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ANOTACE

Prace je zaméfena na problematiku psychologické sluzby Hasi¢ského
zachranného sboru Ceské republiky. V teoretické &asti se zabyva ddlezitymi pojmy
pro tuto problematiku, historii, organizaci a pravni uUpravou hasi¢ského sboru,
organizaci psychologické sluzby, vlivem mimoradnych udalosti traumatizujicino
charakteru na lidskou psychiku a mezinarodnim porovnanim s vybranymi zemeémi.
Prakticka cast je vénovana rozhovoru s ¢lenem posttraumatického tymu
a zastupcem koordinatorky tymu, ktery popisuje napli jeho prace, jak se stat
¢lenem tymu, uvadi priklady konkrétnich vyjezd( a sdéluje vlastni nazor na
soucasny stav psychologické sluzby hasiCského zachranného sboru. Zavér

praktické ¢asti se vénuje hodnoceni a navrhim na rozvoj psychologické sluzby.

KLICOVA SLOVA
HasiCsky zachranny sbor * hasi¢ * mimoradna udalost * posttraumaticky tym *

psychologicka sluzba * stres * trauma

ANNOTATION

The thesis is focused on the psychological service of the Fire Brigade of the Czech
Republic. In the theoretical part it deals with important concepts of the problem,
history, organization and legal regulation of the fire brigade, organization of the
psychological service, the impact of traumatic emergencies on the human
psychology and international comparison with selected countries. The practical
part is dedicated to an interview with a member of the post-traumatic team and the
deputy coordinator of the team, who describes the scope of his work, how to
become a member of the team, gives examples of specific calls and shares his
own opinion on the current state of the psychological service of the fire brigade.
The practical part concludes with an evaluation and suggestions for the

development of the psychological service.

KEYWORDS

Fire brigade * fire fighter * major emergency * posttraumatic team * psychological

support * stress * trauma
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Uvod

Tématem bakalarské prace je systém poskytovani psychologické sluzby
u Hasigského zachranného sboru Ceské republiky. Cilem prace je v nasledujicich
kapitolach vysvétlit zakladni pojmy dulezité pro problematiku prace, popsat historii
hasic¢ského sboru a jeho aktualni organizaci. Vymezit sou€¢asnou pravni upravu
samotného sboru, ale i samotné psychologické sluzby, ktera se nefidi vlastnim
zakonem, ale dle pokynu generalniho reditele Hasi¢ského zachranného sboru
Ceské republky ze dne 25.8.2014, o psychologické sluzb& Hasiéského

zachranného sboru Ceské republiky.

Samotna psychologicka sluzba je rozebrana v kapitole Cislo 5, kde je popsan cil
této sluzby, kdo, jak a komu ji poskytuje. Psychologicka sluzba stoji na tfech
hlavnich pilifich, kterymi jsou soucinnost pfi pfijimacich fizenich, posttraumaticka
péce o0 osoby zasazené mimoradnou udalosti a poskytovani psychologicke sluzby
prislusnikim a zaméstnancim sboru. Pod psychologickou sluzbu patfi
i posttraumaticky tym, ktery najdeme v kazdém kraji. Jsou to pfislusnici
a zamestnanci, ktefi nad ramec své sluzby poskytuji psychologickou pomoc nejen
osobam zasazenym mimoradnou udalosti, ale i svym kolegim. Koordinatory
jednotlivych psychologickych pracovist’ krajd jsou psychologové, ktefi spoleéné
s posttraumatickym tymem vzdélavaji ostatni prislusniky sboru, pfijimaji

a vzdélavaji zajemce o Clenstvi v posttraumatickém tymu.

Téma této prace zasahuje i do psychologie, proto je v praci definovano nékolik
dalezitych psychologickych pojmUi. Mimoradné udalosti maji obecné déleni, pro
potieby této prace je zminéna i kategorie traumatizujicich mimoradnych udalosti,
které jsou specifické traumatizujicim zazitkem. Jednat se mUze o smrt blizkého,

tézké zranéni, vysokou ztratu na majetku nebo o pocit ohrozeni vlastni integrity.

U osob zasazenych traumatizujici mimoradnou udalosti, ale iu zasahujicich
hasicl, se muze v prubéhu dnl az mésicl po udalosti vyvinout posttraumaticka
stresova porucha. Ta muze dotéené osoby provadét i cely Zivot, proto je dulezité
jidiagnostikovat a s traumatem pracovat. U pfislusniki hasi¢ského sboru se mize
béhem kariéry vyvinout i syndrom vyhoreni vlivem jejich narocné prace a castému

vystavovani se stresu. O tomto tématu je dulezité hasi¢e vzdélavat a poskytovat
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jim psychologickou pomoc preventivniho charakteru, kterou mohou vyuzit, pokud

uznaji, ze je to potreba.

V zaveéru teoretické Casti jsou strucné popsany systémy psychologické podpory
v jinych statech. Myslenka je ve vSech zemich podobna, vSude je prace hasiCe
brana jako pomocna profese, ktera je psychicky extrémné narocna. Sluzby
psychologické pomoci nejsou nabizeny pouze soucasnym pfislusnikim, ale

v pfipadé potreby i jejich rodinam, hasi¢im ve vysluzbé nebo dobrovolnikiim.

Pro praktickou c¢ast byl zvolen rozhovor s ¢lenem posttraumatického tymu
a zastupcem psycholozky pro Ustecky kraj. Problematiku popsal ze svého
pohledu od pfijimaciho procesu az po vyjezdy ktém nejhorSim moznym

scénarim.

Zaveér prace hodnoti souCasny stav systému psychologické podpory a navrhuje

moznosti pro rozvoj systému do budoucna.



1. Vymezeni dllezitych pojmli
V prvni kapitole se prace vénuje struénému popisu zakladnich a dalezitych pojmu

pro téma bakalarské prace.

Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky

Veskerou problematiku Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky zastituje
zakon &. 320/2015 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky. Zakon
definuje Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky jako: jednotny bezpeé&nostni
sbor, jehoZ zakladnim ukolem je ochranit Zivoty a zdravi obyvatel, Zivotni
prostfedi, zvifata a majetek pred poZary a jinymi mimofadnymi udalostmi

a krizovymi situacemi.

Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky tedy pini a organizuje tkoly pozarni
ochrany, civilniho nouzového planovani, ochrany obyvatelstva, integrovaného

zachranného systému, krizového fizeni a dalsi, které stanovuje zékon.'

Mimoradna udalost

Mimoradna udalost je definovana v zakoné ¢. 239/2000 Sb., o integrovaném
zachranném systému takto: je to Skodlivé plsobeni sil a jevu vyvolanych &innosti
Clovéka, prirodnimi vlivy, a také havarie, které ohroZuji Zivot, zdravi, majetek nebo

Zivotni prostiedi a vyZaduji provedeni zachrannych a likvidacnich praci.?

Krizova situace

v

Krizova situace je dle zdkona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni mimoradna
udalost podle zakona o integrovaném zachranném systému, pfi nichZ je vyhlasen

néktery z krizovych stavi.®

Krizové fizeni
Krizové fizeni je definovano taktéz zakonem €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni,
a to jako souhrn Fidicich ¢innosti organt krizového fizeni zamérenych na analyzu

a vyhodnoceni bezpecnostnich rizik a planovani, organizovani, realizaci

1§ 1 odst. 1, 2 zakona &. 320/2015 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky
2§ 2 b) zakona €. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
3 § 2 b) zakona ¢. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni
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a kontrolu cinnosti provadénych v souvislosti s pripravou na krizové situace

a jejich freSenim, a také ochranou kritické infrastruktury.*

Prvni psychologicka pomoc

Prvni psychologickou pomoci rozumime uréity zplsob pomoci pfi katastrofach,
krizovych situacich, mimoradnych udalostech a dalsich udalostech podobného
charakteru. Cilem této pomoci je poskytnout zasazenym bezpecéi, klid, prvotni

kontakt po prozitém traumatu a kontakt na dal$i dlouhodobou pédéi.>

4 § 2 a) zakona ¢&. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni

5 ANTONINO, Cristiano. Co Je Psychologicka Prvni Pomoc (PFA)? Vyznam Mentalni Podpory
U Obéti Traumatu. Emergency live [online]. 2022 [cit. 2024-02-07]. Dostupné z:
https://www.emergency-live.com/cs/health-and-safety/what-is-psychological-first-aid-pfa-the-
importance-of-mental-support-in-trauma-victims/
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2. Historie Hasiéského zachranného sboru Ceské
republiky

2.1. Obdobi pfed prvni Ceskoslovenskou republikou
Pted obdobim prvni Ceskoslovenské republiky, kdy se zadala vice fesit i stranka
legislativni a organizacni, vznikl na nasem uzemi prvni placeny hasi¢sky sbor, a to
konkrétné v roce 1853. V roce 1864 vznikl prvni sbor dobrovolnych hasi¢l, a to ve

mésté Velvary.®

2.2. Obdobi prvni Ceskoslovenské republiky
V obdobi prvni Ceskoslovenské republiky, které trvalo od roku 1918 az do roku
1938 byly vefejné pozarni jednotky pouze v nékterych vétSich méstech. Ostatni
meésta se inspirovala a vyuzivala predpisy, které prevzaly z Rakouska Uherska. To
znamenalo, ze odpoveédnost za haseni pozarl byla pfenesena ze starostl mést
na sbory dobrovolnych hasi¢l. Tyto predpisy ale nebyly dostateéné, proto
v pfipadé potfeby byly sbory dobrovolnych hasi¢d doplnény méstskym

zaméstnancem, ktery zastaval funkci strojnika anebo velitele.”

2.3. Obdobi protektoratu Cechy a Morava
Obdobi protektoratu Cechy a Morava trvalo mez roky 1939 az 1945. Na zadatku
tohoto obdobi byl vydan prelozeny némecky zakon, ktery byl vydan jako vladni
narizeni o hasi¢stvu. Toto narizeni ale nepfineslo velkou zménu, ta nastala az
kolem roku 1942 kdy i na uzemi protektoratu byl ustanoven pluk pozarni policie
Cechy — Morava. Pluk byl tvofen &eskymi &etniky a pfislusniky finanéni straze.
Soucasti pluku byli i némecti inzenyfi, ktefi absolvovali dvouleté ucilisté pozarni
policie v Berliné. Po druhé svétové valce se Clenové pluku vratili ke svym

plvodnim jednotkam.®

6 Od historie k dnesku. In: Hasi¢sky zdchranny sbor Ceské republiky. Praha: MV-generalni
feditelstvi HZS CR, 2009, s. 1. ISBN 987-80-86640-80-8.

7 Historie. In: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky [online]. [cit. 2024-02-10]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-zachranny-sbor-cr-historie.aspx

8 Historie. In: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské republiky [online]. [cit. 2024-02-10]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-zachranny-sbor-cr-historie.aspx
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2.4. Obdobi od druhé svétové valky az po sou€asnost
Po druhé svétoveé valce se konecné zacal tvofit systém, ktery byl postupem Casu
vice avice prehledngjsi. Pozarni ochrana a hasi¢ské sbory se presunuly pod
pusobnost Ministerstva vnitra. Ukoly pozarni ochrany byly zajistovany na tfech
urovnich: mistni, okresni a krajské. Vykonnym organem bylo hasi¢stvo, které bylo
bud dobrovolné, z povolani nebo zavodni. Hasi¢stvo musela zfidit kazda obec,
ktera méla nad 50 000 obyvatel. Vyjimkami byly nékteré obce s obyvateli pod

50 000, kterym tato povinnost byla narizena krajskym narodnim vyborem.

Zasadni zména probéhla po pfijeti zdkona €. 35/1953 Sb., o statnim pozarnim
dozoru a pozarni ochrané. Od pfijeti tohoto zakona se verejné a zavodni jednotky
staly vykonnymi jednotkami a cela pozarni ochrana byla organizovana jako
vojensky organizovana slozka.® Prijeti nového zakona mélo za nasledek dalsi
zmeény, a to decentralizaci pozarni ochrany a jeji nasledné oslabeni. Statni organy
se podridily organim narodnich vyborl, ty ale nebyly dostateéné odborné
vzdélané, a proto se velka &ast funkci piedala do spravy Ceskoslovenského svazu
pozarni ochrany. Sedesata léta se proto charakterizuji jako snaha o zavedeni

noveé pravni upravy pozarni ochrany.

Dal$i vyznamnou udalosti byl vznik Skoly pozarni ochrany Ministerstva vnitra ve
meésté Frydek — Mistek v roce 1967 (Skola se béhem let zménila na Stfedni
odbornou skolu pozarni ochrany a v roce 2002 na Stfedni odbornou Skolu pozarni
ochrany a Vyssi odbornou Skoly pozarni ochrany Ministerstva vnitra). Po roce
1969, kdy byla pozarni ochrana presunuta do plsobnosti narodnich rad a vznikla
Hlavni sprava pozarni ochrany Ministerstva vnitra, nastalo obdobi nastupu
absolvent(l. Mimo absolventy Skoly pozarni ochrany pogitame také absolventy
katedry techniky pozarni ochrany Vysoké skoly Barnské a Vysoké inzenyrské
pozarné technické skoly. Prilivem absolventl, ktefi byli v oboru pozarni ochrany

vzdélani, se zvedla kvalita profesionality pozarni ochrany.

V 70. letech se ucast jednotek zacala posouvat od zasahl vyhradné u haseni

pozarl k vice technickym zasahUm jako napfiklad dopravni nehody ¢&i Zivelni

® Od historie k dneSku. In: HasiCsky zachranny sbor Ceské republiky. Praha: MV-generalni
feditelstvi HZS CR, 2009, s. 1. ISBN 987-80-86640-80-8.
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pohromy. Jednotky casem dostavaly dalSi a dalSi kompetence v oblasti pfipravy
na mimoradné udalosti ataké k provadéni zachrannych a likvidaénich praci.
K tomuto vyvoji bylo nutné pfizplsobit i legislativni rdmec. V roce 1985 byl vydan
zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané. Ten do soucasnosti zlstava v platnosti,

jen se pridavaji novely. Hasi¢sky zachranny sbor ziskal svUj nazev v roce 1995.

Dale byla puUsobnost hasi¢ského zachranného sboru a Ministerstva vnitra
rozSifena o obor krizového fizeni, civilniho nouzového planovani, ochrany

obyvatelstva a integrovaného zachranného systému.

V soudasnosti je Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky dllezitou sou&asti
v problematice jiz zminénych mimoradnych udalosti rlznych druhu. Jako jedina
slozka integrovaného zachranného systému mohou provadét zachranné
a likvidagni prace (Policie Ceské republiky zachranné a likvidaéni prace provadi

pouze za splnéni podminek § 20 zdkona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky).10

Organizaci Hasi¢ského zachranného sboru v sou¢asné dobé se vénuje zakon €.

320/2015 Sb., o Hasié¢ském zachranném sboru Ceské republiky, viz dali kapitola.

10 Historie. In: Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky [online]. [cit. 2024-02-10]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/uvod-hasicsky-zachranny-sbor-cr-historie.aspx
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3. Organizace Hasiéského zachranného sboru Ceské

republiky
Hasicsky zachranny sbor se déli dle zakona €. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském
zachranném sboru Ceské republiky na generaini Feditelstvi, hasiéské zachranné

sbory kraju, zachranny utvar a skolu.

Generalni feditelstvi je soucCasti Ministerstva vnitra, v jeho Cele stoji generalni
reditel a je to nadfizeny spravni organ ve vécech, ve kterych rozhoduje hasitsky
zachranny sbor. Déle také fidi hasi¢ské zachranné sbory krajl, zachranny utvar
a Skolu. Ministerstvo zfizuje i Hasi¢sky zachranny utvar ochrany pro Prazsky hrad,
ktery je soucasti hasiCského zachranného sboru a spolupracuje s organy vefejné

spravy.

Hasi¢ské zachranné sbory krajl jsou organizaénimi slozkami statu, v ¢ele stoji
jejich feditelé. Jejich uzemnim obvodem se rozumi Uuzemni obvod kraje, v némz
ma hasiCsky zachranny sbor kraje sidlo. Hasi¢sky zachranny sbor kraje zfizuje
operacni a informacni stfedisko. Je spravnim uradem pro oblasti pozarni ochrany;,
ochrany obyvatelstva acivilniho nouzového planovani, integrovaného

zachranného systému a krizového fizeni.

Zachranny utvar je organizacni slozkou statu, v jehoz Cele stoji velitel utvaru. Plni
ukoly pri fFeseni mimoradnych udalosti a krizovych situaci, pfi obnové postizeného
uzemi, plni ulohu vzdélavaciho zarfizeni a provadi odbornou pfipravu podle

zakona o pozarni ochrané.

Skola je taktéz organizaéni slozkou statu, v jejim &ele stoji feditel. Skola poskytuje
vzdélani v oblastech jako je pozarni ochrana, ochrana obyvatelstva a dalSich

oblastech stanovenych zakonem.

Posledni sougasti Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky je odfad civilni
obrany. Ten je slozen z ¢lenl jednotek sborl dobrovolnych hasi¢l. Za stavu
ohrozeni statu nebo valeéného stavu se ¢lenové odradu civilni obrany povazuji za

zaméstnance.!’

11 Zakon &. 320/2015 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky
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4. Sou€asna pravni uprava

Pozarni ochranou a hasi¢skym zachrannym sborem, jeho ukoly a povinnostmi se
zabyva velka skala zakonl, vyhlasek ivladnich nafizeni. Hasi¢ské sbory pfi
vykonu své prace zachranuji zivoty, zdravi i majetek, je proto dulezité, aby byl
tento obor dukladné pravné osetfen. Do této kapitoly by se dalo zaradit spoustu

zakonu, tato prace popisuje jen nékteré z nich.

4.1. Zakon ¢€. 320/2015 Sb., o Hasiéském zachranném

sboru Ceské republiky

Tento zakon se sklada z deseti &asti a jedenacti hlav. Cast prvni zahrnuje véech
jedenact hlav. Hlava prvni popisuje, co samotny hasi¢sky zachranny sbor je,
najdeme zde jeho definici. Dale v prvni hlavé najdeme definici zakladnich
i mimoradnych ukoll hasi¢l a pfijimani humanitarni pomoci ze zahranici. Druha
hlava popisuje organizaci hasi¢ského zachranného sboru, které se vénuji
v samostatné kapitole Cislo 3. Hlava treti vyjmenovava zakladni povinnosti
prislusnikl a zaméstnancl sboru, témi jsou zdvofilost, pfiméfenost postupu
a iniciativa. V hlavé ¢tvrté se nachazi popis sluzebnich stejnokroju a prokazovani
prislusnosti. Popisuje, za jakych podminek pfislusnik vykonava sluzbu bud ve
sluzebnim stejnokroji anebo v obfanském odévu a kdy tento stejnokroj mohou
nosit pouze pfislusnici hasi¢ského zachranného sboru. Dale také popisuje
podminky noSeni stejnokroje byvalymi pfislusniky. Prislusnost se prokazuje jiz
zminénym stejnokrojem nebo v pfipadé zaméstnancl prikazem zaméstnance.
V hlavé paté jsou popsany spoluprace a dal$i vztahy. Spolupracovat muize
hasi¢sky zachranny sbor napriklad se spravnimi urady, jinymi statnimi organy
nebo organy uzemni samospravy. Podminky takové spoluprace jsou stanoveny
v uzaviené dohodé mezi obéma stranami. Hlava Sesta popisuje opatreni ve
vztahu k véci, mistu nebo osobé. Tyka se to napfiklad pouzivani nebezpecnych
latek, které muze prislusnik pouzivat pouze za uréenych podminek. Pfislusnici
sboru jsou opravnéni vyzvat osoby k nevstupovani na uréené misto, mohou
vstoupit do obydli maji-li divodné podezfeni, Ze je ohrozen zivot, zdravi nebo
majetek. Kazdy je povinen vyzvy pfislusnika uposlechnout. V hlavé sedmé se
popisuje prace s informacemi, v€etné pofizovani zvukovych, obrazovych nebo
jinych zaznamd, ziskavani informaci z evidenci & predani zaznamu tisnové
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komunikace. V hlavé osmé jsou vypsany symboly hasi¢ského zachranného sboru
a jejich ochrana. Mezi symboly patfi velky znak, maly znak a prapor hasi¢ského
zachranného sboru. Uzivani téchto symboll nesmi ohrozit dobrou poveést sboru.
V devaté hlavé je popsano nakladani s majetkem a Uhrada nakladl na zasah.
Hlava desata urCuje prestupky, jako napfiklad neopravnéné noseni sluzebniho
stejnokroje nebo stejnokroje, ktery je s nim zaménitelny. Za takovy prestupek
hrozi pokuta ve vysi az 10 000 K¢&. Za pouziti slov ,hasic¢sky zachranny sbor® Ci
zkratky ,HZS* hrozi pokuta ve vysi az 20 000 K¢&. Hlava jedenacta jsou spolec¢na
a pfechodna ustanoveni. Najdeme zde napfiklad zachovani mi€enlivosti, je-li o to
Clovék hasiCskym zachrannym sborem pozadan, vyjimky z povinnosti mi€enlivosti,
druhy ocenéni a za jakych podminek se udéluji. Ve zbylych deviti ¢astech jsou
vypsany zmény zakonu souvisejicich se zakonem ¢. 320/2015 Sb., o Hasi¢ském

zachranném sboru Ceské republiky. 12

4.2, Zakon €. 133/1985 Sb., o pozarni ochrané

Tento zakon se sklada z osmy &asti. Cast prvni se tyka povinnosti ministerstev,
dalSich statnich organu, pravnickych osob a fyzickych podnikajicich osob na
useku pozarni ochrany. VySe vyctené objekty by meély zabezpecCovat plnéni
povinnosti jim uréenych z tohoto zakona. Ministerstva by méla spolupracovat pfi
tvorbé a rozvoji koncepce pozarni ochrany. Pravnické a podnikajici fyzické osoby
jsou povinny napriklad obstaravat a zabezpecovat potfebné mnozstvi a potfebné
druhy pozarni techniky, dodrzovat technické podminky a navody ohledné pozarni
bezpecénosti nebo umoznit organim statniho pozarniho dozoru provedeni kontroly
plnéni povinnosti na useku pozarni ochrany. V této ¢asti dale nalezneme, jakym
zpUsobem se dokumentuje zdolavani pozarl, odbornou zpuUsobilost nutnou pro
moznost zabezpecovani pozarni ochrany, preventivni pozarni hlidky, dokumentaci
pozarni ochrany, skoleni a pfipravu zaméstnancul. Jsou zde i zakladni povinnosti
fyzickych osob, mezi které fadime napfiklad oznamovat bez odkladu kazdy pozar,
pocinat si tak, aby nedochazelo ke vzniku pozaru nebo neprovadét bezdlvodna
volani na tisfovou linku. Ve druhém oddilu této ¢asti je vypsana i osobni a vécna
pomoc, vynéti z povinnosti tuto pomoc poskytnout a nahrady uslych vydélku

anahrada vydaji. Céast druhd vymezuje plisobnost organ(i statni spravy

12 7akon &. 320/2015 Sb., o Hasiéském zachranném sboru Ceské republiky
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a samospravy. Ministerstva napfiklad schvaluji koncepce organizace arozvoje
pozarni ochrany a zpracovavaji navrhy rozpoctu hasi¢ského zachranného sboru.
V § 26 jsou vypsany ukoly hasi¢ského zachranného sboru na urovni kraje.
V paragrafech 27 a 28 jsou vypsany povinnosti krajd a obci. Ve druhém oddilu této
Casti se vymezuje vykon statniho pozarniho dozoru, kdo jej vykonava a jakym
zpUsobem. Cast teti se zabyva &isténim, kontrolou a revizi spalinové cesty, kdo
a jakym zplisobem ji provadi. Cast &tvrta déli druhy jednotek pozarni ochrany
a nasledné je jednotlivé popisuje. Cast pata vymezuije spolupraci na Useku pozarni
ochrany. Cast S$estd popisuje mozné postihy pravnickych, fyzickych
a podnikajicich fyzickych osob v pfipadé poruseni dodrzovani povinnosti.
Popisuje prestupky na Useku pozarni ochrany a vys$i pokut za n&. Cast sedma
popisuje nahrady Skody a v Casti osmé jsou spolecna, pfechodna a zavérecna

ustanoveni.!3

4.3. Zakon €. 239/2000 Sbh., o integrovaném zachranném
systému

Tento zakon se zabyva integrovanym zachrannym systémem, pro potfeby této
prace se zamerfim pouze na Casti, které se tykaji hasi¢ského zachranného sboru.
V § 4 odst. 1 je hasiCsky zachranny sbor vyjmenovan jako jedna ze zakladnich
slozek integrovaného zachranného systému. Hasi¢sky zachranny sbor je dale
zminén v § 11 odst. 6, ktery se tyka postaveni sboru pfi ochrané obyvatelstva, jaka
musi byt splnéna dokumentace a jakou kontrolu sbor provadi. Dale je v zakonu
popsana komunikace mezi slozkami integrovaného zachranného systému, urceni
velitele zasahu, jimz je, pokud zvlastni pravni predpis nestanovi jinak, velitel

jednotky pozarni ochrany.'

4.4, Zakon ¢. 361/2003 Sb., osluzebnim pomeéru

prislusnika bezpe€énostnich sboru
Tento zakon upravuje podminky pfijeti a vykonu sluzby k bezpeénostnim sboriim,
tedy ik hasi¢skému zachrannému sboru. Prfislusnik je ve sluzebnim poméru

k Ceské republice. Zakon popisuje, co se rozumi vykonem sluzby. Popisuje vznik,

13 Zakon ¢&. 133/1985 Sb., 0 pozarni ochrané
14 Zakon ¢&. 239/2000 Sb., o integrovaném zachranném systému
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zmény iskonceni sluzebniho poméru. Vyjmenovava povinnosti pfislusnika,
kazenské odmeény, ale ikazeriské tresty. Vymezuje dobu sluzby, sluzebni
pohotovost a dobu odpocCinku, také sluzebni pfijem a odménu za jiz zminénou
sluzebni pohotovost. Mimo jiné zde najdeme i vysluhové naroky, podminky pro
narok na vysluhovy pfispévek ajeho vyméru. Toto a dalSi zakon popisuje ve

&trndacti dastech.1®

4.5. Pravni uprava psychologické sluzby
Psychologicka podpora poskytovana hasi¢skym zachrannym sborem jako takova
vlastni zakon nema. Vychazi ze zakona €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
prislusnik( bezpecnostnich sbord.'® Dulezitym podkladem pro poskytovani této
sluzby je Pokyn generalniho Feditele Hasiéského zachranného sboru CR ze dne
25.8.2014, o psychologické sluzb& Hasiéského zachranného sboru Ceské

republiky.

15 Zakon ¢&. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru prislusniki bezpeénostnich sbord

186 Psychologicka sluzba: Pravni ramec psychologické sluzby. In: Hasiésky zachranny sbor Ceské
republiky [online]. [cit. 2024-02-08]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-
sluzba-pravni-ramec-psychologicke-sluzby.aspx
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5. Psychologicka sluzba Hasi¢ského zachranného sboru

Ceské republiky
Systém a poskytovani psychologické sluzby u hasi¢ského zachranného sboru v nasi

republice funguje od roku 2003."7

5.1. Co je psychologicka sluzba?
Psychologicka sluzba hasi¢ského sboru u nas v republice funguje jiz pres 20 let.
Puvodni myslenkou pro zalozeni této sluzby byla pomoc interni, tedy hlavné pro
zasahujici hasice, ktefi se setkavaji s témi nejvétsimi tragédiemi, jelikoz jsou Easto
na misté zasahu jako prvni. Jako druhotna pfisla i sluzba pro osoby zasazené
mimoradnymi udalostmi. U zasazenych osob se jedna o poskytnuti prvni
psychické pomoci, které by méla koncit pfedanim osoby nékomu blizkému,
pripadné predanim kontakt( na odborniky a neziskové organizace, které mohou
po udalosti vyhledat. Neni to tedy dlouhodoba psychologicka pomoc. V neposledni
radeé se psychologove, ktefi vedou tuto sluzbu v jednotlivych krajich, podileji také

na pfijimacich fizenich uchazeél o misto u hasi¢ského sboru.'®

5.2. Organizacni struktura psychologické sluzby
V kazdém kraji najdeme psychologické pracovisté, které fidi koordinator, kterym
je psycholog. Ten ma pod sebou posttraumaticky tym. Pro psychologicka
pracovisté vSech kraju provadi koncepéni, metodickou, vzdélavaci, poradenskou
a kontrolni ¢innost psychologické pracovisté Ministerstva vnitra generalniho
Feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky, které zaroven funguije
pro krajska pracovisté jako supervizni a odvolaci organ. Podminkou pro to stat se
psychologem hasi¢ského sboru a koordinatorem posttraumatického tymu je

vystudovani jednooborové psychologie. Po pfijeti koordinator dohlizi na

17 Osobni rozhovor s nadpraporéikem Janem DVORAKEM, &lenem posttraumatického tymu
Hasitského zachranného sboru Ceské republiky. Chomutov 28.11.2023.

8 Psycholog pomaha nejen hasi¢im, ale i postizenym mimoiadnou udalosti. In: Hasi¢sky
zachranny  sbor Ceské republiky [online]. [cit. 2024-02-12]. Dostupné z:
https://www.hzscr.cz/clanek/psycholog-pomaha-nejen-hasicum-ale-i-postizenym-mimoradnou-
udalosti.aspx

20


https://www.hzscr.cz/clanek/psycholog-pomaha-nejen-hasicum-ale-i-postizenym-mimoradnou-

dodrzovani Etického kodexu psychologa Hasiéského zachranného sboru Ceské

republiky.®

5.3. Eticky kodex psychologa Hasi€ského zachranného
sboru Ceské republiky

Jak jiz z ndzvu vyplyva, ihasi¢i musi dodrzovat urCitou pracovni etiku. Eticky
kodex psychologa tedy popisuje zasady a normy, kterymi by se psychologové,

prislusnici a zaméstnanci meéli fidit pfi poskytovani psychologické sluzby.
1. Obecné zasady prace psychologa

Prvni ¢ast kodexu narizuje poskytovani sluzeb v souladu s platnymi pravnimi
predpisy a internimi akty. Psychologlv postoj by mél byt neutralni a pfizpUsobit se
véku, pohlavi a dal$im faktorm ovliviujicim osobu se kterou pracuje. | pres
vsechny tyto faktory by mél setrvat neutralnim a profesionalnim a poskytovat své
sluzby vSem stejné poctive, jelikoz jeho rady mohou ovlivnit zivoty jinych.
Zasadnim pilifem jeho prace je dlvéra, ktera by neméla byt porusena. Vyjimkou
je pouze bezprostfedni ohrozeni, které umoznuje porusit platné pravni normy;,

napfiklad ohlaSovaci povinnost.
2. Jednani psychologa s klientem

Vztah psychologa s klientem by mél zUstat Cisté profesiondlni, sexualni ¢i jiné
sblizeni je povazovano za neetické. Psycholog by mél klientovi osvétlit povahu
jejich vztahu a jejich spole€ného cile. UkonCeni sezeni by mélo probéhnout

spolec¢nou dohodou obou stran.
3. Zasady diagnostické ¢innosti

Psycholog by mél byt dostate¢né kvalifikovan na to, aby zvolil spravny postup pfi
ziskavani diagnozy. Jeji urceni by mélo byt podlozeno provedenymi vysSetfenimi.
Klient by mél byt seznamen s vysledky diagnézy, je to jeho pravo. Bez souhlasu

klienta by diagnosticka zprava neméla byt dale rozsSifovana.

9 Pokyn generélniho feditele Hasiéského zachranného sboru CR ze dne 25.8.2014,
o psychologické sluzb& Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. In: SBIRKA INTERNICH
AKTU RIZENI GENERALNIHO REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE
REPUBLIKY, s. 2.
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4. Zasady vyzkumné a publikacni ¢innosti

Vyzkumna a publikaéni €innost by méla byt uplna a prfesna. Vyzkumna cCinnost
musi byt pfedem dostate¢né pripravena a promyslena. Dulezita je i eticka stranka
vyzkumu, ato jakym zplUsobem bude zasahovat do integrity Uc¢astnikiim.
Psycholog musi pfijmout fakt, ze nekteré informace o ucastnicich nebude moct
zverfejnit a podle toho sam usoudi, jaka metoda je pro jeho vyzkum nejlepsi.
Psycholog musi respektovat i odmitnuti u¢asti nebo odstoupeni kdykoliv béhem

pribéhu vyzkumu.
5. Jednani psychologa v pracovnich vztazich

Psycholog nese odpovédnost za svou vlastni praci, do které mlze patfit i vedeni
jinych kolegl. V takovém pfipadé za né nese odpoveédnost. Pokud dojde
k poruseni pracovni etiky, ktera pokracuje i po napomenuti, musi Clovék takové
chovani nahlasit na psychologické pracovisté MV-GR HZS CR. Pokud poruseni
pracovni etiky bylo potfeba, musi to dotéeny jedinec vysvétlit. Nedodrzovanim

tohoto kodexu se jedinec vystavuje kazenskym trestlim.

5.4.  Cinnosti psychologickych pracovist’
Psychologicka pracovisté Hasi¢skeho zachranného sboru  poskytuji
psychologickou pomoc hasiéum, ktefi ji potfebuji, ato zjakéhokoliv divodu.
Mohou to byt psychicky naro¢né zasahy, zranéni nebo pocit osobniho selhani pfi
zasahu nebo pfi vykonu sluzby. S hasi¢i mohou fesit pracovni, ale iosobni

problémy. Ve vhodném rozsahu mohou své sluzby poskytovat i rodiné hasice.

Poskytuji potfebné vzdélani prislusnikim sbor(, které spadaji do jejich uzemni
pusobnosti. Vzdélani se tyka oblasti poskytovani prvni psychologické péce pfi
zasahu u mimoradné udalosti. S tim souvisi i vytvareni, koordinace a Skoleni tymu

posttraumatické péce.

20 Ppokyn generalniho Feditele Hasiéského zachranného sboru CR ze dne 25.8.2014,
o psychologické sluzb& Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. In: SBIRKA INTERNICH
AKTU RIZENI GENERALNIHO REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE
REPUBLIKY, s. 12-14.
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Podileji se i na pfijimacim procesu uchazecu o sluzebni pomér. Vydavaji odborné
posudky a posuzuji pracovni zpUsobilost. Hlavné také provadi odbornou pfipravu

v oblasti prvni psychické pomoci.

V neposledni fadé publikuji v odborné literatufe, ucastni se konferenci,
spolupracuji s ostatnimi  useky hasi¢ského sboru apodavaji zpravy
psychologickému pracovisti Ministerstva vnitra Generalniho feditelstvi o plnéni

ukoll jednotlivymi pracovisti.?!

5.5. Déleni psychologické sluzby

Jak je jiz zminéno v predesié kapitole, psychologicka sluzba se déli do tfi hlavnich
pilifa:

Prijimaci fizeni

Prijimaci fizeni do sluzebniho poméru je zahajeno doruCenim pisemné zadosti
obCana. Bezpecnostni sbor si nejprve ovéri, zda uchazec€ splfiuje podminky prijeti
do sluzebniho poméru. Mlze si tedy vyzadat napfiklad opis z evidence RejstfikU
trestl nebo opis z evidence prestupkl. Bezpeénostni sbor dale uchazece pred
prijetim seznami napfiklad s textem sluzebniho slibu, s mistem sluzebniho
zarazeni nebo s podminkami vykonu sluzby. Pro téma této prace je ale
prislusnikd bezpeénostnich sboru. Tyto dva odstavce fikaji, Ze uchaze¢ musi projit
béhem pfijimaciho fizeni i posouzenim jeho psychologické zpuUsobilosti. Tuto
zpUsobilost posuzuje psycholog psychologického pracovisté bezpecénostniho
sboru. Proti zavéru psychologa mlze uchaze¢ podat navrh na prezkoumani, ktery
provede vedouci psychologické pracovisté bezpeénostniho sboru. V pfipadé
kladného zaveéru psycholog urCuje, ze ma uchazec¢ predpoklady k vykonu sluzby

bezpecnostniho sboru.??

21 Pokyn generalniho Feditele Hasiéského zachranného sboru CR ze dne 25.8.2014,
o psychologické sluzb& Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. In: SBIRKA INTERNICH
AKTU RIZENI GENERALNIHO REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE
REPUBLIKY, s. 2-3.

22 Zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru piislusniki bezpeénostnich sbort
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Psychologicka sluzba pro prislusniky a zaméstnance sboru

Poskytovani psychologické sluzby v ramci sboru bylo prvotni myslenkou pro
zalozeni této sluzby. Hasi¢i zasahuji pfi riznych mimoradnych udalostech, které
mohou byt itragické. VU¢&i takovym zazitkim je kazdy z nas rdzné odolny, ale
pokud je tomu nékdo vystavovan témeér kazdou sménu, je vhodné, aby psychicka
odolnost hasi¢l byla vysoka. Hasi¢ tuto péci vyhledat nemusi, ale je dobré védét,

ze pokud bude potfebovat mize se na své kolegy obratit.

Posttraumatickou péci prislusnikim a zaméstnancim sboru muze poskytnout bud
pfimo psycholog anebo ¢len posttraumatického tymu. Psychologickou pomoc
muze pfislusnik vyhledat sam, ale po nékterych zvlast naroénych mimoradnych
udalostech mulze psycholog nebo c¢&len posttraumatického tymu doporudit
spole¢né se sejit a provést debriefing udalosti. Tento navrh muize pfijit od
narizeného nebo od operacnich dustojnik. V navaznosti na eticky kodex je nutno
podotknout, ze péce je poskytovana pomoci odbornych postupl a dodrzuje
vSechny platné pravni normy, tudiz ivtomto pfipadé musi byt zachovana
micenlivost. Spoleéna i individualni sezeni by méla probihat v ramci pracovni doby

a idealné na misté pracovisté prislusnika ¢i zaméstnance.?3

Do této skupiny se fadi i operatofi informacnich a operacnich stfedisek, které
mimoradné udalosti prozivaji sice na dalku pres telefon, ale jsou se zasazenymi
osobami v kontaktu jako prvni. Existuje program Prevence syndromu vyhoreni,

ktery deli péCi o operatory do primarni, sekundarni a terciarni péce.

Primarni péCe se zaméfuje na stresové faktory prace na informacnich
a operacnich stfediscich. Sekundarni se zabyva reakcemi operatorl na jiz
probihajici udalost a terciarni je zamérena na pozorovani pfipadnych symptomu

syndromu vyhoreni po del$i expozici naroénym situacim.*

2 Pokyn generalniho Feditele Hasiéského zachranného sboru CR ze dne 25.8.2014,
o psychologické sluzb& Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. In: SBIRKA INTERNICH
AKTU RIZENI GENERALNIHO REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE
REPUBLIKY, s. 6-7.

24 Metodika, prevence a vzdélavani v oblasti psychologie pro operaéni fizeni. In: Hasi¢sky
zachranny shor Ceské republiky [online]. [cit. 2024-02-18]. Dostupné z
https://www.hzscr.cz/clanek/vzdelavani-prislusniku-a-zamestanncu-hzs-cr-metodika-prevence-a-
vzdelavani-v-oblasti-psychologie-pro-operacni-rizeni.aspx
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Posttraumaticka péce pro osoby zasazené mimoradnou udalosti

Z hlediska poskytovani psychologické sluzby pro zasazené osoby se da hovorit
o poskytnuti reakci, sluzeb a Cinnosti, které by osobam méli predat pocit, ze na
zvladnuti nasledkd mimoradné udalosti nejsou sami a prvotni pocity jim pomuze

prozit nékdo dalsi.?®

Na misté zasahu mUze byt ¢len posttraumatického tymu, pokud neni, velitel si
Cleny na misto zasahu vyzada prostfednictvim operacniho a informacniho
stfediska. V dobé, kdy na misté zasahu nejsou ¢lenové tymu, mlze velitel pro

tento Ukol vyclenit z tymu nékoho jiného.2®

Katalogovy soubor typové cinnosti pro poskytovani psychosocialni pomoci

poskytuje teoretické kroky, které by mély na misté zasahu probéhnout:
,Navaz kontakt“

Clen posttraumatické tymu, pfipadné jiny zasahujici hasi¢, by mél se zasazenymi
navazat kontakt, ziskat jejich duvéru, aby poskytnuti pomoci probéhlo co
nejefektivnéji. Mél by zacit pfedstavenim sam sebe a ujisténim, ze je na misté

proto, aby jim pomohl a ze maji nékoho, o koho se mohou opfit.
»Zjisti zdravotni stav*

Pred poskytnutim psychické pomoci je dUlezité zjistit, zda zasazené osoby nejsou

zranény i fyzicky a nepotrebuji nejdfive péci zdravotnické zachranné sluzby.
,,Chran soukromi, dbej na diistojnost*

Pri mimoradnych udalostech ma okoli tendenci prihlizet a pozorovat co se stalo.
Zasazené osoby by mély mit své soukromi, které by mél hasi¢ zajistit. Mlze se
jednat o sousedy, kolemjdouci, v nékterych pfipadech i média. Ani jedno neni pro

zasazené osoby vhodné a mélo by jim byt zajisténo soukromi.

25 Standardy psychosocialni krizové pomoci a spoluprace zaméiené na pribéh a vysledek. In:
MINISTERSTVO VNITRA GENERALNI REDITELSTVi HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU
CR, s. 6, Praha: MV — generalni feditelstvi Hasi¢ského zachranného sboru CR, 2010. ISBN 978-
80-86640-51-8.

% Ppokyn generalniho Feditele Hasiéského zachranného sboru CR ze dne 25.8.2014,
o psychologické sluzb& Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. In: SBIRKA INTERNICH
AKTU RIZENI GENERALNIHO REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE
REPUBLIKY, s. 7.
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»Iinformuj, co se déje a naslouchej“

Zasazené osoby mohou byt v Soku, zmatené nebo dezorientovan€, proto je
potfeba jim stru¢né popisovat vée co se kolem nich déje. DUlezité je podavat
pravdivé informace a neslibovat véci, které nemizeme zaruéit, vyhnout se frazim

jako napriklad ,Vsechno bude dobré.*
»Zjistuj a zajist'uj zakladni potreby“

Pro zakladni potreby existuje pomucka tzv. 5T: teplo, ticho, tekutiny, transport
a tisici prostredky. VSechny tyto potreby by mély byt zajisténé. Pokud je Eloveék
v $oku a nedokaze se sam o sebe postarat, je dllezité mu pokladat stru¢né otazky

a nabidnout mu cokoliv co by mohl potfebovat (deku, piti, obejmuti atd.)
,Hlidej bezpedci“

Je dulezité, aby se zasazena osoba citila v bezpeli a za danych podminek se
citila co nejpfijemnéji. Je dobré ji odveést z mista zasahu, pokud je to pro ni
nepfijemné, pfipadné z mista zasahu odvést osoby, jejichz pfitomnost je

zasazené osobe neprijemna.
,»Predej do péce blizkych osob nebo dalsSich sluzeb*

Predani zasazené osoby nékomu, kdo se o ni postara by vzdy mél byt konec
poskytovani prvni psychologické pomoci. V idealnim pfipadé se osoba preda
roding, znamym nebo komukoliv, kdo se o ni postara. Pokud takova osoba neni,
je dulezité predat informace a kontakty na organizace, které mlze zasazena
osoba kontaktovat a vyuzit. Poskytovani prvni psychologické pomoci by mélo

kondit stabilizovanim zasazené osoby.?’

5.6. Posttraumaticky tym
Tento tym, ktery poskytuje posttraumatickou péci prislusnikiim sboru i zasazenym
osobam, je v kazdém kraji. Tym je koordinovan psychologem daného kraje, pod
ktery tym spada. Tym se sklada z pfislusniki a zaméstnancu hasi¢ského sboru,

ktefi o poskytovani této sluzby maji zajem. Clenové se vzdélavaji v tomto oboru

27 Typova &innost sloZek 1ZS pii poskytovani psychosocialni pomoci STC 12/1ZS. In: Katalog
typovych cinnosti integrovaného zachranného systému [online]. Praha, 2015 [cit. 2024-03-06].
Dostupné z: https://www.hzscr.cz/soubor/ucebni-text-psycho-stc-12-izs-pdf.aspx, s. 8-9.
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nad ramec svych pracovnich povinnosti. Pro pfijeti do tohoto tymu musi byt
splnény vycvik s nazvem Critical incident stress management a odborna priprava
v poskytovani psychické pomoci. Cilem tohoto tymu je zasazené osoby na misté
stabilizovat, predat jim potfebné informace, a nakonec je pfedat do dalsi péce,

idealné blizké osoby.?®

Clenstvi v posttraumatickém tymu

Uchazec, ktery ma zajem byt soucasti posttraumatického tymu musi nejprve podat
prihlasku. Tu podava nejprve svému nadfizenému, ktery k prihlasce prida své
vyjadfeni a nasledné preda dale koordinatorovi tymu. UchazeC projde pohovorem
s koordinatorem tymu pro dany kraj. Cleny posttraumatického tymu jmenuije Feditel
hasic¢ského zachranného sboru daného kraje na navrh koordinatora taktéz daného

kraje.?®

Ukoly élent posttraumatického tymu

Clenové tymu poskytuji psychickou pomoc svym koleglim, informuji o tom
koordinatora tymu a pfi mimoradnych udalostech poskytuji na vyzvu velitele prvni
psychickou pomoc zasazenym osobam.* K vyjezdu k pokusu o sebevrazdu mlize
vyjet ilezecka skupina, ktera je specialné vycvicena na komunikaci se

sebevrahem.3!

Ukoly koordinatora posttraumatického tymu

Koordinator posttraumatického tymu zajistuje pravidelnou odbornou pfipravu
¢lend tymu, vede seznam ¢lenu tymu a kontakt( na né, tyto udaje déle predava
na prislusné operaéni a informacni stredisko hasi¢ského zachranného sboru
kraje. Eviduje materialni zasoby tymu, napfiklad reflexni vesty nebo vybaveni

zasahovych zavazadel. 32

28 psychologicka sluzba: O nas. In: Hasiésky zachranny sbor Ceské republiky [online]. [cit. 2024-
02-12]. Dostupné z: hitps://www.hzscr.cz/clanek/psychologicka-sluzba-o-nas.aspx

2 Pokyn generalniho Feditele Hasiéského zachranného sboru CR ze dne 25.8.2014,
o psychologické sluzb& Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. In: SBIRKA INTERNICH
AKTU RIZENI GENERALNIHO REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE
REPUBLIKY, s. 5.

30 Tamtéz, s. 6

3 Osobni rozhovor s nadpraporéikem Janem DVORAKEM, &lenem posttraumatického tymu
Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky. Chomutov 28.11.2023.

32 Pokyn generalniho feditele Hasiéského zachranného sboru CR ze dne 25.8.2014,
o psychologické sluzb& Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky. In: SBIRKA INTERNICH
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Vyjezdové zavazadlo

Kazdy Clen posttraumatického tymu ma své vyjezdové zavazadlo. Zavazadlo
obsahuje véci, které se pfi vyjezdu mohou hodit. Mezi tyto véci patfi napfiklad
termofolie, chirurgické rukavice, IékarniCka, psaci potreby, kapesniky, letaky
a brozury pro komunikaci se specifickymi skupinami nebo tfeba plySovou hracku,

ktera slouzi pro navazani komunikace s détmi.®?

5.7. Vzdélavani prislusniki Hasi€éského zachranného
sboru Ceské republiky v oblasti psychologické pomoci

5.7.1. Odborna pfiprava
Odborna pfiprava v oblasti poskytovani prvni psychické pomoci je povinna pro
Cleny posttraumatického tymu. Pfistupna je ale komukoliv, kdo o ni ma zajem,
prislusnikim i zaméstnanclm. Tato odborna pfiprava je vhodna predevsim pro ty,
kdo na misté mimoradné udalosti zasahuji, aby vedéli, jak se zasazenymi osobami
jednat. Tuto pfipravu vedou psychologicka pracovisté jednotlivych krajd. Priprava
je zaméfena jak na teorii, tak na praxi. Uastnici musi spinit minimaln& 20 hodin
a na konci pripravy ziskaji osvédceni o absolvovani. BEhem pfipravy se ucastnici
naucCi zasady pro poskytovani prvni psychické pomoci, zaklady pro praci
s vlastnimi reakcemi na stres a diky modelovym situacim ziskaji zkusenost, jak
prvni psychickou pomoc nejen predat, ale poznaji i své reakce a chovani pfi
takové situaci. Po prvnim kurzu odborné pfipravy je mozno navazat na kurz
navazujici, ktery slouzi nejen k zopakovani jiz ziskanych informaci, ale také
k obohaceni o zkuSenosti nové, napriklad jak pracovat se specifickymi skupinami
(jednat se mlze o osoby s mentalnim ¢&i fyzickym postizenim). Pro rozvoj v této
oblasti je vhodna aplikace ,Prvni psychicka pomoc®, kterou k rozsifeni svych

znalosti mUze pouzit kazdy, nejen prislusnik ¢i zaméstnanec sboru.34

AKTU RIZENI GENERALNIHO REDITELE HASICSKEHO ZACHRANNEHO SBORU CESKE
REPUBLIKY, s. 6.

33 Osobni rozhovor s nadpraporéikem Janem DVORAKEM, &lenem posttraumatického tymu
Hasitského zachranného sboru Ceské republiky. Chomutov 28.11.2023.

34 Odborna pfiprava Prvni psychicka pomoc. In: Hasi¢sky zéchranny sbor Ceské republiky [online].
[cit. 2024-02-18]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/odborna-priprava-prvni-psychicka-
pomoc.aspx
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5.7.2. Instrukéné metodické zaméstnani
IMZ je druh vycviku, ktery je vzdy zaméren na konkrétni situace a ma za ukol
proskolit cilovou skupinu konkrétnich modelovych situaci. Jednat se muze
napfiklad o IMZ s rediteli odborl ochrany obyvatelstva a krizového fizeni nebo

IMZ s vedoucimi oddéleni krizové fizeni krajskych urad(.3®

5.7.3. Vzdélavani prislusniki na informacnich a operacnich
strediscich

Jelikoz do kontaktu se zasaZenymi osobami pfijdou idustojnici operacnich
stfedisek, je dulezité, aby ioni védéli, jak pfi takovych hovorech jednat, dokud
k volajicimu nepfijede Clovek, ktery mu psychickou pomoc poskytne na misté
udalosti. Tento program obsahuje vzdélani pro nejvice zatézové hovory, které jsou
rozdéleny do deviti skupin: agresivni hovor, zahlcujici hovor, hovor
s nedostate¢nou odezvou, volajici v pfimém ohrozeni, zneuzivajici hovor, hovor
s ditétem, hovor s dusevné nemocnym, hovor se sebevrahem a zatézova

komunikace.36

5.7.4. Critical Incident Stress Management
Toto cviceni je vybér a praktikovani vhodnych pfistupl krizové intervence. Jde o to
pfijit na nejvhodnéjsi feseni pro konkrétni vzniklou krizi. Cvi€eni se zabyva
i pfipravou pfed krizi a nasledné rozebranim pribéhu krize. Cilem je imitovat
mimoradnou udalost a jeji dopad. Cvi¢eni by mélo poskytnout nastroje a metody,
jak jednotlivé situace resit pred, béhem a po udalosti.?” Tento pristup a postupy
tohoto cviCeni jsou vyuzitelné iv jinych odvétvich, nez jsou mimoradné udalosti
spojené s hasiCskym zachrannym sborem, vétsinou jsou ale spojovany s armadou

anebo dalsimi slozkami integrovaného zachranného systému.

35 |nstruk&né metodicka zaméstnani. In: Hasi¢sky zdchranny sbor Ceské republiky [online]. [cit.
2024-02-22]. Dostupné z: https://iwww.hzscr.cz/clanek/web-krizove-rizeni-a-cnp-soucasne-aktivity-
instrukcne-metodicka-zamestnani-2012.aspx?q=Y2hudW09MTU%3D

3 Metodika, prevence a vzdélavani v oblasti psychologie pro operacni fizeni. In: Hasi¢sky
zachranny shor Ceské republiky [online]. [cit. 2024-02-18]. Dostupné z
https://www.hzscr.cz/clanek/vzdelavani-prislusniku-a-zamestanncu-hzs-cr-metodika-prevence-a-
vzdelavani-v-oblasti-psychologie-pro-operacni-rizeni.aspx

37 Critical Incident Stress Management. In: National Interagency Fire Center [online]. [cit. 2024-02-
19]. Dostupné z: https://www.nifc.gov/resources/taking-care-of-our-own/about-critical-incident-
stress-management
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Je nékolik druhl a pfistupl k tomuto cvi¢eni, napfiklad ,debriefing", ktery je v praci
jiz zminén. Jedna se o skupinové sezeni, které se tyka konkrétni prozité situace.
V idealni situaci by toto sezeni mélo probéhnout nejpozdeji do 72 hodin od krizové
situace a vést by ho mél odbornik, v nasem pfipadé tedy bud psycholog nebo
jeden ze ¢lenl posttraumatického tymu. Zucastnénym by toto sezeni mélo pfinést
pomoc a podporu pfi zvladani prozitého stresu. Dulezitou ¢asti tohoto cviceni je
i ,Pre — crisis education® coz je pFiprava pred krizovou situaci. Clovék by se mél
dozvédét o charakteru riznych mimoradnych udalosti, které mohou nastat, jak
jednotlivé udalosti uchopit a jaké metody reseni zvolit. Méla by to byt prevence

proti $patnému vstiebavani udalosti a $patné prace s vlastnim stresem.38

5.7.5. Aplikace Prvni psychicka pomoc
Tato aplikace je dostupna ke stazeni od 24.6.2019. Obsah byl vytvofen pracovni
skupinou v ramci sekce pro psychologii krizi, katastrof a traumatu CMPS jejimiz
&leny byli i psychologové Hasi¢ského zachranného sboru Ceské republiky.3® Po
otevreni aplikace se objevi nékolik ikon, na které muze uzivatel kliknout pro vice
detailt. Jako prvni ikona se zobrazuje ,Co je prvni psychickd pomoc®, kde po
rozkliknuti najdeme, co je cilem prvni psychické pomoci a tfi rizné pfistupy k prvni
psychické pomoci podle Everlyho a Parkerové, podle National child traumatic
stres network a National centre for PTSD ajako posledni podle Svétové
zdravotnické organizace. Dalsi ikona nese nazev ,Zakladni postupy prvni
psychické pomoci“, ktera nabizi tfi metody pomoci, a to metodu RAPID, Kroky
PPP (dle psychologické sluzby HZS CR) a 6P podle Pan&ochové. Kazda metoda
je po rozkliknuti stru¢né vysvétlena. Treti ikona navazuje na predeslou, jeji nazev
je ,Dalsi aktivity pfi PPP* kde najdeme dalsi metody, jak se chovat pfi poskytovani
prvni psychické pomoci. Nasledujici ikona ,Co nedélat* &ita nékolik bodl o tom
jak se k zasazenym béhem, mimoradné udalosti nechovat. ,Skupinova PPP*
popisuje tfi druhy skupinovych sezeni: defusing, demobilizaci a krizovy debriefing.
Dle mého nazoru velmi dulezita oblast poskytovani pomoci ,Specifické skupiny*,

které vysveétluji, jak pracovat s lidmi se zdravotnim postizenim, psychickymi

38 Understanding CISM. In: Supportive Online Solutions [online]. [cit. 2024-02-19]. Dostupné z:
https://www.criticalincidentstress.com/what_is_cism_

3% Mobilni aplikace ,Prvni psychickd pomoc* - pomdcka pri stabilizaci ¢lovéka v naro¢né Zzivotni
situaci. In: Sekce pro psychologii krizi, katastrof a traumatu CMPS [online]. [cit. 2024-02-18].
Dostupné z: file:///C:/Users/veron/Downloads/Aplikace_PPP%20(1).pdf
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problémy anebo cizinci a zastupci mensin. ,Stresové reakce” jsou rozdéleny do
dalSich ikon podle véku, které popisuji psychické ifyzické projevy a jak
s jednotlivymi vékovymi kategoriemi pracovat. V neposledni fadé v aplikaci
najdeme iikonu s nazvem ,Jak se postarat po zasahu o sebe®, ktera uzivatele
provede tim, jak se sam vyporadat s prozitym zazitkem ajak postupovat
v pfipadé, ze se zacnou projevovat trvalé nasledky. V aplikaci nalezneme i odkaz
na YouTube kanal ,Psycholog hasi¢i“ kde je spoustu vzdélavacich videi na téma
prvni psychické pomoci. Posledni ikonou jsou ,Kontakty“, tam nalezneme kontakty

na neziskové organizace, krizova centra, psychiatrické kliniky nebo poradny.

5.8. Typova cinnost slozek Integrovaného zachranného
systému pfri poskytovani psychosocialni pomoci
Typovych ¢innosti je celkem 17 akazda znich popisuje postup slozek
integrovaného zachranného systému pfi spolupraci urdznych mimoradnych
udalosti. Katalogovy soubor jednotlivych €innosti Ize naleznout na webovych
strankach Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky. Pro tuto praci je
dulezita typova ¢innost Cislo 12 — Poskytovani psychosocialni pomoci. Gestorem

této typové &innosti je Ministerstvo vnitra — generalni Feditelstvi HZS CR.

Katalogovy soubor jasné vymezuje, co spada do obsahu této typové Cinnosti, a to
psychosocialni pomoc pfi zdsahu u mimoradné udalosti. Jakakoliv psychosocialni
pomoc po ukonceni zasahu neni obsahem této typové cinnosti. Zminuje
i poskytovani téchto sluzeb obétem trestnych &ind, o kterych Fika, Zze s touto
typovou €innosti souvisi pouze okrajové a fidi se pravidly platnymi v gesci Policie

Ceské republiky.

Katalogovy soubor vymezuje pojmy dulezité pro tuto oblast ato: co se rozumi
psychosocialni pomoci, jak z ¢asového hlediska rozliSujeme psychosocialni
pomoc, kdo jsou osoby zasazené, co se rozumi posttraumatické pédi prislusnikim
a zameéstnancum hasi¢ského zachranného sboru a uréuje kdo je koordinatorem

této pomoci.

V katalogovém souboru se nachazi popsany postup, jak by poskytovani
psychosocialni pomoci mélo v praxi vypadat, jak by se mélo postupovat. Jsou zde
vypsané pomocné kroky a otazky, které mohou poskytovatelé pouzit.
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Obsahem souboru je kontrolni list velitele zédsahu, ktery po vypInéni ukazuje, jaké

metody byly zahajeny a které spinény.

Jsou v ném popsany ukoly jednotlivych slozek ainformacnich a operacnich
stfedisek. Nasleduje individualni postup v pfipadé psychosocialni intervence od
Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky, od Policie Ceské republiky

anebo od poskytovatele zdravotnické zachranné sluzby.

Ke konci katalogu jsou popsany i Ukoly armady a neziskovych organizaci.4°

40 Typova &innost sloZek 1ZS pfi poskytovani psychosocialni pomoci STC 12/IZS. In: Katalog
typovych c¢innosti integrovaného zachranného systému [online]. Praha, 2015 [cit. 2024-03-06].
Dostupné z: https://www.hzscr.cz/soubor/ucebni-text-psycho-stc-12-izs-pdf.aspx.

32


https://www.hzscr.cz/soubor/ucebni-text-psycho-stc-12-izs-pdf.aspx

6. Mimoiradné udalosti a jejich vliv na psychiku
Proziti jakékoliv mimoradné udalosti ma vliv na psychiku, ale podle zavaznosti

udalosti se dopady mohou lisit.

V oblasti hasi¢ského zachranného sboru se jedna hlavné o mimoradné udalosti
se zranénim, umrtim anebo vysokou ujmou na majetku. NejhorS§im moznym
scénarem je smrt blizké osoby, jako nejvétsi bolest se povazuje ztrata ditéte.
Zranéni z takovych udalosti mohou byt trvala na cely zivot a ¢lovéku to neustale
pfipomina prozité trauma. PFi tragickych udalostech mohou lidé pfijit 0 domoy,

misto, kde se citi v bezpeti a maji tam uloZeny veskery sv(j majetek.

Udalosti, u kterych je potfeba poskytnuti prvni psychické pomoci by se tedy daly
nazvat jako udalosti traumatizujici. Traumatizujici udalost definujeme podle
Mezinarodni klasifikace nemoci MKN — 10 jako udalost, ktera ma vyjimecné
nebezpecny nebo katastroficky charakter a vyvolava hluboké rozruseni témer
u kohokoliv.4!

Podle hasi¢ského zachranného sboru mezi takové udalosti patfi napfiklad proziti
tézkého zranéni, umrti osob, ohrozeni vlastniho zivota, riziko umrti, neocekavané
ztraty na majetku i na zivoté, pocit strachu a bezmoci.*? Proziti takovych udalosti

muze vyvolat vznik posttraumatické stresové poruchy.

6.1. Vymezeni dulezitych pojmu

Psychicka odolnost

Psychickou odolnosti rozumime schopnost zvladani psychické zatéze, zvladani

a prekonavani rdznych problém.43

41 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prace. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-247-
0708-X.s.13

42 Stresové reakce po mimoradnych udalostech. In: Hasi¢sky zdchranny sbor Ceské
republiky [online]. [cit. 2024-02-20]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/poradenstvi-a-
psychoterapie-stresove-reakce-po-mimoradnych-udalostech.aspx

43 NOVAKOVA, Milena. Co je psychickd odolnost [online]. 2014 [cit. 2024-02-20]. Dostupné z:
https://sancedetem.cz/co-je-psychicka-odolnost
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Stres

Stresem rozumime kratkodobé Ci dlouhodobé vlivy na organismus, které ovlivhu;ji
jeho reakce a vyvolavaji stresovy syndrom.44

Trauma

Traumatem rozumime nahlou neCekanou udalost, ktera v nas zanecha stresujici
zazitek, se kterym télo doposud nemélo zkusenost.4®

6.2. Déleni mimoradnych udalosti
Podle zakladniho déleni rozliSuieme mimoradné udalosti naturogenni

a antropogenni, které se dale detailné déli nasledovné:

Mimoradné udalosti naturogenni

Mimoradné udalosti zpusobené prirodou se dale déli nasledovné:

- Abiotické
o Dlouhodobé sucho
o Extrémné vysokeé teploty
o Pfivalova povoden
o Vydatné srazky
o Extrémni vitr
o Povoden
- Biotické
o Epidemie
o Epifytie

o Epizootie

Mimoradné udalosti antropogenni

Mimoradné udalosti zpusobené lidskou &innosti se déli nasledovné:

- Technogenni
o Naruseni dodavek potravin velkého rozsahu
o Naruseni funkénosti vyznamnych systém( elektronickych

komunikaci

44 KAPOUNKOVA, Katefina a Zdenék POSPISIL. Stres [online]. [cit. 2024-02-20]. Dostupné z:
https://www.fsps.muni.cz/inovace-RVS/kurzy/patofyziologie/stres.html
45 PROKESOVA, Kamila. Psychické trauma a jeho nésledky [online]. [cit. 2024-02-20]. Dostupné
z: https://psycholog1.cz/psychicke-trauma-a-jeho-nasledky/
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o Naruseni bezpec€nosti informaci kritické infrastruktury

o Zvlastni povoden

o Unik nebezpeé&né latky ze stacionarniho zafizeni

o Naruseni dodavek pitné vody velkého rozsahu

o Naruseni dodavek plynu velkého rozsahu

o Naruseni dodavek ropy velkého rozsahu

o Radiacni havarie

o Naruseni dodavek elektrické energie velkého rozsahu
- Sociogenni

o Migraéni vina velkého rozsahu

o Naruseni zakonnosti velkého rozsahu
- Ekonomické

o Naruseni finanéniho a devizového hospodarstvi statu*®

6.3. Akutni reakce na stres
Akutni reakce na stres na rozdil od posttraumatické stresové poruchy neni
dlouhodoba. Rozumime ji jako kratkodobou reakci po prozité traumatizujici
udalosti. Mezi tyto udalosti fadime ohrozeni zivota, t€zké poranéni nebo smrt

blizkého. Takova reakce na stres se muze projevit ve ¢tyfech oblastech:

Poznavaci procesy — ¢lovék po proziti mize mit problém se soustiedit a vnimat,

co se kolem néj déje, muze byt zmateny a vracet se k udalosti.

Emocionalni procesy — mlze se projevit pocit bezmoci, uzkostné stavy, strach

nebo agrese.

Fyzické procesy — klasické reakce na stres, mUzou byt ale ve vyssi mire, je to

napfiklad kre€, potize s dychanim nebo zrychleny puls.

Procesy chovani — individualni chovani po prozité udalosti mize byt projeveno
poruchami spanku, agresi, nadmérné uzivani alkoholu &i drog, obecné by se dalo

Fict, Ze ¢lovék spadne k rizikovému chovani.4’

46 MALINOVSKY, Karel. ZS 7 Mimoradné udélosti a jejich rozdéleni [prezentacel].

47 Stresové reakce po mimoradnych udalostech. In: Hasi¢sky zachranny sbor Ceské
republiky [online]. [cit. 2024-02-22]. Dostupné z: https://www.hzscr.cz/clanek/poradenstvi-a-
psychoterapie-stresove-reakce-po-mimoradnych-udalostech.aspx
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6.4. Posttraumaticka stresova porucha
Po proziti traumatizujici mimoradné udalosti mUze tato porucha vzniknout jak
u zasazenych osob, tak iu ¢lend hasi¢ského sboru. Tato porucha vznika jako
reakce na proziti traumatické udalosti. Spoleéné s touto poruchou se mohou
vyskytnout i projevy jinych psychickych onemocnéni, napfiklad deprese nebo

uzkostna porucha.8

Pfiznaky

Hlavnim pFiznakem této poruchy je znovuprozivani prozitého traumatu. Clovék se
myslenkami vraci zpét na misto udalosti a opakované zaziva pocity, jako by tam
znovu byl. Clovéku se z t&chto tzv. flashback(l d&la $patné nejen psychicky, ale
i fyzicky. Flashbacky mohou pfijit béhem dne, ale i b&€hem noci jako noéni mury,
které mohou vést k problémdm se spankem az ke spankové deprivaci. Clovék ma

tendence se vyhybat véemu, co mu udalost pfipomina (mistim, lidem atd.). 4°
Prabéh

Priznaky se nemusi projevit okamzité po udalosti, mohou pfijit s odstupem Casu
béhem nékolika mésicl od udalosti. DUlezité je zminit, Ze tato porucha neni
pravidlem anemusi se projevit u kazdého, kdo traumatizujici udalost prozije.
Dulezité pro potlaceni této poruchy je poskytnuti prvni psychické pomoci a predani
osoby do péce nékoho blizkého, kdo mu bude oporou, pfipadné do péce
odbornikl. Skupiny, které jsou vznikem posttraumatické poruchy vice ohrozeni
jsou déti, velmi stari lidé a lidé, ktefi maji predispozice nebo se jiz 1€Ci s néjakou
psychickou nemoci.%°

Lécba

Dulezité je |é¢bu poskytnout co nejdfive. LéCba se da rozdélit na dva hlavni druhy;,
a to na farmakoterapii a psychoterapii. Farmakoterapie je predepsani vhodnych

antidepresiv ve vhodné davce. Doba uzivani je uréena odbornikem, obecné by ale

cilem mélo byt Iéky po vhodné dobé uzivani vysadit. Léky ale pfiznaky poruchy

48 ZIMOVA, Lucie. Posttraumaticka stresova porucha. PharmaNEWS [online]. [cit. 2024-02-20].
Dostupné z: https://www.pharmanews.cz/clanek/posttraumaticka-stresova-porucha-2/

49 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prace. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-247-
0708-X. s. 46-51

50 ZIMOVA, Lucie. Posttraumaticka stresova porucha. PharmaNEWS [online]. [cit. 2024-02-20].
Dostupné z: https://www.pharmanews.cz/clanek/posttraumaticka-stresova-porucha-2/
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pouze potlaci, proto je doporuCovano je kombinovat s psychoterapii. V dnesni
dobé je spoustu druhl psychoterapii, je tedy velka skala moznosti pro vyzkouseni
rlznych metod a vybrat si tu, kterd nemocnému bude vyhovovat nejlépe. DUlezité
je Clovéku poskytnout informace o této poruse a plan |é¢by. Velmi dulezitou roli
také hraje podplrny systém, nejcastéji je to rodina. PodpUrny systém by mél
nemocnému poskytnout pocit bezpeci, naslouchat, ucastnit se s nim terapii.
Vysledky lé¢by jsou individudlni, z poruchy se jedinec mlze vylécit kompletné

anebo s poruchou v jakékoliv mife prozit zbytek zivota.®"

6.5. Syndrom vyhofeni

Definice syndromu vyhoreni

Syndrom vyhofeni pfichdzi po dlouhodobém vystaveni stresu. Clovék se
dlouhodobé udrzuje v chronickém stresu, ktery vede k uplnému vycCerpani
organismu. Syndrom vyhoreni se vyskytuje nejcastéji u osob s velkym vytizenim.
NejCastéji je spojovan s pracovnim vytizenim u osob, které jsou na vysoké
pracovni pozici a maji na svych ramenou velkou zodpovédnost. Pfed samotnou

fazi vyhoreni Clovék proziva fazi nadseni, stagnace, frustrace a apatie.>?

Faze syndromu vyhoieni

Faze nadseni

V této fazi nejsou viditelné zadné naznaky vyhoreni, Clovék je do své prace
zapalen a déla ji s radosti. Neobvykla neni ani prace prescas nebo velké mnozstvi

ukoll, které si da za cil spinit.
Faze stagnace

Prvotni nadSeni z prace se zmensuje, ¢lovék mlze zjistit, Ze ho prace nenaplriuje
tolik, jako ocekaval. Nedava si tak vysoké cile a nebere si na sva ramena tak velké

mnozstvi prace jako na zacatku.

51 ZIMOVA, Lucie. Posttraumaticka stresova porucha. PharmaNEWS [online]. [cit. 2024-02-20].
Dostupné z: https://www.pharmanews.cz/clanek/posttraumaticka-stresova-porucha-2/

52 Syndrom vyhofeni. In: Zdravotnické zafizeni Ministerstva vnitra [online]. [cit. 2024-02-22].
Dostupné z: https://www.zzmv.cz/syndrom-vyhoreni
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Faze frustrace

V této fazi mlze c¢lovék zacit byt svou praci otraveny, prestane jevit zéjem
o budovani své kariéry. MUze se to promitnout i do lidskych vztah( na pracovisti,

at’ uz s kolegy nebo se zakazniky.
Faze apatie

Prace je v této fazi vnimana jiz jen jako povinnost. Clovéku se nechce chodit na
pracovisté, obtéZzuje ho to. Mlze vyvolavat problémy na pracovisti a svym

chovanim odradit zakazniky.
Faze vyhoreni

V této fazi by se dalo hovofit o takzvaném Uplném vyhoreni. Clovék absolutné
ztrati smysl chozeni do prace, izoluje se od pracovniho kolektivu, ztrati veskerou

motivaci a smysl. V této fazi tedy hovofime uz o syndromu vyhoreni.>3

6.5.1. Syndrom vyhoreni u élend hasi¢skych zachrannych sbort
Hasici pfi vykonu své prace stavi zivoty a zdravi ostatnich prfed ty své. Pfi zasahu
jsou vystavovani rlznym druhim nebezpeéi ahrozeb, coz mulze vést ke
zvysenému pocitu stresu souvisejicim s praci. Pravidelné a dlouhodobé

vystavovani se témto situacim muze vést pravé k syndromu vyhoreni.>*

Prace hasiCe je naro¢na psychicky ifyzicky. Hasi¢i se na sménach setkavaji se
smrti, zranénimi velkych rozsahl. Na misté zasahu se setkavaji se zasazenymi
osobami, kterym by méli poskytnout prvni psychickou pomoc. Neustalé
zachranovani a poskytovani pomoci jinym, muze vést k potlacovani psychické

pomoci sam sobé. K tomu se muze pridat i vyCerpani fyzické.s®

Praci hasice fadime k pomahajicim profesim. To jsou profese, které kvuli svym

pracovnim podminkam mohou byt vice nachylné ke vzniku syndromu vyhoreni.

5 PETERKOVA, Michaela. Faze vyhofivani. In: Syndrom vyhoreni [online]. [cit. 2024-02-22].
Dostupné z https://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/syndrom-vyhoreni-uvod/faze-
vyhorivani

54 PATTERSON, Annie a Anna COURIE. RECOGNIZING AND ADDRESSING BURNOUT
BEFORE IT BURNS YOU [online]. NATIONAL VOLUNTEER FIRE COUNCIL. 2022 [cit. 2024-02-
22]. Dostupné z: https://www.nvfc.org/recognizing-and-addressing-burnout-before-it-burns-you/

5 RYCHARD, James. Beware of burnout: Recognize and prevent burnout during COVID-19 and
beyond [online]. FIREFIGHTING IN CANADA. 2021 [cit. 2024-02-22]. Dostupné z:
https://www.firefightingincanada.com/beware-of-burnout/
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Géringova definuje pomahajici profese jako profese zaloZené na profesni pomoci
druhym lidem. Pomahajici profese tedy predstavuji systém, na jehoz jedné strané
stoji pomahajici (hasi¢) a na strané druhé ten, jemuz ma byt pomozZeno (zasazena

osoba).%®

V Ceské republice funguje poskytovani psychologické sluzby v ramci hasi¢ského
sboru, tudiz pokud hasi¢ citi, ze si potfebuje o svych tragickych zazitcich
promluvit, muze kontaktovat psychologa nebo ¢lena posttraumatického tymu. Po
naroénych vyjezdech je psychologem doporu¢ovano udélat hromadné setkani
a spoleCné vyjezd rozebrat s odbornikem. Ze strany hasi¢ského sboru jsou
realizovana i $koleni pro tuto oblast, kterych se mlze zuc¢astnit kdokoliv, kdo o to
ma zajem. Psychickou zatéz vnima hasic jinak chvili po nastupu a po nékolika
odslouzenych letech. MUze se stat, Ze po delsi dobé u sboru sam hasi¢ uzna, ze

uz pfi vykonu sluzby vidél dost tragédie a citi, ze je ¢as od sboru odejit.>’

6.6. Zvlast’ zranitelné obéti
Obecné by se dalo fici, ze ke skupinam zvlasté zranitelnych obéti se musi
pristupovat vice opatrné, s vétSi empatii a pochopenim. Tyto skupiny jsou
definovany faktory, které jim mohou prozivani prozitého nestésti umocrnovat

a muzou vyzadovat vétsi davku a dlouhodobéjsi davku pomoci.
Tyto skupiny mUzeme délit na zakladé:

- Véku: Jedna se zejména odéti astarSi osoby. Obé skupiny jsou
handicapované svym vékem, ktery jim ovliviiuje vnimani udalosti. Dulezité je
s témito skupinami béhem prozivani udalosti mluvit, fikat jim pravdu

a nezapominat na citlivéjsi jednani s nimi.

% GERINGOVA, Jitka. Poméhajici profese. Praha: TRITON, 2011. ISBN 978-80-7387-394-3.
57 Osobni rozhovor s nadpraporcikem Janem DVORAKEM, clenem posttraumatického tymu
Hasitského zachranného sboru Ceské republiky. Chomutov 28.11.2023.
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- Kultury a etnické skupiny: U takovych skupin muze jit o nepochopeni mezi
riznymi kulturami a jejich nastavenymi hodnotami pro poskytovani prvni
psychické pomoci. V kazdé kulture se smrt a smutek proziva jinym zplusobem.
Velkou bariérou mUze byt také jazyk, ktery je pro poskytnuti pomoci zasadni.
Dale pak muze jit napfiklad o nakladani s tély zemrelych osob, které se
v kulturach také odlisuje.

- Mentalniho postizeni ¢i fyzického postizeni: Mentalné postizeny cElovek
obecné vnima svét jinak, nez je spolecnosti povazovano za normalni. Hasici
jsou proto vzdélavani ipro komunikaci s touto skupinou osob. U fyzicky
postizenych je dllezité jim pomoci s pohybem, jejich Spatna mobilita mlze

vyvolat vyssi stres nez u bézné pohybuijiciho se ¢lovéka.s8

58 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizova prace. Praha: Grada Publishing, 2005. ISBN 80-247-
0708-X. s. 29-35
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7. Psychologicka podpora v jinych zemich

7.1. Slovensko
Na Slovensku podobné jako u nas psychologové zajistuji psychologicka vysetieni
uchaze¢l o pfijeti do sboru a poskytuji vzdélani v oboru poskytovani
psychologické sluzby. Psychologickou sluzbu fidi oddéleni psychologie Kancelare
prezidenta sboru, které ma své psychologické pracovisté. Slovensko ma 8 kraju,
psychologicka pracovi$té jsou ale pouze ve 3 ato v Bratislavé, Ziliné
a Humennom®®. Kromé psychologické sluzby na Slovensku funguje isluzba

duchovni, kterou poskytuji piislugnici Rimskokatolické cirkve®®.

7.2. Spojené kralovstvi
Ve Spojeném kralovstvi existuje The fire fighters charity, coz je organizace, na
kterou se hasi¢i mUzou v pfipadé potreby obratit pro psychologickou pomoc. Na
jejich strankach maji seznam osob, pro které je jejich pomoc uréena. Kromé hasicu
tam patfi napfiklad ihasi¢sti dobrovolnici nebo hasi¢i ve vysluzbé. V oblasti
psychologie poskytuji riizné programy, které se mohou skladat z terapii, kurzu ¢&i

podpurnych skupin.®?

5 Psychologicka sluzba. In: Ministerstvo vniifra Slovenskej republiky [online]. [cit. 2024-02-22].
Dostupné z: https://www.minv.sk/?psychologicka-sluzba

80 Poslanie duchovnej sluzby. In: Ministerstvo vnutra Slovenskej republiky [online]. [cit. 2024-02-
22]. Dostupné z: https://www.minv.sk/?poslanie-duchovnej-sluzby-1

61 About us. In: The Fire Fighters Charity [online]. [cit. 2024-02-22]. Dostupné z:
https://www.firefighterscharity.org.uk/about-us
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8. Rozhovor s ¢lenem posttraumatického tymu

Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky

Pro praktickou ¢ast byla zvolena vyzkumna metoda kvalitativniho
polostrukturovaného rozhovoru s ¢lenem posttraumatického tymu a zastupcem
koordinatorky pro Ustecky kraj panem nadpraporéikem Janem Dvoiakem. Cilem
rozhovoru bylo ziskat popis naplné prace ¢&lenl tohoto tymu od pfijeti do tymu,
pribéhu vyjezdl az po vytknuti véci, které by se do budoucna daly zlepsit.
Rozhovor probéhl 28.11.2023 v Chomutové.

Panu Dvorakovi patfi podékovani za poskytnuti informaci a zkusenosti, které mi

pomohly pfi zpracovani praktické ¢asti mé prace.

Rozhovor je pfepsan redigovanou transkripci a pouzita byla také stylisticka

korektura, aby byly véty plynulé a text byl souvisly.

Jak funguje psychologicka sluzba v Chomutové? Docetla jsem se, ze u HZS
byva psycholog as nim i posttraumaticky tym. Mohl byste mi systém

popsat?

,Neni to jen v Chomutové, je to obecné v celym kraji, funguje to stejné. Mame
psycholozku, kapitanku magistru Janu Majzlikovou. Ta je pro celej kraj jen jedna
a mé k dispozici tym. Sidli na krajskym reditelstvi v Usti nad Labem a mé pod
sebou tym posttraumatické péce, kterej se sklada z hasicd, jak z vyjezdovych, tak
z denni smény. Snazime se, aby na kazdy stanici bylo zastoupeni, aspori jeden
Z nas a idealné jeden kazdy sméné, cozZ se zatim nedafi, protoze viici nasi sluzbé
byly v minulosti pfedsudky. Pomalu se tym rozrista. Ja jsem v tymu uz néjakych
14 let, kdy z poc¢tu asi 8 lidi jsme se rozrostli na 20 pro celej kraj. Na kazdym
uzemnim odboru mame nékoho, jsou asi jen 3 nebo 4 stanice, kde nikdo neni
(Podborany, Duchcov, Sluknov, Ceskd Kamenice). Nové mé psycholozka ze véech
20 ¢&lend vybranej uzsi tym clend, ktery tam jsou uZz delsi dobu a je to takovy
poradni tym. Kdyz je vyjezd posttraumatickyho tymu, tak koordinuje, pomaha
a déla podporuju klukum, kteri k zasahu vyjizdi. Nebo také resi interni véci, co by
bylo dobré dokoupit, co funguje a nefunguje. Hlavni mySlenkou posttraumatickyho

tymu byla kolegialni pomoc, prvotné zaméreno dovniti do sboru pro vSechny
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hasice. Nejde pouze o naro¢ny zasahy, ale i 0 osobni vztahy, vztahy na pracovisti,
finanéni krize a dal$i. Mame na sebe kontakty na kazdy stanici. Clen HZS si mize
vybrat koholiv. A az potom jako druhotna je funkce prvni psychické pomoci lidem

u mimofadnych udalosti.”
Vy jste tedy ¢lenem posttraumatického tymu?

LAno, jsem &len tymu, zaroveri zastupce koordinatorky, coz je psycholoZzka a jsem
soucasti poradniho tymu. Mimo to jsem na vyjezdu velitel druzstva.”

V ramci Chomutova jste zde jako jediny ¢len nebo je tu vice ¢lenti?

,Ja slouzim na stanici v Usti nad Labem. Ale funguje svolévani tymu mezi
stanicema. Svolavani bylo do ted’ docela sloZity. KdyZz velitel zasahu zjistil, Ze
potrebuje Cleny posttraumatickyho tymu, &leny v mnoznym d¢isle, protoZze jako
hasi¢i mame zasadu, Ze vSude chodime ve dvgjici a snazime se to dodrzovat
i vtomto pripadé, tak vyslal poZadavek na operacni stredisko, ktery zacalo
zjistovat kdo by mohl vyjet. Takovy svolavani trvalo kolem pdl hodiny. My zarover
mame jako tym neoficialni WhatsApp skupinu, kam kdyz jednomu z nas zavolali,
Ze se néco déje a on védél, Ze bude zapotrfebi tym, tak do skupiny napsal a my
Jsme se predem domluvili kdo by mohl jet a volali jsme zpatky na operacni
stfedisko abychom jim usetfili Eas. Ted' se nam podafilo svolavani pomoci AMDS,
fo je v podstaté namluvena zprava. Klasicky prijmete hovor, robot vam rekne, o co
se jedna, tfeba ,Chomutov, dopravni nehoda, tézké zranéni ditéte“. Ja si to
poslechnu, bud’ potvrdim, Ze vyjet muzu anebo neudélam nic, coZ znamena, Ze
vyjet nemuzu. Nebo zpravu mizu rovnou odmitnout, ani si ji neposlechnout. Tim
operacni stredisko ziska informaci, kdo je schopen vyjezdu a vybere primarné lidi
co jsou na sméné, pfipadné lidi z volna, ktery jsou nejbliz udalosti. Takhle ted’
funguje svolavani tymu. To je varianta pri nahlych udalostech, jako dopravni
nehoda nebo pozar.”

Kdyz jste nastoupil Vy k hasi¢im, védél jste o tomto tymu? Mél jste zajem

byt élenem hned pfi nastupu? Jak vypada pfrijimani do tohoto tymu?

,Ja, kdyZz jsem nastoupil k hasi¢iim, tak jsem o tom upiné ponéti nemél. Primarné

Jjsem nastoupil do Litoméric, takze béhem prvniho sluzebniho roku to Slo mimo
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mé. Kdy? jsem prestoupil do Usti nad Labem, tam se o tom dost miuvilo. Na
sméné byl kolega, ktery vtymu byl, takze mi to predstavil. Mé psychologie
zajimala, hlavné ta komunikace s lidma u zasahu. Na zakladé toho jsem se
pfihlasil k psycholozce, ktera se mnou udélala vstupni pohovor, aby zjistila, jestli
Jjsem vhodnej kandidat nebo ne. Potom mé prihlasila do kurzu, kterej vedou
psychologové HZS z cely republiky. Absolvoval jsem uvodnich 40 hodin, pak
navazovaly dal§i kurzy po 16 hodinach. Ten proces nebyl ze dne na den, ale trval
treba rok, rok a pul. To bylo kdysi. Ted' je to tak, Ze mame kurz prvni psychické
pomoci, na ten mize jit jakykoliv hasi¢, aniz by se zavazoval k tomu, Ze bude
Clenem posttraumatického tymu. VyzkouSi si to, zjisti postupy, naucCi se
komunikaci s lidma na misté zasahu a potom, kdyz zjisti, Ze by to chtél délat, tak
Jsou dalsi dva kurzy. Ty, pokud absolvuje, tak projde takovym prijimacim
pohovorem, kdy pfed celym tymem bude mit tkol, kdy musi popsat situaci a jak
by ji fesil. Tym potom rozhodne, da mu ano nebo ne. Hodnoti se pfi tom i kvality
krivak, na tom si tym hodné zaklada. | u hasi¢( se ob¢as najdou osobnosti, ktery

nejsou v souladu s kodexem, kterej my dodrZzujeme a podepisujeme.”

Je tedy mozné, ze se do tymu dostane i €lovék, ktery svoji roli neplni

svédomité a tak, jak by mél?

,Jesté se nam to nestalo. Ted pri posledni volbé kandidati, kterou jsme méli, tam
byli tfi a jeden pfijatej nebyl. Pokud ma nékdo z tymu pochybnosti o prijeti novacka
musi si je obhdjit, a vétsinou to jsou osobni zkusenosti, protoZze jsme z riznych
stanic a moc se nezname. Ale ta psycholoZka je zna z kurzil a dokaze si utvorit uz
néjaky obrazek. My s nima spolupracujeme obCas na zasahu nebo na kurzu, tak
tfeba i vime, jak se ten Clovék chova. Na zakladé téchto informaci délame ten
vystup. Pokud ma nékdo pochybnosti o prijeti novyho élena, tak muZe byt
pfehlasovanej, protoZe jsou vtom tfeba iosobni vazby. Ale snazime se byt

nestranni.”
Je velky zajem o to byt ¢lenem posttraumatického tymu?

,Posledni dobou se zajem zveda, minimalné o tu prvni psychickou pomoc.

Z novacku, co ted’ nastupujou, se najde aspori jeden, kterej by to chtél zkusit.”
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Maze se ¢lovék prihlasit hned po nastupu k hasi¢im? Nebo musi mit

odslouzené néjaké roky?

,Je tam jedna jedina podminka a to, Ze ten hasi¢ musi mit splnénej nastupni
odbornej vycvik. To znamena, kdyz prijde uplnej novacek, kterej nema vzdélani,
Jako tady je napfiklad chomutovska $kola odkud by prisel jako hotovej hasi¢, tak
musi nejdriv projit kurzem. Kdy se viastné nauci véechno, co potrebuje a potom
Je plnohodnotnym ¢&lenem tymu. Do ty doby musi u zasahu stat mimo, nebo tfeba
Jjen podava véci, nesmi do pfimyho ohrozeni. Kdyz tenhle kurz spini, tak mu nic

nebrani o zazadani o ¢lenstvi.“

Cetla jsem, Ze i kdyz uz jste ¢lenem tymu, tak béhem roku probihaji néjaka

prezkouseni?

,Neni to iplné prezkouseni, je to odborné pfiprava. Probirdme rizny témata. Rika
se tomu IMZ. Naplri planuje psycholoZzka. My se sejdeme 2x aZ 3x za rok osobné.
Vétsinou jezdime po celém Kraji, po stanicich. A zaroveri probihaji kurzy novych
uchazecu, ale i stavajici ¢lenové se muzou prihlasit, aby si obnovily informace.
Mame i online porady, online skoleni, kdyZz se nemizeme potkat. Jako Clenové
tymu musime proskolit i ostatni kolegy ze smény a dobrovolné hasice.”

Vy sam, pokud byste potieboval psychickou pomoc, komu se mizete ozvat?
,Mazu se ozvat komukoliv kdo je ¢lenem toho tymu anebo rovnou psycholoZce.”

Kdyz se ¢lovék hlasi k hasi¢im, jak probiha psychologicka ¢ast prijimaciho
fizeni?

,1a psychologicka cast to je jenom pohovor u psycholozky. Ona ma pripraveny
otazky, vétsinou proc¢ to chce ¢lovék délat, co od toho ocekava, co si mysli, Ze mu
tfo prinese a tak. Pak asi jeSté osobnostni test. Je to takovy neformalni. Protoze
kdyz nastupuji novi uchazeci ke sboru, tak musi projit psychologickym vySetfenim,
ktery je docela narocny.”

A to probiha jinde nebo u té stejné psycholozky?

,10 se VvétSinou déla v Praze nebo Hradci Kralové na specializovaném

psychologickém pracovisti. Jsou tam ruzny ukoly na presnost, soustfedéni,
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inteligenci a tak. A jsou jiny hodnoty pro pfijeti hasi¢e a pak pro strojnika, to je ten,
co fidi auto. Na néj jsou kladeny jesté vy$si naroky, hlavné na postreh.”

Rikal jste, ze tym posttraumatické péée byl zalozen s kolegialni myslenkou,
je to ale i sluzba pro osoby zasazené mimoradnou udalosti. Kdyz vyjedete
k néjaké mimoradné udalosti, je to jednorazova pomoc nebo vas mohou

vyuzivat dlouhodobé?

,Je to prvni psychicka pomoc, tedy kratkodoba na misté udalosti po dobu zasahu.
My bysme vzdycky ty osoby mély nékomu predat. Pribuznym nebo nékomu kdo
Se o né postara. V pripadé, Ze nikdo takovy neni, tak mame brozZury a letaky, kde
pfedame kontakt. Vétsinou je to Spirdla v Usti nad Labem, neziskovka, kterd
plisobi po celém kraji. MiZe to ale byt i Cerveny kfiz, kazdy mésto ma svij spolek,
kterym se tim zabyva. Tim pro nas zasah konci. Nékdy hasi¢ mize vyhodnotit, Ze
pfeda i kontakt na sebe, ale standartni to neni.”

Dokazal byste vybrat a popsat skupinu zasazenych osob, ktera dopady
mimofradné udalosti snasi nejhar? Treba zeny/muzi/déti, jaky vék nebo je to

tak individualni, ze nedokazete urcit?

,VZdycky zalezi na tom, k éemu viastné dojde. Pokud je tam tjma na majetku, tak
to vétsinou lidi snasej lip. Pokud je tjma na zdravi nebo na Zivoté, zaleZi na vztahu
Clovéka ke zranénymu nebo zemrelymu, taky na jeho véku. Samoziejmé pokud
nékomu zemre dité, tak je to asi ta nejhorsi situace, kterou si dokazeme predstavit.
KdyZ nékomu zemie maminka v pokroCilym véku, tak to uz je zase situace, na
kterou je ¢lovék néjak pfipravenej, Ze to tfeba mize nastat. Samozrejmé je z toho
zdrcenej a smutnej, ale ta bolest nemusi byt tak velka. Nefikam, Ze neni, nikdo
nevi, jak to ten Clovék proziva. Ale rekl bych, Ze obecné ty zasahy, kde dojde
k umrti ditéte jsou nejtézsi. Myslim si, Zze ty mamy v tu chvili proZivaj nejvétsi
bolest a chlapi se snazi byt silny. Paradoxné kdo je v tuhle chvili nejsilngjsi jsou
prarodi¢e. Oni uz si néc¢im prosli, maj zkusSenosti a snazi se byt oporou svym

détem a jsou v tu chvili hodné silni.*”
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v VvVvrs

v v v

,No, nejtéz3i bych nedélil podle véku, ale s riznyma etnikama. Kazdy ma svoji
kulturu a tfeba romska kultura, je takova, Ze vdechno hrozné prozivaj, v podstaté
az prehravaj. My mame takovy pravidlo, kdyZz dojde k umrti Elovéka z tyhle
Skupiny, tak to moc neventilujeme, fikame jim to az kdyZ je télo vyprostény. Oni
mayj tendenci na to misto chodit. Ne sami, ale v cely skupiné a tam oplakavat primo
na misté. Coz je pro nas $patné. Jim tam hrozi néjaky riziko a nam to komplikuje

praci.”

Mohl byste mi popsat na néjakém pfripadu, jak vypada Vas vyjezd? Zavolani
uz jste mi popsal na za¢atku, co nasleduje po ném? Jak to vypada, kdyz mate

volno, ale k zasahu jedete?

,Pokud mam volno a zavolaj mi, Ze je potfeba abych jel na misto udalosti, tak by
mi méli fict s kym pojedu a ja se s nim spojim. Zaroveri do WhatsAppovy skupiny
napisu, Ze jedu tam a tam, aby ostatni védéli ze vyjizdime, Ze uz se néco déje
a Ze ostatni muzou byt v klidu. Mym tkolem je dostat se na stanici, kde si vezmu
auto v barvach HZS a idealné s majakem. Bud’ uz se sejdu s kolegou na stanici,
nebo ho vyzvednu. Kazdej ¢len tymu ma svoje zavadlo, idealni je, aby mél dvé,
Jjedno doma a jedno v praci. V zavazadle mame materialy, ktery jsou potreba. Jsou
tam materidly s kontaktama na ty neziskovky, letaky ,KdyZz nam zemrie nékdo
blizky*, ,Prozili jsme dopravni nehodu*, ktery byly vytvofeny psychologickym
pracovistém. Je tam knizka pro déti ,Kdyz umrie dinosaur®, kde je popsany
truchleni. TakZze podpurny material a zaroveri tam mame kapesniky, termofolie,
chirurgicky rukavice, IlékarniCku, psaci potreby, brozuru pro komunikaci
S neslysicima. Mame tam slona Huga, coz je plysak, kteryho davame détem, aby
v tu chvili méli néjakyho kamarada a abychom s nima mohli navazat komunikaci.
vedouci v ty dvojici a ten druhej déla podporu. Je dobry jezdit minimalné ve dvou,
samozrejmé pri udalosti vétsiho rozsahu muiZeme operacnimu frict, Ze
potrebujeme abychom byli tfi nebo Ctyfi, aby sehnal dalsi. Ty dva si jsou vzajemné
oporou, cestou zpatky si mizou udélat debriefing, rozebrat tu situaci. Kdyby na
misté dochazelo ke konfliktu mezi pribuznyma, mame takovy pravidlo, Ze ten, kdo

déla problémy, tak se odsune. Jeden si ho prosté vezme stranou aby na misté
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panoval klid. Na tom misté jsme do doby, dokud vsechny nestabilizujeme
a nemame je komu pfedat, nebo Ze to pfedani informaci od nas bylo dostacujici,
aby tam zustali sami. Ale vétsinou kontaktujeme pfibuzny, kamarady, nékoho
S kym by ¢lovék mohl sdilet téZkou chvili, nechceme je tam nechavat samotny.*

Obrézek 1 - zésahové zavazadlo®?

K jaké mimoradné udalosti posttraumaticky tym vyjizdi nejéastéji? Je néjaké

specifikum pro Usti nad Labem, kde slouzite?

,INejvic nas volaji k dopravnim nehodam s umrtim.*

v VvVvrs

pro hasi¢e a pro zasazené osoby?

, 1ady bych vidél shodu v tom, Ze je to umrti ditéte anebo velkej pocet obéti. Tenhle
rok byl zatim oproti jinym extrémné naro¢nej, méli jsme hodné mrtvejch déti.
Zacalo to uZ v unoru, kde byl pozar chatky v Usti nad Labem, kde zemfeli &tyfi
osoby, z toho byly dvé déti. Vzdycky kdyz se dozvidame ten pribeh, kdyby tfeba
udélali néco jinak, prijeli tam tfeba o den pozdegjs, tfeba tam ani bejt neméli, ale
nakonec tam pfespali a zrovna se stal zkrat na ledni¢ce co tam byla zapojena

mraky let a zaclo hofet. Potom v bfeznu jsme méli umrti ditéte na otravu oxidem

62 QOsobni rozhovor s nadpraporcikem Janem DVORAKEM, &lenem posttraumatického tymu
Hasitského zachranného sboru Ceské republiky. Chomutov 28.11.2023.
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uhelnatym. Tam byl Spatné pfipojenej kotel na komin. Zase hloupost, odflakla
prace néjaky firmy, oddalovani problému tatinka ty rodiny. Pak byly dvé utopeny

déti nékde na Lounsku, nebo Zatecku. Takze tyhlety zasahy jsou prosté nejtézsi.”

Kdyz probéhne néjaka tragicka udalost atym hasic¢u se vrati zpatky na

stanici, probira se dana udalost? Je stanoveny néjaky postup?

,KdyZ probéhne narocnej zasah, tak my jako Clenové informujeme psycholozku,
ktera uz by o tom méla védét od operacniho strediska. Psycholozka nasledujici
sménu, nejpozdegji tu dalsi, coz je asi 6 dni, by méla udélat debriefing. Hasici si
sednou do krouzku, soucasti je psycholozka a 1 az 2 ¢lenové posttraumatickyho
tymu jako podpora. Kazdej se predstavi, fekne, jaka byla jeho uloha na misté
zasahu a popise situaci ze svého pohledu. Co délal, jaky mél ukoly. Spole¢né si
znova postavi obrazek. Sdileni téch informaci by mélo trochu vycistit ty rany na
dusi. Samozrejmé neni to povinny, kdyz nékdo rekne, Ze se ucastnit nebude tak
nemusi. Je to naro¢ny na organizaci, aby tam vSichni byli, tak to musi byt na jejich
sméné. Ale v tu chvili musi byt vyclenény z vyjezdu a neméli by byt ni¢im ruseny,
takze by v mistnosti mély byt ztiSeny rozhlasy, kdyz je vyjezd, aby je to nerusSilo.
Vétsinou jsou na to kladny ohlasy. Nékde si nas povola primo vedeni nebo velitel
zasahu, nékde c¢len toho posttraumatickyho tymu, nékdy tam musi zavolat
psycholoZzka a nabidnout nebo fict sama, zZe by bylo dobry, aby to probéhlo.”

Je tahle psychicka zatéz ¢astym divodem k ukonceni sluzebniho poméru?

,Za dobu, co jsem u sboru, tak byly asi jeden nebo dva pripady. Jeden z toho byl,
Ze na hasice spadl tram ze stfechy pfi zasahu a uz se nedokazal vratit, uz mél
prosté blok, takZze ten na zakladé toho zaZitku skoncil. Ale zaleZi taky na mire
zasahu, jestli se jedna o novacka nebo veterana. Novacek ty véci vidi poprvy, ten
kontakt a manipulaci s mrtvym télem, pro né to je urcité narocny. Veterani uz to
maj nastaveny tak, Ze vi a dokazZou se s tim srovnat a berou to jako ukol, kterej
musi splnit a povidaj si o tom cestou ze zasahu. Pro hasi¢e je typickej ¢ernej
humor, kterym se snazi odbourat ten stres. Ale mize se stat, Ze jednoho dne ten
pohar miry odolnosti veterana prete¢e a fekne, Ze ne, Ze uz tohle vidat nechce

a muze na zakladé toho odejit.“
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Vy jste rikal, ze uz to délate 14 let, myslite si, ze je to funkce, kterou mate na
celou svoji kariéru u hasi¢a? Na druhou stranu uz to musite mit zazité, ze

i kdybyste uz soucasti tymu nebyl, tak byste tu psychickou pomoc poskytl.

,1im, Ze jsem vyjezdovej hasic, tak ona psychicka pomoc probiha skoro u kazdyho
zasahu. Méli jsme tieba otevieni bytu uz s potvrzenim o umrti, tak tém pribuznejm
to musi nékdo fict. Tuhle povinnost ma policie, ale obCas se stane, zZe se jim do
toho nechce, tak aniz bych mél, tak to tfeba oznamim ja. TakzZe si nedokazu upiné
pfedstavit, ze bych skoncil v tymu a dokazal se od toho odprostit. Mozna bych
mohl Fict ,hele bézte tam nékdo jingj, ja uz to nedélam®, je mozny Ze jednou
nastane situace, kdy rfeknu, Ze staci a Ze se s tim nechci potkavat vic, nez je
zapotiebi. Ale zatim to tak neni. Ted’ se jesté déje to, Ze jak mame priliv novejch
Clenu, ktery potrebujou zkusenosti a maj vétsi chut jezdit, tak z téch starsich ¢lent
Jsme spi$ takova podpora. Nerikam, Ze nejezdime, kdyZz mizem tak vyjedeme.”

Mate Vy néjakou zkusenost, vyjezd, ktery Vam zustal v paméti?

,Ja si pamatuju vSechny vyjezdy, tak néjak. Ale nejvic si pamatuju ted’ z toho
brfezna to dité, co umfelo na tu otravu oxidem uhelnatym a potom, myslim Ze
v roce 2008, ale nejsem si jistej, tak tam bylo umrti ditéte po pozZaru, kterej se stal
v Teplicich a tam zachranka a policajti moc nezafungovali. My jsme jeli na misto
proto, Ze tam je hystericka pani, ktera tam déla bordel pred pilnoci. Nasim tkolem
bylo ji zklidnit, ale to Ze ji umfelo dité uz nikdo nebral v potaz. To byla takova ta
socialné slabS$i vrstva, ghetto v Teplicich, romska komunita a tam kdyZ jsme pfijeli,
tak dochazelo k ozivovani ditéte a mama furt nevédéla co se déje. Ona to dité
nechala doma samotny, Sla do kramu a kdyZ se vratila, tak byl byt v plamenech.
Tam byl takovej postup od ostatnich slozek, ze od ni chtéli mit klid. Tam to bylo
narocny v tom, Ze ji nikdo nechtél oznamit to umrti. Pofad probihala resuscitace,
prfesto Ze jsme uz néjakou dobu védéli, Ze bude asi netuspésna a nikdo se nemél

k tomu ji to oznamit, takZze jsme to oznamovali my.*“
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Délate néjaké prednasky, edukacni akce ve skolach nebo s verejnosti?

,Jako tym to nedélame, jestli to déla psycholozka to nevim, to bych se musel
zeptat. Ale myslim si, Ze ne. Spi§ pro odbornou verejnost a pro ostatni slozky
integrovanyho systému. Ob¢as mame ten IMZ se zachrankou a posttraumatickym

tymem policie.”

Mate zkusSenost se spolupraci s jinou zemi? Poradaji se néjaké staze do

zahranici?

,O tom uplné prehled nemam. Nicméné vim, Ze tfeba ve spojenych statech maj
kaplany. Ameri¢ani jsou hodné nabozZensky zaloZzeny a tam v podstaté kazdej sbor
ma svyho kaplana, kterej dochazi na stanice a mluvi s téma hasi¢ema. Ono je to
i v serialech jako Okrsek 49 nebo Chicago fire, v prvnich dilech ten kaplan je.”

Vy jste teda nebyl mimo Ceskou republiku? Nic takového se tedy neporada?

,Staze v tomhle sméru jsme neméli ani jsem o tom neslySel. Napadaji mé USAR
tymy, tam s nima jezdi psycholog. Obc&as probihaj konference treba v angli¢tiné
nebo némdciné na rizny témata, tfeba ,Zvladani stresu“ nebo ,Vyrovnani se
s valkou“. Takovy véci probihaj, ale vymény abychom nékam jeli to ne. K tomu

musi bejt ¢lovek jesté dobre jazykové vybavenej a to u nas moc neni.”
Je néco, co byste Vy rad doplnil nebo zménil?

,Je to na bazi dobrovolnosti, odména za to v podstaté neni. Ted se psycholoZka
snazi posledni dva roky néjakou odménu napsat, ale je to jednou za rok a je to
kolem 1000 K¢.*

Zazil jste zpétnou vazbu od lidi, kterym jste poskytoval prvni psychickou

pomoc?

,1ed’ v lété na Lounskou byla dopravni nehoda s umrtim, kdy 19 letej kluk vozil
z jedny vesnice do druhy rodinu na oslavu tatovych narozenin. Jel asi 160, vyletél
ze silnice do stromu a byl na misté mrtvej. Tak tam kluci predavali kontakty
a poskytovali prvni psychickou pomoc a ted’se vratilo, Ze ta rodina dékuje. ,Zpétna
vazba k vyjezdu. Podékovani za praci. V srpnu jste poskytovali prvni psychickou

pomoc po dopravni nehodé s umrtim mladého muze. Predali jste kontakty, ze
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kterych rodina Cerpala. S jednim ¢lenem rodiny jsem nyni v kontaktu. T€Si mé ta
kontinualni prace” (text zpravy od psycholozky pro tym). Takova zpétna vazba
obcas prijde. Nebo podékovani od klukd, ktery jsou na misté driv nez my. Musi na
to vyclenit jednoho cClovéka a kdyZ prijedeme my, muZou se vénovat likvidacnim
pracem a v podstaté pak mizZou i odjet a my tam zistavame sami. Treba u toho
ditéte s otravou oxidem uhelnatym jsme byli 8 hodin. To uz pak bylo psychicky
naroc¢ny i pro nas. V tomhle pripadé tam byla i policejni psycholozka se kterou
Jsme spolupracovali. Potom od policie prisla zpétna vazba na dobrou spolupraci.
Jesté kdyz mame vyjezd na sebevraha, tomu by méla velet policie. Ale dojezd
policejniho psychologa je kolem hodiny. Tak s nim prednostné mluvi bud’ &len tymu
nebo mame Ccleny lezecky skupiny, ktery jsou vy$koleny na komunikaci se
sebevrahem. Ty s nim komunikuji dokud nedorazi policejni psycholog nebo
vyjednavac. V tu chvili by se to mélo predat, ale mize se stat Ze vyjednavac
fekne, Ze ¢len od hasi¢l to ma dobre rozjety, necha ho to dokoncit a déla mu
podporu. Nékdy lidi totiz na policejni uniformy nereagujou dobre.*

Jaky byl Vas nejdelsSi zasah, kdyz rikate, ze tenhle trval 8 hodin?

, 10 bylo téch 8 hodin no. Na misté byla spoluprace se starostkou, vy&lenéni mista
pro tu rodinu, kde budou po dobu toho vysetiovani udalosti. To byl nakonec urad.
Mélo to jedno patro, tam jsme byli v knihovné atam jsme s nima travili ¢as.
Rozebirali jsme to s nima. Ty manzelé nechtéli byt spolu, ona mu vycitala ten
komin. TakZe nejdfiv jsme se ptali jich, jestli je to takhle v poradku. Prijeli tam
i prarodic¢e. Tam jsme feSili i to, Ze méli dalsi dité ve Skolce, takZze jsme naplanovali
kdo tam pro néj pojede a tak. Tam se dlouho ¢ekalo na soudniho znalce, kterej to
cely musel projit. Potom uz bylo naplanovany, Ze oni pojedou bydlet k tém
prarodi¢im a méli si vzit jenom par véci z toho domu. Ale ono to trvalo snad tri
hodiny. Takze proto to bylo dlouhy, ¢ekat na znalce, na posudky, Zze tam nikdo

nesmél do toho domu pri vySetfovani.”
Je néco, co byste zlepsil? Néco, co byste Vy sam ocenil?

,led treba reSime oznaceni tymu, to jsou ted Zluty vesty s napisem
posttraumaticky tym. A ono to neni vZdycky vhodny. Na misté mimofadny udalosti
s velkym pocCtem zranénych, tfeba nehoda autobusu nebo pozZar hotelu, se
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shromazdujou lidi, co nemaj Zadny zranéni, ale musej bejt nékde pod dohledem,
tak to si dokazu predstavit, Ze je vesta idealni, aby velitel zasahu rozlisil nas od
hasic¢d. Ale pak kdyz jedeme nékam do rodiny, tak tam je to takovy divny. Kdyz si
pfedstavite, Ze pfijdu k Vam a budu mit vestu s napisem. Ted od kolegy vzeSel
navrh, Ze bysme zavedly pasky, jako ma tfeba kriminalni policie. Mné se tenhle
napad libi, ale musi to projit procesem a musi se ziskat podpora. Ted’ momentalné
na to bud neni ¢as nebo se to psycholoZzce moc nezda. Kdyz byl pfipad
sebevraZda obésenim, manzelka nasla manzela a probihalo vy$etfovani, byla tam
kriminalka i my a tam kdyZ prijde nékdo novej, tfeba od policie, tam by ty pasky
byly idealni, protoZe jsou na né zvykly. Bylo by fajn kdyby bylo néco vic na
financich, ale s rozpoétem pro sbor to asi neni realny. Uvidime kam se jesté

posuneme.”

Obrazek 2 - reflexni vesta pro oznaceni ¢lenti posttraumatického tymu®3

Co se béhem Vasi kariéry ¢lena posttraumatického tymu zménilo?

, 10 povolavani se zménilo hodné, driv jsme nejezdili skoro vibec, protoZze byly
predsudky vuci nasi sluzbé, ale ted’ uz si nas povolavaj k zasahu a zaroveri je
stanovena doprava na misto. Dfiv tam nékdo jel tfeba svym soukromym autem,

coZ by se ted dit uz nemélo. Kdyz jedeme sluzebnim autem, tak je ¢lovék vic

83 Osobni rozhovor s nadpraporcikem Janem DVORAKEM, &lenem posttraumatického tymu
Hasitského zachranného sboru Ceské republiky. Chomutov 28.11.2023.
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chranénej. Zménilo se i to, Ze se pro uchazece pridal jeden kurz navic, takze uz
nejsou jen dva, ale jsou tfi. Taky se zménilo, Ze &lenové lezecky skupiny maj vycvik

na komunikaci s tim sebevrahem.”

Cetla jsem, Ze tahle sluzba byla zfizena az po roce 2000. Cekala bych, ze to

funguje uz déle.

,Ja Vam to feknu uplné pfesné, protoze letos psychologicka sluzba slavi 20 let,
takze to vzniklo v roce 2003. Ja jsem nastupoval v roce 2005 a ¢lenem jsem se
stal 2008. V tom roce 2003 doSlo ke zméné v struktufe HZS, predtim to upiné
nebylo jako ted. Predtim byla pozarni ochrana, to se ani nejmenovalo HZS.
Samostatnej hasiCskej sbor vznikl pravé v roce 2000. Tii roky na to vznikla ta

psychologicka sluzba.”
A jak presné funguje skoleni dobrovolnych hasica, které jste uz zmirioval?

,Dobrovolny hasi¢e $kolime v ramci jejich odborny pfipravy, vétSinou je to tfeba
kdyz si délaj kurz na vyproStovani osob, tak je to soucasti vyuky. Takze to neni
uplné zaméreny na to. To Skoleni, ktery probiha, tak je zaméreny fakt jenom pro

pfislusniky sboru.”

Pred rozloucenim jesté dodava (nestrukturovana ¢ast rozhovoru):

,Nevim jestli vite, mame i aplikaci prvni psychicka pomoc atam je vlastné
vSechno. Je tam vlastné vysvétleni, co to je, co nedélat, zasady jako nic
neslibovat, nefikat, Ze to bude dobry a tak. A potom je na YouTube stranka Hasici
psycholog, tam jsou taky néjaky véci. Potom na hasicivzdelavani.cz, tak tam je
sloZzka ,psychologicka sluzba“ a tam jsou podplrny videa a je tam vZdycky klip
S néjakou udalosti, tfeba ,pokus o sebevrazdu“ nebo ,utonuti“ nebo ,dopravni
nehoda se zranénim*“ a pak je jesté druha varinta, zZe ty klipy jsou prerusovany. Je
tam novacek, kterej se pta aten hasic mu vysvétluje co a jak, co mizZe a co
nemuZe. Potom tam je jesté druha sekce, a to je pro komunikaci s osobami se
zdravotnim postizenim. TakZe tam je vozi¢kar, nevidomej, neslySici i mentalné
postizeni. Zas tam je popsana prace s téma lidma. A jinak nejvic téch udalosti je
prévé na Lounsku a Zatecku.“
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Ma to néjaky duvod?

,No, ta D7. V téch Lounech uz je to teda lepS$i, uz je tam kus dalnice hotovej, ale
prosté jsou tam ty dopravni nehody Spatny. Letos jsme méli teda naro¢ny zasahy,
co se tyce déti. Naposled 8 déti v Markvarticich na rozhledné, se zfitila. Pak
tam prislo dité o nohu, to bylo nékde u Litvinova. To jsme dfiv neméli, to bylo treba

Ze jsme na takovou udalost vyjeli jenom jednou za rok.*”

Vy rikate, ze 5 vyjezdu je hodné, ja bych oc¢ekavala i vice, protoze kazdou

chvili se nékde néco déje.

,1am jde vyloZzené o zasahy, kde déti umriely nebo mély vazny zranéni.
Samozrejmé ne ke vdemu nas volaj, tfeba k nahlymu umrti atak, to nema
S hasi¢éema nic spole¢nyho. Tam musi byt vZzdycky ¢innost toho sboru, hasebni
prace, vyprostovaci prace. Pokud to bude umrti abude to jen pro policii
a zachranku, tak nas nebudou potrebovat. Ale to je v kaZzdym kraji jinak. Co jsem
slySel, tak ve Stredoceskym kraji spolupracuje zachranka primo s hasi¢ema
a povolava si tam pravé Cleny tymu, ale ty maj zase Sir§i zakladnu, protoze
StiedocCeskej kraj je velkej a maj jiny mozZnosti, takze tam to takhle fungovat
muze.”

Mluvite o Stiredoéeském kraji, vy jste byl nékdy v jiném kraji, vite, jak to

chodi nékde jinde?

,INe, to jsem nebyl. Ale ted jak bylo téch 20 let, tak jsme méli celorepublikovej sraz,
kde byli vsichni psychologové plus asistenti. Takze tam jsme méli takovy cvi¢eni,
prace v tymu. Méli jsme tam hasiCsky ¢asopisy, kalendare, dostali jsme néjaky
téma a museli jsme na ¢asovou osu udélat pfibéh. Vystfihat a nalepit, takovy
kreativni. To jsme museli popsat néjakej svuj zasah, kterej jsme zazili, kterej nam
hodné dal. Pak néjaky metody prace se stresem. Motyli kridla, jestli jste o tom
slySela. Urcit vite, Zze mozek je rozdelenej do tfi vrstev a ta nejvy$si vrstva je ta,
co nejvic premysli. A vlivem toho stresu se postupné odpojuje, az tam zistane
Jjenom ten zakladni instinkt. TakZze pokud je ¢loveék v ty posledni vrstvé a je strnulej,
tak jak ho dostat zpatky. Nase zakladni pravidlo je vénovat se tém co nemaj Zzadny
projevy. Ty, co maj projevy, tak proZivaj, ty, co nemaj, tak jsou prosté zamrzly.
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A ted’ pfisli na metodu, kdyZz si propojite ruce a polozite si je na klicni kosti
a budete pohybovat koneckami prst( a soustredit se na to dychani, tak ucitite, Ze
to s Vama néco déla. V tu chvili Elovék, kterej je zamrzlej a zaéne tohle délat, tak

se zacne vracet a zacne mu to prozivani.*

Kdyz se naskytnete ve svém volnu unéjaké mimoradné udalosti,

poskytujete psychologickou pomoc automaticky?

,Co se tyCe verejnosti, tak tam bych zafungoval stejné. Kdyz je to doma, tak to je
samoziejmé néco jinyho, tam mi to dplné nefunguje, tfeba na déti (smich). Ale
v civilnim Zivoté pro cizi lidi nemam problém. Ve vysledku, co ty lidi nejvic
potrebujou, tak jsou informace. Oni v ty situaci jsou poprvé a nevi, co se bude dit.
Vzdycky ma &lovék strach z toho, co bude, z toho co nezna. My jako hasici jsme
v téch situacich denné, nas uz ta bouraCka prosté neprekvapi. Kdyz se stane
bouraCka, tak prosté vim co mam délat. Ale kdyZz se stane bouracka nékomu
poprvé v zZivoté, tak je z toho uplné v haji. Nasim cilem je ho potom navést
a predestfit mu co se bude dit. Kdyz vlastné oni uz vi, ze ten &lovék nezije, ale
nemaj kapacitu na to fungovat dal. My jim tfeba pomuZzeme zavolat, nabidneme
Jim, Ze ten hovor uskute¢nime za né, kdyz nékomu potfebujou zavolat. Potom kdyz
maj ty informace, tak ja uz pfemyslim nad nécim jinym. Ted’ to mozna bude znit
blbé, ale v podstaté od prvni chvile bych uz bych mél mit plan, jak toho ¢lovéka
pfedam. Stanovit si cil, Ze ho musim pfedat, zjistit komu, postupné na tom pracovat

abychom se k tomu dostali.”

Jaké je €asové rozmezi Vasi smény?

,24 hodin sména a 2 dny volno.*

Kdyby se tahle udalost stala 4 hodiny pred koncem smény, jak se to resi?
,Normalné jako prescas."

Nasledovalo podekovani za ochotu rozhovor poskytnout a rozlouceni.
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8.1. Shrnuti rozhovoru
V rozhovoru byly popsany dulezité body prace ¢lena posttraumatického tymu.
Mimo formalni témata ohledné fungovani systému, pfijimaciho fizeni nebo
svolavani na misto zasahu doslo i na osobni zkusenosti z konkrétnich vyjezdl.
Chtéla bych zdUraznit psychickou odolnost hasi¢l, ktefi tuto Ulohu vykonavaji.
| pfes psychickou zatéz to ale neni ¢astym dlvodem k ukonéeni sluzebniho

pomeéru, coz jen dokazuje jejich silnou psychiku.

Clenové tymu nemaiji za tuto préaci velké odmény, at uz finanéni nebo jiné. Zména
v tomto sméru by mohla byt pfinosna pro sbor, jelikoz by se mohl zvednout zajem
o Clenstvi vtymu azarovenn by to mohla byt motivace pro jiz aktivni Cleny.
Oznaceni ¢lenu tymu by se dle tdzaného hasi¢e taky dalo vylepsit. Aktualni
reflexni vesty jsou velmi vyrazné. Méné napadné oznaceni, napfiklad jiz zminéna
paska naruku, by byla pozitivné pfijata. | pro osoby, kterym je pomoc poskytovana,
by toto oznaceni mohlo pfijit prijemnéjsi. Zasazené osoby jsou €asto v Soku a na
vestu by mohli reagovat negativné, jelikoz by bylo o€ividné, ze potfebuji ,specialni*
péci, ze je s nimi néco Spatné.

Psychologicka sluzba je pfinosnym prvkem pro hasice i pro zasazené osoby a jeji
vznik nelze vnimat jinak nez pozitivné. Do budoucna je dllezité, aby se tato sluzba
vyvijela areagovala na navrhy na zlep$eni od svych ¢lend. Neustaly vyvoj do

budoucna dovoli poskytovat psychologickou sluzbu jesté kvalitnéji.
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Zaveér

Cilem této prace bylo popsat vyvoj psychologické sluzby Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky, s jakym G&elem vznikla ajak probiha jeji poskytovani
v souCasnosti. Dnesni doba se vice avice zaméfuje na mentalni zdravi
spole¢nosti, je dulezité se mu tedy vénovat i po proziti traumatické udalosti, jelikoz
psychicka pomoc pro zasazené osoby na misté zasahu teprve zacina. Prace se
zabyva i psychickymi poruchami, kterymi mohou zasazené osoby ¢&i hasi¢i po
mimoradné udalosti trpét. S takovymi osobami je dulezité umét jednat, jejich
psychika je kifehka, protoze mimoradné udalosti se zasahem hasi¢l ¢asto konci
tragicky. Proto za jeden z dulezitych pilifi povazuji vzdélavani této v této oblasti
i pro hasice, ktefi nejsou ¢leny posttraumatického tymu. Mlze se stat, Ze na misto
zasahu dorazi dfive nez posttraumaticky tym a krizovou intervenci budou
poskytovat i oni. Oblast vzd&lavani by bylo vhodné rozsifit i mezi vefejnost. Clovék
se mUze ocitnout u mimoradné udalosti pfed prijezdem slozek integrovaného
zachranného systému a se zasazenymi osobami se tak dostane do kontaktu jako
prvni. Ktakovym situacim slouzi iaplikace ,Prvni psychicka pomoc*, ktera

popisuje postup poskytovani pomoci.

Psychologicka sluzba nema vlastni zakonnou upravu, fidi se pokynem
generalniho feditele Hasiéského zachranného sboru Ceské republiky ze dne
25.8.2014, o psychologické sluzb& Hasiéského zachranného sboru Ceské

republiky. Pokyn je pro danou problematiku dostacuijici.

Teoreticka Cast popisuje i obecné informace o vzniku Hasi¢ského zachranného
sboru Ceské republiky, jeho pravni Upravu a zakladni pojmy dilezité pro téma

prace.

V praktické Casti se prace zabyva polostrukturovanym kvalitativnim rozhovorem
s &lenem posttraumatického tymu Hasi¢ského zachranného sboru Usteckého
kraje. Nadpraporcik popisuje zaCatky posttraumatického tymu, ucel, se kterym tym
puvodné vznikal byl jen pro psychickou péci pro hasi¢e. Pro zasazené osoby se
tato sluzba rozsifila casem. Sluzba se za jeho kariéru v nékterych vécech zménila,
ale i pres to jsou oblasti, kde by zmény teprve probéhnout mohly. Jednou z nich je
oznacovani tymu na misté zasahu, které je vyrazné a sami ¢lenové tymu by ocenili

oznaceni méne napadné, napriklad pasky, které pouziva kriminalni policie.
58



Psychologicka sluzba hasi¢ského sboru je dllezitym faktorem pro udrzovani
kondice hasi¢l. Budouci fungovani této sluzby by se mélo vyvijet a pfidavat nové
prvky vzdélani. Motivaci pro hasiCe by mohlo byt i vy$si finanéni ohodnoceni nebo
vyslechnuti jejich navrhu na zmény. Podobné sluzby funguiji i v jinych zemich, kde
mohou pouzivat jiné pristupy a vzdélavaci metody, proto by jedna z budoucich
zmén mohla byt spoluprace s jinymi staty a sledovani novych trendd, aby jiz

kvalitni psychologicka sluzba byla v budoucnu jesté kvalitng;jsi.
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