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Abstrakt

Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala zhodnoceni Cinnosti tii neziskovych
organizaci srozdilnym geografickym umisténim. Cilem bylo porovnat sluzby

kariérového poradenstvi, které byly ur€ené pro skupinu nezaméstnanych.

V teoretické &asti bakalaiské prace jsem provedla resersi odborné literatury, vysvétlila
zakladni pojmy, jako je nezaméstnanost, trh prace, politika zaméstnanosti, rizikové

skupiny a dal$i s tématem souvisejici.

V praktické casti bakalarské prace jsem se zaméfila na ziskani informaci o tom, jaké
metody jsou pouzivané, jaké problémy se objevuji v ramci jednotlivych mést/regionti
a s jakymi tématy se na pracovniky v neziskovém sektoru pii hledani zaméstnani
obraci jejich klienti. Pro vyzkum jsem zvolila metodu polostrukturovaného rozhovoru
s 16 otazkami. Vzhledem k aktudlni situaci souvisejici s COVID-19 probihaly
rozhovory on-line. Porovnala jsem postup prace se skupinou nezaméstnanych
v jednotlivych organizacich, specifika poradenské prace a prace s klienty v prub¢hu
pandemie COVID-19. Porovnala jsem nabizené sluzby, metody a formy, které vybrané

organizace vyuzivaji.

Z provedené analyzy vyplyva, Zze pouze jedna z organizaci se vénuje praci se vSemi
skupinami ohrozenych nezaméstnanych dlouhodobé a podrobnéji a jen jedna
organizace vyuziva jiné nez individualni metody pro praci s klienty. Také zcela chybi
zapujcovani vypocetni techniky klientiim, stejné jako Skoleni klientd na praci s touto

technikou.

Kli¢ova slova

Kariérové poradenstvi, nezaméstnanost, neziskova organizace, rozhovor, trh prace



Abstract

For my bachelor thesis, I chose to evaluate the activities of three non-profit
organizations with different geographical locations. The aim was to compare career

counseling services that were intended for a group of unemployed people.

In the theoretical part of my bachelor thesis, I conducted a search of specialized
literature, explained basic concepts such as unemployment, the labor market,

employment policy, risk groups and others related to the topic.

In the practical part of my bachelor thesis, I focused on obtaining information about
what methods are used, what problems arise within individual cities / regions, and what
topics their clients turn to workers in the non-profit sector in search of employment.
For research, I chose the method of semi-structured interview with 16 questions.
Due to the current situation related to COVID-19, interviews were conducted online.
I compared the process of working with a group of unemployed people in individual
organizations, the specifics of consulting work and working with clients during the
COVID-19 pandemic. I compared the services offered, methods and forms used by the

selected organizations.

The analysis carried out shows that only one of the organizations is engaged in working
with all groups of vulnerable unemployed for a long time and in more detail, and only
one organization uses non-individual methods for working with clients.
Also completely absent is the lending of computer equipment to clients, as well as the

training of clients to work with this technique.

Keywords

Unemployment, career counselling, non — profit organization, labour market,

interview entered



UVOD .ttt ettt ettt et b ettt be et et e b nee 10
TEORETICKA VYCHODISKA .......ciriimiiirirrireesieesssseesssesssesssessssesssssssseseenas 11
I CllametodiKa......cooeiiiriiiieiieeeieet e e 11
2 TR PIACE ittt ettt ettt ettt e et enaeenaaens 12
2.1  Globalni determinanty ovliviiujici nezamestnanost..........cceeeveveeervervennnenn 13
2.2 Mikro a makro pohled..........cccoeiiiiiiiiiiiiiiice e 14

3 NEezZamESTNANOST ...cuveeiiiiiiiiieeieeieeee ettt ettt ettt eas 17
3.1  Druhy nezamestnanosti.........ccccceerieeiiierieeiiienieeieeiie e eneee e 17
3.2 Zékladni typy nezame@EStNanoSti........ccceeruieeuieriieniiieniieeieeniie e eniee e e 19
3.3  Nezaméstnany a disledky nezamestnanosti............ecveeeueereieriieeneenieenneene 21
3.3.1 Ekonomické dsledky.........ccooiiriieniiiiiiiecieceeeeee e 22
332 Psychickeé disledky.........ccoooieriiiiiiiiiieiecee e 22
3.33 Socialni dUSIEdKY .......coocvieriiiiiieiiiciieeee e 23

3.4 Politika ZameEStNANOSti.....ceoveriiriiriieieriieieeienie ettt e 24
3.5  Zéajemce a UChAZeC O PIACT ..cceeevieriieeiieiiecieeeee ettt 25
3.6  Specifika Karlovarského kraje, Prahy a Jihomoravského kraje.................. 26
3.6.1 Hlavni mesto Praha..........cccoooiiiiiiiiieeceee 28
3.6.2 JThomoOTavsKy Kraj.....cccoeviieiiiiiiieiieieeteee e 28
3.6.3 Karlovarsky Kraj .......cceevieeiiiiiieiieeeeeeeeee e 29

4 Kari€rove poradenStVi........cccieeieeiiierieeiieeiie et ettt et te et e s aeeseesaaeens 30
5 NeziSKOVE OTZANIZACE .......eevuieeiiieiieeiieeiie ettt ettt et te et eseaeeseesnaaens 33
6 PRAKTICKA CAST ..ot 34
6.1  Formulace problemu ...........ccceeoiiiiiiiiiiiiiieiiee e 34

0.2 CHISEIENT ..ot 34



6.2.1 DHICT CILE ... 35

6.3  Metody prace pouzivané organizaceMi..........cccueevueerureeiueereeeeieenieenveenneennns 35
6.4  Vybeér neziskovych organizaci...........ccceeceeeeiieriiniiienieeiieieeeeeeee e 37
6.4.1 EKS, Z. St ettt 37
6.4.2 Clovék v tisni 0.p.s., pobocka Karlovy Vary..........cccoeeeveeeeeeeennn. 38
6.4.3 Diecézni charita Brno, CelSUZ .........oevvviiiiiiiiiiiiiiiiiiieeceieeeeee e 38

0.5 ANALYZA c.oiiiiieiiie et et enee 39

7 Shrouti @ diSKUSE......coeiiiiiiiiiiiiceee e 44
ZAVER ... 47
SEZNAM POUZITYCH ZDROJU ....cooouuiirriireieriieeisneeissseeessesessessssesssssssssseenas 49
SEZNAM POUZITYCH ZKRATEK .....cosvvurriimriiriieeiseeesssesssesesesssesssssssssseenns 54
SEZNAM OBRAZKU, TABULEK A GRAFU .....ccoovvrimrrirrinriierieeiinesisseseseenns 55

SEZNAM PRILOH ..o e e r s 56



UVOD

V bakalatské praci jsem se zamcéfila na téma kariérového poradenstvi. Kariérové
poradenstvi mize mit mnoho podob a mize byt vnimano také z mnoha perspektiv.
Kazdy ¢lov€k by mél mit moznost vyuzit naplno své schopnosti, dovednosti a zajmy,
celozivotné je rozvijet a prohlubovat. Aby kazdy ¢lovek prozil Stastny a spokojeny
zivot, mél by zvolit a fidit svou individudlni drdhu ve vzdé€lavani a ptiprave, v praci
i ve svych koniccich pravé dle svych schopnosti, dovednosti a zajml. Tomuto uméni
se fika ,,dovednost pro fizeni vlastni kariéry (Career Management Skills). Ne kazdy
je vSak schopen odhalit a spravné odhadnout jakymi schopnostmi a dovednostmi
disponuje, a proto je tak nesmirn¢ dulezité, aby pro kazdého z nas byly dostupné

sluzby kariérového poradenstvi.

Sluzby kariérového poradenstvi poskytuji rizné organizace i jednotlivei, a to jak

v resortu Skolstvi, tak v resortu prace a socialnich véci, tak v soukromé sféfe.

Ze strategickych dokumentt, které se vénuji problematice kariérového poradenstvi lze
za resort $kolstvi zminit dokument Strategie vzdéldavaci politiky CR do roku 2030+,
za rezort prace a socialnich véci se pak jedna zejména o dokument Strategie politiky

zaméstnanosti do roku 2020.

Po studiu problematiky kariérového poradenstvi jsem dospéla k nazoru, Ze je to sluzba
dilezitd zejména pro znevyhodnéné jedince. Tém je sluzba kariérového poradenstvi
poskytovana vétSinou zdarma. Vedle Ufadid prace se této sluzbé vénuji rovnéz
neziskové organizace. Ty realizuji kurzy, projekty a programy zamétené na oblasti
spojené s trhem prace, finan¢ni gramotnosti a s rozvojem kompetenci potiebnych pro
navrat do pracovniho cyklu. Pro svoji bakalafskou praci jsem si vybrala zhodnoceni
¢innosti tfech neziskovych organizaci srozdilnym geografickym umisténim.
Cilem bylo porovnat jejich sluzby, které jsou nabizeny pravé skupin€ znevyhodnénych

nezaméstnanych.
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TEORETICKA VYCHODISKA
1 Cil a metodika

Cilem bakalatské prace bylo porovnat sluzby karierového poradenstvi na vzorku tfech
neziskovych organizaci puasobicich v Karlovarském kraji, Jihomoravském kraji

a Praze.

V teoretické asti bakalaiské prace jsem provedla resersi odborné literatury, vysvétlila
zakladni pojmy, jako je nezaméstnanost, trh prace, politika zaméstnanosti, kariérové

poradenstvi, neziskové organizace, rizikové skupiny a dalsi s tématem souvisejici.

V praktické casti bakalarské prace jsem se zaméfila na ziskani informaci o tom, jaké
metody kariérového poradenstvi jsou ve zkoumanych neziskovych organizacich
pouzivany, jaké problémy se objevuji v ramci jednotlivych mést/regiontl a s jakymi
tématy se na pracovniky v neziskovém sektoru pii hleddni zaméstnani jejich klienti
obraci. Provedla jsem kvalitativni Setfeni pomoci polostrukturovaného rozhovoru
s vybranymi osobami poskytujicimi kariérové poradenstvi v dotazovanych
organizacich. V zavéru jsem se zameéfila na ndvrh moznych zlepSeni poskytovanych

sluzeb v oblasti kariérového poradenstvi.
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2  Trh prace

Na trh prace mizeme nahliZet riznymi pohledy, miiZze nas zajimat chovani jedince na
trhu prace (tzn. mikroekonomicky pohled), nebo se o trh prdce mizeme zajimat
z makroekonomického hlediska, to znamena, Ze nés zajima, jak je trh prace ovlivnén
nezameéstnanosti, vysi diichodl ¢i hrubym domécim produktem. Z prvniho hlediska
muzeme definovat trh prace jako ,,pojem, ktery oznacuje pomysiny prostor, kde
dochazi ke stfetu nabidky pracovnich sil, tedy lidi, jejich schopnosti, pfedpokladi,

dovednosti a kvalifikace a poptavky ze strany zamé&stnavateld.” (Trh prace, 2011)

Obcan zapojujici se do pracovniho procesu je lidskym zdrojem, ktery svym usilim
napliiuje produktivitu prace. Produktivita prace jako takova je ekonomicka Cinnost,
kdy vynakladand préace, za kterou mizeme povazovat napiiklad vynaloZené usili
a dosazené vysledky, jez l1ze zméfit v daném Case. NejCastéji a nejlépe méfitelna je pii
napliiovani stanovenych kvot. Kazdy znds ma spolecny statek, kterym je cas.
Tento statek je dale ohodnocen podle zkuSenosti, kvalifikace, kompetenci apod. Vztah
je ptimo imérny k mnozstvi prace a ochoté pracovat. Nabidku na trhu prace tedy tvori

predevsim lidsky kapital.

Uchazeci na trhu prace tvoii nabidku lidského kapitalu pro firmy, ¢i spolecnosti,
které urcuji poptavku po pracovni sile. Cilem vSech je vSak maximalizace uzitku,

idedlni rozdé€leni volného a pracovniho ¢asu.

Na druhé strané je zde poptavka, kterd je urcena pfedev§$im mnozstvim préace, pii
riznych mzdovych sazbach. Firmy poptavajici se po praci urcuji zavislost mezi praci
a cenou. Poptavka na trhu prace byla v poslednich letech zna¢n¢ vysoka. Na Prahu
v lofiském roce pfipadalo 2,2 volné pracovni pozice na obCana. Na trhu prace neni
vzdy jen stav, ze prevysSuje nabidka, ¢i poptavka. Mlze také nastat stav, kdy se trh
prace nachdzi v rovnovaze, ktera nastane tehdy, kdy se nabidka vyrovna s poptavkou.

(Soukupova et al., 1996)

Trh préace Ize segmentovat do dvou skupin, a to na primérni a sekundarni trh préce.

vvvvvv

stabiln¢jSim zaméstnanim, frikéni nezaméstnanosti, dobrymi podminkami kariérniho

rastu, lepSimi platovymi podminkami a rostouci mzdou. Sekundarni trh prace se
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vyznacuje niz$i prestizi, niz$i a ziidka rostouci mzdou, vyssi fluktuaci, nizsi stabilitou
nizkou pracovni moradlkou. Vyraznym prvkem je strukturdlni a cyklicka
nezaméstnanost. V sekundarnim trhu je zastoupeno vysoké procento zen, mladych,

mensin, hendikepovanych, nekvalifikovanych, nebo nedostate¢né vzdélanych osob.

Ukoly v oblastech zaméstnanosti plni tfady prace. Jejich funkce je definovana
Zakonem o Ufadu prace Ceské republiky ¢. 73/2011 Sb., ve znéni pozdgjsich predpisi.
Utady prace samoziejmé plni fadu dalsich roli, ty viak nejsou pro téma této bakalaiské
prace relevantni. Utad prace je organiza¢ni slozkou stitu s celostatni piisobnosti a je
podfizen Ministerstvu prace a socidlnich véci a fizen generalnim feditelstvim.
Pobocky se nachazeji v kazdém kraji a hlavnim mésté Praha. Krajské pobocky jsou

tizeny fediteli krajskych poboéek. Souéasti Utadii prace jsou kontaktni pracovisté.
2.1 Globalni determinanty ovliviiujici nezaméstnanost

Determinanty ovliviiujici vyvoj nezaméstnanosti mohou byt jak celosvétove,
tak regiondlni. Pfimé determinanty ovlivilujici nezaméstnanost jsou nejcasteji
indikatory trhu prace. Jsou jimi napiiklad ekonomicky vyvoj regionu, kvalifikace
pracovni sily anebo heterogenni vyvoj mezd a produktivity. Takto dopadaji na regiony
zmény v ndrodni politice. (Samuelson, Nordhaus, 2008). V tabulce ¢. 1 jsou
znazornény zakladni faktory plisobici na regiondlni nezaméstnanost na jednotlivych

urovnich.
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Tabulka €. 1: Zakladni faktory plsobici na regionalni nezaméstnanost na jednotlivych

trovnich
Svétové prostredi Regionalni dopady politik EU
- Globalizace vs. regionalismus - Evropska strukturalni a kohezni
- Transfer technologie politika
- Organiza¢ni zmény - Socialni politika
- Vliv neziskovych organizaci - Evropska strategie zaméstnanosti
- Evropska politika
konkurenceschopnosti
Regionalni dopady narodnich U¢inky a efektivita narodnich
politik politik
- Makroekonomické politiky - Explicitni fiskalni transfery do
- Ekonomicka struktura regiond
- Redistribuce piijmu a fiskalni - Vydaje regionalni politiky
politika
- Pusobeni trhii

Zdroj: 1. Pokornd, J. Rydl, 2013

2.2 Mikro a makro pohled

Stejné jako miizeme na trh prace nahlizet riznymi pohledy, a to mikroekonomickym
pohledem ¢i z makroekonomického hlediska, 1ze takto nahlizet na zaméstnanost.
Makroekonomové nahlizeji na zaméstnanost zpohledu cel¢ ekonomiky,
mikroekonomie se zaméstnanosti zabyva z pohledu subjektu (napf. firmy nebo

domacnosti).

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) se ve strategii politiky zaméstnanosti
do roku 2020 zmifiuje o negativnim vyvoji trhu prace, ktery ma dopad zejména

na skupiny znevyhodnénych. Pokud se zvysi pocet uchazecli o zaméstnani k jednomu
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pracovnimu mistu, znevyhodnéni téchto skupin se prohloubi a ony se posunuji nize
v pomyslné fronté. Nékdy se tento jev nazyva ,teorie fronty“. Napiiklad, jde-li
o osobu, kterd trpi néjakym znevyhodnénim a uchdzi se o pracovni pfilezitost, je
s rostoucim poctem zajemci posouvan nize do fronty. Nejvice postizené skupiny byly
mladistvi do 25 let, osoby star$i 55 let, osoby s nizkym stupném kvalifikace a lidé se
zdravotnim postizenim. Jednd se zejména o problematiku dlouhodobé
nezameéstnanosti, kterd je pro jednotlivce i spolecnost velmi nebezpecnd a ¢asto ma
dlouhodobé¢ nésledky. Pro jednotlivce je to zejména snizeni Zivotni trovné, rast napéti
v rodin¢ a v ostatnich interpersonélnich vztazich, deprese, ztrata motivace a pocit
bezmocnosti, zdravotni dusledky, atd. Z hlediska celé spolecnosti rostou naroky na
statni rozpocet, socidlné patologické jevy a zvySuje se 1 nestabilita spolecnosti.
,....problém dlouhodobé nezaméstnanosti v CR stale naristd, zaroven se neda
oc¢ekavat, Ze ani pii obnoveni ristu ekonomiky a zlepSovani situace na trhu prace dojde
okamzit¢ k vylepSeni situace dlouhodobé nezameéstnanosti. Na noveé vytvaiena
pracovni mista budou zaméstnavatelé preferovat osoby bez hendikept i s jejich

minimem (tedy ne ze skupiny dlouhodobé nezaméstnanych)...“ (MPSV, 2020)

Znevyhodnéné miZzeme kategorizovat do n¢kolika skupin. Z hlediska véku délime tuto
skupinu na mladistvé a star$i osoby. Do skupiny mladistvi se fadi vSechny osoby do
25 let vCetné absolventll vysokych skol do veéku 30 let. Tato skupina se vyznacuje
zpravidla, tim Ze nema za sebou zadnou déle trvajici pracovni zkusenost. I pfesto,
7e v Ceské republice je situace tykajici se zaméstnanosti mladistvych lepsi nez
v n¢kterych statech Evropské unie (dale jen ,,EU*), v poslednich letech doslo
k zna¢nému naristu nezaméstnanosti v této skuping€. Pfi vstupu na pracovni trh jsou
znevyhodnéni predevsim nizkou kvalifikaci a nedostatkem zkuSenosti. Jsou zde vSak
1 jiné problémy, a to je neredlnd piedstava mladych osob o trhu prace a jeho situaci

spojend s vlastnimi schopnostmi. (MPSV, 2020)

Druhou skupinu tvoii star$i osoby ve véku 55 - 64 let. Ohrozeni této skupiny piretrvava,
jelikoz se jejich procentudlni podil na nezaméstnanosti nezmenSuje, naopak se
prohlubuje. Piesto se lidé, v tomto ve€kovém rozmezi, aktivné podileji na béhu trhu
prace. Predpoklada se, ze diivodem je zvysujici vék pro odchod do diichodu. U starSich

osob se také setkava vice faktor(, které je fadi praveé do skupiny ohrozenych. Jsou jimi
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napiiklad problémy pfizplsobovat se zménadm souvisejicimi s potfebami trhu prace,

zdravotni potize, ochota se dale vzdélavat a nizsi stupenn vzdélani. (MPSV, 2020)

Velmi ohrozenou skupinou bez ohledu na v&k jsou osoby se zdravotnim postizenim
(dale jen ,,OZP*). Jde o skupinu, které se nezaméstnanost dotyké nejvice. Vzhledem
k omezenim, které si sebou tyto osoby pfinaseji, je jejich uplatnéni na trhu prace velmi
obtizné. OZP mohou byt jak fyzicky, tak zdravotné postizeni. V nékterych piipadech
je nutné, aby méli svého asistenta, a jejich pracovni podminky byly upraveny
v souladu s jejich potfebami. Zde vyvstavaji 1 jiné komplikace, a to ze stran
zaméstnavatelll, ktefti mohou mit pfedsudky a vysoké ndroky na nabizenou pozici.
V3se je podtrzeno nedostatecnou podporou systému pro plynuly prechod OZP na trh

prace a integraci ve spole¢nosti. (MPSV, 2020)

Dalsi ohrozenou skupinou na trhu prace jsou socialn€ vyloucené a osoby s nizkou
kvalifikaci. Lze je definovat jako skupinu s nizkou rovni vzdélani, nedostatecnou
kvalifikaci a motivaci pfijmout zaméstnani. Toto vSe milZze vychazet nejen
z individudlnich predispozic osoby, ale mlize souviset s mistem pobytu, ve kterém se
jedinec mlze nachazet, ¢i pohybovat. Jedna se zejména o socialné vyloucené lokality.
Neznamend to vSak, ze sociadlné vyloucené osoby se nachézeji pouze v téchto
oblastech. Jednim z problémti jsou také predsudky zaméstnavateld z pohledu absence

pracovnich navyku a vyskytujici se predluzenosti. (MPSV, 2020)
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3 Nezaméstnanost

Nezaméstnanosti byla, je a vzdy bude vénovana velka pozornost, jelikoz je to pojem
spojeny s trhem préce, ktery tidi cely nas svét. Doprovazi ho pojmy, jako je trzni
hospodafstvi, socidlni, psychické a ekonomické problémy. Jejich definic je mnoho,

avSak kazda se divad na nezaméstnanost z jiného uhlu pohledu.

Pro definici nezaméstnanosti z pohledu kariérového poradenstvi jsem vybrala definici
nezaméstnanosti od Kleibla et al. (2001, str. 68). ,,Nezaméstnanost (Unemployment)
— charakteristika spjatéd s existenci trzniho prostfedi. Pfedstavuje situaci na trhu prace
a lze ji obecné popsat previsem nabidky prace (nabidky pracovnich sil) nad poptavkou
po praci (poptavkou po pracovnich silach). N. je charakterizovand jako hromadny
socialni jev, kdy fada osob stoji mimo ekonomicky proces, nemaji praci, jsou vSak
schopni i1 ochotni pracovat a praci aktivné hledaji. Nezaméstnanost je mozné
klasifikovat podle rtznych kritérii. Z hlediska pfic¢in jejiho vzniku je c¢lenéna

do nasledujicich druht: cyklicka, frikéni, sezonni a strukturalni.*

Ze sociologického pohledu podle Jandourka (2012, str. 169) je nezaméstnanost stav,
kdy lidé chtgjici pracovat a hledaji praci, kterd je pro né¢ bézn€ zdrojem obzivy,
nemohou zadnou pfimétenou placenou praci ziskat. Nezaméstnanost vznika poklesem

potieby pracovnich sil.

Hartl a Hartlovd ve svém psychologickém slovniku (2015, str. 357) uvadéji,
ze nezaméstnanost (unemployment) je situace, kdy ve spoleCnosti existuje urcita
skupina lidi, ktefi by mohli pracovat a z vétsi ¢asti by chtéli, ale nemohou v disledku
nedostatku pracovnich pfileZitosti; z psychologického hlediska byvéa prozivani této
situace obtizné, zvlast¢ u dlouhodobé nezaméstnanosti, kdy dochéazi k pocitim

neuzite¢nosti, zmaru, ztraty smyslu Zivota, smutku.

3.1 Druhy nezaméstnanosti

To, ze osoby nejsou zaméstnany, mohou zapficinit rizné faktory. Nezaméstnanost
muze byt dobrovolna nebo nedobrovolna. Ve skupin¢€ dobrovolné nezaméstnanych se

nachazeji lidé, kteti jsou bez prace a nijak zvlast’ o pracovni pozici neusiluji z riznych
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diivodli. Témi mulze byt napiiklad nevyhovujici umisténi sidla spolecnosti,
tj. vzdalenost dojizdéni za praci, nebo malé platové ohodnoceni. To byva také velmi
Castym diivodem. Do skupiny dobrovolné nezaméstnanych patii i ti, ktefi nechtéji byt
zaméstnani a financné€ zajisténi, to znamena, ze nepotiebuji praci, popt. praci berou
jen jako konicek. Pro pfesngjsi definovani této skupiny miizeme vyuzit naptiklad
definici Samuelsona a Nordhause (2008, str. 734) ,,Dobrovoln¢ nezaméstnany
Voluntarily unemployed Jednotlivec, kterému se skutecné nevyplati pracovat

vzhledem k nakladim pfilezitosti, pfedevs§im k nakladiim pftilezitosti volného Casu®.

V mnoha pfipadech se dobrovolnd nezaméstnanost za druh nezaméstnanosti

nepovazuje, proto neni vykazovana ani ve statistikach.

V ptipadé nedobrovolné nezaméstnanosti se jedinec snazi aktivné nalézt pracovni
misto, pfipravit se na n¢j, nebo se celkové piipravuje na opetovny vstup do prace.
Tato nezaméstnanost je ¢asto dana nedostatecnou nabidkou pracovnich mist na trhu
prace, pfestoZze poptavka po pracovnich mistech stile vstoupd. Dle Brozové
(2003, str. 101) ,Nedobrovolné¢ nezaméstnani by naopak radi pfijali praci za
nabizenou mzdu, avSak neexistuji volna pracovni mista, odpovidajici jejich potfebam
(napf. se jednd o lidi se pfili§ Gzce zaméfenou kvalifikaci, bez moZnosti zménit

profesi)*

Nezaméstnanost muizeme rozdélit i dle casového hlediska na kratkodobou
(do 3 mésict), stiednédobou (do 12 meésicii) a dlouhodobou (nad 12 meésici).
Dlouhodoba nezaméstnanost je nebezpecna predevsim tim, Ze se jeji procentudlni
vyjadieni velmi Spatné srazi na mensi ¢isla. V mnoha piipadech dlouhodobé
nezameéstnani v tomto stavu setrvavat nechtéji, ale nemaji na vybér. Do tohoto typu
spadaji naptiklad lidé, ktefi pred ztrdtou zaméstnani meli stabilni préci,
tzn. dlouhodobé pusobili na stejné pracovni pozici s pevné stanovenou pracovni
dobou a naplni prace. Nasledné i lidé, se specidlnimi potiebami, handicapovani, lidé
v pred¢asném dichodu apod. Velmi cCasto i etnické minority a emigranti (at’ jsou
socialni, ekonomicti, politicti) anejcastéji 1idé s nizkym stupném vzdé¢lani,

kvalifikaci nebo bez potfebné kvalifikace potfebné pro pracovni pozici.
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Dtlezitym ukazatelem, ktery je sledovan jak na narodni, tak evropské ¢i mezinarodni
urovni je mira nezaméstnanosti. Na evropské urovni se sledovanim statistickych
ukazateli zabyva Eurostat. Dle této instituce je mira nezaméstnanosti podil
nezaméstnanych v celkovém poctu lidi schopnych prace. Prace schopni lidé jsou
zaméstnani 1 nezaméstnani. Nezaméstnanost je tedy vyjadiena v poméru k celkovému

poctu praceschopnych obyvatel (europa.eu.int).

3.2 Zakladni typy nezaméstnanosti

Mezi zékladni typy nezaméstnanosti patii nezaméstnanost frikéni. Tomuto typu
nezameéstnanosti se nelze vyhnout. Nastdvd v mezidobi, kdy pracovnik opousti
stavajici pracovni pozici a nasledné pfechazi na novou. Nemusi sem patfit jen
dobrovolné opusténi mista. Za frikéné nezaméstnané lze povazovat i ty, kteti byli
v disledku modernizace, organiza¢nich zmeén, ¢i krachu firmy propusténi. Na frik¢éni
nezaméstnanost vSak neni bran velky zfetel, jelikoz po urcité dob¢, kazdy najde své

uplatnéni.

Dle Marese (2002, str. 18) jde o lidi mezi dvéma zaméstnanimi ,,Mezi pracovnimi
misty totiz dochazi bézné€ k presuniim osob, at’ jiz jsou tyto pfesuny motivovany
vlastnimi potfebami téchto osob, nebo potiebami ekonomického vyvoje. Jedna se
pfedev§im o normalni zmény zaméstnani a doba nezaméstnanosti je ve vétSing
pfipadl pro nezaméstnané osoby jen kratkou epizodou, béhem niz si hledaji nové
uplatnéni. V ptipadé osob novée vstupujicich na trh prace jde o dobu, v niz nachéazeji
své prvni zaméstnani. V anglictin€ se tyto osoby oznacuji jako ,,lidé mezi dvéma
zaméstnadnimi® (people between two jobs), ¢imz se akcentuje pfechodnost tohoto

stavu, nazyvaného ,,frikéni nezaméstnanost®.

Dale rozliSujeme nezaméstnanost strukturalni (technologickou), ktera vyplyva ze
zmeén struktury narodniho hospodaistvi. Je ¢asto doprovazena technickym pokrokem
a zménami na trhu prace, kdy se ¢im dal tim Castéji zatazuji stroje a nové technologie
do vyroby a nasledné nahrazuji lidskou préci, ¢imz ¢asto byva postihnuto celé odvétvi.

Casto k strukturalni nezaméstnanosti ¢asto dochazi v mensich méstech, kdy je vétSina
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obyvatel zavisla na jednom zaméstnavateli. Tento jev velmi Casto nastdva v oblasti

pramyslu.

Cyklickou nezaméstnanost vyvolavd recese v dusledku hospodaiskych cyklu.
Zasahuje vétSinu odvétvi v ekonomice a délime ji na dobrovolnou a nedobrovolnou.

Podrobnosti o téchto pojmech jsou uvedeny v kapitole 3.1.

V odborné literatuie se vyskytuje i pojem pfirozend nezaméstnanost, ktery vychazi
z toho, ze frik¢ni, sezonni a strukturdlni nezaméstnanost je trvald. Neni to negativni
jev pravé proto, ze je zcela pfirozeny. Vzdy zde bude urcitd nizkd mira
nezameéstnanosti, kterd je ovSem nutnd. Kdyby zde nebyla, nebyl by mozny
hospodaisky rust, ktery potiebuje pravé zminénou nezaméstnanost k tomu, aby mohl

obsazovat volna a nové se vytvarejici pracovni pozice (Cechova, 2012).

Zajimavym pojmem je i skrytd nezaméstnanost. Ta méa dle MareSe (2002, str. 21-22)
tu podobu, kdy si nezaméstnani nehledaji préci, ale zdroven se ani neregistruji jako
nezaméstnani. Praci by byli ochotni pfijmout, kdyby byla dostatecnéd nabidka, ktera
by odpovidala jimi pozadovanym parametrim. Béznym piikladem jsou osoby,
které na hledéani rezignovaly nebo vyuzivaly neoficidlni kanély (za Gcelem ziskéani
prace) nebo misto prace vykonavaji alternativni ¢innost (napf. cileni studenti, Zeny
nastupujici cilen¢ na matetskou dovolenou). Do skupiny spadajici pod skrytou
nezameéstnanost se fadi zejména absolventi Skol, osoby snizkym vzdélanim
a kvalifikaci, Zeny v domdcnosti a samoziejm¢ 1 nezaméstnani, ktefi nejsou evidovani

na ufadech prace.

Jestlize zaméstnanec pracuje na zkraceny tvazek, nebo plné nevyuziva sviij potencial
a schopnosti, nazyvame to neuplnid nezaméstnanost neboli neprava. Casto jsou
zkracené uvazky vyuzivany rodici, ktefi maji malé déti. Umoziluje jim to, aby zaroven
s praci mohli peCovat o déti. K nepravé nezaméstnanosti dochazi i tehdy, kdy jsou lidé
schopni pracovat, nepracuji, nehledaji praci, avSak uspésné Cerpaji vSechny podpory,
na které dosahnou. Muzeme sem taky fadit ty obCany, ktefi jsou zaregistrovani na
ufadech prace, jako nezaméstnani, ale 1 pfesto pracuji tzv. ,na cerno®

(diskuse viz Mares, 2002).
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Regiondlni nezaméstnanosti nazyvame tu, kterd je spojena s regiony urcité zeme.
Situace, kdy zaméstnani nejsou spokojeni se svou praci, se nazyva ,,job stagnation®.
Lidé v praci setrvavaji, pfestoze jsou vyrazn¢ nespokojeni, vedou je k tomu
pfevazné obavy, zda by naSli zaméstnani, které by je uZzivilo, nebo by jim asponl

zajistilo stejny zivotni standard (Mares, 2002, str. 22).

3.3 Nezaméstnany a disledky nezaméstnanosti

»Nezaméstnaného cloveka lze definovat jako né€koho, kdo momentalné nema praci,
¢i se o s prokazatelnym usilim néjakou pracovni pozici uchdzi“ (Samuelson &

Nordhaus, 1991, str. 651).

Zanezaméstnané se podle mezinarodné€ srovnatelné metodiky povazuji vSechny osoby
patnactileté a starSi, obvykle bydlici na sledovaném tuzemi, které v pribéhu
referenéniho tydne soubézné spliovaly tii podminky International Labour

Organization (Mezinarodni organizace prace, dale jen ,,IJLO*):
- nebyly zaméstnané,

- byly ptipraveny k néstupu do prace, tj., béhem referen¢niho obdobi byly k disposici
okamzit¢ nebo nejpozdéji do 14 dnid pro vykon placeného zaméstnani nebo

sebezameéstnani,

- v pribéhu poslednich étyt tydnii hledaly aktivné praci® uvadi Cesky statisticky tfad
(dale jen ,,CSU%) vroce 2021v metodice Zaméstnanosti a nezaméstnanosti podle

vysledkii vybérového Setreni pracovnich sil.

Za nezaméstnané¢ho clovéka je povazovéana osoba starSi 15 let, schopna pracovat
a aktivné si hledajici praci. Dulezitym faktorem je zde i to, zZe osoba praci vykonavat
chce, avSak neni momentalné zaméstnana, nebo nevykonava samostatné vydélecnou
¢innost. Tato osoba by méla byt pfipravena do 14 dnli nastoupit na pracovni pozici

(czso.cz, 2000).

Za zaméstnaného clovéka je povazovana osoba star§i 15 let, kterd pravidelné
navstévuje zaméstnani za ucelem zisku. Spadaji sem i ti, ktefi nejsou schopni pracovni

napln docasné vykonavat z dlivodu dovolené, rekonvalescence apod.

21



Mezi skupiny ohrozené¢ dlouhodobou nezaméstnanosti jsou fazeni zejména
zdravotné postizeni, malo nebo nekvalifikovani, neflexibilni, mladistvi ¢i starsi

obcané.

Nezaméstnanost mize piisobit jak ve smyslu pozitivnim, tak i negativnim. Za pozitivni
diisledek nezaméstnanosti se d4 povazovat zvySovani motivace pracovnikii k lepSim
vykoniim a vytvareni podminek pro zlepSovani moralky a jejiho upevnéni. Trh prace
s sebou nese pozadavky na ziskéni a rozvoj kompetenci souvisejicich s rozvojem
pramyslu a novych technologii. V soucasné dob¢ se potykdme s pandemii COVID -
19. Tato situace pfinesla uzavieni fady malych podnikli a firem, coz s sebou nese
i potfebu rekvalifikaci, souvisejicich se vznikem novych pracovnich pozic.
Na negativni disledky nezaméstnanosti se mizeme podivat hned z né¢kolika wthld

pohledu.

3.3.1 Ekonomické disledky

Pro jedince mize mzda/plat znamenat ten hlavni divod, pro¢ si praci vibec hledal,
tj. ztrata pravidelného piijmu penéz je pro n¢j ekonomickym disledkem. Ptichazi
o své pfijmy a tim trpi i jeho rodina, pokud néjakou ma. Nezaméstnanost ma vSak
ekonomické disledky i pro stat, ktery musi vynakladat na podporu nezaméstnanych
socialni davky, ddle ma niz$i piijmy diky neodvedenym danim z piijmu a diky nizsi
koupéschopnosti obyvatelstva i DPH &i spotiebni dané. (Smajsova Buchtova, 2002,

str. 56-74).

3.3.2 Psychické dusledky

Pro jedince je ztrata zaméstnani naro¢nou Zivotni situaci. Ta je provazena predevS§im
emocemi. Malokdo se s nimi dokdze vyrovnat a Casto po ztraté zaméstnani lidé

dochazi do specializovanych poraden psychologti ¢i psychiatra.

Dusevni stav se také odviji od délky trvani stavu nezaméstnanosti. Cim déle tento stav

trva, tim je vétsi pravdépodobnost vypuknuti neurotickych potizi a somatickych potizi,
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jakymi jsou napftiklad neklid, uzkost, deprese, manie az sebevrazedné myslenky.
Nevznikaji jen neurotické potize, avSak i1 tézké zavislosti, jako je naptiklad
alkoholismus, hazard, drogy. Casto tyto shody okolnosti vedou k negativnimu
ovlivilovani okoli a nasledné ztraté pout s blizkymi osobami, napt. rozvod, které tyto

stavy jesté vice prohlubuji (Smajsova Buchtova, 2002, str. 91-93).

Dalsi ptiklady dasledkt spojenych se ztratou zaméstnani a s nim spojenym socialnim
odlou¢enim jsou napt. poruchy osobnosti, neurotické poruchy (panicka porucha, rizné
fobie, hysterie), pro workoholiky i deprese z odlouceni od pracovniho prostiedi
avneposledni tadé¢ poruchy nalad (BAP — bipolarni afektivni porucha —

maniodeprese).

3.3.3 Socialni dusledky

Ztrata zaméstnani muze pro mnohé lidi znamenat vSe jak v pozitivnim, tak
v negativnim slova smyslu. Lidé s pozitivnim pohledem berou ztratu zaméstnani jako
prilezitost k vydani se na cestu podnikani. Pro mnohé to muze byt i tleva, pokud
v préaci setrvavali jen z hlediska pravidelného piisunu penéz a popud k hledani si

lepsiho, ¢i dokonce vysnéného zaméstnani.

Negativné lze vnimat ztratu pozice ve spolecnosti a snim i zpfetrhdni vétSiny
profesnich vazeb a s tim spojenou zménu pozice v rodinném kruhu, piestoze to tak
muze pusobit jen na postizenou osobu. Lidé se Casto strani ostatnich, omezuji s nimi
kontakty a postupné€ mizi i jejich pracovni navyky. V dusledku toho dochézi ke snizeni
kvality kvalifikace (napf. mohou ztratit piehled o inovacich v pracovnim odvétvi)

(Fabusova, 2006).

Pro spolec¢nost to mlize znamenat problémy ve spolecnosti a snizeni hodnoty a trovné
lidského kapitalu. Pokud by se tyto negativa spojila, mohla by vést k upadku

spole¢nosti.
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3.4 Politika zaméstnanosti

Cilem statni politiky zaméstnanosti, kterd vychdzi ze zakona ¢. 435/2004 Sb. §2,
je nalezeni rovnovdhy mezi poptavkou a nabidkou pracovnich sil.
Cilem je produktivné vyuzit pracovni sily k zabezpeceni prav ob¢anli na zamé&stnani.
Je realizovana predevsim statem, ale i soukromym sektorem. Zakon o zamé&stnanosti
ukladd statu pomahat lidem najit zaméstndni. Tuto statni politiku spravuje
Ministerstvo prace a socialnich véci a ufady prace. Statni politika zamé&stnanosti

obnasi naptiklad:

1. soustavné sledovani a vyhodnocovéni situace na trhu prace, zpracovani
progndz a koncepci zaméstnanosti a programl pro dal$i pracovni uplatnéni
obcanu,

2. uplatiiovani aktivni politiky zaméstnanosti,

3. koordinaci opatieni v oblasti rozvoje lidskych zdrojii a zaméstnanosti
s evropskou strategii zaméstnanosti,

4. tvorbu a zapojeni do mezinarodnich a dvoustrannych programt souvisejicich
s rozvojem lidskych zdrojl, zaméstnanosti a trhem prace. (www.mvcr.cz —

Sprava na tseku nezaméstnanosti, 2020).

Statni politiku zaméstnanosti miizeme délit do dvou skupin. Prvni skupina je pasivni
politika zaméstnanosti. Ta ma za cil zmirflovat negativni disledky nezaméstnanosti
systémem socidlnich davek, které¢ se tidi zdkonem 117/1995 Sb., o statni socidlni
podpofte, ktery davky statni socialni podpory déli na davky poskytované v zavislosti

na vysi pfijmu a na davky ostatni.

Utad prace ma mimo jiné v kompetenci i tento druh politiky, ktery se nazyva aktivni
politika zaméstnanosti (déle jen ,,APZ*), kdy ma povinnost zfizovat nové pracovni
pozice, evidovat uchazece o praci a uchaze€i o zaméstnani, poskytovat ptispévky
a pracovat s uchazeci. Do aktivni politiky spadaji naptiklad ¢innosti, jako je zfizovani
rekvalifikaci, vefejné prospésné prace (dale jen ,,VPP*), které¢ casto slouzi jako
pfechodny ¢lanek pro nalezeni zaméstnani, kdy pozice VPP obsazovany casto lidmi,
kteti nemaji zddné pracovni navyky. Dale zde jsou pfispévky na zapracovani, ucelna

pracovni mista apod. (Zakon ¢. 73/2011 Sb. §1 — §8)
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3.5 Zajemce a uchazec o praci

Mezi uchazeCem o praci a zdjemcem o praci existuji rozdily, které jsou definovany
Zakonem ¢. 435/2004 Sb., §39 - §47. Dle tohoto zdkona ma uchazec¢ o praci narok na
podporu v nezaméstnanosti za podminek, Ze minimalné tii roky pted zatfazenim do
evidence uchazecli o zaméstnani, byl zaméstnan, nebo provozoval vydéle¢nou ¢innost
v minimalni délce 12 mésich a zazadal u pfislusSného Ufadu o zatazeni do evidence
a o poskytnuti podpory. Uchaze¢ o praci vSak nesmi pobirat starobni dichod
kprvnimu  dni, kdy je mu pfizndna podpora v nezaméstnanosti.

(Zakon €. 435/2004 Sb. §39)

Uchaze¢ o praci nemé narok na podporu v nezaméstnanosti, jestlize v poslednich Sesti
mésicich pfed zafazenim do evidence byl zaméstnavatelem skoncen pracovni pomér
z ditvodu poruseni povinnosti hrubym zplisobem anebo bezdiivodné opustil pracovni
pozici zprosttedkovanou ufadem prace. Na podporu také nemaji pravo lidé, ktefi maji

tzv. vysluhovy ptispévek. (Zakon €. 435/2004 Sb. §39)

Oproti tomu z4jemce o praci nemd narok na podporu v nezaméstnanosti, pokud jde
o fyzickou osobu se zdjmem o praci. Prostfednictvim pfislusnych organa (napt. Utad
prace) jsou zafazeni do evidence zdjemcu o zaméstnani. Témto zdjemctim se piislusny

orgéan snazi zajistit vhodné zaméstnani a popt. 1 rekvalifikaci k vykonu préce jiné.

V této evidenci jsou lidé, ktefi z n¢jakého divodu, zadaji o zaméstnani nové, kdy
nejsou sami schopni si zaméstnani zajistit (teprve ukoncuji pracovni pomér, jsou

ve vypovédni lhité apod.) (Zakon ¢. 435/2004 Sb. §22)

Néhradni doba zaméstnani je doba, kdy je provadéna osobni péce o dité do 4 let, nebo
je pobiran plny invalidni diichod. Mohou sem vSak také spadat osoby, které ptipravuji
osoby s postizenim k praci, nebo lidé, ktefi pecuji o osobu, ktera se povazuje za osobu
zavislou na jiné fyzické osoby ve stupnich: II — stfedné tézka zavislost, III — tézka
zavislost, IV — Gplnd zavislost. Osoba vyse popsana musi s uchaze¢em o zaméstnani
trvale zit a spole¢né hradit ndklady na své potieby. Tato podminka neni vyzadovana
u osob, které se povazuji za osoby blizké. Dale je to naptiklad vykon dlouhodobé
dobrovolnické sluzby na zdkladé smlouvy s organizaci, které udélilo akreditaci

Ministerstvo vnitra nebo vykon vetejné sluzby, pokud vykonavana sluzba je vyssi jak
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20 hodin v kalendainim tydnu a v posledni fadé osobni péce o osobu mladsi 10 let,
ktera je povazovana za osobu zavislou na stupni I — lehkd zavislost.

(Zakon &. 435/2004)

3.6 Specifika Karlovarského kraje, Prahy a Jihomoravského kraje

Pro porovnani miry nezaméstnanosti kraji jsem zvolila aktudlni rok 2021, kde by se
podle mé méla ukdzat sezonni nezaméstnanost i s plisobenim nouzovych opatieni.
Aktualni informace k nezaméstnanosti dle jednotlivych kraji Ceské republiky lze najit
na strankach Ceského statistického ufadu. NiZe je na obrazku ¢. 1 uvedena mapa

znéazornujici nezaméstnanost k 28. 2. 2021.

Obrazek €. 1: Mapa znazoriujici nezaméstnanost ve vSech krajich CR

Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu podle kraji CR k 31. 10. 2020
(zdroj: MPSV)

ULK (29 498) I |
KVK (10 024)
pu@oz)

STC (31 043) PAK (8 3692) 5

VYS (10 096)

HM (33 91

méné nez 2.49 2,50 - 2.99 3.00 - 3.49 3.50-3.99 M 4.00-4.49 M 4.50a vice |

V zavorce u zkratky kraje je uveden pocet uchaze¢ll o zaméstnani celkem.

Zdroj: CSU, Krajska sprava CSU v Brng, 2021
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Nezaméstnanost podle regionti vidime v tabulce €. 1. Z tabulky vyplyva, Ze nejvice

nezameéstnanych je v Praze a Jihomoravském kraji, nejméné v kraji Karlovarském.

Tabulka €. 2: Nezaméstnanost podle regiontl a soudrznosti krajii

Uzemi: Ceskd republika Roky a pocty nezaméstnanych v tis.
Nezaméstnanost 2017 2018 2021
Ceskd republika celkem 155,5 121,6 3115
Praha, hl. m. Praha 12,0 9,1 33,7
Karlovarsky kraj 5,1 4,5 11,8
Jihomoravsky kraj 19,9 15,6 38,5

Zdroj: upraveno dle CSU (Nezaméstnanost dle oblasti a kraj)

V grafu €. 1 je zndzornén podil nezaméstnanych v %. Tento daj je vice vypovidajici
o situaci v jednotlivych regionech, protoze podil nezaméstnanych je zde vztazen
k celkovému poctu obyvatelstva. Z grafu vyplyva, Ze nejmenSi nezaméstnanost

ze sledovanych regionil je v Praze a nejhorsi v Karlovarském kraji.
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Graf ¢. 1: Znazornéni podilu nezaméstnanych v % v krajich k 31. 8. 2020

kraj

Hlavni mésto Praha 3,34 |
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Moravskoslezsky 1 : 5,50
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%

Zdroj: CSU 2020 (Nezaméstnanost v Karlovarském kraji)
3.6.1 Hlavni mésto Praha

Praha je hlavni mésto Ceské republiky s bohatou minulosti a nejvétsi koncentraci
obyvatel na km?. Nachazi se zde fada spravnich a zdkonodarnych organd, jako je
napiiklad Poslaneckd snémovna Parlamentu CR, Senat parlamentu CR, ministerstva,
Kancelaf prezidenta republiky a Utad vlady CR. Priméma hrubd mzda se v Praze je

43 675 K¢& a podil nezaméstnanosti zde tvoii 3,66 % (CSU, 2021).

Hlavni mésto Praha je centrem vysokoskolského vzdélavani. Nachazi se zde univerzity

jako je Univerzita Karlova a Ceska zemé&délska univerzita v Praze a dal§i vysoké gkoly.

,Podle tdaji Ministerstva prace a socidlnich véci ,,Podil nezaméstnanych osob*
v hl. m. Praze k 31. 10. 2020 mezirocné vzrostl o 1,51procentniho bodu (p. b.) na
3,42 %. Mezimésicné, tedy oproti zaii 2020, se jeho hodnota zvysila o 0,02 p. b.,

jednalo se tak o nejvy$si naraist v ramei kraja“ (CSU v hl. m. Praze, 2020).
3.6.2 Jihomoravsky kraj

Jihomoravsky kraj se se rozklada v jihovychodni ¢asti Ceské republiky. Sousedi

s Rakouskem a Slovenskem, kam fada obyvatel dojizdi do zamé&stnani. Brno, které je
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druhym nejvétsim méstem Ceské republiky je také ekonomickym a spravnim centrem
s univerzitami a zndmym veletrznim centrem (Zakladni udaje o Jihomoravském kraji,

2021).

,Na ufadech prace v Jihomoravském kraji bylo na konci fijna 2020 evidovano 31 344
dosazitelnych uchazecl o zaméstnani ve v€ku 15 az 64 let. Proti konci pfedeslého
meésice to bylo o 247 osob méné. Ve srovnani se stejnym obdobim minulého roku se
podil nezaméstnanych osob na obyvatelstvu zvysil o 1,05 procentniho bodu, pocet

dosazitelnych uchaze&t o zaméstnani se zvysil o 7 828 0sob*“(CSU v Brng, 2020).
3.6.3 Karlovarsky kraj

Krajskym méstem jsou Karlovy Vary. Karlovarsky kraj tvofi hranice s Némeckem,
kam fada obyvatel dojizdi do zaméstnani. Karlovy Vary, Marianské Lazné
a FrantiSkovy Léazné€ patii do lazenského trojuihelniku. Jedno z dalSich vétSich mést
v tomto kraji je Sokolov, ktery se nachazi v blizkosti Sokolovské panve. Pravé tyto
doly na tézbu dievéného uhli spolecné se Sokolovskou uhelnou a.s., ktera je jednim
z nejvétdich nezavislych vyrobctl elektrické energie v CR, patii k nejvétsim
a nejstalejSim zaméstnavatelim v okrese 1 kraji. I pfesto, Ze tyto spolecnosti
zamé&stnavaji velkou cast obyvatelstva, patii nezaméstnanost v okrese Sokolov
k nejvyssi v kraji. V loiském roce zacala Sokolovskd uhelna, a.s. v souvislosti
s ukonc¢enim zplynovani uhli pfistupovat k propousténi, coz bylo jednim z divodi
navysSeni po¢tu nezaméstnanych v tomto regionu. Karlovarsky kraj se fadi mezi
strukturalné postizené kraje. Rovnéz se zde nachazi vysoké procento rizikovych
skupin. Pracovni pozice v Karlovarském kraji jsou zdvislé predev§im na sluzbach
(cestovni ruch, gastronomie, festivaly apod.). Tato skute¢nost se negativné projevila

na nezameéstnanosti zejména v roce 2020, kdy byla vétSina zatizeni sluzeb uzaviena.

,Utad prace v Karlovarském kraji evidoval ke konci srpna 2020 celkem
10 243 uchazecl o zaméstnani, ztoho 9 733 dosazitelnych. Podil nezaméstnanych
v Karlovarském kraji dosahl 5,15 %, pfi¢emz na 1 volné pracovni misto piipadalo
1,90 uchazece o zaméstnani. Z okresti Karlovarského kraje vykazuje dlouhodobé
nejvetsi nezamestnanost okres Sokolov*. (Nezaméstnanost v Karlovarském kraji,

CSU). Primérn4 hruba mzda v Karlovarském kraji je 31 180 K&.
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Tabulka ¢&. 3: Podil nezamé&stnanych a volna pracovni mista v krajich CR K 31. 8.

2020

Podil nezaméstnanych a volna pracovni mista v krajich €R k 31. 8. 2020
Pramen: Ministerstvo prace a socidlnich véci CR

Podi nezaméstnanych v %' Pracovni mista z toho pro . R
v evidenci Uchazedi o zaméstnani
Gfadu prace osoby se | Na 1pracovnimisto
cekem | Zeny muzi celkem absolventy | . otnim | v evidenci GFadu prace
a miadistvé . .
postizenim
Ceska republika 382 4,01 3,63 340823 62 760 11884 0,82
v tom kraje
Hi. mésto Praha 334 348 321 86744 6015 2409 035
Stfedo&esky 3,30 354 3,08 63727 12556 1326 0,49
JihoCesky 2,77 3,02 2,54 18 501 3575 912 0,67
Pizedsky 331 354 3,10 286% 7375 691 0,47
Karlovarsky 5,15 535 4,96 5380 876 115 1,90
Ustecky 544 592 499 16136 3283 603 1,89
Liberecky 4,02 429 377 10428 1909 561 1,18
Krélovéhradecky 2,99 3,14 2,85 11628 2625 459 0,95
Pardubicky 266 292 241 26264 6109 256 0,36
Vysocina 312 346 281 10245 2881 522 1,06
Jihomoravsky 423 4,44 4,02 28 962 6400 1359 1,19
Olomoucky 367 384 351 8014 2016 538 1,95
Zlinsky 2,96 3,06 286 11442 2956 845 1,04
Moravskoslezsky 5,50 542 5,57 14656 4234 1288 3,07

" Podil dosaZielnych uchazedl ve véku 15-64 let na obyvatelstvu ve véku 15-54 let

Zdroj: CSU 2020 (Nezaméstnanost v Karlovarském kraji)

4 Kariérové poradenstvi

Jak jsem jiz zminila v uvodu své préce, kariérové poradenstvi miize mit mnoho podob
a mize byt vnimano také z mnoha perspektiv. Kazdy ¢lovék by mél mit moznost
vyuzit naplno své schopnosti, dovednosti a zajmy, celozivotné je rozvijet
a prohlubovat. Aby kazdy ¢loveék prozil Stastny a spokojeny zivot, mél by zvolit a fidit
svou individudlni drahu ve vzdélavani a piiprave, v praci i ve svych koniccich pravé
dle svych schopnosti, dovednosti a z4jmti. Tomuto uméni se tika ,,dovednost pro fizeni
vlastni kariéry* (Career Management Skills). Ne kazdy je vSak schopen odhalit
a spravné odhadnout jakymi schopnostmi a dovednostmi disponuje, a proto je tak
nesmirn¢ dulezité, aby pro kazdého znas byly dostupné sluzby kariérového

poradenstvi.

Sluzby kariérového poradenstvi poskytuji riizné organizace i jednotlivei, a to jak

v rezortu Skolstvi, tak v rezortu prace a socialnich véci, tak i v soukromé sfére.
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,Kariérové poradenstvi je systém poradenskych sluzeb, jejichz cilem je pomahat
jednotliveim jakéhokoliv véku pifi rozhodovani v otdzkach vzdélavani, profesni
pfipravy, volby zaméstnani a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich zivota. Jsou to myj.
aktivity realizované ve Skolach, které maji pomoci studentlim ujasnit si vlastni kariérni

cile a porozumét svétu prace®. (Institut vzdélavani a poradenstvi, 2021).

V rezortu Skolstvi je kariérové poradenstvi a jeho rozvoj jednim zcilli Strategie
vzdélavaci politiky CR do roku 2030+ (kariérovy rozvoj kazdého 7éka a zamezeni
pfed¢asnych odchodi ze vzdélavani). Kariérové poradenstvi je podporovano mnoha
projekty, naptiklad projekty Krajského akéniho planovani, které jsou realizovany
ve viech regionech Ceské republiky a metodicky fizeny projektem Podpora krajského
akéniho planovani. Nelze nezminit Néarodni soustavu kvalifikaci ¢i portal

Infoabsolvent.

V gesci rezortu prace a socialnich véci lze zminit zejména dokument Strategie politiky
zaméstnanosti do roku 2020, dale je velmi dulezité kariérové poradenstvi poskytované
ufady prace, katalog povolani — Néarodni soustavu povolani a Integrovany systém

typovych pozic nebo sluzby zaméstnanosti.

Jak jiz bylo zminéno vySe, vénuji se kariérovému poradenstvi i soukromé a neziskové
organizace. Organizaci ¢i jednotlivcd, ktefi se né¢jakym zplisobem vénuji kariérovému
poradenstvi, je mnoho. Lze konstatovat, ze sluzby jsou ponékud rozttisténé. Zastiesuje
je naptiklad Ceska asociace kariérového poradenstvi, z. s., kterd je neziskovym
sdruzenim kariérovych poradci, koucli, mentoril, personalistli a zdjemcti o oblast

kariérového poradenstvi.

Sluzby karierového poradenstvi jsou poskytovany pracujicim i lidem stupujicim na
pracovni trh. Kariérové poradenstvi neni jen individudlni, ale i skupinové. Zamétuje
se na poradenstvi skoro ve vSech oblastech. Nej¢astéjsimi sméry jsou volba vzdélani,
profesni dréhy, prvniho zaméstnani, ¢i zména dosavadniho zaméstnani nebo i1 navrat

do pracovniho procesu.

,Kariérovy poradce prostfednictvim kariérovych technik, metod a postupt poskytuje
poradenské sluzby, jejichz cilem je pomahat a podporovat jednotlivce nebo skupiny

osob v jakémkoliv véku pii rozhodovani v otazkach vzdélavani, profesni ptipravy,
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volby zaméstndni a rozvoji kariéry v kterékoliv fazi jejich Zzivota“. (NSP.CZ.

Kariérovy poradce, 2017)

Néplni prace kariérového poradce je hlavné diagnostika svéfené osoby ze vSech
stranek, jako je naptiklad vzdélani, rekvalifikace a jeho rozvoj, poskytnuti poradenstvi
pro profesni pfipravu. Kariérovy poradce by mél klienta podporovat a vést ke
stanovenému cili nejptfinosnéjsi cestou, kterd zaroven s dosazenim cile vede k rozvoji
jeho kompetenci. Je vSak nutné vybrat vhodné kariérové nastroje. S touto ¢innosti je
spjata 1 komunikace s ostatnimi poradci v oboru, poskytovani relevantnich informaci

klientovi srozumitelné a strukturovang.

Kariérovi poradci se vyskytuji témét ve vSech oblastech tzv. od Skolstvi, vychovy,
sportu, zaméstndni, ale i v oblasti tykajici nezaméstnanosti. Kariérovy poradce
pomahajici nezaméstnanym vyuziva metody, které pomahaji probudit potencial
a skryté kompetence daného klienta tak, aby mohl zjistit co nejvice informaci a podle
nich nadale vybrat vhodné prostfedky pro pomoc s opétovnym vstupem na trh prace

(NSK, 2021).

V ramci Cinnosti kariérovych poradct jsou sestavovany poradenské kurzy sestavené
pro poradenskou cinnost. Nejcastéji se vyskytuji ty kurzy, kam se mohou pfihlasit
osoby, které spolu nemaji nic spole¢ného az na zajem o problematiku feSenou na
kurzu. Nasledné jsou také velmi Casté kurzy, které jsou zasazené do programu projektu
pfipravené¢ho neziskovou organizaci. A jako posledni jeden z také velmi rozsitenych
druhti, jsou kurzy na miru, které jsou pfipravené na zdkladé¢ dohody mezi lektorem /

poradcem a cilovou skupinou, pro kterou se bude kurz vytvaret.
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5 Neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace

Nestatni neziskové organizace neboli nevlddni neziskové organizace (dale jen
,NNO®), ¢i NGO, jsou takové, které nejsou zavislé na statu, jelikoz stat neni jejich
ziizovatelem. Tyto organizace vykonavaji ptfedevSim obecné prospéSnou cCinnost.
Nékteré NNO vSak mohou vykonavat 1 neziskovou ¢innost za Gcelem soukromého

prospéchu.

Podle Rektofika (2007, str. 72) je pro spravnou a UspéSnou c¢innost neziskové
organizace nutné¢ védét, ¢im se organizace chce zabyvat, tedy jaka je jeji vize a co je
jejim cilem. Proces realizace se nasledné uskuteciiuje sekundarni a primarni funkci.
Neziskovky museji reagovat na podnéty okoli a aktudlni potieby spolecnosti.
Dale pak také musi reagovat nejen na podnéty okoli a vefejné kontroly, ale i na

zpétnovazebnou kontrolu sebe samych tykajici se uzitku a efektivnosti.

Sedivy a Medlikova (2009, str. 7) uvadi, ze know-how tsp&iné neziskové organizace
by se mélo zakladdat na osmi bodech. Jeden z prvnich bodl je srozumitelné poslani,
¢im se chce dal neziskova organizace zabyvat, soucasné s tim by mél strategicky
planovat vSechny své kroky od marketingu, pfes fundraising az po jejich cile.
Dale jsou to nalezitosti spojené s marketingem, firemni kulturou, jakousi vizi do
budoucna a schopnosti odhadovat budouci zmény. Uspé$na neziskova organizace by
také méla mit jasn€ nastavend pravidla a vnitini procesy a v neposledni fadé¢ ma

organizace vicezdrojové financovani.
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6 PRAKTICKA CAST

6.1 Formulace problému

Problematika nezaméstnanosti je fenoménem, ktery fesi nejen Ceska republika, ale jde
napii¢ viemi kontinenty. Kazdé étvrtleti CSU vydava aktualizovana data zobrazujici
vyvoj nezaméstnanosti dle jednotlivych kraji Ceské republiky. Vice informaci lze
nalézt v kapitole 3.6. Kdyz se podrobnéji zaméfime na statistiky tykajici se

regionalnich mést, mizeme si vS§imnout, ze nékterd mésta jsou na tom lépe nez jina.

Aktudlni situaci fesi primarné urady prace, které jsou Casto pfetizeny a personalné
poddimenzovany, proto se problematikou nezaméstnanosti zabyvaji také ziskové
a neziskové organizace. Kazda z organizaci pfitom pouziva specifické ptistupy pro

praci se skupinou nezaméstnanych, coz miize vést k rozdilnym vystupiim.

6.2 Cil Setreni

Cilem Setieni bylo porovnéani pfistupii, postupli a metodik vybranych neziskovych
organizaci, pii praci sklienty, ktefi se potykaji s nezaméstnanosti. Jednalo se
o neziskové organizace pracujici ve méstech Praha, Brno a Karlovy Vary. Za Prahu
jsem vybrala neziskovou organizaci EKS, z.s, kterd ma dlouholeté zkuSenosti v oblasti
kariérového poradenstvi. V Brné jsem navézala spolupraci s Diecézni charitou Brno,
kterd je jednim z nejvétSich zastupct nabizejicich poradenstvi v Jihomoravském kraji.
Diecézni charita Brno ma vyclenéné oddéleni pro skupinu nezaméstnanych. S touto
Clovék v tisni, o.p.s. Je to jeden z méala zastupcii, v neziskovém sektoru, pracujici
v oblasti poradenstvi v Karlovych Varech. Pfi vybéru organizaci jsem brala v ivahu
geografické umisténi a napln jejich ¢innosti. Jejich metody prace jsem porovnavala na
zaklad¢ spolecnych otazek, které se tykaly prace s cilovou skupinou a pfizplisobeni

poskytovani sluzeb v obdobi pandemie Covid 19.
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6.2.1 Dil¢i cile

Dil¢im cilem prace bylo zjistit, jaké programy neziskové organizace realizuji se
skupinou nezaméstnanych. Chtéla jsem porovnat jejich piistupy a zhodnotit tak praci

s klientem.

Pii zpracovani praktické ¢asti prace jsem se tedy zaméfila na:
1. programy neziskovych organizaci, v€nujici se problematice nezaméstnanosti;
2. zjisténi rozdili mezi nabizenou pomoci a pristupem jednotlivych organizaci;

3. kratkou evaluaci tykajici se organizaci separatné.

6.3 Metody prace pouzivané organizacemi

Rozhovor

Hendl (2015, str. 168 - 180) popisuje rozhovor, jako kvalitativni metodu, kterd je
jednou z hlavnich metod pro sbér dat. Rozhovor lze uplatiiovat samostatné, ale
ivkombinaci s jinymi metodami kvalitativniho dotazovani, jako jsou Skaly
a dotazniky. S touto metodou je spojeno kladeni otazek dotazovanému, ktery na né
poskytuje odpovédi. Nekteré otazky mohou v Elovéku vyvolat necekané emoce.
Tyto otizky se vSak kladou v profesich, jako je psychologie, psychiatrie
a v jakychkoliv druzich terapie. Je zde totiz riziko, Ze se dotazovany dostane do pozice,
ve které si ani sam vyzkumnik nebude védéet rady. Rozhovor mize mit nékolik podob,

jé& jsem se vSak zaméfila na rozhovor narativni a neformalni.

Narativni rozhovor slouzi k hlub§imu poznani dotazovaného. Vyzkumnik na zacatku
dotazovaného stimuluje a prezentuje téma, které budou fesit. V téchto dvou bodech
jde pfedev§sim o navazani diavéry. Poté nechd vyzkumnik dotazovaného vypravét
o jeho zivoté. Na zakladé sdélenych informaci klade dopliujici otdzky, na které
potfebuje znat odpoved’ a tim povzbuzuje k dalsimu volnému vypravéni. Diky tomuto
typu rozhovoru mé vyzkumnik moznost dozvédét se véci, které by se za pomoci
napiiklad strukturované¢ho rozhovoru nedozvédél. Pii neformélnim rozhovoru si

dotazovany nemusi uvédomit, ze je podroben vyzkumu. Otazky se zde vytvafi
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spontanng v zavislosti na odpovédi dotazovaného. Dale maji pokladané otazky docilit

dal$i posun v tématu a pfimét dotazovaného vydat se novymi sméry.

Svycarska metoda mapovani kompetenci CH-Q

Plvodni tcel této metodiky, kterd vychazi ze skupinového kariérového poradenstvi,
bylo podpofit Zeny, které se po vychové déti chtély vratit zpét na trh prace. Nebyly zde
vSak schopné konkurovat muzskému pohlavi, vzhledem k pieruSeni pracovnich
vztahl. Pfestoze zeny mély kompetence stejné, nebo podobné, jako muzi, neumély je
podat spravnym smérem, popiipadé o nich kolikrat ani sami nevédély. Pracuje se zde
nejen s kompetencemi nabytymi formdlni cestou, ale i cestou neformalni.
Zohlednovany jsou kompetence nabyté zkuSenostmi, samostudiem a rodicovstvim.
Tato metoda ma pomoci identifikovat kompetence a dat jim vahu. Cely systém
garantuje kvalitu, kterd vyplyvd z mezinarodni licence. CH-Q se zakladd na
pozvolném osamostatnéni klienta za podpory zvySené¢ho zajmu o rozvoj kompetenci
a vlastni kariéry. VSechny aktivity, které jsou v pribéhu CH-Q vyuzivany zapojuji
kreativitu, emoce a zpétnou vazbu, aby si ucastnici uvédomili svou jedinecnost, na

kterou navazuji. (EKS, z.s., 2021)

Case management

Case management je vyuzivan tehdy, kdy je za potiebi kooperace vicero instituci ¢i
organizaci s cilem efektivngjiiho a rychlejiho podani pomoci. Uspora zde neni jen
Casova, ale 1 finan¢ni. Case management nebere klienta jen jako objekt, ale jako
partnera, se kterym jsou vSechny kroky konzultovéany. I pfesto, Ze by mél byt case
management rychlejsi a uspornéjsi, nedoporucuje se pro praci s klienty, ktefi pottebuji
rychly zasah. Case management se fidi celkem 12 principy, které pobiraji vSe od
profesionality a odbornosti pifes princip individualizace po princip nehodnoceni
klienta. Pro pouziti této metodiky je za potiebi velka organizace, ktera spolupracuje
s dal$imi organizacemi. Vzdy je vSak stanoven tzv. klicovy pracovnik, ktery vse
koordinuje. U individualniho case managementu ruc¢i zvoleny pracovnik za kvalitu
sluzeb poskytovanych klientovi. V3e fesi s klientem spolecné. Pak pfijde na fadu dalsi

krok v jejich spolupréci. (Clovék v tisni, 0.p.s., 2020)
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6.4 Vybér neziskovych organizaci

Pro praktickou ¢ast bakalaiské prace jsem vybrala tfi neziskové organizace ze tfech
mést Ceské republiky. Organizace jsem si vybrala na zékladé jejich geografického
umisténi, zkuSenosti a nabizenych sluzeb. Vybér jsem provadéla prizkumem na
internetu, k ¢emuZz jsem vyuzila strdnky portalu vefejné spravy, ktera vede evidenci
nestatnich neziskovych organizaci. Pro sviij vyzkum jsem zvolila organizaci EKS, z.s.,
z Prahy a dale Clovék v tisni, 0.p.s., pobocka Karlovy Vary a Diecézni charita Brno,

Celsuz.

Za Prahu jsem si vybrala organizaci EKS, z.s. z diivodu profesionality, ziskanych
ocenéni a nabidky rtiznorodych sluzeb a ¢innosti. Za Karlovarsky kraj jsem si pro sviij
vyzkum vybrala neziskovou organizaci Clovék v tisni, o0.p.s., pobo¢ka Karlovy Vary,
a to vzhledem ke zkuSenostem, které nasbirali v pribéhu dvaceti let své existence
a dlouhému piisobeni v kraji. V Jihomoravském kraji jsem vybrala Diecézni charitu
Brno scentrem Celsuz, které se pres 15 let v€nuje feSeni nezaméstnanosti
v Jihomoravském kraji a ma bohaté zkuSenosti s podporou socialné znevyhodnénych

skupin.

6.4.1 EKS,z.s.

Evropskd kontaktni skupina, z. s. (dale jen ,,EKS%), je vzd¢lavaci a poradenska
neziskova organizace s 18letou historii a je zakladajicim ¢lenem Expertni komory
kariérového poradenstvi (dale jen ,,EKKP*). Zabyvaji se kariérovym poradenstvim
a vzdélavanim dospélych. Kariérové poradenstvi poskytuji rlznym cilovym
skupinam, vzdélavaji kariérové poradce (z vetejné soukromé i neziskové sféry) a také
se vénuji tvorbé metodik v oblasti kariérového poradenstvi. StéZejnich programli maji
nékolik. Jedna se o mezinarodni projekt zaméfeny na kariérovou volbu mladistvych,
dale program na podporu cizincti ze tietich zemi se zkratkou PRD a program zaméteny
na podporu zen neboli GEN. EKS nabizi kurzy nejen pro Zeny, cizince a kariérové
poradce. Vedou také fadu kurzii na miru, soft skills kurzy, ale také Skoleni pro

organizace a kariérovy koucink. Organizace byla nékolikrat ocenéna Narodni cenou
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kariérového poradenstvi, a to v letech 2012, 2013, 2014, 2017 a 2019, kdy posledni
cenu ziskali za knihu Spokojeny kariérovy poradce. EKS, z. s., také nabizi praxe pro
studenty vysSich odbornych $kol a vysokych Skol, kdy studenty aktivné zapojuji do
déni celé organizace (EKS, 2021).

6.4.2 Clovék v tisni 0.p.s., pobocka Karlovy Vary

Clovék v tisni je nevladni neziskova organizace, ktera se zabyvéa lidskopravni,
rozvojovou, humanitarni a vzdélavaci pomoci. MySlenky této organizace vychdzeji
predeviim z humanismu, rovnosti, solidarity a svobody. Cinnost v Ceské republice
zahajila v roce 1992. Od roku 1999 funguje pod sou¢asnym ndzvem a piisobi ve vice
nez 50 zemich svéta. V Karlovarském kraji konkrétné, ptisobi Clovék v tisni jiz 20 let.
Podpiirné programy jsou urceny pro socidlné¢ znevyhodnéné, ¢i vyloucené jedince
arodiny spolecné sterénni socidlni praci. Kromé Karlovych varG jsou pobocky
i v ptilehlych méstech, kde jsou tzv. kontaktni mista. Celkem jde o sedm kontaktnich
mist. Clov&k v tisni se také vénuje podpote déti. Provozuji predikolni kluby, zajidt'uji
skupinové ¢i individualni doucovani a vénuji se kariérnimu poradenstvi. Dospélym

klientim poskytuji individudlni, rodinné a dluhov¢ poradenstvi a resocializa¢ni sluzby.

6.4.3 Diecézni charita Brno, Celsuz

CELSUZ neboli Centrum pro lidi socialné znevyhodnéné funguje od roku 2007
v rdmci Diecézni charity Brno. Zamétuji se na rizné cilové skupiny, mezi které patii
iskupina nezaméstnanych. Nabizi sluzby jako socialni, pravni, dluhové

a psychologické poradenstvi a sluzby pro cizince.

CELSUZ ma za sebou tadu uspeésné realizovanych projektt, jako jsou naptiklad
v Ulicich, statni integraéni podpora (ktery probihal ve spolupraci se Spravou
uprchlickych zafizeni), Integrovat se I. — III. a Rodina bez dluhti (ktery byl
ve spolupraci s Nadaci pojistovna Kooperativa). Kromé téchto projektti organizovali
také projekty za ucelem sblizeni kultur a osobniho rozvoje, jako byly naptiklad
Filmovy klub Dalekohled a Dila svétové kuchyné. Potadali také mnozstvi akci

vénovanych rasové toleranci a vymanéni se ze stereotypu a pfedsudkd s nimi
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spojenymi. Jednou z téchto akci je napiiklad Tancem proti pfedsudkiim, nebo také Na
barvé nezalezi. Diecézni charita Brno nabizi staze pro studenty vyssich odbornych skol
a vysokych skol, kdy je zapoji do prace s klientem, administrativni ¢innosti,

komunikace s ufady a vyjezdu do terénu.
6.5 Analyza

Prace byla zpracovana s cilem analyzovat situaci ve tfech neziskovych organizacich.
Po studiu teoretickych zdrojii a strukturovanych rozhovorech se zastupci vybranych
neziskovych organizaci jsem analyzovala Cinnosti, které tyto organizace poskytuji

svym klientim:

1. Jak probiha kariérové poradenstvi pro nezaméstnané v dané organizaci?

2. V ¢em vidi organizace specifika poradenské prace se skupinou
nezaméstnanych?

3. Jak se zménila prace s klienty v pribehu pandemie Covid 19?

Po zpracovani teoretické ¢asti jsem realizovala kvalitativni vyzkum. Pricha (2015)
popisuje kvalitativni vyzkum jako snahu popsat zkoumany jev tak, aby byly zachyceny
specifické jevy a jedinecnost, které se vymykaji kvantitativnimu typu analyzy tak, aby

byly fadné¢ objasnény v kontextu souvislosti.

Pro realizaci kvalitativniho vyzkumu jsem vyuZila polostrukturovany rozhovor.
Vypracovala jsem celkem 16 otazek. V rozhovoru jsem vyuzila predev§im otazky
pfimé, dale otdzky specifikujici a sondujici. Rozhovory jsem provadéla v pribéhu
unora a biezna 2021, a to vzdy po pfedchozi domluvé se zastupcem dané neziskové
organizace. Vzhledem k okolnostem vyvolanym pandemii Covid-19, probihaly
vSechny rozhovory prostfednictvim platformy MS Teams. Pfi rozhovorech jsem se
souhlasem respondenta pofidila zvukovy zaznam. Ten jsem vyuzila pro piepis

stru¢ného protokolu. Vzor otazek z rozhovoru je uveden v ptiloze €. 1.
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1. Jak probiha kariérové poradenstvi pro nezaméstnané v dané organizaci?

Cilem bylo zjistit, zda rozdily v uspés$nosti s praci s klienty spocivaji v geografickém
umisténi a odlisné definovanou klientelou, nebo v prosazovani a pouzivani jinych

metodik a metod. Poté kritéria porovnat a navrhnout doporuceni na vylepseni.

Organizace EKS, z.s. vyuziva v Praze pro préci s cilovou skupinou nezaméstnanych
predevsim princip empowermentu neboli zmoctiovani. Smyslem je povzbudit
a motivovat klienta v takové mifte, aby doSlo k posileni jeho sebevédomi a aby sdm
vyvijel usili podnikat kroky vedouci ke zmén¢ vlastni situace, jejiz soucasti je i hledani
prace. Tento postup vychdzi ze Svycarského systému CH-Q. Podle EKS (2021)
CH-Q spociva v tom, Ze pracuje nejen s kompetencemi, které jsme ziskali tzv. formalni
cestou (ve Skole), ale vazn¢ vnimé ity znalosti a dovednosti, které jedinec ziskal

neformalné.

Skupina klienti, ktefi vyuzivaji nabidku této organizace, je velmi riiznorodé a v Case
proménliva. Z tohoto diivodu nelze tedy fict, Ze by se daly jasné urcit hlavni skupiny,

se kterymi navazuji spolupraci.

Pfi praci s novym klientem probiha individudlni rozhovor, kdy pracovnici organizace
mapuji  klientovu situaci, z&jmy, priority zkuSenosti, kompetence apod.
Poté se zamé&fuji na klientovu prezentaci na trhu prace, kterd zahrnuje motivacni dopis,
zivotopis, nacvik pohovoru a projev. Nasledné probihaji individualni konzultace podle
potfeby stran, kde se EKS zamétuje predevSim na podporu, motivaci a dodéani
sebevédomi k tomu, aby klient nabral smér k aktivn&j§imu pfistupu k zméné své
situace. Mimo jiné maji jedinci moznost vyuzit i kurzy, které je podporuji a poméhaji
jim pravé ve vySe zminénych oblastech. EKS pracuje sriznymi skupinami
a spole¢enskymi vrstvami, individualné. Momentaln¢ vSak nabizeji i dva programy
se zaméfenim na pomoc cizincim pii vstupu na trh price a pomoc matkdm
z vybranych krajl pro opétovny néstup na trh prace. Oba zminéné programy trvaji dva
roky, béhem kterych planuji podpofit cca 280 lidi. Naplnénost programil je
momentalné pod o¢ekdvanou trovni, ale prace na propagaci téchto a jinych programit

stale pretrvava. Na jedno individudlni sezeni je vy€lenéno pfiblizn€¢ 60 minut.
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Pokud by se vSak jednalo o skupinovou aktivitu, ¢i skupinové sezeni, pohybuje se

¢asova dotace mezi 3—4 hodinami.

Clovék v tisni v Karlovych Varech se v oblasti poradenstvi zaméfuje predeviim na
rozhovor a individudlni praci. Pracuji s jedinci individudlné a dle potteby. Vyuzivaji
fizeny rozhovor k zjisténi potfebnych informaci, kdy bylo uvedeno, ze aby zjistili
stézejni problémy klientovy situace, je za potiebi minimalné¢ 2-3 sezeni. Nabizeji
ambulantni 1 terénni sluzby, kde pomdhaji predev§im vylou¢enym spolecenskym
vrstvam, nebo lidem na jejich okraji. Jejich klientela se potyka pfedevsim s problémem
nezameéstnanosti, Spatnymi nebo Zzadnymi pracovnimi ndvyky, zadluZenim
a nedostate¢nymi finanénimi prostiedky k zajisténi vSech potfeb. Resi tedy nejen
nezameéstnanost, ale problémy ji doprovazejici. Pro nezaméstnané poskytuji pfedevsim
sluzby jako pomoc v orientaci na ufadech, zafizeni novych prikazi totoznosti,

informovani o socidlnich davkach a zprostfedkovani prace.

Diecézni charita Brno se vénuje socialni rehabilitaci a nezaméstnanosti v socialni
rehabilitaci. Cely komplex sluzeb se nazyvéa Celsuz, ktery se nadéle ¢leni na praci
s nezam¢estnanymi a praci s lidmi s duSevnim onemocnénim. Metodologicky jsou
inspirovani individualnim ,,case managementem®, kdy podana pomoc je predevsim
vCasna, bezpecnd, spravedliva a hospodarna. Celsuz tuto metodu vyuziva predevsim
k zmapovani situace, schopnosti, dovednosti, samostatnosti a nezavislosti klienta.
Kromé pozitiv jsou vSak mapovéna i negativa a vSe, ¢im je jejich klient definovan.
Opét zde probihaji konzultace s klientem pomoci fizeného rozhovoru, kde se zaméiuji
pfedevsim na identifikaci problému. Toto seznamovaci obdobi se sklada z 10 sezeni,
ktera by nem¢la trvat déle nez 3 mésice. Délka trvani jednoho sezeni byva 30 az 120
min., obsah sezeni se odviji od feSeného problému, ¢i situace a jeji zdvaznosti.
Tyto konzultace uz vSak probihaji s jim pfidélenym osobnim konzultantem. Primérna
doba, kdy se s klientem pracuje, neptekracuje 12 mésict. Jsou zde vSak i ptipady,
kterym je potieba vénovat delsi Cas, coZ je zavislé na konkrétnich potiebach klienta.
Tento vztah lze ukoncit v ptipad¢, kdy cile byly naplnény nebo klient nechce dale
pokraovat nebo je pomoc ukoncena ze strany Celsuzu z divodi uvedenych

ve smlouvé.
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2. V ¢em vidi organizace specifika poradenské prace se skupinou
nezaméstnanych?

EKS je zastance predevsim skupinovych aktivit, kdy je cilem povzbudit aktivitou
ucastnikl ostatni jedince. Snazi se v§ak pomér mezi individudlnim pfistupem a praci
ve skupiné vyvazit. Pro praci na individualnich konzultacich vyuZzivaji zadavani ukold,
které ma ucastnik vypracovat do dalSiho setkani. Po zadaném ukolu néasleduje
sebereflexe a celkové zhodnoceni odvedené prace. Pracuji také s kartami, metaforami
a obrazky, které poodhaluji klientovy piedstavy a rozpolozeni. Béhem skupinovych
aktivit vyuzivaji pfedevsim interaktivni metody a techniky, jako jsou napt. skupinové
ukoly nebo brainstorming. Jednu véc vSak maji spolecné a to, ze EKS pouziva v obou

ptipadech techniku mapovani kompetenci.

V organizaci Clovék v tisni Karlovych Varech pro praci s klienty vyuzivaji pouze
fizeny rozhovor, ktery se jim ze vSech metod osvédcil nejvice. Skupiny, se kterymi
pracuji, jsou na pokraji spole¢enského vylouceni. Jedinci sem spadajici fesi otazky
ptedevsim bydleni, dluhti, Skolného a napiiklad i problém s nedostatkem financi, ktery
se pak casto projevuje na kvalité stravy, ¢i dochdzek déti do Skoly. Zde pomahaji
nezaméstnanym nejen konzultacemi a terénnimi vyjezdy, ale i ptispévkem v podobé
stipendia pro déti, které pravidelné navstévuji program na podporu pii vzdélavani.
K zminénym terénnim vyjezdim se vadze i prace s lidmi bez domova. Tém pomahaji
vyfidit zékladni zivotni potfeby, a pokud je klient ochoten dale pokracovat
ve spolupraci, tak i néstup na pracovni pozici, ktera je vétSinou ziizena s VPP, nebo

zavodnimi tovarnami v dojezdové vzdalenosti.

Diecézni charita Brno stejné tak, jako Clovék v tisni v Karlovych Varech sazi na
individualni konzultace a fizeny rozhovor, ktery vedou smérem k ,,individualnimu
case managementu®. Klient dostane svého individualniho konzultanta. Tak se podafi
zmapovat klientovy silné stranky, jeho slabé stranky a potfeby. Pak uz zdlezi Cisté
osoba od osoby, zda jsou pouzivany jiné metody v ramci konzultaci. Diecézni charita
Brno uvedla, Ze v dob¢ pied Sesti lety pouzivali hojné skupinové aktivity a sezeni,
avSak Casem se zménila klientela a jejich potieby, tudiz i oni museli zménit postup

a praci v poradenstvi.
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3. Jak se zménila prace s klienty v pribéhu pandemie Covid 19

Vzhledem k situaci spojené s pandemii Covidl9 jsou moznosti setkavani s klienty
omezeny. EKS vyuZziva v této dob¢ celou fadu online néstrojii a aplikaci. Nejvice je
vyuzivan ZOOM, a to predevsim pro praci ve skupince, ale i s jedinci. Pokud klient
vyzaduje jinou platformu, tak jsou ochotni se ptrizptisobit. Dalsi vyuzivané aplikace
jsou napt. Skype ¢i Google Meet. Klientiim poskytuji i podklady pro jejich rozvoj,

a to formou platformy Slido, Jamboard a Google Classroom.

Cloveék v tisni v Karlovych Varech spiSe, nez internetové spojeni stile vyuziva
schiizky za dodrzovéani vydanych opatieni a pomoci telefonniho spojeni. Pro klienty,
ktefi nemaji moznost vyuZit internetové platformy, kvili absenci chytrého zafizeni,

nebo PC, zaptjcuji do rodin notebooky.

Stejné tak i1 Celsuz vyuZzivaji pro komunikaci s klienty telefonni spojeni, kdy nastava
Casto situace, ze komunikuji s n€kolika klienty pies jeden telefon nardz. Neni zde

zajiSténa Uplna diskrétnost.
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7 Shrnuti a diskuse

Rozdily mezi organizacemi a jimi nabizenou pomoci se odvijeji od potieb kraje
a cilové skupiny znevyhodnénych osob, kterd se v ném nachazi. Pravé v Karlovarském
a Jihomoravském kraji jsou jedny z nevysSich procent nezaméstnanosti, viz obrazek ¢.

1.

Poradenstvi nabizené EKS, z.s. vyuzivd moderni metody a techniky vyskytujici se
v kariérovém poradenstvi. Organizace tvoii vlastni metodiku, inspirovanou systémem
CH-Q, kterou aplikuje na svych kurzech a programech. Jako vystupy z programi,
které vedou, vytvaii vystupy i v podobé malych knih, kde je mozné si metody
a techniky vyzkousSet. Myslim si vSak, ze diivod, pro¢ je EKS stdle pouziva, a snad do
budoucna pouzivat i bude, je rozdilna definice skupiny nezaméstnanych, kdy klienti,
kteti k nim dochézi, nefesi problematiku spojenou s napliiovanim svych zékladnich

potieb, jako je napt. distojné bydleni.

Clovék vtisni o.p.s. vKarlovych Varech vyuZzivda pouze metodu rozhovoru
v intervalech, které si stanovuje sam klient. Zde bych doporucila zapojit naptiklad
model GROW, cozZ je koucovaci metoda. Pfinos vyuziti této metody pro klienta vidim
pfedevsim v tom, ze klient projevi své opravdové cile, uvédomi si skute¢nou realitu
a spole¢né s tim pracovnik zjisti klientovu ochotu realizovat vymyslenou strategii.
Celsuz v minulosti pouzival mnoho skupinovych aktivit a poradenskych metod, které
neplnil pouze sam jedinec. S lety fungovani a stdle se obménujici klientelou piesli
Casem pouze na individudlni ,,case management“ a konzultace snim spojené.
Rozhodnuti Celsuz vychazi z rozumnych stanovisek. Zastdvam vSak nazor, Ze se
v jejich sluzbach miize nachdzet mnoho klientd, kteti by skupinové sezeni radi vyuzili.
Toto se nemusi tykat jen klientl stavajicich, ale i budoucich. Bylo uvedeno,
ze spoluprace s Celsuz je navdzana az po predstaveni organizace, jejich metod
a prvnich ,,zkusebnich® sezeni. Zde vSak muliZze nastat situace, Ze mnoho ze zajemct
o sluzbu spolupraci nenavaze, jelikoz nabizend spoluprace nenabizi i jiné metody

a techniky, diky kterym by se sami mohli rozvijet.

Lidé, se kterymi pracuje Diecézni charita Brno, Celsuz a Clovek v tisni z veétsi ¢asti
nemaji penézni prostfedky ke koupi chytrych telefoni, ¢i pocitacli, pro navazani

internetového spojeni. Dlvodem je vysokd nezaméstnanost v obou krajich,
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ktera se s ptfichodem pandemie Covid 19 prohloubila. Za uplynulé dva roky se
nezaméstnanost v téchto krajich zvysila na dvojnasobek, viz tabulka & 2. Ceska
bankovni asociace (dale jen ,,CBA“). CBA (2020) uvadi, Ze finan¢éni gramotnost
v Ceské republice se rok od roku zvysuje. I piesto zistava na pouhych 61 % na celou
republiku. Pokud si klienti prostfedky na koupi chytrych zatizeni najdou, jsou z vétsi
casti pocitacoveé negramotni. Celsuz nenabizi moznost zapiijceni pocitact a odkazuje
na dostupné vyuziti poc¢itacii v knihovnach, kde neni po vétSiné jedincl vyzadovéan
poplatek. Bylo také zminéno, Ze v pribéhu pandemie pfeslo mnoho firem na online
pohovory. Lidé bez moznosti vyuziti vlastniho pocitace se vSak o praci se
zprostfedkovanym online pohovorem uchézet nemohou. Doporucovala bych pofidit
pocitace do budovy, kde Celsuz sidli a poskytnout je klientim k uzitku, aby klienti
nepiichazeli o pracovni nabidky. Pokud by nebylo mozné toto doporuceni realizovat,
bylo by vhodné uspofadat kurzy, které by se zabyvaly zakladnimi uzivatelskymi
funkcemi na pocitaci, aby asponi ti klienti, kteti vlastni prostfedky maji, avSak je neumi
zcela pouzivat, byli v tomto sméru dovzdélani. Clovek v tisni v Karlovych Varech
zapujcuje pocitate do rodin s détmi, aby se mohly distancné vzdélavat. Je-li rodi¢
spolecné s ditétem zaregistrovan jako klient, zapljceny pocitaé ma k uZzitku cela
rodina. Pokud se jednd o zaptijceni elektroniky dospélému, zde je logické neptijcovat
pocita¢ jedné osobé. Doporucila bych vSak to samé, co pro Celsuz. Zde vSak
s dodatkem zfizeni pocitacli i na kontaktni mista, kterych je v Karlovarském kraji
sedm. EKS pocitace také neposkytuje. Zde je vSak rozdil z hlediska navazovanych

spolupraci, kdy jejich klienti fesi predevsim vstup na trh prace a orientaci v ném.

EKS, z.s. v Praze v soucasné dob€ nabizi dva programy pro nezaméstnané. Prvni
program je ,,V Praze jsme doma“, ktery je uren pouze cizincim a druhy nabizeny
program je GEN, ureny pouze pro matky s détmi do 15 let ve vybranych krajich, kam
je zaclenéna i Praha. V programu GEN, do kterého jsem méla moznost nahlédnout, je
vidét aplikaci systému CH-Q a préci s klienty nejen za pomoci skupinovych aktivit,
které jsou nasledné reflektovany, ale je vyuzivan i individualni pfistup. Ten probiha
nejen v ¢asech programu, ale i mimo néj na individualnich konzultacich. Programy mi

pfijdou velice pfinosné.

Domnivam se, Ze v organizaci by se méli zaméfit také na skupinu absolventi Skol.

Absolventi spadaji do ohrozenych skupin na trhu prace. Nachazi se zde lidé,
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kteti se vénovali studiu dlouhou dobu, s cilem nacerpat potiebné mnozstvi informaci
Ten neméli moznost poznat, pokud béhem studia aktivné nepracovali formou brigad
¢i neabsolvovali dlouhodobéjsi praxe. Nemluvé o oborech, které jsou Casove
jedinci v produktivnim véku, kterou je potieba co nejrychleji zaradit na trh préce.
Zda budou zaméstnani, ¢i budou pracovat jako ,,0soba samostatn¢ vydélecné ¢inna“

(dale jen ,,0SVC") jiz nehraje roli.

Celsuz se jako jediny z téchto tii organizaci zabyva nezaméstnanosti vSech skupin,
pfesto ho navstévuji jen lidé na pokraji vylouceni ze spolecnosti, popiipad¢ niz$i stfeni
vrstva. Jediné, co bych pro centrum Celsuz doporucila je zapracovat na propagaci

1 mezi jiné skupiny, jako jsou naptiklad absolventi nebo star$i osoby.

Clové&k v tisni v Karlovych Varech nenabizi programy, které by se zabyvaly vyhradng
jen nezaméstnanymi klienty. To spatfuji jako minus vzhledem k situaci spojenou
s nezamé&stnanosti v Karlovarském kraji. K tnoru 2021 c¢inila nezaméstnanost
v Karlovarském kraji skoro trojnasobek oproti roku 2019. Bylo by vhodné zamé&fit se
na aktivity, které napomahaji rozvoji klienta a stanovit spolu s nim takovy cil, ktery
jej motivuje a bude chtit jej dosdhnout. Aktivit pro praci s klientem, zabyvajicich se
rozvojem kompetenci, je mnoho. Pro inspiraci bych doporucila knihu od EKS, z. s.,
s nazvem Spokojeny kariérovy poradce. Metody zde zminéné se daji aplikovat i na

individualnich sezenich, které Clovék v tisni praktikuje.
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ZAVER

Cilem mé bakalarské prace s ndzvem ,, Komparace kariérového poradenstvi v rdmci
neziskového sektoru® bylo porovnat praci neziskovych organizaci piisobicich v Praze,
Brné a Karlovych Varech. Zhodnotit jejich metodiku, postupy a nabizenou personalni
¢innost v oblasti nezaméstnanosti. Dale na zaklad¢ agregovanych dat a jejich

komparace navrhnout mozna zlepSeni.

V teoretické ¢asti jsem vysvétlila zakladni pojmy, jako je trh prace, ohrozené skupiny,
nezaméstnanost, kariérové poradenstvi a dalSi pojmy, které stématem souvisi.
Byla provedena i reSerSe odborné literatury. Pro lepsi pfedstavu aktualni situace byly

zahrnuty také grafy, tabulky a obrazky.

Pro sumarizaci dat do praktické casti jsem zvolila kvalitativni Setfeni, konkrétné
metodu polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory probéhly se zastupci organizaci
andsledn¢ byly doslovné piepsany. Na zdkladé¢ vysledki Setfeni vyplynula
i doporuceni pro dalsi praci s klienty organizaci, které se vyzkumného Setfeni

zucastnily.

Na zéklad¢é rozhovort jsem zjistila, ze pouze jedna z organizaci se vénuje praci se
vSemi skupinami ohroZenych nezaméstnanych dlouhodobé a podrobnéji. Domnivam
se, ze vzhledem k situaci v oblasti nezaméstnanosti a struktury nezaméstnanych
v dalsich dvou regionech, by bylo vhodné rozsifit sluzby dalSich dvou organizaci i pro

jiné skupiny nezaméstnanych.

Organizace v krajich s vétSim poctem nezaméstnanych uvedly, Ze vyuZzivaji jen
individudlni metody pro préci s klienty. Organizace by podle mého nazoru mély
zapojit do svych poradenskych cinnosti i skupinova sezeni spojena s dal$imi

aktivitami.

V ptipadé, Ze by pokracovaly ve své ¢innost formou individualnich konzultaci, mély
by se inspirovat i jinymi metodami a formami prace s klienty. Cilem by mélo byt
klienta vice povzbudit a zapojit jej do celého procesu (empowerment — zmocnovani

klienta).
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Z vysledkii rozhovort také vyplynulo, Ze pouze jedna organizace — Clovék v tisni
v Karlovych Varech zaptijcuje pocitate do domacnosti, pro online piipravy déti
a mladistvych. Pro dospélé klienty tato sluzba nefunguje. Pokud neni mozné
zapujcovat vypocetni techniku potiebnym klientim, bylo by vhodné pofidit na
pobocky, ¢i kontaktni mista pocitace s moznosti vyuziti pro klienty. Bylo by také
vhodné proskolit klienty v zékladnich pocitacovych dovednostech. Mnoho firem ptred
pfijetim na pracovni pozici pofdda pohovory. Neni tomu tak jen diky pandemii, ze se
pfechdzi na on-line pohovory prostfednictvim riaznych aplikaci. Digitalizace,
robotizace a automatizace se stava béznym nastrojem v riznych lidskych ¢innostech
a muze pronikat i do téch oblasti, které jeste tuto on-line formu tolik nevyuzivaji, napf.

1 pfi jednéni s ufady (jako je tomu napt. v Estonsku a dal§ich severskych zemich).
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Priloha 1: Seznam otazek strukturovaného rozhovoru

1.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Predstavte vasi neziskovou organizaci. Cim se zabyva a jaké jsou jeji stézejni

programy?

Ktery z vasich programtl je zaméten na cilovou skupinu nezaméstnanych, kteti

se uchazi o zaméstnani?

Je néjaka spolecenska vrstva, se kterou pracujete nejvice? Pokud ano, mohu se

zeptat, jaka to je?

Mate néjaky obecny postup pro préci s cilovou skupinou nezaméstnanych?

Pokud ano, jaky?

Jaké metody a techniky pfi praci s touto cilovou skupinou vyuzivate (v ramci

individudlniho nebo skupinového poradenstvi)?

Jaké formy setkavani vyuzivate pro kariérové poradenstvi (i s ohledem na

situaci kolem Covid-19)?

Jaky je maximalni pocet ucastnikll programu? Jaka je naplnénost téchto

programti?
Jaka je Casova dotace pro individualni nebo skupinové poradenstvi?

Jaka je primérnd délka trvani jednoho sezeni (individudlniho nebo

skupinového)?
Jaké jsou vami nejcastéji zprostitedkované pracovni pozice?

Ovlivnila né&jak situace spojend spandemii Covid-19 realizaci

programu/programi? Pokud ano, jakym zptisobem?

Vyuzivate néjaké aplikace/platformy pro praci s cilovou skupinou, pokud jste

s klientem/klienty v online spojeni? Pokud ano, které to jsou?
Zapujcujete pocitace klientim, ktefi nemaji moznost poftidit si vlastni?

S jakou odezvou se setkdvaji programy, které nabizite? Jak je klienti hodnoti

z hlediska pfinosu pro n¢ samé?

Jak méfite tspésnost vasich programi?
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16. Jaké metody vyuzivate pro evaluaci?
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Priloha 2: Protokol strukturovaného rozhovoru — EKS, z. s.

Mgr. Dominik Fojtik — lektor EKS

1. Predstavte vasi neziskovou organizaci. Cim se zabyva a jaké jsou jeji stéZejni

programy?

Jsme vzdélavaci a poradenska neziskova organizace s 18letou historii. Zabyvame se
kariérovym poradenstvi a vzdélavanim dospélych. Kariérové poradenstvi poskytujeme
riznym cilovym skupindm, vzdélavame kariérové poradce (z vefejné soukromé
ineziskové sféry) a také se vénujeme tvorbé metodik v oblasti kariérového
poradenstvi. Stézejnich programii mame nékolik, uvedl bych zejména mezinarodni
projekt zaméfeny na kariérovou volbu mladistvych, dale program na podporu cizinci

ze tfetich zemi a program zaméfeny na podporu zen.

2. Ktery z vaSich programi je zaméren na cilovou skupinu nezaméstnanych,

kteri se uchazi o zaméstnani?

Nemame vylozené program, ktery by se explicitné zaméfoval pouze a jenom na
nezaméstnané. AvSak dvou naSich programli se mohou nezaméstnani bezplatné
ucastnit. Prvni z nich je zminény program na podporu cizinct ze tietich zemi. Pokud
je nezaméstnanym cizinec ze tfeti zem¢ a ma pobyt na uzemi Prahy, mlze se zac¢astnit
naseho programu ,Jsme v Praze doma“. Druhym z téchto programl je zminény
program na podporu Zen snazvem ,Nastartujte svoji kariéru“. Ten realizujeme
ve Ctyfech krajich (Vyso€ina, StfedoCesky, Kralovéhradecky a Pardubicky kraj)
a nezameéstnand zena jakéhokoli véku se mlze zacastnit naseho programu. Jak jsem
zminil, ucast v téchto programech je pro tyto cilové skupiny bezplatnd. Jako
doplitkovou sluzbu k naSi neziskové cinnosti pak nabizime placené individudlni
konzultace kariérového poradenstvi, které mtize vyuzit kdokoli z fad vetejnosti, tedy

i nezaméstnany ¢lovek.

3. Je néjaka spoleCenska vrstva, se kterou pracujete nejvice? Pokud ano, jaka to
je?
Nezamétfujeme se vylozené na pomoc konkrétni spoleCenské vrstvé. Cilové skupiny

projektt, které realizujeme, urcuje darce grantu na konkrétni projekt. Jsme tedy

limitovani tim, jaké cilové skupiny chce darce grantu podpofit. Jak jsem zminil,
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aktualné mame projekt pro cizince ze tietich zemi zijici v Praze a pro Zeny z vybranych
kraja. Kdokoli z téchto cilovych skupin, kdo nasSi pomoc potiebuje, ji mize bezplatné

vyuzit. A nezélezi na tom, z jaké spolecenské vrstvy pochazi.

4. Mate néjaky obecny postup pro praci s cilovou skupinou nezaméstnanych?

Pokud ano, jaky?

Spise nez o obecnych postupech, bych mluvil o obecnych principech nasi prace
s nezaméstnanymi. V praxi s touto cilovou skupinou vyuzivame piedev§im princip
empowermentu mneboli zmociiovani a postup mapovani kompetenci zalozeny
na Svycarském systému CHQ. V obou zminénych programech nabizime skupinové
lekce na rozvoj jednotlivych kariérnich kompetenci (napt. sebeprezentace, psani CV,
prace se zmeénou apod.) a také individualni konzultace. Béhem individualnich
konzultaci mapujeme situaci klienta ¢i klientky, jeho/jeji zajmy, zkuSenosti,
kompetence, motivy, uspéchy a kvality, které miize nabidnout potencidlnimu
zamestnavateli. Dale se s klientem ¢i klientkou divime na jeho/jeji zivotopis,
motivacni dopis, pfipravujeme se na pohovor a sohledem na zminény princip
empowermentu se snazime klienta/klientku povzbudit, motivovat a dodat dostate¢né
sebevédomi k tomu, aby sam/sama vyvijela aktivitu k hledani prace a k aktivnéjSimu

pfistupu ke zméné vlastni situace.

5. Jaké metody a techniky pFi praci s touto cilovou skupinou vyuZivate (v ramci

individualniho nebo skupinového poradenstvi)?

Béhem individuélnich konzultaci pracujeme zejména se zadavanim tkold, které maji
ucastnici vypracovat do dalsiho setkani (napf. upravit si Zivotopis dle doporuceni, najit
alesponi 5 vhodnych inzeratii a reagovat na né, vypracovat zaslany pracovni list apod.).
Dale pak pracujeme s reflexi, nakolik se kol podafilo splnit. Také pracujeme
s kartickami, obrazky ¢i metaforami, které ndm poodhaluji klientovi pfedstavy. Behem
skupinovych lekci vyuzivame rizné skupinové a interaktivni metody a techniky napf.
brainstorming ¢i skupinové ukoly. Béhem individudlnich sezeni i skupinovych lekci

pouzivame techniku mapovani kompetenci.
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6. Jaké formy setkavani vyuZzivate pro kariérové poradenstvi (i s ohledem na

situaci kolem Covid-19)?

V soucasnosti vyuzivdme zejména online formu. Jako pozitivni vidime, Ze odpada
bariéra vzdalenosti, neni tfeba cestovat a spojit se tak 1ze mnohem dfive (neni tieba
planovat cestu, staci se pripojit k internetu a poradenstvi mizeme ihned realizovat).
Ve vyjimec¢nych piipadech je mozné se domluvit i na prezenc¢ni podobé¢, ale to pouze
u individudlnich konzultaci (tzv. jeden na jednoho), kdy je pak poradenstvi realizovano

v rouskach ¢i respiratorech.

7. Jaky je maximalni pocet ucastnikii programu? Jaka je naplnénost téchto

programu?

Oba programy, o kterych v odpovédich hovotim, trvaji dva roky a béhem téchto dvou
let planujeme podpofit cca 280 lidi, kteti vyuziji 40 a vice hodin celkové podpory
(be¢hem zminénych dvou let). DalSich cca 120 lidi ziskd podporu mensi nez 40 hodin
— tedy pfijdou pouze na néjakou lekci nebo vyuziji pouze individudlni konzultaci.
Planujeme tak podpofit cca 400 lidi. Naplnénost programi je v soucasnosti lehce pod
planem. Zejména jsme zaznamenali pokles zajmu o online lekce, kdyz jsme je prevedli
do online podoby. Neustale se vSak snazime pracovat na propagaci naSich sluzeb
u cilové skupiny, aby se povédomi o nasich sluzbach dostalo k co nejvice lidem, ktefi
je potfebuji. V harmonogramu obsazenosti jsme vSak pocitali s rezervou, tudiz vétime,

ze se nam planovany pocet lidi podafi naplnit.
8. Jaka je Casova dotace pro individudlni nebo skupinové poradenstvi?

Jak jsem zminil, ¢asova dotace pro jednoho ucastnika je cca 40 hodin podpory formou
individudlnich konzultaci ¢i skupinovych lekei. Nekteti ucastnici 40 hodin lehce
prekro¢i, n&ktefi 40 hodin podpory nevyuziji. Ugastnici si miizou aktivity, které
realizujeme, poskladat dle individudlnich preferenci. Siln€ jim vSak doporucujeme,
aby lekce vzdy doplnili i individudlnimi konzultacemi. Nebot’ to je prostor, kde se

muizeme plné vénovat specifickym potfebam konkrétniho klienta.
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9. Jaka je prumérna délka trvani jednoho sezeni (individudlniho nebo

skupinového)?

Primérnd délka jednoho individudlniho sezeni je jedna hodina. Pokud se klient
rozhodne podstoupit individualni sezeni, vétSinou pak vyuzije v priméru celkem
3 sezeni. Béhem jednotlivymi sezenimi vypracovava tkoly a snazi se posunout.
Skupinové sezeni je pak delsi a trva cca 3 az 4 hodiny. Skupinové lekce jsou delsi,
nebot’ se béhem nich vyuzivaji rizné skupinové a interaktivni metody, které jsou
ucastnici mohli vzdjemné inspirovat.

10. Jaké jsou vami nejcastéji zprostiedkované pracovni pozice?

Jelikoz jsme neziskovéa organizace, nejsme pracovni agentura ani Ufad préace, tudiz
zprostifedkovani pracovnich pozic neprovadime. Podporujeme klienty v tom, aby byli
sami schopni najit si pracovni nabidku, reagovat na ni a byt UspéSni pii vybéru.
Rozvijime u nich takové dovednosti, aby se jejich Sance zvysili na maximum, aby

dokdzali vyuzit svlij potencidl a znali strategie hledani prace a pracovni trh.

11. Ovlivnila néjak situace spojenad s pandemii Covid-19 realizaci

programu/programu? Pokud ano, jakym zptusobem?

Pandemie Covid-19 ovlivnila nase programy dost vyrazné. VesSkeré realizované
aktivity, skupinové lekce i individudlni konzultace jsme museli pfevést do online
podoby a nabizime je online. Jelikoz v naSich lekcich klademe velky diiraz na
interaktivitu a vzajemné sdileni, pfechod do online prostfedi ndm zpocatku tuto praci
ztizil, nicmén¢ jsme se naucili, jak byt dostate¢né interaktivni i v online prostiedi.
Dale jako pozitivni hodnotime fakt, Ze i klienti a klientky samotné se vice nauci
zachazet s online néstroji a véfime, Ze se tak zvysi jejich digitalni gramotnost, kterd je
na souc¢asném trhu velmi dulezitd. Kromé bézné komunikace skrze email pouzivame
pfi praci s klienty dalsi aplikace (napt. Zoom, Google Meet, Skype ¢i jiné) a aktivné
klienty vyzivame, aby je i oni aktivné pouzivali (napf. pfi hlasovani, sdileni obrazovky,
prace s virtualni nasténkou apod.). Bohuzel vSak pandemie negativné dopadla na
navstévnost naSich programil, nebot’ jsme s pfechodem do online prostfedi zacali

vnimat mensi zdjem cilové skupiny o tyto aktivity.
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12. Vyuzivate néjaké aplikace/platformy pro praci s cilovou skupinou, pokud jste

s klientem/klienty v online spojeni? Pokud ano, které to jsou?

Vyuzivame celou fadu online nastrojii a aplikaci. Primarné vyuZzivame aplikaci
ZOOM, a to jak pro individudlni setkavani, tak pfedev$im pro skupinové lekce.
Jsme vSak ochotni se klientovi dle jeho potfeby i1 pfizptsobit (pro individualni
konzultace). To pak vyuzivame napt. Skype €i Google Meet. Pro sdileni materialt pied
a po lekci vyuzivame Google Disk, sdilené Google dokumenty ¢i Google Classroom.
Béhem lekce vyuzivame interaktivni nastroje jako napt. Slido nebo Jamboard.
Zejména pro evaluaci a vyjadfeni nazorit vyuzivame piedev§Sim Google Forms.

Bézné s klienty komunikujeme skrze email.
13. Zapujcujete pocitace klientiim, ktefi nemaji moZnost poridit si vlastni?
Tuto sluzbu bohuzel nenabizime.

14. S jakou odezvou se setkavaji programy, které nabizite? Jak je klienti hodnoti

z hlediska prinosu pro né samé?

Na oba programy mame velmi pozitivni ohlasy, klienti je hodnoti jako velmi pfinosné.
Pravideln¢ se v evaluacnich dotaznicich objevuji pozitivni komentafe a projevy
vdécnosti za realizaci takovychto programi. Véfime, Ze programy maji vétsi piinos
iz toho diivodu, ze klienti si mohou do urcité miry sami poskladat podobu podpory
z nami nabizenych lekci (modultl) a individualnich konzultaci. Ugastnici si tedy voli

takové lekce, které zrovna nejvice potrebuji a které pro né maji nejvétsi ptinos
15. Jak mérite uspéSnost vasich programu?

Uspésnost programii méfime nékolika zptisoby. Nejvyuzivangj§im nastrojem je
evaluacni dotaznik, ktery sbirdme po kazd¢ realizované lekci. Déle jsme v programu
pro zeny zacali vyuZzivat dotaznik hodnoceni vlastnich kompetenci a postaveni na trhu
prace, ktery ucastnice vypliuji pred vstupem do programu a nasledné jej vyplni pil
roku po ukonceni ucasti v programu. Déle bude vyhodnocen ptinos tohoto programu
a posun ucastnic. Jelikoz jsme tento zpisob zacali vyuzivat v nedavné dob¢ a zadna
z7en zatim UGast v programu neukonéila, nemame zatim vysledky. Uspé&snost

programu také vyhodnocujeme individudlné na individualnich konzultaci. Sice ne
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vSichni ucastnici a v§echny i€astnice vyuzivaji individudlni konzultace, avSak s témi,

s kym se na individualnich konzultaci setkame, hodnotime jejich posun a vysledky.
16. Jaké metody vyuzivate pro evaluaci?

V prvni fad¢ vyuzivame evaluacni dotaznik ihned po kazdé realizované lekci a kazdy
poradce/lektor se ptd na zpétnou vazbu i v zavéru lekce ¢i individualniho sezeni.
Dale je to dotaznik hodnoceni vlastnich kompetenci, ktery pouzivame pted vstupem
do programu a za né&jaky ¢as po ukonceni Ucastni v programu. S né¢kterymi klienty,
kteti vyuzivaji intenzivnéjs$i podporu skrze individudlni konzultace, pak vyuzivame
ustni hodnoceni a vlastni reflexi — tedy zhodnoceni nakolik se v rdmci programu
posunuli a v ¢em. N&kteti z nich se ndm 1 zpétné ozyvaji, kdyz se jim podaii najit praci,

ve které jsou spokojeni.
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Priloha 3: Protokol strukturovaného rozhovoru — Diecézni charita,

Brno, Celsuz

Be. Libor TieSka, DiS. — socialni pracovnik a koordinator aktivit pro dlouhodobé

nezaméstnané

1. Predstavte vasi neziskovou organizaci. Cim se zabyva a jaké jsou jeji stéZejni

programy?

Moje jméno je Libor Tteska a pracuji v Diecézni charité Brno na pozici koordinatora
tymu, ktery pomahd lidem dlouhodobé nezaméstnanym. Pracujeme v ramci socidlni
sluzby Socidlni rehabilitace a nezaméstnanosti v socialni rehabilitaci, kdy se touto
problematikou v projektech zabyvame od roku 2006. Zde jsme si vytvorili zkuSenosti
ohledné prace s nezaméstnanymi a potom jsme v roce 2008 ptesli na registrovanou
sluzbu sociédlni rehabilitace a cilovou skupinu jsme si nechali. Takto fungujeme

posledni 4 roky.

Nase socidlni rehabilitace se nadale rozc¢leiiuje na dva tymy. Jeden poméaha lidem

dlouhodobé nezaméstnanym a druhy pomaha lidem s dusevnim onemocnénim.

2. Ktery z vaSich programiu je zaméren na cilovou skupinu nezaméstnanych,

kteri se uchazi o zaméstnani?

Cely nas komplex sluzeb se nazyva centrum Celsuz, ktery je tedy pro lidi socialné
znevyhodnéné. Zabyva se predevsim dlouhodobou nezaméstnanosti. Ten se dé€li na tfi
sluzby. V jedné z téch sluzeb je i dluhové poradenstvi, které si zfizujeme sami. Zde jiz

uz mame triletou zkusenost a koteny zasahuji jeste dale.

3. Je néjaka spoleCenska vrstva, se kterou pracujete nejvice? Pokud ano, jaka to
je?
Diive se k nam dostéavali 1idé, ktefi byli dlouhodobé nezaméstnani, ale bydleli, méli
rodiny a fungujici vztahy, zdzemi a nebyli relativné zadluZeni. Jejich bariéry byly spiSe
vnitini a dovednostni, ale v tom slova smyslu, Ze je dokazali vlastnim vzdélanim
a schopnostmi zvladnout a naucit se. Pouzivali jsme koucovaci metody a jiné
metodiky, ze kterych jsme vychézeli. Inspirovali jsme se hodné v psychologickych
postupech, spise jsme ty lidi doprovazeli k jejich cili. V poslednich 4 letech je to tak,

ze prijde Clovek, ktery mé zkuSenosti s bydlenim na ulici, je zadluZeny, nezvlada
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obcansky fungovat v mnoha ohledech, ¢asto je sdm a jeho zdzemi je nécim patologické
(nefunkéni). Té problematiky je tam opravdu hodné, kdy klient pfijde s tim, Ze chce
vytesit jednu véc a my ¢asem zjist'ujeme, Ze je toho daleko vice. Jsou to zékladni véci,

jako jsou finance, zdravi, takova jakoby dulezité potieby a kotvy v zivoté.

Prvni dva roky jsme méli vyzkumny projekt. V takovém rozsahu potieb klientti, co za
nami chodi, je malokdy néco efektivnéjSiho nez intenzivni individudlni préce.
Skupinové zde selhdva, jelikoz vétSina nevi, co bude zitra, takze domlouvat pravidelna
setkavani zde pozbyvd smysl. Takze v dneSni dobé pracujeme predevSim s nizsi

sttedni tfidou a s lidmi na pokraji vylouceni ze spolecnosti.

4. Mate néjaky obecny postup pro prici s cilovou skupinou nezaméstnanych?

Pokud ano, jaky?

Musime Cerpat ze standardi kvality socialnich sluzeb, pak jsme inspirovani néjakymi
sméry. Metodologicky jsme inspirovani case managementem, konkrétné
individudlnim.

Prakticky to probiha tak, ze k nam pfijde zajemce o sluzbu, respektive za zacatku to
mize byt kdokoliv, kdo se pfijde informovat, a my musime poskytnout zakladni
socialni poradenstvi. V pfipadé, ze zjistime, ze je to opravdu zdjemce o nasi sluzbu,
a ne o n¢jakou jinou, tak my mu sluzbu za¢iname popisovat, on se orientuje, kdy je to
jakasi orientac¢ni doba, kterd probihd okolo 3 mésict, do 10 schiizek, to je u nas
prakticky nastavené. Mame na to maximalné 10 schiizek az 3 mésice, nez podepiSeme
smlouvu, kterou nabizime na dobu urcitou, a to je jeden rok s moznosti prodlouzeni,

ale miize byt kratsi.

Nejdiiv se tedy jedna o zdjemce o sluzbu a po podpisu smlouvy se jednd o naSeho
klienta/uzivatele sluzby. Respektive takto o tom mluvi standardy kvality socidlnich
sluzeb. Takze takto my postupujeme. Kazdy na§ klient ziskava svého osobniho
konzultanta, ktery ho provazi tou sluzbou. To je ten individudlni case management,
ktery mapuje situaci a vzhledem ksocidlni rehabilitaci mapuje schopnosti
a dovednosti, samostatnost, nezavislost a samoziejme i mapuje i negativa. Mapuje vse,
¢im je definovany na$ klient. Ten je definovany tim, jak svoji situaci je schopen

samostatné a nezavisle zvladat.
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Nase ambice jsou nejen feSit problémy klienta, ale hlavné aby ten klient byl

24

Tento postup je univerzalni, takze kazdy ziskava svého konzultanta, na toho se obraci,
navazuje smlouvu a ten s nim jde naptiklad do terénu, jelikoz mame sluzbu ambulantni
1 terénni, a navazuji na dalsi sluzby a kolegy, jelikoz klienti Casto fesi vice, jak jeden

problém.

Mame takovou malou podskupinou, kterou vede kolegyné, zabyvajici se lidmi
vykonévajici vetejné prospésné prace.
5. Jaké metody a techniky pFi praci s touto cilovou skupinou vyuZivate (v ramci

individualniho nebo skupinového poradenstvi)?

Jak jsem jiz zmifoval, metodologicky jsme se inspirovali individudlnim case
managementem, na ktery navazujeme individualnimi konzultacemi. My jsme délavali
razné cilené véci, abychom klienty aktivizovali, nastartovali. DéElali jsme tfeba
vybérova fizeni naruby, kdy dochéazelo k aha efektu. Bylo to modelované, ale i1 tak

bylo zajimavé pozorovat, k jakym vécem klienti dosli.

6. Jaké formy setkavani vyuZzivate pro kariérové poradenstvi (i s ohledem na

situaci kolem Covid-19)?

Jsme z toho samoziejm¢ nestastni podobné, jako jiné socialni sluzby, avSak to neni
tak pfisné, jelikoz jsme ambulantné terénni sluzba, ale musel u nas nastoupit sménny
provoz, takZe jedeme na takovy niz8i vykon, ale ten niz$i vykon neni navazan pouze
na to, kdy my mizeme konzultovat, ale i na to, co jak je momentéln¢ cela spole¢nost
nastavend. Vzhledem k tomu, Ze se nyni bavime za situace, kdy je pandemie nejhorsi
zatim, co kdy byla a my spolu oba mluvime pifes Home Office, tak... Nejsem
v zaméstnani a délam véci spojené s agendou, nemohu uplné volné chodit po venku
s klientem, nebo si dat schizky s jinymi sluzbami, tak toto vSechno je omezeni

a zpomaleni.
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7. Jaky je maximalni pocet ucastnikii programu? Jaka je naplnénost téchto

programu?

Vzhledem k tomu, Ze provadime individudlni konzultace tak je to jeden na jednoho.
Co se vsak tyce toho, s kolika klienty pracuje jeden nas pracovnik, ¢islo se pohybuje

okolo 17.

8. Jaka je ¢asova dotace pro individualni nebo skupinové poradenstvi?

S klienty pracujeme pouze individudlné. Diive jsme pracovali s klienty ve skupinkéch,
avSak s postupem casu jsme zjistili, Ze jsou efektivnéj$i individualni konzultace.
S klienty udrzujeme kontakt po dobu 12 mésici. Jsou zde vSak ptipady, kdy

spolupréce pretrvava v fada let.

9. Jaka je prumérna délka trvani jednoho sezeni (individudlniho nebo

skupinového)?

Nejcasteji to byva 60 min.. Zalezi na tom, v jakych ¢asovych intervalech. Nékdy je to
60 minut za tyden. Nékdy je to 60 min za 14 dni. My se snazime na zacatku toho
kontaktu co nejvice akcelerovat a mit schlizky castéji. Nejcastéji je to téch 60 min,
ale byva to n€kdy i 90 min, pokud je to opravdu zapotiebi, ale to je opravdové

maximum, aby se pak nestalo, Ze setkani bude vice zatézujici nez ptinosné.
10. Jaké jsou vami nejcastéji zprostiedkované pracovni pozice?

V soucasné dobé jsou to nizko kvalifikované, avsak je Gpln€ nezprostiedkovavame
my, ale persondlni agentura. Jsou vSak i vyjimky. Muze k nam pfijit ¢lov€k bez
dokonceného zékladniho vzdélani, ale i lidé s vice, jak jednim titulem, piesto jsou
definovani do nasi spoluprace. Kdyz se jedna o nizko kvalifikované pozice, je to
nejast&ji uklid, vratnice, ale jsou to i ty socidlni podnik. Casto se jedna o lidi se
zdravotnim postizenim, kdy se tyto pozice jimi obsazuji. Nékdy to byva i jedina
moznost. U vySSich pozice se ndm napiiklad povedlo umistit klienta do antikvariatu.
Nasim cilem je nejenom pomoci pii hledani prace, ale hlavné, a to je jesté podstatnéjsi,
jim pomoci sudrzenim zaméstnani. Nasim cilem je vyménit dlouhodobou
nezaméstnanost za dlouhodobou zaméstnanost a mizeme je doprovazet az po dobu

12 mésich, kdy to povazujeme za veliky Gspéch, a jsem rad, ze se nam to sem tam
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podaii a ze 1 ¢loveka, ktery ma zkuSenosti sulici, se podafi zaméstnat, dat do

insolvence, a jesté mu ziskat podnajem.

11. Ovlivnila néjak situace spojena s pandemii Covid-19 realizaci

programu/programu? Pokud ano, jakym zptusobem?

V zasad¢ neovlivnila. Jediny rozdil, ktery znatelné¢ pocitujeme, je ten, ze u vSeho se
prodlouzila &ekaci lhiita. Ufady za pandemie COVD19 maji zkracenou pracovni dobu
a fada oddéleni funguje jen na objednani. Zde nastava mensi problém v tom, Ze Casto

pracujeme s klienty, ktefi si nejsou schopni uspotadat Cas a ziji ze dne na den.

12. Vyuzivate néjaké aplikace/platformy pro praci s cilovou skupinou, pokud jste

s klientem/klienty v online spojeni? Pokud ano, které to jsou?

Vyuzivame hlavné telefonni hovory. Nasi klienti nemaji poc¢itaovou gramotnost, ani
moznosti, aby v online prostiedi fungovali. My s nimi nemtzeme délat takové
schiizky, jako délame my dva. V soucasné dobé nemame klienty, se kterym bychom
se spojovali ptes Skype, nebo MS Teams, anebo celkové pouzivali néjakou takovou

platformu, jelikoz k tomu nejsou vybaveni. To vS§echno vyuZzivame pro interni praci.

13. Zapujcujete pocitace klientiim, ktefi nemaji moZnost poridit si vlastni?

Nezaptijcujeme.

14. S jakou odezvou se setkavaji programy, které nabizite? Jak jej klienti hodnoti
z hlediska prinosu pro né samé?

Myslim si, Ze jako pfinos povazuji klienti to, Ze na n¢ mame Cas, Ze se jim vénujeme

a n&jakym zplsobem se nam daii je pfijmout takové, jaci jsou. Pfinos vidim i v tom,

15. Jak mérite uspéSnost vasich programu?

Situace, kdy klient se posunul k né€emu lepsimu, kdy lépe zvladad své socialni
fungovani, nebo je do velké miry potlacené, ¢i eliminované. Muze to byt v roviné
prace a tam je to n¢kdo, kdo si udrzi zaméstnani déle, jak 12 mésicii, kdyz je to nékdo
v roving bydleni, tak mé dustojné bydleni, neni to azylovy diim, neni to ubytovna, neni
to prosté¢ n€kde na metru ¢tvereCnim. Zkratka zvlada bydleni samostatné a bydli.

My vSechno nemusime méfit kvantitativné, ale spis kvalitativné. Kvantitativné jsme si
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tekli, kolik lidi si u nés, a to si zaznamenavame, protoze jsme primarné vzesli z toho,
ze mame feSit nezaméstnanost, tak kolik lidi ve spolupraci s ndmi ziskd zamé&stnani.
Tam mame velkou procentni UspéSnost, jenze to nic nefikd o udrzeni té préce.
Avsak tam je ta GspéSnost 70-80 %, ale u toho udrzeni déle, nez 12 mésicii je to okolo

20 %.

16. Jaké metody vyuzZivate pro evaluaci?

My pouzivame, konkrétné¢ v praxi, a to i Skolim, je to metoda vychazejici ze
systemického piistupu Skalovani, to je néjaka zprava, zpétna vazba o tom, jak to klient
vnimad, kde jsme, jak se na Skale od 0-10 nachazi. To je teda nase dil¢i technika. Jinak
kolegyné vyuzivaji rozhovor. Vzdy na konci kazdé spoluprace, ktera neni takova, ze
by byla ukoncena jednostranné, ale je oboustranna, kdy je to napiiklad dohoda
o ukonceni, nebo vyprSeni smlouvy, naplnéni cili, tak se vzdy ta spoluprace
zhodnocuje. Jesté se vyuZziva to, Ze mame takovy formulaft se 2 otdzkami, kdy nechaji
toho klienta vypsat, tu zpétnou vazbu, kde se dozvime, v ¢em vnima tu nejvétsi pomoc
a posun celkové. Ptime se ho vSak nejen na to, co vSe mu to dalo, ale i jestli ho to
v né¢em neohrozovalo. Pfi vystupu a ukonceni to neni zprava jen ze strany klienta,

ale i poradce.
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P¥iloha 4: Protokol strukturovaného rozhovoru — Clovék v tisni,

pobocka Karlovy Vary

Jan Némecek — Feditel pobo¢ky Karlovy Vary

1. Predstavte vasi neziskovou organizaci. Cim se zabyva a jaké jsou jeji stéZejni

programy?

Ja se jmenuji Jan Némeéek, pracuji jako feditel pobocky ,.Clovék v tisni pro
Karlovarsky kraj a my, jako pobocka a ¢ast organizace Clovéka v tisni tady v kraji se
zaméfujeme hlavné na pomoc lidem, ktefi jsou socidlné¢ vylouceni, nebo néjakym
zpusobem socialné znevyhodnéni. Nase pomoc témto lidem je postavena na dvou
pilifich. Jeden je socidlni prace a druhy se zamé&fuje na socialni sluzby. Nastroj, ktery
pouzivame pro tu praci, jsou ty konkrétni socialni sluzby, pfedevsim sluzby prevence,
terénni programy, socidlni optimalizacni sluzby pro rodiny s détmi, nizkoprahové
zafizeni pro déti a mladez, socialni poradenstvi. Nasledn¢ pak také poskytujeme
vzdélavaci programy, které jsou zamétfené na déti od predskolniho veéku, pak na
prvostupiiové a druhostupniové déti a pracujeme taky s mladymi lidi, ktefi nastupuji na
ucilisté, nebo na stfeni Skoly. Tam je naSim cilem pomadhat tak, aby byli schopni
zvladat vzdélavaci procesy a néjakym zplisobem, aby neskonCili jen se zakladni

Skolou, ale aby se i n¢jak v tom vzdé€lavacim systému orientovat a postupovat déle.

2. Ktery z vaSich programi je zaméren na cilovou skupinu nezaméstnanych,

kteri se uchazi o zameéstnani?

Takovy program vylozené¢ nemame. Ty sluzby, které poskytujeme, tak je poskytujeme
podle zdkona 108 o socialnich sluzbdch a my nefeSime jen problémy tykajici se
nezameéstnanosti, ale celou jejich situaci, ve kterd se nachdzeji. Lidé, kterym
se vénujeme, maji kolikrat vétsi skalu problému, nez je jen nezaméstnanost, jako jsou
napiiklad exekuce, bydleni, dluhy, praci, vychovné-vzdélavaci problémy v té roding,
nebo vitbec orientace ve spolecenském prostiedi, znalost zakladnich pravnich predpist
a jejich narokii na né, co mohou, co nemohou. To hledani prace je jen jedna z téch

Casti, které my délame.
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3. Je néjaka spolecenska vrstva, se kterou pracujete nejvice? Pokud ano, mohu

se zeptat, jaka to je?

Ptedevsim lidé socidln¢ vylouceni, dlouhodobé¢ bez zaméstnani, ¢asto ménici bydleni,
kdy dochézi ke ztratam toho bydleni a tito lidé nésledné migruji mezi okresy, kraji.
Zaroven s tim maji i velké dluhy, Casto jsou odkazani jen na davky statni socialni
podpory, nebo na hmotnou nouzi, nebo jsou to bezdomovci. Jsou to vétSinou
ty nejchudsi lidé.

4. Mate néjaky obecny postup pro praci s cilovou skupinou nezaméstnanych?

Pokud ano, jaky?

VSechna nase prace s klienty probihd pomoci fizeného rozhovoru. Na pocatku
spoluprace nas pracovnik nejdiive stanovy s klientem cil, kterého chtéji dosdhnout.
Poté se s klientem ten cil snazi naplnit, pficemz se prabézné délaji zpétné vazby

a potfebné kontroly toho, zda vsSe jde podle planu. Opét pomoci konzultace.

5. Jaké metody a techniky pFi praci s touto cilovou skupinou vyuZivate (v ramci

individualniho nebo skupinového poradenstvi)?

My skupinové skoro neprovadime. Zamétfujeme se predevSim na praci s jedincem.
Jako ptiklad bych mohl uvést metodu fizené¢ho rozhovoru. My mame zauzivanou tuto
metodu, kterd ndm zatim vychazi nejlépe a nejefektivnéji. Kdy uz pfi tom rozhovoru
se snazime navazat bliz$i vztah klienta s pracovnikem. Dotaznik nam pfijde neosobni.
J& si napiiklad ani nevybavuji sluzbu, ktera by dotazniky pouzivala v ramci sluzeb

prevence.

6. Jaké formy setkavani vyuZzivate pro kariérové poradenstvi (i s ohledem na
situaci kolem Covid-19)?

To je rGzné. Zalezi na tom, co klienti vyuzivaji nejvice, nebo ¢eho jsou schopni.

Kolegové nejcastéji délaji akce pomoci MS Teams a Google Meet. Hodné také

vyuzivaji Messenger, ktery je spojeny s platformou Facebook.

7. Jaky je maximalni pocet ucastnikii programu? Jaka je naplnénost téchto
programu?

Spise, nez pocet ucastnikii na program bych sdé€lil pocet klientd na pracovnika.

K dne$nimu dni pfipadéd na pracovnika 16-18 klientt, kterym se individualné vénuji.
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8. Jaka je ¢asova dotace pro individualni nebo skupinové poradenstvi?

Kolik klient potfebuje. S nékterymi klienty, ktefi jsou Sikovnéjsi, pracujeme i pod

6 mésict. Jsou vsak piipady, kdy spolupréce trva déle jak rok.

9. Jaka je prumérna délka trvani jednoho sezeni (individudlniho nebo

skupinového)?

To je rtizné, ale vzdy se to pohybuje okolo 1 hodiny. Konzultace mohou byt kratsi,
ale 1 dal$i, tam uz se to odviji od potfeb klienta. AvSak delsi, jak 1,5 hodiny

neprovadime, jelikoz pak konzultace ztraci sviij efekt.
10. Jaké jsou vami nejcastéji zprostiedkované pracovni pozice?

Stava se nam, Ze najdeme klientovi zaméstnani, kam i nastoupi, avSak tam dlouho
nesetrva. Nevim, jestli zniate Witte Nejdek, ale to je jeden znaSich nejvétSich
zaméstnavatelll. Klienti do této firmy cCasto nastoupi, ale jak jsem fikal, dlouho

nevydrzi, jelikoz normy, které¢ jsou zde nastavené, klienti nezvladaji.

11. Ovlivnila néjak situace spojena s pandemii Covid-19 realizaci

programu/programu? Pokud ano, jakym zptusobem?

Zalezi na feSeném problému, ¢lovéku a jeho moznostech. U toho individualniho
poradenstvi mame ¢asovou prodlevu, kvili vladnim opatienim. S mladymi je situace
také Spatna. Ted’ vyuzivdme hodn¢ online prostiedi predevsim na douc¢ovani déti, kde
je pak naopak i vyhodou to, Ze miiZeme zapojit i dobrovolniky na doucovani z Prahy.
I ve sluzbach hodné komunikuji s mladymi klienty pfes online prostiedi, tam se to tyka

socialni sit¢ Facebook, nebo WhatsApp, kde se snazime vSechny mladistvé propojit.

12. Vyuzivate néjaké aplikace/platformy pro praci s cilovou skupinou, pokud jste
s klientem/klienty v online spojeni? Pokud ano, které to jsou?

To je rGzné. Zalezi na tom, co klienti vyuzivaji nejvice, nebo ¢eho jsou schopni.

Kolegové nejcastéji délaji akce pomoci MS Teams a Google Meet. Hodné také

vyuzivaji messenger, ktery je spojeny s platformou Facebook.
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13. Zapujcujete pocitace klientiim, ktefi nemaji mozZnost poridit si vlastni?

Pocitace zaptjcujeme pouze détem, zapojenym do naSich programd. S klienty, ktefi
pocita¢ nemaji, nebo nejsou v praci s pocitatem tak zdatni, se spojujeme pres telefon.
Zde pak poskytujeme i poradenstvi, tykajici se prace s pocitaci.

14. S jakou odezvou se setkavaji programy, které nabizite? Jak je klienti hodnoti

z hlediska prinosu pro né samé?

To je rizné. Nékdo je rad, ze se nékam posune, nékomu je to ,,jedno*. Ta spoluprace
je dobrovolna. VétSina vSak hodnoti pozitivné. Kdo o to stal, tam jsme pomohli vice.
15. Jak mérite uspéSnost vasich programu?

U poradenstvi pro dospé€lé se to odviji od toho, jak se klient dokdze osamostatnit.
Zauspéch povazujeme, kdyz se klient dokaze osamostatnit, zajistit si distojné bydleni
a oddluzit se. Mimo jiné poskytujeme podporu mladistvym a studentim. Tam se to
odviji od znamek, které dostanou a ndsledné¢ na to jim jsou poskytovania drobna
stipendia, kdy je to okolo 1000 K¢ na ptl roku, kde je zahrnutd i dochazka a prospéch.
Tyto penize jsou hlavné na nakup néjakych pomiicek, kdy nasim cilem je,

aby zéky/studenty od studia neodradilo to, Ze nemaji dostatecné finan¢ni prostiedky
16. Jaké metody vyuzZivate pro evaluaci?

Opét formu rozhovoru.
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