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ABSTRAKT

Diplomova prace se vénuje problematice marketingové strategie pro zacinajici webovou
sluzbu sKym.cz. V teoretické Casti nejprve predstavuji obecné poznatky pro pochopeni
problematiky marketingové strategie a dale provadim vyzkumy a analyzy soucasného
stavu a situace na trhu. Vystupem diplomové prace jsou konkrétni navrhy v podobé

marketingové strategie s cilem navysit trzni podil a zisk sluzby.
KLICOVA SLOVA

Badminton, Marketingovy mix, Marketingova strategie, Marketingovy vyzkum,
Positioning, PPC, Segmentace, sKym.cz, SLEPT analyza, SWOT analyza, Targeting

ABSTRACT

This diploma thesis creates marketing strategy for the starting web project- sKym.cz. In
the first part, I am presenting general knowledge necessary for understanding the issues
of marketing strategy. The next part contains analysis of current market situation. The
output of the diploma thesis are proposals of marketing strategy for project Skym.cz.
These proposals are meant to increase the market share and the overall profitability of the

project.
KEY WORDS

Badminton, Marketing mix, Marketing stratégy, Marketing research, Positioning, PPC,
Segmentation, sKym.cz, SLEPT analysis, SWOT analysis, Targeting
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UVOD:

Kdyz jsem Sel poprvé na badminton — nejrychlejsi nemotorovy sport svéta, netusil jsem,
co me Cekd. Po prvnich miccich jsem zacal zjistovat, co to badminton vlastné je a
pritelkynég, ktera pfede mnou tajila, Ze se sportu vénovala zavodnég, mné ustédiila tvrdou

lekei.

Presto jsem si badminton zamiloval a zacal jej hrat takfka denné. Po par mésicich jsem
zacal pritelkyni porazet a vyskytl se problém, kde sehnat nové soupete. Zkusil jsem
inzertni portaly, amatérské ligy, zavodni hrani v klubu a spousty turnaji, ale zadna z
moznosti presné nevyfesila mij problém — nedostatky popisi dale v praci. Nasel jsem

vSak vice lidi, ktefi feSili stejny problém jako ja, a s nimi jsme zacali problém fesit.

Vytvorili jsme webovou aplikaci sKym.cz sdruzujici badmintonové hrace, do které
postupné implementujeme vSechno, co nam doposud na badmintonovych soutézich,
ligach, turnajich a jinych systémech chybélo. Momentalné si troufam tvrdit, ze je nase
aplikace po technické strance lepsi nez vétSina konkurenénich platforem, ale stale
nemame zdaleka takovy pocet uZivateld, jaky bychom si piedstavovali. Sifeni povédomi
zalozené Cisté na referencich uzivateld oCividné nestaci, a proto bude nutné investovat
prosttedky do komunikace s vefejnosti. V této diplomové praci proto navrhuji
marketingovou strategii, na jejimz zakladé budou zdroje projektu ucelné a efektivné

vyuzivany.
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CiLE A METODY RESENI DIPLOMOVE PRACE

Hlavnim cilem diplomové prace je navrhnout marketingovou strategii pro sluzbu
sKym.cz provozovanou mou osobou, ktera povede k navyseni poctu uzivatel a zvySeni

jejich aktivity, coz zajisti vyssi zisk.
Diplomova prace je rozdélena na ast teoretickou, analytickou a navrhovou.

V prvni, teoretické Casti, definuji na zaklade literarni reserse klicové obecné i konkrétni
pojmy z pohledu riznych autord odborné literatury marketingového zaméfeni. Vytvoiim
tak teoreticky zaklad pro dalsi Casti diplomové prace. Analyticka cast diplomové prace
zahrnujici SLEPT analyzu je zamétena na zhodnoceni soucasné situace sluzby sKym.cz
a situace trhu, na kterém se pohybuje. Pro ziskani primarnich dat provedu marketingovy
vyzkum formou tisténych dotaznik(i. Respondenti budou osloveni v badmintonovych
halach v minimalnim poctu 200 lidi. Cilem dotaznikového Setfeni bude zjiSténi motivace
a preferenci amatérskych sportovcl, provozujicich raketové sporty, k vyhledavani
spoluhracu pres internetové portaly. Na zakladé odpovédi provedu také rozhodnuti o
segmentaci trhu a pfipadnému pfizptsobeni sluzby a marketingovych aktivit kazdému ze

segmentu.

Forma dotazniku byla vybrana z divodu jednoduchosti zaznamenani odpovédi i
nasledného vyhodnoceni. Tisténa forma potom pro moznost idealniho zasahnuti cilové

skupiny na sportovistich, kde budu hrace oslovovat.

Analyzou dat z dotaznikového Setfeni pfijmu, nebo zamitnu hypotézy o vhodném
segmentovani uzivatell, jez jsem predem stanovil, a které tvoii predpoklad pro spravné
pochopeni potieb uzivatele. Ziskané udaje shrnu do vysledné SWOT analyzy, vymezujici

silné a slabé stranky, pfilezitosti a hrozby sluzby sKym.cz.

Cilem navrhové Casti je na zakladé syntézy ziskanych znalosti z ptedchozich Casti
diplomové prace, vytvofit samotny dokument obsahujici ndvrh budouci marketingové

strategie.
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1 TEORETICKA VYCHODISKA PRACE

1.1 Marketing

Marketing se v ekonomicky vyspélych statech fadi mezi dulezitou védni disciplinu. Pro
marketing neexistuje jedina jednoznacna definice, ale mnoho odbornikii uvedlo mnoho
vlastnich odbornych definic. Ty se shoduji minimélné faktem, ze marketing neni pouze
reklama a prodej, jak ho stale chape vétSina lidi, ale jde o obor podstatné komplexnéjsi.
Kotler s Kellerem (2007) v knize Marketing management definuji marketing jako proces,
ve kterém jedinec, poptipadé skupina, ziskava pravé to, co chce nebo potiebuje a zaroven

behem toho vytvari, nabizi, a sménuje vyrobky ¢i sluzby, jez maji urcitou hodnotu.

1.2 Sluzby a zbo#i

Zakladnim rozdilem mezi marketingem sluzeb a marketingem zbozi je fakt, ze zbozi je
vyrabéno a sluzby jsou provadény, a zatimco u zbozi zajima zékaznika pouze samotny
vystup, u sluzeb se soustiedi na cely proces poskytovani. Divodem je predevs§im nutnost

zapojeni zakaznika do samotného procesu. (KINCL, 2004)

1.3 Sluzby a jejich vlastnosti

Sluzba je dle Vastikové (2008) kazda Cinnost, ktera je poskytovana a nabizena jednou

stranou strané druhé.

Sluzby se vyznacuji svoji mehmotnou povahou. Jsou poskytovany formou urcitych
¢innosti, diky kterym piijemce sluzby ziskava urcitou konkrétni vyhodu nebo uzitek.

(KOTLER, 2004)

Pravé nehmotnost je hlavnim specifikem sluzby. Kupujici zde nezna ptresnou “podobu”

toho, co nakupuje a kvalita mize byt pii kazdém nakupu vyrazné odlisna.

V souladu s vySe uvedenymi informacemi identifikuje Kotler (2004) vlastnosti, které
oddéluji sluzby od hmotnych produkti. Mezi tyto vlastnosti patii: nehmotnost;

neoddélitelnost; proménlivost; pomijivost.

Nehmotnost sluzeb zpisobuje, ze zakaznik si nemlze sluzbu prohlédnout nebo
vyzkouSet. K rozhodnuti o nakupu pouzije tzv. znamky kvality ¢i signaly kvality.
Signalem kvality muize byt napfiklad lokalita, ve které je sluzba poskytovana,
zameéstnanci, pouzivané zafizeni, propaga¢ni materialy nebo cena. Vnimani signala

kvality je do jisté miry subjektivni. (KOTLER, 2004)
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Neoddélitelnost sluzeb je charakteristickd tim, ze sluzby jsou na rozdil od hmotnych
vyrobkl vytvareny a poskytovany soucasné. Z tohoto diivodu je pro zakaznika dulezita
informace, kdo sluzbu poskytuje. Zaméstnanec poskytujici sluzbu se tak stava soucasti
této sluzby. Kotler (2004) klade proto diraz na nutnost profesionalniho chovani
zaméstnanc vaci klientim a doporucuje co nejvyssi standardizaci kazdého procesu

sluzby, ¢imz ma byt dosazeno nizsi proménlivosti sluzeb. (KOTLER, 2004)

Proménlivost sluzby spociva v zavislosti na tom, kdo, kdy a kde sluzbu poskytuje a
uzitkem spotiebitele sluzby. Nekteré sluzby trpi vysokou proménlivosti a zakaznici se

proto Casto radi, jakého poskytovatele vybrat.

Proménlivost reprezentuje miru, do jaké se sluzba, vysledkem nebo procesem, odchyluje
od normy a dale pfestavuje uroveni zmén tak, aby byly uspokojeny specifické potieby
zakaznika. Proménlivost klade na marketingového manazera rizné naroky. Je potieba mit
rozvrzenou sluzbu tak, aby byla mozna jeji modifikace, coz zvySuje naroky na
zameéstnance poskytujici sluzbu. Ti musi byt neustale pfipraveni feSit nové problémy a

vCasné reagovat na pozadavky zakazniku. (KINCL, 2004)

Pomijivost sluzby znamena nemoznost skladovani sluzby pro pozdéjsi spotfebu nebo
prodej. Pomijivost klade vétsi diraz na pozornost, kterou je tfeba soustiedit na fizeni
poptavky. U kolisavé poptavky maji firmy vnikaji kapacitni problémy. (KRESTAN,
2008)

1.4 Strategie a marketingova strategie
Termin strategie je nyni pouzivan velmi casto, a to v nejriznéjSich kontextech a

v nejrozmanitej§im slova smyslu pro mnoho rozdilnych typt Cinnosti a bez jakéhokoliv
rozliSovani. To méa za nasledek mnoho odli§nych chépani terminu a nadbytek jeho definic
viude ve svété. (HORAKOVA, 2003) Historicky 1ze kofeny tohoto pojmu nalézt jiz v

antickém “stratégos” znamenajici uméni vojevidce vést boj. (FORET, 2005)

V obecném slova smyslu se strategii rozumi ur€ité schéma postupu, které¢ naznacuje, jak
za danych podminek dosahnout vytyCenych cild. Je to prehled nékterych moznych kroku
a Cinnosti, které jsou pfijimany s védomim, ze ne v§echny budouci podminky, okolnosti
a souvislosti jsou v dané chvili znamé a nelze tedy presné oznacit vSechny vyhody a

nevyhody pro potieby rozhodovani. Ugelem strategie je vytvoiit sou¢innost veskerych
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aktivit vSech slozek podniku a vytvorit jednoduchy nedélitelny celek dalSich perspektiv.
(HORAKOVA, 2003)

V oblasti marketingu se strategie zaméfuji na dosazeni marketingovych cili v ramci
konkrétniho marketingového prostiedi. Strategie charakterizuje smér, ktery bude
organizacni jednotka v ur¢itém Case sledovat a ktery ma vést k nejefektivnéjsi alokaci

zdrojt pro dosazeni marketingovych cil. (HORAKOVA, 2003)

Marketingova strategie respektuje zasady marketingu a vychazi z nich. Znamena to
uvédomélou orientaci na trh a zdkaznika a plné uspokojeni jeho potieb pfi soucasném
posouzeni schopnosti a moznosti podniku s ohledem na jeho cile. Zasady pro konkrétni
vyjadfeni koncepce marketingové strategie podniku lze shrnout nasledovné:
Rozhodovani o efektivnim vynalozeni prostfedkd do vybudovani urcitého vtahu mezi
vyrobkem a trhem ve shod€ s vytyCenymi cili podniku a vytvofeni dlouhodobych
prokazatelnych konkurenénich piednosti na vybranych trzich. (HORAKOVA, 2003)

1.5 Strategicky ridici proces
Je souborem cCinnosti a rozhodnuti, ktera vedou k formulovani plani podniku a jejich

realizaci. Jeho ukolem je dlouhodobé usmeériovani ¢innosti podniku tak, aby bylo
naplnéno jeho poslani a zajistény cile. Strategicky fidici proces zahrnuje klicova
rozhodnuti a klicové kroky provadéné vrcholovym managementem 1 vedenim
jednotlivych podnikovych ttvard s jednotnym cilem — vyvinout komplexni dlouhodobou
strategii pro preziti a hospodarsky rust. Vzhledem ke strategickému marketingovému

procesu si zaslouzi zdaraznéni nasledujici aktivity fidiciho procesu:

1. Definovani poslani podniku
2. Specifikace cild a nastin strategii

3. Identifikace piileZitosti podniku (HORAKOVA, 2003)

1.6 Marketingova situaCni analyza
Planovaci proces podniku zaCind provedenim marketingové situaéni analyzy.

Marketingova situacni analyza je kritické, nestranné, systematické a dikladné zkoumani
vnitini situace podniku s dirazem na marketingové Cinnosti a dale Setfeni postaveni

podniku v daném prostiedi s dirazem na analyzu trhu. Aby byla situa¢ni analyza ucinna,
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musi pokryvat vS§echny zakladni marketingové aktivity podniku — musi byt komplexni.

(HORAKOVA, 2003)
Marketingova situacni analyza se sklada z Casti analytické a prognostické.

Analyticka ¢ast zahrnuje analyzu faktora vnéjsiho prostiedi, analyzu konkurence, analyzu
trhu a analyzu prodejii. Prognosticka cast potom z prognoézy trzniho podilu, prognoézy
prodejii a prognozy zisku. Analyza se provadi v Casovych horizontech dosavadniho

vyvoje, soudasného stavu a odhadovaného stavu budouciho. (HORAKOVA, 2003)

Situacni analyza je prostiedek, ktery na zakladé analytického zhodnoceni minulého
vyvoje a soucasn¢ho stavu a na zakladeé kvalifikovaného odhadu pravdépodobného
budouciho vyvoje ve strategickém obdobi muze pomoci pii formulovani budouci trzni
pozice podniku. Situacni analyza Setfi vnitfni situaci organizace v oblastech, jako jsou
schopnosti, dovednosti, jedinecnosti nebo zdroje a predevsim vzhledem ke konkurenci a
trhim zkouma komplexné vliv faktora vnéjsiho prostiedi na organizaci. V situacni
analyze analyzujeme jak podminky interni, tak externi. Interni podminky jsou do jisté
miry ovlivnitelné a kontrolovatelné podnikem a vypovidaji o vnitini situaci, ktera vyplyva
z vyznamnych firemnich schopnosti, zdrojii, nedostatka a chyb. Externi podminky jsou
podnikem neovlivnitelné a nekontrolovatelné a siln€ ovliviiuji podnikovou situaci. Méni
atraktivnost trznich prilezitosti a plisobi na intenzitu ohrozeni. Vysledky vyplyvajici z
provedené analyzy ukazuji podnikové schopnosti a jsou podkladem pro stanoveni
marketingovych cili, marketingovych strategii a sestaveni marketingovych plant.

(HORAKOVA, 2003)
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Obrazek 1 - Prostiedi podniku

(zdroj: Horidkovi, 2003)

1.6.1 Prostredi podniku
Podnik je vzdy obklopen né&jakym prostiednim, které ovliviiuje jeho fungovani.

Prostiedim je myslena cela fada Ciniteld vnéjsiho svéta, jejichz pusobeni predstavuje pro
podnik jak pfinosy, tak hrozby a ovliviiuje jeho vyrobky, ceny, sluzby, cile i strategie.
Marketingové prostiedi podniku spatiujeme ve dvou urovnich. Sir§i okoli podniku
oznacujeme jako makroprostiredi a naopak nejblizsi okoli s podnikem samotnym jako
zakladnim prvkem oznacujeme pojmem mikroprostiredi. Makroprostiedi do jisté miry
podnikiim diktuje, co mohou a nemohou provozovat, je mimo dosah podnikové kontroly
a kazda organizace jej muze vnimat trochu jinak. Podnik musi parametry prostiedi

dokonale poznat a analyzovat jejich vyvojové trendy. (KERKOVSKY, 2006)
Pro analyzu makroprostfedi mtizeme pouzit analyzu SLEPTE.

Nazev analyzy je akronym pocateCnich pismen anglickych nazvi jednotlivych skupin
faktort, kterymi se analyza zabyva. (Social, Legislative, Economic, Political, Technical,

Ekological). (KERKOVSKY, 2006)

Se svym mikroprostfedim se musi podnik rovnéz vyrovnat. Porozumét mikroprostiedi v
ramci situaCni analyzy neznamena pouze posoudit marketingové aktivity podniku a urcit

podobu marketingové ¢innosti, ale jde i o vyrobni kapacity, technologické postupy, fizeni
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nakladt, urovei managementu a dalsi specifické vlastnosti podniku, kterymi se odlisuje

od ostatnich organizaci. (HORAKOVA, 2003)

1.6.2 SWOT analyza
Néazev SWOT analyza vznikl jako zkratka slozend z prvnich pismen anglickych slov,

které vyjadiuji, co analyza zkouma a to: Strengths (silné stranky), Weaknesses (slabé

stranky), Opportunities (pfileZitosti) a Threats (Hrozby). (SEDLACKOVA, 2006)

SWOT analyza slouzi k zakladni identifikaci soucasného stavu podniku a charakterizuje
klicové faktory ovliviiuyjici jeho postaveni. Sumarizuje zakladni faktory pusobici na
efektivnost marketingovych aktivit a ovlivilyjici dosazeni vytyCenych cilt. Tvofi logicky
ramec vedouci ke konkrétnimu systematickému zkoumani vnitfnich pfednosti a slabin,
vnéjSich prilezitosti a ohrozeni 1 k identifikovani zakladnich strategickych alternativ, o
kterych maze podnik usilovat. SWOT analyza je uziteCnou soucasti situacni analyzy,
ktera vétSinou zavérem sumarizuje klicové silné a slabé stranky, prilezitosti a hrozby.

(KOZEL, 2006)

1.7 Marketingové cile
Po provedeni situani analyzy pokracuje planovaci etapa procesu dal§im krokem —

stanovenim marketingovych cilt.

Marketingové cile jsou uzce spjaty se zakladnimi podnikovymi cili, které slouzi jako
jejich vychodisko. Konkrétni marketingové cile vychazeji ze situacni analyzy a vyjadiuji
konkrétni ukoly, jejichz splnéni predpoklada podnik v urcitém case. Pti definovani cilt
musi podnik respektovat urcité podminky a pravidla. Tyto pravidla zname pod oznafenim

SMART. Akronym tvofen prvnimi pismeny anglickych nazvia zasad, které obsahuje.

. Specific — Konkrétni

Kazdy cil musi byt predné konkrétné specifikovan. Cil tedy musi obsahovat jasné

specifikovanou hodnotu.

. Measurable — Méfitelny

S konkrétni specifikaci cile bezprostiedné souvisi 1 jeho méfitelnost. Konkrétni
hodnota, ke které chcete dospét, musi byt jednoznacné a opakovatelné meftitelna

a musi se k ni vzdy dospét podle stejné metodiky.
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. Acceptable — Akceptovatelny

U kazdého cile plati, ze je nékdo, kdo jej stanovi, a nékdo, kdo bude muset ucinit
potfebné kroky k tomu, aby jej dosahl. Tato osoba musi byt zahrnuta do

stanovovani cile a musi s nim souhlasit.

. Realistic — Realny

Nerealistické a nesplnitelné cile jsou stejné Spatné jako malo ambiciozni cile.
Miru realistiCnosti 1 ambicidznosti cile tak musi umét odhadnout manazer, ktery
cil stanovi. V nékterych ptipadech mize byt pro dosazeni cila tfeba provést ve

firme zmeény a investice.
. Time framed — Zasazeny do Casového ramce
Extrémné dulezitym udajem u kazdého cile je cas. (KOZEL, 2006)

Horakova (2003) dopliuje v knize strategicky marketing pozadavky cila o nasledujici:

. Identifikovany a uvazovany pii respektovani vnitinich a vnéjSich omezenti
. Zapadajici do souboru zakladnich cilt podniku

. Srozumitelné pro vSechny kli¢ové urovné

. Vzajemné sladéné, sdilené a podnétné

. Hierarchicky usporadané

1.8 Marketingovy plan
Marketingovy plan je pisemny dokument zachycujici vysledky marketingového

planovani a ukazujici, kde si podnik pieje byt v ur¢itém casovém momenté€ v budoucnosti
a pomoci jakych prostiedkti tam dosp&je. Marketingovy plan udava zakladni smér
marketingovému snazeni. Je to urCujici nastroj pro fizeni a koordinovani marketingového
usili podniku. Je podkladem pro oznaceni odpovédnosti za dosazeni stanovenych cila i
pro marketingovou komunikaci v rdmci 1 vné podniku. Marketingovy plan vychézi z
marketingové situacni analyzy a spojuje schopnosti a dovednosti podniku s pozadavky a
pranimi jeho zékaznikd. Marketingovy plan je dokument majici konkrétni adresaty, proto

musi byt zcela jasné formulovan. Pro ucelné sestaveni je nezbytné znat a zaméfit se na
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osobité skupiny zakaznika, které ve skutecnosti predurcuji a definuji marketingové cile,

a pro né vytvofit nabidku vyrobks i marketingové programy. (HORAKOVA, 2003)

1.8.1 Sestaveni marketingového planu
Marketingové pravidlo fika, Ze spravn€ zvolena marketingova strategie vyrazné

podporuje dosazeni marketingovych cilti a tim zakladniho cile podniku. Aby management
podniku mohl provést dlouhodoba rozhodnuti v oblasti cild, vybrat strategii pro jejich
dosazeni a sestavit pfislusny planovaci dokument, musi urcit objekty, které budou
skuteCn¢ plnit marketingové ukoly a budou zakladnim stupném sestavovani
marketingovych plana i faktickou zakladnou pro pouziti marketingovych strategii. Musi
proto vyhodnotit vSechny aktivity pfispivajici k rozvoji a identifikovat jednotlivé oblasti
podnikani. Vétsina podnikti ma vice jednotek, pro které nasledné€ v ramci strategického
marketingového planovani stanovuji cile, strategie a zdroje. Tyto jednotky jsou
zékladnimi jednotkami pro uCely marketingového planovani — maji samostatné plany,
mohou mit vlastni misi v ramci podniku, maji vlastni ziskové cile a vlastni strategie
urCené za dosazenim téchto cilti. Uspokojuji dosazenymi vysledky urcité trzni segmenty

a maji konkurenty, se kterymi soutézi na daném trhu. (HORAKOVA, 2003)

Marketingovy plan musi byt jasny, vystizny a snadny ke ¢teni. Musi objasnovat, jak
pouzit marketingové zdroje k dosazeni marketingovych cili. Pfedpokladem je
segmentace trhu, prognézovani velikosti trhu a trzniho podilu a identifikace trzni pozice.

(FORET, 2001)

1.9 Cileny marketing

Podniky mohou pusobit a snazit se uspokojit cely trh, ale vétSinou dojdou k zavéru, ze na
ptilis rozlehlém trhu jsou i pozadavky zakaznik( pfili§ riznorodé. Proto aplikuji cileny
marketing, kdy se nesnazi oslovit vSechny zakazniky, ale vychézeji z jejich odlisnych

potteb a zaméfuji se pouze na n¢jaké zakaznické skupiny.

Segmentace trhu je jednim ze zakladnich bodt dobfe definované marketingové strategie.
Jelikoz se od sebe spotiebitelé 1i§i v mnoha parametrech, neni zpravidla mozné uspokojit
vSechny jednim univerzalnim produktem. Segmentace trhu slouzi k rozdéleni trhu na
relativné malé segmenty ¢i skupiny, kde maji spottebitelé stejné potieby, a tudiz je mozné
je uspokojit stejnym produktem a oslovit pomoci stejné marketingové komunikace.

(HORAKOVA, 2003)
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Segmentovat trh mizeme na zakladé rlznych kritérii, pficemz nejCastéji se uvadéji

nasledujici:

. Demograficka segmentace — fadi spotiebitele dle véku, pohlavi, vzdélani,
povolani nebo piijma

. Geograficka segmentace — fadi spotiebitele dle geografické pozice mista, kde Zziji
(zemé&, mésta, mestské Casti)

. Psychograficka segmentace — fadi spotiebitele dle zivotnich hodnot a stylu

. Behavioralni segmentace — fadi spotfebitele dle chovani, zvykt, znalosti a

vnimani. (SMITH, 2000)

Trzni segment musi spliovat i urCité segmentatni podminky — homogenitu a
heterogenitu. Aby segment spliioval podminku homogenity, musi spotfebitelé v ramci
jednoho segmentu vykazovat stejné ¢i podobné nakupni chovani. Podminka heterogenity
naopak pozaduje projevy jednotlivych segmenti vici ostatnim jako co nejodliSnéjsi.
Zvoleny segment by dale mél byt pro podnik dostate¢né velky, zajimavy a bez vyraznych
bariér vstupu. (SMITH, 2000)

1.10 Marketingova komunikace
Marketingova strategie musi vénovat pozornost komunikaénim programtum, které

obsahuji cile komunikace, na jejichz zaklad¢ jsou formulovany strategie a rozvrzeny
prostfedky rozpoctu. Komunikacni strategie pfispivaji k dobré informovanosti zdkaznika
a uspéSnému prodeji, nenesou vSak pfimou odpovédnost za objem prodeju. Strategie
vychazeji z jednotlivych slozek komunika¢niho mixu, v jehoz ramci jsou formulovany.
Utinnost strategii zavisi na volbé slozek, piipadné jejich kombinaci. (HORAKOVA,
2003)

Prvnim z nastroju, v ramci kterého jsou formulovany komunikacni strategie, je reklama.
Reklama informuje zékaznika o existenci produktu a nasledné se snazi vzbudit zdjem o
produkt u spottebitele. V konecné fazi motivuje zdkaznika k nakupnimu rozhodnuti. Je
tteba zaruCit dobrou zapamatovatelnost, dokonalou srozumitelnost a soucasné
atraktivnost sdéleni. Neméné dulezité je pfi tvorbé strategie také naCasovani. Druhym
nastrojem je podpora prodeje piedstavujici kratkodobé stimuly pro povzbuzeni nakupu.
Strategie v oblasti podpory prodeje jsou motiva¢niho typu. Nejcastejsimi stimuly jsou

bezplatné vzorky, které potencialniho zakaznika stimuluji v k vyzkouseni a naslednému
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nakupu, nebo kupony opraviiujici ke slevé. Uspéch téchto stimult je do znaéné miry
zavisly na sdéleni a na nosii tohoto sdéleni. V oblasti Public Relations je cilem
marketingové komunikace vytvofeni kladného povédomi a vybudovani duvéry k
podniku, coz pomuze uskuteCnit marketingové cile. Nejdraz§im komunika¢nim
nastrojem je osobni prodej. Jedna se o bezprostfedni komunikaci mezi prodavajicim a
kupujicim za ucelem prodat produkt a vytvaret dlouhodoby pozitivni vztah. (KOTLER,
2000)

1.11 Marketing na internetu
Internet je nastrojem, ktery pomaha rychle rozvijet nejriznéjsi obory. Jednim z obort,

které jsou internetem poznamenany nejvice, je pravé marketing. Dynamika, kterou
internet vnesl do marketingu, je pro marketéry velkou vyzvou — co fungovalo pied pal

rokem, dnes uz muze byt pouhé plytvani penézi.

)

“Bith nam daroval internet proto, abychom mohli selhdvat rychleji.’
Avinash Kaushik

Kaushik tim mél na mysli fakt, Ze na internetu jde cokoliv rychle spustit, vyhodnotit a
okamzité vylepsit nebo zastavit. Zatimco vytvoreni, rozeslani a vyhodnoceni naptiklad
reklamniho dopisu mohlo trvat mésice, dnes je mozné spustit internetové kampané v radu

hodin a vysledky vidime okamzit&. (SIMA, 2004)

Marketing v internetovém prostredi je pomérné mladym oborem, piesto jiz bylo sepsano
velké mnozstvi jeho definic. Zakladni definice, kterou uvadi Janouch (2011) zni:
,Internetovy marketing je zpusob, jakym lze dosahnout pozadovanych marketingovych
cila prostiednictvim internetu.” Internetovy marketing mizeme oznalit za jeden z

nastroju, pomoci kterého muzeme dosahovat vyty¢enych marketingovych cilt.

1.12 Search Engine Marketing

Jedna z klicovych oblasti, ktera ma vliv na podobu internetového marketingu, je
nepochybné SEM (Search Engine Marketing). Jde o vyuziti potencidlu internetovych
vyhledavacu, pficemz SEM obsahuje dvé kategorie. Prvni kategorii je SEO (Search
Engine Optimization) zabyvajici se optimalizaci webovych prezentaci pro dosazeni co

nejlepSiho umistény své webové prezentace ve vypisu vyhledavani internetovych
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vyhledavact. Druhou kategorii jsou PPC (Pay Per Click) systémy, které inzerentovi
umoziuji kupovat reklamu na zaklad€ kliovych slov. Klicova slova zadava inzerent a
snazi se je volit tak, aby se shodovaly s problémy, které fesi jeho produkt. Nazev Pay Per
Click vystihuje podstatu tohoto druhu reklamy. Inzerent plati za svou reklamu az ve

chvili, kdy na ni zédkaznik skutecné klikne, a nikoliv za samotné zhlédnuti.

1.12.1 PPC
PPC reklamu muzeme oznalit za jednu z nejpropracovanéjSich forem reklamy na

internetu. Spolu s ni je vSak také spojena Casoveé narocna sprava. Proto v soucasné dobé
existuje na ¢eském trhu fada agentur, které nabizi své sluzby v podobé spravy PPC

reklamy a PPC specialista je na trhu prace velice ¢asto poptavanou profesi.

Hlavni vyhody PPC reklamy mazeme vyjmenovat nasledovné:

. Platba pouze za privedeni nav§tévnika

. Snadné méteni efektivity kampani

. Rychla zména reklamy

. Prakticky neomezené mnozstvi inzertniho mista
. Moznost okamzitého vypnuti reklamy

Nejznaméjsi a nejpopularngjsi svétovy systém PPC reklamy je Google Adwords. Ten
nabizi jednak reklamu ve vyhledavaci a jednak obsahové siti. Reklamy se spousti na
zakladé kli€ovych slov zadanych od inzerenta reklamy. Pokud uzivatel Googlu hleda
klicové slovo, jez bylo inzerentem zadano, spusti se aukce o zobrazeni reklamy. Vysledek
aukce je ovlivnén nejen cenou, kterou inzerenti zvoli jako maximalni, ale také relevanci
jejich webovych stranek a pravdépodobnosti, ze uzivatel na jejich reklamu nakonec
klikne, ktera je zavisla na kvalité reklamniho sdéleni pfipojeného ke kliCovym slovim.
Google tak zvyhodni inzerenta, jehoz konecna webova stranka podle Googlu blize
odpovida hledané potiebé vyhledavajiciho uzivatele. Tento zpusob reklamy je nazyvan
reklamou ve vyhledavaci siti. Druhou moznosti, jak muze inzerent vystavovat svoji
reklamu pomoci Googlu, je nakup reklamy v obsahové siti. Pfi prochazeni partnerskych
webu spolecnosti Google se reklama zobrazi uzivatelim na webech, které souvisi se
zadanymi klicovymi slovy. V obsahové reklamni siti se vyuziva prostor ureny pro

zobrazovani reklamy na partnerskych webech. Kampan v obsahové siti nabizi velké
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mnozstvi nastavitelnych atributd, diky kterym muze inzerent piesné filtrovat obsahy, u

kterych se bude jeho reklama zobrazovat. (Napovéda AdWords)

1.12.2 PPC na Facebooku
Samotné vytvoreni PPC reklamy je velice rychlé a jednoduché, nicméné vytvoreni

opravdu uspésné reklamni kampané je naopak dlouhy proces, ve kterém je potieba
pravidelné sledovat, vyhodnocovat a upravovat nabidku ceny, miru prokliku, cenu

konverze a dalsi.

Pii zalozeni facebookové kampané vybere inzerent nejprve pozadovany cil, ktery
reklamou sleduje. Dle zvoleného cile mu jsou nasledné zpfistupnény rozdilné moznosti.
Pii vybéru ,,Zvyseni poctu konverzi na webu®, jez jsem pro kampan zvolil, je zapotiebi
umistit na web takzvany Facebook pixel, diky kterému bude Facebooku umoznéno

konverze méfit.

Propagace prispévki
Propagace stranky
Nasmérovani lidi na vas web
Konverze na webu
Primé&ijte lidi, aby na vase webu provedli dileZité akce, ffeba aby ze

zaregistrovali k demoverzi nebo provedli nakup. Pro sledovani a méfeni

Ziskavani instalaci aplikace konverzi pouZijte Facebook pixel.

Zvyseni zajmu o aplikaci l.’; httpsi/skym.cz/

Osloveni lidi v okoli firmy ® Registrace - sKym cz

Zvyseni navstévnosti udalosti R N . . )
Optimalizujete svoji reklamni kampan podle staré

verze pixelu pro sledovani konverzi, ktery se v druhé

VySSi mira vyuZiti vasi nabidky polovivné_ roku 2016 uz nebude pouzivat Zvaétew
okamZity pfechod na novy Facebook pixel. Dalsi
informace.

Zvyseni poctu zhlédnuti videa

. o . o Nazev kampané skym.cz/ - Konverze na webu
Sbér dat o potencialnich zakaznicich firmy

Obrizek 2 - FB kampan, konverze

Dalsim krokem je definovani okruhu uzivatel(i, na néz inzerent cili. Facebook umoziiuje
pouziti remarketingu. Reklama lze cilit na seznam lidi, jez navstivili inzerentovu
webovou stranku, pfipadn€ seznam ziskany sparovanim vlozenych databazi emailt

s facebookovymi ucty. Pokud inzerent nevytvaii remarketingovou kampan, muze vytvorit
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seznam uzivatell z nasledujicich: Geograficka lokalita (stat, mésto + okruh kolem mésta),
Vék, pohlavi, jazyk, spojeni (s udalosti, aplikaci nebo strankou) a zajmy. Po definovani
spravného publika vybere inzerent akci, za kterou si pfeje platit a ¢astku, kterou je
maximaln€ ochoten zaplatit (moznosti jsou omezeny na zaklad¢ cile, ktery byl vybran
v 1. kroku) Platit 1ze za pouhé zobrazeni, kliknuti na web nebo az za samotnou konverzi.
Pokud vsak zvolime platbu za kliknuti, ¢i konverzi a kampan nebude uspésna, Facebook
ji samoziejmé& piestane zobrazovat. V poslednim kroku vytvoii inzerent za pouziti

obrazku a textd obsah reklamy.

1.13 Guerilla Marketing

Guerilla marketing je nekonvencni forma marketingu, jejimz ucelem je dosahnout
maximalniho efektu s minimem zdroju. Guerillova kampan mulze byt extravagantni,
kontroverzni az Sokujici. Jejim primarnim cilem je upoutani pozornosti, nikoliv vyvolani
dojmu reklamni kampan€. Na druhou stranu je potifeba alespori néjaké spojeni s
produktem, coz podle Simy (2004) kampaii asto postrada. Jak jsem jiz zminil, spravny
guerillovy marketing musi byt nizkonakladovy, proto je lakavy pro nékteré mensi firmy,

které nemohou soupefit s vétsi konkurenci pomoci klasické reklamy.

1.14 Rekreacni sport

Sluzba sKym.cz ma slouzit pfedevsim rekreacnim sportovcum, tedy lidem, ktefi sport

povazuji za druh odpocinku a jeho provozovanim se rekreuji.

Pojem rekreacni sport vychazi z latinského slova create (tvoftit) a predpony re (znovu).
Rekreacni sport 1ze tedy chéapat jako obnovovani jiz ziskanych sportovnich dovednosti a

jejich zlepsovani. HODAN (2005)

Duvodi, pro¢ lidé provozuji rekreacni sport, miize byt mnoho. Woods s Woodsovou

(2008) uvadegji nasledujici divody pro provozovani rekreacniho raketového sportu:

o Pocitu radosti ze hry
o Spaleni kalorii
o Rozvoji taktickych schopnosti
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o ZlepSeni fyzické kondice
o Provozovani rodinné aktivity
o Obcerstveni po hie

Baggett (2010) rozsifuje seznam o touhu po vitézstvi a vykazovani prestize.

1.15 Hledani soupeiu

Podle vyzkumu wisconsinské Marquette University je jednim z hlavnich problému, ktery
lidem brani ve sportovani, chybéjici sportovni partner. Stejny zavér mizeme vyvodit i z
vysledkti prizkumu na webu Sportcentral.cz. Respondenti zde uvedli chybé&jiciho
partnera za druhy nej¢astéjsi problém, hned po nedostatku ¢asu. Zjisténi, ze lidem chybi
sportovni partner, vedlo k zalozeni webovych stranek fesici pravé tento problém. Dnes
jiz existuji stranky tohoto typu po celém svété a pocet jejich uzivateld stale roste.

(EBBEN, BRUDZINSKY, 2008),

Uzivatelé téchto portald Casto hledaji tu spravnou motivaci ke sportu. Sportovni
psycholog Costas Karageorghis ve svém piispévku pro denik The Guardian (2008) tvrdi,
Ze partner pro sport poskytuje moralni povinnost pfijit na domluveny zapas. Krom toho
sport s nékym, koho clovek prili§ nezna, zavadi prvek soupefeni, coz podporuje motivaci

do dalsich her. (KARAGEORGHIS, 2008)

Dal$im davodem pro navstévu tohoto typu stranek muze byt seznameni se s novymi
lidmi. Casto je vyuZzivaji napiiklad lidé, ktefi se prestéhuji do jiného mésta a nemaji s kym

travit volny Cas, ale nelibi se jim koncept tradi¢nich seznamovacich portali.

Podle sportovniho psychologa z Bostonské university Adama H. Naylora (2006), n¢které
k registraci na téchto portalech motivuje také to, ze vysledky zapast se zde poté daji
zvetejnit on-line. Podle Naylora se lidé obecné snazi vice, kdyz jsou vysledky zapasu

zvetejnény a maji k nim pfistup 1 dalsi lidé. (NAYLOR, 20006)

Mezi skupinu lidi, ktefi vyhledavaji sportovni partnery prostfednictvim internetu patii
také lidé, kteti cestuji a chtéji se vénovat sportu i tam, kde nemaji své stalé sportovni

partnery. Do této skupiny mizeme zaradit také lidi, ktefi se st€huji za praci nebo studiem.
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1.16 Badminton

Badminton je hlavnim sportem, na ktery se sluzba sKym.cz zaméfuje. Jednim z divodi
je nepochybné fakt, ze ja i ostatni tvtrci sluzby pravé badminton aktivné€ hrajeme a mame
tak kontakty na dalsi hrace, ktefi tvofi prvotni jadro uzivatela sluzby. Dalsi z davodu je
fakt, »e badminton zaZiva v poslednich letech v Ceské Republice velky boom, coz
dokazuji jednak prodeje badmintonového nacini (SportObchod, 2014), jednak otvirani
novych badmintonovych hal a zvySovani jejich obsazenosti. Na rozmach badmintonu
v Ceské republice ma bezpochyby vliv zvyseny medialni zajem o eského vlajkonose
z Olympijskych her v Londyné¢ 2012, Petra Koukala, jehoz disciplinou je praveé

badminton.

Hlavnim davodem, pro¢ se sKym.cz zaméfil pravé na badminton, je soubor vlastnosti
tohoto sportu. Badminton je nejrychlejsi bezmotorovy sport, je fyzicky velmi narocny,
ale pro zdravi prospésny. Pravidelné hrani posiluje srdecni svaly, snizuje vysoky tlak,
riziko srdecni pfihody a hladinu cholesterolu. V primérném zapase zavodni trovné kazdy
hra¢ odehraje vice nez 400 udert a nabéha nékolik kilometra. Pti zapase 1éta micek pres
300 km/h a svétovy rekord je 493 km/h. Hra¢ musi mit skvélou fyzickou kondici, rychle
reagovat a zvladat prudké starty, vypady a otocky. Mezi ty nejlepsi badmintonisty se 1ze

dostat pouze enormné tvrdym tréninkem.

Sport Km/h

badminton | 493

golf 328
squash 286
tenis 251
fotbal 189
baseball 189
hoke;j 170

volejbal 140
ping pong | 113

Tabulka 1 - Rychlostni rekordy ve sportu

(Zdroj: Epochtimes, 2011)
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Na druhou stranu vstup do tohoto sportu je velice snadny a mohou si jej pohodIné zahrat
1 seniofi nebo déti. Badmintonova raketa je velice lehka (80—100 g) coz zajistuje snadnou
ovladatelnost. Micek sice dosahuje u zavodnich hract pii smecich nejvyssich rychlosti ze
svéta sportu, ale zarover v letu velice rychle zpomaluje, takze v pfipadé, ze proti sobé
stoji dva zacatecCnici, bude rychlost mi¢ku pred odpalem natolik nizka, Zze mohou mit hraci
velice dlouhé vymeény. Prave Siroka Skala rychlosti mi¢ku a snadna manipulace s raketou
odlisuje badminton od jinych raketovych sporti jako je tenis nebo squash, u kterych musi
zacateCnik vzdy stravit mnozstvi ¢asu zvladnutim techniky, nez si dokaze se soupefem

vymenit sérii udert.

V badmintonovém zapase tedy jiz u zacatecnika nebude rozhodovat jen mnozstvi chyb
(jako je tomu napiiklad u zacateCnikli v tenise), ale v daleko vétsi mife i chytré

umist'ovani udert a hrani vit€znych mica.

Badmintonovy zapas si tedy muze zahrat prakticky kdokoliv, ale vice nez u jinych sportt

zalezi na vyberu stejné zdatného soupete, coz prave sluzba sKym.cz dokaze vyftesit.
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2 PREDSTAVENI A ANALYZA SLUZBY SKYM.CZ

Hlavni sluzbou portalu sKym.cz je pomahani hra¢im raketovych sportd s vyhledanim
vyrovnaného soupere se stejnymi preferencemi zapasu, jako maji oni sami (viz dale).
Propojovani sportovct, ktefi nemaji s kym hrat, neni nova sluzba. Existuji weby, kde si
hra¢i podavaji inzeraty, facebookové stranky se stejnym poslanim nebo amatérské

sportovni ligy. Nicméné sKym.cz fesi problém inovativngji a efektivnéji.

ym.Ccz
Obrizek 3 - Logo sKym.cz

2.1.1 Jak propojuje sluzba sKym.cz uzivatele
Kritickym parametrem uzivatell je jejich vykonnost. Hraci budou se sluzbou spokojeni

podle toho, jaké uspokojeni ze hry se soupefi, které jim sluzba doporuci, ziskaji. Z tohoto
divodu je kladen na zjisténi vykonnosti hract znacny diraz. Vykonnost hrace je na
portale sKym.cz reprezentovana pomoci hodnoticiho systému Elo, ktery se pouziva na
celém svéte jiz mnoho let pfi hie Sachu, a ktery je vyuzitelny pro jakoukoliv ¢innost, v

niz se utkavaji prave dve strany.

2.1.2 Elo
Rating Elo ukazuje pravdépodobnou vykonnost kazdého jednotlivého hrace, ktery se

meéni kazdym zapasem daného hrace. Hlavni mySlenkou tohoto hodnoticiho systému je
zohlednéni skuteCnosti, Ze soupefi nastupujici proti sob€ nejsou vzdy stejné silni, a proto
musi byt udélen razny pocet ,,bodu“ vyherci a ode¢ten porazenému. Vzorec pro vypocet,

jak ho vymyslel zakladatel Arpad Elo vypada nasledovné.
Rn=R,+ K- (W —W,),

R, novy Elo rating hrace,
R, puvodni Elo rating hrace
K koeficient rozvoje (koeficient, ktery s poctem odehranych zapast postupné klesa)

W dosazeny pocet bodi
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We ocekavany pocet bodu (jestlize ma naptiklad silng€jsi hra¢ v Sachu vyhrat a tim
ziskat 1 bod, s pravdépodobnosti 85 %, je u takové partie ocekavany bodovy zisk 1-85 %
= 0,85 bodu).

Pouziti koeficientu Elo pro sportovni zapasy si vyzadalo jisté upravy. Napiiklad samotny
vypocet dosazeného poctu bodu v zapase musel zohlednit krom vyhraného zapasu také

vyhrané sety a body v setech.

Novému uzivateli portalu je ptidéleno startovni Elo podle registra¢niho strukturovaného

dotazniku, ve kterém uvede:

o Zda jiz zna nékoho registrovaného na sKym.cz + koho a jak odhaduje

vysledek vzajemného zapasu

o Zda hraje zavodné, ptipadné jakou ligu + kolikatého nasazeného
o Jak dlouho celkové hraje

o Jak Casto primérné hraje

. Kolik ma odehrano s trenérem

o Jak hodnoti sam sebe jako sportovce

o Pohlavi a vék

Na zakladé odpovédi, které maji riznou vahu a navzajem se ovliviiuji, je hraci vypocteno

pocatecni Elo a vytvorena stranka profilu, kterd sumarizuje informace o uzivateli.

2.1.3 Funkce portalu
Na strance profilu se nachazi prehled zakladnich informaci, ptehled preferenci, seznam

doporucenych hract, kalendar, herni status, tikoly a prehled sportovni kariéry.

Pirehled zakladnich informaci — Fotografie, Elo, vék, poCet odehranych zapasu,
uspésnost v zapasech, pozice v zebficku hracu sestaveného na zakladé Ela, Raiting
spolehlivosti (jak mé ohodnotili soupefi) a zivost — ukazatel aktivity uzivatele, ktery

znaci, jak dlouho jiz hra€ nenavstivil webové stranky.

Prehled preferenci — Uzivatel nastavi pozadavky, podle kterych mu budou algoritmem

doporucovani soupefi. Jedna se tedy o jakysi vysoce sofistikovany filtr uzivatelu.
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Preference Ize nastavit pro:
o Oblibené sportovisté
o Oblibeny cas

o Typ micku

. Soupetovo Elo

o Soupetovo pohlavi
o Soupetuv vék

. Cil zapasu

Novy/znamy soupef

U jednotlivych skupin preferenci je mozné nastavit i dilezitost, kterou uzivatel dané
skupiné priklada. Je mozné tak naptiklad vybrat ze seznamu nékolik sportovist, kazdému
zvolit jinou procentualni oblibenost a soucasné nastavit, aby byl vybér soupete ovlivnén

skupinou preferovanych sportovist’ ze 45 procent.

Vedlejsi funkce jsou funkce, jez podporuji hlavni ucet webu — nalezeni spoluhrace. Tyto
funkce zajistuji pohodIngjsi domlouvani, orientaci na portale, motivovani uzivatelt nebo
zajistovani mnozstvi piehledi uzitecnych informaci.

Seznam doporucenych hracu — Na zakladé shody preferenci je na profilu neustale
zobrazeno 6 soupeit, u kterych je nejvyssi oboustranna shoda preferenci. VSechny tyto
soupefe je mozno soucasné zafadit do hromadné vyzvy ke hie. To znamena, ze nejrychleji

reagujici soupet bude moci vyzvu piijmout.
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Moje kariéra Urovefi 10 (1510 sKyméki)

Odehraj 2 zépasy 500
za 7 dni a ziskej SKYMAKI)
tak 100 sKymaka.

Odehraj celkem 45

[ zapasa
18.1. 251,

Zyalit jiny cil Zobrazit jiny Gkol

Obrizek 4 - Doporuceni hraci

Kalendar — V kalendari vidi uzivatel své nadchéazejici domluvené zapasy a také poslané
a piijaté vyzvy. Kalendar oceni uzivatelé zejména pii dlouhodobéjsim domlouvani s vice
soupefi soucasné. Plnohodnotné vyuziji kalendar hlavné uzivatelé aplikace Google
Kalendare, ktefi mohou tyto kalendafe jednoduSe sparovat. Diky tomu nebude

doporucovan pro zapasy v Casech, kdy ma podle kalendare jinou aktivitu.

Hracav herni status — Uzivatel zde zada, v jakém stavu se nachazi. Je-li naptiklad
nemocen, i zranén, vybere pozadovany stav a aplikace bude s touto skutecnosti pocitat
pii jeho doporucovani. Naopak pokud se chce hra¢ v n€jakém obdobi vénovat sportu
nadstandardné, muze si zvolit stav , dychtivy do hry“. Tim dava najevo, Ze se
pravdépodobné piizpusobi pozadavkiim na Cas a misto soupefi a Ze chce hrat i se soupefi,

ktefi nespliuji jeho obvyklé preference.

Ukoly — Pro zvyseni motivace ma uZivatel moznost plnit nejrizn&jsi ukoly. Ukoly
spocivaji ve vykonani urcitého poctu akci, napiiklad odehrani x zapasa, navstiveni x
sportovist, odeslani vyzvy x novackum, ziskani Ela v x zapasech v fadé. Za kazdy
splnény tukol ziskava uzivatel virtualni body ,,sKymaky*“. Po dosazeni urcité hranice
,,sSKymakt“ postoupi uzivatel na novou trover a zobrazi se mu nové ukoly, které maze

plnit.

Vypis kariéry — Kariérou je minén Cas od registrace uzivatele na webu. Ve vypisu je

mozné zpétné projit vsemi udalostmi, zapasy a zménami, které se uzivatele tykaly.
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Nasténka — Na nasténce se zobrazuji nejriznéjsi udalosti uzivateld, jako vysledky praveé
odehranych zapasu, splnéni obzvlasté naro¢nych kol a informace o novych uzivatelich
s moznosti jednotlivé akce komentovat. Kromé& toho je na nasténce zobrazen vypis
otevienych vyzev, které mize uzivatel pfijmout. Oteviena vyzva je takova, kdy vyzyvatel
neodesle zadost o zapas konkrétnim osobam, ale vytvorii vyzvu pro v§echny, kdo spliiuje
jeho vykonnostni podminky (pozadované rozmezi Ela). Aktivni krok potvrzeni zapasu

tak musi vykonat soupeft.

Sportovisté — V sekci sportovisté se nachazi seznam vSech hal vybraného sportu ve
vybraném mésté. Vétsinu brnénskych sportovi§t’ jsem navstivil a zjistil vSechny udaje,
které pokladam za relevantni k rozhodnuti, zda jit na sportovisté hrat, ¢i nikoliv. Jedna se
v prvni fadé€ o ceniky, diky ¢emuz je mozné na strankach sKym.cz zobrazit zebficek cen
sportovist’ v Case, ktery uzivatele zajima. Dale fotografie z kurtt, Saten, sprch i posezeni.
Informace o technickych parametrech kurtu, jako je u badmintonu vyska stropu, prostor
kolem kurtu, typ povrchu nebo osvétleni. Pro kazdé sportovisté jsou zaznamenané také

GPS souradnice a aplikace tak dokaze najit nejblizsi sportovisté od uzivatelova bydlisté.

Sporty — V sekci Sporty se nachazeji pravidla jednotlivych sporti a vypis poslednich

zapasu, které se v tomto sportu pies sKym.cz uskutecnily.

Zebii¢ek — Vykonnostni Zebii¢ek vech hract sKymu sestaveny na zaklads jejich Ela.
Zebiigek lze filtrovat podle pohlavi, véku s moznosti nastaveni spodni i horni hranice
(naptiklad zebficek zen ve véku 40-50 let), mésta a zivosti. Filtr podle zivosti je defaultné

prednastaven, pokud jej uzivatel nevypne, zobrazi se zebficek pouze aktivnich uzivateli.

Krom téchto hlavnich sekci jsou na webu dalsi stranky s informacemi o rezervacich, stavu

kreditu na uctu, nastaveni, obchodnich podminkach a dalsi.

Pouzivani aplikace — kazdy hra¢ muze poslat vyzvu jakémukoliv uzivateli, bez ohledu
na preference €1 Elo, nicméné pokud se bude uzivatel fidit doporucenimi, které z aplikace
obdrzi, je pravdépodobnost dobrého zapasu a lehké domluvy podstatné vyssi. Uzivatel
ma nékolik moznosti, jak pozadat o zapas. Muze odeslat zadost jednomu konkrétnimu
uzivateli, nebo vyuzit sofistikovanéjsi metodu - hromadné nebo oteviené vyzvy. Po
odeslani vyzvy jsou hra¢i spojeni implementovanym chatem, ve kterém je mozné

domluvit podrobnosti zapasu a upravit parametry vyzvy. Hra¢i se mohou domluvit na
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zapase v libovolném sportovisti, ale pfi vybéru sportovisté, u kterého jsme napojeni na
rezervacni systém, maji krom moznosti ptimého zarezervovani pies stranky sKymu dalsi

moznosti napiiklad v moznostech placeni.

|§ Iva Hercegova

£T23.3. PA 23.10. PO 20.4.
Vyzva Vyzva Vyzva

Ahoj, pljdeme si zahrat? a'

3 Ahoj, pljdu rada. Cas mi vyhovuje, ale radéji bych na
Kuklenskou. Slo by to?

2 Navrhuji zménu sportovisté na Sportcentrum Kuklenska
(Brno), souhlasi§?

Odmitam Souhlasim

cprava Odeslat

Obrizek 5 - Chat

Po, nebo béhem zapasu zapisi hraci vysledek do aplikace. Vysledek se okamzité zpracuje,
vytvoii se statistiky, prepocita se Elo soupeft, na nasténce se vygeneruje ¢lanek o zapase
s moznosti vkladani komentaiti a okamzitého sdileni na socialni sit€. Po upravé Ela jsou

hraci doporuceni odlisni soupefi pro dalsi zapas.

214 Tym
Kromé mé, Karla MareSe, se na tvorbé sluzby sKym.cz podileji dalsi dva clenové tymu —

Jan Kucera a Zdené€k Lastavka. Vsichni se jiz nékolik let dobfe zname a mame spolecné
zkusenosti s organizovanim badmintonovych turnaju pro Sir$i okruh znamych a aktivné

na sKymu hrajeme badminton.
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Obriazek 6 - Vyvojarsky tym

2.2 Soucasny stav portalu sKym.cz
V soucasnosti poskytuje sKym.cz sluzby pro hrace badmintonu, tenisu a squashe v celé

Ceské republice, pii¢emz pouze v sekci badminton-Brno je dostatek uZivateld, aby mohla
sluzba fadné fungovat. Devadesat osm procent aktivity uzivateld je nyni generovano
pravé sekci badmintonu v Brmé. Aktivitou je mySleno mnozstvi odehranych zapasu,

vytvorenych vyzev a ptidanych komentait na zdi.

Pocet uzivatelii: Pocet uzivatell je aktualné nejslabsi strankou sluzby. Aktualne (1. 3.
2017) je registrovanych 404 hraca, piicemz 381 z toho je badmintonisti. Nizky pocet

uzivatell pripisuji dosavadni nulové reklamé.

Denni navstévnost: S nizkym poctem uzivatelll souvisi 1 nizka denni navstévnost webu.,

ktera se primérné pohybuje okolo Ctyficeti pristupti denng.
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Prehled

Navitdvy w V5. Vybrat metriku Kaidou hodinu = Den Tyden Mésic

® Navitsvy

100

8. 11. 15.11. 2211, 2911

Obrizek 7 - Nav§tévnost webu sKym.cz

Rozpocet

Marketingovy rozpocet na naslednou marketingovou kampar je ohranicen castkou

100 000 K¢. Tyto prostiedky pujdou z vlastnich zdroji Karla Marese.
Pravni forma

Portal je provozovan na zakladé zivnostenského opravnéni Karla MareSe, Demlova 30,

Brno, 613 00, Tel. 739851211, ICO: 88614727.

Do budoucna uvazuji zménu pravni formy v zavislosti na GspésSnosti na spolek, nebo

spole¢nost s ru¢enim omezenym.
Monetizace

Sluzba je a bude pro uzivatele zdarma. Hlavni pfijem maji zaji§t'ovat provize, jez budou
vyplaceny sportovisti, v podobé procent z ceny kazdého domluveného zapasu pres nasi
aplikaci. Dalsi pfijmy mohou v budoucnu plynout z reklamy, spoluprace s trenéry nebo

zvyraziovani profilt sportovist'.
Poslani a vize

Poslani a vize sluzby zatim nejsou jasné vymezeny. Vymezeni provedu v navrhové ¢asti

préace na zaklade primarniho marketingového vyzkumu a situacni analyzy.
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2.3 SLEPT analyza sluzby sKym.cz

2.3.1 Socialni faktory

Aktualné hlavnim geografickym mistem, na které sluzba cili, je Brno. Volba tohoto mésta
je logicka z davodu brnénského bydlisté vsech Clent poradatelského tymu sluzby. Diky
tomu je v Brné moznost rychlé osobni komunikace s managementem sportovnich hal a

rychlé vytvoreni zakladni uzivatelské zakladny diky osobnim kontaktim.

Jelikoz sluzba sKym.cz zprostiedkovava fyzicky kontakt uzivateld, je pro jeji efektivitu

tfeba velkého mnozstvi lidi na malém Uzemi.

V Brné ma dle Ceského statistického ufadu (2016) trvalé bydlisté 377 440 obyvatel, dle
zprav Brnénského deniku (2009) si vSak magistrat v roce 2009 nechal zpracovat studii,

ze které vyplyva, ze v Brné se pohybuje vice nez 500 000 lidi.

Potencialné vyuzitelna mésta pro sluzbu sKym.cz z pohledu poc¢tu obyvatel.

Mésto Pocet obyvatel (trvalé bydlisté)
Praha 1259 079
Brno 377 440

Ostrava 325 640

Plzen 187 245

Tabulka 2 - Pocet obyvatel ve méstech

Odhad poctu hraca jednotlivych sporta ve méstech.

Pii odhadu vychazim z vysledki prizkumu , Sport Roku“ uskutecnéného na webu
Sportcentral (2014), ve kterém 4443 respondentt uvedlo, jak Casto sportuji v hale, a dale
z poctu hal ve mésté, primérného poctu kurti v hale, primérné délky oteviraci doby

sportovisté a pramérné obsazenosti kurta.
Pocet badmintonistu v Brné

V Bme¢ se nachazi 15 badmintonovych hal, kde kazda ma primérné 4 kurty a 15 hodin
otevieno. Primémou obsazenost jsem z vefejnych informaci rezervaCnich systému
odhadl na 0,5, coz je &islo podporené i vysledky serveru Sportcentral. Cislo 0,9 je
konstanta, vyjadiujici poCet hodin, jez pramérny respondent portalu Sportcentral tydné

provozuje halovy sport.
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15 hal * 4 kurty = 60 kurtd * 15 hodin = 900 kurto-hodin denné *0,5 = 450 obsazenych
kurto-hodin denné€ * 7 dni v tydnu = 3150 obsazenych kurto-hodin tydné / 0,9 hodin
sportuje respondent = 3500 hrac¢i badmintonu v Brn€. Obdobné jsem postupoval u

dalsich sporti v dalSich méstech.

Mésto ba dnll)i(:létf)tnis s Pocet squashistu Pocet tenistu
Praha 7 000 11 200 28 250
Brno 3500 4200 9100

Ostrava 2900 1750 4900
Plzen 1650 1050 4650

Tabulka 3 - Podet sportovci ve méstech
Vysledky mizeme porovnat s daty spolecnosti Facebook, ktera shromazd’uje informace
o svych uzivatelich, a ktera v ptipadé tvorby PPC reklamy zobrazuje inzerentovi

okamzité velikost trhu, na ktery svou reklamou cili.

V Ceské republice miizeme predpokladat, 7e uzivatelé Facebooku, ktefi se zajimaji o
badminton nebo squash, jej s nejvyssi pravdépodobnosti sami na né&jaké urovni hraji,
jelikoz tyto sporty se prili§ nevysilaji v Ceskych televizich a nemaji zde zadnou tradici.
Naproti tomu tenis je v Ceské republice popularni sport se zastoupenim Tomage Berdycha
ve svétové Spicce a n€ékolikandsobnym Ceskym zastoupenim mezi nejlep§imi v zenském
tenise. Tenis se pravidelné sleduje v Ceskych médiich a jeho fanousku je jist€ podstatné
vice nez skute¢nych pravidelnych hraca. Proto nemtzeme datim z Facebooku v pfipadé

tenisu prikladat pfili§ velkou vahu, a tato Cisla uvadim pouze pro zajimavost.

Mésto ba dnll)i(:létf)tnis s Pocet squashistu Pocet tenistu
Praha 13 000 15 000 200 000
Brno 5100 5500 55 000
Ostrava <1 000 <1 000 30 000
Plzen <1 000 1200 23 000

Tabulka 4 - Podet sportoveu na Facebooku

Porovnanim obou zdroja vidime, ze data z Facebooku viceméné odpovidaji a potvrzuji

vvvvv

u badmintonu a squashe mohou byt lidé pouze fanousky a nikoliv hraci, hlavné ale
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faktem, ze pfi vypoctu uvazujeme soucasné aktivni hrace, zatimco na Facebooku jsou
zapocitani i uzivatelé, ktefi se o sport zajimali pouze v minulosti nebo hraji jen velice
ptilezitostné.

2.3.2 Legislativni faktory

Do legislativnich faktort pasobicich na sluzbu sKym.cz obecné patii platné pravni normy
Ceské republiky. Podnikatelské subjekty, které ptisobi v CR, se musi fidit zakony, které
upravuji podnikani. V piipadé sluzby sKym.cz, ktera je vedena jako Zivnost, je dulezity
zakon o Zivnostenském podnikani, znamy spise jako Zivnostensky zakon, jenz je soudasti
soukromého prava a slouzi k upravé podminek zivnostenského podnikani. Sklada se z
peti Casti, v té prvni (§1 az §18) upravuje pojem zivnost a podminky provozovani zivnosti,
v druhé (§19 az §27) se detailné zabyva jednotlivymi druhy zivnosti (koncesované a
ohlagovaci: femesIné, vazané, volné). Cast tieti se v rozmezi paragrafti 28 az 44 vénuje
rozsahu zivnostenského opravnéni a povinnostem podnikatele, Cast ctvrta (§45 az §60)
pak vzniku, zméné a zaniku zivnostenského opravnéni a zivnostenskému rejstiiku.
Posledni pata cast (§60a az §64) upravuje zivnostenskou kontrolu a spravni delikty. V
pfiloze je uveden seznam jednotlivych druhll Zzivnosti. (Zak. ¢. 455/1991 Sb., o

zivnostenském podnikani, v platném znéni)

Dalsim zakonem, ktery je potfeba vzhledem k podstaté sluzby sledovat, je zakon o
ochrané osobnich udaji ¢. 101/2000 Sb. Uzivatelé sKymu musi pted registraci mimo jiné
souhlasit se zpracovanim jejich osobnich udajt, které vsak nebudou poskytnuty zadnym

tfetim stranam.

Zminit 1ze napftiklad také zakon €. 115/2001 Sb., o podpofte sportu nebo zékon ¢. 235/2004
Sb., o dani z pridané hodnoty, pro jehoz potieby je dilezité sledovat, zda piislusna cinnost
je ,,ekonomickou ¢innosti. To znamena zkoumat podminky, za kterych se sportovni
¢innost a Cinnosti se sportem souvisejici jiz povazuji za ekonomickou ¢innost z pohledu
DPH. Za dulezitou lze povazovat zminku o tom, ze ekonomickou ¢innost vykonavaji
mimo jiné ,,0soby poskytujici sluzby*. Sluzbou se pak pro ticely ZDPH rozumi ,,vSechny

¢innosti, které nejsou dodanim zbozi nebo pfevodem nemovitosti* (§ 14 odst. 1 ZDPH).

38



Zakon o elektronické evidenci trzeb

Elektronicka evidence se tyka podnikatelil a zivnostniku, ktefi za zbozi a sluzby pfijimaji
platby v hotovosti nebo kartou. Cilem je, aby se vSechny platby zaevidovaly do
centralniho ulozisté Finanéni spravy, ¢cimz se dle Ministerstva financi zamezi dafilovym

unikum.

Postup je takovy, ze nejpozdéji pii uskuteCnéni evidované trzby odesle obchodnik
datovou zpravu prostiednictvim internetového pfipojeni na server Finanéni spravy, kde
jsou informace ulozeny. Nasledné je vygenerovan unikatni kod, ktery se odesila zpét
obchodnikovi na jeho koncové zafizeni. Zde se kod vytiskne na uctenku zékaznika.
Kupujici si bude moci na internetu ovéfit, zda prodejce udaje poslal. Kazdy den jde

radoveé o miliony operaci, jedna se tedy o pomérné revolu¢ni krok.

Prezident Ceské republiky zakon podepsal 30. 3. 2016 a elektronicka evidence byla
spusténa v prosinci roku 2016. Zavadét se nyni bude ve Ctyfech etapach:

Faze EET Datum zavedeni Skupiny
1. faze prosinec 2016 stravovaci a ubytovaci sluzby
2. faze bfezen 2017 velkoobchod a maloobchod
3. faze bfezen 2018 svobodna povolani, doprava, zemédélstvi aj.
4. faze cerven 2018 vybrana femesla a vyroba

Tabulka 5 - Faze EET

Vliv elektronické evidence trzeb na sluzbu sKym.cz

Pro sluzbu sKym.cz vnimam zakon o elektronické evidenci trzeb jako velkou pftilezitost.
V soucasné dobé¢ vétSina hlavné tenisovych sportovist nepouziva pocita¢ ani internet a ke
sprave rezervaci pouziva tuzku, papir a telefon. Pokud vSak bude 1. 3. 2018 spusténa 3.
etapa zavedeni elektronické evidence trzeb, budou nuceni zavést na své sportovisté
internet a elektronické zafizeni. Pfedpokladam, ze zna¢né mnozstvi sportovist se
rozhodne pro pouziti pocitaCe, ktery sportovisti krom elektronické evidence trzeb
poskytne i moznost zavedeni elektronického rezervacniho systému. Diky rezervacnimu
systému muzeme sportovisté zaradit mezi partnery sluzby sKym.cz a za provizi pomahat

s naplilovanim kapacit.
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2.3.3 Ekonomické faktory
Kolik jsou lidé ochotni zaplatit za sport, je jedna z dialezitych otazek, jejiz odpovéd bude

mit vliv na marketingovou strategii sluzby.

Dle ankety ,,Sport Roku“ (SportCentral, 2014) je nedostatek penéz na sport tfeti
nejcCastéj$i pricinou, proc lidé nesportuji Castéji (hned za nedostatkem Casu a absenci
soupefte na sport).

Dle zminéné ankety plati respondenti mési¢né na sportovistich nasledujici ¢astky:

Kolik lidé plati na sportovistich

1001-1500 K& >1500 K&
8% 5%

801-1000 K¢
9%

601-800 K¢
8%

Graf 1 - Kolik lidé plati na sportovistich

Dalsim dalezitym udajem je mnozstvi penéz, které sportovci vydavaji rocné na vybaveni.
Pro sluzbu sKym.cz je tato informace dulezita hlavné z divodu potencialniho

participovani z trzeb sportovnich e-shopt formou affiliate programu.
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Kolik lidé plati za sportovni vybaveni

0KE 201-500 K¢
1% [ 3%

Graf 2 - Kolik lidé plati za vybaveni

Z grafu 2 vidime, Ze nejvice respondenti utraci 2000-5000 K¢ rocn€ za sportovni
vybaveni. Primérné potom hraci utrati 6600 K¢. Jesté podstatn€js§i marketingovou
informaci vSak je informace SportCentralu, ze muzi zadali primémé o 70 % vyssi
naklady na vybaveni nez zeny. Informace jsou vSak zkresleny maximalnim limitem
20 000 K¢, coz na této otazce povazuji za pomérné nestastné. Pokud bychom naptiklad
uvazovali v nakupech Paretovo pravidlo a tim odhadli skute¢nou ¢astku, kterou uvedlo

8,1 % respondenttl, byl by ro¢ni vynalozeny prameér celych 12 600 K¢ na misto 6 600 K¢.

2.3.4 Politické faktory
V soudasné dobé& vladne v parlamentu Ceské republiky s vétsinovym po&tem mandati

trojkoalice CSSD, ANO 2011 a KDU-CSL. Doposud ziejm& nejdiskutovangjsim
zakonem mohu oznacit zakon o elektronické evidenci trzeb, ktery pfipravilo ministerstvo
financi za uCelem omezeni dafiovych unika a ktery povazuji pro sluzbu sKym.cz za
prilezitost, viz Legislativni faktory str. 39. Pfed zavedenim 3. faze EET, jez by postihla
provozovatele sportovist, se vSak budou vroce 2017 konat volby do poslanecké
snémovny, pficemz nékteré pravicové strany jako ODS nebo TOP 09 slibuji EET zrusit.
Dle aktualnich volebnich preferenci (25.3.2017) vSak jasné s 22% podilem respondentt

vede hnuti ANO s Andrejem BabiSem, ktery praveé za zakonem o elektronické evidenci
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trzeb stoji. S nejvyssi pravdépodobnosti proto tento zakon postihne 1 ony provozovatele

sportovist.

V Politickych faktorech neshledavam s vyjimkou problematiky elektronické evidence
trzeb pro sluzbu sKym.cz v soucasnosti ani nejblizSich letech zadnou vyraznou piilezitost

ani hrozbu a nemyslim, ze by mohly sluzbu sKym.cz zasadnéji ovlivnit.

2.3.5 Technické a technologické faktory
Technickych a technologickych faktori musi byt analyzovana cela fada. Jednim

z hlavnich technickych problému, ktery se sluzby sKym.cz siln€ dotyka je nerovnomeérna
obsazenost sportovist, predevsim pak badmintonovych hal. Ackoliv je dopoledni cena
sportovist’ primérné skoro polovi¢ni z ceny odpoledni, byvaji volné kurty v odpolednich
hodinéch spise vyjimecné. Z toho vyvozuji zavér, ze badmintonové kapacity jsou v Brné

momentalné nedostateCné a da se oCekavat, ze budou vznikat dalsi.
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PO 7.12.

06:00
06:30
07:00
07:30
08:00
08:30
09:00
09:30
10:00
10:30
11:00
11:30
12:00
12:30
13:00
13:30
14:00
14:30
15:00
15:30
16:00
16:30
17:00
17:30
18:00
18:30
19:00
19:30
20:00
20:30
27:00
2130
22:00
2230

kurt €. 1

170 K&/h
170 K&/h

140 K&/h
140 K&/h
140 Ké/h
140 Ké/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h

182 K&/h
182 K&/h

kurt €. 2

170 K&/h
170 K&/h

140 K&/h
140 K&/h
140 Ké&/h
140 Ké&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&rsh
140 K&/h
140 K&/h
260 K&/h
260 K&/h

182 K&/h
182 K&/h

Obrizek 8 - Vizualizace obsazenosti kurti

kurt €. 3

170 K&/h

170 K&/h
140 K&/h

140 Ké&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
260 K&/h
260 K&/h

182 K&/h
182 Kc/h
182 K&é/h

kurt €. 4

170 K&fh

170 Ké/h
140 Ké/h

140 K&/h
140 K&fh
140 K&fh
140 K&fh
140 K&fh
140 K&fh
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
260 Ké/h
260 Ké/h

182 Ké/h
182 K&é/h

kurt €. 5

170 K&fh

170 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&fh
140 K&fh
140 K&fh
140 K&fh
140 K&fh
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
260 K&/h

182 Ké/h
182 K&/h

kurt €. 6

170 K&fh
170 K&fh
170 K&fh
170 K&/h
170 K&/h
170 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&/h
140 K&fh
140 K&fh
140 K&fh
140 K&fh
140 K&/h
140 K&fh
140 K&/h
140 K&/h
260 K&/h
260 K&/h

182 K&/h
182 K&fh

Sluzba sKym.cz miiZe tuto nevyvazenost v obsazovani do jisté miry snizovat, respektive

zaplniovat sportovisté efektivnéji v dopolednich hodinach, a to praveé diky vyhledavani

soupeit na zakladé ¢asovych preferenci. Pokud je uzivatelem napfiklad student, ktery
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muze a chce jit hrat v dopoledni levné hodiny, najde si k sobé lehce soupefe se stejnymi
pozadavky. Zde je rozdil oproti jinym systémum (napfiklad amatérskym ligam), které
paruji hra¢e dohromady pouze na zakladé vykonnosti, ¢imz se pravdépodobnost zapasu
v dopolednich hodinach snizuje. Sportovni centra jsou si tohoto pfinosu sluzby sKym.cz

védoma a je to jeden z hlavnich divoda, pro¢ projevuji zajem o spolupraci.

Do technologickych aspektt, které sluzbu sKym.cz postihuji, spada také internetové
ptipojeni v halach a pfimo na kurtech. Zatimco na recepci neni vétSinou s pfipojenim
problém a vétSina center ma vlastni Wi-Fi pfipojeni, ke kterému se muze navstévnik
bezplatné pripojit, na kurtech jiz Wi-Fi signal vétSinou nema dosah a Casto je kvuli
konstrukci haly nedostupny i internet operatora. Internet je vSak pro sluzbu sKym.cz na
kurtech uziteCny, jelikoz se pii vypoctu vykonnosti hrace zohledriuje vysledek kazdého
micku zapasu a pamatovat si dlouhodobé presné skore vSech setl je problematicke.
Sluzba proto obsahuje nastroj rychlého online vkladani vysledku, ktery je vhodné vyuzit
po kazdém dohraném setu. Na pfistup do aplikace je vSak zapotiebi pravé zafizeni s

internetem.

Kromé internetu musi mit uzivatel sKymu pro hladké fungovani aplikace také
podporovanou verzi prohlizece. Obecné lze fict, ze aplikace bude spravné fungovat na
prohlizecich, které nejsou starsi nez 8 let. Uzivatelim s nepodporovanym prohlizeCem se

vSak objevi informace o tomto nedostatku a budou vyzvani k aktualizaci.

2.4 Analyza konkurence
Jak jiz bylo zminéno, problém, kdy sportovec trpi nedostatkem soupeit pro oblibeny

sport, se snazi fesit jak jednotlivci, tak organizace a firmy. Momentalni moznosti feSeni

jsou:

* Inzertni portaly na webu

» Stranky a skupiny na socialnich sitich
* Ligy sportovist

* Organizované amatérské ligy

Weby s inzercemi, kde hra¢ hleda hrace, jsou nejprimitivn€j§im feSenim daného

problému. Inzerat vétSinou obsahuje pouze vagni informace o vykonnosti a pozadavcich
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hrace, na jejichz zékladé je nalezeni vhodného soupete velice nepravdépodobné. Sluzba

muize byt vhodna pro lidi, jejichz motivaci je spiSe touha po seznameni nez samotna hra.

Stranky a skupiny na socialnich sitich t&zi ze v§ech vyhod, které socialni sité pfinaseji.
Ziejmé nejvetsi vyhodou je fakt, ze k socialnim sitim je pfipojeno obrovské mnozstvi lidi
a tito lidé navstévuji socialni sité pravidelné. Jsou zvykly na dané prostiedi, a pokud
jednou vstoupi do skupiny zastfeSujici komunitu amatérskych sportovcu, jez hledaji
soupefe, nestane se jim tak lehce, ze na skupinu zapomenou. Budou ji do jisté miry nuceni

sledovat minimalné v ramci upozornéni, které budou na socialnich sitich dostavat.

Dal§i vyhodou jsou jiz vyplnéné profily obsahujici mnozstvi informaci o kazdém
uzivateli, coz lidé oceni opét hlavné v ptipad€, ze sport je pifi hledani spoluhrace az
vedlejsi motivaci. Oproti inzertnim portalim nabizi socialni sit€ také podstatné€ snazsi a

piijemnéjsi komunikaci.

Stranek a skupin fesici problém hledani partnerti na sport v CR moc neni. Vétsinou se
jedna o stranku zastieSujici obrovské mnozstvi sportl, ¢imz se stava extrémné
nepiehlednou. Druhym typem jsou stranky vénované konkrétnimu sportu, ale bez
geografické lokalizace, takze se zde potkavaji ptiznivci ze vSech koutd republiky a
charakter skupiny je pak spiSe fanouskovsky. Krom toho existuje jesté dostatek stranek,
které se vénuji sice jednomu sportu a jedné lokalité, ale patfici pak vétSinou jednomu

sportovisti a neni zde dostatek ¢lend.

Prikladem navstévované sportovni Facebookové skupiny je ,,Kdo hleda part'aka na

sport v Brné*

Jedna se o vefejnou skupinu, takze zapojit se a vkladat piispévky mize ihned jakykoliv
uzivatel Facebooku. Skupina mé 4368 ¢lent (21. 3. 2017) a denné se zde ptida v zavislosti
na pocasi a dnu v tydnu okolo 6 pfispévki. V prispévcich hledaji uzivatelé partnera na
libovolny typ sportu od béhu, fotbalu, raketového sportu az po sporty kolektivni.
Z charakteru prispévku také vypliva, ze zna¢né procento uzivatell vyuziva stranku jako

seznamku a poptavaji spolecnost opacného pohlavi na vychazky nebo dokonce kino.

V dobé naboru novych hract pouziva tuto stranku k propagaci své sluzby portal Vase

Liga.
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Ligy sportovist’ trpi stejnymi problémy, jako stranky na sociadlnich sitich jednoho
sportovisté. Funguji hlavné v Praze, kde sportovisté ligu pouzivaji jako nastroj pro
zvySeni vérnosti zakaznikd. Vzdy se vSak jedna o dopliikovou, pfili§ nepropracovanou
sluzbu, které se ucastni malé mnozstvi lidi. Nejvétsi ligou této kategorie je prazska Hamr

liga s 290 hraci a odehranymi 525 zapasy v mésici duben. (Badmintonliga, 2017)

Amatérské ligy — (Celostatni Vase Liga a brnénska Multiliga) Obé ligy maji software,
ktery urcitym zptisobem paruje uzivatele podle vykonnosti. Konceptem jsou to vsak ligy,
blizici se lize organizované svazem. Hra¢im z Clenstvi v lize plynou povinnosti hrat urcité
mnozstvi zapasu s predem vybranymi soupefi. Amatérské ligy vnimam jako nejsilnéjsi
konkurenci, zejména pak hlavniho ptredstavitele s vétSinovym podilem na trhu Vasi Ligu,

kterou proto rozeberu podrobnéji.

2.4.1 Vase Liga
Portal Vase Liga zaujima postoj meziclanku mezi profesionalni ligou a amatérskym

hranim u nasledujicich sportt:
e Badminton (Brno, Hradec Kralové, Olomouc, Pardubice, Plzen, Praha)
e Squash (Brno, Plzer, Praha)
e Tenis (Brno, Plzer, Praha)
e Beach volejbal (Praha)
e Beézecka Tour (Brno, Plzer, Praha)

Kazdé mésto ma svého spravce, ktery se stard o vSechny sporty v daném méste. Tento
spravce oslovuje nové hrace, zajistuje uzivatelim spravné nasazeni do lig a komunikuje

se sportovisti daného mésta.

Novy uzivatel po registraci zaplati semestralni poplatek 500 K¢, po jehoz uhrazeni je
zafazen do skupiny o 5ti hracich, ktefi tvoii skupinu ligy. Tito hraci na sebe dostanou
navzajem kontakty a maji mésic na domluveni se a odehrani vzajemnych zapast. Po
mesici postupuji nejlepsi hraci do vyssi ligy a posledni naopak sestupuji. Timto zptisobem
probiha vyrovnavani vykonnosti v jednotlivych ligach a zajistovani novych soupeit
vSem hra¢im. Za zminénych 500 K¢ ma hrac pravo ucastnit se 4 kol, pificemz jedno kolo

trva jeden mésic. Tento systém zajist'uje, ze uzivatelé jsou pomérné aktivni, jelikoz jsou
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nuceni odehrat ony 4 zapasy mésicné. Na druhou stranu nemaji moznost volby, kolik toho

chtéji mési¢né odehrat a problém nastava také v ptipadé nemoci ¢i zranéni.

Silnou strankou Vasi Ligy je rozhodné zazita znacka. Vase Liga je na trhu jiz 8 let, coz
je doba, za kterou se dostala do povédomi vétSiny amatérskych sportovct hledajicich
soupefe. VétSina vysokych Skol, na kterych se nachazi vysoky pocet potencialnich
zakaznikl, byla jiz mnohokrat zacilena pro nabor novych hract reklamnimi letaky a

plakaty, obzvlast v dobé naboru novych hraci do ligy.

Vase Liga ma nyni (20.2.2017) v databazi 18 580 hraca a tymu. Z tohoto Cisla vSak
aktivné hraje kazdou sezonu jen néco pres 1 000 uzivatelt v ramci vSech sportt a celé
republiky. Vétsina téchto platicich uzivatelu je vSak velice loajalni a pomaha ligu dale

bezplatné propagovat.

Velkou zbrani Vasi Ligy jsou jeji partne¥i, konkrétné vice nez 80 sportovnich hal v Ceské
republice, se kterymi ma Vase Liga domluvené slevy pro své hrace. Patronem Vasi Ligy
se stal olympionik, a nékolikanasobny mistr Ceské republiky v badmintonu Petr Koukal.
Pro Vasi Ligu toci piilezitostné videa a Giastni se turnaju, poradanych Vasi Ligou, coz ma

nesporny vliv na znac¢ku spolecnosti.

Jako nejslabsi stranku celého konceptu Vasi Ligy vnimam fakt, ze liga neni schopna
flexibiln€ zapojovat hraCe do systému v jiné dobé nez na konci sezony, ktera trva 4
mesice. Hrac se tedy mize zapojit pouze v pevné stanovené ¢asové obdobi, trvajici jen
nékolik malo dni a opakujici se pouze 3x ro¢n€. Liga se sice snazi umoznit zapojeni i
béhem sezony vzdy na konci mésice. V takovém piipadeé vSak musi hrac bud’ zaplatit
dalSich 500 K¢, za které se nafoukne néktera z jiz existujicich lig, nebo je nasazen do
posledni ligy daného meésta, kterych je ve velkych méstech tieba i 15 a pokud neni

uzivatel zacateCnik, tak se béhem sezony nemuze propracovat na svoji troven.

Dalsi skuteCnosti, kterou nékteti uzivatelé Vasi Ligy kritizuji, jsou pevné pridéleni
souperi. Divodu, proc s tim maji néktefi uzivatelé problém je hned nékolik. Hrac¢i mohou
mit kazdy své oblibené hristé, a jelikoz zde nefunguje zadné stridani domaciho a ciziho
prostedi jako v profesionalnich ligach, musi udélat néktery hrac ustupek a dat vyhodu
soupeti. Jesté vétsi problém vsak vznika v domlouvani ¢asu. Zatimco student by rad

vyuzil dopolednich levnych kurtd, pracujici ¢loveék bude chtit hrat vecer, kdy je kurt
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dvojnasobné drahy. Dale napfiklad mize byt v badmintonu problém s preferenci
jednotlivych mickua, které se od sebe li§i jak materialem, (micky z pefi nebo plastu,
pfiCemz hra s péfovym mickem je fadoveé drazsi nez s plastovym), tak rychlosti. V
neposledni fadé je tfeba zminit nespolehlivé lidi, u kterych se opakované stava, ze nedaji
veédét a nechaji soupete Cekat na kurtu. I s takovymi lidmi je v§ak hra¢ nucen si domlouvat

zapasy.

Software Vasi Ligy je zajisStovan externimi programatory z firmy Tovarna.cz s. r. 0. Vase
Liga se absenci vlastnich programatort dostava do siln€ neflexibilni polohy a web se

pomalu stava zastaralym. (Naptiklad chybi optimalizace stranek pro mobilni telefony).

Cena Ve Vasi Lize neexistuje zadna cenova diskriminace, studenti plati stejné startovné
jako pracujici, a to ¢astku 500 K¢. Vase Liga ma vyjednané slevy na sportovistich pro své
uzivatele, ale sportovni centra studentim nabizeji slevy stejné i bez Vasi Ligy a student
tedy zadnou slevu neziskava. Pfi 4 odehranych zapasech za mésic se kazdy zapas
studentovi prodrazi o 31,25 K¢, coz je v dopolednich hodinach, kdy kurt v Brné stoji
prumérmé 140 K¢ na hodinu (pro 2 hrace) navySeni ceny o témér 45 %. Ve skuteCnosti
vsak v pruméru jeden hrac ze skupiny své zapasy neodehraje, ¢imz se dostavame k castce
41,67 K¢ za zapas a tedy k 60% navySeni. Pokud dale pocitame s faktem, ze 1 jako student
musi uzivatel z ddvodu pfidélenych soupeit odehrat minimalné polovinu zapasi mimo
studentské slevy, kdy je cena kurtu v prameéru 230 K¢, dostavame se k navyseni ceny o

100-145 %.

Hlavnim komunikanim kanalem Vasi Ligy je facebookova stranka, na které je 5248
uzivatelu (19.2.2017). Spravci profilu pfidavaji novy prispévek prumérné jednou za 2
dny, pfiCemz tématem byvaji zajimavé udalosti za svéta libovolného sportu a velice ¢asto

také reklama partnert Vasi ligy. Reakce na prispévky byva velice mala, vétSinou zadna.

Pred zacCatkem nové semestralni sezony piipravuje Vase Liga pravidelné facebookové
kampang, ve kterych 1aka nové hrace do nadchéazejici sezony. Informace o tom, kdy bude
Vase Liga spoustét své kampané mi poskytuje prilezitost odstartovat reklamni kampar

diive a ziskat tak vétsi procento potencialnich novych uzivatela.
e Podzimni sezona 6.10-31.1

e Jarni sez6na 2.2-31.5
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e [etni sezona 2.6-30.9

2.5 Demografické a behavioralni rozdéleni uzivateli portalu sKym.cz
Databaze uzivatelt portalu mi poskytla demografické tidaje — vék a pohlavi a dale spoustu

udaju behavioralniho charakteru jako pocet odehranych zapasi, pocet vyzvanych
soupeit, pozadavky uzivatele na soupefe, oblibeny Cas hrani, oblibena sportoviste,
Clenstvi v oddilu nebo sebehodnoceni vlastni hry. V nasledujici ¢asti prace uvedu nékteré

ze zakladnich analyz téchto dat.

K datu 15. 8. 2016 bylo registrovano 306 badmintonisti. Rozd¢leni dle pohlavi a véku

ukazuje nasledujici graf.

Demografické rozdéleni uzivatell
30

20
10 H Zeny

O !Ili

10121416182022242628303234363840424446485052545658606264666870
Vék uzivatell

IIIII:..II::I.!--H. Lol H Muzi

Podet uzivatell

Graf 3 - Demografické rozdéleni uzivateli portilu

Z grafu je patrné, ze nejvetsi pocCet registrovanych uzivatell je ve véku od 22 do 28 let,
nicméné zanedbatelna neni ani skupina mladsich 22 let a rovnéz uzivatelti do 43 let. Od
44 roku je jiz poCet uzivateld minimalni, ¢emuz bude odpovidat soustredéni
marketingovych aktivit. Co se tyCe rozdéleni dle pohlavi, z grafu lze vidét, ze podil zen

se s pribyvajicim vékem snizuje a podil muzu roste.

Nasledujici tabulka zobrazuje pro vétsi prehlednost skupiny vytvorené sumarizovanim
veékovych intervali dle ontogenetickych fazi na uzivatele ve véku dospivani, plné
dospélosti, zralosti a stfedniho véku. Jednotlivé skupiny budou dale zkoumany dle

dalSich kritérii.
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Vék Pocet Muzi Zeny
<20 16 10 6
20-26 113 75 38
27-43 143 113 30
44+ 34 25 9
celkovy pocet 306 223 83

Tabulka 6 - Ontogenetické rozdéleni uzivatelia portilu

Predchazejici tabulka 6 a graf 3 ukazovali, jaci lidé se z demografického hlediska na

webovy portal registruji. Dalsi zkoumani vSak ukaze, ktefi uzivatelé sluzbu sKym.cz

doopravdy vyuzivaji nebo se o to alespon pokusili. Nejprve zjistim, jaka Cast uzivateld

sluzbu alespori vyzkousela a odehrala néjaky zapas.

ik Celkem Muzi Zeny
Pocet | Pomér Poéet | Pomér Pocet Pomér
<20 6 37,50 % 5 50,00 % 1 16,67 %
20-26 59 5221 % 43 57,33 % 16 42,11 %
27-43 63 44,06 % 55 48,67 % 26,67 %
44+ 16 47,06 % 12 48,00 % 4 44,44 %
celkovy pocet 144 47,06 % 115 51,57 % 29 34,94 %

Tabulka 7 - Odehrané zipasy vékovych skupin

Muzi sluzbu zkousSeji zietelné Castéji nez zeny, a to v kazdé vékové kategorii. S malym

naskokem sluzbu nejCastéji vyzkousela skupina 20-26 let. Rozdily mezi jednotlivymi

skupinami jsou v§ak pomérné malé.

Dale vyfiltruji pouze ty uzivatele, ktefi sluzbu opravdu vyuzivaji a odehrali alespoil 5

zapasu.
Vik Celkem Muzi Zeny
Pocet Pomér Pocet Pomér Pocet Pomeér
<20 3 18,75 % 2 20,00 % 1 16,67 %
20-26 21 18,58 % 17 22,67 % 4 10,53 %
27-43 26 18,18 % 24 21,24 % 2 6,67 %
44+ 7 20,59 % 5 20,00 % 2 22,22 %
celkovy pocet 57 18,63 % 48 21,52 % 9 10,84 %

Tabulka 8 - Uzivatelé s minimalné 5 odehranymi zapasy
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Tabulka 8 zobrazujici pomér stavajicich uzivatelt dle pohlavi vytvaii predpoklad, ze
sluzbu vyuzivaji spiSe muzi nez zeny a bude pravdépodobné vyhodné&jsi se dale zaméfit
prave na muze. Tento predpoklad se potvrdil za pomoci programu Excel pouzitim chitestu
s vysledkem p=0,02. To vSak jeSté neznamena, Ze zeny nejsou pro portal dostatecné

zajimavymi uzivateli. Je tfeba se zabyvat otazkou, pro¢ zeny nehraji Castéji.
2

2.5.1 Analyza stavajicich uzivatelu dle vykonnosti
Dale srovnam pocet registraci a vyuzivani sluzby ve vztahu k vykonnosti hraca. Hrace

rozdélim dle jejich koeficientu Elo. Hrace jsem rozdélil na zacatecniky (Elo < 300),

sttedné pokrocilé (Elo 300-700) a pokrocilé (Elo > 700).

Uroveii Pocet uzivatelu Odehrany zapas Odehzr;i;;sglin. 2
ZacateCnici 114 34,21 % 8,77 %
Stiedné pokrocily 154 57,14 % 24,03 %
Pokrocily 35 57,14 % 34,29 %

Tabulka 9 - Rozdéleni uZivatelu dle vykonnosti

Priimérny pocet zapasli na
hrace dle Ela (badminton)

8,00
6,00
4,00 | HMZacatecnici
2,00 H Stfedné pokrocily
0,00 -l . u Pokrodily
Zacatecnici  Stredné Pokrocily
pokrocily

Graf 4 - Rozdéleni uzivatelu dle vykonnosti

Vysledky statistiky primémeého poctu zapasu v zavislosti na Elu jsou pomémé logickeé,
jelikoz uroven hrace je z velké Casti ovlivnéna pravé pravidelnosti jeho hry. Jelikoz
pfijmy portalu sKym.cz plynou z provizi za zprostiedkované rezervace, bude z
ekonomického hlediska dulezité ziskat praveé pokrocilejsi hrace, a tedy Castéji hrajici

sportovce.
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Podil poctu zapast dle
Ela (badminton)

M Zacatecnici M Stfedné pokrocily i Pokrocily

Graf 5 - Podet odehranych zapasu dle vykonnosti

2.5.1.1 Paretovo pravidlo
Paretovo pravidlo obecné fika, ze 80 % vystupu je vysledkem 20 % vstupu a 20 %

vystupu je vysledkem 80 % vstupu. Jak je tomu u uzivatel portalu sKym.cz?

Paretovo pravidlo

M Nejlepsi uzivatelé  ®Zbytek UZivateld

UZivatelé Zapasy

Graf 6 - Paretovo pravidlo u odehranych zipasu
U uzivatelt portalu sKym.cz se pravidlo zcela potvrdilo. Hlavni jadro hracd, tvorici
pouhych 15 % z celkovych uzivateld odehralo celych 80 % vSech zapasu. Je nutno zvazit,

jakym zptsobem se o tyto hrace starat, aby zustali sluzbé sKym.cz loajalni.
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2.6 Dotaznikové Setieni
Krom analyzovani dat aktualnich uZivatelti jsem sbiral data i od uzivateli potencialnich

v kvantitativnim dotaznikovém Setfeni. Respondenty jsem osobné oslovoval na
badmintonovych sportovistich a vypliloval s nimi dotaznik. Vysledky dotaznikového
Setfeni méli pomoci s potvrzenim hypotéz o segmentaci uzivatell, jez jsem stanovil
zejména na zaklad€ analyzy stavajicich uzivateld. Dale jsem dotaznikovym Setfenim
zjistoval, jaké funkce portalu sKym.cz lidé povazuji za uzite¢né a jaké atributy sleduji
pii vybéru soupefe. Setfeni probihalo ustni formu, kdy jsem odpovédi znaéil
v uzavienych otazkach. Nicméné tstni forma davala respondentim moznost se k otazkam
vyjadfit i mimo preddefinované odpovédi, diky ¢emuz jsem ziskal cenna data a zpétnou

vazbu jak na samotny dotaznik, tak na mnoho funkci portalu sKym.cz.

Setieni se zu&astnilo 202 respondentd. Respondenti jsou hraéi badmintonu vsech
vékovych kategorii a hracskych urovni. Vycet otazek naleznete v prilohach této
diplomové prace. Presto, ze jsou respondenti hraci badmintonu, otazky byly vybirany tak,
aby byly zavéry z Setfeni uplatnitelné i v dalSich sportech. Nyni uvedu nékolik zakladnich

statistik, které budu hloubéji rozebirat v dalSich ¢astech prace.

O cCetnostech skupin respondentt tvofenych dle véku, pohlavi a frekvenci hrani podava

prehled nasledujici kontingenéni tabulka 10 a graf 7.
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Popisky Fadkii mzle'.vlyf 1x za'14 'lx : '2x : mi’n. %X Celk?vy
mésicné dni tydné | tydné | tydné soucet
10-20 let 1 2 5 2 1 11
Muz 2 2 2 1 7
Zena 1 3 4
20-30 let 6 15 27 23 13 84
Muz 5 7 13 16 9 50
Zena 1 8 14 7 4 34
3040 let 2 8 14 14 3 41
Muz 2 7 10 11 3 33
Zena 1 4 3 8
40-50 let 4 9 18 5 2 38
Muz 4 4 14 3 1 26
Zena 5 4 2 1 12
50-60 let 1 9 10 3 23
Muz 1 6 8 3 18
Zena 3 2 5
60+ let 1 1 1 5
Muz 1 1 1 1 4
Zena 1 1
Celkovy soucet 13 37 74 55 23 202

Tabulka 10 - Kontingen¢ni tabulka vék, pohlavi, frekvence hrani

18

RozloZeni respondentt

16

14
12

10

M Max. 1x mésicné

M 1x za 14 dni

o N & OO

<20

20-29

i 1x za tyden

30-39

M 2x za tyden

40-49

50-59

60+

i Min. 3x za tyden

Muz Zena|Mu? Zena|Mu? Zena|MuZ Zena|Mu? Zena| Mu? Zena

Graf 7 - Frekvence hrani respondentui

54




Jednou z klicovych otazek bylo, pro¢ uzivatelé nehraji Castéji badminton. Mé Setteni
potvrdilo vysledky prizkumu Sport roku 2014, potfadaného portalem SportCentral.
Dvacet procent hrac¢t by hralo castéji, kdyby méli soupetfe. Toto Cislo povazuji za

dostatecné k potvrzeni smyslu €innosti portalu sKym.cz.

Proc lidé nehraji castéji badminton

dostupnost hfisté

2% .
kapacita
sportovisté
4%

Graf 8 - Proc lidé nehraji ¢astéji badminton

Jednou z hlavnich silnych stranek portalu sKym.cz je vybirani soupefti na zaklade
osobnich preferenci uzivatell tak, aby si doporuceni uzivatelé mezi sebou dobie zahrali
a zaroven se lehce domluvili na misté, Casu, micku a dalSich atributech zapasu.
Nasledujici graf ukazuje, které z vybranych faktorti povazuji respondenti za dilezité pii

vybéru souperte.
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Pozadavky respondentti na soupefie a jeho
moznosti

Mdllezité 1ispiSe dllezité i spise nedllezité HnedllezZité

7

| 37 |

65
77 e 82 84
52

cas sportovisté vék pohlavi uroven

Graf 9 - Pozadavky respondentu na soupere a jeho moznosti

2.7

2.7.1

SWOT analyza sluzby sKym.cz
Silné stranky
Vybér soupere — Algortitmus pocitajici s nastavenymi preferencemi hracu,
zaji§t'ujici nalezeni nejvyssi shody je jednou z nejsilnéjSich stranek sKymu. Navrh
algoritmu je velice slozity a je zde mala pravdépodobnost, ze by se konkurenci
podafil napodobit. Diky parovani hracu dle preferenci se zvysSuje Sance zaplnéni

kapacit sportovist, z ¢ehoz tézi vSechny strany.

Statistiky — Uzivatelim jsou generovany nejriznéjsi statistiky z jednotlivych
zapasu, sezon i celé kariéry. Statistiky krom zajimavosti poskytnou informace o
slabinach, na kterych by mél hra¢ zapracovat. Konkurence v soucasnosti
uzivatelim nabizi maximalné graf jejich umisténi v zebficku na konci

jednotlivych sezon.

Socialni prvky — Diky sdileni a komentovani zapasi a uspéchil se vytvari

komunita, coz zvySuje loajalitu uzivatela.

Gamifikace — Uzivatelé sbiraji virtualni body ,,sKymaky“, na jejichz zaklad¢ se
uzivatelim zvySuje uroven jejich profilu a odemykaji dalsi ukoly, které mohou

plnit. Plnéni ukold pak motivuje k Gast&j§imu hrani. Ukoly, které zapojuji nové
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2.7.2

uzivatele, jsou pfitom zvyhodnovany a uzivatel se tak pro vyssi zisk sKymaka

snazi vyzyvat a hrat s novacky.

Responzivni web — Webové stranky sKym.cz jsou schopny se piizpusobit
jakékoliv velikosti obrazovky uzivatele. Tato vlastnost je ocefiovana nejen
uzivateli, ale také vyhledavaci, které tak do jisté miry upfednostiiuji ve vysledcich

hledani pravé tyto stranky.

Rozhrani rezerva¢niho systému — Klicova funkcionalita umoziujici vybér
sportovi§té na zakladé aktualni obsazenosti, ceny a dalSich parametri, bez
nutnosti opustit stranky sKym.cz. Rozhrani na nasi strané je jiz hotovo, nyni

probiha napojovani na jednotliva sportovni centra.

Domluvené provize — V halach, které jsou napojeny na rezervacni systém,
ziskavame provizi z kazdé rezervace, a to i v hlavni Casy, kdy konkurence zadnou
slevu nedostava. O tuto slevu se miizeme délit s uzivateli portalu a zajistit jim tak

v nejlukrativnéjSich ¢asech nejlevnéjsi hru.

Vlastni programatori — Vyvojaii sdilejici vize portalu a pracujici na ném za

velice vyhodnych podminek.

Slabé stranky
Potieba velkého mnozstvi hrac¢a — Aby byl hracim nabidnut opravdu kvalitni

soupef podle jejich predstav, je dulezité, aby algoritmus mél z ¢eho vybirat.
Sebelepsi algoritmus nemuze najit soupete, ktery nebude na sKym .cz piihlasen.
Tato slaba stranka ovlivni oproti konkurenci pomalejsi expanzi do novych sportu

a novych meést.

Zapojeni pasivnich hraca — Oproti konkurenci mame niz§i moznosti donutit
pasivniho hrace ke hie. Zatimco amatérské ligy prenesou Cinnost ,,premlouvani®
ke hfe na ostatni hrace ve vylosované skupin€, na sKymu nikdo uzivatele

k aktivit¢ nepfemlouva a stavda se, ze mnohé domluvené zapasy se

nekolikanasobné odkladaji, a nakonec nikdy neodehraji. Z analyzy stavajicich
uzivatelu portalu také vyplynulo, Ze 49 % muzi a 65 % zen neodehralo zatim

zadny zapas.
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2.7.3

Rozpocet — Provoz a vyvoj i marketing portalu je hrazen z vlastnich zdroji Karla
MareSe, jehoz rozpocet je silné omezen. Zejména vyvoj novych funkci je tak
zavisly na vyhodnych podminkach, za které pracuji soucasni vyvojafi.
Prilezitosti

Tymové sporty — Vytvareni softwaru pro tymové sporty je o néco obtiznéjsi, nez
je tomu u sportd individualnich. Algoritmy budou muset byt upraveny do takové
podoby, aby pocitaly s daty jednotlivet v ramci jednoho tymu a soucasné byla
data porovnavana s daty soupeft. Poptavka po softwaru, ktery by efektivné
vybiral a paroval hrace do tymu tu vSak bezesporu je, jelikoz v inzeratech se Casto
objevuje pravé tento pozadavek, a dokonce se tuto potfebu snazi feSit nektefi
uzivatele sKymu pomoci zakladani otevienych vyzev s dopliiujicim komentafem.
Pojmout tym jako ned¢litelny celek by bylo jednoduché a prakticky by se
vysledny systém neliSil od systému jednotlivca, ale dokazat tym rozdélit na
jednotlivce, kde kazdy bude mit vlastni vykonnost a statistiky a zaroven bude
moci byt zafazen do tymu, jejichz hra bude jeho statistiky ovliviiovat, je slozité.
Konkurence se tymovym sportim vénovat jiz zacala. Ve Vasi Lize vznikla liga
pro Ctythry, kterd vSak zatim neni pfili§ uspeésné zieymé proto, ze je obtiznéjsi

sladit pravidelné ¢asové moznosti vech hraca.

Elektronicka evidence trzeb — Diky zavedeni elektronické evidence trzeb budou
sportovisté nucena piipojit se k internetu. Diky tomu mohou zacit vyuzivat

elektronicky rezervacni systém a stat se partnery pro portal sKym.cz.

Vlastni rezervacni systém-Portal sKym.cz jiz nyni disponuje plnohodnotnou
,uzivatelskou stranou® rezervacniho systému. ZvySi-li se zejména diky
elektronické evidenci trzeb zajem o rezervacni systémy, bude vyhodné dokoncit i
,administrativni stranu“ rezerva¢niho systému, ktery muze byt sportovistim
nabizen s konkuren¢ni vyhodou oproti ostatnim dodavatelim systému — pfimého

napojeni na portal sKym.cz.

Revenue management-Z analyzy obsazenosti sportovi§t, jez jsem provedl
v ramci technické analyzy prostiedi, vypliva, ze v atraktivnich odpolednich
hodinach jsou kapacity sportovist pravidelné vyprodané, zatimco v dopoledni

Casy jsou kurty pravideln¢ prazdné. Idealnim feSenim této situace by bylo

58



2.74

aplikovani metod revenue managementu, které jsou vSak pro jedno sportoviste
slozité a pravdépodobné neekonomické. Portal sKym.cz by mohl v budoucnu
vyuzit spolupraci s vétsim poctem sportovist’ a aplikovani revenue managementu

poskytovat.

Hrozby
Nespoluprace sportovist’ — V propagaci, vyuziti kliCovych funkci, a hlavné

monetizaci je sKym.cz zcela zavisly na pfistupu sportovist. S badmintonovymi
sportovi§ti mam v soucasnosti pouze ustné vyslovené dohody, kterymi nemuseji
byt sportovis§té¢ v budoucnu véazana. Jest¢ vétsi hrozbou je pak mozny odlisny
pfistup manazera sportovist v jinych meéstech. Zatim vSak sportovisté chapou
vyhody plynouci ze spoluprace a vstricné se stavi jak k propagacni, tak rezervacni

spolupraci.

Konkurence — Vstupni bariéry do odvétvi nejsou prilis vysoké, a proto je tu riziko
vstupu nové konkurence. Dalsi riziko spojeno s konkurenci vidim v moznosti
okopirovani nasich kli¢ovych funkcionalit konkurenci, zeyména pak napojeni na
rezervacni systémy. Jakmile dodavatel rezervacniho systému vytvoii aplikacni
rozhrani pro napojeni na portal sKym.cz, mize byt snaze pouzitelné pro

konkurenci.

Zména popularity podporovanych sportia — Popularita sportd podporovanych
portalem se muze meénit a zpusobovat problém ve zméné napliiovani kapacit
sportovist, které pak nemuseji byt spokojeny s dohodami a smlouvami jez
semnou uzavrieli. V pfipadé silného zvySeni popularity sportu bude dochazet
k bezproblémovému napliiovani kapacit a manazefti sportovist nebudou ochotni
platit portdlu provize. V pfipadé snizeni obliby sportu, jako se tomu dé&je
v poslednich letech napfiklad u squashe, mohou sportovisté ukonCovat svij
provoz. Pii vyvoji portalu se vSak s touto moznosti pocitalo, a proto byl kladen

diraz na vysokou miru §kalovatelnosti podporovanych sportt.

Falesné profily — Vytvareni faleSnych profild je pomémé ucinny nastroj pro
sabotaz znacné Casti internetovych projektt, jez jsou pro uzivatele poskytovany
zdarma. V piipadé sKymu kazi faleSné profily v lepSim ptipadé pouze vysledky

algoritmu, ktery paruje vybrané hrace pro vzajemné zapasy, v horSim piipade,
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pokud je faleSny profil aktivni a snazi se domlouvat zapasy, na které nasledné
nedorazi, kazi takovy profil diveéryhodnost v cely portal. Proto se proti faleSnym
profilim snazime bojovat nejriznéj$imi nastroji. Algoritmus pro parovani hraca
pocita s ,,zivosti“ uzivateld, ktera zavisi na aktivité, jez uzivatel vykonava. Rovnéz
uzivatel pozna aktivni profil na zakladé odehranych zapasi a ziskanych recenzi
od ostatnich uzivateld. Problém aktivnich faleSnych profili feSime zejména
doporucenim pouzivat k registraci kurtil rozhrani portalu sKym.cz a zde vyuzivat
moznost platby pii které hradi kazdy uzivatel polovinu kurtu pfedem z nahraného

kreditu.
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3 NAVRH MARKETINGOVE STRATEGIE

Jak jsem jiz zminil v kapitole analyzy, portal sKym.cz doposud nema jasné stanovené

poslani, vizi a cile. Prvotnim krokem je tedy jejich ujasnéni a formulovani. S ohledem na

momentalni ¢innost a ambice tvircd mohu poslani a vizi portalu sKym.cz definovat

nasledovneé:

,,Poslanim portalu sKym.cz je zaji§tovat prfevazné amatérskym sportovcim komfort a

casovou efektivitu pfi feSeni kazdého problému souvisejiciho se sportovni aktivitou.

., Vizi portalu sKym.cz je stat se ustfednim sportovnim portalem Ceské republiky, jehoz

funkce bude vyuzivat vétSina amatérskych sportovca.”

3.1 Marketingové cile

NavySeni uzivatelské zakladny badmintonistu o 300 % (kvéten 2017-leden

2018)

o S online propagaci planuji zacit 12. 5. 2017 coz je datum o tyden dfivejsi,
nez piedpokladam spusténi reklamy Vasi ligy, ktera bude lakat uzivatele

do letni sezony.

Ziskat napojeni na minimalné 85 % badmintonovych hal v Brné. (duben

2017—¢ervenec 2017)

o Dle aktualni komunikace s manazery center a prodejci rezervacnich

systému povazuji tento cil za splnitelny.

Snizit procento uzivatelu, jez neodehrali Zzadny zapas o 30 %. (duben 2017-

leden 2018)

o Neaktivni uzivatelé poskozuji davéru ve sluzbu a nepfinaseji zadny zisk
ani jiny uzitek. Registrovany uzivatel jiz pfitom do zna¢né miry vyjadiil

chut’ po nabizené sluzbé a poskytl idaje potiebné k dals§i komunikaci.

Dosazeni kumulovaného prijmu 1 000 000 K¢ (kvéten 2018)

o Jedna se o kontrolni bod pro zvazeni efektivniho zptisobu monetizace.

Dosazeni ekonomického zisku (leden 2019)
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o Jedna se o kontrolni bod pro zvazeni efektivniho zptisobu monetizace a

alokace zdroju.

e RozSireni sluzeb portalu

Podrobnéjsi popis jednotlivych funkci uvadim v podkapitole marketingového mixu —

produkt

e Ziskat alespon S trenéru pro badminton a zprovoznéni sekce trenéri (kvéten

2017-zari 2017)

e Ziskat klicového partnera pro sekci vybaveni a zprovoznéni této sekce

(¢ervenec 2017-leden 2018)
e Zprovoznéni sekce turnaje a usporadani prvniho turnaje (duben 2017)

e Novy produkt rezervace-kurtu.cz (kvéten 2017—c¢ervenec 2017)

e Propojeni portalu sKym.cz s Facebookem (duben 2017)

3.1.1 Vstup na nové trhy
P1i stanovovani termint vychazim z atraktivnosti sportu v letni a zimni sezéné a odhadu

Casové potieby. PoCty uzivatell pak zejména z odhadovanych velikosti trhu a moznosti
jejich osloveni. Uzivateli zde myslim registrované hrace, jez portal vCetné rezervaci

aktivné vyuzivaji a hraji na sportovistich, jez jsou napojeny k portalu.

e Brno - tenis (kvéten 2017-zafi 2017) minimalné 500 uzivatela
(zafi 2018) minimalne 1000 uzivatelt.

e Brno - squash (zaii 2017-leden 2018) minimaln¢ 700 uzivateld.
(leden 2019) minimaln¢ 1400 uzivateli.

e Praha — badminton (leden 2018—kvéten 2018) minimalné 1500 uzivatelu.
(kvéten 2019) minimalné 3000 uzivateld.

e Praha - squash (leden 2018-kvéten 2018) minimalné 2000 uzivateli.

(bfezen 2019) minimalné 4000 uzivateld.
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e Praha — tenis (bfezen 2018-zafi 2018) minimaln¢ 1500 uzivatelt.
(zafi 2019) minimalné 3000 uzivatelu.

e Ostrava — badminton (fijen 2018-bfezen 2019) minimalné 500 uzivatelu.
(bfezen 2020) minimalné 1000 uzivateld.

e Ostrava —squash (fijen 2018-bfezen 2019) minimalné 300 uzivateli.
(bfezen 2020) minimalné 600 uzivateli.

e Plzen — badminton (fijen 2018-bfezen 2019) minimalné 300 uzivatelt.
(bfezen 2020) minimalné 600 uZzivateli.

e Plzen — squash (fijen 2018-bfezen 2019) minimalné 200 uzivatel.
(bfezen 2020) minimalné 400 uzivateli.

e Ostrava — tenis (duben 2019—Cervenec 2019) minimalné 300 uzivateli.
(Cervenec 2020) minimaln€ 600 uzivateld.

e Plzen — tenis (duben 2019—Cervenec 2019) minimalné 300 uzivatelt

(Cervenec 2020) minimalné 600 uzivatela

3.2 Segmentace
Pro navrh marketingové strategie je nezbytné porozumeéni potiebam uzivatel sluzby. Jen

tak mohu veédét, na jaké lidi se zaméfit, co jim nabidnout a jakou formou komunikovat
pii efektivnim vyuziti zdroja. Prvnim krokem k ziskani odpovédi na tyto otazky je

analyza a segmentace uzivatelu.
Vyzkumna otizka: Jak vhodné segmentovat uzivatele portilu sKym.cz?

Zakladni segmentaci uzivatelt provedu dle geografickych a behavioralnich znakt na

ee,

uzivatele zijici v Brné, Praze, Ostravé a Plzni a hra¢e badmintonu, tenisu a squashe.

Krom této zakladni segmentace by bylo mozné rozdelovat trh dale dle specifictéjsSich
parametrd. O vhodnosti dalsiho segmentovani budu pojednavat v nasledujici kapitole.
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3.2.1 Stanoveni hypotéz pro segmentaci uzivatela sKym.cz:

H1: Pro portal sKym.cz je vhodné segmentovat uzivatele dle pohlavi

Tato hypotéza byla vytvorena na zakladé analyzy stavajicich uzivatel portalu sKym.cz,
pficemz pomér zen tvori pouze 27 % uzivatelll. Test zavislosti prokazal, ze zaregistrované
zeny pouzivaji sluzbu méné Casto nez muzi. Nicméné zeny jsou dostatecné velkym
segmentem na to, abych se jim déle zabyval a neomezoval zatim cilovou skupinu pouze

na muze.
H2: Pro portil sKym.cz je vhodné segmentovat uzivatele dle véku

Lidem se v prubéhu zivota méni potieby a preference, je proto pravdépodobné, ze lidé
razného veéku budou mit od sluzby rizna ocekavani a oceni jiné funkce. Rozdélim proto
uzivatele na patfi¢né vé€kové intervaly a za pomoci testi se pokusim tyto rozdily najit a

prokazat.

H3: Pro portidl sKym.cz je vhodné segmentovat uzivatele dle preferenci
k jednotlivym funkcim portalu

Hlavni funkci portalu je zprostfedkovavani zapast s novymi vhodnymi protihraci a
uspokojovat tak potiebu, kterou v prizkumu Sport roku 2014 uvedlo 22,9 % respondentti
jako davod, pro¢ nehraji Cast€ji. Jelikoz ma vSak portal dalsi funkce, je vhodné se zabyvat
i vztahem uzivateld pravé k nim. Ovéfenim této hypotézy chci zjistit, zda je néktera

z vedlejsich funkci portalu natolik vyznamna, ze se lidé budou registrovat prave kvuli ni.
H4: Pro portal sKym.cz je vhodné segmentovat uzivatele dle pokrocilosti hrani

Hypotéza vychazi z predpokladu, ze sportovci, ktefi hraji vice a jsou pokrocilejsi, jak
ukazala analyza soucasnych hracl, se budou vice zajimat o sluzby spojené se sportem,

ktery hraji a budou chtit poznavat nové hrace.

HS: Pro portal sKym.cz je vhodné segmentovat uzivatele dle toho, zda maji ¢i nemaji

partnera

Dle analyzy uzivateli na Google Analytics vyhledavaji uzivatelé Casto klicova slova
,,.seznamka“. Z toho divodu je mozné, Zze bude existovat korelace mezi rodinnym stavem

a touhou potkavat nové lidi domluvené pres sKym.cz.
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3.2.1.1 Ovéreni hypotéz pro segmentaci uzivatelia portalu sKym.cz
Na datech ziskanych z vyzkumu nyni provedu za pomoci programu Microsoft Excel

vhodné testy, na zakladé¢ kterych budou dfive definované hypotézy piijaty, ¢i odmitnuty.
Pti testech pocitam s hladinou vyznamnosti 0,05. Na pfijeti ¢i odmitnuti hypotéz bude
zavisla vysledna segmentace trhu. U kazdé z hypotéz o vhodnosti segmentovani dle
urcitého kritéria se budu zabyvat hlavnimi pozadavky na segmentaci, tedy homogennosti

v ramci segmentu a heterogennosti napii¢ segmenty.

H1: Pro portal sKym.cz je vhodné segmentovat uzivatele dle pohlavi

Pfi analyze dat souCasnych uzivatell jsem zjistil, ze Zeny tvoii pouze 27 % vsech
registrovanych. Divodu k tomuto nizkému podilu maze byt hned nékolik a poznani
divodu muze byt podstatné zejména, pokud je divodem nizsi zajem Zen o sluzby portalu

sKym.cz. Stanovuji proto hypotézu

Hla: Mezi ochotou se registrovat na portal a pohlavim potencidlniho uzivatele

neexistuje vztah.

Tuto hypotézu otestuji na zakladé odpovédi otazky , Zaujala vas sluzba sKym.cz a

myslite, ze ji vyuzijete?* a idaji o respondentovée pohlavi.

Vyuzijete sluzbu sKym.cz?
Pohlavi Ne Ano Celkovy soucet
Muzi 45 93 138
Zeny 29 35 64
Celkovy soucet 74 128 202

Tabulka 11 - Ochota registrace na portal dle pohlavi
Vysledkem oboustranného dvou vybérového t-testu srovnosti rozptyli bylo prijeti
hypotézy Hla. Dotaznikové Setfeni tedy na péti procentni hladiné vyznamnosti

neprokazalo, ze by se muzi chtéli registrovat astéji nez zeny ¢i obracené.

Pfijimam tedy, ze zeny se registruji na portal stejn€ ochotné jako muzi. Nicméné v ¢asti
prace, kde se zabyvam analyzou soucasnych uzivateli, se prokazalo, ze po registraci
vyuzivaji zeny sluzbu méné. K nalezeni pfi¢iny mize poslouzit analyza dotaznikovych
dat z otazky ,,Mél/a byste problém jit hrat se soupefem, kterého neznate?* Stanovuji

proto hypotézu:
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H1b: Mezi pohlavim a neochotou jit hrat s cizim ¢lovékem neexistuje vztah.

Mél/a byste problém jit hrat s cizim ¢lovékem?
Popisky radka Ne | Ano Celkovy soucet
muzi 113 25 138
zeny 31 33 64
Celkovy soucet 144 58 202

Tabulka 12 - Vztah pohlavi a ochoty hrit s cizim soupefem

Test prokazal mezi pohlavim respondenti a neochotou hrat s cizim clovékem
vysokou miru zavislosti. Zamitam proto hypotézu H1lb a prijimam alternativni
hypotézu: Zeny maji ¢astéji problém jit hrit s cizim &lovékem. Pii tomto zji§téni se

nabizi dalsi otazka, a sice zda vnimaji Zeny rozdil v zapase s cizim muzem a cizi zenou.

Odpovéd by mohla poskytnout analyza vyplnénych preferenci soucasnych hracek
registrovanych na portalu a odpovédi respondentek v otazce ,,U nasledujicich atributd
soupefe zvolte, jak je pro vas dany faktor pii vybéru soupere dilezity.“ Kde je jednim

z atributl prave pohlavi.

S kym chtéji hrat zeny na portale sKkym.cz

Chce hrat se
Zenou

Chce hrat s
muzem
8%

Nezalezi
na pohlavi
soupere

Graf 10 - S kym chtéji hrit Zeny

Pouhych 13 % uzivatelek vyplnilo, ze chtéji hrat s zenou. Obdobné&, pouzijeme-li data
z dotazniku, 64 % respondentek uvedlo, ze jim na pohlavi soupefe nezéalezi nebo spise
nezalezi. Zbylych 36 % se vSak jest€¢ musi rozdé€lit na respondentky, které by preferovali

muze a které zeny.
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Z vysledkd je patrné, ze pohlavi soupefe neni pro zeny nijak dulezitym faktorem, a tedy

jim nemuzeme vysvétlit ani jejich nizkou aktivitu pfi pouzivani sluzby.

V dalSich krocich jsem zkoumal zavislosti pohlavi na preferencich ke vSem 6
dotazovanym funkcim portalu (Seznamovani se s novymi lidmi, nachdzeni sportovnich
soupeit, zaznamenavani a sdileni vysledki zapast, moznost rezervaci kurti na raznych
sportovistich, sledovani statistik a GCastnéni turnaju). V zadné z preferenci se vSak

neprokazala zavislost na pohlavi.

Pro konkrétngjsi specifikaci zenského chovani za pomoci vice parametrii soucasné
nemam bohuzel momentalné k dispozici mnozstvi dat, na kterych bych mohl udélat
prukazné testy. Pro segment zen obecné proto vytvorim v dalsi Casti prace navrhova
opatfeni, ktera by mohla snizit jejich neochotu hrat scizim clovékem a s dalSim

analyzovanim tohoto segmentu pockam na nova data.

Hypotézu o vhodnosti segmentace dle pohlavi mohu pfijmout. Krom obecné znamych
faktickych rozdili mezi muzi a zenami bylo prokazano, ze zeny vykazuji spoleCny rys, a
sice nizsi ochotu hrat s cizim ¢lovékem, coz pokladam za dostatecny duvod pro vytvoreni

vlastniho segmentu s moznym budoucim specifickym pfistupem.
H2: Pro portil sKym.cz je vhodné segmentovat uzivatele dle véku

Uzivatele jsem rozdélil na nasledujici vékové skupiny dle ontogenetickych fazi. Intervaly
v téchto fazich jsem lehce upravil, konkrétné€ snizenim hranice ,,plné dospé&losti“ z 30 na
26 let. Upravu jsem provedl z divodu presn&jsiho zacileni studentd v této skuping. Do
dotazniku jsem samostatnou otazku pro zjisténi statutu studenta nezahrnul, a to hlavné
z nasledujicich diavodu. Cileni u PPC systému, na kterych bude postavena zna¢na cast
reklamnich aktivit, je podstatné¢ vyhodnéjsi dle véku, jelikoz udaj o studovani neni
povinny a zadava ho méné uzivatell, nez je tomu u véku. Dal§im divodem je na rozdil
od veéku nemoznost mapovani tohoto statutu u stavajicich uzivatela portalu. V nasledujici
tabulce uvedu rozdéleni respondenti do vékovych skupin, u kterych stanovim

predpokladané charakteristiky, jez budu dale ovéfovat.
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Skupina Vék Pocet Predpoklad
Vyssi zajem o sluzbu zaznamenavani a
Dospivani <20 11 sdileni zapast a vyssi citlivost na cenu
kurta

PIna dospélost 20-26 66 Vyssi citlivost na cenu kurtt
Zralost 27-43 79 Vyssi naroky na Cas pfi vybéru soupete

Stiredni vék 44-60 42 Vyssi naroky na vék soupete

Stari 61+ 4 -

Tabulka 13 - Predpoklady pro ontologické skupiny

Dale se pokusim ovéfit predpoklady, které jsem k jednotlivym skupinam pfiradil.

H2a: Uzivatelé ve skupiné dospivani vykazuji stejny zajem o sluzbu zaznamenavani

a sdileni zapasu, jako ostatni vékové skupiny.

Zajem o zapisovani a sdileni zapasu
Skupina Zajem Nezajem Celkem
Dospivani 9 2 11
Zbytek 118 73 191
Celkem 127 75 202

Tabulka 14 - Zijem o zapisovani a sdileni zdpasi

Test zavislosti chitest vySel s p=0,13 a proto pfijimam hypotézu, ze dospivajici jevi o
danou funkci stejny zdjem jako zbytek vékovych skupin. K segmentu dospivajicich
jsem nepfifadil zadny dalsi predpoklad, ktery by skupinu odliSoval, a proto z divodu

nenaplnéni kritéria heterogenity nebudu tento segment dale vyuzivat.

H2b: Vékova skupina plné dospélych a dospivajicich nehraje badminton castéji

kvuli cené kurtu ve stejném mnozstvi pripadi jako ostatni vékové skupiny.

Problém s vysokou cenou sportovist’
Skupina Problém s cenou Jiny Celkem
Dospivani + dospélost 16 61 77
Zbytek 5 120 125
Celkem 21 181 202

Tabulka 15 - Citlivost na cenu dle ontologickych skupin
Zde na zékladé vysledku chitestu p=0,00014 zamitam hypotézu H2b, nebot’ test

prokazal jasnou zavislost mezi vnimanim vysoké ceny kurtu a vékem uzivateli.
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H2c: Respondentum ve véku zralosti zalezi na ¢asovych moznostech soupere stejné

casto, jako ostatnim vékovym skupinam.

Dulezitost ¢asovych moznosti soupere
Skupina Vysoka Nizka Celkem
Zralost 60 19 79
Zbytek 99 24 123
Celkem 159 43 202

Tabulka 16 - Citlivost na ¢asové moznosti u ontologickych skupin
Zde na zaklade¢ vysledku chitestu p=0,44 prijimam hypotézu H2c, tedy Ze neexistuje
jiny vztah mezi vnimanou dulezitosti casovych moznosti u souperu pro vékovou

skupinou v obdobi zralosti a ostatni vékové skupiny.

U hracu stiedniho a vys§siho véku predpokladam vyssi zajem hrat s lidmi stejného véku.

Stanovuji proto nasledujici hypotézu H2d.

7 v o

H2d: Hrac¢am nad 43 let zalezi na véku soupere stejné, jako je tomu u mladSich

respondentu.
Dulezitost véku soupere
Skupina Vysoka Nizka Celkem
Stiredni vék + stari 21 25 46
Zbytek 75 81 156
Celkem 96 106 202

Tabulka 17 - Citlivost na vék soupere dle ontologickych skupin
Na zaklade chitestu s vysledkem p=0,77 pfijimam hypotézu H2d, tedy ze hracim

sttedniho a vyssiho veéku zalezi na véku soupete stejné, jako ostatnim mladsim skupinam.

HO03: Pro portal sKym.cz je vhodné segmentovat uzivatele dle preferenci
k jednotlivym funkcim portalu

Portal sKym.cz nabizi n€kolik jiz zmifiovanych sluzeb, pficemz za hlavni sluzbu povazu;ji
funkci, ktera zajistuje nalezeni sportovniho soupete. Jak tomu vsak skutecné je, ukazuji
nasledujici grafy.
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Zajem respondenti o funkce portalu
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Graf 11 - Zijem respondenti o funkce portalu

Funkce portalu nalézt sportovniho soupefe sice pfipada zajimava nebo spise zajimava 81
% respondentu, ale velice podobnych hodnot dosahla také funkce rezervace kurtd, ktera
ma navic leps§i pomér v presvédCeni respondentii. Graf vSak zachycuje pouze zajem o
jednotlivé funkce vSemi respondenty, aniz by zohlednil, zda tito respondenti maji ve
vysledku o portal zajem. Proto nyni zjistim miru zavislosti jednotlivych zajmu s kladnym
vyjadfenim respondenta o zaregistrovani, coz mohu interpretovat jako miru vlivu

jednotlivych funkci k ziskani nového uzivatele.

Korelace mezi preferencemi funkci
portalu a ochotou se registrovat
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Graf 12 - Korelace mezi preferencemi funkci a ochotou se registrovat

Sledovanim Pearsonova korela¢niho koeficientu lze vidét slabé pozitivni korelace mezi
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ochotou respondentt registrovat se na portal sKym.cz a jednotlivymi funkcemi.

Krom hlavni funkce portalu, nalezeni sportovniho soupete, je dal§imi hlavnimi
motivacemi k registraci sledovani svych hernich statistik, zapisovani a sdileni vysledka a

moznost seznameni se.

Naopak korelace mezi funkci provadét rezervace na riznych sportovistich bez nutnosti
osobnich registraci a skladani kauci s ochotou registrovat se na portal je dokonce
negativni, a to i pfesto, ze tato funkce byla celkové respondenty oznacena jako nejvice
zajimava. Analyza tedy naznacuje, ze funkce rezervaci je sice velice zadana, nicméné
cilova skupina této funkce ma maly prunik s cilovou skupinou ostatnich funkci. Tim
segmenty spliiuji podminku heterogenity a bude vhodné knim pifi dal§ich

marketingovych aktivitach pfistupovat odlisné.
HO04: Pro portal sKym.cz je vhodné segmentovat uzivatele dle pokrocilosti hrani

Zjistit uroven hry respondenti pii dotaznikovém Setfeni by bylo velice obtizné. Pii
registraci na portal sKym.cz vypliuje kazdy uzivatel vstupni formuléf, ktery obsahuje
mimo jiné i otdzku na sebehodnoceni a pii porovnani téchto odpovédi s nasledujicimi
vysledky uZzivatelt prokazalo, ze uzivatelé svoji uroven zkratka odhadnout nedokazou.
Budu proto vychazet z pfedpokladu, ze pokrocilost zavisi na frekvenci, s jakou ¢lovék

dany sport hraje.

Nasledujici kontingencni tabulka 18 zobrazuje rozdéleni respondentt dle frekvence hrani

a dle odpovédi na otazku, zda maji zajem o portal sKym.cz.

Pocet z frekvence ,
Frekvence hrani

hrani
Zaiem o sKvm.cz max.Ixza | Ixza | 1xza 2xza | min.3x | Celkovy
J ym. mésic 14 dni | tyden | tyden |za tyden soucet
ne 5 16 37 13 3 74
ano 8 21 37 42 20 128
Celkovy soucet 13 37 74 55 23 202

Tabulka 18 - Kontingen¢ni tabulka — frekvence hrani, zijem o portal
Data v kontingencni tabulce byla za pouziti Excelu testovana chitestem s vysledkem
p=0,003 proto mohu prijmout hypotézu, ze lidé hrajici dany sport castéji se budou i

castéji registrovat na portil sKym.cz. Piijeti této hypotézy je i v souladu s diive
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prokazanou pozitivni korelaci mezi velikosti hra¢ova Ela a vyuzivanim portalu sKym.cz,
ktera byla provedena na datech soucasnych uzivatelt portalu. Na téchto uzivatelich bylo
rovnéz prokazano, ze hradi, jez hraji velice Gasto, byvaji registrovani v Ceském
badmintonovém svazu. Abych mohl kladné rozhodnout o vhodnosti segmentace dle
pokrocilosti hrani, musi existovat zpusob, jakym vysledné segmenty oslovit. Proto budu
za segment pokro¢ilych povazovat pravé hrade registrované v Ceském badmintonovém

svazu, ktefi maji zverejnéné kontaktni udaje na webu svazu.

HOS5: Lidé bez partnera se budou registrovat na portal sKym.cz stejné ¢asto, jako

lidé s partnerem.

Pocet z Rodinny stav Rodinny stav
Zajem o sKym.cz | Neuvedeno | S partnerem | Bez partnera | Celkovy soucet
ne 9 46 19 74
ano 13 74 41 128
Celkovy soucet 22 120 60 202

Tabulka 19 - Kontingen¢ni tabulka — rodinny stav, zajem o portal

Data v kontingencni tabulce byla za pouziti Excelu testovana chitestem s vysledkem
p=0,22 a proto prijimam hypotézu, ze zajem o registraci na portal sKym.cz nezavisi na
faktoru, zda ma uzivatel partnera. Bude vSak tato skupina spliiovat heterogennost vici
ostatnim segmentim? Stanovim proto hypotézu HSa: Lidé bez partnera oceni vice

funkci portalu ,,Seznameni se s novymi lidmi* nez lidé s partnerem.
2

Pocet z Rodinny stav Zajem o funkci seznameni se s novymi lidmi
Rodinny stav Zajem Nezajem Celkovy soucet
Mam partnera 79 41 120

Nemam partnera 48 12 60
Celkovy soucet 127 53 180

Tabulka 20 - Kontingen¢ni tabulka - rodinny stav, zijem o seznameni se
Zavislost byla opét testovana chitestem s vysledkem p=0,049 a proto prijimam
hypotézu. Segment nezadanych lidi tedy vykazuje specifické preference a tim spliuje

podminky heterogenity.
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3.2.2 Segmentace stavajicich uzivatelu

Krom segmentace potencialnich zakaznikli povazuji za uziteCné vytvofit rovnéz
segmenty uzivatell stavajicich, a sice dle posledni aktivity, poc¢tu odehranych zapasu
a Casové preference zapasu. Tyto segmenty budu dale pouzivat pouze pii uplatiovani
taktickych nastroji marketingového mixu. Z toho divodu se jimi nebudu zabyvat

v kapitolach targetingu a positioningu.

Vytvoreni segmentu dle udaje posledni aktivity na portale mi umozni cilit na neaktivni
uzivatele sdéleni pfipominajici sluzbu, pfipadné zadost o zpétnou vazbu, proc¢ portal

prestali vyuzivat.

Jak ukazalo testovani platnosti Paretova pravidla na uzivatelskou zakladnu portalu,
existuje mala skupina uzivatelt, ktefi tvorfi vétSinu veskeré aktivity. Moznost osloveni

této skupiny muze byt podstatna pro aplikovani nastroji na udrzeni vérnosti.

Diky znalosti ¢asové preference zapast mohu optimalizovat dny, ve které ma byt rizné

sdéleni doruceno riznym uzivatelim (jedna se hlavné o preferenci sportovani o vikendu).
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3.3 Targeting

Na zakladé analyzovani a testovani demografickych a behavioralnich znakt respondentt
a uzivatell portalu jsem provedl segmentaci trhu. Nyni pfistoupim k dal§imu kroku, a to

zhodnoceni vybranych segmentt a stanoveni miry zaméfeni na kazdy z nich.
1. Lidé se spoluhracem

Prizkum prokazal, Ze lidé oceriuji i jiné funkce nez tu k nalezeni soupere. Zejména pak
sluzba provadéni rezervaci pres rozhrani portalu prisla zajimava 27 % respondentd, které
vS§ak portal jinak neoslovil. Z toho divodu pfistoupim k dulezitému kroku, a sice vyjmuti
funkce rezervaci ze stavajicitho portdlu sKym.cz a vytvofeni druhého, do jisté miry
samostatného produktu, zaméfujictho se pouze na rezervace. Vice o této zmené
v kapitole marketingovy mix — produkt. Segmentu lidi, jez nehledaji spoluhrace, pak bude
nabizen nové€ vznikly produkt zaméfen na rezervace, jez budu dale nazyvat rezervacni

web.
2. Oddilovy hraci

U oddilovych hracu l1ze predpokladat zvySeny zajem o dany sport. Diky tomu je mozné
na tento segment pomérné efektivné cilit reklamou na webovych portalech danych sportt.
Krom toho oddilovy hrac¢i maji naptiklad v ptipadé badmintonu, ktery aktualné resi portal
nejvice, vedouciho oddilu, jehoz kontaktni Gdaje jsou vefejné na strankach Ceského
badmintonového svazu. Osloveni tohoto segmentu emailovou nabidkou proto mize byt

levné a efektivni.

Velikost badmintonového segmentu: V Ceské republice ma aktualng platnou registraci
v badmintonovém klubu 3432 hraci, =ztoho 784 v jihomoravském kraji

(Czechbadminton, 2016).

Z registrovanych hracu se vsak za potencialni uzivatele portalu daji oznacit pouze hraci
niz§ich soutézi, kde jesté rozdily trovné od ostatnich hract portalu nejsou natolik

vyznamné, aby znemoznily vyrovnany zapas.

Celkova velikost tohoto segmentu je tedy natolik mala, ze nepokladam za smysluplné
vénovat tomuto segmentu krom emailové korespondence vétsi pozornost a finanéni

prostiedky.
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3. Studenti

Uzivatelé do 26 let tvoii 42 % aktualnich uzivatelt portalu, jeZ se na celkovych zapasech
podileji vice nez z 50 %. Témto uzivatelim proto budu vénovat v dalsi Casti prace velkou
pozornost. Pro segment budou vytvoreny vlastni reklamy s pfidélenou znacnou Casti
rozpoctu na reklamu. U téchto uzivatela byl prokazan vyssi vztah k vnimani ceny kurta
nez u ostatnich vékovych kategorii. Proto bude v marketingovém mixu pro tuto skupinu

dilezita zejména polozka ceny.
4. Singles

Jedna se o segment hracu, jez nemaji partnera a vykazuji vyssi zajem o funkci portalu
,seznameni se“ nez zbytek dotazovanych. Dle provedeného Setfeni spada do této
kategorie 48 respondentd, tedy necelych 27 % lidi. Segment je tedy dostatecné velky pro
podniknuti dalSich marketingovych aktivit. V ivahu je vSak tfeba vzit, ze respondenti byli
dotazovani jiz v badmintonovych halach a myslenka, ze 27 % vSech hracu na kurtech
hraje kvuli seznameni se je nepravdépodobna. Tento segment piesto povazuji za zajimavy
a dale pro néj vytvorim specifické PPC reklamy. Diky pfesnému méfeni, jez PPC reklamy
nabizeji, se rychle a levné prokaze, zda ma vybér tohoto segmentu smysl a zda bude

vyhodné zde investovat do dalSich marketingovych aktivit.
5. Zeny

Jak bylo v pfedchozich ¢astech prace zjisténo, aktualni hracky portalu hraji prokazatelné
meéné nez muzi a déla jim také daleko vétsi problémy jit hrat s cizim ¢lovékem. Tomuto
problému se v marketingovém mixu segmentu zen budu dale vénovat, nicméné s ohledem

na velikost tohoto segmentu budou prostfedky vynakladany na propagaci minoritni.
6. Ostatni

Muzi nad 26 let tvori vyznamnou cast uzivatel portalu, nicméné nebyla nalezena zadna
vnitini homogenita tohoto segmentu a rovnéz zadné dalsi logické znaky, dle kterych by
Sel segment rozdélit. Na tento segment budu proto uplatiovat zakladni marketingovy mix

bez dalSich zmén.
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3.4 Positioning
Na trhu B2C budu usilovat o to, aby byla znacka sKym.cz spojovana s pojmy jako

,,Komplexnost“, , Sounalezitost” a , Bezplatnost™ a to napfi¢ vSemi segmenty. Zejména
,Komplexnost“ a , Bezplatnost™ odliSuji sKym.cz od konkuren¢ni Vasi Ligy. Velkym
rozdilem, na ktery se snazim upozoriiovat je skuteCnost, ze Vase Liga je sice amatérska

2 2 2

ale porad LIGA.

SKym.cz vSak neni , jen“ liga, jak vyplyva z poslani portalu, sKym.cz ma za cil vice nez
jen srovnavani hracl a fizeni parovani zapasu — snazime se hrae motivovat, spojovat,
vyvolat pocit sounalezitosti a zaclenéni do komunity. Pocit sounalezitosti je vyvolavan
také komunikaci pfimo na portale, kde ve vSech textech uzivatelim tykame. Tykat proto

budu uzivatelim i ve v§ech dalsich marketingovych komunikacich.

SKym.cz ma byt chapan jako zakladni rozcestnik daného sportu, kde uzivatel najde vse,

co pottebuje nebo bude presmérovan na vhodného partnera portalu.

Na trhu B2B kde v pozici druhé strany vystupuji sportovni haly, bylo rovnéz nutné
odliseni se od portalu Vasi Ligy. Zde krom rozdild uvedenych v B2C hraje silnou roli
jedna z prednosti portalu sKym.cz, a sice vybér soupete dle preferenci. Pravé diky této
funkcionalité je vyssi pravdépodobnost, ze hracim, ktefi maji Cas v dopolednich
hodinach, bude zprostredkovan zapas na tuto dobu, coz, jak jsem uvadél v kapitole

technické analyzy, sportovni haly potfebuji.

3.5 Strategické navrhy v oblasti marketingového mixu
V Této kapitole uvedu konkrétni navrhy zlepseni v kategoriich marketingového mixu a

jednotlivé navrhy budu mimo jiného fesit z pohledu vynost a nakladi. Nyni uvedu postup

a koeficienty, se kterymi jsem ve financnim hodnoceni navrhu pocital.

Pti prognoéze uvazuji s postupnym expandovanim do Prahy, Ostravy a Plzné€, spolecné
s roz§ifovanim sporti o squash a tenis v terminech uvedenych v marketingovych cilech.
Ve méstech pocitam s mnozstvim lidi se zgymem o konkrétni sport, které jsem uvedl
ve SLEPTE analyze. Dale pocitam se saturaci trhu v okamziku 35 % ziskanych uzivatelt
badmintonu nebo squashe a 10 % ziskanych tenisti. Pro vypocet pfijmi pouzivam
koeficient 0,9 primérmé frekvence tydenniho sportovani, jez uvedli soucasni uzivatelé

portalu pii registraci a jez se shoduje s vysledky ankety Sport Roku 2014 provedenou
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SportCentralem. Pii nakladech vychazim z implicitnich nakladti na komunikaci s novymi
halami a dodavateli rezervacnich systému, které v Brné primémé dosahuji 25 hodin na
zapojeni sportovi§té a nasledné 2 hodin mésicné na dalsi komunikaci a kontrolu. Pfi
nakladech na reklamu uvazuji s cenou konverze 50 K¢ za ziskdni nového aktivniho
uzivatele. Cena 50 K¢ vychazi z testovani, kdy bylo celkem 5 typu reklam zverejnéno na
Facebooku s cilenim na uzivatele zijici v Brn€, ve véku 15 az 65 let se zajmem o
badminton. Dosah kazdé reklamni sestavy pifesahoval 3000 zobrazeni unikatnim
uzivatelim. Kazda reklama byla tedy zobrazena vice nez 60 % z celkového poctu
uzivatelt Facebooku, jez spliiuji poZadované podminky. Po optimalizovani kampani byla
prumérna cena konverze prave 50 K¢. Naklady na zakaznicky servis zahrnuji zejména

implicitni ¢asové naklady na emailovou komunikaci s uzivateli v podobé helpdesku.

Nyni prekro¢im k jednotlivym navrhiim.

3.5.1 Navrhy v oblasti produktu
Vycet funkci portalu jsem jiz uvedl v kapitole , Predstaveni sluzby sKym.cz®, proto se na

tomto misté budu zabyvat funkcemi, na kterych se momentalné pracuje a jejich potfeba

byla identifikovana provedenymi analyzami.

3.5.1.1 Sekce trenéri
Chceme-li ze sKymu udélat komplexni portal daného sportu, sekce trenérii je nezbytna.

V sekci trenéii bude strukturovany piehled trenért, ktefi se v daném meésté nachazeji.
Hraci budou mit prehled o licencich, kazdého z trenérd, halach, ve kterych pusobi,
sluzbach, které trenéfi nabizeji a samozifejmé cenach. Uzivatelé zde budou moci také
hodnotit a debatovat o trenérech a trenérskych praktikach, ¢imz bude podporovano
vytvareni komunity. V budoucnu také pravdépodobné zavedeme moznost, vystupovani

v pozici trenért i hraci bez licence, jeZ dosahli urcitého Ela.
Technicky se u zavedeni sekce trenéri jedna se o lehkou a nenakladnou Gpravu portalu.

Analyza odpovédi ve formulafi, ktery hraci vypliiuji pro vygenerovani pocate¢niho Ela,
odpoveédélo 21 % uzivatelt, ze n€kdy hralo s trenérem. Konkrétn€jsi data ukazuje

nasledujici graf.
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Pocet hodin s trenérem

MZ73dnd ®<10hodin 10-30hodin ®31-100hodin & >100 hodin

Graf 13 - Vyuzivani sluzeb trenéra

Pfi vypoctu piijma této funkce uvazuji pramérnou cenu lekce: 250 K¢ a provizi 10 %,
kterou trenér zaplati portalu za doporuceni zakaznika. Pro odhadnuti frekvence s jakou
budou uzivatelé trenérskych sluzeb vyuzivat jsem pouzil primérnou dobu hry uzivatelt
v portovnani s uvedenymi Cisly, kolikrat vyuzily trenérskych sluzeb. Déle jsem uvazoval
s prognozou piibyvajicich uzivatelt vychazejici z cilt portalu a koeficientem 30 %, coz
je odhad uzivatelt, ktefi budou chtit vyuzit trenérskou sluzbu a zaroven k tomu pouziji
zprosttedkovani portdlem a konecné koeficientem 0,5 vyjadiujici procentualni odhad

zapojenych trenér.

Implicitni naklady na ziskéani trenéra odhaduji na 5 hodin s uspesnosti zminénych 50 %.
U trenért, které se podafi ziskat, budu pocitat s naklady na udrzeni kontraktu 0,5

hodiny/trenér mési¢né.
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Ocekavané naklady

Ocekavané vynosy

* do srpna

2017: 45 000 K¢
2018: 99 800 K¢
2019: 59 400 K¢
2020*: 57 600 K¢

2017: 3200 K¢
2018: 48 500 K¢
2019: 96 300 K¢

2020*: 112 380 K¢

Tabulka 21 - Niklady a vynosy sekce trenéru
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Graf 14 - Niklady a vynosy sekce trenéru

Zdroj dat grafu: priloha 4-6 - Prognoza vynosu z trenérské sekce, Priloha 4: Progndza

vynost z trenérskou sekci, Prognoza zisku ze sekce trenéfi

Ackoli je doba navratnosti investice v porovnani s ostatnimi navrhovanymi upravami

portalu pomérné dlouhd a samotny zisk po jejim dosazenim bude pouze necelych 5000

K¢ mési¢n€, véfim, ze partnerstvi s trenéry je velice podstatné. Trenéfi jsou odbornici

v danych sportech a jako takovy mohou portalu vyrazné mimo finan¢né pfispét radami a

navrhy na apravy sluzeb. Krom toho veskeré naklady na tuto zménu jsou pouze implicitni,

a tedy pln¢ kontrolovatelném, diky cemuz nemohou projekt ohrozit.
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3.5.1.2 Propojeni portalu s Facebookem
Pti analyze konkurence byl zjistén velky zajem uzivatelt hledajicich soupefe vyuzivat

k feSeni tohoto problému Facebookové skupiny, piestoze tento problém fesi velice
neefektivné. Zajem uzivatell proto pfisuzuji pravé moznosti vyuzivat k uspokojovani této
potieby misto, které denné navstévuji kvuli jinym ucelim. Propojeni portalu sKym.cz
s Facebookem zkombinuje efektivitu uspokojovani dané potieby portalem sKym.cz s
pohodlnosti a zvykem denniho vyuzivani Facebooku. Uzivateli se tak budou veskeré
notifikace o vyzvach zobrazovat na hlavni listé Facebooku v upozornénich. Cely portal
bude rovnéz mozné spustit jako aplikaci Facebooku a vyuzivat vsech funkci, jez sKym.cz

nabizi.

Explicitni naklady obsahuji platbu SSL certifikatu ve vysi 2500 K¢ ro¢n€. Piinosem bude
vetsi komfort uzivateld a rychlej§i odpovédi na vyzvy uzivateld. Diky cCastému
zobrazovani informaci o portale sKym.cz na Facebooku bude mozné snizit

remarketingové naklady vynakladané k pfipominani sluzeb portalu.

Pfi odhadu finan¢niho zhodnoceni tohoto navrhu pocitdm se snizenim remarketingovych

nakladi o 15 % a zvyseni aktivity uzivatelti o 5 %.

Ocekavany zisk z této upravy potom znazortiuje nasledujici graf 17

Ocekavané naklady Ocekavané vynosy + snizeni naklada
2017: 45 000 K¢ 2017: 20 600 K¢&
2018: 99 800 K¢ 2018: 190 465 K¢
2019: 59400 K¢ 2019: 374 377 K¢
2020%*: 57 600 K¢ 2020%*: 432 760 K¢
* do srpna

Tabulka 22 - Ndklady a vynosy propojeni portialu s Facebookem
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Financni progndza navrhu propojeni portalu
s Facebookem
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Graf 15 - Naklady a vynosy propojeni portilu s Facebookem

Zdroj dat grafu: pfiloha 7: Prognoza finan¢nich dopadt propojeni sluzby s Facebookem

3.5.1.3 Turnaje
Vytvoreni sekce turnaje povazuji za velice podstatnou z nékolika divodu. Pfi turnajich se

uzivatelé poznaji a sprateli, coz podpofi tvorbu komunity. Rovnéz si zde mohou nalézt
souperte, se kterymi se jim béhem turnaje dobfe hralo nebo se kterymi si chtéji zahrat
odvetny zapas, coz zvysi uzivatelskou aktivitu. Na turnajich bude také prilezitost k
ziskavani materidlu v podobé fotografii a wvidei, ktery bude dale vyuzivan pii

marketingovych aktivitach.
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Sekce turnaje je nyni myslena zejména jako propagacni nastroj, a proto vyse startovného
bude nastavena pouze na zaplaceni naklad spojenych s turnajem, tedy pronajem kurtt a
cen pro vitéze. Tato cenova politika bude podporovat pozadované vnimani , bezplatné*

sluzby, kterou se cely portal snazi prezentovat.

Pridani sekce turnaju vyzaduje vytvoreni rozhrani, v némz bude mozno konstruovat riizné
herni systémy pro rtizné pocty hraci. Rovnéz je tieba zajistit zavazné registrovani do
turnaje s platbou predem. Platba pfedem je zasadni nedostatek, ktery jsem vidél u vétSiny
organizatorti turnaju. Bez zajisténi platby pfedem nemize organizator spolehlivé urcit
pocet hraca v turnaji, a tedy nelze ani pfedem zvolit herni systém, pocet zapasu a dalsi

klicové informace o prub&hu celého turnaje.

Ocekavané naklady Ocekéavané ptinosy navrhu

Implicitni naklady (technické uprava
webu — 90 hodin, pfiprava a organizace
turnaji 6 hodin / turnaj. Pii zavadéni

minimalné 1 turnaj mési¢né kazdého

Vyssi aktivita uzivatelt
Rychlejsi Sifeni povédomi o portale
Vnimani komplexnosti, bezplatnosti a

sounalezitosti u uzivatelu.

sportu = 18 hodin mé&sicn¢) Sila ve vyjednavani s manazery

sportovist.

Tabulka 23 - Niklady a vynosy turnajové sekce

3.5.1.4 Oddéleni rezervaci
Funkcionalita s rezervacnimi systémy je stézejni monetizacni prvek portalu sKym.cz.

Prokazalo se vsak, ze existuje pocetna skupina potencialnich uzivateld, ktefi by sice
sluzbu rezervaci mohly vyuzivat, nicméné se kvuli ni nebudou registrovat na portal, kde
by byl zverejiiovan jejich hracsky profil, troven a dalsi udaje, pficemz vétSinu funkci

portalu by nevyuzivali.

Oddeleni funkcionality rezervaci kurti na jinou doménu proto pokladam za rozumny
krok, diky kterému bude mozné komunikovat odliSnym zptasobem s odliSnou skupinou
lidi a zvySovat tak objem zprostiedkovanych rezervaci. Zména byla komunikovana

s manazery vybranych partnerskych sportovnich center bez namitek z jejich strany.

Pro funkcionalitu rezervaci jsem zaregistroval doménu rezervace-kurtu.cz jejiz obsahem

bude prehled vSech sportovist, na ktera se dokazeme napojit s informaci o volné kapacité,
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cené a ostatnimi informacemi o sportovisti shodnych s profilem, jez ma kazdé sportovisté

vedené na portalu sKym.cz.

Tato nova sluzba fesi potebu sportovce najit rychle dostupnou kapacitu kurtt v ptipad€,
ze je ochoten hrat na riznych sportovistich. V marketingovém Setieni uvedlo 47 %

respondentq, Ze je pro n€ vybér sportovisté nedulezity nebo spisSe nedulezity viz graf 18.

I 4

Vnimani dalezitosti sportovani na

preferovaném sportovisti

HEDUlezité HSpiSe dllezité i Spise nedllezité @ Nedllezité

Graf 16 - Dulezitost oblibeného sportovisté

Z vyplnénych preferenci soucasnych uzivatelti vyplyva, ze 11 % uzivateld aktivné snizilo
pfedem nastavenou hladinu vyznamnosti sportovisté. Opacnym smérem jich pak volilo
13 %. Jak u respondentt, tak u stavajicich uzivateld se vSak zjistovala dlouhodoba
preference. Potfeba volného kurtu vsak ale ¢asto vznika impulsivné a v takovém piipade
se da predpokladat, ze hra¢ vyuzije i méne preferované sportovisté k jehoz nalezeni

vyuzije praveé rezervace-kurtu.cz.

Na webové strance rezervace-kurtu.cz bude krom prehledu volnych kapacit také mozna
a klicova okamzita rezervace kurtu. K tomu bude vSak zapottebi osobni ucet a slozena
kauce ve vysi ceny rezervovaného kurtu. Uzivatelé portalu sKym.cz budou moci pouzit

svlj jiz existujici ucet i prostfedky nahrané na portal sKym.cz.
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Produkt rezervace-kurtu.cz ma potencial k feSeni 1 dalSich problému, jez sportovcim
s rezervacemi vznikaji. Vétsina sportovnich center ma v podminkach pro rezervaci kurtt
pravidlo, ze hra¢ nemiize bezplatné zrusit rezervaci, pokud zbyva do zacatku rezervované
hodiny méné Casu, nez podminky uvadéji (nejcastéji 24 hodin). Tato podminka je
nezbytn4, jelikoz sportovis§té pak nema dostatek ¢asu k opétovnému prodeji kurtu. Stava
se vSak pomérné Casto, ze uzivatel, jenz se nemiZze na svoji zakoupenou rezervaci
dostavit, rezervaci nezrusi. Toto se d&je nejCasteji pravé v pripadé, kdy jiz neziska zadnou
Cast z ceny své rezervace zpé€t. Na sportovisti tak zistavaji neobsazena mista, z nichz
nema nikdo uzitek. Produkt rezervace-kurtu.cz by tento problém mohl z Casti feSit
vytvorenim aukce kurtd, kde lidé mohou nabizet své rezervace za libovolnou cenu.
Vytvoreni této funkcionality bude usnadnéno skutecCnosti, ze rezervace provedené pres
néktery z produkti sKymu vystupuji u sportovisté vzdy anonymné pod jménem ,, sKym*.
Sportovisté jsou tak po technické strance z burzy vylouceny. Otazkou zistava, zda povolit
prodavat kurty za vyssi ceny nez jaké stanovuje samo sportovisté. Jsem presvédcen, ze
naptiklad ceny badmintonovych kurti jsou v soucasné dobé v odpolednich hodinach
podhodnoceny a poptavka by na burze cenu rychle zvedla. Sportovisté by v takovém
ptipadé vSak museli vyraznéji zménit své podminky. Napfiklad politika ohledné storna
rezervaci by musela byt zménéna pro zabranéni ¢innosti spekulantd, jez by své neprodané

hodiny mohly hromadné vracet pouhych 24hodin pied zac¢atkem.

Vrcholem tohoto produktu bude funkce, jejiz realizace je zatim vzdalena, nicméné
samotny jeji potencial se podili na rozhodnuti osamostatnéni funkce rezervaci. Jedna se
o sluzbu na B2B trhu s pfedmétem poskytovani Revenue managementu tak, jak se
uplatiiuje naptiklad v sektorech hotelnictvi ¢i letectvi. Cilem by bylo analyzovat faktory,
které se podileji na poptavce po kurtech a na jejich zakladé stanovovat rozdilné ceny pro
kazdy kurt v kazdém Case. Jiz nyni proto sbirame data o obsazenosti kurti a budeme je

dale parovat a hledat korelace naptiklad mezi po¢asim, dnem v tydnu a dalSimi faktory.
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ST

27.4
Sprint Kuklenska CESA F1 Classic
6:00 [200 210 OBSAZENO 200
6:30 [200 210 OBSAZENO 200
7:00 | OBSAZENO 210 160 200
7:30 | OBSAZENO 210 160 200
8:00 1200 210 160 200
8:30 | OBSAZENO 210 140 200
9:00 |200 OBSAZENO 140 200
9:30 200 OBSAZENO 140 200
10:00 | 200 OBSAZENO OBSAZENO 160
10:30 | 200 210 140 OBSAZENO
11:00 | 200 210 140 OBSAZENO
11:30 | 200 210 140 160
12:00 | 200 190 OBSAZENO 240
12:30 | 200 190 OBSAZENO 240
13:00 | 200 OBSAZENO OBSAZENO 240
13:30 | 200 OBSAZENO OBSAZENO 240
14:00 | OBSAZENO OBSAZENO 160 240
14:30 | OBSAZENO OBSAZENO 160 240
15:00 [ OBSAZENO OBSAZENO 160 OBSAZENO
OBSAZENO OBSAZENO OBSAZENO OBSAZENO
OBSAZENO OBSAZENO OBSAZENO OBSAZENO
16:30 |260 OBSAZENO OBSAZENO OBSAZENO
17:00 | OBSAZENO OBSAZENO OBSAZENO OBSAZENO
17:30 | OBSAZENO OBSAZENO 160 240
18:00 | OBSAZENO OBSAZENO 160 240
18:30 | OBSAZENO OBSAZENO 160 240
19:00 | OBSAZENO 260 160 240
Obrizek 9 - Rezervacni systém portilu sKym.cz
Ocekavané naklady Ocekavané vynosy
2017: 93 400 2017: 29 200

* do srpna

2018: 181200
2019: 273 800
2020%*: 247 100

2018:1 285 500
2019: 2 536 400
2020%*: 2 978 700

Tabulka 24 - Naklady a vynosy oddéleni rezerva¢niho systému




Pti vypoctech naklada a vynost vychazim z vlastniho prizkumu, kdy 27 % respondentt
mélo zajem vyuzivat sluzbu rezervaci, nicméné na portal sKym.cz se registrovat nechtéli.
Dale predpokladam, ze pocet rezervaci uzivateli portalu stoupne o 30 %, jelikoz
pfestanou rezervovat pouze kurty pii domlouvani si zapasa s dalSimi uzivateli portalu.
V prognéze pocitam také s postupnym seznamovanim vefejnosti s touto sluzbou.
Odhadované vynosy a naklady navrhu oddé€leni rezervaci zachycuji nasledujici grafy 19

a 20.

Predikované naklady a vynosy navrhu
oddéleni rezervaci
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Graf 17 - Naklady a vynosy oddéleni rezervac¢niho systému
Zdroj dat grafu: Priloha 8 - Prognoza kumulovanych nakladi a vynost navrhu oddéleni

rezervaci
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Odhadované vynosy z oddélenych rezervaci
s rozdélenim na mésta a sporty v Case
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Graf 18 - Odhadované vynosy z oddélenych rezervaci

Zdroj dat grafu: Priloha 9: Progno6za naklada a vynost oddé€leni rezervaci mesicné
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3.5.1.5 Vybaveni
Na navrhu nové sekce vybaveni jiz pracujeme, zde bude vyobrazeno zbozi partnerskych

obchodu, které si uzivatelé budou moci zakoupit, napsat recenzi nebo doporucit ostatnim.
Vybaveni se objevi také v profilu uzivatele, kde si zaznamen4, jaké vybaveni pouziva.
Diky tomu bude mit k dispozici data typu: s jakym vybavenim ziskal hra¢ kolik Elo nebo
kolik zapasi mu dané vybaveni vydrzelo, coz povazuji za velice cenny udaj hlavné u
zbozi spotiebniho charakteru jako je vyplet rakety. Tyto udaje se nasledné budou
zobrazovat u produktt pii samotném nakupu a mohou byt uzitenymi voditky pfi vybeéru.
Diskutovani nad jednotlivymi druhy vybaveni by také mélo posilit socializacni efekt

portalu.

Spusténi funkce je mimo jiné zavislé na nalezeni vhodnych partnerti. Takovy partnefi by
meli mit dostatecné portfolio produktt, byt zapojeni do néjakého affiliate programu a
kvuli ROPO efektu nabizet moznost nezavazného , nakupu® na internetu a nasledné
vyzkouseni a zaplaceni v kamenné prodejné. Obchod, ktery spliiuje tyto podminky a ma
pobocku v Brné je SportObchod.cz s.r.o., ktery by zatim dle neoficialni komunikace se

zapojenim nemél mit problém.

Ocekavané naklady Ocekavané vynosy
Zavedeni: Implicitni naklady Provize z prodanych vybaveni
(technicka uprava webu — 200 hodin, 2018 - 1Q: 41 000 K¢
komunikace s partnery — 100 hodin) 2018 - 2Q: 69 000 K¢
Provoz: Implicitni ¢asové naklady 5 2018 - 3Q: 88 000 K¢
hodin mési¢né. 2018 - 4Q: 104 000 K¢
2017: 60 000 K¢ 2019 - 1Q: 117 000 K¢
2018: 1000 K&/ mesic 2019 - 2Q: 129 000 K¢
2019 - 3Q: 133 000 K¢
2019 - 4Q: 134 000 K¢

Tabulka 25 - Ndklady a vynosy sekce vybaveni
Pii vypoctech ocekavanych piijmi vychazim z primérné uvadéné roCni utraty
respondenti v prizkumu Sport roku 2014. (Sportcentral, 2014). Dale pocitam

s napojenim prave na Sport obchod a s jejich proviznim programem ve vysi 5 %. Dale

88


http://SportObchod.cz

ee,

odhaduji, ze hraci badmintonu squashe a tenisu zijici v Brné nebo Praze (pobocky
SportObchodu) utraceji 40 % svych celkovych sportovnich nakladd pravé ve
SportObchodé a ze 30 % uzivatelt portalu sKym.cz pied vybérem nového vybaveni
proklikne vybaveni, které mu jako portal nabidneme. To jej zavede na stranky

SportObchodu a pti nakupu ziskdme provizi.

Pti stanoveni celkovych vynosti vychazim dale z progndz poctu uzivateli v Praze a Brné.

Odhadované provizni pfijmy z vybaveni s
rozdélenim na mésta a sporty
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Graf 19 - Naklady a vynosy sekce vybaveni

Zdroj dat grafu: ptiloha 10: Pfiloha 10: Progndza vynosu ze sekce vybaveni

3.5.1.6 Rady pro setkavani se s cizimi lidmi

Na zékladé zjisténi z dotaznikového Setieni, zZe zeny maji velice Casto problém jit hrat
s cizim ¢lovékem, doporucuji piidat na portal sekci s radami, jak predejit nepiijemnym

nebo dokonce nebezpeCnym setkanim. Rady s doporucenim typu, kde si sjednavat se
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soupefem sraz nebo sjakym piredstihem, museji byt podany formou, aby uzivatele
zbyteCné nedesily, ale zarover, aby si uvédomovali potencialni rizika. Pfi remarketingové

kampani budou na tuto sekci upozoriiovany zejména zeny.

3.5.1.7 Sekce ,,0 nas“
Nyni, kdyz jsem v kapitole cilii definoval poslani a vize portalu, povazuji za uziteCné se

o tyto cile podélit suzivateli, ktefi se s nimi mohou ztotoziiovat. K tomu poslouzi
samostatna stranka, jez muze uvadét takeé informace o autorech portalu a samotné divody;,
pro¢ portal vznikl. Touto strankou chci podpofit propojeni znacky sKym.cz s pojmem

sounalezitosti, jak jsem uvedl v tvodu kapitoly positioningu.

3.5.2 Navrhy v oblasti price
Jak jiz bylo feCeno, v§echny sluzby portalu sKym.cz jsou a budou pro uzivatele bezplatné.

Krom toho pro vyssi vyuzivani funkce rezervaci budou uzivatelé financné motivovani

vérnostnim programem.

Pfijmy jsou generovany z provizi, jez sportovi§té¢ vyplaceji za pomoc s napliiovanim
kapacit. Prehled o kapacitach, jez byly zaplnény diky sluzbé sKym.cz, 1ze sledovat diky
propojeni rezervacnich systému sportovist’ se sluzbou. Minimalni poZzadovana provize je

10 % z ceny kurtu, jeji vySe je vSak individualni a ovlivnéna zejména faktory:

e Umoznéni formy prezentace sluzby sKym.cz na daném sportovisti.
e Vytizenost kapacit sportoviste

e Zpusob uhrady provize

Krom pfijmi generovanych sportovisti pocitam v predchazejici kapitole této prace
s vedlejSimi pfijmy ze zapojeni do affiliate programt prodejct sportovniho vybaveni a

z budouci sekce , trenéii“, kde rovnéz pijde o provize za doporucené hrace.

3.5.2.1 Vérnostni program
Pti prognoze poctu uzivatel, ktefi budou vyuzivat moznosti rezervovat kurt pies portal

sKym.cz, jsem uvazoval s cenovym zvyhodnénim pro tyto uzivatele. Cenové zvyhodnéni
bude zavislé na frekvenci, sjakou uzivatel portal vyuziva, a to vrozmezi 1,5 — 4 %
z celkové ceny kurtu. Toto procento z ceny kurtu bude uzivateli pfipsano zpétné€ na jeho

sKym ucet v podobé¢ krediti. Vypocet pro urCeni procent, jez bude uzivatel ziskavat zpét
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v nasledujicim kalendafnim mésici, bude provadén vzdy posledni den aktualniho

kalendatniho mésice.

Zavedeni tohoto vérnostniho programu dava uzivatelim racionalni ekonomicky diuvod,
pro¢ vyuzit pro svou rezervaci prave sluzbu portalu sKym.cz. Vérnostni program bude

uplatiiovan také na stavajici rezervace pres hlavni web sKym.cz

3.5.2.2 Naklady na vérnostni program
Pro vypocet nakladu plynoucich z vraceni piijatych vynost pouziji data frekvence hrani

aktualnich uzivatel portalu.

Jak casto uzivatelé portalu hraji badminton

H Minimdlné 3x tydné H2xtydné i 1xtydné HAsi1x za 14 dni E Maximalné 1x mési¢né

Graf 20 - Frekvence hrani badmintonu uzivatel portilu
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Niklady na vérnostni program
Frekvence Vracena  Rozlozeni  Prameérna vracena
Vracené procento hry mési¢né Castka uzivatelu Castka
0,015 1 1,80 K¢& 0,25 0,45 K&
0,02 2,1 5,04 K& 0,2 1,01 K¢&
0,025 4 12,00 K& 0,44 5,28 K&
0,03 8 28,80 K¢ 0,08 2,30 K¢
0,04 12 57,60 K¢ 0,03 1,73 K¢
Prumérna vracena ¢astka mési¢né na hrace 10,77 K¢
Primérna Castka na hrace za kurt 120 K¢

Tabulka 26 - Niklady na vérnostni program

Predikce nakladli na vérnostni program v
jednotlivych mésicich
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Graf 21 - Ndklady na vérnostni program v ¢ase

Zdroj dat grafu: ptiloha 11 - Prognoéza naklad na vé€rnostni program

3.5.3 Navrhy v oblasti place
Vétsina aktivit portalu sKym.cz je zatim orientovana na meésto Brno a sport badminton.

V tomto prostredi je sluzba testovana a zlepSovana, a to jak po strance technické, tak

marketingové.
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Brno bylo vybrano z nékolika divodu, pficemz tim nejziejméjsim je fakt, ze zde bydlim
a mam tak snadny pristup ke zdejSim sportovi§tim, trenérim, hra¢im a ostatnim
ovlivilyjicim Cinitelim. Vyhoda Brna je také jeho velikost s velkym badmintonovym

zazemim.

V Brné a nejbliz§im okoli se soucasné nachdzi 15 badmintonovych sportovist' a dle
vypoctl, jez jsem provadel v kapitole SLEPT analyza, odhaduji pocet pravidelnych
brnénskych badmintonisti na 3500. Tato Cisla v poméru k poctu obyvatel mésta délaji
z Brna misto s nejvétSim zajmem o badminton v republice. Pfi¢innou tohoto faktu bude
pravdépodobné pusobeni nasledujicich jedinct v Brng, ktefi zna¢né pfispéli popularizaci

tohoto sportu u nas.

Tomasz Mendrek — hrac a nyni trenér, ktery se ucastnil olympijskych her v Barceloné

1992, ve kterych byl poprvé zatfazen badminton.

Petr Koukal — osminasobny mistr Ceské republiky a vlajkono§ z olympijskych her 2012

vétSinu kariéry pasobil v klubu v Brné — Jehnicich.

Ladislav Vorel — trenér reprezentace a predseda oddilu TJ Sokol Vesely Jehnice, ktery

byl historicky nejusp&sngjsim oddilem v Ceské republice.

Po provéreni sluzby v Brné bude nasledovat expanze do Prahy, Ostravy a Plzné —
nejvétSich Ceskych mést a rovnéz rozsiteni nabidky sporti o tenis a squash. Konkrétni

plan viz. Marketingové cile str. 63.

3.5.3.1 Praha
Jako prvni mésto, do kterého navrhuji se sluzbou expandovat je Praha, a to z davodu

nejvyssiho poctu obyvatel 1 sportovist. Pro maximalni uzitek ze sluzby sKymu je
zapotiebi pravé vysokého mnozstvi uzivateld. Viz SWOT analyza. V Praze se nachazi
minimalné 24 komerénich badmintonovych sportovist a pocet aktivnich badmintonistd

odhaduji na 7000.

Analyza cenikt prazskych sportovist neprokazala vyssi primémé ceny kurtd, jez by
znamenaly vyS§i pfijmy z provizi, nicméné odhalila absenci cenové diskriminace 3.

stupné, ktera je v Brn€ a jinych méstech uplatiiovana prakticky na vSech sportovistich.
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Studenti tedy v prazskych sportovistich nedostavaji zadnou slevu, coz z pohledu sluzby

sKym.cz znamena jednodussi domluvu pii domluvé vyse provize.

Co se tyCe menSich mést, je nepravdépodobné, ze by zde byla sluzba sKym.cz
s aktualnimi sluzbami uspésna, jelikoz by se zde jen té€zko hledal dostatek uzivatelt, ktefi
by se na zakladé preferenci dali délit a navzajem doporucovat. Rovnéz funkce poskytujici
prehledy a srovnani mnoha sportovist’ a trenéra by nepiinasely takovy uzitek, pokud by

bylo téchto subjekti malo.

3.5.4 Navrhy v oblasti promotion
Nasledujici ¢ast prace bude vénovana navrhim jednotlivych ¢asti marketingové komunikace.

3.54.1 Reklama

V nasledujici podkapitole se budu zabyvat konkrétnimi kanaly a konkrétnim obsahem,
ktery bude na jednotlivé segmenty pusobit. Pii vybéru komunika¢nich kanalt a nastroja
je kladen diraz na moznosti pouziti vykonnostniho marketingu, tedy takové formy
reklamy, u nichz dokazu presné vyhodnocovat konverze a dalsi méfitelné akce a na
zakladé vysledki okamzit€¢ ménit obsah i cileni. Vhodnymi nastroji jsou tak predevsim

PPC reklamy.

Prvnim krokem pro pfipraveni reklamnich kampani musi byt ujasnéni, na koho chci svou
reklamou puasobit a jak. Témito otazkami jsem se zabyval v kapitolach segmentace,

targeting a konecné positioning.

Cilem reklamy bude upozornit potencialni uzivatele na webovy portal sKym.cz a primét
je k registraci. Cil v podobé konkrétnich pocti konverzi v urcitych Casovych ramcich zde
prebiram z celkovych marketingovych cili viz str. 63, pfiCemz online reklama se na
plnéni téchto cila bude podilet piiblizné v 80 %. V reklamé budu upozoriiovat na hlavni
funkeci portalu sKym.cz — nalezeni badmintonového soupete dle piesnych pozadavkad. Pro
segmenty, u kterych byla zji§téna specificka preference, budou navrhnuty dalsi varianty

reklam tuto preferenci zohledtiujici.

3.5.4.2 Vlastni navrhy PPC reklam na Facebooku
Na Facebooku jsem vytvoril reklamni kampan s cilem zvySeni poctu konverzi na webu.

Tato kampari obsahuje reklamni sestavy pro nasledujici skupiny uzivatela:
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Univerzalni: Veék 16-60, muzi/zeny, Brno, zajem o badminton. vylou€eni uzivatelé, ktefi

jiz navstivili web. Velikost segmentu: 2400/2400 (muzi/zeny)

Univerzalni skupina, u které je vytvorena fada reklamnich textl, jejichz efektivitu je
nutna dale sledovat a na jejim zakladé upravovat texty, obrazky a nabidky ceny. Skupinu
jsem rozdélil na muze a zeny z divodu moznosti nabidnout nizsi cenu pro Zeny, kterou

jsem oduvodnoval v kapitole targetingu.

Sponzorovano - @

.&. SKym.cz ife Tato stranka se mi libi

Soupef bude na stejné drovni jako ty, hraje ve stejné hale a ma cas ve stejnou
dobul

Najdi soupere! - zdarma

Hledas soupefe na BADMINTON V BRNE? Wzyvej, zapisuj vysledky, sleduj
statistiky, zlepsuj se a poznavej nove lidi.

SKYM.CZ | AUTOR: SKYM.CZ

Obrizek 10 - Vizual univerzilni FB reklamy

3.5.4.3 Stanoveni maximalni ceny za konverzi
V kampani jsem nastavil G€tovani za konverzi, coz umozni nejptesnéj§i prognozovani

navratnosti reklamy. Pfi vypoctu maximalni ceny budu vychazet z analyzy stavajicich

uzivatell, kde budu sledovat primérny pocet zapasu hrace.

95



o v 4 v V4 o v O v
Prumerny pOCEt Zapasu u muzu a zen
6,0
‘2 5,0
o
o
N 4,0 -
k]
8 3,0 H Celkem
3 H Muzi
g 20 ‘
S w i Zeny
& 10 |
0,0
<21 21-30 31-40 41-50 51-60 61+
Vék uzivateld

Graf 22 - Prumérny pocet zdapasu dle pohlavi a véku

Z analyzy primérného poctu zapast na hrace dle véku neni patrny zadny trend, ktery by
naznacoval, ze n€kterad v€kova skupina hraje méné nez jina. Vyjimku tvoii skupiny 41-
50 let, kde jsem vSak nezjistil zadny faktor, ktery by mohl nizsi pocet zapasu vysvétlit, a
proto predpokladam, ze se jedna o nepfesnost z divodu nizkého poctu uzivatel této
skupiny (28). Rovnéz u skupiny 61+, kam spadaji pouze 3 uzivatelé, nepovazuji vysledky
za prukazné. Naopak jak jsem jiz uvedl v kapitole targetingu, pomémé priakazny je
nepomeér poctu zapasti muzu a zen. Zatimco zeny maji odehrany pouze 2 zapasy, u muzu
to jsou 4. Budu-li uvazovat, ze primérné zaplati uzivatel za zapas 120K¢, z ¢ehoz 10 %
¢ini 12K¢&, pak hodnota zeny pro sluzbu je momentalné 24K¢ a hodnota muze 48K¢.
Z toho duvodu je reklama segmentovana na muze a zeny a maximalni cenu za konverzi

nastavuji pravé na hodnoty 24 a 48K¢.

Singles: Vék 16-60 bez partnera, muzi + zeny, Brno, zajem o badminton. vylouceni

uzivatelé, kteti jiz navstivili web. Velikost segmentu: 1200

Facebook nabizi §iroky vycet rodinnych stavi, ve kterém neni snadné se vyznat, jelikoz
pro nékteré pojmy doposud neexistuje jasna definice, nicméné jsem pro ,,Singles“ vybral

stavy: nezadany, rozvedeny, zijici odd€lené, otevieny vztah a komplikovany vztah.

Reklama pro tuto skupinu mé opatrné€ vyzdvihovat funkci sprateleni se s novymi lidmi.
V zadném pripadée vSak nesmi sdéleni pusobit jako reklama na seznamku, jelikoz takové

vnimani by mohlo silné poskodit celou znacku.
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-}. SKym.cz ifr Tato stranka se mi libi

Pfidej se do komunity brnénskych badmintonisti vSech urovni a poznej nové lidi
se kterymi muZe$ badmintonovat (5

~ N

~EY

Hrajes badminton? Ale ¢asto nemas s Kym? Pouzij
sKym.cz!

Zaregistrovat se

Obrizek 11 - Vizuail FB reklamy singles
Studenti: Vek 16-30, Studenti muzi/zeny, Brno, zajem o badminton. vylouceni uzivatelé,

ktefi jiz navstivili web. Velikost segmentu: 1300/1300 (muzi/zeny)

Tento segment se pokusim zaujmout faktem, ze pouzivani sKymu mize mit diky
vérnostnimu programu ekonomicky vyhodny. Uvedena reklama cili na novou adresu
rezervace-kurtu.cz, ktera se svoji komunikaci od hlavniho portalu sKym.cz lehce odlisuje.
Web rezervace-kurtu.cz ma pusobit formalné a seriozné, proto bylo naptiklad upusténo
od tykani. Pro segment studentti v§ak navrhuji obdobnou reklamu i s cilenou adresou na

sKym.cz a neformalni komunikaci.

97


http://sKvm.cz
http://rezervace-kurtu.cz
http://rezervace-kurtu.cz

&' SKym.cz ife Tato stranka se mi libi

Hrajete casto badminton? Hrajte jej levnéjil Diky aplikaci sKym.cz ziskate cast z
ceny kurtu zpét!

Badminton levnéji diky skym.cz

Zaregistrovat se

Obrizek 12 - Vizuil FB reklamy — studenti

3.5.4.4 Remarketingova kampan
Krom kampang¢ s cilem zisku novych konverzi doporucuji pouzit nastroje Facebooku také

k remarketingové kampani. Pro cileni vyuziju segmenty stavajicich uzivatelt rozdélené
dle poctu odehranych zapast, posledni aktivity a preferovaného sportovisté. Cilem
kampané je zaktivovat alespon 50 % hracu, ktefi jiz odehrali néjaké zapasy, ale jiz se
minimaln€ 45 dni nepfihlasili na portal. Tito uzivatelé jiz vykazali ochotu sluzbu portalu
vyzkousSet a remarketingova kampan jim sluzbu pifipomene a pokusi se vyvolat chut
k dal§imu zapasu. Remarketingovy zptisob reklamy bude uplatiiovan také k naplnéni
marketingového cile snizeni poctu uzivatel, jez neodehrali zadny zapas. Reklama bude

upozoriiovat na stavajici registraci a vyzyvat k prvnimu zapasu.

Cilem kampané bude také piimét alespon 30 % téchto hrach k vyzkouSeni sluzby na

strankach rezervace-kurtu.cz.
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3.5.4.5 Reklama na Google Adwords
Nastroj Google Adwords nabizi nékolik zakladnich typti reklamni kampané.

Inzerent muze vyuzit propagaci ve

Vyhledavaci siti

Vytvoteni textového inzeratu, ktery se zobrazi nad vysledky vyhledavani stranky
google.cz, pokud zadal uzivatel pti vyhledavacim dotazu slovo, na které inzerent

cili.
Obsahoveé siti

Inzerat, ktery muze mit textovou i grafickou podobu se zobrazi na nejriznéjSich
partnerskych webech Googlu. Vybér webd, na kterych se bude reklama
zobrazovat, je mozné nastavit dle klicovych slov, tematického zaméfeni webu

nebo z&jmui uzivateli.
Vyhledavaci siti s optimalizovanou obsahovou siti

Typ kampané obsahujici vSe z kampané pro vyhledavaci sit a omezenou Cast
obsahové sité. Tento typ kampané je vhodny piedevsim pro zacinajici inzerenty,

které odrazuje slozité]si nastavovani obsahové sité.

Nakupy, Video, Aplikace Android.

Pro portal sKym.cz povazuji za vhodné vytvoreni kampani zejména pro Obsahovou sit’.

Vyhledavaci sit bude vyzkouSena také, nicméné€ jelikoz portal nabizi pomeérné

specifickou sluzbu, pocet kliknuti bude pravdépodobné minimalni. Obsahova sit’ naproti

tomu zafidi zobrazovani relevantnim potencialnim uzivatelim, ktefi si prohlizeji webové

stranky se zaméfenim na jejich oblibeny sport, coz povede k Sifeni povédomi o sluzbé i

znacce.

Cileni jsem zvolil dle klicovych slov a témat. Do seznamu kli¢ovych slov jsem zatazoval

kombinace slov jako ,,badminton, konkrétni nazvy badmintonovych hal, Brno a levné ¢i

sleva® Mezi témata jsem potom zvolil Tenis, badminton a dalsi raketové sporty. Z tohoto

vybéru je vSak tfeba odstranit raketové sporty, které portal zatim nepodporuje. Proto je

tfeba pouzit seznam vylucujicich slov, kam jsem zaradil naptiklad ping pong, stolni tenis,
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crossminton a dalsi. Samotné reklamni sdéleni pak muize vypadat naptiklad nasledovné.

Sleva na badminton v Brné
www rezervace-kurtu.cz

Rezervuj si halu pfes nas a vyuZij mnoho vyhod. Treba slev na haly!

Hrajes v Brmé Badminton? - Sleduj statistiky, vyzyve| soupefe.

Stoupej v Zebfickul

Obrizek 13 - Vizuil AdWords reklamy
Reklamnich sdéleni je samoziejmé tieba vytvorit mnoho a v prubéhu casu kontrolovat

jejich vysledky na zakladée kterych budou upravovany.

Pfi tvorbé textl a nastavovani parametri reklam bude opét bran zietel na zvolené
segmenty. Google umoziiuje cilit dle demografickych udaja: veéku, pohlavi a
rodi¢ovského statusu, tedy dle kritérii, kterymi jsou oddéleny segmenty stanovené pro
portal sKym.cz. Kampani zaméfenou na zeny tedy opé€t nastavim nizsi rozpocet a
v remarketingové ¢asti budu upozorovat na sekci doporucenych rad pro schtizku s cizim
clovékem. Vekové skupiné odpovidajici studentim budou Casteji zobrazovany reklamy
lakajici na slevy a reklamy cilici na nezadané s texty vyzdvihujici moznosti seznameni se
mohou byt umistovany na portalech se seznamkami. Samotné sdéleni vSak nesmi pocit
seznamky vyvolavat z jiz zminénych divodid. Rozpocet jsem zvolil 200 K¢ na den a

maximalni cenu za proklik 7 K¢ pro muze a 3,5 K¢ pro zeny.

3.5.4.6 Off-line reklama
Prestoze ma off-line reklama oproti online silné nedostatky, a to zejména v méfitelnosti a

moznostech predikovani vysledku, pro sluzbu sKym.cz povazuji nékteré off-line nastroje
za velice dobré. Navrhuji pouziti reklamni letakd, a to paradoxné diky moznosti cileni,
které snad v kazdém srovnani online a off-line reklamy, nehledé¢ na autorovi, byva
uvadéno za zakladni nevyhodu off-line reklamy. Umisténi reklamnich letaka cilici na

hrace vSech trovni na kurty patficného sportu je vsak z hlediska cileni piesné.

Jelikoz pfi objednavce letakil je az do desetitisicd kusi celkova cena slozena vice
z fixnich nakladd na objednavku nez mnozstvi letakt, doporucuji vytvofit pouze jeden

druh letaku ve vétsim poctu a pouzit jej pro vSechny aktualné podporované sporty.
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Graf 23 - Cena letdku v zavislosti na mnoZstvi

Pii tvorbé grafu vychazim zvlastni analyzy cen letakt, konkrétné pak z nabidky
nejlevnéjsi nalezené spolecnosti print24 (16.10.2016).

s

Vyzyvej soupere

Zapisuj vysledky
Sleduj statistiky

Obrazek 14 - Vizual tiSténého letaku
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Komplikace s off-line reklamnimi nastroji je také v nutnosti fyzického doruceni na
pozadovana mista a zajisténi souhlast s umisténim. Ne kazdé sportovisté ma na kurtech
moznost umistit letdky, a ne v kazdé sportoviste tuto reklamu portalu umoznilo, nicméné
v nejvétSich brnénskych centrech mi bylo sdéleno, ze letaky je mozné na kurty, pfipadné

jiné misto dorucovat.

Krom letakti doporucuji na sportovisté umistovat dalsi reklamni predmét, a sice krabicky
s formulari, na které si hraci mohou zapisovat vysledky. Krabicky fesi prakticky problém
uzivatelt sKymu, zapisovani presnych vysledkt. Hraci hraji napiiklad 5 setu, je potieba
vysledky nékam zapisovat pro zapamatovani. Tento problém jsme sice fesili jiz pfi navrhu
aplikace a hraci maji k dispozici funkei, kterd uklada vkladané vysledky skrz mobilni
telefon pfimo na portal sKym.cz, nicméné fungovani této aplikace je podminéno
internetovym pfipojenim, které, jak jsem uvadél v technické analyze, na kurtech

sportovist’ zatim chybi.

Krabicky s heslem , Nehraj jen tak, dej vysledkim smysl“ vSak krom praktické funkce
slouzi jako reklamni nastroj. Formulare pro zapisovani vysledka si z kurtd budou brat i
hréci, ktefi o portalu sKym.cz zatim nevédeli a druha strana formuléfe poslouzi k jejich
informovani. Spolu s krabickami bude nutné na kurty umistil 1 propisky, které mohou byt
opatfeny motivacnimi slogany a nazory o prospésnosti zapisovani vysledkd na internet a

sledovani vlastnich statistik.

. vysledkum smyshas

Obrizek 15 - Krabicky s formulifi pro zadavani vysledki
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3.5.4.7 Podpora prodeje
Nastroje podpory prodeje bude vyuzito v kombinaci s navrhovanou sekci turnaja.

Ugastnici turnaj& budou ziskavat na zaklad& umist&ni kupony s kredity, které budou moci
vyuzit pro rezervace kurti. Kupony by mély uzivatele motivovat k vyzkousSeni této

funkce na zakladé kterého ji mohou pravidelné zacit vyuzivat. Nicméné rozmanité

nastroje podpory prodeje pro jednotlivé segmenty nyni nenavrhuji.

o / .
ey
N
b

Obrizek 16 - Kreditové kupony pro rezervace kurti

3.5.4.8 Public Relations
Zakladni komunikacni nastroj portalu bude spole¢na Facebookova stranka pro vSechna

meésta 1 sporty, na které budou zverejiiovany informace o portalu jako chystané novinky,
ankety o dalsi funkce nebo fotografie a reporty z turnaji. Krom informaci o portalu budou
vystavovany prispévky o sportovnich zajimavostech. Komunikace s fanousky stranky
bude neformalni, pokouSejici se vytvorit pratelskou atmosféru. Pro vyssi aktivitu
fanouskd na strance mohou byt zejména z pocatku poradany védomostni, tipovaci a
rychlostni soutéze o kreditové kupony. Dalsimi aktivitami budou PR €lanky vystavujici
na portalech zaméfenych na dany sport, cilici zejména na segment pokrocilych a
oddilovych hraca. Konkrétni portaly jsou zatim vybrany pouze u badmintonu. Pied
expanzi do dalSich mést budou clanky vystavovany na adrese badec.cz, ktery se zamétuje
zejména na badmintonové déni Jizni Moravy. Po expanzi do dalSich mést pfibude portal

badmintonweb.cz, ktery je jiz celorepublikovy.

3.5.4.9 Primy marketing
Pro komunikaci s uzivateli navrhuji vyuzivat zejména elektronickou postu. Emailova

adresa je povinny udaj registrace, a to 1 v pfipade€, ze se uzivatel registruje pres socialni

sit Facebook nebo Google + (v takovém ptipadé je email pfevzat z uctu socialni sité).
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Pres email budou uzivatelé upozorfiovani na osobni vyzvy, piipadné vyzvy oteviené, u

kterych  je  vyzyvatel pro adresdta emailu  doporuenym  soupefem.

Mehraj jen tak, dej vysledkim smysl!

Ahoj v,
nepropasni nasledujici Sanci na hru a pokracuj tak ve své sportovni
kariere.

Oteviené vyzvy, které by se ti mohli libit (1):

Radomir Svihel vytvofil otevienou wwzvu na
Badminton!
Sporicentrum Kuklenska. 15.05 2017 11:00

.|

S pfanim pfijemnych sportovnich zazitkad,
sKym.cz

Obrizek 17 - Personalizovany e-mail

Pfimym marketingem budou také oslovovani novy potencidlni uzivatelé¢ ztad
registrovanych hract, ktefi maji uvedeny emailové adresy na oficialnich strankach svazi

danych sportt.

3.6 Zavérecné shrnuti a kalkulace strategickych navrhu
Nasledujici tabulka €. 26 zobrazuje piehled jednotlivych navrhi, jez jsem v marketingové

strategii doporucil, a které jsem v praci vySe predstavil a detailnéji rozebral. Navrhim
jsou pfifazeny segmenty, pro néz byli vytvofeny a rozpocty vychazejici z drivéjSich
analyz. Hlavni kritéria rozpoctii jsou velikost segmentu, oCekavany pfinos uzivatelt
z kazdého segmentu a v piipadé reklamy subjektivnim odhadem uzitku, o kterém bude
potencialni uzivatel informovan reklamnim sdélenim. Reklamni rozpocty jsou vSak jen
prvotnim hrubym odhadem. Rozpocty budou upravovany v pribéhu pisobeni kampani a

vyhodnocovani jejich efektivnosti.
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Navrh Oblast Segment Rozpocet pro 2017
Sekce trenéfi produkt vsechny, gc.idllovy implicitn{
hraci
Propojeni s Face-
ropojent s race produkt vsechny 11 000 K¢
bookem
Sech ingl
Sekce turnaje produkt vseenhny, S|r'1§ ©s, ¢ implicitni
spoluhracem
Sekce rezervace produkt se spoluhracem implicitni
Sekce vybaveni produkt vSechny implicitni
Bezpecnostni . S
rady produkt Zeny implicitni
Vérnostni pro- . ao
price student podil vynosu
gram
Kazdy
azdy segrr\ent badminton | squash tenis
vlastni
se spoluhracem 2 200 K¢ 1100 K¢ 1 300 K¢
Adwords obsa- . studenti 2 750 K¢ 1400 K¢ 1 600 K¢
. online reklama
hova sit . Y " .
singles 1100 K¢ 550 K¢ 650 K¢
zeny 1650 K¢ 850 K¢ 950 K¢
ostatni 3300 K¢ 1700 K¢ 1900 K¢
kazdy
azdy segrr\ent badminton | squash tenis
vlastni
se spoluhracem 8 600 K¢ 4 500 K¢ 5100 K¢
FB PPC konverzni . studenti 10750 K¢ | 5600 K¢ 6 400 K¢
. online reklama
kampan . Y " v
singles 4300 K¢ 2 250 K¢ 2 550 K¢
zeny 6 450 K¢ 3 350 K¢ 3 850 K¢
ostatni 12900 K¢ | 6700 K¢ 7 700 K¢
FB PP.C rem'arke— online reklama stavajic.:l nealftlvnl 10 000 K&
tingova uzivatelé
Letaky.t\a' spor- off-line reklama vsechny 4 000 K¢
tovistich
Krabicky off-line reklama vSechny 1000 K¢
Poukazy podpora prodeje vsechny 2 000 K¢
FB skupina Public relations vSechny implicitni
Personalizované | _,, , . Y L
. PFimy marketing vSechny implicitni
emaily
emaily oddilové | Pfimy marketing oddilovy hradi implicitni

Tabulka 27 - pfehled navrhi
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Progndza vynost a nakladi v jednotlivych
mésicich
GO0 000,00 KE

500 000,00 KE —

400 000,00 K

300 000,00 KE

200 000,00 KE

100 000,00 KE

0,00 K
-100 000,00 KE |
-200 000,00 K&
005y Z hal e [ &k Aty implicitni ke sportovidtim
e N &k |2y Na zakaznicky servis e [\ Sk |2y Na remarketing

e W |20 ¥ N2 ZiskEn] nowich UEivatell se—Celkové naklady

e T 15K e W@k LAy Na vETNOSTAT program

Graf 24 - Prognéza vynosu a nikladu v mésicich

Zdroj dat grafu: priloha 2: Pfiloha 2: Prognéza mési¢nich vynost a naklada
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Prognéza nakladi a vynost kumulované
14 000 000,00 KE
12 000 000,00 KE /
10 000 000,00 KE /
£ 000 000,00 K&
& 000 000,00 K
4 000 000,00 K&
2 000 000,00 K&
0.00 KE
-2 000 000,00 KC
| 2017 | 2018 | 2019 | 2020
w005y 2 hal kumulované
e W 2k I3y implicitni ke sportovistim kumulované
e W2k |30y Na zakaznicky senvis kumulované
w3k [y Na remarketing kumulované
e Mk lady na ziskdni novich ufivateld kumulované
we U2l kové naklady kumulované
s 7isk kumulované
s WAk [0y na wErnostni program

Graf 25 - Prognéza vynosu a nakladi kumulované

Zdroj dat grafu: ptiloha 3: P¥iloha 3: Progndza vynost a nakladu sluzby skym.cz kumulované
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2017 2018
Polozka Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3 Q4
Vynosy z hal 29090,88 92171,52  170281,4 | 363207,6 609698,9  775136,9 947993,8
Vynosy z vybaveni 0 0 0 40916,7 68960,1 88281,6 103712,4
Vynosy z trenér( 0 392,7 2825,025 | 6299,475  10970,93 14044,8 17136,53
Vynosy z propojeni s FB 2061,744 6557,376 12067,27 25599,78 43023,14 54808,04 67034,09
Vynosy z oddélenych rezer-
vaci 0 30315,87  75934,67 | 166532,7 293532,4 3721436 453282,6
Vynosy celkem 31152,62 129437,5 261108,4 | 602556,2 1026185 1304415 1589159
Naklady implicitni k haldm 79200 56800 100800 253200 355200 301400 382200
Naklady na zisk novych uZiva-
teld 30600 38800 43950 140450 131500 91100 103500
Naklady na vérnostni program 20899,24 34980,96 63779,94 133537,2 225060,7 288119 352437,5
Naklady na remarketing 4048 12992 23688 49596 83588 107008 130896
Naklady technické 1000 1500 3000 5000 6000 6000 6500
Naklady na zakaznicky servis 2024 6496 11844 24798 41794 53504 65448
Naklady na trenéry 0 20000 13000 64700 11700 11700 11700
Naklady celkem 137771,2 171569 260061,9 | 671281,2 8548427 858831 1052681
Zisk celkem -106619 -42131,5 1046,462 -68725 171342,8 445583,9 536477,9
Zisk kumulovany -106619 -148750 -147704 -216429 -45085,9 400498 936975,9
2019 2020
Polozka Q1 Q2 Q3 Q4 Ql Q2 Q3
Vynosy z hal 1125336 1297840 1404043 1459624 1506239 1533924 1545264
Vynosy z vybaveni 117255,6 128703,3 133402,5 134640 134640 134640 134640
Vynosy z trenér( 20357,4 23568,83  25648,88 26705,7 27574,05  28113,75 28350
Vynosy z propojeni s FB 79532,41 91827,82 99515,16 103502 106825,2 108826,2 109663,2
Vynosy z oddélenych rezer-
vaci 540309,9 622588,2  672715,3 700790,5 | 724949,6  740481,2 748458,1
Vynosy celkem 1882792 2164528 2335325 2425263 2500228 2545985 2566375
Naklady implicitni k haldm 226800 294800 241200 241200 241200 241200 241200
Naklady na zisk novych uZiva-
teld 98100 98050 53550 27300 28100 11250 3750
Naklady na vérnostni program 417617,5 483497,6 526168,4 547848,4 565661,9 576733,5 581580
Naklady na remarketing 155104 179572 195420 203472 210088 214200 216000
Naklady technické 7500 7500 7500 7500 7500 7500 7500
Naklady na zakaznicky servis 77552 89786 97710 101736 105044 107100 108000
Naklady na trenéry 12400 18200 14400 14400 14400 14400 14400
Naklady celkem 995073,5 1171406 1135948 1143456 1171994 1172384 1172430
Zisk celkem 887718 993122,8 1199377 1281806 1328234 1373602 1393945
Zisk kumulovany 1824694 2817817 4017193 5299000 6627234 8000835 9394781

Tabulka 28 - Zavére¢na kalkulace doporucenych strategickych navrhu
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3.7 Kontrolni body a moznost ukonceni portilu
Hlavni kontrolni body stanovuji na leden 2019, kdy ma dojit v rdmci mésice poprvé k

ekonomickému zisku a kvéten 2018, kdy ma byt dosazeno kumulovanych vynosu
1 000 000 K¢. V pripadé, ze zisk vykazan nebude, je tfeba zjistit jasnou pric¢inu. Pokud
bude pfi¢nou nadhodnocena predpovéd poptavky po sluzbg, piicemz skutecna poptavka
nebude dosahovat ani nakladti na provoz portalu, bude nutné omezit Cinnosti, jez vyzaduji
nejvyssi naklady — omezeni helpdesku, omezeni spravy nerentabilnich sportovist'. Pokud
vynosy portalu nebudou v kvétnu 2018 dosahovat cilené castky, pravdépodobnou
pti¢inou bude nadhodnocené oCekavani poctu zapojenych mimobrnénskych sportovist.
V tomto pfipad€ bude tieba se zamyslet a provést analyzy jinych zptsobti monetizace.
Napriklad zavedeni rozSifenych placenych funkci portalu, reklama na portalu, ci

v krajnim pfipad€ zpoplatnéni sluzby pro vSechny uzivatele.

Portal sKym.cz, stejné jako vétsina IT startupd, vyzaduje pocateni nemalou investici na
vytvoreni zamyslené sluzby. Tyto nédklady m4 jiz portal sKym.cz z vétsi ¢asti za sebou a
je proto nutné brat je jako naklady utopené, a tedy s nimi nepocitat pti dalSim rozhodovani
o piipadném ukondovani &innosti. Cinnost portalu bude ukon&ena, pokud nedokaze
dlouhodobé hradit ani své provozni naklady jako doménu nebo platebni branu.
Dlouhodobym obdobim zde uvazuji 2 roky od spusténi informacéni reklamni kampang.
Reklamni PPC kampané budu vyhodnocovat a optimalizovat kazdy den, nicméné pokud
nebude ani optimalizovana PPC reklamni kampan po vyCerpani 50 % prostiedkia
dosahovat vysledkd odpovidajici alespon 20 % reklamnich cilt, upustim od dalsi inzerce
a budu realnost cili a provedeni kampané konzultovat s vybranou marketingovou
agenturou. V pfipadé remarketingové kampané bude diky PPC formé jasné viditelny zisk/
ztrata. V Pripadé neefektivniho optimalizovani a dlouhodobého vykazovani ztraty bude
remarketing zastaven. Offline letdkova reklama na sportovistich bude vzhledem k nizkym
nakladiim a pfedpokladanym, ale té€zko méftitelnym vysledkiim, pokracovat po celou dobu

¢innosti portalu.
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ZAVER

V prvni casti své diplomové prace jsem vymezil zakladni teoreticka vychodiska
souvisejici s marketingovou strategii a nasledné predstavil projekt sKym.cz, webovy
portal nejen pro amatérské sportovce. V analytické Casti jsem se nejprve vénoval rozboru
prostfedi, v némz projekt funguje a poté provedl sekundarni vyzkum za tcelem zjisténi
preferenci a identifikovani problému potencialnich uzivateld. Vyzkum ukazal, ze hraci
by chtéli sportovat Castéji, ale hned za nedostatkem casu jim brani pravé absence
vhodného soupere. Zavéry sekundarniho vyzkumu byly potvrzeny primarnim
vyzkumem, jez rovnéz zjistoval poptavku po sluzbé portalu sKym.cz. Zavérem
analytické ¢asti byla identifikace silnych a slabych stranek a rovnéz piilezitosti a hrozeb
projektu. Za nejsilnéjsi stranku portalu povazuji algoritmus pro parovani hracl, naopak
nejslabsi je nutnost velkého poctu hracua. Prilezitost se naskyta s elektronickou evidenci

trzeb a za nejveétsi hrozbu povazuji nespolupraci sportovist'.

V ¢asti prace navrhu marketingové strategie jsem nejprve definoval poslani a vizi portalu
a poté stanovil cile v oblasti finan¢ni, novych produktd, podilu na trhu a expanze. V ramci
feSeni postuptl pro dosahnuti stanovenych cila jsem fesil vyzkumnou otazku: , Jak vhodné
segmentovat uzivatele portdlu sKym.cz?*“ Identifikoval jsem hypotézy o vhodném
segmentovani a naslednym zkoumanim korelaci demografickych a behavioralnich znaka
pfijal hypotézy, jez potencialni uzivatele déli na pét segmentd. V dalsim kroku
marketingové strategie jsem feSil zpisoby cileni, rozpoCty a miru pozornosti, jez bude
kazdému ze segmentu vénovan. V ramci positioningu jsem identifikoval pojmy

Komplexnost®, ,,Sounalezitost” a ,,Bezplatnost“ se kterymi ma byt portal spojovan a které

29

jej maji odliSovat od konkurence.

Dalsi cast prace je vénovana doporu¢enym upravam marketingovému mixu, kde jsem
navrhl Gpravy pro vétsi prizpusobeni jednotlivym segmentim. Nejvétsi zmény jsem
navrhl v polozce produktu a sice rozsifeni sluzby o trenérskou, turnajovou a vybavovou
sekci a dale propojeni sluzby s Facebookem a oddéleni funkcionality rezervaci od zbytku
portalu. Kazdy z navrhi jsem fesil jak z pohledu vynost a nakladq, tak z pohledu mimo
finan¢niho ptinosu. Dale jsem navrhl zpisob komunikace a komunikacni kanaly
jednotlivym segmentim, kde kladu diraz na vyuzivani vykonnostniho marketingu a

nastroju socialnich siti.
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Kritickym faktorem uspéchu celého projektu bude postoj manazert sportovist pii
expanzi, bez které by portal zistal malym regionalnim projektem bez vétsiho potencialu.
Druhym nejdilezit€j§im bodem bude schopnost ziskat nové uzivatele po odtrzeni

funkcionality rezervacniho systému a znasobeni tak piijmu.

Véfim, ze vySe uvedenym jsem nejen splnil zadani své diplomové prace, ale rovnéz

znacné zvysil Sance projektu na uspéch.

111



SEZNAM POUZITE LITERATURY

[1] BAGGETT, D. 2010. Tennis and philosophy: whattheracketisallabout. Lexington.
University Pressof Kentucky, 283 s. Philosophyofpopularculture. ISBN
081312574X.

[2] FORET, M., 2001. Marketing-zaklady a postupy: jak se chovaji spotiebitelé.
piistupy k zakaznikim: zpracovavame marketingovy plan: tvofime marketingovy zisk:
modelové situace, priklady, cviceni. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 162 s. ISBN 80-
7226-558-x.

[3] FORET, M., 2006. Marketingova komunikace. 1. vyd. Brno: Computer Press, s.
443. ISBN 80-251-1041-9

[4] HODAN, B., DOHNAL, T., 2005. Rekreologie. 1. vyd. Olomouc: Hanex, 202 s.
ISBN
80-85783-48-7

[5] HORAKOVA, H. Strategicky marketing. Praha: Grada, 204 s. ISBN 80-247-
0447-1

[6] KERKOVSKY, M. a VYKYPEL, M, 2006. Strategické fizeni: teorie pro praxi.
2. vyd. Praha:C.H. Beck, xiv, 206 s. ISBN 80-7179-453-8.

[7] KINCL, J., 2004. Marketing podle trha. 1. vyd. Praha: Alfa Publishing, 172 s.
ISBN 80-86851-02-8

[8] KOTLER, P, 2004. Marketing. Praha: Grada, 855 s. ISBN 80-247-0513-3.

[9] KOTLER, P, 2000. Marketing podle Kotlera: jak vytvaret a ovladnout nové trhy.
Vyd. 1. Praha: Management Press, ISBN 80-7261-010-4.

[10] KOTLER, P, KELLER, L. Marketing management. 12.vydani. Praha:
GradaPublishing, 2007. ISBN 978-80-247-1359-5.

[11] KRESTAN, V, 2008. Marketing. 1. vyd. Jihlava Edi¢ni oddé&leni VSPJ, 150 s.
[12] KOZEL, R, MYNAROVA L. a SVOBODOVA H., 2011. Moderni metody a
techniky marketingového vyzkumu. 1. vyd. Praha: Grada, 304 s. ISBN 978-80-247-
3527-6.

[13] MARES, K. Srovnani efektivnosti reklamy prostiednictvim socialnich siti a
tisténych médii. Brno: Vysoké uceni technické v Brn¢€, Fakulta podnikatelska, 2013. 54 s.
Vedouci bakalarské prace doc. Ing. Vladimir Chalupsky, CSc., MBA.

[14] SEDLACKOVA, H., 2006. Strategicka analyza. 2. pieprac. a dopl. vyd. Praha:
C. H. Beck, xi, 121 s. ISBN 80-717-9367-1.

112



[15] SMITH, P, 2000 Moderni marketing. Vyd. 1. Praha: Computer Press, 518 s. ISBN
80-7226-252-1.

[16] VASTIKOVA, M., 2008. Marketing sluzeb: efektivn& a moderné. 1. vyd. Praha:
Grada, 232 s. ISBN 978-80-247-2721-9.

[17] VASTIKOVA, M., 2014. Marketing sluzeb: efektivné a moderng. 2.
aktualizované a roz§ifené vyd. Praha: Grada, 272 s. ISBN 978-80-247-5037-8.

[18] WOODS, K., WOODS, R. Playingtennisafter 50. Champaign, 2008,
HumanKinetics, 217 s. ISBN 0736072446.

[19] Zéakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikani, v platném znéni

[20] Zéakon €. 235/2004 Sb., o dani z pfidané hodnoty, v platném znéni

113



Online zdroje:

[1] Asociace malych a stfednich podnikd a Zivnostnikd CR. Elektronicka evidence
trzeb[online]. 2015. [cit. 2017-03-07]. Dostupné z: http://www.eltrzby.cz/cz/o-co-jde

[2] Badmintonliga. Hamrsport [online]. 2016. [cit. 2017-05-04]. Dostupné z:
http://badmintonliga.hamrsport.cz/

[3] Czechbadminton.licence [online]. 2016. [cit. 2017-04-02]. Dostupné z:
http://czechbadminton.cz/licence

[4] Cesky statisticky ufad [online]. 2015. [cit. 2016-12-4]. Dostupné z:
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112015

[5] EBBEN, W., BRUDZYNSKI, L., Motivations and barriers to exercise.
Journal of Exercise Physiology [online]. 2008, ¢. 11 [cit. 2016-11-26]. Dostupné z:
https://www.asep.org/asep/asep/EbbenJEPonlineOctober2008.pdf

[6] Elektronicka evidence trzeb od A do Z [online]. 2017. [cit. 2017-04-02]. Dostupné
z: http://eet. money.cz/koho-se-tyka-elektronicka-evidence-trzeb

[7] Epochtimes [online]. 2017. [cit. 2017-04-05]. Dostupné Z:
http://www.epochtimes.cz/2011053016990/Zajimavosti-Nejvetsi-rany-padaji-v-
badmintonu.html

[8] Karny, M. Brnénsky denik [online]. 2009. [cit. 2016-12-1]. Dostupné z:
http://brnensky.denik.cz/zpravy region/brno-uz-je-mesto-pulmilionu-1idi20090204.html

[9] Népovéda AdWords [online]. 2015. [cit. 2016-12-1]. Dostupné z:
https://support.google.com/adwords/

[8] Penize.cz [online]. 2015. [cit. 2017-03-07]. Dostupné Z:
http://www.penize.cz/podnikani/298340-elektronicka-evidence-trzeb-koho-se-bude-
tykat-a-kolik-bude-stat

[5] SportCentral [online]. 2014. [cit. 2016-11-2]. Dostupné Z:
http://www.sportcentral .cz/sport-roku-2014

[10] Sima, P., Digitalni marketingové trendy a viraly, Robert Némec [online]. 2014.
[cit. 2016-12-5]. Dostupné z: http://robertnemec.com/digitalni-marketing-trendy-a-

viraly/

[11] The Guardian. Get up and get going [online]. 2008. [cit. 2016-12-13]. Dostupné
z: http://www.theguardian.com/lifeandstyle/2008/mar/18/healthandwellbeing. features

114


http://www.eltrzby.cz/cz/o-co-jde
http://badmintonliga.hamrsport.cz/
http://czechbadminton.cz/licence
https://www.czso.cz/csu/czso/pocet-obyvatel-v-obcich-k-112015
https://www.asep.org/asep/asep/EbbenJEPonlineOctober2008.pdf
http://eet.money.cz/koho-se-tyka-elektronicka-evidence-trzeb
http://www.epochtimes.cz/2011053016990/Zajimavosti-Nejvetsi-rany-padaji-v-
http://brnensky.denik.cz/zpravy_region/brno-uz-je-mesto-pulmilionu-lidi20090204.html
https://support.google.com/adwords/
http://www.penize.cz/podnikani/298340-elektronicka-evidence-trzeb-koho-se-bude-
http://robertnemec.com/digitalni-marketing-trendy-a-
http://www.theguardian.com/lifeandstyle/2008/mar/18/healthandwellbeing.features

SEZNAM GRAFU

Graf 1 - Kolik lidé plati na sSportoViStiCh..........cccvveriiiiiiiiiiiiiii i 40
Graf 2 - Kolik lidé plati za VYDaVeNI.......cc.overeereeiiiiiiiiiii e 41
Graf 3 - Demografické rozdéleni uZivatell Portalu.........cccveviiiiniciiniini 49
Graf 4 - Rozdéleni uZivatell dle VYKONNOST ..ccccveeeiie et 51
Graf 5 - Pocet odehranych zapasl dle VYKONNOSE ....cccccovveiviiiiiiiiiiiii e 52
Graf 6 - Paretovo pravidlo u odehranych zApasul .........coceeuiiviiiiinicie e 52
Graf 7 - Frekvence hrani reSpondentul .........eceeeeernernienienie i 54
Graf 8 - Pro¢ lidé nehraji ¢astéji badminton.......c.ccccovviiiiiiiiiiiiiiii s 55
Graf 9 - Pozadavky respondenttl na soupere @ jeho MOZNOSti.......ccceviieiiiiieninienise e 56
Graf 10 - S Kym Cht&]i NIt ZENY.c..eoiiieciieece e e 66
Graf 11 - Zajem respondent(l 0 funkce POrtalu.........ccoueiiiiiiiiiiini e 70
Graf 12 - Korelace mezi preferencemi funkci a ochotou se registrovat ..........cccoeviiiiiiiinninniens 70
Graf 13 - VYUZIVANT SIUZED treN@ra.....oceeeee ettt 78
Graf 14 - Naklady a vynosy Sekce tren@rii.........ccooviviiiieiiiiiiiic it 79
Graf 15 - Naklady a vynosy propojeni portalu s Facebookem..........cccooiiiininininiinniiicniene 81
Graf 16 - DillezZitost oblibeného SPOrtOVISTE .......cccevviieriiieiiie i 83
Graf 17 - Naklady a vynosy oddéleni rezervacniho syStému..........ccccveeeiiiieniiieniniiencciec 86
Graf 18 - Odhadované vynosy z oddélenych rezervaci..........cceoviiviriiiiiecieeienece 87
Graf 19 - Naklady a vynosy sekce vybaven ... 89
Graf 20 - Frekvence hrani badmintonu uZivatel portalu .........cccceevviiiiiiiiiiinniiiee 91
Graf 21 - Naklady na VErnostni program v €ase ........ccceeveiiiiiniieniiesiesie st 92
Graf 22 - Primérny pocet zapasu dle pohlavi a VEKU.......ccueciiiiicieii e 96
Graf 23 - Cena letdkl v zAvislOosti NA MNOZSTVI ...eccuveeeeeeeceieciiie e 101
Graf 24 - Progndza vynost a nakladl v MESICICh .....cueviiiiiiiiiiii 106
Graf 25 - Progndza vynosu a nakladl kumulovang ... 107
SEZNAM OBRAZKU

Obrazek 1 - Prostfedi POANIKU.......ccuiiriierie ettt e 16
Obrazek 2 - FB kampan, KONVEIZE .....cc.uovieiieiiiiiiiiiiieti e 23
OBrazek 3 - LOZO SKYMLCZ uvieuieuieeeieeeie ettt sttt st sa e sr e e s b s r ettt 28
Obrazek 4 - DOPOruCeNi NFACH....uceeteeiieiieeee e e 31
(0] Y- 72=] T O 4T | SRR OO UPRRERPRPN 33
ODbrazek 6 - VYVOJAFSKY TYM c.uviuieeeieicie ettt st st b s s st en s 34
Obrazek 7 - NAvStEVNOSt WEDU SKYMLCZ .. veiiieiciie ittt 35
Obrazek 8 - Vizualizace 0bsazenosti KUMtU ......cceecveeiieeniieciiin e 43
Obrazek 9 - Rezervacdni systém portalu SKYM.CZ......cocouviviiiiiiiiiiiiiiie e 85
Obrazek 10 - Vizudl univerzalni FB reklamy ... ... 95
Obrazek 11 - Vizual FB reklamy SINGIES ....cccveeeiieeiiiiiiii ittt 97

115



Obrazek 12 - Vizudl FB reklamy — Studenti.......ccocueeeiieiiiiiriiiiiiiiiic e 98

Obrazek 13 - Vizudl AAWords reKIamy ......ccueeeiieie e 100
Obrazek 14 - Vizual tistENENO0 ETAKU......ceieiiiiiecceie et e e 101
Obrazek 15 - Krabi¢ky s formulafi pro zadavani vysledku ... 102
Obrazek 16 - Kreditové kupdny pro rezervace KUrtli........cccceceeviiviininniiiin e 103
Obrazek 17 - Personalizovany @-mMail........cccueiiieiieinnieeiie it 104
SEZNAM TABULEK

Tabulka 1 - Polet obyvatel ve MEStECH .......ccueevieiiireeiiieci 36
Tabulka 2 - Polet sportovel Ve MESTECH ......cueveriireeie i 37
Tabulka 3 - Polet sportovcl Na FacebOoOoKU .....c..eoeveveeiiiiiiiiiiiici 37
L] oL L R B - 7= =1 =X OO OO 39
Tabulka 5 - Ontogenetické rozdéleni uzivatelll portalu ... 50
Tabulka 6 - Odehrané zapasy VEKOVYCh SKUPIN ...cccceeriiiiiiiiiiiie it 50
Tabulka 7 - UZivatelé s minimalné 5 odehranymi zapasy .....ccoeceeeveeerieeriieinniiciniie e 50
Tabulka 8 - Rozdéleni uzivatell dle VYKONNOSTi ......eeeiiiiieeeiiieie e 51
Tabulka 9 - Kontingenéni tabulka vék, pohlavi, frekvence hrani ... 54
Tabulka 10 - Ochota registrace na portal dle pohlavi..........ccoviniiiiiiiniinii 65
Tabulka 11 - Vztah pohlavi a ochoty hrat s cizim soupefem .........ccccvveviinieiieniniiiiiie s 66
Tabulka 12 - Pfedpoklady pro ontologické skupiny........cccccoviiiiiiiiniininiei e 68
Tabulka 13 - Zajem o zapisovani a sdileni ZApasl.........ccceviviiiiniiiiiin i 68
Tabulka 14 - Citlivost na cenu dle ontologickych SKUPIn .......c.cevrviiiiiiiiiiinii e, 68
Tabulka 15 - Citlivost na éasové moznosti u ontologickych skupin .........cccocciiiiiiiiiiiiiiinniennnn, 69
Tabulka 16 - Citlivost na vék soupefe dle ontologickych skupin .........ccoceiiiiiiiiiiiiiniii, 69
Tabulka 17 - Kontingenéni tabulka - frekvence hrani, zajem o portal.........ccccoeveiiriininiennnn 71
Tabulka 18 - Kontingenéni tabulka - rodinny stav, zajem o portal.........ccccoeeeiiiniieniiiieninine 72
Tabulka 19 - Kontingenéni tabulka - rodinny stav, zdjem o0 sezndmeni Se...........ccceverrevieninieenne 72
Tabulka 20 - Naklady a vynosy sekce trenérii.........occcceeiiviniiiininiiie e 79
Tabulka 21 - Naklady a vynosy propojeni portdlu s Facebookem .........c.ccoeoeniniiiininninnnine 80
Tabulka 22 - Naklady a vynosy tUrnajoveé SEKCE .........cccceviiiiiiiiiiiiiniienie e 82
Tabulka 23 - Naklady a vynosy oddéleni rezervacniho systému........cccoveveeiicieniiniiiiinnincne, 85
Tabulka 24 - Naklady a vynosy sekce Vybaveni .......c..ccovviiiiiiiiiiiiiici 88
Tabulka 25 - Naklady na VErnoStNi Program........cccceceeuiiiiiiiiiiiniinrienree et 92
Tabulka 26 - pFehled NAVING.......ooiiiie e 105
Tabulka 27 - Zavéreéna kalkulace doporudenych strategickych navrhi.........cceceevininiiinnnnn. 108

116



SEZNAM PRILOH

Ptiloha 1 - Dotaznikové Setfeni

Pfiloha 2 - Progndza mésicnich vynos( a nakladi sluzby sKym.cz

Ptiloha 3 - Prognéza nakladd a vynost kumulované

Ptiloha 4 - Progndza vynosU z trenérské sekce

Ptiloha 5 - Progndza naklad(l na trenérskou sekci

Ptiloha 6 - Progndza zisku ze sekce trenéfi

Ptiloha 7 - Progndza financnich dopad(l propojeni sluzby s Facebookem
Ptiloha 8 - Progn6za kumulovanych nakladd a vynost ndvrhu oddéleni rezervaci
Ptiloha 9 - Prognodza naklad( a vynosl navrhu oddéleni rezervaci v mésicich
Pfiloha 10 - Progndza vynosu ze sekce vybaveni

Pfiloha 11 - Progndza nakladd na vérnostni program

117



Priloha 1: Otazky dotaznikového Setieni

Sbér dat probihal prerusované na sportovistich Tenisova a badmintonova hala Sprint,
Sportcentrum Kuklenska a Club Classic v dobé od 5. 11. 2016 do 4. 3. 2017 v riiznych ¢asovych

usecich dne. Respondenti byly seznameni s ucelem a moznostmi portalu sKym.cz a byly jim

poloZeny nasledujici otazky:

Jaka je frekvence vaseho hrani?

- Maximdlné 1x mési¢né
- 1x za 14 dni
- 1x za tyden
- 2x za tyden

- Minimaln¢ 3x za tyden

Chtél/a byste hrat castéji?

- Ne
- Ano, brani mi nedostatek Casu
- Ano, brani mi vysoka cena za kurty
- Ano, brani mi absence soupefe
- Ano, brani mi kapacita sportovisté

- Ano, brani mi osobni lenost

Uved’te, nakolik jsou nasledujici funkce portilu
pro vas zajimavé. Vyberte z moznosti ,,zaji-
mavé¥, ,spise zajimavé®, ,,spiSe nezajimavé®,
shezajimavé®

- Nalezeni sportovniho soupete
- Seznameni se s novymi lidmi
- Zaznamenani vysledku na internet
- Sledovani statistik svych vysledki
- Potadani amatérskych turnaju
- Moznost rezervovat kurt na libovolném

sportovisti bez nutnosti osobni registrace a skla-
dani kauce

Jste:
- Muz

- Zena

U nasledujicich atributa soupeie zvolte, jak je
pro vas dany faktor p¥i vybéru soupeie dule-
Zity. Vyberte z moznosti ,,dilezité*, ,spise dule-
zité“, ,,spiSe nedulezité*, ,nedilezité“

- Preference shodnych Casovych pasem pro
zapas

- Preference shodného sportoviste
- V¢k soupete
- Pohlavi soupete

- Uroveil soupeie

Uved’te prosim vas vék
- 10-20
- 20-30

- 30-40

- 40-50

- 50-60
- 60+
- Nechci odpovidat

M¢él/a byste problém jit hrat se souperem, kte-
rého neznate?

- Ano
- Ne

Uved’te prosim vas rodinny stav
- Mam partnera

- Nemam partnera

- Nechci odpovidat

Zaujala vas sluzba sKym.cz a myslite, Ze ji vy-
uzijete?
- Ano
- Ne

Priloha 1 - Dotaznikové Setreni
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Priloha 2: Progn6za mési¢nich vynosi a nikladi sluzby sKym.cz

2017

kvéten cerven cervenec | srpen zari fijen listopad | prosinec

Vynosy z hal 11592 | 17498,88 | 23405,76 | 29312,64 | 39453,12 | 48106,8|56760,48 | 65414,16
Naklady implicitni ke sportovistim 39000 40200 16000 10400 30400 32000 33600 35200
Naklady na zakaznicky servis 800 1224 1648 2072 2776 3362 3948 4534
Naklady na remarketing 1600 2448 3296 4144 5552 6724 7896 9068
Naklady na vérnostni program 14308 | 6591,24| 8874,48 |11157,72|14948,76 | 18104,37 | 21259,98 | 24415,59
Naklady na ziskani novych uZivatel( 20000 10600 10600 10600 17600 14650 14650 14650
Celkové naklady 75708 | 61063,24 | 40418,48 | 38373,72 | 71276,76 | 74840,37 | 81353,98 | 87867,59
Zisk -64116 | -43564,4 | -17012,7 | -9061,08 | -31823,6 | -26733,6| -24593,5| -22453,4

2018

leden unor bfezen |duben kvéten cerven cervenec | srpen zari fijen listopad | prosinec

Vynosy z hal 95235,84|119311,9 | 148659,8 | 178007,8 | 207355,7 | 224335,4 | 241315,2| 258295 |275526,7 | 295762,3 | 315997,9 | 336233,5
Naklady implicitni ke sportovistim 76000 71600| 105600| 112000| 118400| 124800| 106200| 110600 84600 | 121600| 120600| 140000
Naklady na zakaznicky servis 6520 8126 10152 12178 14204 15412 16620 17828 19056 20436 21816 23196
Naklady na remarketing 13040 16252 20304 24356 28408 30824 33240 35656 38112 40872 43632 46392
Naklady na vérnostni program 35110,2 | 43758,51 | 54668,52 | 65578,53 | 76488,54 | 82993,62 | 89498,7 | 96003,78 | 102616,6 | 110047,9 | 117479,2 | 124910,5
Naklady na ziskani novych uZivatell 49650 40150 50650 50650 50650 30200 30200 30200 30700 34500 34500 34500
Celkové naklady 180320,2 | 179886,5 | 241374,5 | 264762,5 | 288150,5 | 284229,6 | 275758,7 | 290287,8 | 275084,6 | 327455,9 | 338027,2 | 368998,5
Zisk -85084,4 | -60574,6 | -92714,7 | -86754,8 | -80794,9 | -59894,2 | -34443,5| -31992,8 | 442,16 | -31693,5| -22029,2 | -32764,9

2019

leden unor bfezen |duben kvéten cerven cervenec | srpen zari fijen listopad | prosinec

Vynosy z hal 356590,1 | 375071,8 | 393674,4 | 414529,9 | 435627,4 | 447683 |459738,7|468014,4|476290,1 |481415,8 |486541,4 |491667,1
Naklady implicitni ke sportovistim 75600 75600 75600 | 115600 98800 80400 80400 80400 80400 80400 80400 80400




Priloha 2 - Prognoza mésicnich vynosi a nikladi sluzby sKym.cz

Naklady na zakaznicky servis 24584 25848 27120 28616 30128 31042 31956 32570 33184 33548 33912 34276
Naklady na remarketing 49168 51696 54240 57232 60256 62084 63912 65140 66368 67096 67824 68552
Naklady na vérnostni program 132384,8 | 139191,5 | 146041,2 | 154097,2 | 162239,3 | 167161,2 | 172083,1 | 175389,5 | 178695,8 | 180656 |182616,1 | 184576,3
Naklady na ziskani novych uzivatel(i 34700 31600 31800 37400 37800 22850 22850 15350 15350 9100 9100 9100
Celkové ndaklady 316436,8 | 323935,5 | 334801,2 | 392945,2 | 389223,3 | 363537,2 | 371201,1 | 368849,5 | 373997,8| 370800 |373852,1|376904,3
Zisk 40153,24|51136,28 | 58873,2 |21584,76 | 46404,08 | 84145,87 | 88537,66 | 99164,95 | 102292,2 | 110615,8|112689,3 | 114762,9
2020
leden unor bfezen |duben kvéten cerven cervenec | srpen
Vynosy z hal 496792,8|501918,5| 507528 | 509418 | 511308| 513198| 515088| 515088
Naklady implicitni ke sportovistim 80400 80400 80400 80400 80400 80400 80400 80400
Naklady na zakaznicky servis 34640 35004 35400 35550 35700 35850 36000 36000
Naklady na remarketing 69280 70008 70800 71100 71400 71700 72000 72000
Naklady na vérnostni program 186536,4 | 188496,5| 190629 |191436,8 |192244,5|193052,3| 193860| 193860
Naklady na ziskani novych uzivatel(i 9100 9100 9900 3750 3750 3750 3750 0
Celkové ndaklady 379956,4 | 383008,5| 387129 (382236,8|383494,5|384752,3| 386010| 382260
Zisk 116836,4|118909,9| 120399|127181,3|127813,5|128445,8| 129078| 132828




Priloha 3: Progno6za vynosi a nakladi sluzby sKym.cz kumulované

2017
kvéten Cerven | Cervenec srpen zari fijen listopad | prosinec
Vynosy z hal kumulované 11592 | 29090,88 | 52496,64 | 81809,28 | 121262,4 | 169369,2 | 226129,7 | 291543,8
Naklady implicitni ';Zflgmm‘““'m kumulo- 39000 79200 | 95200 | 105600 | 136000 | 168000| 201600 236800
Naklady na zdkaznicky servis kumulované 800 2024 3672 5744 8520 11882 15830 20364
Naklady na remarketing kumulované 1600 4048 7344 11488 17040 23764 31660 40728
Naklady na vérnostni program kumulované 14308 20899,24 | 29773,72 | 40931,44 | 55880,2 | 73984,57 | 95244,55 | 119660,1
Naklady na Z'Ska"'lg\‘/’;’:gh uzivateld kumu- 20000 30600 | 41200 | 51800 |69400 84050 98700 | 113350
Celkové naklady kumulované 75708 | 136771,2 | 177189,7 | 215563,4 | 286840,2 | 361680,6 | 443034,6 | 530902,1
Zisk kumulované 64116 | -107680 | -124693 | -133754 | -165578 | -192311| -216905| -239358

2018
leden unor bfezen duben kvéten Cerven | Cervenec srpen zari fijen listopad | prosinec
Vynosy z hal kumulované 386779,7 | 506091,6 | 654751,4 | 832759,2 | 1040115 | 1264450 | 1505766 | 1764060 | 2039587 | 2335350 | 2651347 | 2987581
Naklady implicitni ';Zflgmm‘”“'m kumulo- | 519800 | 384400 | 490000 | 602000 | 720400 | 845200 | 951400 | 1062000 | 1146600 | 1268200 | 1388800 | 1528800
Néklady na zakaznicky servis kumulované | 26884 | 35010 | 45162 | 57340 71544 86956 | 103576 | 121404 | 140460 | 160896 | 182712 205908
Néklady na remarketing kumulované 53768 | 70020 | 90324 | 114680 | 143088 | 173912 | 207152 | 242808 | 280920 | 321792 | 365424 411816
Néklady na vérnostni program kumulované | 154770,3 |198528,9 | 253197,4 | 318775,9 | 395264,4 | 478258,1 | 567756,8 | 663760,5 | 766377,1| 876425 |993904,1| 1118815
Naklady na Z'Ska"'lg\‘/’;’:gh uzivateld kumu- | 3000 | 203150 | 253800 | 304450 | 355100 | 385300 | 415500 | 445700 | 476400 | 510900| 545400| 579900
Celkové naklady kumulované 711222,3 |891108,9 | 1132483 | 1397246 | 1685396 | 1969626 | 2245385 | 2535673 | 2810757 | 3138213 | 3476240 | 3845239
Zisk kumulovan 324443 | -385017 | -477732 | -564487 | -645282 | -705176 | -739619 | -771612 | -771170 | -802863 | -824893| -857658
2019

leden unor bfezen duben kvéten Cerven | Cervenec srpen zari fijen listopad | prosinec
Vynosy z hal kumulované 3344171 | 3719243 | 4112917 | 4527447 | 4963074 | 5410758 | 5870496 | 6338511 | 6814801 | 7296216 | 7782758 | 8274425




Piiloha 3 - Prognéza ndkladu a vynosu kumulované

Naklady implicitni 'i;;g"rm‘”“'m kumulo- | ) £14400 | 1680000 | 1755600 | 1871200 | 1970000 | 2050400 | 2130800 | 2211200 | 2291600 | 2372000 | 2452400 | 2532800
Néklady na zékaznicky servis kumulované | 230492 | 256340 | 283460 | 312076 | 342204 | 373246 | 405202 | 437772 | 470956 | 504504| 538416| 572692
Néklady na remarketing kumulované 460984 | 512680 | 566920 | 624152 | 684408 | 746492 | 810404 | 875544 | 941912 | 1009008 | 1076832 | 1145384
Néklady na vérnostni program kumulované | 1251199 | 1390391 | 1536432 | 1690529 | 1852769 | 2019930 | 2192013 | 2367402 | 2546098 | 2726754 | 2909370 | 3093946
Naklady na Z'Ska"'lg\‘/’;’:gh uzivateld kumu- | o 100 | 646200 | 678000 | 715400 | 753200 | 776050 | 798900 | 814250 | 829600 | 838700 847800| 856900
Celkové naklady kumulované 4161675 | 4485611 | 4820412 | 5213357 | 5602581 | 5966118 | 6337319 | 6706168 | 7080166 | 7450966 | 7824818 | 8201722
Zisk kumulované 817504 | -766368 | -707495 | -685910 | -639506 | -555360 | -466823 | -367658 | -265365 | -154750 | -42060,2 | 72702,62
2020
leden unor bfezen duben kvéten Cerven | Cervenec srpen
Vynosy z hal kumulované 8771218 | 9273136 | 9780664 | 10290082 | 10801390 | 11314588 | 11829676 | 12344764
Naklady implicitni ';Zflgmm‘““'m kumulo- | 513200 | 2693600 | 2774000 | 2854400 | 2934800 | 3015200 | 3095600 | 3176000
Néklady na zékaznicky servis kumulované | 607332 | 642336 | 677736 | 713286 | 748986 | 784836 | 820836 | 856836
Néklady na remarketing kumulované 1214664 | 1284672 | 1355472 | 1426572 | 1497972 | 1569672 | 1641672 | 1713672
Naklady na vérnostni program kumulované | 3280483 | 3468979 | 3659608 | 3851045 4043290 | 4236342 | 4430202 | 4624062
Naklady na Z'Ska"'lg\‘/’;’:gh uzivateld kumu- | g 0000 | 875100 | 885000 | 888750 | 892500 | 896250 | 900000 | 900000
Celkové naklady kumulované 8581679 | 8964687 | 9351816 | 9734053 | 10117548 | 10502300 | 10888310 | 11270570
Zisk kumulované 189539 | 308449 | 428848 | 556029,2 | 683842,7 | 812288,5 | 941366,5 | 1074194




Priloha 4: Progno6za vynosi z trenérské sekce

2017
Vynosy z trenérskych lekci | zaFi fijen listopad | prosinec
Brno badminton 392,7 451,5 510,3 569,1
squash 0 147 220,5 294
tenis 0 0 305,55| 327,075
Praha badminton
squash
tenis 0 0 0 0
Ostrava badminton 0 0 0 0
squash
tenis 0 0 0 0
Plzen badminton 0 0 0 0
squash 0 0 0 0
tenis 0 0 0 0
celkem 392,7 598,5| 1036,35| 1190,175
kumulo-
vané 392,7 991,2 | 2027,55| 3217,725
Vynosy z trenérskych 2018
lekci leden unor brezen duben kvéten cerven Cervenec srpen zari fijen listopad | prosinec
Brno badminton 627,9 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630
squash 367,5 397,95 4284 458,85 489,3| 519,75 550,2 580,65 611,1 641,55 672 702,45
tenis 348,6| 370,125 391,65| 413,175 434,7 | 456,225 477,75 499,275 525 525 525 525




Praha badminton 157,5 315 472,5 630 787,5| 853,125 918,75 984,375 1050 | 1115,625| 1181,25| 1246,875
squash 0 420 630 840 1050 | 1137,15 1224,3 1311,45 1398,6| 1485,75 1572,9| 1660,05
tenis 0 0 112,35 224,7 337,05 449,4 561,75 674,1 787,5| 853,125 918,75 | 984,375
Ostrava badminton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 43,575 87,15 130,725
squash 0 0 0 0 0 0 0 0 0 26,25 52,5 78,75
tenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plzen badminton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 52,5 78,75
squash 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34,65 51,975
tenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem 1501,5| 2133,075 2664,9 | 3196,725| 3728,55| 4045,65 4362,75 4679,85 5002,2 | 5320,875 5726,7 | 6088,95
kumulo-
vané 4719,225 6852,3 9517,2 | 12713,93 | 16442,48 | 20488,13 24850,88 29530,73 | 34532,93| 39853,8| 45580,5| 51669,45
Vynosy z trenérskych 2019
lekci leden unor bfezen duben kvéten cerven cervenec srpen zZari fijen listopad | prosinec
Brno badminton 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630
squash 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735
tenis 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525
Praha badminton 1312,5| 1378,125 1443,75 | 1509,375 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575
squash 1747,2 1834,35 1921,5 2008,65 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100
tenis 1050 | 1115,625 1181,25| 1246,875 1312,5|1378,125 1443,75 1509,375 1575 1575 1575 1575
Ostrava badminton 174,3 217,875 262,5 284,025 305,55 | 327,075 348,6 370,125 391,65| 413,175 434,7 | 456,225
squash 105 131,25 157,5 170,625 183,75 | 196,875 210 223,125 236,25 | 249,375 262,5( 275,625
tenis 0 0 0 78,75 157,5 236,25 315 341,25 367,5 393,75 420 446,25
Plzen badminton 105 131,25 157,5 170,625 183,75 | 196,875 210 223,125 236,25 | 249,375 262,5( 275,625
squash 69,3 86,625 105 113,4 121,8 130,2 138,6 147 155,4 163,8 172,2 180,6
tenis 0 0 0 39,375 78,75 | 118,125 157,5 170,625 183,75| 196,875 210| 223,125




celkem 6453,3 6785,1 7119 7511,7 7908,6 | 8148,525 8388,45 8549,625 8710,8| 8806,35 8901,9| 8997,45
kumulo-
vané 58122,75 | 64907,85| 72026,85| 79538,55| 87447,15 | 95595,68 103984,1 112533,8 | 121244,6 | 130050,9 | 138952,8 | 147950,3
Vynosy z trenérskych 2020
lekci leden unor brezen duben kvéten cerven Cervenec srpen zari fijen listopad | prosinec
Brno badminton 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630 630
squash 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735 735
tenis 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525
Praha badminton 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575
squash 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100 2100
tenis 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575 1575
Ostrava badminton 477,75 | 499,275 525 525 525 525 525 525 525 525 525 525
squash 288,75 301,875 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315
tenis 472,5 498,75 525 551,25 577,5 603,75 630 630 630 630 630 630
Plzen badminton 288,75 301,875 315 315 315 315 315 315 315 315 315 315
squash 189 197,4 210 210 210 210 210 210 210 210 210 210
tenis 236,25 249,375 262,5 275,625 288,75 | 301,875 315 315 315 315 315 315
celkem 9093 | 9188,55 9292,5| 9331,875| 9371,25|9410,625 9450 9450 9450 9450 9450 9450
kumulo-
vané 157043,3 | 166231,8 | 175524,3 | 184856,2 | 194227,4 | 203638,1 213088,1 222538,1 | 231988,1| 241438,1 | 250888,1 | 260338,1

Pfiloha 4 - Prognéza vynost z trenérské sekce




Priloha 5: Progno6za nakladi na trenérskou sekci

2017
Naklady na trenéry | zafi Fijen listopad | prosinec
badminton 8000 400 400 400
squash 0 5000 250 250
Brno tenis 0 0 6000 300
badminton
squash
Praha tenis 0 0 0 0
badminton 0 0 0 0
squash
Ostrava tenis 0 0 0 0
badminton 0 0 0
squash 0 0 0 0
Plzen tenis 0 0 0 0
celkem 20000 5400 6650 950
kumulované 20000 25400 32050 33000
2018
Naklady na trenéry |leden unor bfezen duben kvéten cerven Cervenec |srpen zari fijen listopad | prosinec
badminton 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
squash 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Brno tenis 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300




badminton 16000 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
squash 0 25000 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250
Praha tenis 0 0 18000 900 900 900 900 900 900 900 900 900
badminton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 6000 300 300
squash 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4000 200 200
Ostrava | tenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
badminton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 4000 200
squash 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2000 100
Plzen tenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem 16950 26750 21000 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900 3900
kumulované 49950 76700 97700 101600 105500 109400 113300 117200 | 121100 125000 128900 132800
2019
Naklady na trenéry |leden unor bfezen duben kvéten cerven Cervenec |srpen zari fijen listopad | prosinec
badminton 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
squash 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Brno tenis 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
badminton 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
squash 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250
Praha tenis 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900
badminton 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
squash 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Ostrava |tenis 0 0 0 4000 200 200 200 200 200 200 200 200
badminton 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
squash 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Plzen tenis 0 0 0 2000 100 100 100 100 100 100 100 100
celkem 3900 3900 4600 8600 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800




kumulované 136700 140600 145200 153800 158600 163400 168200 173000 | 177800| 182600 187400| 192200
2020
Naklady na trenéry |leden unor bfezen duben kvéten cerven Cervenec |srpen zari fijen listopad | prosinec
badminton 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400 400
squash 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250 250
Brno tenis 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
badminton 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800 800
squash 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250 1250
Praha tenis 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900 900
badminton 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300 300
squash 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
Ostrava |tenis 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
badminton 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200 200
squash 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
Plzen tenis 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100
celkem 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800 4800
kumulované 197000 201800 206600 211400 216200 221000 225800 230600 | 235400 240200 245000 | 249800

Pfiloha 5 - Prognéza naklad( na trenérskou sekci




Priloha 6: Prognoza zisku z trenérské sekce

2017
Zisk ze sekce trenéfi | zafi fijen listopad | prosinec
Brno badminton -7607,3 51,5 110,3 169,1
squash 0 -4853 -29,5 44
tenis 0 0| -5694,45 27,075
Praha badminton
squash
tenis 0 0 0 0
Ostrava | badminton 0 0 0 0
squash
tenis 0 0 0 0
Plzen badminton 0 0 0 0
squash 0 0 0 0
tenis 0 0 0 0
celkem -19607,3 -4801,5 | -5613,65 240,175
kumu- -
lované -19607,3 | -24408,8 | -30022,5 | 29782,275
2018
Cerve-
Zisk ze sekce trenéfi | leden unor bfezen duben kvéten cerven nec srpen zZari fijen listopad | prosinec
Brno badminton 227,9 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230




squash 117,5 147,95 178,4 208,85 239,3 269,75 | 300,2 330,65 361,1 391,55 422 452,45
tenis 48,6 70,125 91,65 113,175 134,7 156,225 | 177,75 199,275 225 225 225 225
Praha badminton -15842,5 -485 -327,5 -170 -12,5 53,125 | 118,75 184,375 250 | 315,625 381,25 | 446,875
squash 0 -24580 -620 -410 -200| -112,85 -25,7 61,45 148,6 235,75 322,9 410,05
tenis 0 0| -17887,7 -675,3 -562,95 -450,6 | -338,25 -225,9 -112,5| -46,875 18,75 84,375
Ostrava | badminton 0 0 0 0 0 0 0 0 0| -5956,43| -212,85| -169,275
squash 0 0 0 0 0 0 0 0 0| -3973,75 -147,5 -121,25
tenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plzen badminton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| -3947,5 -121,25
squash 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0| -1965,35 -48,025
tenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
celkem -15448,5| -24616,9 | -18335,1| -703,275 -171,45 145,65 | 462,75 779,85 1102,2 | 1420,875 1826,7 2188,95
kumulo- -
vané -45230,8 | -69847,7 | -88182,8| -88886,1| -89057,5| -88911,9 |88449,1 -87669,3 | -86567,1 | -85146,2 | -83319,5| -81130,6
2019
Cerve-
Zisk ze sekce trenéfi | leden unor bfezen duben kvéten cerven nec srpen zZari fijen listopad | prosinec
badminton 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230
squash 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485
Brno tenis 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
badminton 512,5 578,125 643,75 709,375 775 775 775 775 775 775 775 775
squash 497,2 584,35 671,5 758,65 850 850 850 850 850 850 850 850
Praha tenis 150 | 215,625 281,25 | 346,875 412,5| 478,125| 543,75 609,375 675 675 675 675
badminton -125,7 -82,125 -37,5 -15,975 5,55 27,075 48,6 70,125 91,65 113,175 134,7 156,225
squash -95 -68,75 -42,5 -29,375 -16,25 -3,125 10 23,125 36,25 49,375 62,5 75,625
Ostrava |tenis 0 0 0| -3921,25 -42,5 36,25 115 141,25 167,5 193,75 220 246,25




badminton -95 -68,75 -42,5| -29,375 -16,25 -3,125 10 23,125 36,25 49,375 62,5 75,625
squash -30,7| -13,375 5 13,4 21,8 30,2 38,6 47 55,4 63,8 72,2 80,6
Plzen tenis 0 0 0| -1960,63 -21,25 18,125 57,5 70,625 83,75 96,875 110| 123,125
celkem 2553,3 2885,1 2519 | -1088,3 3108,6 | 3348,525 | 3588,45 3749,625 3910,8 | 4006,35 4101,9| 4197,45
kumulované -78577,3 | -75692,2| -73173,2| -74261,5| -71152,9| -67804,3 | 64215,9 -60466,3 | -56555,5| -52549,1 | -48447,2| -44249,8
2020
Cerve-
Zisk ze sekce trenéfi | leden unor bfezen duben kvéten cerven nec srpen zZari fijen listopad | prosinec
badminton 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230 230
squash 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485 485
Brno tenis 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
badminton 775 775 775 775 775 775 775 775 775 775 775 775
squash 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850 850
Praha tenis 675 675 675 675 675 675 675 675 675 675 675 675
badminton 177,75 199,275 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225
squash 88,75 101,875 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
Ostrava |tenis 272,5 298,75 325 351,25 377,5 403,75 430 430 430 430 430 430
badminton 88,75 101,875 115 115 115 115 115 115 115 115 115 115
squash 89 97,4 110 110 110 110 110 110 110 110 110 110
Plzen tenis 136,25 149,375 162,5 175,625 188,75 201,875 215 215 215 215 215 215
celkem 4293 | 4388,55 4492,5 | 4531,875| 4571,25| 4610,625 4650 4650 4650 4650 4650 4650
kumulované -39956,8 | -35568,2 | -31075,7 | -26543,8| -21972,6 -17362 | -12712 -8061,95| -3411,95| 1238,05| 5888,05| 10538,05

Pfiloha 6 - Progndza zisku ze sekce trenéfi




Priloha 7: Progno6za financ¢nich dopadu propojeni sluzby s Facebookem

Navrh propojeni sluzby s Facebookem

2017
Snizeni nakladli na remarketing kvéten cerven Cervenec |srpen zari fijen listopad | prosinec
Brno badminton 180 247,2 314,4 381,6 448,8 516 583,2 650,4
Brno Squash 0 0 0 0 84 168 252 336
Brno Brno Tenis 60 120 180 240 300 324,6 349,2 373,8
Praha badminton 0 0 0 0 0 0 0 0
Praha squash 0 0 0 0 0 0 0 0
Praha Praha tenis 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostrava badminton 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostrava squash 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostrava Ostrava tenis 0 0 0 0 0 0 0 0
Plzen Plzeri badminton 0 0 0 0 0 0 0 0
Plzen squash 0 0 0 0 0 0 0 0
Plzen tenis 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkové snizeni naklad remarke-
tingu 240 367,2 494,4 621,6 832,8 1008,6 1184,4 1360,2
Uspora remarketingu kumulované 240 607,2 1101,6 1723,2 2556 3564,6 4749 6109,2
2017
Zvyseni vynost z vyssi aktivity kvéten cerven cervenec |srpen zari fijen listopad | prosinec
Brno Brno badminton 453,6 | 622,944| 792,288 | 961,632 | 1130,976| 1300,32| 1469,664 | 1639,008
Brno Squash 0 0 0 0 211,68 423,36 635,04 846,72
Brno Tenis 126 252 378 504 630 681,66 733,32 784,98
Praha Praha badminton 0 0 0 0 0 0 0 0




Praha squash 0 0 0 0 0 0 0 0
Praha tenis 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostrava | Ostrava badminton 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostrava squash 0 0 0 0 0 0 0 0
Ostrava tenis 0 0 0 0 0 0 0 0
Plzen Plzeri badminton 0 0 0 0 0 0 0 0
Plzen squash 0 0 0 0 0 0 0 0
Plzen tenis 0 0 0 0 0 0 0 0
Celkovy zisk z vyssii aktivity 579,6 | 874,944 | 1170,288 | 1465,632 | 1972,656| 2405,34 | 2838,024 | 3270,708
Zisk z vyssi aktivity kumulované 579,6 | 1454,544 | 2624,832 | 4090,464 | 6063,12| 8468,46| 11306,48 | 14577,19
Celkovy financni pFinos navrhu 819,6| 1242,144 | 1664,688 | 2087,232 | 2805,456 | 3413,94 | 4022,424 | 4630,908
Celkovy finan¢ni pfinos navrhu ku-
mulované 819,6 | 2061,744 | 3726,432 | 5813,664 | 8619,12 | 12033,06 | 16055,48 | 20686,39
2018

Snizeni nakladl na remarketing | leden unor brezen duben kvéten cerven Cervenec |srpen zari fijen listopad | prosinec
Brno badminton 717,6 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720
Brno Squash 420 454,8 489,6 524,4 559,2 594 628,8 663,6 698,4 733,2 768 802,8
Brno Brno Tenis 398,4 423 447,6 472,2 496,8 521,4 546 570,6 600 600 600 600
Praha badminton 180 360 540 720 900 975 1050 1125 1200 1275 1350 1425
Praha squash 240 480 720 960 1200 1299,6 1399,2 1498,8 1598,4 1698 1797,6 1897,2
Praha Praha tenis 0 0 128,4 256,8 385,2 513,6 642 770,4 900 975 1050 1125
Ostrava badminton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49,8 99,6 149,4
Ostrava squash 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 60 90
Ostrava | Ostrava tenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plzert badminton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 30 60 90
Plzen Plzen squash 0 0 0 0 0 0 0 0 0 19,8 39,6 59,4




Plzen tenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Celkové snizeni naklad( remar-

ketingu 1956 2437,8 3045,6 3653,4 4261,2 4623,6 4986 5348,4 5716,8 6130,8 6544,8 6958,8

Uspora remarketingu kumulo-

vané 8065,2 10503 | 13548,6 17202 | 21463,2| 26086,8| 31072,8| 36421,2 42138 | 48268,8| 54813,6| 61772,4

2018

Zvyseni vynosi z vyssi aktivity | leden unor bfezen duben kvéten cerven cervenec |srpen zari fijen listopad | prosinec
Brno badminton 1808,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4
Brno Squash 1058,4 | 1146,096 | 1233,792 | 1321,488| 1409,184 | 1496,88 | 1584,576 | 1672,272 | 1759,968 | 1847,664 | 1935,36 | 2023,056

Brno Brno Tenis 836,64 888,3 939,96 991,62 | 1043,28| 1094,94 1146,6 | 1198,26 1260 1260 1260 1260
Praha badminton 453,6 907,2 1360,8 1814,4 2268 2457 2646 2835 3024 3213 3402 3591
Praha squash 604,8 1209,6 1814,4 2419,2 3024 | 3274,992 | 3525,984 | 3776,976 | 4027,968 | 4278,96| 4529,952 | 4780,944

Praha Praha tenis 0 0 269,64 539,28 808,92 | 1078,56 1348,2| 1617,84 1890 2047,5 2205 2362,5
Ostrava badminton 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 125,496| 250,992| 376,488
Ostrava squash 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75,6 151,2 226,8

Ostrava | Ostrava tenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Plzeri badminton 0 0 0 0 0 0 0 0 0 75,6 151,2 226,8
Plzen squash 0 0 0 0 0 0 0 0 0 49,896 99,792 | 149,688

Plzen Plzen tenis 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

Celkovy zisk z vyssi aktivity 4761,8 | 5965,596 | 7432,992| 8900,388 | 10367,78 | 11216,77 | 12065,76 | 12914,75 | 13776,34 | 14788,12| 15799,9| 16811,68

Zisk z vyssi aktivity kumulované 19339 | 25304,58 | 32737,57| 41637,96 | 52005,74 | 63222,52 | 75288,28 | 88203,02 | 101979,4 | 116767,5| 132567,4| 149379

Celkovy financni pfinos navrhu 6717,8 | 8403,396 | 10478,59| 12553,788 | 14628,98 | 15840,37 | 17051,76 | 18263,15| 19493,14 | 20918,92 | 22344,7| 23770,48

Celkovy finan¢ni pfinos navrhu

kumulované 27404 | 35807,58 | 46286,17 58839,96 | 73468,94 | 89309,32 | 106361,1 | 124624,2 | 144117,4| 165036,3 187381 | 211151,4

2019
Snizeni nakladl na remarketing | leden unor brezen duben kvéten cerven Cervenec |srpen zari fijen listopad | prosinec
Brno Brno badminton 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720 720




Brno Squash 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840 840
Brno Tenis 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600 600
Praha badminton 1500 1575 1650 1725 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Praha squash 1996,8 2096,4 2196 2295,6 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
Praha Praha tenis 1200 1275 1350 1425 1500 1575 1650 1725 1800 1800 1800 1800
Ostrava badminton 199,2 249 300 324,6 349,2 373,8 398,4 423 447,6 472,2 496,8 521,4
Ostrava squash 120 150 180 195 210 225 240 255 270 285 300 315
Ostrava | Ostrava tenis 0 0 0 90 180 270 360 390 420 450 480 510
Plzen badminton 120 150 180 195 210 225 240 255 270 285 300 315
Plzen squash 79,2 99 120 129,6 139,2 148,8 158,4 168 177,6 187,2 196,8 206,4
Plzen Plzen tenis 0 0 0 45 90 135 180 195 210 225 240 255
Celkové snizeni naklad( remar-
ketingu 7375,2 7754,4 8136 8584,8 9038,4 9312,6 9586,8 9771 9955,2 | 10064,4| 10173,6| 10282,8
Uspora remarketingu kumulo-
vané 69148 76902 85038 93622,8 | 102661,2 | 111973,8 | 121560,6 | 131331,6 | 141286,8 | 151351,2 | 161524,8 | 171807,6
2019
Zvyseni vynosi z vyssi aktivity | leden unor bfezen duben kvéten cerven cervenec |srpen zari fijen listopad | prosinec
Brno badminton 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4
Brno Squash 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8
Brno Brno Tenis 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260
Praha badminton 3780 3969 4158 4347 4536 4536 4536 4536 4536 4536 4536 4536
Praha squash 5031,9| 5282,928 | 5533,92| 5784,912 6048 6048 6048 6048 6048 6048 6048 6048
Praha Praha tenis 2520 2677,5 2835 2992,5 3150 3307,5 3465 3622,5 3780 3780 3780 3780
Ostrava badminton 501,98 627,48 756 817,992 | 879,984 | 941,976 | 1003,968 | 106596 | 1127,952 | 1189,944| 1251,936| 1313,928
Ostrava squash 302,4 378 453,6 4914 529,2 567 604,8 642,6 680,4 718,2 756 793,8
Ostrava | Ostrava tenis 0 0 0 189 378 567 756 819 882 945 1008 1071
Plzen Plzen badminton 302,4 378 453,6 4914 529,2 567 604,8 642,6 680,4 718,2 756 793,8




Plzen squash 199,58 249,48 302,4 326,592 | 350,784 | 374,976 | 399,168 423,36 | 447,552 | 471,744| 495936| 520,128
Plzen tenis 0 0 0 94,5 189 283,5 378 409,5 441 472,5 504 535,5
Celkovy zisk z vyssi aktivity 17830 | 18753,59 | 19683,72| 20726,496 | 21781,37 | 22384,15 | 22986,94 | 23400,72 | 23814,5| 24070,79 | 24327,07 | 24583,36
Zisk z vyssi aktivity kumulované 167209 | 185962,1 | 205645,9 | 226372,356 | 248153,7 | 270537,9 | 293524,8 | 316925,5| 340740 | 364810,8 | 389137,9 | 413721,3
Celkovy financni pfinos navrhu 25205 | 26507,99 | 27819,72 | 29311,296 | 30819,77 | 31696,75 | 32573,74 | 33171,72| 33769,7 | 34135,19 | 34500,67 | 34866,16
Celkovy finan¢ni pfinos navrhu
kumulované 236356 | 262864,1 | 290683,9 | 319995,156 | 350814,9 | 382511,7 | 415085,4 | 448257,1 | 482026,8 | 516162 | 550662,7 | 585528,9
2020
SniZeni naklad( na remarketing | leden unor bfezen duben kvéten cerven cervenec |srpen
Brno badminton 720 720 720 720 720 720 720 720
Brno Squash 840 840 840 840 840 840 840 840
Brno Brno Tenis 600 600 600 600 600 600 600 600
Praha badminton 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Praha squash 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400 2400
Praha Praha tenis 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800 1800
Ostrava badminton 546 570,6 600 600 600 600 600 600
Ostrava squash 330 345 360 360 360 360 360 360
Ostrava | Ostrava tenis 540 570 600 630 660 690 720 720
Plzeri badminton 330 345 360 360 360 360 360 360
Plzen squash 216 225,6 240 240 240 240 240 240
Plzen Plzen tenis 270 285 300 315 330 345 360 360
Celkové snizeni naklad( remar-
ketingu 10392 10501,2 10620 10665 10710 10755 10800 10800
Uspora remarketingu kumulo-
vané 182200 | 192700,8 | 203320,8 | 213985,8 | 224695,8 | 235450,8 | 246250,8 | 257050,8
2020
Zvyseni vynosi z vyssi aktivity | leden unor bfezen duben kvéten cerven cervenec |srpen




Brno badminton 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4 1814,4
Brno Squash 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8 2116,8
Brno Brno Tenis 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260 1260
Praha badminton 4536 4536 4536 4536 4536 4536 4536 4536
Praha squash 6048 6048 6048 6048 6048 6048 6048 6048
Praha Praha tenis 3780 3780 3780 3780 3780 3780 3780 3780
Ostrava badminton 1375,9 | 1437,912 1512 1512 1512 1512 1512 1512
Ostrava squash 831,6 869,4 907,2 907,2 907,2 907,2 907,2 907,2
Ostrava | Ostrava tenis 1134 1197 1260 1323 1386 1449 1512 1512
Plzert badminton 831,6 869,4 907,2 907,2 907,2 907,2 907,2 907,2
Plzen squash 544,32 | 568,512 604,8 604,8 604,8 604,8 604,8 604,8
Plzen Plzen tenis 567 598,5 630 661,5 693 724,5 756 756
Celkovy zisk z vyssi aktivity 24840 | 25095,92| 253764 25470,9| 25565,4| 25659,9| 25754,4| 25754,4
Zisk z vyssi aktivity kumulované 438561 | 463656,8 | 489033,2 | 514504,116 | 540069,5 | 565729,4 | 591483,8 | 617238,2
Celkovy finanéni pfinos navrhu 35232 | 35597,12| 35996,4 36135,9| 36275,4| 36414,9| 36554,4| 36554,4
Celkovy finan¢ni pfinos navrhu
kumulované 620760 | 656357,6| 692354 |728489,916 | 764765,3 | 801180,2 | 837734,6| 874289

Pfiloha 7 - Progndza finanénich dopadu propojeni sluzby s Facebookem




Priloha 8: Progno6za nakladi a vynosi oddéleni rezervaci

Pi‘iloha 8 - Prognéza kumulovanych ndkladu a vynosu nivrhu oddéleni rezervaci

Naklady a vynosy navrhu oddéleni rezervaci 2017
srpen zafi fijen listopad | prosinec
Vynosy kumulované 12844,17 | 30315,87 | 51777,9 |77089,46 | 106250,5
Naklady kumulované 15832 |19354,96 | 23106,88 | 27087,76 | 33338,8
Zisk kumulované -2987,83 | 10960,91 | 28671,02 | 50001,7 | 72911,74
2018
leden unor bfezen |duben kvéten Cerven cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Vynosy kumulované 148248,7 | 202441,4 | 272783,2 | 358426,5 | 458037,5 | 566315,6 | 682460,6 | 806472,5 | 938459,2 | 1079280 | 1230527 | 1391742
Naklady kumulované |39109,78| 45197,2|51601,06|68527,36| 83755,9|102913,5|123165,1|144510,8|160987,2| 178116|195897,2|214476,4
Zisk kumulované 109138,9 | 157244,2 | 221182,1 | 289899,1 | 374281,6 | 463402,1 | 559295,5 | 661961,7 | 777471,9 | 901164,4 | 1034629 | 1177265
2019
leden unor bfezen |duben kvéten Cerven cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Vynosy kumulované 1562978 | 1743064 | 1932052 | 2131259 | 2340107 | 2554640 | 2774859 | 2999097 | 3227355 | 3458282 | 3691879 | 3928146
Naklady kumulované |234826,8 | 255922,5 | 277763,3 | 300407,7 | 322897,6 | 346128,4| 371679 |398154,2 |421086,3 | 444512,1 | 466244,4 | 488308,2
Zisk kumulované 1328151 | 1487141 | 1654288 | 1830851 | 2017209 | 2208511 | 2403180 | 2600943 | 2806269 | 3013770 | 3225635 | 3439837
2020
leden unor bfezen |duben kvéten Cerven cervenec | srpen
Vynosy kumulované 4167081 | 4408687 | 4653095 | 4898713 | 5145540 | 5393576 | 5642807 | 5892421
Ndaklady kumulované |508881,2 | 529650,6 | 550616,7 | 571779,3 | 593138,4 | 614927,4 | 635136,9 | 655427,4
Zisk kumulované 3658200 | 3879036 | 4102479 | 4326934 | 4552402 | 4778649 | 5007670 | 5236993




Priloha 9: Prognoéza nakladu a vynosu oddéleni rezervaci mési¢né
Naklady a vynosy navrhu oddéleni rezervaci 2017
srpen zafi fijen listopad | prosinec
Vynosy celkem 12844,17| 17471,7 | 21462,03 |25311,56|29161,08
Badminton 8337,06| 9883,08| 11429,1|12927,87 |14426,64
Squash 113,4 2041,2 3969 5840,1 7711,2
Tenis 4393,71| 5547,42| 6063,93|6543,585| 7023,24
Brno 12844,17 | 17471,7 |21462,03 |25311,56 | 29161,08
Praha 0 0 0 0 0
Ostrava 0 0 0 0 0
Plzen 0 0 0 0 0
2018
leden unor bfezen |duben kvéten Cerven cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Vynosy celkem 41998,12|54192,76|70341,77 | 85643,27|99611,02| 108278,1| 116145|124011,9|131986,7 | 140821,3 |151246,2 | 161215,2
Badminton 19785,06 | 24443,8| 29050,7| 33657,6| 37914,5| 39903,4| 41682,3| 43461,2| 45240,1|48742,68|52700,26 | 56648,39
Squash 14732,28|21810,64 28889 | 35967,36 | 42485,72 | 45971,44 | 49121,16 | 52270,88 | 55420,6|59218,32| 64151,4 | 68645,46
Tenis 7480,782 | 7938,324 | 12402,07 | 16018,31 | 19210,8|22403,29|25341,53|28279,78 | 31326,02 | 32860,26 | 34394,5|35921,37
Brno 32926,12|34228,76 | 35479,57 | 36730,37 | 37981,17 | 39231,97 | 40482,77 | 41733,58 | 43070,78 | 43878,78 | 44686,78 | 45466,62
Praha 9072 19964 | 34862,2| 48912,9|61629,85|69046,16 | 75662,22 | 82278,28 | 88915,94 | 94570,8 | 100225,7 | 105880,5
Ostrava 0 0 0 0 0 0 0 0 0| 1723,68| 3912,36| 6101,04
Plzen 0 0 0 0 0 0 0 0 0 648 | 2421,36| 3767,04
2019

leden unor bfezen |duben kvéten Cerven cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Vynosy celkem 171236,1| 180086 |188987,7 | 199207,5|208847,5|214533,2| 220219 |224238,4 |228257,9|230927,4|233596,8 | 236266,3
Badminton 60596,52 |64317,15| 68063,7 |70779,51|73495,32|74521,13 |75546,94 | 76572,75|77598,56 | 78624,37 | 79650,18 | 80675,99
Squash 73191,36|76793,74 |80422,04 | 83396,1 | 86473,84 | 87184,54 | 87895,24 | 88605,94 | 89316,64 | 90027,34 | 90738,04 | 91448,74
Tenis 37448,24|38975,12 | 40501,99 | 45031,86 | 48878,33 | 52827,55 | 56776,77 | 59059,73 | 61342,69 | 62275,65 | 63208,61 | 64141,58




Brno 46298,3|46326,47 | 46354,63 | 46382,79 | 46410,95 | 46439,11 | 46467,27 | 46495,43 | 46523,59 | 46551,75 | 46579,91 | 46608,08
Praha 111535,4|117190,2 | 122845,1| 128500 |134258,5|135875,3| 137492 139108,8 | 140725,5|140992,3| 141259|141525,8
Ostrava 8289,72 | 10245,9 12228 15090,36 | 17408,82 | 19984,53 | 22560,24 | 24051,54 | 25542,84 | 27034,14 | 28525,44 | 30016,74
Plzen 5112,72 6323,4 7560 | 9234,36(10769,22(12234,33|13699,44 | 14582,7 | 15465,96 | 16349,22|17232,48 | 18115,74
2020
leden unor bfezen |duben kvéten Cerven cervenec | srpen
Vynosy celkem 238935,8 | 241605,2 | 244408,6 | 245617,8 | 246827,1|248036,3 | 249230,2| 249614
Badminton 81701,882727,61| 83811,6|83936,55| 84061,5|84186,45| 84311,4 | 84436,35
Squash 92159,44|92870,14 | 93656,52 | 93807,86 | 93959,2|94110,54 |94261,88 | 94413,22
Tenis 65074,54 | 66007,5|66940,46 | 67873,42 | 68806,38 | 69739,34 | 70656,88 | 70764,42
Brno 46636,24 | 46664,4|46692,56 |46720,72 |46748,88 |46777,04 | 46805,2 | 46833,36
Praha 141792,5|142059,3| 142326|142592,8|142859,5|143126,3| 143393 |143659,8
Ostrava 31508,04 | 32999,34 | 34547,82 | 35137,26 | 35726,7|36316,14|36904,11 | 36952,08
Plzen 18999 |19882,26 | 20842,2| 21167,1 21492 | 21816,9|22127,85| 22168,8

Piiloha 9 - Prognéza nakladi a vynosu nivrhu oddéleni rezervaci v mésicich




Priloha 10: Progné6za vynosi ze sekce vybaveni

Vynosy z navrhu vybaveni

2018
leden unor bfezen |duben kvéten |cCerven |cCervenec |srpen zafi fijen listopad | prosinec
Tenis 2191,2| 2326,5 3168| 4009,5 4851| 5692,5 6534| 73755 8250| 8662,5 9075| 94875
Squash 3630| 5141,4| 6652,8| 8164,2| 9675,6| 10414,8 11154 | 11893,2| 12632,4| 13371,6| 14110,8 14850
Badminton 4936,8 5940 6930 7920 8910| 93225 9735| 10147,5 10560 | 10972,5 11385| 11797,5
Brno 8448 8787,9 9114,6 9441,3 9768 | 10094,7 10421,4| 10748,1| 11101,2| 11292,6 11484 11675,4
Praha 2310 4620| 7636,2| 10652,4| 13668,6| 15335,1| 17001,6| 18668,1| 20341,2 21714 | 23086,8| 24459,6
Vynosy celkem 10758 | 13407,9| 16750,8| 20093,7 | 23436,6| 25429,8 27423 | 29416,2 | 31442,4| 33006,6 | 34570,8 36135
2019
leden unor bfezen |duben kvéten |cCerven |cCervenec |srpen zafi fijen listopad | prosinec
Tenis 9900 | 10312,5 10725| 11137,5 11550 11962,5 12375 12787,5 13200 13200 13200 13200
Squash 15602,4| 16150,2 16698 | 17245,8 17820 17820 17820 17820 17820 17820 17820 17820
Badminton 12210 12622,5 13035| 13447,5 13860 13860 13860 13860 13860 13860 13860 13860
Brno 11880 11880 11880 11880 11880 11880 11880 11880 11880 11880 11880 11880
Praha 25832,4| 27205,2 28578 | 29950,8| 31350| 31762,5 32175| 32587,5| 33000| 33000 33000 33000
Vynosy celkem | 37712,4| 39085,2| 40458| 41830,8| 43230| 43642,5 44055 | 44467,5| 44880| 44880| 44880 44880

Priloha 10 - Prognéza vynosu ze sekce vybaveni




Priloha 11: Prognéza niakladi na vérnostni program

Piiloha 11 - Prognéza nikladi na vérnostni program

2017
kvéten cerven cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Naklady na vérnostni program 14308 | 6591,24| 8874,48|11157,72|14948,76|18104,37|21259,98 | 24415,59
2018
leden unor brezen duben kvéten cerven cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Naklady na vérnostni program 35110,2 | 43758,51|54668,52 | 65578,53 | 76488,54 | 82993,62 | 89498,7 | 96003,78 | 102616,6 | 110047,9 | 117479,2 | 124910,5
2019
leden unor brezen duben kvéten cerven cervenec | srpen zafi fijen listopad | prosinec
Naklady na vérnostni program |132384,8 | 139191,5|146041,2 | 154097,2 | 162239,3| 167161,2 | 172083,1 | 175389,5 | 178695,8 | 180656 |182616,1 | 184576,3
2020
leden unor brezen duben kvéten cerven cervenec | srpen
Naklady na vérnostni program |186536,4 | 188496,5| 190629 |191436,8 | 192244,5|193052,3| 193860| 193860




