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UvoD

,,Nasim prvoradym ucelem v tomto Zivoté je pomahat druhym. A pokud jim nemiizete
pomoci, alespon jim neublizujte

(DALAIJLAMA)

Predkladana diplomové prace se zaméfuje na psychohygienu socialnich pracovnika
a byla vybrana zamérné, nebot’ samotna autorka pracuje jako socialni pracovnik na Useku
organu socidlné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD). Pravé prace socidlnich pracovnikil
OSPOD se odliSuje od mnoha jinych pomahajicich profesi a jinych socialnich pracovniki
zejména tim, ze pracovnici nejen ze pracuji s détmi, ale i s celou rodinou. Taktéz maji celou
fadu kompetenci, které jim mimo jiné také umoziuji i odebrani ditéte z rodiny. Dalsi vyrazné
specifikum  spocivda Vvtom, ze pracovnici mnohdy pracuji s nedobrovolnymi
a nespolupracujicimi klienty, jsou ohrozeni syndromem vyhofeni a mnohdy jejich vykon
prace ovliviiuje i jejich soukromy zivot. Rovnéz oproti zahrani¢i, kde se v rdmci standardi
klade duraz na to, aby na jednoho socidlniho pracovnika ptipadalo 12 — 15. Tfi Ctvrtiny
¢eskych socialnich pracovniki musi v jednu chvili peCovat o 24 az 31 déti, ¢i dokonce vice.
(Ptacek, Raboch, Kebza, 2013, s. 132 — 133) Tento fakt je velmi alarmujici, z toho dtvodu
autorka prace povazuje téma za aktualni.

Psychohygiena u clovéka pfispivda ke kvalitnimu a spokojenému Zivotu.
Clovek, ktery se vyznaduje dusevnim zdravim, na své okoli piisobi pozitivng. Lidé, ktefi viak
nemaji dusevni rovnovahu vyrovnanou, ve spole¢nosti narusuji vztahy a ptinasi konflikty.
Psychohygiena by méla byt soucasti zivota kazdého jedince, nebot prostiedi, ve kterém
se pohybujeme, se neustdle zrychluje, jsou na nas kladeny stale vétsi a vétSi pozadavky,
a to jak v pracovnim, tak i v osobnim zivoté. Okoli, ve kterém se pohybujeme, ma na nas stale
vys$si pozadavky. Pokud dokaZzeme psychohygienu vyuzivat ve svilij prospech, uvédomime si,
Ze nam v béZném pracovnim dni zbyva i Cas na sebe, na relaxaci, své konicky, zajmy,
kamarady, apod.

Piedkladand prace ma teoreticko-empiricky charakter. Hlavni cil diplomové préce
je nastinit problematiku vykonu préce sociélnich pracovniki a jejich psychohygieny v obecné

roviné a provést vyzkumné Setfeni u vybraného vzorku socialnich pracovniki s ohledem



na jejich psychohygienu. Hlavnim cilem teoretické ¢asti je vymezeni a definovani zakladnich
teoretickych vychodisek a pojmu, které se vztahuji k psychohygiené v pomahajici profesi,
coz je zdravi, stres a syndrom vyhoteni, vCetn¢ jejich vzajemné interakce.

Samotna teoretickd c¢ast se sklada zpéti kapitol. Prvni kapitola je zameétena
na pomahajici profese, pfiCemz se konkrétné zabyva otdzkou obecnych piedpokladi
pro vykon pomahajicich profesi, popisem cinnosti pracovnika OSPOD, vztahem ke klientovi,
jaka rizika se mohou pii vykonu jeho prace objevit a kter¢ etické zasady je potieba dodrzovat.
Druha kapitola se zamé&fuje na oblast zdravi a duSevniho zdravi, rovnéz jsou zde popsany
i faktory, které ovliviiuji dusevni zdravi. Tteti kapitola se zabyva otazkou psychohygieny,
jejim predmétem a cilem, dale pak vyvojem, rovnéz je zde predklddana i supervize
jako prostfedek psychohygieny a prevence syndromu vyhoteni a zavér kapitoly je zamétfen
na relaxaci. Ctvrta kapitola se zabyvéa otazkou stresu, stresory, jejich pii¢inami, piiznaky
a dusledky, rovnéz tim, jak je mozné zvladnout stres a jaka je jeho prevence. Pata kapitola
teoretické prace je zaméfena na syndrom vyhoteni, jaké jsou rizikové faktory, rovnéz
pfiznaky a faze procesu, také je zde feSena otdzka prevence syndromu vyhoteni
a diagnostické zpusoby, které se pouzivaji k jeho zjisteni.

Hlavnim cilem praktické ¢asti je uskuteCnit prizkumné Setfeni, které se zaméii
na zjisténi a popsani soucasného stavu psychohygieny a jejich aspektd, u zkoumanych
socialnich pracovnikt. Diléimi cili je zjistit, jaky je pohled socidlnich pracovnikt
na psychohygienu. Prozkoumat, jak hodnoti jednotlivé aspekty, které psychohygienu
ovliviuji, a souvisi s vykonem jejich préce.

Empirickd cast byla provedena kvalitativné. Jako metoda byl pouZzit hloubkovy
rozhovor, ktery byl proveden se socidlnimi pracovniky. Konkrétné¢ se jednalo o tfinact
respondentl Z riiznych mést v ramci Jihomoravského kraje. Nejprve je pozornost zaméfena
na metodologii, konkrétné na popis vyzkumného problému a cile vyzkumu. Déle je pozornost
vénovana vyzkumnym otazkam, vyzkumnym metodam, popisu vyzkumného vzorku véetné
jeho duasledné charakteristiky a zplisobu analyzy dat. Nasledujici kapitola se vénuje kliCovym
zjisténim vyzkumu, pfi¢emz se zaméfuje na Ctyfi zakladni oblasti, a to praci, stres, syndrom

vyhoteni a psychohygienu. Empiricka ¢ast je zakonc¢ena diskuzi a zavérem.



l. TEORETICKA CAST
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1 Pomahajici profese

Nazev pomahajici profese je odvozen od naplni téchto profesi, a to pomahani druhym
lidem. Hutyrova (2013, s. 11) uvadi, Ze krom¢& pomoci druhym lidem, se pomahajici profese
také vyznacuji i tim, ze se zam&fuji na identifikaci problémt a jejich feSeni, ale také
na ziskani novych poznatku o lidech, véetné jejich Zivotnich podminek, a to tak, aby pomoc
mohla byt co nejvice uc¢inna. Michalik (2011, s. 14) popisuje pomahajici profese jako celek
povolani a Cinnosti, které jsou zejména zaméfeny na potieby ¢lovéka. Podstathnym rysem
profese je potom takové jedndni vi¢i druhému cloveéku, které je zaméfeno na feSeni
jeho potieb, ale také poskytovani podpory a pomoci. I piesto, Ze v odbornych publikacich
nenajdeme jednotnou definici, odbornici se shoduji na tom, Ze pracovnici v pomahajicich
profesich pracuji s lidskou bytosti, ktera potfebuje pomoci v riznych sférach svého Zivota.
Zaméfuji se zejména na zjisténi jeho problému, potieb a poskytnuti pomoci a podpory
pii feSeni téchto problémi. ,,Na druhou stranu lIze pomahajici profesi vymezit také jako
nutkavé pomahani druhym na vkor viastnich potieb* (Hutyrova, 2013, s. 12). Stejna autorka
(na téze stran¢) dale konstatuje, ze né€kdy jsou pomahajici profese vnimany jako uméni,
a to sohledem na praci s lidmi, kdy je vyuzivan jako jeden z nastroji mezilidsky vztah.
Pravé mezilidsky vztah je jednim ze znakli pomahajicich profesi, ktery by mél vést ke kvalitni
préci. Dalsim znakem pomahajicich profesi je i to, Ze ¢lovek tuto profesi vétsinou vykonava,
aniz by od druhého cloveka, kterému poskytuje pomoc, ocekéaval urcitou protisluzbu.
Pro pomahajiciho pracovnika je dulezité uspokojeni z vykonané prace, coz potvrzuje
i nasledujici vyrok. ,, Pomahajici povolani dovedou nadchnout. Patii k tém, jez clovek snadno
vykonava se zapalem ,,z lasky*“, pro uspokojeni obsaZené uz v cinnosti samé, s mensim
dirazem na odménu ¢i jiné vnéjsi vwhody *“ (Koptiva, 2006, s. 28).

Necasova (2001, s. 62) zminuje, ze kazda profese se vyznacuje péti zakladnimi atributy,
mezi které patii systematicka teorie, autorita, kterd je uzndvand mezi klienty, autorita,
ktera je uznavana mezi komunitou, eticky kodex a profesni kultura. K tomu, aby se povolani
dala povazovat za profesi, musi mit v§ech pét uvedenych znakd.

Mezi pomahajici profese patii cela fada povolani, jako naptiklad l1ékat, zdravotni sestra,
pedagog, psycholog, peCovatel, ale také socialni pracovnik a mnohé dalsi. Jedno vSak vSechny
pomahajici profese spojuje, a to, ze vsichni, kdo vykonavaji pomahajici profese, maji uzky
a Gasty vztah s jinymi lidmi. P¥itom pomahajici jedinec vzdy zapojuje vlastni osobnost.

Socialni pracovnik je pak v zakoné ¢. 108/2006 Sb., § 109 o socialnich sluzbach (2006)

definovan jako osoba, ktera: ,,vvkondava socialni Setreni, zabezpecuje socidalni agendy véetné
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reSeni socidlné pravnich problémii v zarizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socialné
pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepcni cinnost v socialni oblasti, odborné
cinnosti v zarizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depistazni cinnost, poskytovani
krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitace, zjistuje potreby obyvatel obce
a kraje a koordinuje poskytovani socialnich sluzeb. *

Pomahajici profese se vyznacuji i péti specifickymi ¢innostmi, které popisuje napiiklad
Michalik (2011, s. 16 — 17), a to diagnostikou, poradenstvim, terapii, feSenim problému
a zaznamem problému. PtiCemz prvni Cinnost se zaméfuje na diagnostiku problému,
popiipadé vyhledavani osob, které¢ jsou danym problémem zasazeny. Vysledkem je potom
stanoveni postupu, ktery se bude zaméfovat na odstranéni zjisténého problémi. Poradenstvi
je potom zaméteno na predani informaci klientovi, které povedou k feseni daného problému.
Tteti Cinnost se zaméfuje na odstranéni ¢i prekondni nepfiznivych stavl, které ovliviuji,
jak psychicky, tak i télesny zivot jedince. Poradenstvi pak miize znamenat bud’ poskytnuti
poradenstvi, nebo samotné provedeni terapeutickych aktivit. Zde se projevuje vlastni podil
pracovnika, ale i dalSich odbornikl, ktefi v této ¢innosti vystupuji jako konzultanti.
V podstaté jde o uceleny popis, vyhodnoceni, ¢i dokonce odstranéni, zmirnéni nebo piekonani
situace ¢i problémd, jez staly na pocatku samotné spoluprace mezi pomahajicim pracovnikem
a klientem. Nakonec je zdznam problému, kdy se jedna o celistvy soubor ¢innosti, které slouzi
k dokumentaci dané situaci. I socialni pracovnici vykonavaji vSech pét ¢innosti. Nejprve musi
byt schopni dany problém diagnostikovat, aby mohli G¢inné pracovat na jeho odstranéni.
Nasledné¢ klientovi poskytuji poradenstvi, nabizi mozna feSeni dan¢ho problému. V piipadech,
kdy se u jedince objevuji problémy v somatické ¢i psychické oblasti, hledaji vhodné terapie,
které by vedly k jejich odstranéni. Spole¢né se svym klientem, ¢i dal$im odbornikem, pracuji
na feSeni daného problému. Na zavér je potieba, aby vSechny dil¢i kroky byly dostate¢né
a srozumitelné zaznamenany. Toto mize byt jednim z ukazatelt, Ze socidlni prace patii
mezi pomahajici profese.

BéZné se ve spolecnosti traduje, ze socialni pracovnik neni povolani, nybrz poslani
a jedinec se stimto musi narodit, aby byl schopny svoji praci vykonavat spolehlive.
Avsak k tomu, aby jedinec mohl vykonévat socidlniho pracovnika, musi mit mimo jiné
i obecné predpoklady pro tento vykon. Dale je potieba si uvédomit, ze jednim z vyznamnych
znakd socialni prace je i prace sklienty, tudiz je potieba se zaméfit na vztah mezi
pracovnikem a klientem. V profesi socidlniho pracovnika je také nutné dodrzovat urcité
zasady vykonu této prace. K tomu, aby jedinec mohl dobie vykonavat socialni praci, musi
znat ptislusny kodex a fidit se jim.
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1.1 Obecné piedpoklady pro vykon socialniho pracovnika

Kazda profese se vyznacuje urcitymi piedpoklady, které jsou pottebné pro jeji spravny
pracovnik pouziva jeho vlastni osobnost. Osobnost ma pak velky vliv na samotnou kvalitu
vykonavané prace. Zakon o sociélnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., § 110 a § 111 (2006),
popisuje pét predpokladi, kterymi je potieba disponovat pro vykon socialniho pracovnika:

» SVépravnost,

» Dbezthonnost, kterd je definovana v 8 79 odst. 2 a odst. 3 vétou prvni az tieti,

» zdravotni zpusobilost, ktera je ovéfena na zakladé 1ékarského posudku,

» odborna zpusobilost, jedna se o vyssi odborné vzdélani, vysokoskolské vzdélani,
absolvovani akreditovanych vzdé€lavacich kurl, pficemz tyto moznosti jsou
vymezeny danym zakonem,

» dal$i vzdélavani socialnich pracovnikt, ktefi jsou povinni jednou za rok
absolvovat minimaln€¢ 24 hodin tohoto vzdélavani, pficemz je zaméfeno
na obnovu, upevnéni ¢i doplnéni kvalifikace. ZajiStovat ho mlzeme
prostfednictvim vysokych Skol ¢i vysSich odbornych Skol, G€asti na kurzech,
na odbornych stazich, na skolicich akcich a na konferencich. Dalsi podminky
Jsou opét vymezeny v daném zakong.

OndruSova (2009, s. 47 — 49) uvadi ctyii zakladni pfedpoklady, které jsou potieba
pro vykon socialniho pracovnika. Radi mezi né:
a) motivaci, ktera spocita v tom, ze jedinec ma zajem danou profesi vykonavat, protoze jediné
tak ho bude prace napliiovat.
b) znalost nastroji socialni politiky, a to na tom Useku socidlni prace, ktera je sméfovana
k urcité klientele — je potieba, aby socialni pracovnik znal napf. legislativu a dalsi souvisejici
ptedpisy, které se k dané problematice vztahuji
¢) znalost metod, forem a prostiedki socialni prace — pro optimalni a efektivni zvladnuti
sociélni préce s klientem je tato znalost dilezita. Socialni pracovnik musi dobie védét,
jaké metody bude uplatiovat pii praci s klienty, které ma ve své evidenci, jak na né bude
pusobit. Také by mél védét, jaké postupy ve své praci vyuzivat. Zde nestaci pouze ptiprava
ve Skole, ale je potieba 1 urcity vycvik, napi. komunikacni, asertivity, empatie, apod.
d) znalost fyziologickych procesu, a to téch, které se odehravaji v biologické slozce klientovy

osobnosti.
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Vrtiskova (2009, s. 109 — 112) je jesté dopliuje 0 dalsi nize uvedené:

1. vzdélani — odbornost, kterd je zdkladnim ptedpokladem pro uspésny vykon profese.
Tim, ze vSak socialni pracovnik ukonc¢i vzdé€lani, jeho piiprava nekonci. I eticky kodex
upozoriiuje na celozivotni vzdélani a sebevzdélavani. Nasledné pak vSeobecné a odborné
vzdélani socialnimu pracovnikovi pomuze zvladnout metodické postupy a administrativni
¢innosti.

2. komunikacni dovednosti, které jsou nepostradatelnou soucasti vykonu socidlniho
pracovnika, a to v jakékoliv etapé jeho prace. Sociélni pracovnik komunikuje s jedincem,
ktery se dostal do wurcité situace. ,,Od prvni komunikace, vytvoreni vztahu divery
se od pocatku odviji vzajemna spoluprace mezi socidlnim pracovnikem a klientem
(Vrtiskova, 2009, s. 109). Socialni pracovnik vSak také komunikuje i s odborniky
a institucemi, proto je potieba, aby byl schopny komunikaci pfizptsobit podle toho, s kym
je zrovna v interakci.

3. citova stabilita — vyrovnanost socialniho pracovnika je pro samotného klienta jakymsi
harmonizujicim souborem podnétt, které se mohou podilet na zvladnuti klientovy tizivé
situace.

4. schopnost empatie, nebo-li vciténi se, je pfinosem zejména tam, kde je socialni pracovnik
schopen se odpoutat od vlastnich z4ymu a potieb, zaroven vSak vidét situaci o¢ima klienta,
vcitit se, vZit se do jeho pocitl. Prostfednictvim empatie se snazime pochopit, pro¢ klient
takto jednal, co ho motivovalo k jeho chovani, apod.

5. zivotni optimismus, jedna se o vlastnost, kterd je pro vykon povolani socialniho pracovnika
potiebnd. Jednim z principli socidlni prace je 1 to, Ze v kazdém jedinci jsou pozitivni
vlastnosti, které je potfeba rozvijet a zaporné vlastnosti, které je naopak potieba alespon
usmérnovat ¢i dokonce odstrafiovat.

Matousek (2003, s. 52 — 55) k obecnym piedpokladim a dovednostem jesté piifazuje
zdatnost, a to fyzickou, protoze naSe télo je prvotnim zdrojem energie. Déle se jedna
o inteligenci, a to 1 emoc¢ni a socialni. Jako dal$i uvadi pfitazlivost, a to nejen kvili fyzickému
vzhledu, ale také i z divodu chovani, oblékani, ale zejména kvuli odbornosti a samotné
povésti a jednani vuci klientim. Za velmi dulezité povazuje tento autor divéryhodnost,
ktera je dle n€ho slozena ztoho: ,jak klient vnimd pracovnikitvv smysl pro Cestnost,
Jjeho sociadlni roli, srdecnost a otevienost i nizkou motivaci pro osobni prospéch* (Matousek,
2003, s. 53).

Nékteré predpoklady, které jsou potifebné k vykonu socidlni prace, mé jedinec jesté

predtim, nez viibec samotnou praci za¢ne vykovavat ¢i zacne studovat dany obor. Jednoduse
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feCeno se s nimi jedinec narodi a dal§im studiem ¢i samotnym vykonem praxe je nasledné
rozviji.

Dle Géringové (2011, s. 28) veskeré piedpoklady, které jsou potiebné pro vykon prace
socialniho pracovnika, vedou k vytvofeni autority, jednak u klientd, ale i v prostiedi,
ve kterém pracuje a zije. K jeho praci patii i to, ze socidlni pracovnik vede klienta, nebot’ vi,
umi a ma k tomu dostupné prostiedky. Pfi¢emz by mél socialni pracovnik pro klienta zdstat
lidskou autoritou. Klient by pak naopak mél mit pocit opory a bezpeci.

Piedpoklady, které jsou od socialniho pracovnika v jeho profesi pozadovany, je cela
fada. Nekteré jsou definovany z&konem, jiné jsou naopak vymezovany odborniky v jejich
publikacich. Ne vzdy jsou odbornici se schopni shodnout na jednotném déleni.
Kazdy z autorti uvadi ty predpoklady, které povazuje za dalezité. AvSak u nékterych autorti
najdeme v ur¢itych piedpokladech shodu. Vsichni odbornici se ale shodnou na jednom
predpokladu, ktery je uveden i v zakon¢, a to pfislusném vzdélani, které jedince opraviiuje
k vykonu socialniho pracovnika. Po dosazeném vzdé€lani a nastoupeni do praxe je ale potieba,
aby se jedinec ve své praci zdokonaloval a ziskal veskeré pfislusné predpoklady a kompetence
K vykonu socialniho pracovnika, které povedou ke kvalitni praci, spokojenym klientim,
potazmo i spokojenym socidlnim pracovniktim. Pravé spokojenost klienta s feSenim jeho dané
situace a spokojenost socialniho pracovnika z dobie vykonané prace je tou nejlepsi variantou,
ktera v socialni praci muze byt.

Mickertsova a Webrova (2011, s. 43) konstatuji, ze kromé ptedpokladd potfebuje mit
socialni pracovnik i kompetence. Termin kompetence je definovan jako: ,,siroky pojem,
ktery zahrnuje schopnost prendset znalosti a dovednosti do novych situaci v dané oblasti
povolani“ (Havrdovd, 1999, s. 41). Rada pro rozvoj sociélni prace v 1999 vydala oznameni,
ze mezi praktické kompetence v socialni praci patfi:

» |, rozvijet ucinnou komunikaci,
orientovat se a planovat postup,
podporovat a pomahat k sobéstacnosti,

zasahovat a poskytovat sluzby,

YV V V V

prispivat k praci organizace (kompetence pracovniku, ale i studenti),
» odborné riist.
Stejné jako ptredpoklady, tak i kompetence maji pro vykon prace socialniho pracovnika
svoji neodmyslitelnou povahu, ktera je pro n¢j dilezita. Z vyse uvedeného je jasné viditelné,
ze na vykon povolani socidlniho pracovnika jsou kladeny vysoké pozadavky,

které jsou potiebné k uspésné a dobte vykonané praci.
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1.2 Sociélni pracovnik SPOD

Socialni pracovnik socialn¢ pravni ochrany déti (dale jen SPOD) vykonava socialné
pravni ochranu déti, pfi¢emz tesi slozité zivotni situace déti, do kterych se vétSinou nedostaly
samy, nybrz v disledku neadekvatniho chovani rodict. Zakon ¢. 359/1999 o socidlné pravni
ochrané déti vymezuje, Ze se jedna o ochranu prav déti, na jejich ptiznivy vyvoj a fadnou
vychovu, ochrana zajma déti, v¢etné jejich jméni, ¢innosti zaméfené na obnoveni narusenych
funkci rodiny a zabezpeceni ndhradni rodinné péce, pokud jiz dit€ nemuze byt vychovavano
ve vlastni rodin¢.

Ze Statistické ro¢enky Ministerstva prace a socialnich véci (déle jen MPSV, 2016)
vyplyva, Ze aktualné v CR pracuje pies 1 600 pracovnikil v oblasti SPOD. Hlavnimi organy
SPOD, jsou obecni ufady, obecni ufady s rozSifenou plsobnostni a krajské urady.
Vydefinovat napli socidlniho pracovnika SPOD je velmi slozité. Mezi jeho Cinnosti patii
piima prace s ditétem i jeho rodinou, zastupovani ditéte pfed soudem, administrativa,
vzdélavani, navitéva déti, kterym je natizena tistavni vychova (dale jen UV) a navitéva déti,
které jsou umistény v zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (déle jen ZDVOP),
déale se zaméfuje na oblast prevence a osvéty, podnika riizné pravni zasahy. Pficemz hlavni
povinnosti pracovnikidt SPOD je chranit nezletilé déti — jejich z4ymy, Zivot a zdravi.

Pracovnik SPOD se zamétuje na problematiku, ktera se tyka déti:

» jejichz rodicCe jiz zemfeli,

» jejichz rodice si neplni sva prava a povinnosti vyplyvajici z rodicovské

zodpovédnosti,

» svétené do péce jiné osoby,

» majici vychovné problémy,

» opakovang se dopoustejicich uték,

» mnanichz byl spachan trestny ¢in,

» opakovan¢ umistovanych do zafizeni, které zajist'uji neptetrzitou péci,

» ohrozené nasilim mezi rodi¢i ¢i jinymi osobami zodpovédnymi
za jejich vychowvu,

» jez se nachazeji na nasem uzemi bez doprovodu rodict,

» jednajici se o upravu rodi¢ovské zodpovédnosti pied i po dobu rozvodu
manzelstvi,

» narozenych mimo manzelstvi — otcovstvi ditéte, svéfeni do péce, stanoveni
vyzivného a styk s ditétem,

» schvaleni pravniho Ukonu,
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» feSeni obtiznych vztaht mezi rodi¢i a détmi, problémy v komunikaci,
» jez byly svéteny do nahradni rodinné péce (Mésto Hlucin, [online], 2016, s. 1)

Socialni pracovnik méa prévo si vyzadat zpravu ze Skoly, od 1€kate, dale mize provadéet
neohlasena Setfeni v misté bydlisté. Také ma pravomoc nafidit rodin¢ navstévu rodinné
poradny, mediace ¢i pedagogicko-psychologické poradny. Rodina méa povinnost s orgdnem
socialné pravni ochrany déti spolupracovat, pokud se tak nedéje, mize socialni pracovnik
s rodi¢i zahajit spravni fizeni. Jak uvadi Specianova (2007, s. 18 — 19), pokud je dité vazné
ohroZen¢ a rodina jiz nemtize o dité peCovat, socialni pracovnik je povinen nejprve oslovit
piimé piibuzné, ktefi by péci o dité mohli prevzit, nebo dava navrh na ptedbézné opatieni
(déle jen PO), které je nasledné projednavané soudem. Soud nasledné rozhodne, zda dité bude
odebrano z péée rodi¢t nebo ne. Existuji dva druhy PO, a to sedmidenni, kdy dité¢ neni
tak zdvazn¢ ohrozeno na svém Zzivoté a 24 hodinové, kdy je dité zdvazn& ohroZeno na Zivotg.
PO je vydavano na dobu jednoho mésice, nasledné¢ vSak miize byt usnesenim soudu
prodlouZzeno na dal$i mésic. Pokud je dité z rodiny odebrano, prace socialniho pracovnika
nekonci. Tento se snazi rodinu co nejvice sanovat, aby se dité zpét do rodiny v co nejkratsi
dob& mohlo vratit. Pracovnik je ndpomocen rodi¢lim pfi jejich népravé. Spolecné s rodici
stanovuje jednotlivé kroky, které jsou definovany v individualnim planu ochrané ditéte (dale
jen IPOD). Soudu muze byt kdykoliv navrhnuto zruseni PO, pfi¢emz soud musi bezodkladné
rozhodnout do 7 dni.

Socialni pracovnik je také zodpovédny za vedeni spisové dokumentace, ktera obsahuje
osobni udaje déti, rodict, pracovnik zde popisuje jednotlivé kroky, které v ptipadu podnikl,
dale zaklada veskeré materialy, které se daného piipadu tykaji, v¢etné zprav od policie, $koly,
zdravotnich zafizeni, soudu, apod. Soucasti spisu jsou i tzv. slozky, kde jsou natolik citlivé
udaje, které se nevydavaji zddnému organu ani fyzické ¢i pravnické osob¢. Napft. se jedna
o dopisy ditéte, rozhovory s ditétem, apod. Dokumenty ve zvlastni slozce je mozné vydat
pouze soudu a statnimu zastupitelstvi, pokud obsahuji Udaje tykajici se trestniho stihani.

Na rozdil od jinych pomahajicich profesi pracovnik SPOD pracuje vétSinou
s nedobrovolnou klientelou, ¢asteéné zasahuje do soukromého Zivota rodiny, ovlivituje jejich
dals$i uplatnéni ve spolecnosti, mnohdy piebird zodpov€dnost za samotné rodi¢e a musi
se mnohdy potykat s tim, ze rodi¢e nesdili jeho nazor, nejsou ochotni piistoupit na zménu,
ktera je pracovnikem navrhovana, apod. Z pohledu syndromu vyhoteni je socialni prace
pracovnikti SPOD fazena mezi velmi rizikové. Na pracovistich dochazi k velké fluktuaci

zaméstnancl. Pracovnici se idi zdkonem €. 359/1999 Sb., o socidlné pravni ochrané déti.
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1.3 Vztah ke klientovi

K tomu, aby mohla byt socialni prace dobfe vykonavana, je potfeba, aby na jedné strané
stal socialni pracovnik (pomahajici) a na druhé stran¢ ten, kdo nasi pomoc potiebuje.

Bartosikova a Votisek (1998, s. 53) uvadé&ji, ze vztah mezi socidlnim pracovnikem
a klientem neustale vyviji. Dochazi k rozvoji jejich vzajemne blizkosti, ke sblizeni, vétsimu
poznani a hledani hranic. Vztah socialniho pracovnika ke klientovi mize mit dvé dimenze,
které vymezuje Maroon (2012, s. 50) a to, Ze vztah socialniho pracovnika vuci klientovi mize
byt uspokojivy, nebo pro né&j mize byt tézkosti, napétim ¢i dokonce frustraci. To, jaky vztah
ma socialni pracovnik viici svému klientovi, nésledné ovlivituje i dal§i praci a plsobeni
socialniho pracovnika na klienta.

Kuznikova (2011, s. 29) popisuje, ze dulezitou schopnosti socialniho pracovnika
je vymezeni hranice mezi klientem a socidlnim pracovnikem, a dokazat rozlisit,
co je kompetenci socialniho pracovnika, a co je zalezitosti pouze klienta. Pokud by totiz
socialni pracovnik nebyl schopny si tyto hranice stanovit a dodrzovat je, mohlo by dochazet
k piebirani klientovych problému a tim by doslo k naruSeni pomahajiciho procesu.

Socialni pracovnici vzdy pracuji s klientem. Problém vSak muze byt ten, Ze samotny
klient neni mnohdy schopen sdm vyjadfit své potieby a nasledné je uspokojit.
Necasova (2001, s. 62) poukazuje na to, ze pravé profesional (socialni pracovnik) by mél
pomoci klientovi naplnit jeho potfeby. OvSem samotny socialni pracovnik je omezen tim,
Vv jaké sféte plsobi a ve které je vzdélany. Socidlni pracovnik si také musi davat pozor na to,
aby nezneuzil své pozice ve vztahu ke klientovi, kdy by se mohlo stat, Zze by klient viici
socidlnimu pracovnikovi zastaval zavislou roli. Koptiva (2011, s. 14) piSe, ze zakladem
vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem je diivéra. Klient potfebuje svému socidlnimu
pracovnikovi diivéfovat, protoZe jedin€ tak mé& samotnd prace smysl a bude ucelna.
Bez divéry se totiz mlze stat, Ze klient bude svému socidlnimu pracovnikovi lhat,
a tak se mize narusit 1 ditvéra ze strany socidlniho pracovnika viici klientovi.

Tim, Ze jedinec vykondvd praci socialniho pracovnika, ziskava i urcitou roli,
od které ma naSe spoleCnost n¢jaké ocekdvani. ,,Sociologie oznacuje terminem ,,status*
pozZadavky, které jsou na profese kladeny, a které jsou promitnuty i do ocekavini
vykonavatelii profesi a do ocekavani jejich klientii, nekdy jsou ovsem tato ocekavani odlisnad “
(Houbova, 2008, s 118). Proto by bylo dobré si ihned na pocatku vzajemné spoluprace
tato ocekavani vydefinovat a vyjasnit, aby v budoucnosti nedochédzelo ke vzdjemnému

neporozuméni ¢i rozepiim. Koptiva (2011, s. 15) sd€luje, ze pokud klient nebude schopen

18



svému pracovnikovi divefovat, nebude mit pocit bezpeci a nebude se citit piijimany,
tak prace pomahajiciho se stdva jen pouhym vykonem svétenych pravomoci.

Vrtiskova (2009, s. 110) vénuje pozornost tomu, Ze pro socialniho pracovnika je velice
vycerpavajici hluboky soucit zamétfeny na svého klienta. Piicemz samotné prozitky mohou
byt natolik silné, ze se je nepodafi nechat tam, kde vznikly, ale socidlni pracovnik
si je pfesouva i do vlastniho Zivota a svého soukromi, kde mu zpisobuji napéti, které se pouze
tézko odbourava. Toto napéti pak mize u socidlniho pracovnika narusovat jeho soukromy
rodinny zivot. Hluboky soucit také miize ovliviiovat i schopnost objektivné posoudit situace
a nalézt vhodné feseni dané¢ho problému.

Socialni pracovnik mize ve své praci vici svému klientovi vykazovat dva zakladni
postoje, a to bud angaZovany, nebo neangazovany. Jak uvadi Mickertsovda a Webrova
(2011, s. 45) angazovany pracovnik je takovy, ktery svého klienta chape jako rovnocenného
partnera, vyjadiuje vi¢i nému empatii s respektem. Tento pracovnik se svym klientem
vychazi jako s pritelem. V osobnim Zivoté i v praci vyuziva stejnych etickych principt.
Je zde v8ak nebezpeli, a to vytvoreni pfiliSného osobniho vztahu s klientem. MuizZe dojit
I k obvinéni, Ze né€ktefi klienti jsou zvyhodnéni, proto je dilezité, aby se socialni pracovnik
pohyboval pii vykonu socialni prace jenom vramci svych prdv a povinnosti.
Matousek a Matouskova (2011, s. 254) dopliuje, Ze angazovany socialni pracovnik ma zajem
0 svého klienta i po ukonceni vzajemné spoluprace. Neangazovaného socialniho pracovnika
popisuje Kopfiiva (2011, s. 16) jako osobu, ktera vnima svoji praci bez jakéhokoliv osobniho
zajmu o klienta. Vztah ke klientovi potom miiZe byt neutralni nebo i horsi, a to v tom ptipadé,
ze socialni pracovnik ¢asto neprojevuje znamky slu$ného jednani, nékdy je s klientem
jednano s aroganci, hrubosti ¢i dokonce lhostejnosti. Ani jeden z vyse uvedenych postojt neni
uplné nejvhodnéjsi, nejlepsi variantou je jejich kombinace. Socidlni pracovnik by vici svému
klientovi mél zaujmout urcity vztah, ale ne pfili§ osobni, zarovenl by také nemél byt zdporny.
Také je dulezité, aby =ze strany socialniho pracovnika byla prace vnimana
jako néco vyznamného s prvky osobniho zajmu.

Na sociélniho pracovnika jsou kladeny vysoké naroky, jelikoz vykonem svého povolani
ovlivituje klientiim Zivot, ma nad nim ur¢itou moc, kterd by se vSak pro n¢ho neméla stat
bfemenem. Je vSak potieba, aby socialni pracovnik byl vzdy vici svému klientovi nestranny
a nezaujaty, nepfistupoval k nému s uritymi stereotypy a predsudky, které se v nasi
spolecnosti z populace na populaci ptedavaji. Pti jednani a budovani vzajemného vztahu mezi
socidlnim pracovnikem a klientem je potfeba dodrzovat urcité zasady. Pereira a Kalabis

(2005, s. 25 — 27) do zasad tadi odlouceni osobnich vztahti a pocitd od problémi, zamé&fit
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pozornost na zajmy, nikoliv na pozice, nalézt feSeni k ziskim obou stran (u socidlniho
pracovnika se muze jednat o pocit uspokojeni z prace) a trvat na objektivnich méfitkach
(napft. se miize jednat o legislativu).

Socialni pracovnik se pii vykonu své profese a ve vztahu ke svému klientovi mize

setkavat s celou fadou rizik.

1.3.1 Rizika p¥i vykonu sociilni prace

Stejné tak, jako v jinych profesich, i v profesi socidlniho pracovnika se objevuji urcita
rizika, kterd mohou ovlivnit vykondvanou préci. Jesté¢ predtim, neZ se jedinec rozhodne
vykonévat socialni praci, mél by si dana rizika uvédomit, a to zejména ta, kterd se tykaji
jeho osobnosti a mohla by ho ohrozovat. Vrtiskova (2009, s. 113— 116) mezi rizika fadi:
1. odpovédnost v socialni praci — socialni pracovnik ma c¢asto pocit, Ze mize za to,
jak klientova situace dopadla nebo, Zze ho nedokazal pied né¢im ochranit. Jedince pak mohou
trapit vycCitky svédomi. Je vSak potfeba respektovat, Ze praveé klient je ten, kdo ma nejvetsi
vliv na to, jak dana situace dopadne, proto by socialni pracovnik nemél piejimat odpovédnost,
kterd je v rukou Klienta.
2. syndrom pomahaéli — jedna se o lidi, kteti maji velkou potiebu starat se o druhe.
Ostatni lidi pak ve vztazich nuti do pasivni zavislosti. Je v§ak neetické, aby socidlni pracovnik
u klient budoval viici své osobé néjakou zavislost, proto je potieba, aby se takového chovani
socialni pracovnici vyvarovali, a to i ve svém vlastnim zajmu.
3. nadmérna kontrola, ktera pak nasledné brani rozvoji samostatnosti Klienta.
4. vlastni pracovnikovo obétovani se pro klienta, a to 1 bez ohledu na vlastni potiebu
odpocinku. Timto obétovanim se klient stavd zavislym na pracovnikové péci a potiebuje,
aby za n¢&j pracovnik rozhodoval. Je nutné, aby si socialni pracovnik pocinal tak, aby vyse
uvedené fenomény mezi nim a klientem nevznikaly.
5. naruSeni hranice v poméahajicich profesich, pokud je hranice naru$ena, je tim ovlivnéna
i efektivni préace s klientem. Prvnim krokem k dosaZeni tohoto cile je, aby samotny pracovnik
m¢él vnitin€ vymezen vztah ke klientovi. Rizikem je stav, kdy jedinec misto empatie viici
klientovi zac¢ne pocitovat soucit. Socidlni pracovnik by mél mit jasné vymezené a ujasnéné
hranice ke svému klientovi. Zaroveil by nemélo dochdzet k piekracovani téchto hranic.

Na samém pocatku zahajeni vykonu prace socidlniho pracovnika by si mél jedinec

uvédomit sva rizika, ktera se jeho osobnosti tykaji, a ktera by ho mohla i ohrozovat.

Mickertsova a Webrova (2011, s. 48) poukazuji na to, ze by socialni pracovnik mél:
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- mit dostate¢né sebevédomi, mél by si uvédomovat i své prednosti, omezeni a vlastni
problémy,

- respektovat ndzory druhych a odlisné nazory,

- byt si pIn¢ védom toho, co dé€la a pro¢ to déla,

- uvédomovat si prospéch, ktery mu piinasi vykonana prace,

- mit dostateCnou odbornou ptipravu, postupné prohlubovat své znalosti, dopliiovat
je a predavat klientiim, zaroven by mél ptsobit i jako profesional,

- S klienty navazovat osobni a uptfimné vztahy, kde je vSak jasn¢ viditelné, kdo zastava
jakou roli, tedy kdo poméaha a kdo pomoc vyzaduje a piijima. Sociélni pracovnik by m¢l byt
vuci klientovi otevieny a upfimny, neni vSak etické, aby pracovnik s klienty fesil vlastni

problémy.

1.4 Etické zasady u socialnich pracovniku
Pro jedince, ktery vykonava socialni praci, je velmi dulezité védomi, Zze kona eticky,
sdobrymi mravy, ale také v souladu svlastni moralkou a s ohledem na dobro klienta.
Mickertsova a Webrova (2011, s. 41) ve své knize Teorie a metody socialni prace I. popisuji
etické principy, které jsou dilezité pro efektivni praci. Tyto principy pfevzali od F. Biesteka,
ktery je formulovat v roce 1957. Radi mezi né:
» individualizaci, kterd je zaméfena na individudlni pfistup ke klientovi,
a to bez stereotypi a predsudki,

» vyjadiovani pocitd, aby klient mohl vyjadfit své pocity, i ty negativni,

A\

empatie, tedy vciténi se do situace a pociti klienta,

» akceptace, ktera se zaméfuje na vnimani klienta takového, jaky je, a to i jeho
silné a slabé stranky, je vSak potfeba ho podporovat,

» nechodnotit vSe, u klienta je vhodné hodnotit pouze jeho jednéni a postoje,
nikoliv vSak jeho osobnost,

» sebeurceni, které v sobé zahrnuje respekt klientova svobodného rozhodovani
a moznosti vybirat si mezi vice variantami,

» diskrétnost, ktera je zakladnim pravem klienta a zaroven etickou povinnosti

socialniho pracovnika. Pokud by vSak socidlni pracovnik chtél néjaké diskrétni

informace o klientovi sdélit nékomu jinému, mél by to vzdy s klientem nejprve

probrat a mit jeho souhlas.
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Bézné se socialni pracovnik pii vykonu svého povolani setkava stzv. etickym
problémem a etickym dilematem. Bastécka (2009, s. 93) uvadi, ze eticky problém vznika
zejména V situacich, kde je pfedem dano, jak by se mél pracovnik rozhodnout, ale on v8ak
z né&jakych pro ného vysvétlenych divodt se chce rozhodnout jinak. Eticka dilemata potom
vznikaji, pokud je jedinec postaven mezi dvé mozné varianty, které vSak zaroven predstavuji
konflikt moralnich principi, pfi¢emz neni jasné, které z rozhodnuti by bylo piijatelnéjsi.

Dle Novosada (2009, s. 189 — 191) mezi eticko-profesni zasady patii:

1. kritiénost k oboru i K vlastni osobé, schopnost sebereflexe, kazdy socialni pracovnik
by si mél uvédomovat, do jakého tikolu vstupuje, jeho védomosti, dovednosti, kompetence
jsou omezené, proto neni dobré se pieceniovat, nebot’ by t0 naopak mohlo zptisobit problém
jak u pracovnika, tak i u klienta.

2. obétavost pod kontrolou znamend, ze kazdy pracovnik by mél byt schopny odpocivat,
relaxovat a vyuzivat prvky dusevni hygieny. Proto, aby sociélni pracovnik podaval maximalni
vykon, je potteba, aby pfedchézel prvkim syndromu vyhoteni.

3. odborny zajem versus osobni zajem klienta, je nutné, aby socialni pracovnik od sebe
odliSoval, co je jesté potieba o klientovi védét k vykonu jeho prace, a co je naopak
uz jeho pouhym osobnim zajmem.

4. zabezpeCeni citovych potieb terapeuta ¢i poradce a ochrana klienta. Jak u socialniho
pracovnika, tak i u klienta, je nutné uspokojovat jejich potieby. Zaroven, pokud by mélo
hrozit nebezpeci, ze socidlni pracovnik by n&jakym zptisobem mél ublizit klientovi, je lepsi,
aby jejich vzajemna prace byla ukonc¢ena.

5. kolegialita a otevienost, je dilezita pro vykon dobré profese, avSak neni vhodné, pokud
pracovnik bude zamérné skryvat kolegovy chyby, které nasledné ovlivni praci s klienty.

6. respekt k divérnosti informaci a udaji, je potieba, aby socialni pracovnik dodrzoval
mlcenlivost a profesiondlni tajemstvi. Problém potom nastdva, pokud si klient nepieje
sdélovani osobnich informaci dal$im institucim, které by mohly pomoci pii feSeni
jeho problému.

Je evidentni, Ze shora uvedené principy jsou vzdjemné provazany a uzce spolu
souviseji. VSechny jsou potiebné k dodrzovani etickych zakladd, kterymi by se mél socialni
pracovnik pii vykonu svého povolani fidit, a to proto, aby jeho prace byla co nejvice efektivni
a vyuzitelna.

Jednou z charakteristik, ktera patii ke kazdé profesi, je eticky kodex. S ohledem na fakt,
Ze 1 v socialni préaci pusobi lidé, ktefi vykonavaji pomdhajici profese, vznikl Eticky kodex

socialnich pracovniki CR. Kodysovad a Holda (2008, s. 102) definuji eticky kodex
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jako: ,,obvykle psany dokument vytvoreny profesni asociaci, profesnim regulacnim orgdanem
nebo jinym profesnim organem, jehoz cilem je vedeni profesiondlii, kteri jsou cleny, ochrana
uzivatelii sluzby a povesti profese. Z této definice vyplyva, ze piislusny eticky kodex vzdy
vytvaii odbornici, ktefi dané profesi rozumi a zaméiuje se jednak na samotné pracovniky dané
profese, ale i na samotné klienty. Kaldbova (2011, s. 110 — 113) a Fischer a Milfart
(2008, s. 191 — 195) uvadi, ze Eticky kodex socialnich pracovniki CR ma celkem dvé
zékladni c¢asti, a to etické zasady a pravidla etického chovani socidlnich pracovniku.
Pravidla etického chovani se dale jesté dé€li a) ve vztahu ke klientovi, b) ve vztahu ke svému
zaméstnavateli, ¢) ve vztahu ke kolegiim, d) ve vztahu ke svému povolani a odbornosti,
e) ve vztahu ke spole¢nosti. V zavéru etického kodexu jsou uvedeny i etické problémové
okruhy, které jsou rozdéleny na zakladni a dal$i problémy, dale je zde zminéno, co je naplni
role socialniho pracovnika a postupy pii feSeni etickych problému. Eticky kodex je podle
Sykorové (2008, s. 77) formulovan na zaklad¢é tii zésad, a to demokratického principu,
humanismu a otevienosti.

Hutyrova (2013, s. 11) popisuje, ze etické kodexy v socialni préaci jsou jakymsi
voditkem socidlniho pracovnika, a to mezi nepfiméfenym ocekdvanim ze strany spole¢nosti
a moznosti zneuZziti vlastni moci. Kodexy jsou vSak pouhé formalni standardy, nikoli vSak
,hahradou tviirciho a aktivniho pristupu k naplnéni etické zodpovédnosti.

Pracovnik by mél byt ve vztahu ke klientovi nestranny a mél by poskytnout sluzbu
komukoliv bez ohledu na ve€k, pohlavi, barvu pleti, rasu, apod. Zaroven musi jednat
s ohledem na etiku, morélku i eticky kodex, ktery se vyuziva zejména jako navod v situacich,
ve kterych si pracovnik sam nevi rady. Kodexy neobsahuji pfesné navody pro vSechny
kazdodenni situace, se kterymi se pracovnik ve své profesi setkd. Kodexy upozornuji na to,
co je neetické, zaroveil poukazuji na problematiku, kterou bychom mohli i pfehlédnout.
Neukéazi vSak cestu, kterou je potfeba se vydat. I pfesto, ze eticky kodex je pro praci
socialnich pracovnika dulezity a nepostradatelny, Sykorovéa (2008, s. 78) poukazuje i na jeho
nedostatky. Jako jeden z nejvétSich nedostatkti vidi to, Ze eticky kodex neni pribézné
dopliiovan. Je velmi dilezité na tento limit upozornit, nebot i ve spolecnosti dochazi
K riznym zménam, proto by bylo vhodné, ackoliv to nékdy neni mozné, aktualizovat eticky

kodex s ohledem na spolecenské zmény.
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2 Zdravi, duSevni zdravi

Mnozi znas fadi zdravi na hodnotovém Zebiicku mezi nejvyS$i  piicky.
Zdravi ma pro ¢lovéka v zivoté nezastupitelnou roli. Je potieba si ho vazit a peCovat o n¢ho.
Existuje cela fada definic zdravi. Casto si pod pojmem zdravi predstavime stav psychické,
fyzickeé, socialni a estetické pohody, tedy nepiitomnost nemoci. Existuji tfi zakladni druhy
zdravi, a to, fyzické, psychické a socidlni. Na naSe zdravi pusobi celd fada faktoru,

a to jak negativné, tak i pozitivné.

2.1 Definice zdravi, duSevniho zdravi
S ohledem na skutecnost, Ze psychohygiena je ndzev pro ochranu duSevniho zdravi,

-----

slova smyslu jako: ,,mira schopnosti osobnosti formovat svoje okoli a prizpiisobit se Zivotu
tak, jak se s nim stretava, a to s velkym stupném spokojenosti, uispéchu, vykonnosti a stésti. *
Dusevni zdravi je potom zadoucim stavem, ktery je vysledkem védomého a nevédomého
dodrzovani zasad duSevni hygieny. Keyes (2002, s. 539 - 540, 2005, s. 208) popisuje dusevni
zdravi jako aktualni stav, kdy jsou u jedince pfitomny urcité symptomy, a to na urcité urovni,
po urcitou dobu. Pfitomnost duSevniho zdravi je stav, ktery se prokazuje zvySenou mirou
emocionalni, psychologicke a socialni dimenze osobni pohody, je popisovana jako flourishing
(optimalni prospivani).
definovan jako stav bez nemoci. Tedy, kdo je zdravy, nemiiZze byt nemocny. Toto vSak neni
Uplné piesné, jelikoz Casto je Clovék zdravy, ale piesto se neciti dobie nebo neni v Uplné
pohod¢. Mezinarodni zdravotnicka asociace vymezuje zdravi jako: ,,stav télesného, dusevniho
a socialniho blaha (nebo snad radéji spokojenosti, pohody, rovnovahy)* (Hajek, Hofbauer
a Pavkova (2003, s. 56). Zdravi je tedy urcity komplex, ktery je slozeny z jednotlivych ¢asti,
jez jsou na sebe vazany. Pokud dochazi k nerovnovaze v jedné c¢asti, narusi to i ty ostatni
a Clovéka to pak mize ovlivnit v jeho dal§im plisobeni. Pokud vSak tato nerovnovéha
pretrvava pfili§ dlouho, mohou se u cloveéka objevit rizné nemoci, neurdzy apod.

Kelnarova a Matéjkova (2014, s. 114) vymezuji Sest kategorii, diky kterym je definovano
dusevni zdravi jako:

» ,,pozitivni postoj jedince viici sobe samému,

» zdravy rist a stupen sebeaktualizace,

» vyvinuté ustredni syntetizujici funkce,
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> autonomie,
» primérené vnimani reality,
» zvlddani vnejsiho prostiedi.

Blauhutkova, Matéjkova, Brizkova (2010, s. 38) poukazuji na dvanact znaka,
kterymi se vyznacuje rust dusevniho zdravi:

» ,,mens sana in coper sano ‘‘ — souvislost dusevniho zdravi s télesnym,

» prirozenost” — pokud ¢lovék dokaze zit v souladu s pfirodnimi zakony, dokaze

dat najevo, co citi a co si mysli, aniz by tim poskozoval druhé,

» ,,schopnost Celit nesndzim “ — jednou z moznosti, jak zvladat zivotni nesnaze je vysoka

frustracni tolerance,

» ,nezavislost a vnitrni autonomie” — jedna se o =ziskani vnitini rovnovahy,

ktera sméfuje k ziskani sebedtivéry a sebeovladani,

» ,objektivni pohled na sebe sama, sebepoznani® — je dulezité, aby clovék na sebe

pohlizel realisticky, byl schopen se poucit ze zkuSenosti,

» ,,sebeakceptace (sebeprijeti)” — je dulezité, aby byl ¢loveék sam sebou a nepietvaroval

Se,

» ,o0dvaha ke stdiléemu zacinani* — pokud C¢lovék udéla chybu, je dulezité,

aby byl schopny zacit znovu,

» . spokojenost a ticha radost” — ¢lovék by mél prozivat pocity vdécnosti ze Zivota,

Stésti, spokojenost a radost,

>, jemnost, smysl pro krdasu‘ — estetické vnimani, které vede ke zdokonalovani,

» ,,akceptace druhych lidi a socidlni adaptace’ — je potieba, aby byl jedinec schopen

vytvaret pozitivni vztahy k druhym lidem,

» ,,zmensovani viastniho ja “ — projevuje se nesobeckosti, skromnosti,

>, vyrazny smysl pro etiku‘ — ¢lovek je schopen respektovat moralni pravidla.

Dusevni zdravi se vyznacuje vcelku dosti prvky, které je potieba dodrzovat, aby byl
jedinec schopny tohoto stavu dosdhnout. Mimo tyto vySe uvedené znaky se snazime usilovat
o dusevni rovnovahu. Pro ¢lovéka je dulezité, aby mél smysl Zivota, tedy, aby mél pro co zit.
Pokud ¢loveék potrebuje v zivoté piekondvat urcité prekazky, vira v cokoliv mu je usnadiiuje
zvladat, Casto i rychleji.

Jedinec, ktery je duSevné zdravi, se vyznaCuje uréitymi charakteristikami,
mezi které Kelnarova a Matéjkova (2004, s. 115) fadi nasledujici:

» schopnost zvladnou své emoce, ale také schopnost uvolnit se, byt citové vyrovnany,

25



Y

schopnost pfijimat a zpracovavat informace, fesit problémy, byt kreativni, flexibilni,
mit logické mysleni, umét planovat, nebat se zmén,

byt komunikativni, zvladat mimoslovni i slovni komunikaci,

byt cilevédomy a skutecnost své plany, umét se adaptovat,

spokojenost se situacemi, ve kterych je nase télo, duse i vztahy,

Y V V V

schopnost pfizpisobovat se situacim, reagovat na n¢ tak, abychom se citili dobfe.
Zdravi je pro ¢lovéka Casto nejvyse postavené na zebticku hodnot. Jednim z druhti zdravi
je 1 duSevni zdravi, které umoziuje c¢lovéku jeho dalsi bezproblémové fungovani,
proto je potieba se o n¢j starat. Svétova zdravotnickéd organizace uvadi, ze kvalita zivota je
ovlivnéna jednak fyzickym a psychickym zdravim, ale také socidlnimi vztahy a prostfedim.
Vzé4jemné propojeni duSevni hygieny a dusevniho zdravi je neodmyslitelné, protoze se jedna

o fenomény, které spolu Gzce souvisi.

2.2 Psychologie zdravi

Jedna se o védecko-psychologickou disciplinu, ktera je neodd¢litelnou soucasti
psychologie. Psychologie zdravi Uzce souvisi s celou fadou dalsich disciplin, jako je
napf. psychosomaticka a behavioralni medicina. Dle Kiivohlavého (2001, s. 19)
se psychologie zdravi zabyva tim, co se v dusi zdravych a nemocnych lidi déje, snazi se nalézt
zpusoby, jak Zit zdravé. V obecném slova smyslu tato psychologie zkouma4, jaky zdravotni
dopad ma ¢innost a jednani lidi na zdravi ¢loveka, a to jak v pozitivnim, tak i v zdporném
smyslu slova.

Jak uvadi Blahutkova, Mat&jkova a Brizkova (2010, s. 8) v Ceské republice vznikla
vroce 1988 sekce, kterd byla nazvana Psychologie zdravi. Jejimi hlavni zakladateli
byli Kfivohlavy, Havlinova a Micek. Jsou potadana pravidelna setkani, z nichz se nasledné
vydavaji sborniky.

Kitivohlavy (2001, s. 25) mezi zékladni charakteristiky psychologie zdravi fadi:

» teorie, které vznikaji v ramci psychologie zdravi, jsou vypracovany na zakladé
veédeckych poznatki a ptistupd,

» psychologie zdravi je zaméfena na psychicky zdravé lidi, tzn., Ze se zaméfuje
na lidi, ktefi jsou v normélu, nemaji zadné psychické obtize,

» psychologie zdravi se zaméfuje na prevenci, jejimz cilem je posilovani,

udrzovani, podpora a utuzovani zdravi, a to i psychického.
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Psychologie zdravi se tedy zamétuje jak na lidi zdravé, tak i na lidi, ktefi by mohli byt
ohrozeni nemoci. Cil psychologie zdravi definuje Blahutkova, Matéjkova a Bruzkova (2001,
s. 10) ,,je budovani teorie zdravého jedndni a chovaini cloveka a ziskdavat solidni poznatky
z oblasti psychologie — na jedné strané o tom, co nase zdravi posiluje, na druhé strané o tom,
co nasemu zdravi skodi. “ Proto, abychom byli schopni posoudit nase zdravi, slouzi celd fada
metod. Vzdy je potieba si uvédomit, pro jaké ucely je zdravi hodnoceno, a jakymi Kritérii
na n¢ho budeme pohlizet. Kebza (2005, s. 24 — 27) popisuje ty, které se nejvice vyuzivaji.
Radi mezi n& nasledujici:

» nemocnost — jedna se o pomér poctu nemocnych k poctu obyvatel, je vyjadieno
Vv relativnich ¢islech,

» incidence — zamé&fuje se na pocet nové vzniklych onemocnéni za urcité obdobi,
kter¢ je vztazené k danému poctu obyvatel,

» prevalence — pocet vSech piipadti daného onemocnéni, které je vztaZzeno k poctu
obyvatel,

» umrtnost — celkovy pocet zemielych k celkovému poétu obyvatel,

» smrtnost — je vyjadieno poétem zemielych na urcité onemocnéni k celkovému
poctu onemocnéni touto chorobou.

Psychologie zdravi mé& v soucasné dobé, kdy se objevuje stale vice onemocnéni,
které nasledné ovliviiuje jak naS osobni, tak i1 pracovni Zivot, velky vyznam. Proto je dilezité

se o naSe zdravi starat, peCovat o néj a chranit ho pred negativnimi vlivy.

2.3 Faktory ovlivitujici duSevni zdravi

Na nase zdravi ptisobi mnoho vlivii. Souhrnné je miizeme nazvat jako biopsys, nebo-li
faktory poSkozujici zdravi. N&kteti autofi biopsys také nazyvaji biopsychosicialnimi faktory,
které posSkozuji a nici zdravi. Mezi biopsys dle Kiivohlavého (2001, s. 7) patii stres, koufent,
drogy, alkohol, rizikovy sex, ptejidani, nehody a trazy. Jini autofi, napf. Blahutkova,
Matéjkova, Brazkova (2010, s. 4) to jesté dopliuji o doping, poruchy pfijmu potravy, agresi
a agresivitu. I presto, ze téchto faktorti je cela fada, za jeden z nejvice ohrozujici biopsys
dnesni spolecnost povazuje stres. Chamoutova a Chamoutova (2006, s. 15) popisuji, ze prave
stres je jakasi novodoba epidemie. Diive se lidé obavali ruiznych onemocnéni, jako napft.
¢erny kasel, mor, apod., na které jiz v SouCasnosti existuji 1éky. Tyto nemoci pak ovliviuji
nase zdravi méné¢ a méné. Naopak se ve spoleCnosti objevuji onemocnéni, na které

nase spole¢nost musi teprve léky vynalézt. | na tyto nemoci se urcité podaii 1ék nalézt.
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Stalé vice vSak piibyva onemocnéni, kterd vznikaji v dasledku stresu. Rozvoj béznych
infekénich onemocnéni je zavisly u jedince na odolnosti vii¢i onemocnéni, jednd se o tzv.
obranyschopnost organismu daného jedince. Obranyschopnost organismu je zavisla
na imunitnim systému daného jedince, ktery se odviji od odolnosti vuci stresu.
Stresu se budeme vénovat v dalsi kapitole. K tomu, aby se ¢lovek citil dobte, musi dodrzovat
spravnou zivotospravu, ke které¢ podle Micka (1986, s. 41 - 63) patii spanek, véetné Gpravy
prostiedi, vyziva, spravné dychani, vcetn¢ poloh, které ke spravnému dychani patii,
odpocinek, pohyb, télesna prace a cviceni, hospodafeni s Casem a odstraiiovani zlozvykt
(nepfiméfenych navykl). Pocit dobra zvySuje i spravné feSeni konflikti a problému
ve vztazich.

Cinitelé, které naopak posiluji a udrzuji zdravi, jsou podle Kiivohlavého (2001, s. 59)
tzv. placebo. Tento termin pochazi z latinského slova ,,placere”, ktery v piekladu znamena
libiti se. Dale se jedna o socialni oporu, o které miizeme hovoftit tehdy, pokud mezi dvéma
lidmi vznikne podpirny a pomocny vztah. Tito lidé jsou potom danému Eloveéku v tisni
nejblize a poméhaji mu vyporadat se s obtiznymi situacemi. Dulezitym faktorem je takeé
neztratit nadSeni a mit smysl pro néco Zit, vyuzivani pohybové aktivity, kterd jednak slouzi
pro relaxaci, jednak slouzi pro odstranéni negativni energie, ktera se v nas za cely den
nahromadila. Pfi péc¢i o zdravi také hovotime o trénovani paméti, kterd se zaméiuje na kvalitu
mentalniho zdravi. Neopomenutelnym faktorem je také duSevni hygiena, zejména vyuzivani
jejich zéasad, které nadm pomadhaji udrZet si zdravi, které povede k nasSemu kvalitngjSimu
zivotu. Nejveétsim a nejvlivnéjsim faktorem je na§ smysl zivota, vira a divéra v sebe sama,
popfipadé v néco €1 nékoho jiného.

K tomu, abychom si udrzeli zdravi, a to i duSevni, je potfeba nejen dodrzovat vyse
uvedené, ale je také dobré védet, kde jsou naSe hranice, védét, co ndm dé€la radost, co na nas
pusobi pfijemné nebo co néas uklidni. ProtoZze pokud je naSe osobnost vyrovnana,
ma to pozitivni vliv na nase zdravi. Jak uvadi Blahutkova, Matéjkova, Brazkova (2010, s. 40)
péce o duSevni zdravi je dulezitou soucasti celkové péce o zdravi, protoze Cclovek,
ktery je spokojeny sdm se sebou, se dokdze mnohem Iépe vyrovnat s kazdodennimi problémy
a nastrahami zivota. Tento ¢loveék také byva mnohem odoln&jsi vici stresu, tudiz i vaci
somatickému onemocnéni. Pokud ¢lov€k bude dodrzovat zésady duSevni hygieny,
ma to vyznam i pro oblast sebepoznani, ale také uceni se, jak predchazet naroénym zivotnim
situacim, popiipadé, jak tyto situace lépe zvladat. Jelikoz kazdy jedinec je individum,
musi si hledat metody a techniky, které budou jedinci vyhovovat a povedou tudiz

ke spokojenému zivotu, ktery povede ke zdravi, a to i duSevnimu.
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3 Psychohygiena

Psychohygiena neboli také duSevni hygiena, ma dlouholetou historii, jejimu studiu
se vénovala celd fada autorti. Byl vydefinovan cil a pfedmét duSevni hygieny. Mnozi autofi
se také vénovali faktorim, které ovliviiuji dusevni zdravi. Jako jedna z forem psychohygieny
je v soucasné dob¢ hodné vyuzivana supervize a relaxace. Zachovani si duSevniho zdravi
i vice ohleduplni na ostatni lidi, budeme podavat vyssi vykon, budeme empatiéti, apod.
Psychohygiena ma pro ¢loveéka nezastupitelnou ulohu zejména v oblasti prevence télesnych
a duSevnich nemoci, dale je pro nas dulezita v socidlnich vztazich, v nasem vykonu
a subjektivni spokojenosti. Nejvice se autofi zabyvaji duSevni hygienou V souvislosti

s vykonem pomahajicich profesi. Psychohygiena ma v Zivoté ¢lovéka nezastupitelnou roli.

3.1 Pojem psychohygiena, dusevni hygiena, jeji predmét a cile

Pojem hygiena je podle akademického slovniku cizich slov definovana jako: ,,soubor
opatieni zabezpecujicich ochranu zdravi, zejména udrZovani Ccistoty®, jedna se tedy
0 ,,preventivni lékarsky obor studujici viiv Zivotnich a pracovnich podminek na zdravi ¢lovéeka
a lidskych kolektivii* (Kraus, 2006, s. 319). K této definici se piiklani cela fada autord,
ktefi se psychohygiené vénovali, jak v Ceské, tak i Slovenské republice, ale také v zahraniéi.
Soucasna doba se vyznacuje ur€itymi specializovanymi obory, jako napf. pracovni hygiena,
Skolni hygiena, apod., které vedou k udrzeni duSevniho zdravi ¢loveka.

V Ceské republice se psychohygiené nejvice vénoval Libor Miéek. Tento definuje
dusevni hygienu jako: ,,systém védecky propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni,
prohloubeni nebo znovuziskani dusevniho zdravi, dusevni rovnovdahy* (Micek, 1986, s. 9),
dale uvadi, ze se jedna o disciplinu, kterd se nachézi na pomezi lékaiské, psychologické
a socialni védy, tudiz psychohygiena nemuize byt zafazena pouze do jednoho oboru.
Z jeho definice jasné€ vyplyva, Ze duSevni hygiena nebo také nékterymi autory oznacovana
psychohygiena (tato slova se ve spole¢nosti chapu jako synonyma), se jednak zamétuje na to,
aby si Cloveék péstoval, zdokonalil ¢i obnovil duSevni zdravi ¢i duSevni rovnovahu,
ktera povede ke kvalitnéj$imu zivotu. Chamoutova a Chamoutova (2006, s. 13) dopliuji
definici dusSevni hygieny o respekt Clovéka k vlastni osobé, kdy jedinec je ovliviiovan
a zacCleflovan ze tii stranek, a to strankou biologickou, psychickou a socidlni. Podle Hartla
(1993, s. 667) se dusevni hygiena ,,zabyva rozvojem a podporou dusevniho zdravi, prevenci

dusevnich poruch a nemoci. Je to soubor opatreni a postupu, jak téchto cilu dosahnout.
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Ztéto definice tedy vyplyvd, ze psychohygiena se mimo vysSe uvedené také zabyva
predchazenim nemoci a dusevnich poruch. Jednoduse tedy mizeme fici, ze psychohygiena
(dusevni hygiena) je urcity soubor opatieni, ktery se zaméfuje na to, abychom nejen neztratili,
ale dokazali si i prohloubit své duSevni zdravi ¢i duSevni rovnovahu, dale se zaméfuje
na vytvofeni si pozitivniho pfistupu k sobé samému, a také se zabyva prevenci dusevnich
poruch a nemoci. DuSevni hygiena se zaméfuje na moznosti adaptace jedince, jeho vlastni
poznani, ale také seberegulaci v oblasti mySleni, chovani, ale i v oblasti citové.

Bastecka (2009, s. 77) uvadi, ze v soucasné dobé je psychohygiena chapana ze Ctyf
hledisek, a to z pojeti irsiho, uzsiho, pozitivniho a negativniho. Sirsi pojeti je zaméfeno
na péci o dobry stav a vyvoj duSevniho zdravi, jako celkovou soucast zdravi jedince.
Pozitivni pojeti je zaméfeno na pozitivni naladéni v hlavnich oblastech dusevniho zdravi
a vlastni odpovédnost za stav dusevniho zdravi. Uz$i pojeti je potom zaméteno na odstranéni
dusevnich nemoci s ohledem na vyuZzivani primarni a terciarni prevence. V negativnim pojeti
se dusevni hygiena zaméfuje na odstranéni nadmérné zatéze a stresu. VSechny Ctyii pojeti
jsou vzajemné propojend. S ohledem na vySe uvedené je patrné, Ze je velmi slozité¢ definovat
duSevni hygienu, a to tak, aby zahrnovala vSe potiebné.

Krej¢i (2011, s. 41) jako hlavni ptinos v duSevni hygiené vidi zejména v prevenci
somatickych a psychickych nemoci, v dobré pracovni vykonnosti, nebot ¢lovék,
ktery je vyrovnany, se posléze dokaze velice dobie koncentrovat na praci, odpocinek,
také dokaze fungovat a smysluplné vyuZzivat socidlni vztahy, protoZe ¢lovek, ktery disponuje
duSevnim zdravim, dokéaze kladné pasobit na své okoli tim, Ze navozuje a podporuje prozitky
Stésti, spokojenosti, dale je duSevné 1 télesné¢ odolny a vykonny. Pro duSevni hygienu
je dulezité zabyvat se jeji biologickou i socialni strankou a jejim vlivem na zdravi ¢lovéka.

Predmét duSevni hygieny popisuje Engelsmann (1962, s. 11) jako: ,,udrzeni a zlepseni
zdravi duSevniho pracovnika, nezdlezi jen na vyléceni ojedinélych potizi nebo nékterych
symptomu, nybrz na uspordadani celého Zivota, zalezi na reZimu pracovniho dne, na rytmu
prace a odpocinku, na Zivotosprave, na vztahu k lidem, spolecnosti a k praci, na hygiene,
kulture a pohode pracoviste i na duSevnich predpokladech i Zivotnich cilech dusevniho
pracovnika. *“ Pokud takto budeme pojimat pfedmét dusevni hygieny, objevuje se zde otdzka,
co je to dusSevni zdravi a co je to duSevni nemoc? DuSevné zdravy clovék je takovy,
ktery je spokojeny sam se sebou, nemé problémy ve vztahu s drunymi lidmi a je schopny fesit
kazdodenni nesnaze.

Kelnarova a Matéjkova (2014, s. 117) vymezuji ¢tyfi zakladni pfedpoklady k udrzeni

dusevni rovnovahy, patii mezi n¢:
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,,soulad mezi Zivotnimi rolemi cloveka a jeho osobnostnim vybavenim,

bohaty rejstiik pozitivnich hodnot,

YV V VY

prevazujici pocit Zivotni spokojenosti,
» adekvatni sebepojeti.

Hlavni tcel psychohygieny spatifuje Assenza (2007, s. 207) V ,,rozvijeni Stastného
prozivani a dovedného zvladani kazdodennich situaci.” Samotna definice, pfedmét nebo cil
dusevni hygieny se vzdy zaméiuji na zvladani nebo-li feSeni kazdodennich problémii.
Psychohygiena ma nékolik zakladnich prvka, mezi které Kelnarova a Matéjkova (2014, s. 117
- 118) tadi slova, pohyb, hudba, relaxace, masaz, energie, psychostimulace, Zivotni styl
a zivotni filozofie. Do Zivotniho stylu pak patii spanek, spravna vyziva, odpocinek
a regenerace, pohyb a télesné cvi€eni, time management, koncentrace pozornosti a udrzeni
poradku.

Psychohygiena je dle Micka (1970, s. 5) ur¢ena:

a) zdravim, vétSina lidi nema zdravotni potize, obCas se u nich vyskytnou néjaké
pfiznaky nerovnovahy. Pokud vSak tito lidé budou dodrzovat zdsady dusevni hygieny, jejich
zdravi se upevni.

b) ti, co jsou na hranici zdravi a nemoci, u téchto jedinct se projevily jiz pocetn&jsi,
duSevni hygieny a dodrZovani jejich zasad velky vyznam. DuSevni hygiena témto lidem
umozni poznat sebe sama, pochopit a rozebrat ptiiny zacinajicich poruch, ale hlavné jim
ukaze cestu k znovuziskani rovnovahy a zaroven tim dojde k posileni jejich zdravi.

c) nemocnym, Kk lé¢eni nestaci pouze duSevni hygiena. Je potieba vyuziti zkuseného
lékafe psychiatra, neurologa, klinického psychologa a dalSich odbornikd. Pfesto ma vsak
dodrZovani zasad dusevni hygieny velky vyznam zejména v tom, Ze mlze zkratit dobu 1éceni.
Mezi zakladni principy, které vedou ke zvySeni duSevni rovnovahy, patii spravna
zivotosprava, vhodné fyzikalni prostiedi, uspokojujici socialni vztahy jedince a zvladnuti
specialnich uklidnujicich cviceni. Hlavni vyznam psychohygieny spatfuji Kelnarova
a Mat¢jkova (2014, s. 118) ,,v prevenci “ (jedna se o somaticke a psychické nemoci), ,,v dobré
pracovni vykonnosti “ (protoze ¢lovek, ktery je vyrovnany, se dokaze dobie soustfedit na praci
i na odpocinek), ,,ve fungujicich socialnich vztazich“ (¢lovék je dusevné vyrovnany a dokaze
kladné putisobit na své okoli), ,,vsubjektivni spokojenosti“ (¢lovek, ktery je vyrovnany,
totiz neproziva citové vypéti). Psychohygiena ¢loveéka ho doprovazi po cely zivot na kazdé
kroku. Pokud bude jedinec schopny dodrzovat urcita pravidla, jeho Zivot bude jednodussi

a bude provazen spokojenosti.
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Psychohygiena je pro zivot clovéka potiebna a zahrnuje v sobé mnoho stranek
naSeho kazdodenniho zivota. MA& velky vyznam zejména v poméhajicich profesich
jako prechazeni syndromu vyhoieni. V soucasné dobé se Siroka vefejnost zajima o dusevni
hygienu zejména v podobé kurzi ¢i vycvikovych programi, které jsou zaméfeny na zvladani
kazdodennich situaci. Pokud clovek vykonava fyzickou cinnost, ktera je pro ného hodné
namahava, vétSinou pak odpociva, avSak psychické ndmaze je Casto vénovana velmi mald

pozornost. Diilezitou souc¢asti psychohygieny je sebepoznani a pouceni se z vlastnich chyb.

3.2 Struéna historie psychohygieny

Pojem psychohygiena je sloZen ze dvou zakladnich pojmi, a to hygieny a psychologie.
Podle Engelsmann (1962, s. 11) hygiena byla neoddé¢litelnou soucasti feckého 1ékaie Asklepia
a stala se samotnym symbolem zdravi. Asklepius slovem hygiena pojmenoval svoji dceru,
které bylo pfipséno mnoho zézrakii, a proto byla prohldSena za bohyni zdravi.
Hygiena se potom zaméfuje na predchazeni nemoci a udrzovani zdatnosti, zejména
se pak zaméfuje na télesné a dusevni zdravi. Pojem psychologie taktéz pochazi z fectiny.
Psychologie je potom sloZena ze slov psyché = duse a logie = véda, vyzkum. Krasu (2006,
s. 667) definuje psychologii jako: ,,védu o psychickych odrazech skutecnosti V cinnosti
cloveka a vjeho chovani.” Spojenim shora uvedenych slov vznika nazev pro védeckou
disciplinu, psychohygienu.

Micek (1972, s. 7 — 9) konstatuje, ze samotny pojem se vyskytuje v 18. a 19. stoleti
u autorti Hufelanda, Feuchterlebena,aj., ktefi pouzivali termin hygiena duse ¢i dietetika duse,
ktera se spiSe zaméiovala na zivotospravu. Moderni pojeti duSevni hygieny se zacalo
objevovat az poc¢atkem 20. stoleti, a to diky Cliffordu W. Beersovi, ktery napsal knihu Duse,
ktera se nasla (1908) a upozornil zde na nepfiznivy osud chovancl, jez se nachazeli
v americkych ustavech pro duSevné nemocné. Diky tomuto autorovi byla v roce 1908
zalozena Connectikutska spole¢nost pro duSevni hygienu. Vroce 1909 byl zalozen
Narodni vybor pro dusevni hygienu. Ve tiicatych letech byla zalozena Ceskoslovenska
spolenost pro péci o dusevni zdravi (Macha¢, Machacova, Hoskovec, 1984, s. 102).
V roce 1948 byla zalozena Svétova federace dusevniho zdravi.

Micek (1970, s. 10 — 11) prezentuje, ze psychohygiena se nachazi na rozhrani véd
Iékaiskych a socialnich. Takto to bylo i v minulosti, kdy psychohygiena cerpala
ze vSeobecného lékarstvi a z filozofie. Postupem doby byla dusevni hygiena v tésné blizkosti

s psychiatrii, obecnou psychologii, socialnim lékatstvim, dal§imi 1ékatskymi disciplinami
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a psychologii. Dusevni hygiena ma blizky vztah s obecnou psychologii. Z této oblasti
zejména vyuziva poznatklli o osobnosti a zdkonitostech adaptace. Dale uzce spolupracuje
s pedagogickou, vyvojovou a klinickou psychologii, kde zejména Cerpad poznatky z oblasti
etiologie a patogeneze maladaptivného chovani a jejich projevi. Velmi Uzce souvisi
s psychoterapii.

Bedrnova (1999, s. 19) uvadi, ze az v souCasné¢ dobé je psychohygiena komplexné
budovéna, v Ceské republice jsou za zakladatele povaZzovani Haskovec a Brandejs, autofi
knihy Hnuti dusevni hygieny (1936), dale je mozné z Ceskych autorti uvést Dolezala a kol.
(1964), Machac a kol. (1984), Bartko (1980), Micek (1988) a mnohé dalsi.

V soucasné moderni dob& se problematikou zdravi a duSevni hygieny zabyvaji
odbornici, ale i laici zaméFujici se nejen na dospélé, ale i déti, a proto ve Skole vznika cela
fada projekti. Mimo jiné se tato problematika také objevuje i v Rdmcovém a Skolnim
vzdélavacim programu. V Ceské republice v roce 1992 vznikl projekt Zdrava skola a aktualng
existuje Program Skola podporujici zdravi, ktery sdruzuje $koly, zamétujici se na holistické

pojeti zdravi.

3.3 Supervize v pomahajicich profesich

Bastecka (2009, s. 388) supervizi v pomahajicich profesich definuje jako: ,jeden
Z nastrojit rozvoje pracovnika a zvySovani kvality sluzby, rozhovor a odborna cinnost,
kdy prostrednictvim zaméreného pozorovani, cilenych otazek a komentari uvazuje supervizor
se supervidovanym/i (jednotlivcem, tymem, organizaci) nad kvalitou jejich prace,
tzv. spolecné promysleji pracovni vztahy, cile a procesy. Zvysuje se tak predevsim
pracovnikova schopnost sebeuvédomeéni — jeho reflexe a sebereflexe. Koptiva (2011, s. 136)
popisuje, ze supervize k nam pronikla z anglictiny a pieklada se jako ,,supervision®, coz
znamena dohled, dozor, kontrola, fizeni, inspekce, apod. Mnohem vice autorii vsSak
v supervizi vidi smysl v psychoterapii, odkud se potom pienasi do dalSich pomahajicich
profesi. V pomahajicich profesich se supervize zaméfuje jak na jednotlivce, tak i na skupiny
pracovnikli ¢i tymy pracovniki. Hlavnim ukolem supervizora v socialni préci je pomahat
pracovnikiim. Supervizor by mél socialnim pracovnikim pomahat s jejich problémy,
které se vztahuji ke klientim, zaméfuje se na problémy, které nastavaji kazdy den,
ma pro socidlni pracovniky pochopeni a vyuziva k tomu spravné pocity. Smysl supervize
muzeme spatiovat vtom, ze chrani z4jmy klient, usiluje o zlepSeni pracovni situace,

prostfedi, atmosféry, celé¢ organizace prace a kompetenci, které odpovidaji svéfenym
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specifickym tkolim. Podporuje vzéjemnou spolupraci a zamétuje se na spojitost mezi uc¢enim
a praxi. Pfi spole¢nych sezenich supervizora a supervidovaného jsou tématy konkrétni
problémové situace, kdy hlavnim cilem je zajistit spravny postup, ktery ale zaroven neni
vSeobecnym postupem, ale jednd se o postup, ktery je vytvoren pro danou chvili a daného
pracovnika.

Pelcék (2015, s. 64 - 65) poukazuje na to, Ze supervize osobam v pomahajicich profesich
muZe pomoci zejména v nasledujicim:

» umoznuje porozumét klientiim,

>k sebereflexi vlastnich reakci a odezev na klienty,

» K lepsimu pochopeni probihajicich interakci mezi pracovnikem a klientem,

» umoznuje nahlédnuti toho, jak samotny pracovnik intervenuje, a jaké jsou dopady

téchto intervenci,
» zaméfuje se na zkoumani dalSich zpusobl prace s klientem s dirazem na situace
v kontextu.

Mickertsovd a Webrova (2011, s. 52) vymezuji tii zakladni funkce supervize,
mezi které patii:
1) ftidici funkce se zaméfuje na hodnoceni a posuzovani vykonu dané¢ho pracovnika,
prostiednictvim tohoto si dany jedinec osvojuje hodnoty dané profese, kterou vykonava.
2) vzdélavaci funkce je zaméfena na rozvoj odbornosti daného pracovnika.
3) podplrna funkce, jejimz cilem je pomoc jedinci nést a zvladat pracovni zatéz, zvladani
profesnich narokt a sdileni pracovniho odhodlani a nadéje.
Vsechny tfi funkce jsou stejn¢ dulezité pro osobni 1 profesni rozvoj daného jedince.
Dle Vodackové (2002, s. 180) je hlavnim nastrojem supervize zamérné pozorovani a cilené
otazky. Pfi¢emz jedno ze zaméfeni supervize v pomahajicich profesich jsou vztahy, které jsou
V pomahajicich profesich nejvyznamnéjsi slozkou celého procesu.

Matousek (2003, s. 358) definuje tii zakladni zasady, které je nutné v supervizi dodrzovat:
1. strukturovanost superviznich sezeni, systematicnost,
2. duvernost;
3. zpiisob poskytovani zpétné vazby (jazyk prvni osoby jednotného cisla, konkrétnost,
prokladat negativni a pozitivni informace). K tomu, aby supervize byla opravdu uspésna,
musi byt tyto tfi zasady respektovany jak supervizorem, tak i supervidovanymi.
Jeding¢ tak totiz bude mit pozitivni dopad na vSechny ucastniky. Pokud by totiz doslo

k nedodrzeni jedné zasady, supervize by poté mohla ztracet na svém vyznamu.
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Venglafova (2011, s. 159) poukazuje na to, ze pfi supervizi je potieba dodrzovat Sest
etickych principii, mezi které patii:

» prospéch klienta,

» autonomie klienta,

» vychazi se z dobrych tmyslu,

» ochrana vSech sdéleni,

» davérnost informaci — vyjimku tvofi zavazné ohrozeni zajmu klienta,

» neublizovani.

Michkové (2008, s.21 — 30) uvadi, Ze druht a typu supervize je cela fada, avSak nejcastéji
se v pomahajicich profesich vyuziva individualni, tymové, skupinové a intervize. Intervize se
vétSinou vyuziva pfi sdileni urcitych pracovnich situaci mezi pracovniky dané organizace.
Pfi individudlni supervizi se jedna o to, Ze supervizor superviduje pracovnika, a to pfi jeho
praci, nebo se spole¢né zaméfuji na pracovni situace. V tymové supervizi jsou piitomni
vSichni ¢lenové tymu bez ohledu na jejich pracovni zafazeni. Skupinova supervize
je zamétena na urcitou skupinu lidi o poc¢tu 3 az 12, ktefi vSak vici sobé nejsou v zadném
pracovnim vztahu. Pfi plnéni béZnych pracovnich cCinnosti pak jedinec vyuziva autovizi
(n€kdy také oznaCovano jako sebesuperivze ¢i autosupervize), kdy jedinec provadi svoji
vlastni sebereflexi. Jako dulezitou ¢ast supervize a zarover i cil miizeme spatiovat v moznosti
pfedchazeni syndromu vyhoteni a je diileZitym nastrojem zajiStovani jednoho ze standarda
kvality sociélni prace. Vétsina odbornikti povazuje systematickou supervizi za plisobivejsi
nastroj pracovnikova osobniho rozvoje nez sebezkuSenostni vycviky, které jsou vSak necilené.
V poslednich letech je potom supervize v pomahajicich profesich zatazovana ke standardim

sluzeb.

3.4 Relaxace

Metod prevence duSevniho zdravi je cela fada, jako napiiklad zajmy, meditace,
imaginace, ale také rtizné druhy mediace. Pfi¢emz relaxace slouzi k vnitfnimu uvolnéni,
a to jak voblasti fyzické, tak i psychické, protoze prostfednictvim relaxace muizeme
ovladnout svalové napéti, které ndm umoznuje zvladat psychické napéti. Janackova (2008,
s. 85) definuje relaxaci jako: ,,psychofyziologicky stav intenzivni regenerace organismu,
kdy dochdzi k posileni imunitniho systému, ke zpomaleni latkové vymeny a k hloubkové

regeneraci bunéek, zejména nervového systéemu. “ MIynkovéa (2010, s. 46) uvadi, aby relaxace
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byla pro jedince opravdu piinosem, je potieba dodrZzovat nasledujici podminky,
mezi které patii:
» pravidelnost cviceni, a to jedenkrat ¢i dvakrat denné v ¢asovém horizontu deseti

az patnacti minut,

Y

je potieba vyloucit smyslové podnéty, jedna se napt. o klidné misto ¢i klidnou
dobu,

nalézt vhodnou a pohodlnou polohu,

A\

» vyuzivat pomalé dychani,
» byt schopen koncentrovat svoji pozornost.

Vétsina odbornikd vénujicich se oblasti relaxace se shoduje, v tom, ze relaxace u¢inkuje
proti stresu, bolesti, neklidu a svalovému napéi. V soucasné dob¢ je relaxaénich technik cela
fada, Kelnarova a Maté&jkova (2014, s. 95 — 114) mezi n¢ fadi dechovou relaxaci, meditaci,
autogenni trénink, mentalni trénink, jogu, muzikoterapii, aromaterapii, arteterapii, bazalni
hlazeni.

Dechova relaxace patfi mezi nejrozsifenéjsi techniku. Prostfednictvim této techniky
dochdazi ke zvySeni pfijmu kysliku, ktery ma za nésledek procisténi hlavy a uvolnéni svalstva.
Principem této techniky je spravné vyuziti prvka nadechu a vydechu. Blahutkova, Matéjkova,
Brizkova (2010, s. 110) popisuji, Ze dechova cviceni poméhaji ¢lovéku se uvolnit a dokazi
navodit stav normalniho fungovani vnitinich organi. Mnozi lidé nemaji navozené spravné
dechové navyky. Podminkou pro spravné dychani je pIné, pomalé a rytmické dychani nosem,
pficemz bude uvolnénd branice. Vhodné polohy jsou potom vleze a vsed¢, nikdy ne
se zktizenymi koncetinami.

Meditace definuje Blumenfeld (1996, s. 98) jako ,,zpiisob oviddani mysli. Meditace
je vedomi usili soustredit mysl intuitivnim zpiisobem a vyhnout se tak diskurzivanimu,
analytickému mysleni.*“ Jednd se 0 metodu, kterd se zamétuje na odstranéni stresu, zbaveni
se vtiravych myslenek a odpoutdni se od soucasné¢ho hektického svéta. Meditace vede
k dosazeni optimalniho zdravi a duSevni pohody, snizuje uzkost, depresi a vede
k seberealizaci a sebetcte.

Autogenni trénink vyuziva vlastni sily k tomu, abychom dosahli uvolnéni. Mlynkovéa
(2010, s. 48) uvadi, ze autogenni trénink je takova metoda, kterd kazdému jedinci umoznuje
dosdhnout prostiednictvim vlastni koncentrace uvolnéného stavu. Autogenni trénink
ma vyznamny vliv na astma, kozni choroby, poruchy spanku, Uzkostné stavy, deprese, apod.

Princip této metody je postaven na tom, ze dochézi k uvolnéni svalt, uklidnéni dechu i pulzu,
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prostfednictvim tohoto pak dochazi ke zvySeni prokrvenosti. Autogenni trénink je urcen
pro vSechny bez rozdilt.

U mentélniho tréninku se jednd o piedstaveni si Cinnosti, kterou bychom chtéli
predvadét. Kelnarova a Matéjkova (2014, s. 101) vymezuji mentalni trénink jako: ,,zdamérnou
tvorbu pohybovych predstav, urcité techniky pohybu, vykonnosti ve vlastnim veédomi
bez praktického provadeni pobybu. *

JOga, jedna se o kombinaci cvikii a dechového cviéeni. Joga pochazi ze staré Indie.
Prostfednictvim jogy se vyuziva cela fada cviku, které jsou zaméfeny k napomahani odolnosti
organismu proti stresu. Blahutkova, Matéjkova, Bruzkova (2010, s. 114) uvadi, ze joga
clovéku pfinasi zejména zlepSeni jeho zdravotniho stavu a vitality, psychickou a télesnou
vyrovnanost, posileni sebediivéry, zvySeni koncentrace, odstranéni Skodlivych névyka,
vyrovnanost mysli a poznani sebe sama, tedy Ja.

Muzikoterapie, jak vyplyva z nazvu, hlavnim prvkem je hudba, ktera je vyuzivana
pii poslechu, ale také pii pohybu. Jak popisuje Kelnarova a Matéjkova (2014, s. 102) hudba
ma schopnost nejen uklidiiovat, ale také 1écit, mlize zmeénit naSi naladu, vzruSit nas.
Hudba je nejCastéjSim prvkem, ktery se vyuzivad krelaxaci. Hudba se casto vyuziva
pfi zmirnéni bolesti, uzkosti, pti 1é¢bé dlouhotrvajicich chorob. Jeji vyuziti je snadné,
pouze se stac¢i naladit na vlnu a zacit relaxovat.

Aromaterapie vychazi z egyptské historie, pfi niz se vyuZzivaji ptirodni vonné latky.
Jednd se o éterické oleje. Dle Venglafové (2011, s. 69) aromaterapii mizeme kombinovat
s relaxa¢ni masazi, pti které je vmasirovan olej uplné do celého téla. Spojeni obou metod
pak pfinasi celkové uvolnéni.

Kresbu jako jeden =ze zplsobli relaxace a zaroven moznosti sebeotevieni
a sebevyjadieni vyuziva arteterapie. Kelnarova a Matéjkova (2014, s. 110) definuji atreterapii
jako ,,pouziti uméleckych technik jako ndstroje diagnostiky, psychoterapie, vychovy, socialni
prace, klade duraz na aktivitu, pricemz vyuziva uvoliujici, katarzni a projektivni viastnosti
lidské tvorivosti, protoZe pro terapeutické uicely vyuziva hlavné vytvarné umeni.

Bazalni hlazeni je nékdy také oznacovano jako baby masaz. Dle Janackové (2008, s. 87)
je dotek pro clovéka dulezitou soucasti zivota. Pfi této technice se vyuzivaji rizné druhy
masazi, napt. zad, hlavy, paze, ramen, apod.

Jak je vySe popsano, relaxa¢nich zpiisobl je celd fada, avSak pro zachovani duSevni
hygieny je potieba si n€kterou z technik osvojit, protoze jedin¢ tak mize u clovéka dojit

ke zbaveni nepfijemného vnitiniho neklidu a pnuti.
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4 Stres

Se stresem se Clovek setkdva v bézném zivoté. Kazdy den muze byt ¢lovék ohrozen
nécim stresujicicm. To, co ¢loveka stresuje, je velmi individudlni, jelikoz co jednomu miize
stres zpusobovat, na druhého viibec stresové plisobit nemusi. Stresem se zabyva celd fada
autorti. Nejcastéji se setkavame s ndzorem, ze v souvislosti se stresem hovoiime o zatézi.

Existuji 1 ur¢ité metody, které se zamétuji na odstranéni stresu.

4.1 Vymezeni stresu

Nejvice vyuzivanou definici stresu, a to i ve svété, je od autora Selyeho (Bezuchova,
2008, s. 51) a zni: ,,Stres je nespecificka (1j. nastavajici po nejriznéjsich zatezich stereotypné)
fyziologicka reakce organismu na jakykoliv narok na organismus kladeny“. Stres miZeme
chépat jako reakci, kterd se projevuje jak uréitym vné&jSim chovanim, tak i vnitfnimi
fyziologickymi zménami. Pokud hovotfime o stresu, v ramci ¢eské terminologie, zaméfujeme
se na zatéz nebo také na silnou frustraci, kterd vznika tehdy, pokud na ¢lovéka delsi dobu
pusobi mimotfadné silny podnét a ¢lovek se objevi v situaci, ze které nemize ven a ¢lovek
v ni ustrne. Nejcastéji se stres vyskytuje ve vztazich, at’ uz ve vztahu k sobé ¢i ke svému
okoli.

Vasina (2009, s. 23) odkazuje na autora stresu Hanse Selyeho, ktery popsal reakci
na stres. Tuto reakci nazyva obecny adaptacni syndrom (GAS), ktery ma tfi faze:

1. Poplachova reakce, pfi stietu organismu se stresorem dochazi k tzv. poplachu.
Organismus na to reaguje bud’ atokem, nebo Gnikem.

2. Faze rezistence, kdy dochézi v boji organismu se stresorem. Dilezita je sila
pusobeni stresoru a miry odolnosti organismu.

3. Faze vycerpani, pokud organismus v této fazi ve svém boji se stresorem
podlehne, zafne se hroutit, dochazi k riznym projeviim, napi. deprese,
za urcitych okolnosti mize kon¢it i smrti.

Linhartova (2008, s. 231) uvadi, ze obecné mezi nejéastéjsi dusledky vzniku stresu patii
pretizeni pracovnimi ukoly, plnéni ukolt v Casové tisni, pobyt v horkém, chladném
¢1 hluéném prostfedi, ndhlé a neoCekavané zmeény, nedostatek vnéjSich podnéti
nebo 1 pfitomnost urcité osoby.

Dle Linhartové (2008, s. 231 — 232) stres probiha ve ¢tyfech prohlubujicich se stadiich:
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1. Poplachovd reakce, organismus pozvolna informuje c¢lovéka prostfednictvim
jednoduchych neurotickych reakci o tom, ze s nim neni néco v poradku, ze je tedy
narusena jeho rovnovaha.

2. Vznik odolnosti, kdy u jedince dochazi k postupnému zvykani si na projevy stresu,
kdy je vsak potieba zvySovat davky k jeho utlumeni.

3. Vznik nemoci, pokud dochézi k dlouhodobému piisobeni stresovych podnéti, zvySuje
se jejich intenzita a muze dojit k somatickému a psychickému onemocnéni.

4. Zhrouceni, pokud ptedchozi stadia nevyvolaji u c¢loveéka urcitou zasadni zménu,
muze dojit K uplnému zhrouceni organismu ¢i jeho smrti.

Mezi dva zékladni druhy stresu patii eustres a distres. Tyto popisuje Venglafova (2011,
S. 47), eustres je stres, ktery je spojen s piijemnym a radostnym pocitem. Pisobi zejména
ve slab$i mife a pfindsi ndm aktivni energii. Také vSak v kladném slova smyslu miize dojit
k pietizeni ¢lovéka. Jednd se napf. o narozeni déti, rtuzné oslavy, svatba, apod.
Opakem je distres, ktery je chapan ve spojitosti s nepfijemnymi pocity, které jsou pro nas
ve vetsi mitfe skodlivé, a to zejména tim, Ze vedou k pietézovani ¢lovéka a v dané chvili
pfevysuji jeho moznosti. Bezuchova (2008, s. 50) toto dé€leni jesté dopliiuje o hypostres
a hyperstres. Hypostres je spojovan s takovymi stresujicimi podminkami, které piekracuji
moznosti jedince adaptovat se na né. Nedochazi vSak jeste¢ k ohrozeni stability organismu
a osobnosti, patii sem napf. zvonéni budiku ¢i tlacenice. Hyperstres uz vSak piekracuje
moznosti adaptibility organismu, zahrnuje nadlimitni zatéz.

Dle Linhartové (2008, s. 231) néktera povolani nazyvame stresova, a to s ohledem
na to, ze v sob& nesou vyssi hladinu stresu nez ostatni. Jedna se zejména o profese, které jsou
zamé&fené na sluzbu a vyznacuji se tim, ze nejde pouze o odstranéni momentalniho problému
nebo ptiznaku, ale pracovnik spoluproziva klientiv problém. Sdili s klientem jeho situaci
a potieby. Casto se pta otazkou ,,pro&?“ a ne jen ,jak?“. Jedna se o pomahajici profese.
U socidlnich pracovnikii se jednd o to, ze pfichdzeji do préce s urcitou predstavou,
a to takovou, ze budou pomahat rodinam pfi jejich cesté. Jejich pfedstava se nevyrovnava
realité, rodiny jsou €asto nepovolnymi klienty a maji maly z4jem na zméné své situace, pokud
se k tomu jesté pripoji i pfekazky ze strany vedeni, u pracovnika se objevi minimaln¢ stres,
Vv tom horS§im pfipad¢ i prvni pfiznaky syndromu vyhoteni.

ProZivani stresu se vyznacuje nejcastéji a prevazné pocitem uzkosti.
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4.2 Vymezeni stresori, pri¢iny, priznaky a diisledky stresu

Zékladni schéma stresu dle Cerného (2006, s. 6) STRES = STRESOR + STRESOVA
REAKCE, pficemz stresor je podnét, ktery je spouStéCem stresové reakce. Muze se jednat
o jakoukoliv zménu uvnitf i vné organismu. Stresova reakce snizuje subjektivni schopnost
kontroly, kterd& miZze byt popsana Vroviné pozorovaného chovani, fyziologie organismu
emoci a myslenek. Stresory se mohou dé¢lit z riznych hledisek. Vykopalova (2007, s. 8)
rozdéluje stresory dle sily, na makrostresory (ovliviiuji existenci a aktivitu cloveka)
a mikrostresory (dalsi doprovodné negativni vlivy). Venglafova (2011, s. 51 — 52) mezi
nejCastejsi stresové stresory tadi: fyzikdlni (prudké svétlo, nadmérny hluk), fyziologické
(nedostatek pohybu, nevhodné stravovani, pfetézovani), psychické (naroky souvisejici
s obsahem prace, nedostatek pozitivniho mysleni, vek, nenaplnéna océekavani), socialni
(osobni vztahy, organizace prace, perspektiva), traumatické (udalosti — damrti,
ztrata zaméstnani, apod.).

Pti¢iny stresu jsou kazdodenni situace, ve kterych dnesni spole¢nost zije. Tyto pficiny
se méni s vyvojem spolecnosti, a to jak socialnim, tak i kulturnim. Mohou byt ovlivnény
napf. tim, Ze Zijeme v pfeplnénych velkoméstech, neustaly shon, Spatné vztahy mezi lidmi,
disfunkéni rodina, Spatnd mezilidskd komunikace, aj.

Pfiznaky stresu mizeme dle Bezuchové (2008, s. 54) v pomahajicich profesich fadit
do tii kategorii. Fyziologické ptiznaky — napf. buSeni srdce, nechutenstvi, zvraceni, svalové
napéti, migréna, apod. Emocionalni ptiznaky nebo-li citové symptomy — napt. zmény nalad,
neschopnost projevit emocionalni naklonnost, sympatie k druhym lidem, nadmérny pocit
unavy a potize pifi soustfedéni, pozornosti, apod. Posledni skupinu tvoii behavioralni
pfiznaky, do kterych fadime zvySenou absenci, nemocnost, pomalé uzdravovani po nemoci,
urazech ¢i nehodach, chybné ukony, zkratkové jednani, vétsi zavislost na drogéch, apod.

Mezi nejcastéjsi dusledky stresu patii ty negativni, které popisuje Bezuchova (2008,
s. 54). Patfi mezi né€ psychosomatické onemocnéni (timto se rozumi chorobny stav,
kde velkou roli méa zejména psychika, napt. strach, uzkost, deprese, obavy, apod.)
a somatopsychicky jev (jedna se o vliv télesného stavu, napi. horecka, zanét, ktery pusobi
na psychicky stav, fadime sem pocity, myslenky, apod.

Pro stres jsou typické zejména individualita a subjektivita. To, co jednomu muze stres
zpusobovat, druhému nemusi. Taktéz u kazdého jedince jsou i jiné ptiznaky a reakce na stres.
V souvislosti se stresem se hovofi i o tzv. salutorech, coz jsou pozitivni zivotni faktory,
které v tézkych situacich ¢lovéka posiluji a dodavaji mu silu. ZjednoduSené muzeme fici,

7e se jedna o to, co ¢lovéku pomaha zvladat stresovou situaci.
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4.3 Zvladani stresu, copingové strategie

Pokud na ¢lovéka pusobi stres, dochazi u ného ke stavu nerovnovahy, ke vzniku
nepohody, ale také k problémum. Vzhledem k tomu, Ze tato situace ¢lovéku nepiinasi pocity
radosti, snazi se ji feSit a zvladnout ji. Stres, stresové situace muze zvladat dle Danielové
a Cihounkové (2011, s. 85 — 86) tfemi zptisoby. Radi se mezi né:

1. Reseni problému, kdy ¢lovek, at’ uz uvédoméle nebo nezdmérné, méni své chovani,

prostiednictvim ného se snazi ovlivnit své vnéjsi prostiedi.

2. Obranné reakce, které mizeme vnimat, jako stabilni uspofadani, nam umoznuji

reagovat zcela jistym zptisobem na tizivé zivotni situace.

3. Zvladani nebo-li coping, jednd se o pouzivani riznych strategickych postupd,

které €lovék vyuziva pii tom, kdyz se setka se skodlivymi vlivy.

V bézném zivote¢ mize dochazet k tomu, ze u obrannych mechanismid muze dojit
ke zkresleni skuteCnosti, a tudiz mize jedinec pifijmout nespravné feSeni. U copingovych
strategii se realita vzdy uznava. Zatimco pii adaptaci dochazi k vyrovnani se zatézi,
Kterd je v normalité, copingové strategie vyuzivame tehdy, pokud se c¢loveék dostava
do nadlimitni az nepfiméfené zatéze. Zvladat stres je mozné také prostiednictvim vnitinich
(vlastnosti, schopnosti, dovednosti) a vnéjsich (socidlni opora, finance) zdrojt.

Vykopalova (2007, s. 12 — 13) mezi obranné mechanismy fadi racionalizaci (hledani
raciondlni divody pro neracionélni chovani), intelektualizaci (hledame urcité formy proto,
abychom byli schopni si zdGivodnit nesmysIné véci), introjekce (promitdme si starosti jinych
lidi do vlastniho nitra), popirani (snazime se popfit nepiijemné skute¢nosti), inverze velka
zména v chovani), sublimace (doddvani si duastojnosti), identifikace (nebo-li ztotoznéni
se s jinym Clovékem), projekce (jedna se o promitani vlastnich zaméri do jinych lidi), represe
(nebo-1i vytésnéni z naseho védomi), rigidita (strnulost), regrese (Clovek se vraci do nizsiho
vyvojového stadia), externalizace viny (pokud ¢lovék obviniuje ostatni lidi), undoing (jedna se
0 jednu z forem kompulzivniho jednani), uték, utok a agrese.

Copingové strategie definuje VVagnerova (2004, s. 57 — 58) jako: ,,coping, tj. zvladani
zatezové situace, je vedomou volbou urcité strategie. Tato volba je zavisld na hodnoceni dané
situace i posouzeni viastnich moznosti. Z toho vyplyva zameéreni na urcity cil, kterym by mélo
byt dosazeni mozné pozitivni zmény a tolerance, resp. smireni s tim, co zménit nelze, pri
zachovéani psychické rovnovahy a pozitivniho obrazu sebe samého. “ Hlavnim cilem copingu
je zlepSeni celkové bilance, ke které miize dojit v disledku zmény situace, ¢i postoje,

hodnoceni nebo prozivani. Rozlisuji se dva zakladni pfistupy:
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» Coping, ktery je zaméfeny na feSeni problému. Zde se pocita stim, Ze dany
problém je mozné fesit, a jedinec je schopen dosdhnout tohoto cile. Patii sem
1 rizné alternativy, jako napf. usili o samostatnost, hledani faktické pomoci, apod.

» Coping, ktery je =zaméfeny na udrzeni pfijatelné subjektivni pohody.
Jednd se o uchovani psychické rovnovahy a redukce negativnich zazitku.
Zde se vychazi z toho, Ze problém je nefesitelny, proto je nutné volit jinou taktiku.
Clovék se naptiklad miize né¢eho vzdat, smifit se situaci.

Dle Carnegie (2011, s. 86) copingové strategie jsou zaméfené na to, aby u jedince
prirozené¢ a védomé doslo k zamezeni, eliminovani ¢i zmirnéni dopadd strest ¢i vytvofit,
doplnit nebo posilit zdroje, aby dany jedinec situaci zvladl. Zasadni rozdil mezi copingem
a obrannymi mechanismy spoCivd v tom, ze obranné mechanismy si ¢lovék ne vzdy plné
uvédomuje, jedinec neni schopen je ovladat vuli, zakladem je instinktivni chovéani jedince,
vysledkem je automatické chovani. Na rozdil od toho coping je zdmérny a uvédomovany,
vysledkem je promyslené chovani. Stres je také mozné zvladnout prostfednictvim samotnych
nastrojii, které v sobé toto slovo zahrnuje S (sebedisciplina), T (tlak na péci o vlastni télo
a dusi) R (relaxace a uvolnéni) E (efektivni protazeni téla) S (smysl pro humor)
a S (spolehnuti na pomoc piatel). Clovék se vsak také muze se stresem vyrovnavat

nevhodnymi prostfedky, mezi které patii alkohol, drogy a nikotin.

4.3.1 Prevence stresu

V soucasné dobé je velmi diskutovanym tématem i prevence vzniku stresu a stresort.
Zéakladni déleni piinasi Bartinkova (2010, s. 112 — 115), a to na prevenci primarni
a sekundarni. Primarni prevence se zaméfuje na salutogenni mysleni, které se sklada ze tii
Casti: a) srozumitelnost (Clovék pochopi fungovani svéta a pfizplisobuje se mu), b)
zvladnutelnost (¢lovék by mél dostatecné véfit vlastnim schopnostem, mit dostatek
sebevédomi), ¢) smysluplnost (véci jsou smysluplné a pokud nastane problém, je potieba
ho fesit). Déle zahrnuje antistresové techniky, mezi které patii eliminace stresu, dostatecny
odpocinek, nacvik klidného dychani, vizualizace pociti, které sméfuji k relaxaci, rizné formy
meditaci, specidlni autogenni tréninky, joga, aktivni cvieni, sport, relaxacni masaze a jiné
regeneraéni techniky. Sekundarni prevence se zaméfuje na terapii, ktera se také zamétuje
na odstranéni psychickych poruch, jejiz soucasti je také vyuzivani vhodnych 1é¢iv, vhodné
psychoterapeutické antistresové techniky a kinezioterapie (tato vyuziva specificky zaméfenou

pohybovou aktivitu).
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Matousek (2003, s. 15 — 16) prevenci déli na technickou, persondlni a rezimovou.
Technickd se zaméfuje na vyuziti bezpe€no-technickych prostiedkd, personalni vnimé
zdravotni stav zaméstnanci a rezimova prevence se zaméfuje napf. na zavedeni vhodného
systému prace, délky odpocinku, stiidani typ pracovnich ukont, feSeni ¢asového tlaku, apod.
Odolnost proti stresu je pak posilovana dechovymi cvi¢enimi, autogennim tréninkem,
aerobnim cvicenim, jogou a meditaci.

Prevenci stresi se také =zabyva psychologie =zdravi a pozitivni psychologie.
Prevence stresu ma pro ¢lovéka dilezitou roli, pokud budeme stresu predchazet, nebudeme
vstupovat do zbyte¢né zatéze. Je potieba v plné mife vyuzivat zejména primarni prevenci,
také je potieba, aby byl ¢loveék schopen zvySovat svoji vlastni odolnost vuc¢i stresu.

Jedin¢ tak mtizeme docilit toho, Ze nas stres nepohlti.
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5 Syndrom vyhoreni

Pokud stres v praci piekro¢i urCité hranice, muze byt spouSté¢em tzv. syndromu
vyhoteni. Celd fada autort spojuje syndrom vyhofeni s pomahajicimi profesemi.
Syndrom znamena skupinu ur¢itych ptiznakt a vyhofeni potom zni¢eni, vypaleni, vyhasnuti.
Syndrom vyhoteni u kazdého ¢lovéka prochazi uréitymi fazemi rozvoje, méa sve specifické
priCiny a projevy. Je také mozné ho nejen u lidi diagnostikovat, ale zarovein mu predchazet,
a to jak na drovni organizace, tak i samotného jedince. Pokud nedojde k véasnému zajmu
zaméfenému na odstranéni syndromu vyhoteni, mize mit velky negativni vliv na samotného

jedince. Syndrom vyhoteni vznika tehdy, pokud ¢loveék neni diasledny v dodrZzovani
psychohygieny.

5.1 Vysvétleni pojmu, rizikové faktory
Poprvé byl pojem syndrom vyhoieni (v zahrani¢i znam jako burn-out) pouzit v prvni
poloving 20. stoleti psychologem H. J. Freudenbergerem, ktery vydava knihu nesouci nazev
Burnout: The Cost Higt Achievemnt, ktery ho popsal nasledovné. ,, Ve strucnosti Ize rici,
Ze tento syndrom zasahuje na nejruznéjSich mistech celou psychickou oblast. To jsou
prevazné psychické projevy. Mohou se vsak objevit priznaky ve sfére psychické a behavioralni
(chovani): napriklad osoba znama povidavosti je nahle zamlkld. Objevuje se psychicka
unava, nuda, rezignace, ale také zvysena iritabilita (podrazdenost), ostre az nespravedlivé
kritické postoje a dalsi zmeny ** (Venglatova, 2011, s. 23 — 24).
Existuje celd fada definic syndromu vyhoteni. VSechny vSak maji nékolik spolecnych
znaki, mezi které patii:
» u cloveéka jsou pfitomny negativni emocionalni pfiznaky, napf. se muize jednat
o deprese, vyCerpani,...
» nejcastéji je syndrom vyhoteni spojovan s ur¢itymi druhy povolani, které jsou chapany
jako rizikové, napt. sociadlni pracovnici, zdravotnici, apod.
» pracovnici dosahuji mensi efektivity prace, ktera vSak neni spojovana se Spatnymi
pracovnimi schopnostmi a dovednostmi,
» U pracovnika se objevuji jak psychické, tak i télesné piiznaky,
» syndrom vyhofeni mize postihnout i jinak psychicky zdravé lidi, nemusi byt nutné
spojovan s psychickou patologii.
Lidé trpici syndromem vyhotfeni na své okoli reaguji podrdzdénim, jsou netrpélivi.

Syndrom vyhofeni je doprovazen celou fadou symptoml. Typickym charakteristickym
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znakem syndromu vyhoteni je, ze se zpocatku projevuje v psychice nemocného, pozdéji
je vidét i navenek. Mickertsova a Webrova (2011, s. 40) mezi typické projevy syndromu
vyhoteni fadi neangazovany vztah ke klientim, vyhybani se jim, zalind se Ipét
na standardnich a zavedenych postupech, ztrata empatie, praci je jiz vénovano minimum
energie, pracovnika vice zajimaji mimopracovni aktivity, dochazi k preferenci administrativni
¢innosti, je kladen diraz na sluzebni postup, formalni pravomoce, u pracovnikl prevlada
skepse, objevuji se pracovni neschopnosti, zadosti o pracovni volno a ptipadné i t€hotenstvi,
dochadzi k omezené komunikaci s ostatnimi pracovniky a nékdy i konfliktim, objevuji
se pocity vyCerpani a depersonalizace. Ke vzniku vyhofeni pfispiva pracovisté, ve kterém
neni dostate¢na pozornost vénovana potiebdm personalu, kde novi pracovnici nejsou
dostateéné zapracovani, chybi plany osobniho rozvoje pracovnikd a supervize, pracovnik
nema moznost se s nékym poradit o problémech, které s vykonem prace souvisi, na pracovisti
vladne soupefivost, rivalita, objevuji se zneptatelené skupiny pracovnikt. Také se jedna
0 povoléni, kterd se zaméfuji na pomahani druhym lidem. Vodackova (2002, s. 175)
K nejcastéjsim faktorim, které se podileji na vzniku syndromu vyhoteni, fadi nejasnost
profesni role, nesplnitelnost a neslucitelnost pracovnich tkold, velké mnozstvi tikold, malé
finan¢ni ohodnoceni, tkoly, které pracovnik neni schopen zvladnout, nebo na né nema
dostate¢nou kvalifikaci, v praci se objevuje pouze kritika a chybi ocenéni pracovnikii.
Dle Doubka a Hermana (2008, s. 47) mezi rizikové faktory syndromu vyhofteni patfi:

neschopnost snizit pracovni tempo,

snaha délat vSechno sam,

nadmérné vénovani se cizim problémim,

velka soustfedénost na detaily,

nerealna ocekavani,

>
>
>
>
>
» velky stereotyp,
» nerealny pohled na vlastni priority,
» S$patny télesny stav,
» nepfiijeti druhymi lidmi,
» Cloveék neni schopen fici ,,ne povinnostem a vlastni zodpovédnosti,
» pokud ¢lovek dava velkou emoc¢ni podporu druhym lidem.
Clovek, ktery trpi syndromem vyhofeni, jiz nema zajem o své konicky, jeho Zivotosprava
se méni k hor§imu a zivotni styl se méni pouze na preziti. Herman a Doubek (2008, s. 47 —48)
uvadéji, ze pokud dojde k plnému rozvinuti syndromu vyhoieni, vede to k pocitim tplné

ztraty smyslu zivota, ztraté pozitivniho sebevnimani, k pocitim osaméni, zasti, hotkosti
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auplné beznadéje. Toto nasledné vede k rezignaci a muze to vést az k touze po smrti.
Jednim ze zptisobu, jak syndrom vyhoteni vyfesit, je rozhodnuti — mam toho dost, které vede
k zasadni zméné v oblasti osobniho Zivota, ale i pracovniho Zivota. Aby u ¢lovéka nedoslo
Kk rozvoji syndromu vyhofeni, je poticba dbat zvySené pozornosti prevenci,

ktera ma pro ¢lovéka vyznamnou roli, aby dochéazelo k vyvazovani.

5.2 Projevy a faze procesu
Syndrom vyhoteni se u kazdého jedince urcitym zptisobem néjak projevuje. Roberts
(1997, s. 282 — 289) popisuje, ze pii syndromu vyhoifeni dochazi ve ¢tyfech oblastech
ke zménam, které se preménuji do pfiznakd. Patii sem chovani, pocity, mySleni a zdravotni
stav, pricemz u kazdého pracovnika je jiny pocet i mira projevu. Mezi zmény V chovani patii
nechut’ do préce, snazime se vyhnout kontaktu s klienty, nejsme schopni kreativné fesit
problémy, nase snaha upadd, coz ma za nésledek i nizsi vysledek, nevstupovani do kontaktu
s ostatnimi pracovniky, ¢loveék vice uziva latky, jako je kofein a nikotin, nejsme schopni
vénovat se sami sob¢é a v praci neustale sledujeme ¢as. U pocitii dochazi ke ztraté dobré
nalady a humoru, zazivame pocit selhani, viny a sebeobviniovani, pocitujeme hnév, jsme vice
podrdzdéni, a to doma i v préaci, zaZivdme pocity bezmocnosti, nejsme schopni tvofit,
tudiz se objevuji pocity nezvladani. V oblasti mysleni se objevuji myslenky s odchodem
z prace, neschopnost koncentrace, vétsi rigidita, vaéi klientim se objevuje bezohledny
a obvinujici postoj, ptili§ se zabyvame vlastnimi potfebami a ptetizenim. Pro zdravotni stav
je typicka porucha spanku, opakujici se dlouhodoba onemocnéni, jsme nachylnéjsi na infekce
a zazivaime Unavu a vyCerpani béhem celého dne. Projevy pak mohou byt v riznych
kombinacich, u nékoho se mohou projevit tfi, u nékoho pét a u jiného i vice.
Vse je podminéno individualitou jedince.
Syndrom vyhofeni mé& kromé svych projevl, také i své piiznaky. Kelnarova
a Matéjkova (2014, s. 65) je déli na subjektivni a objektivni. U subjektivnich symptomt
dochazi k neexistenci sebepojeti, sebehodnoceni, objevuje se nadmérna tUnava, ztrata
koncentrace, pfevazuje negativismus, nerozhodnost, neschopnost feSit své problémy,
Pracovnik neni schopen zit v klidu, je pfesvédcen, ze nema vyznam néco de€lat a nevidi ani
smysl ve v&cech i ¢innosti. Pfi objektivnich faktorech si pracovni kolegové, pratelé a rodina
vS§imaji toho, ze 1 po dobu nékolika mésicii u pracovnika zasazeného syndromem vyhoteni

dochazi k poklesu pracovniho vykonu. Jak je z vySe uvedeného ziejmé, pfiCiny i projevy
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se mnohdy piekryvaji, maji mnoho spolecnych i rozdilnych znakt. Ptiznaky syndromu
vyhoteni jsou v ur¢itém jeho vyvoji patrné jak v subjektivni, tak i objektivni roving.

Syndrom vyhofeni se mizZe projevovat riznymi zpusoby, a to s ohledem na to,
Vjakém stadiu se pracovnik ohroZeny timto fenomén zrovna nachazi. K jeho vzniku
nedochazi ze dne na den, ale vur¢itém casovém obdobi au lidi dochazi k uréitym
individualnim rozdilim. VétSina autor(, ktera se zabyva syndromem vyhoteni, popisuje ¢tyti
az pét fazi, kterymi si jedinec prochdzi, aby dosahl uplného syndromu vyhoteni,
tedy té zavérecné faze. Souhrnné se jednd o fazi nadSeni, stagnace, frustrace, apatie
a vyhoteni. V prvni fazi ma c¢lovék urcité piedstavy, je velmi napadity, pracuje presas
i o vikendech, premysli nad tim, co by Slo zménit, je tvofivy, praci je vénovano velké
mnozstvi Casu i energie. Jedinec se sam pietézuje. Ve fazi stagnace jiz pracovnik zaéina
slevovat ze svych ocekavani, diva se na praci z hlediska realné¢ho, zaéina slevovat ze svych
cilt, dochazi k uvédoméni, ze je potieba se vénovat i jinym ¢innostem neZ jenom praci.
Tteti faze je charakteristicka frustraci, kdy ¢loveék polemizuje nad praci, ptemysli o smyslu
a efektivité prace. Clovék nevidi pozitivni pracovni vysledky, pracovnik zagina klienty vnimat
negativné, pracoviSté pro n¢j zadinad piedstavovat zklamani, objevuji se prvni fyzické
i psychické problémy a problémy ve vztazich. Faze apatie je typické trvalou frustraci jedince,
¢loveék neni schopen zménit svou situaci podle toho, jak by si pfal, plni pouze nezbytné ukoly
a vyhyba se novym, neni schopen navstévovat kurzy dal$iho vzdélavani, protoze v nich nevidi
smysl a pocituje beznadéj a bezmoc. Posledni faze je nazyvana vyhotenim, kdy dochazi
K rozvinutému syndromu vyhoteni, je jiz dosazeno uplného vyCerpani. Jedinec zaujima
negativni postoj vuéi sobé, ztraci pocit zodpovédnosti a schopnost radosti, dale se u jedince
objevuje odcizeni, odosobnéni (srov. Nyvltova, 2010, s. 55 — 56, Kalabova, 2011, s. 96
a Kelnarova, Matéjkova, 2014, s. 65 — 66). Je velmi dulezité, aby si byl jedinec schopen
uvédomit prvotni pfiznaky syndromu vyhoteni, protoze ¢im dfive si je uvédomi, tim rychleji
muZe byt schopen danou situaci feSit. Mnozi lidé vSak syndrom vyhoteni 1 po letech vnimaji
jako svoje osobni selhani a nejsou schopni se s nim vyrovnat. Pokud pracovnik ani v posledni
fazi neni ochoten s celou situaci néco podniknout, je pro svého zaméstnavatele spise zatézi
nez piinosem. Aby u ¢lovéka nedoslo k rozvinuti syndromu vyhoteni, je potifeba se také
zam¢fovat na prevenci, protoZe samotnd prevence muze byt mnohem vice UCinngjsi,

nez nasledné odstrafiovani a vyrovnavani se syndromem vyhoteni.
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5.3 Prevence syndromu vyhoreni

Zakladni déleni prevenci syndromu vyhofeni piinasi Novosad (2009, s. 187),
a to na prevenci externi a interni. Externi se zaméfuje na piitomnost blizkych lidi
a sebevzdélavani v oblasti pomahajicich profesi. Mezi interni fadime planovani Cinnosti,
zpétnou vazbu, vyuzivani supervize, moznost relaxace a osobni zajmy.

Jiné déleni piinasi Kiivohlavy (2001, s. 117 — 119) a to na prevenci na pracovisti
a osobni prevenci. Prevence na pracovisti zahrnuje nasledujici:

» Vztahy na pracovisti — pokud jsou mezi pracovniky napjaté vztahy, pracovnici
jsou ohroZeni mobingem, je mnohem vétsi riziko vyhoteni. Kazdé pracovisté
by tedy mélo mit piijemnou a tviréi atmosféru, kde jsou rozdéleny jak role,
tak i povinnosti pracovnikii.

» Ohodnoceni za praci — kazdy pracovnik potiebuje mit zpétnou vazbu
a potrebuje také za sviij pracovni vykon ziskat urcité ohodnoceni, které mize
byt finan¢ni, ale také i tim, Ze zaméstnavatel si vazi jeho préce.

» Kontrolni systtm — je potieba na pracovisti nastavit kontrolni systém,
ktery odhali chybu a zabrani tak fatdlnim duasledkiim, avSak je potieba,
aby tento systém nebyl pfili§ byrokraticky.

» Time management — je poticba vytvofit ur€ité vhodné nacasovani,
aby nedochéazelo k tnavé, chybam z nepozornosti a pietéZzovani zaméstnanca.

» Supervize — jako zdroj prevence syndromu vyhoteni. V soucasné dobé
se na supervizi klade velky diiraz. Mezi nejCastéji vyuzivané patii individualni
a skupinova.

» Nabidka aktivit k odreagovani od pracovni cinnosti — firmy nabizeji
svym zaméstnancim rdzné ¢innosti, které jim umoZzni si mentalné odpocinout.
MiiZe se jednat o t€locvicny, posilovny a relaxa¢ni mistnosti.

Osobni prevence ma vyznamny rozdil v oblasti volnocasovych aktivit a zajmu,
sebehodnoceni a sebevédomi, ¢loveék by mél byt schopny znat své hranice, vynakladat uréitou
fyzickou aktivitu a chovat se asertivn€. Bartosikova a Vortisek (1998, s. 51) osobni rovinu
prevence jeSt¢ rozSifuji o zdravé ziti, které zahrnuje dostatek spanku, pohybu, dopiat
si potéseni, jidlo, kdyz mame hlad. Déale sem tadi dobré pratele, mit kamarady a pratelé,
se kterymi se vidame, trdvime s nimi ¢as, jsou tu pro nas, kdyz potiebujeme pomoci, tvori
zaklad nasi socialni jistoty, vytvaii nam pocit bezpeéi. Tietim zdrojem je vzdélavani se a mit
vlastniho konic¢ka, protoze ve volnych chvilich je poticba se v€novat kulturnimu

a spolecenskému zivotu. Poslednim bodem je potom uméni pracovat se svym prozivanim,
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jedna se o to, ze nebudeme potlacovat své city, budeme o nich hovofit, podélime se o né,
obzvlasté s témi, které nés nejvice trapi.

Maslach (2003, s. 189) upozoriiuje na to, ze v praxi se klade mnohem vétsi diraz
na prevenci syndromu vyhoteni na tGrovni jednotlivce, neZ na Grovni organizace. ,,Prevenci
syndromu vyhoreni jsou tedy nejen nejriznejsi antistresové ¢i relaxacni programy k dalsi
odborné i zajmové cinnosti a dodrzovat obecné principy dusevni hygieny (Novosad, 20009,
s. 187). Je potieba klast diraz na obé roviny prevence, vzajemné je propojovat a vyzivat
je vV co mozna nejvétsim métitku, protoze jediné tak mizeme co nejvice piedchazet syndromu
vyhoteni. Pokud nés vSak syndrom vyhoteni postihne a my se s nim dokdzeme vyporadat,
muzeme ztoho cCerpat i uritd pozitiva. Jednak dosdhneme urcitého osobniho ristu,
ptehodnotime své priority, pozndme své silné a slabé stranky, své moznosti a hranice,
dokazeme si vybudovat urcitou zachrannou sit, kterd pro nas bude pfinosem pii dalSim
predchazeni vyhoteni. Pokud budeme vyuzivat prvky prevence syndromu vyhoteni, a i pfesto
na sob& zaznamename urcité ptiznaky, které uz nebudeme schopni zvladnout sami, miizeme
se pii jejich feSeni obratit na rodinu, piatele ¢i blizké osoby, spolupracovniky a odborniky,

ktefi nam se zvladnutim pomohou.

5.4 Diagnostické zpiisoby syndromu vyhoieni

Syndrom vyhoteni se da identifikovat prostfednictvim riznych psychodiagnostickych
metod, kdy mezi nejcastéjsi dle Blahutkové, Matéjkové, Bruzkové (2010, s. 67 — 68) patii:

1) Maslach Burnouout Inventory (MBI — Maslachova $kala vyhofeni pro pomahajici
profese) autofi jsou Ch. Maslachova a S. Jacksonova, ktery obsahuje tii zakladni polozky:

» emocionalni vyCerpani,

» depersonalizace,

» o0sobni uspokojeni. Poprvé byl pouzit v roce 1981 a az do dnesni doby se vyuZziva,
celkem obsahuje 22 otazek.

2) Burnout Measure (BM — skala znechuceni) od autord A. Pinesové a E. Aronsona,
tento dotaznik se zabyvad mirou fyzického vycerpani, slabosti, pociti unavy, beznad¢je
a pocitll emocionalniho vycerpani. Obsahuje 21 vypovédi.

Ve Statnim zdravotnim ustavu byly vytvoreny v odborné skupiné pro psychologii
a behavioralni intervence ceské verze nékterych techto metod a jsou postupné predavany
k overovacimu vyuziti v psychologické praxi. Vyuzivaji se téz v ramci diplomovych praci

vénovanych problematice vyhoreni“ (Kebza, V., Solcova, 1., 2003, s. 17).
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3) Inventare projevi syndromu vyhoteni, ktery vznikl v roce 2002 a za jeho zakladatele
jsou povazovani T. Tosnerovd a J. TosSner. Pfi vypliiovani jedinec na kazdou polozku
odpovida prostiednictvim $kaly (1- 4). Otazky jsou zaméfeny na Ctyfi roviny:

> rozumova,

» emocionalni,

> télesna,

» socialni.

Souctem vSech rovin ziskavame celkovou miru ohrozeni jedince viici stresu a syndromu
vyhoteni, pfi¢emz namétfené roviny jsou pouze orientacni.

Diagnostikou syndromu vyhoteni se rovnéz zabyva Kiivohlavy (2001, s. 153 — 154),
ktery specialné zaméfené dotazniky déli na tii oblasti:

» celkova problematika vyhotenti,

» nejdominantnéj$i charakteristiky vyhoteni (fyzické, emociondlni a duSevni),
zde fadi metodu BM,

» faktory, doprovazejici syndrom  vyhofeni  (vyCerpani  emocionalni,
depersonalizace, sniZzeni pracovniho vykonu, méfici metoda MBI.

Prostfednictvim téchto metod mizeme zjistovat, zda jedinec jiz syndromem vyhoteni
je postizen, nebo ne, metody zaroven maji vykazujici hodnotu o tom, na kolik se pracovnik
syndromu vyhoteni pfiblizuje ¢i oddaluje. Pro béznou praxi maji nezanedbatelnou
vypovidajici hodnotu, kterou miZeme u jednotlivych pracovnikii vyuZzivat pro jejich dalsi

rozvoj, prevenci, predejiti ¢i dokonce odstranéni syndromu vyhoteni.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 Empiricka cast
,,Nedopust, aby chovani jinych nicilo tviij vnitrni mir. "

(Dalajlama)

Ve druhé ¢asti diplomové prace vénuji pozornost dil¢im krokiim vyzkumného Setieni,
které byly provadény v prubéhu zaii 2016 az do biezna roku 2017. V ramci této kapitoly
se zamétuji na popis cile vyzkumu a formulaci vyzkumnych otazek, které byly po celou dobu
vyzkumného Setfeni kladeny. Taktéz je zdivodnéna volba kvalitativniho vyzkumu a popséna
metoda rozhovoru. Soucasné je pozornost vénovana popisu vyzkumného vzorku a zplsobu
provedeni rozhovori s respondenty. Samoziejmé nechybi ani seznamenii s vysledky

vyzkumného Setfeni, jejich interpretace a zaveéry.

6.1 Metodologie

Sohledem na téma diplomové prace Psychohygiena socialnich pracovniki
byl jako pfistup vyzkumného Setfeni zvolen kvalitativni. Tento pfistup byl zvolen zejména
z toho duvodu, Ze ,,cilem je objasnit, jak se lidé v daném prostiedi a situaci chovaji, pro¢
Jednaji urcitym zpiisobem, jak organizuji své kazdodenni aktivity a interakce (Skutil a kol.,
2011, s. 70). Kvalitativni vyzkum jsem se rozhodla pouZit i z toho divodu, ze na zadané téma
bylo sice vypracovano velké mnozstvi praci, avSak vétSinou byla data zisk&vana
prostiednictvim kvantitativniho pfistupu. Rozdil mezi obéma piistupy popisuje Gavora (2000,
s. 144)) ,,ve srovnani s kvalitativaim vyzkumem se u takového vyzkumu vyzkumnik soustiedi
na meéné pripadu. Jde vsak o intenzivni, hluboké zkoumdani a ne o povrchni, impresni postrehy.
U takového vyzkumu se odhali casto mnoho novych, prekvapujicich skutecnosti.* Ptistup byl
volen vzhledem Kk tomu, Ze jsem se zaméfila na téma psychohygieny a zaroven jsem se snazila
poukazat na jeji provazanost s dal$imi souvisejicimi aspekty (prace, stres a syndrom
vyhoteni), a to tak, jak to vnimaji samotni socidlni pracovnici OSPOD, ktefi ji potiebuji
k vykonu své profese. Psychohygiena je pro né velmi dulezita, protoze je kazdodenné
ohrozuje stres a v neposledni fadé i syndrom vyhofeni. Aby témto prvkiim nepodlehli,
jako jednu z forem ochrany vyuzivaji psychohygienu. Samotni pracovnici si uvédomuji
dualezitost psychohygieny pii vykonu svého povolani, tyto informace by nebylo mozné zjistit
bez dikladného a hlubokého zkoumani dané problematiky. Cilem vyzkumného Setieni rovnéz

bylo: ,,ziskat jednotny pohled na predmét studie, na jeho kontextovou logiku, na primad
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a neprimd pravidla, ktera funguji v dané oblasti* (Skutil a kol., 2011, s. 70). Silverman
(2005, s. 45) to jesté doplnuje o to, ze kvalitativni vyzkum se zejména vyuziva tehdy,
pokud se zameétfujeme na zivotni osudy lidi, pfipadné¢ pokud chceme zkoumat jejich
kazdodenni Zivot. Jelikoz jsem chtéla zjistit, jak socidlni pracovnici OSPOD vnimaji
dilezitost psychohygieny v souvislosti s vykonem svého povolani a zaroven vice proniknout
do hloubky dané problematiky a poskytnout o ni dostate¢né mnozstvi informaci (Svaficek,
Sed'ova, 2007, s. 24), moje volba kvalitativniho piistupu se mi zdala jako nejvhodngjsi

a nejlepsi.

6.2 Vyzkumny problém a cil vyzkumu

Vyzkumny problém diplomové prace se vyvijel postupné. Prvotnim planem
bylo zaméfit se na syndrom vyhofeni u socidlnich pracovnik. Po delSim zvaZovani
a posuzovani daneho tématu z vice stran jsem dosla k zavéru, ze syndrom vyhofeni neni
pouze osamoceny fenomén, nybrz izce souvisi s mnoha dal§imi. Jedna se zejména o vykon
prace, stres a psychohygienu. Pravé samotna psychohygiena je jednim z prvki, ktery se mimo
jiné podili na tom, zda u jedinct dojde k syndromu vyhoteni nebo ne. Z toho divodu jsem
za vyzkumny problém zvolila psychohygienu a jeji ovliviiujici aspekty u sociélnich
pracovnikt. Od vyzkumného problému se vyvijel nejen samotny cil, ale rovnéz i vyzkumné
otazky a dalsi postup. Pro ucely vyzkumného Setieni je za socialniho pracovnika povazovana
osoba, ktera pracuje na tiseku organu socialn€ pravni ochrany déti.

Tématem psychohygieny se zabyvalo hodné autori, rovnéz i na toto téma
bylo vypracovano velké mnozstvi studentskych praci. Ve vétsiné piipadti byl pouzit
kvalitativni vyzkum, tudiZ se spiSe jednalo o =ziskdvani hromadnych dat u riznych
pomahajicich profesi. Tato diplomova prace se zaméfuje na zjis§téni provazanosti
psychohygieny s ostatnimi  souvisejicimi  fenomény a zjisténi souCasného stavu
psychohygieny, tak jak to vnimaji samotni socialni pracovnici OSPOD. Pravé pro tyto
pracovniky je vyuzivani prvki psychohygieny, at’ uz v osobni ¢i pracovni roving, velmi
dulezité, nebot’ od ostatnich pomahajicich profesi je odliSuje zejména to, Ze tito pracovnici
pracuji ve vétSiné piipadd s nespolupracujicim a nedobrovolnym  klientem.
Socialnim pracovnikim to pfinasi velké mnozstvi stresu a nenadalych situaci, které musi
mnohdy fesit urgentné, jelikoz na jejich praci je zavisly détsky Zivot. Socialni pracovnici

se Casto behem dne museji vyrovnavat s mimotfadnymi zatézovymi situacemi, které pfispivaji
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k syndromu vyhoieni, proto je pro né dulezité zaradit psychohygienu jako soucast jejich
Zivota.

Hlavni cil realizovaného vyzkumu byl zaméfen na uskuteénéni prizkumného Setieni,
které se zaméfi na popsani soucasného stavu psychohygieny a jejich aspektt, u zkoumanych

socialnich pracovnik.

6.3 Vyzkumné otazky

Dle Hendla (2008, s. 48) si v piipad¢ kvalitativniho vyzkumu vyzkumnik na vodu voli
vyzkumné téma a zakladni vyzkumné otazky. Vyzkumné otazky pak mohou byt v priabéhu
vyzkumu, ale také béhem sbéru dat a samotné analyzy dat, dopliiovany ¢i prizpisobovany.
| vtomto vyzkumném Setfeni byla sohledem na vyzkumny problém a cile vyzkumu
stanovena hlavni vyzkumna otdzka, kterd znéla nasledovné:

HVO: Jak vnimaji pracovnici OSPOD dilezitost psychohygieny v souvislosti
s vykonem svého povolani?

Prostfednictvim hlavni vyzkumné otazky pak byly stanoveny 1 Ctyii specifické otazky,
které ndm umozni odpoveéd’ na hlavni vyzkumnou otdzku. Mezi specifické otazky patii:

SVOL1: Jak hodnoti socialni pracovnici OSPOD svoji praci?

SVO2: Jak vnimaji socialni pracovnici OSPOD ohrozeni stresem s ohledem na vykon
jejich prace?

SVO3: Jak znaji a jak celi socialni pracovnici OSPOD syndromu vyhoteni?

SVO4: Co pro socialni pracovniky prakticky znamena psychohygiena?

Ze specifickych vyzkumnych otazek pak byly vytvofeny tazatelské otazky, které byly
polozeny samotnym respondentim pii rozhovoru. Po provedenych rozhovorech a nasledném
zpracovani ziskanych dat byly specifické otazky pieformulovany, a to s ohledem
na skutecnost, aby co nejvice odpovidaly datiim, které byly z rozhovort zjistény.

Na specifické otazky je pak odpovézeno v Zavéru prace.

6.4 Vyzkumna metoda

Jako vyzkumna metoda, nebo-li technika sbéru dat, byl vtomto vyzkumném Setieni
pouzit hloubkovy rozhovor, konkrétné polostrukturovany rozhovor, ktery rovnéz patii
K nejéastéji pouzivanym metodam v kvalitativnim vyzkumu. Dle Zizlavského (2003, s. 71)

vyzkumnikovi v polostrukturované rozhovoru je patrné nejen téma rozhovoru, ale rovnéz
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ma také castecné prichystané otadzky. Hendl (2008, s. 167 — 168) uvadi, Ze mezi typy otazek,
které by do rozhovoru mély byt zatazeny, patii otdzky zamétené na:
» zkuSenosti a chovani,
» nazory a hodnoty,
» pocity,
» znalosti,
> vnimani,
» demografii a kontex.

,,Prostrednictvim hubkového rozhovoru jsou tedy zkoumani clenové urcitého prostredi,
urcité specifické socialni skupiny s cilem ziskat stejné pochopeni jednani udalosti, jakym
disponuji clenové dané skupiny. Hloubkovy rozhovor umozZiiuje zachytit vypovedi a slova
V jejich prirozené podobé, coz je jeden ze zakladnich principu kvalitativniho vyzkumu
(Svaticek, Sedova, 2007, s. 159). Pfi rozhovorech bylo vychazeno ze samotného tématu
vyzkumného Setfeni, ale také z vytvoreného tazatelského schématu s otdzkami. Rovnéz byli
respondenti vyzkumnikem doptavani na informace a témata, kterd z rozhovort vyplynula
a pro ucely vyzkumného Setfeni byla podstatna, dileZita a nezanedbatelnd. Taktéz byly
u respondentll zjiStovany informace, které nebyly vyzkumnikovi zcela zifejmé, piipadné byli
respondenti také dotazovani na informace, které bylo potieba zjistit pro pochopeni ur¢itych
skutecnosti ¢i jevl. V rozhovoru byly zastoupeny rtizné typy otazek, které uvadi Hendl.
Po Gvodnim i dalsim rozhovoru byla provedena analyza, kterou popisuje Hendl (2005, s. 50),
wAnalyza dat a jejich sbér probihaji soucasné — vyzkumnik shira data, provede jejich analyzu
a podle vysledkii se rozhodne, ktera data potrebuje, a zacne znovu se sbeérem dat a jejich
analyzou. “ Prostfednictvim tohoto se podafilo ziskat data pro vyzkumné Setteni.

Rozhovor byl zaméfen na Ctyfi oblasti, konkrétné se jednalo o préci, stres, syndrom
vyhoteni a psychohygienu.

Rozhovory tedy probihaly se socialnimi pracovniky OSPOD a s jejich souhlasem byly
nahravany na diktafon kvili pozdéjsimu zpracovani dat. Tyto rozhovory trvaly v délce

Ctyficeti az padesati minut a byly pofizeny v pribéhu mésice ledna a unora.

6.5 Vyzkumny vzorek a jeho charakteristika

V ramci vyzkumného Setfeni byl vzorek diplomové prace volen s ohledem na popis
od Gavory (2000, s. 144). ,,U kvalitativniho vyzkumu jde o vybér zdamérny. Nikdy se tu
nepouziva ndhodny vyber, ktery je typicky pro kvantitativni vyzkum. Zamérny vyber
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je potiebny proto, aby vybrané osoby byly vhodné, tj. aby mély potrebné védomosti
a zkusSenosti z daného prostredi. Jen tak mohou podat informacné bohaty a pravdivy obraz
o ném. Tyto osoby vyzkumnik vyhledavi a podrobuje je zkoumdni.” Jednd se o0 osoby,
kter¢ v daném prostiedi ziji, dobfe ho znaji a jsou schopni o ném podat diveéryhodné
informace.

Vzorek diplomové prace byl tvofen socialnimi pracovniky, ktefi pracuji na useku
socialn€ pravni ochrany déti. Respondenti pochazi z Jihomoravského kraje. Pti vybéru vzorku
bylo postupovdno zamérné. Nejprve byly osloveny ve ctyfech méstech vedouci odboru
socialniho a zdravotniho, byl jim pfedstaven zamér, cil a metoda vyzkumného Setieni. S jejich
souhlasem byli nésledn¢ osloveni jednotlivi pracovnici. I témto byly pfedany stejné informace
jako jejich vedoucim. Také bylo potieba, aby byli vybrani taci respondenti, ktefi by byli
nejvhodngjsi. Celkem bylo osloveno patnact respondentd, z nichz tfinact souhlasilo s G¢asti na
vyzkumném Setieni. Dva respondenti svoji G¢ast odmitli. VSichni respondenti byli osloveni
osobé. Ve vzorku jsou zastoupeny pouze zeny, a to piesto, ze snahou vyzkumnika
bylo do vyzkumného Setieni zapojit i muze. AvSak dva oslovené muze se nepodafilo
ke spolupraci presvédcit. Faktem je, Ze vétSinou na Giseku socialné pravni ochrany déti pracuji
zeny.

Néasledovala domluva, dalsi osobni schizky skazdym respondentem zvlast,
na kterych byly domluveny veskeré podrobnosti tykajici se rozhovorid. Rozhovory probihaly
s kazdym respondentem samostatné¢ a vzdy v kavarn€, pficemz casové se vyzkumnik
ptizptsobil respondentim.

Pied samotnym oslovenim respondent bylo stanoveno nékolik kritérii k vybéru
vhodnych respondentii. Celkem se jednalo o pét kritérii, mezi které patfila:

1. Respondenti vykonavaji socialn¢ pravni ochranu ve mésté (misto, které musi mit
minimalné 3 000 obyvatel).

2. Mésto lezi v Jihomoravském kraji.

3. Respondenti musi mit minimalni délku praxe jeden rok. S ohledem na velkou
fluktuaci na pracovistich (dle sdéleni vedoucich velka cast pracovnikii odchazi jesté pred
dosazenim jednoho roku praxe) byla stanovena pouze minimalni délka praxe, maximalni
délka praxe pro vyzkumné Setfeni nebyla rozhodujici.

4. Respondenti vykondvaji socialn¢ pravni ochranu déti v socidlné¢ vyloucenych
lokalitach (socialn€ vyloucena lokalita je charakteristickd napf. nezaméstnanosti, nedostatkem
pracovnich pfilezitosti, malo kvalifikovanymi a $patné placenymi pracovnimi misty, nizkou

arovni vzdélanosti, problémy se Skolni dochazkou, vy$$im poctem déti, které ani nedokonci
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zakladni skolu, vyssi kriminalitou, naruSenymi vztahy s rodinou ¢i sousedy, Spatnym stavem
obydli, nevyhovujicim bydleni, potiebou realizovani podpirnych programi ¢&i jinak
specificky zacilenych programii).

5. Respondenti pracuji s menSinami (etnickymi, narodnostnimi, nabozenskymi
¢i jazykovymi).

Respondenti vystupuji pod faleSnymi jmény, aby byla zajiSténa jejich anonymita.
Stru¢ny piehled jednotlivych respondentii je uveden Vv tabulce ¢. 1. Pod tabulkou je potom

uvedena jejich blizsi charakteristika.

Tabulka €. 1: Strucny prehled respondentii

Petra 36 let Mgr., DiS. 1 rok a ¢tvrt Vdana
Eva 42 let DiS. 1rok a 2 mésice Vdana
Kamila 25 let Be, DiS. 2 roky Svobodna
Monika 25 let Be. 1 rok Svobodna
Hana 36 let DiS. 2 roky Vdana
Tereza 36 let Be., DiS. 3 roky Svobodna
Nikola 32 let Be., DiS. S a pul roku Svobodna
Klira 25 let DiS. 2 roky Svobodna
Marie 31 let DiS. 1rok a 3 mésice Vdana
Lenka 36 let Be., DiS. 1 rok a 2 mésice Svobodna
Milena 42 let Mer., DiS. 6 let Vdana
Ilona 26 let Mgr. 3 roky Svobodnai
Vendula 32 let Be., DiS. 3 roky Svobodna

Blizsi charakteristika jednotlivych respondentii:

Petie je tiicet Sest let, jeji délka praxe na OSPODu je rok a ctvrt. Petra je vdana
a ma dvé vlastni déti. Ziskala titul diplomovaného specialisty v oboru vefejna spravni

a socialni prace a titul magistra v oboru socialni pedagogika. Pfed nastupem na OSPOD
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pusobila dva a ptl roku jako socidlni pracovnik podpory v inkluzivnim vzd€lavani. Zejména
tedy spolupracovala se Skolami, rodi¢i a OSPODem. Pted touto praci plisobila jesté tii roky
na pozici socidlniho pracovnika ve stacionafi pro seniory, konkrétné se jednalo
o aktiviza¢niho pracovnika. Praci na OSPOD volila proto, ze ,,méla pocit, ze je dilezity
venovat se détem, tém, ktery jsou néjakym zpuisobem znevyhodnény a jejich Zivot zacina
tim znevyhodnénim, coz znamend, Ze ta rodina je socialne, kulturné znevyhodneénda nebo
ti rodice nemaji ty vhodny kompetence, nebo prosté se ocitli v néjakym tom patologickym
prostredi, tak mi prislo hrozné fajn, Ze to muzZe nejakym zpusobem, hm do toho vstoupit
a ovlivnit a pomoct jim* (Petra). Petra aktualné zvazuje zménu profese, je rozhodnuta dat
vypoveéd. Chtéla by se vratit do Skolstvi, a to z toho divodu, ze ma pocit, ze ve Skolstvi
je mnohem blize détem. Ptdla by si pracovat s détmi z vyloucenych lokalit a vstoupit jim
do zivota, aby na n¢ mohla plsobit pozitivnim smérem. Ma pocit, ze kdyz je s détmi
v kazdodennim kontaktu, méd mnohem vétsi moznost na né pusobit.

Evé je Ctyticet dva let, jeji délka praxe na OSPODu je rok a dva mésice. Eva je vdana
a ma dvé vlastni déti. Disponuje titulem diplomovany specialista v oboru socialni prace.
Pfed nastupem na OSPOD byla na matefské dovolené, piedtim pracovala jako administrativni
pracovnik, sekretatka. Eva uvedla, ze prace na OSPOD pro ni znamena: ,,néco, co jsem chtéla
delat, spineni zZivotniho cile (Eva). Eva dale sdélila, Ze jiz n¢kolikrat uvazovala nad zménou
profese, avSak prozatim nemd néjakou konkrétni ptedstavu ani oblast, do které by chtéla jit.
Jako davod, ktery ji vede k tomu, ze uvazuje nad zménou préce, sdélila, Ze se pfevazné jedna
o0 pfetiZzenost a mnozstvi prace.

Kamile je dvacet pét let, jeji délka praxe na OSPODu jsou dva roky. Kamila
je svobodna, bezdétna, ma titul diplomovaného specialisty v oboru charitativni a socialni
préace, dale disponuje titulem bakalaf ve stejném oboru. Pfed nastupem na OSPOD pisobila
V neziskové organizaci, konkrétné se jednalo o nizkoprahové zatizeni, kde plisobila na pozici
socialni pracovnik. Kamila sdélila, Zze prace na OSPOD pro ni znamena: ,,jednu z tech
nejvétsich Zivotnich a osobnich priorit” (Kamila). Kamila dale sdélila, Ze nad zménou profese
jiz opakované uvazovala a piala by si pracovat ,,jako sociélni pracovnice v azylovém domé
¢i détském domove nebo ZDVOPU* (Kamila).

Monice je dvacet pét let, jeji délka praxe na OSPODu je jeden rok. Monika
je svobodna, bezdétna, ma dlouhodobého partnera. Disponuje titulem bakalaf, ktery ziskala
v oboru socialni prace. Pfed nastupem na OSPOD pisobila dva roky jako socialni pracovnik
v azylovém domé. Monika svoji praci vnima jako: ,,posilani, které je potieba naplnit*

(Monika). Monika dale sd¢lila, ze prozatim nad zménou prace neuvazovala, pfisuzuje
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to tomu, ze je v praci kratce. Nasledné vSak dodala, ze povolani vSak nelze vykonavat po cely
Zivot.

Hané je tficet Sest let, jeji délka praxe na OSPODu jsou dva roky. Hana je vdana
a ma tii déti. M4 titul diplomovaného specialisty v oboru socialni prace a socialni pedagogika.
Nyni jest¢ studuje, je ve druhém ro¢niku dalkového studia oboru sociélni prace.
Pied nastupem na OSPOD pisobila jako pracovnik v socialnich sluzbach, konkrétné
se jednalo o osobniho asistenta a pracovnika s détmi, ktefi maji télesné nebo mentalni
postizeni. Hana sd¢lila, ze prace na OSPOD ma pro ni vyznam zejmeéna Vv tom, ze se jedna
o urcitou ,,formu seberealizace, néco co jsem chtela vzdycky délat a splnila jsem si tak sen
(Hana). Hana uvedla, Ze nad zmé&nou profese zvazuje, opét by chtéla ptsobit v pomahajicich
profesich, avsak rozhodujici by byl pro ni typ klientely, pfala by si pracovat s dobrovolnymi
Klienty.

Tereze je tricet Sest let, jeji délka praxe na OSPODu jsou tii roky. Tereza je svobodna,
bezdétna, ma dlouholetého partnera. Disponuje titulem diplomovany specialista v oboru
socialni prace a titulem bakalat v oboru pravni specializace, pravo socialniho zabezpeceni.
Pied nastupem na OSPOD Tereza plsobila jako socidlni pracovnik, kdy pét let pracovala
s psychiatrickymi klienty, poté étyfi roky pracovala s bezdomovci, osobami, které se staly
obéti domaciho nasili a zenami, které se staly obéti obchodu. Nasledovalo &tyfleté pisobeni
na uradu prace, kde pracovala se zdravotné postizenymi a seniory, pusobila na Gseku davek
pro zdravotné postizené a poté na useku hmotné nouze, dalsi dva roky pracovala v neziskové
organizaci, kde cilovou skupinou byly socialné¢ vyloucené rodiny, ptevazné romské.
Tereza uvedla, ze prace na OSPOD pro ni znamena: ,,Seberealizace, musime se nécim zivit
a ja mam tu radost, Ze se jesté do toho miizu i realizovat” (Tereza). Tereza na dotaz,
zda uvazuje nad zmenou profese, razantné odpovédéla ,, NE.

Nikole je tficet dva roku, jeji délka na OSPODu je pét a pul roku. Nikola je svobodna,
nema zadné déti, ma dlouholetého partnera. M4 titul diplomovaného specialisty v oboru
socidlné pravni Cinnost a titul bakalar v oboru socidlni prace. Pied nastupem na OSPOD
pusobila rok a piil jako socialni pracovnik na ufadu prace, konkrétn¢ zpracovavala davky
hmotné nouze. Nikola uvedla, ze praci na OSPOD volila proto, ze ,,Se jednd o pomahani
detem, rodinam, pocit uzitecnosti (Nikola). Nikola taktéz uvazuje nad zmeénou profese
a zduvodiovala to nasledujicim: ,,ndrocnost prace, mnozstvi prdace, taky to, Ze se nemiizu
kazdému vénovat tak, jak bych si predstavovala, protoze mdme velké mnozstvi prdce
(Nikola). Prozatim jesté nemd piesnou piedstavu o své dalsi praci, pouze vi, Zze by se opét

jednalo o praci v socialni oblasti.
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Klare je dvacet pét let, jeji délka praxe na OSPODu jsou dva roky, je svobodna,
bezdétna a mé dlouholetého partnera. Klara ziskala titul diplomovaného specialisty v oboru
socialné pravni ¢innost. Klara nastoupila na OSPOD hned po absolutoriu, tudiz nemé zadné
jiné ptedchozi zkusSenosti. Klara svoje pusobeni na OSPOD popisuje jako: ,,prace, kterd me
bavi, ktera mé zZivi, svym zpusobem mé to i napliuje, urcitym zpusobem je to i seberealizace*
(Klara). Klara se svétila, ze nad zménou profese rovnéz uvazovala, jako divod uvedla, Ze ma
nekdy pocit, ze praci nezvlada, také ji bere velké mnozstvi volného Casu, ktery by radéji
vénovala svym aktivitim. RovnéZ mé pocit, ze jeji vzdélani neni dostacujici. Na dotaz,
kde by si ptala pracovat, sdélila: ,,ve skolstvi, kde by mé to naplnovalo, a taky bych jako bonus
méla volné letni prazdniny “(KIara).

Marii je tficet jedna let, jeji délka praxe na OSPODu je rok a tfi mésice.
Marie je vdana, zatim nema vlastni déti. M4 titul diplomovaného specialisty v oboru socialni
prace. Pied nastupem na OSPOD pusobila jako socialni pracovnik v neziskovém sektoru,
cilovou skupinou byli lidé s dusevnim onemocnénim. Praci na OSPOD volila zejména z toho
duvodu, ze se jedna o ,,zpiisob, jak se mizu rozvijet a jak mizu pomahat lidem* (Marie).
Marie sdélila, ze nad zménou profese uvazuje kazdy den. K tomuto rozhodnuti ji vedlo
zejména to, Ze si uvédomila po roce prace, ze ji ni¢i ta zodpovédnost, kterou prebira
za klienty. Vyjadfila se, Ze by chtéla nyni jit pracovat mimo oblast socialnich sluzeb,
na urcitou dobu by si pfala jit pracovat do jiného sektoru. Nezavrhuje vSak moZnost,
ze by se po urcité dobé do oblasti socidlni sféry vratila.

Lence je tficet Sest let, jeji délka praxe na OSPODu je rok a dva mésice.
Lenka je svobodna, nema zadné déti. Ma titul diplomovaného specialisty v oboru socialni
politika a socialni prace, dale ma titul bakalafe ve stejném oboru. Pfed nastupem na OSPOD
pracovala Sest let jako socidlni pracovnik v ob¢anském sdruzeni, jehoZ cilovou skupinou byly
osoby se zdravotnim postizenim. Déle pracovala jako socialni pracovnik v azylovém domé
pro matky s détmi, ktery je primarné urcen pro matky, jez jsou vystaveny domacimu nasili.
Nasledné pracovala tii roky ve Fondu ohrozenych déti. Praci na OSPOD hodnoti jako:
L urcitou financni stabilizaci, protoze toto jsem v predchozim zaméstndani postradala,
také se jedna o urcitou vyzvu, jelikoz se poprvé ve své kariére setkavam s nedobrovolnym
a nespolupracujicim klientem, takze se jedna o vyzvu pro mé, jak klienta motivovat
ke spoluprdaci a vitbec, jak s takovym klientem pracovat (Lenka). Lenka uvedla, Ze je pro ni
otazka zmény profese aktualnim tématem, zejména by chtéla pracovat s upln¢ jinou cilovou
skupinou, napf. by se mélo jednat o préci se seniory. Nechce vSak prozatim opustit sociélni

oblast.
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Milené je Ctyficet dva let, jeji délka praxe na OSPODu je Sest let. Milena je vdana
a ma tfi vlastni déti. Ziskala titul diplomoveho specialisty v oboru charitativni a sociélni
¢innost a titul magistra v oboru socidlni prace. Pfed nastupem na OSPOD pracovala
na socialnim odboru, kde zejména zpracovavala administrativu. Praci na OSPOD vnima jako:
»pracovni posun K lepsimu, at uz po strance financni, ale i rozvojové. Jsem rdda, zZe jsem
se tady tak chytla* (Milena). Na dotaz, zda Milena uvazovala nad zménou profese, sdélila,
ze nyni uz ne. Pivodné chtéla pracovat s nesvépravnymi osobami, avSak nechala se piesveédcit
vedouci, aby nastoupila na OSPOD. Nyni je spokojena. Pokud by uvazovala né&kdy
nad zménou prace, tak by $la ,,prodavat rohliky“, jiz by se nechtéla pohybovat v sociélni
oblasti.

Iloné je dvacet Sest let, jeji délka praxe na OSPODu jsou tfi roky. Ilona je svobodna,
bezdétnd, méa dlouholetého partnera. Disponuje titulem magistr v oboru vefejnd politika
a lidské zdroje. Na OSPOD nastoupila hned po promoci bakalaiského studia, tudiz nema
zadné predchozi zkuSenosti. Prace na OSPOD pro ni znamena: ,,je to urcité poslani, urcité
to neni to, co jsem chtéla deélat, kdyz jsem byla mala, ale napliiuje mé to, je to forma néjaké
pomoci, zdroj obzivy“ (llona). Tlona sdélila, ze v posledni dobé nad zménou profese uvazuje,
prala by si pusobit v oblasti personalni, dle ni je tato oblast klidné&jsi. ,,Chtéla bych ji uplne
do jiné oblasti, jiné sféry, myslim si, ze bych si odpocinula“ (llona).

Vendule je tficet dva let, jeji délka praxe na OSPODu jsou tii roky.
Vendula je svobodnd, bezdétna, ma dlouholetého partnera. Ma titul diplomovaného
specialisty v oboru socialni prace a titul bakalafe v oboru fizeni socialnich sluzeb.
Pied nastupem na OSPOD pisobila jako socidlni pracovnik v neziskové organizaci,
ve sluzbach pro rodiny s détmi, konkrétn€ se jednalo o socidlné aktivizacni sluzby.
Prace na OSPOD pro ni znamena: ,,poslani, taky pomoc zejména détem, s vyjadienim jejich
nazoru‘ (Vendula). Vendula sdélila, ze do mateiské dovolené planuje na OSPODu zustat,
poté by si ptala najit praci v jiném oboru, jeji pfedstava by byla: ,,nékde v kancelari, néjaka

administrativni sila*“ (Vendula).

Pro ucely diplomové prace bylo pofizeno celkem tfinact rozhovort. Jak popisuje
Zahan¢l, Hellendbrand, Sebera (2014, s. 40) mezi etické zasady vyzkumu patii daveérnost,
pouceny souhlas a zpfistupnéni informaci Gc¢astnikim vyzkumu. Pficemz v samotném
prubéhu vyzkumného Setieni byla snaha dodrzovat vySe uvedené zasady, a to vzhledem
k tomu, Ze byla pofizovana data, ktera byla intimniho charakteru, zabyvajici se vykonem

prace a psychohygienou. Casto byly zjistény i informace, s kterymi se piedtim respondenti
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nikomu nesvértili, bylo potfeba zajistit daveéryhodnost. Tedy anonymitu respondentd,
ktera i zajiSténa je. Taktéz bylo zajisténo, aby k datim mél piistup pouze vyzkumnik a jeho
vedouci prace. PouCeny souhlas byl zajistén tim, ze na zacatku kazdého rozhovoru byl
respondentim poloZen dotaz, zda souhlasi s Gi¢asti na vyzkumu a zda jim nebude vadit,
ze rozhovor bude nahravan na diktafon. Posledni etickd zasada byla zajiSténa tim, ze byla
respondentim nabidnuta moznost, v pfipadé zajmu, poskytnuti vysledkl vyzkumu.

Dodrzeni etickych zéasad je dulezité pro hladky prabéh vyzkumného Setteni.

6.6 Zpisob analyzy dat

Ziskana data z nahravek byla doslovné piepsana, bez jazykové korektury, aby s nimi
mohlo byt déale pracovano, tedy, aby mohly byt podrobeny analyze a nasledné interpretovany.
Rovnéz ptepsand data umoznuji lepsi odhaleni urcitych souvislosti.

Data, kterd byla piepsana, byla nasledné podrobena analyze prostfednictvim metody
tzv. otevieného kodovani, ,,kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichz jsou
rozebirdny, konceptualizoviny a slozeny novym zpiisobem * (Svaticek, Sed’ova, 2007, s. 211).
U kazdého rozhovoru byl postup stejny, a to ten, Ze vyzkumnik prochézel kazdy radek textu
a dilezitym informacim, které se tykaly samotného vyzkumného problému, byl pfidélen kod.
Zkoéda poté byl vytvofen seznam, ktery nasledné umoznil systematickou kategorizaci.
Na zaklad¢ souvislosti ¢i podobnosti byly kody slouceny a ptidéleny jim nazvy. Diky tomuto
vznikly kategorie, které tvofily zéklad pro popis podstatnych zjisténi. Takto vznikly Ctyfi
kapitoly.

Tento postup byl zvolen s ohledem na to, ze ,,kvalitativni analyza je uménim zpracovat
data smysluplnym a uzitecnym zpiisobem a nalézt odpovéd’ na polozenou vyzkumnou otazku “
(Hendl, 2008, s. 223), coz bylo i cilem vyzkumnika. Prostiednictvim analyzy dat
se vyzkumnik snazil nalézt odpovéd na specifické vyzkumné otazky, a tudiz tak i na hlavni
vyzkumnou otazku.

Interpretace dat tedy probihala v primarni a sekundarni fazi, ptiCemz primarni faze
probihala soubézné s analyzou a byla na drovni dat. Sekundarni pak probihala soubézné
s psanim vyzkumné zpravy. Vyzkumnik se tedy zaméfil na souvislosti mezi daty a o ¢em

samotnd data vypovidaji a pro¢ dochazi k popsanym jevim.
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7 Interpretace vysledki vyzkumného Setieni — kliCova zjisténi vyzkumu
Tato kapitola se zaméfuje na kli¢ova zjisténi, ktera vyvstala z realizovanych rozhovort.
Pii samotné realizaci vyzkumu bylo zjisténo, Ze psychohygiena hodné souvisi s vykonavanou
profesi (praci), stresem a syndromem vyhoteni. Kapitola je rozdélena na ¢tyfi podkapitoly,
které souvisi s kédovanim a jedna se o oblast prace, oblast stresu, oblast syndromu vyhoteni
a oblast psychohygieny. Pii interpretaci vysledkdi jsou vyuzivana jednotliva sdéleni

respondentl bez jazykové korektury.

7.1 Oblast prace

Po setkani s respondenty byl zajem smétovan k tomu, jaky vyznam pro né ma profese.
Vsichni osloveni respondenti se shoduji na tom, ze vzdy chtéli pracovat v pomahajicich
profesich, pficemz mnohé respondentky si timto splnily i svlij vlastni Zivotni sen. ,,Néco,
co jsem chtéla vzdycky delat a splnila jsem si tak sen* (Hana). ,, ... chtéla jsem délat
V pomdhajicich profesich* (Eva). Tudiz doslo k uspokojeni jejich potieby v oblasti pracovni
a zaroven, pii vykonu své prace pocit'uji urcité sebeuspokojeni. Vétsina respondentek vsak
svoji praci chape také jako poslani, urCitou formu seberealizace a prostiedek zajisténi
,,Musim se nécim zivit a ja mam tu radost, Ze se jesté do toho muzu i realizovat. Ale jinak je to
jednak povolani, zdroj obzivy, do jisté miry seberealizace a poslani.”“ Monika sdéluje,
ze 1 presto, ze jeji prace je pro ni poslanim, které je potieba naplnit. A to je pro ni nejvetsi
vyzvou. Jako nejvétsi cil ¢i pifinos své prace vSak oslovené respondentky vidi v tom,
ze ,,pomdhdame détem, rodinam a v tom jsme uzitecné“ (Nikola). Socialné pravni ochrana déti
se zamétuje na pomoc détem a jejich rodinam. Mnohdy diky intervenci pracovniku OSPOD
dité¢ muze v rodiné ziistat a nemusi byt odebrano. Socialné pravni ochrana déti tvoti jakousi
zachrannou sit’, tieba ve stabilizaci rodiny, dale se jedna o pomoc roding, zejména détem.
Organ socidln¢ pravni ochrany déti se prvotné zaméfuje na to, aby dit€¢ bylo spokojené
a Vv ptipadé potfeby mu byla poskytnuta pomoc. Takto to vnimaji i samotni respondenti.
., Vetsinou si spolecnost mysli, Ze jsme tu pro rodinu, avsak my jsme tu hlavné pro to diteé*
(Kamila). Pro Vendulu je jeji prace vyznamna tehdy, pokud pomiize détem, aby se vyjadfily,
co je pro né& dulezité. ,,S vyjadrrenim jejich ndazoru* (Mendula). Pro socidlniho pracovnika
OSPOD je velmi dulezité, aby s ditétem navazal kontakt, aby se mu dit¢ otevielo, svéfilo,
sdélilo, co ho trapi, co mu déla radost, apod. protoze jediné tak mlize zastupovat jeho zajmy

Vv pravém slova smyslu. Je potieba, aby jejich vztah byl zalozen na duvéie a dité se nebalo
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svému socidlnimu pracovnikovi svéfit. Pro Kamilu je prace jesté navic i pfednosti: ,,prace
jeste i znamend jednu z tech nejvétsich Zivotnich a osobnich priorit“. Prace na tseku socialné
pravni ochrany déti je rovnéz specificka tim, s jakou cilovou skupinou piichazeji socialni
pracovnici do kontaktu. I pfesto, ze cilovou skupinou jsou déti, tak je rovnéz pracovano
s celou rodinou, nebot” vétsinou si dité nepfiznivou situaci nevybralo samo, nybrz se do ni
dostalo v disledku nevhodného ¢&i nespravného chovani rodic¢i. S rodinou je taktéz
pracovano, nebot’ pravé rodice maji do osmnacti let za dité zodpovédnost, pokud nejsou jejich
rodicovska prava soudné omezena. VEtSinou se ani nejedna o rodiny, které by prvotné samy
OSPOD navstivily ¢i vyhledaly. Vétsina klienti je nedobrovolna a nespolupracujici.
Respondentky sdélovaly, Ze jejich klienti odmitaji spolupracovat, tieba tim, Ze je nechtéji
sjednané Ukoly, maji pocit, ze je u nich vSe v pofadku a socialni pracovnici piehanéji.
A pravé Lenka v tomto vidi i jakysi potencidl: ,,Prdace je pro mé vyzva, protoze se poprvé
ve svém Zzivoté setkavam s nedobrovolnym a nespolupracujicim klientem, takze se jednd
o wzvu, jak ho motivovat ke spolupraci a vibec, jak s takovym klientem pracovat.*
Petra krom¢ shora uvedeného vyznam profese jeSté spatiuje v nasledujicim: ,,Rodina je
socialné, kulturné znevyhodnéna nebo ti rodice nemaji ty vhodny kompetence, nebo prosté
se ocitli v nejakym tom patologickym prostredi, tak mi prislo hrozné fajn, Ze miizu do toho
vstoupit a ovlivnit a pomoct jim.* Pravé to, ze socialni pracovnice pusobi na rodiny,
které maji v evidenci, jdou jim ptikladem, snazi se ovlivnit chovani a postoje rodicd, které
jsou podstatné pro to, aby se spravné a vhodné chovali ke svym détem. Rovnéz se také
socialni pracovnice u rodi¢i snazi rozvijet a zdokonalovat jejich rodicovské kompetence,
které by mély dité ucinit spokojené a Stastné.

Kazda profese i zaméstnavatel maji urcité pozadavky, které si predstavuji a chtéji,
aby jejich zaméstnanci méli. Pozadavky na socialni pracovniky jsou mimo jiné také upraveny
zakonem ¢. 108/2006. Oslovené respondentky se samy zminovaly 0 tom, co si mysli,
ze se od nich ocekava. ,,0d toho pracovnika se ocekdava pomérné hodné, aby byl empatickej,
pritom struktrovanej, ty pozadavky jsou pomérné vysoky* (Tereza). Respondentky vnimaji,
7e pozadavky, které jsou na né kladeny, jsou zna¢né vysoké, na jednu stranu musi byt
schopny se vcitit do ¢lovéka, na druhou stranu se nesmi nechat timto pohltit a zaslepit.
Ocekava se od nich, aby mély zna¢nou schopnost strukturace, napt. v koordinaci prace,
pii praci sklienty, ale aby byly schopné se pfizpisobovat znaénym zménam, apod.
Kamila sdélovala, Ze krom¢é dosazeného typu a stupné vzdélani se od ni oc¢ekava i slozeni

zkousky odborné zptisobilosti, coz je pro ni nepochopitelné. ,, Tak musim mit skolu, musim mit
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urcity titul a ted jesté i zkousku odborné zpiisobilosti, co to bude potom* (Kamila). Marie
jako velky a zasadni pozadavek, ktery ve své praci vnimd, je piebirani urcit¢ miry
zodpovédnosti za své klienty. ,,Bohuzel musime prebirat urcitou miru zodpovédnosti,
za klienty, i kdyz to nechci, ale musim, to si myslim, Ze vcelku velky pozadavek* (Marie).
Klienti Casto pocitaji s tim, Ze socialni pracovnice za né vyfesi jejich situace a s tim souvisi
1 to, ze pokud mohou, tak se snazi urcitou svoji zodpoveédnost predat své klicové pracovnici.
Pokud pak dojde ktomu, ze dit¢ musi byt zrodiny odebrano, tak klienti oso¢i socialni
pracovnici, Zz¢ za to muZe ona. Pokud se stane, Ze v rodin¢ néco nefunguje, tak mnohdy
nehledaji vinika v sobég, ale pravé v socialni pracovnici. Rovnéz jako dali vyznamny
pozadavek, ktery socialni pracovnice zmifiovaly, je i zna¢na mira rozhodovani a vstupovani
do ciziho rodinného Zivota. ,, Vstupujes do néjakyho soukromyho protostotu, do néjaké
intimity téch lidi a narusujes jim to soukromi a v uvozovkdch rozhodujes o jejich Zivote
(Petra). Tim, ze pracovnice ve vyloucenych lokalitich hodné pracuji v terénu, musi Casto
své klienty navstévovat doma, tudiz vstupuji do jejich osobniho prostoru a mohou jim
tak narusovat intimitu rodiny, proto je potieba se s timto vyrovnat. Rovnéz se po nich chce,
aby byly schopné se vzdy dobie rozhodnout, a to ve prospéch ditéte.

Socialni pracovnici na useku SPOD maji Sirokou napli své profese. S ohledem na to,
kde oslovené respondentky pisobi, mezi nejCastéjsi tkony ftadi: ,,TakZze pokud jsme
ustanoveni opatrovnikem, tak u soudu se jednd o vykon rodicovské odpovédnosti,
vypracovavani vychovnych zprav, zastupovani ditéte pred soudem, ddle mame v evidenci
dohledové rodiny, takze prima prace s rodinou, navstéva deéti v vistavnim zaiizeni, prdce jak
S celou rodinou, vlastné tedy détmi a jejich rodici* (Hana). Lenka to jest€¢ dopliuje
0 nésledujici: ,,Jedna se o praci s ohrozenou rodinou, s rodinou v terénu, ktera zahrnuje
intenzivni socialni praci, podpora socialni a poradenstvi, dejme tomu doprovody, podpora
rodiny pri reseni jejich akutnich nebo tahlych potizi, hodné mluvim s klienty a pisu zaznamy “
(Lenka). Klara k tomu jesté dodava: ,,Vychovné pohovory s déckama, prdace s mladistvym
klientem a spoluprace s ostatnimi institucemi* (Klara). Mezi nejcastéjsi ukony v préci tedy
patii vykon kolizniho opatrovnika, dohled nad rodinami, podavani vychovnych zprav
pfislusnym ufadum, spoluprace s dal$imi organizacemi, pravidelna navstéva déti v ustavnim
zatizeni ¢i ZDVOP (mnohdy je socialni pracovnik jedinou navstévou déti). Hodné Casu travi
pracovnici v terénu, kde vykonavaji ptislusné ¢innosti podle potfeby rodiny, rovnéz poskytuji
poradenstvi, komunikuji s klienty, tedy s ditétem, ale rovnéz i zbyvajici rodinou,
dale se zaméfuji na praci s problémovymi nezletilymi détmi. O vSech tkonech je potieba

provést zaznam, ktery vkladaji do spisové dokumentace, tudiz jsou rovnéz odpovédni
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za vedeni konkrétniho spisu. Mezi dal$i Gasté ¢innosti, které by mél pracovnik na useku
SPOD vykonavat, patii vyhledavani ohrozenych déti, feSeni nedostatk v pé¢i rodicu, fesi
vychovné ¢i jiné problémy déti, poskytuje podporu osobam, které se chtéji stat pestouny
nebo osvojiteli, uklada povinnost vyuzivani pomoci odbornych poradenskych zafizeni,
poméhé pii navraceni déti z vychovného zafizeni zpét do rodiny (Specianova, 2007, s. 21 —
23).

Oslovené respondentky pii vykonu své prace rovnéz polemizuji nad tim, zda maji byt
vice tfednici ¢i socialni pracovnici. ,,Problém je v tom, Ze je tady hodné té administrativy
a zdaroven se po nds chce, abychom rovnéz vykonavaly i tu socidlni praci® (Monika).
Pracovnici Casto celou zalezitost chapou tak, Ze se po nich pozaduje, aby vykonavali dvé
funkce v jednom a za jeden plat. S ohledem na skute¢nost, ze pracovnice maji opravdu velké
mnozstvi prace, jsou stavény do role, kdy se musi rozhodnout, co ma pro né ptednost. ,, Prosté
se to neda, kdyz budu mit dobre vykonanou socialni praci, tak do znacné miry musim odbyt
administrativu, pak ale nastane problém a zjisti se, Ze tam nemam uplné dopodrobna
ty zaznamy a jsou V ohrozeni* (Monika). Pracovnici musi dopodrobna zapisovat zaznamy
0 konkrétnich ukonech, které vroding provedli, coz je pro né ochrana Vv ptipadg,
ze by se v rodiné stalo néco vazného. Tim, Ze travi hodné€ ¢asu vypracovanim téchto zaznamd,
nezbyva jim tolik Casu na vykon socidlni prace. Petra si uvédomuje, Ze administrativa
Vv jeji pracovni roli je podstatna, ale je to pro ni velkou zatézi, jelikoz ma vycitky svédomi,
ze mohla pracovat pfimo s rodinou. ,, Administrativa je urcité v nasi profesi nezastupitelnd,
ale je to pro mé narocné, ten cas bych se mohla vénovat rodine “ (Petra). Monika pfitom stale
polemizuje nad tim, zda ma byt vice Gfednik ¢&i socialni pracovnik. , TakZe je treba
se rozhodnout, jestli budu mit hodné dobre vedeny spis nebo naopak budu dobre vykondvat
tu socialni praci® (Monika). V tomto ohledu si myslim, ze by socidlnim pracovnicim
pomohlo vyty¢eni kompetenci od vedouciho, ktery by jim mél sdé€lit, co od svych
zaméstnanc ocekava, jestli u nich ma prevladat role ufednika ¢i socialniho pracovnika.
Pokud by se od nich ocekéavaly obé role, bylo by vhodné, aby tedy mély méné piipadi,
a tudiz by mohly zastavat ob¢ role soucasn¢ a rovnomérn¢. Lenka se vSak zamysli nad tim,
jaka je vibec role SPOD. ,,Otazkou je, jestli nemd OSPOD byt pouze takovym tim
koordindtorem* (Lenka). Socialni pracovnice uvazuje nad tim, jestli role OSPOD opravdu
neni pouze tam, Ze seZene organizace, které budou v rodiné¢ pracovat, intervenovat
a spolupracovat s OSPOD a tento bude nad v§im pouze dohlizet, pfipadné zasahovat.

Kazda prace je svym zpusobem a v urcitém aspektu naro¢na. VsSechny oslovené

respondentky se souhlasné shodly na tom, ze prace, kterou vykonavaji, je velmi naro¢na,
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a to jak po strance telesné, tak i po strance psychické, coz dokazuji i1 slova Terezy:
.Prace, kterou delame, je velice narocnd, jak na fyzické, tak i mentdlni Grovni. V podobném

duchu se vyjadtuje 1 Nikola: ,,Prace je to velmi, velmi narocnd.* Nekteré, jako naptiklad

wevr

vevr

ostatni respondentky pfed nastupem na OSPOD pracovaly jiz v jinych zaméstnanich,
tudiz maji moZznost srovndvat naroCnost prace. I presto, ze Klara a Ilona nastoupily
na OSPOD po ukonceni studia, pfi studiu pracovaly, tudiz jsou také schopny posoudit
naro¢nost vykonavané profese. ,,Pracujeme s mensinami, ve vyloucenych lokalitach
se pohybujeme, je hodné velké mnozstvi té prace, také i ti klienti, je pro mé velmi narocné
pracovat s nedobrovolnymi klienty* (llona). Podobny nazor sdili i Lenka, kterd navic k tomu
dodava, Ze naro¢nost vnima v praci s Kklientelou, jelikoz se sni téZko pracuje,
ale je potieba situaci uklidnit natolik, aby dité¢ mohlo v rodiné zdstat. ,,Na zdklade sloZitosti
a poctu pripadii, na zaklade doby, kterd je pro rodiny v soucasné dobé obtiznéjsi nez driv*
(Nikola). Naro¢nost je potom zdivodiiovana tim, ze pracovnici zazivaji vysokou miru stresu,
maji velké mnozstvi prace, kterd je Casové naro¢na, tudiZ maji i hodné pfesc¢asovych hodin,
které mnohdy ani nejsou proplaceny. Respondentky, které piichazeji z jinych socidlnich
sluzeb, spatfuji naro¢nost i ve vedeni spisové dokumentace, ktera se podstatné odliSuje
od toho, na co byly zvyklé. Sdéluji, ze n€které informace, které musi byt soucasti spisu,
jsou i méné podstatné. Rovnéz jako zatéz hodnoti miru rozhodovani, ktera je na né¢ kladena.
Naroc¢nost prace souvisi i s piipady, se kterymi socialni pracovnici pfichazi do styku, a musi
je fesit. Casto to u nich ovliviiuje i psychickou pohodu, ktera je mnohdy i diivodem ke zméné
profese, jelikoZ ne vSichni pracovnici jsou schopni tuto z4téz a ndrocnost zvladat.

V kazdé praci miZzeme spatfovat urCitd pozitiva i negativa. Stejné tak socidlni
pracovnici na OSPOD vnimaji, Ze jim jejich prace pifinasi urcité klady 1 zapory.
Ptesto, ze mnohem vice uvadély respondentky negativa, tak vSechny byly schopny uvést
i n€kolik pozitiv. Jako prvni pozitivni véc, kterou vétSina respondentek spatiuje ve své préci,
je zména pohledu na Zivot, stanoveni si priorit v praci a ceni si véci, které doposud
povazovaly za standard. ,,Uvédomila jsem si priority v Zivote* (Milena). Kamila to jesté
dopliuje o nésledujici: ,, Vazim si toho, Ze mam teplo, svétlo, jidlo, tece voda z kohoutku, mam
zakladni vybaveni v doméacnosti, mam milujici rodiny, ktera mi dava lasku najevo, to se bezné
V rodindach, se kteryma pracuju, nevidi.* Pro pracovniky neni dtlezit¢é pouze materiélni

zabezpeceni, nybrz i to emocionalni, kterého si rovnéz ve svém vlastnim zivoté vazi mnohem
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vice nez pred nastupem do prace. S vlastnim materidlnim zabezpecenim také souvisi i plat,
ktery je rovnéz fazen do pozitiv. ,,Prinasi mi pravidelnou mésicni mzdu* (Tereza).
Respondentky hromadné také poukazovaly na sebezdokonalovani se napiiklad v technikach
rozhovoru s ditétem a ve vlastnim sebevzdélavani, kdy musi studovat zmény v zakoné
a pracovat na sob¢. ,,Zdokonalovani se v technikéch, které pouzivame pri praci, rovnéz
musime studovat i zmeény, které se tykaji naseho pracovniho zarazeni.” Eva jako velkou
vyhodu spatfuje kolektiv pracovnikii. Stejného nazoru je i Lenka: ,,Jako velké pozitivum
jd vnimdm pracovni vztahy, protoze klienti jsou a vidycky budou.” Pro Lenku je velmi
dalezité mit dobré pracovni zazemi a kolegy na pracovisti, se kterymi si bude rozumét.
Jako posledni pozitivum je vniman détsky usmév. ,,Velkou radost z prdace mi prinasi, pokud
se néco povede a ja dostanu zpétnou vazbu od toho ditéte, samoziejmé, ze dostavame zpétnou
vazbu od rodici, ale od toho ditéte je mnohem vice potésujici* (Monika). Pokud socialni
pracovnice ziskaji zpétnou vazbu od déti, tehdy si uvédomi, ze jejich prace méa opravdu smysl
a je ucelnd. Neni pro né tolik podstatné ziskavat zpétnou vazbu od rodicu, protoze tito se
mnohdy snazi ziskat urcité vyhody na ukor vlastnich déti, proto mé pro né vétsi vyznam
ocenéni od déti.

Negativa, ktera pracovnici pfi praci vnimaji, mohou byt rozdélena na pracovni a osobni
rovinu, zaroven se tyto dvé roviny mohou vzajemné prolinat. Kroviné¢ pracovni

‘

se vyjadfovala Hana: , Negativni emocni vycerpani, negativni zpétné vazby od klientu.*

6

Eva to jeSt¢ dopliiuje o , PretiZzenost, unava.” Tereza sdé€lovala, Ze prace socidlniho
pracovnika na OSPOD je nestabilni a hodné zatézova. Jako zasadni negativum, které nésledné
ovliviiuje 1 uspokojeni z prace a rovnéZ 1 delSi setrvani na pracovisti, je pravé pietiZenost
pracovnikd, velké mnozZstvi ptipadl, které maji na starosti, rovnéZ jsou tyto ptipady mnohdy
slozité, tahnouci se i 1éta. Marie velké negativum spatiuje v samotném uspoiadani. ,, Ted’ jsem
celkove nespokojena v tom systéemu. Mysli si, Ze je to zastaralé* (Marie). VSechny oslovené
respondentky se shodly v tom, Ze nejvétsi negativum vidi v mnozstvi prace, které je vice nez
jsou schopni pojmout a zvladnout. Nejlépe to vystihuje nésledujici citace: ,,Nejvétsim
negativem vsak pro mé je to, ze mame velké mnoZstvi prdace, které ani nejsme schopni zvldadat,
Jje toho opravdu nékdy, teda vétsinou az nad hlavu ™ (Eva). Nikola v tom jesté vidi i piekazku
nedostatku c¢asu na své Kklienty, ktery by pottebovala. ,Je hodné téch pripadi,
kdy vy se nemizete kazdému vénovat tak, jak bych si predstavovala® (Nikola).
Dalsi piekazku, ktera vede k negativnimu hodnoceni prace, spatiuje Lenka v tom,

ze si nemuze rozvrhnout Cinnosti béhem dne ¢i tydne. Toto zdivodiuje tim, ze pracuje

s nespolupracujicimi  Kklienty, kteti casto nechodi na domluvené schizky. ,,...stim
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nespolupracujicim klientem je to velice ndarocné i na rozvrzeni pracovni doby,
protoze na schiizky ti klienti nechodi, chodi, jak se jim to hodi a my jsme nuceni plany ménit,
prehodnocovat svoje nejaké denni, tydenni plany, o tom uz ani nemluvim. “ Z této citace jasné
vyplyva, ze socialni pracovnice si ¢asto nemohou dopiedu rozvrhnout, co béhem dne budou
délat, jaké ¢innosti budou vykonavat, apod., jelikoz své plany musi ndsledné ménit podle
okamzité situace. Toto jim nésledné zasahuje i do jejich soukromého Zivota, ktery rovnéz
musi mnohdy pfizplisobovat své pracovni vytizenosti a zménam pracovnich pland.

K osobnostni roviné se vyjadfiila Petra: ,,Prace je na ukor rodiny. “ Tento vyrok souvisi
S tim, Ze pracovnici maji hodné piescasovych rodin, které by jinak mohli travit naprosto jinym
zpusobem, Petfina pfedstava by byla srodinou, Klara by svij volny ¢as chtéla travit
rozvijenim svych osobnich z4jml a konic¢kl, na které ji pfes tyden nezbyvé tolik casu.
Déle se k této problematice vyjadtila Ilona, ktera sdé€lila, ze pro ni je nepiijemné, pokud
se dostane do situace, ve které se neciti zcela dobie. ,, Stavi nas do role fackovaciho pandka*“.
Préce v negativnim smyslu slova ovliviiuje pracovniky i v tom, Ze jsou v neustalém tlaku,
Klienti si stézuji na jejich osobu, osobni pfedpoklady, vyhrozuji jim, coz nasledné ovliviiuje
i psychiku, ktera ma vliv na jejich dalsi pasobeni. ,,V prdci je neustdly tlak, lidé casto
vyhrozuji, Ze nas budou sledovat, také jsou zde vyhruzky na nasi osobu, coz se u mé projevuje
i do té psychické roviny* (Nikola). Tereza rovnéz spatiuje vyrazné negativum své prace
V tom, ze se ji zcela zménil postoj k lidem. ,,Je to o tom, zZe clovek prijde o iluze o lidech*
(Tereza). Tento pocit zazivaji i ostatni oslovené respondentky. Je to vSak zcela pochopitelné,
jelikoz je to odrazem toho, s jakou klientelou pracuji a jakou maji cilovou skupinu.
U socialnich pracovniki tedy dochazi ke zméné pohledu na lidi, ktery je potom ovliviiuje,
jak budou s rodinou pracovat. Pracovnici rovnéz propadaji negativismu. ,,Nékdy si myslim,
Ze uz to prosté nemd vyznam, ze uz dal nemiizu“ (Monika). Takto uvazuji tehdy, pokud
vyzkouSeli vSechny moznosti a nedoslo na stran¢ klienta k Zadnym zméndm, propadaji
pesimismu, ktery rovnéZ ovlivituje i jejich osobni Zivot. Casto to chapou jako sviij vlastni
nezdar, se kterym jiz nemohou nic délat, a tudiz prozivaji i negativni emoce. Pfitom to zaleZzi
na samotném klientovi, zda bude chtit, aby se jeho situace zlepsila, nebo ne.

Zajimavym zjisténim rovnéz byl i pfesah prace do dalSich oblasti ¢lov€ka a nastaveni
si hranic. ,,Ja delam pro své klienty i véci nadstandardné, které bych jinak délat nemusela a je
to psychicky vycerpavajici (Monika). V dasledku toho, Ze mnohdy nejsou oslovené
respondentky schopny si stanovit hranice, tak ¢asto vykonavaji praci, ktera jiz neni v jejich
kompetencich. Mnohdy jsou k tomu vedeni z toho divodu, ze védi, Ze by jim kompetentni

osoba nepomohla, proto to udé¢laji samy, Casto je to i z litosti. Tim se ale dostavaji do vétsiho
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casového presu, jelikoz by tento ¢as mohly vénovat praci, kterou uz takto nestihaji.
Dalsi poznatek je potom nasledujici: ,,Jako kdyby ddvads v sanc ten svij soukromej Zivot,
na ukor tady téch druhejch, Ze jako ta profese miize hodné zasahnout a rozdeélit
tviij soukromej Zivot* (Petra). Tim, Ze socialni pracovnici se Casto setkavaji se slozitymi
ptipady, mé to dopad na jejich soukromy Zivot. Mnohdy polemizuji nad tim, zda oni sami
se mohou dostat do néjaké podobné situace, ¢asto nejsou schopni se jednoznaéné rozhodnout
a zazivaji vnitini dilema. Piesah prace je rovnéz viditelny i v tom, Ze pracovnici nejsou
schopni si nastavit hranice. ,,Ja si tu praci nosim domii, nedokdzu se od toho uplné oprostit,
nedokdzu to nechat v préci a odejit. Kamila k tomu jesté navic uvadi: ,, Kdyz mam slozity
pripad, doma s tim nechci zaobirat ostatni lidi, tak to dusim v sobe.“ VétSina oslovenych
respondentek si nedokdZe stanovit hranice mezi pracovnim a soukromym Zzivotem
I pfesto, Ze z prace odejdou, tak nejsou schopné zménit myslenky, neustale nad piipady
pfemysleji, nosi si je domu, jak v mysSlenkach, tak i1 fyzicky. ,,Nosim si prdci vyloZené
i na psani, dopisuju zaznamy* (Nikola). S ohledem na skute¢nost, Ze pracovnici mnohdy
nestihaji praci v zaméstnani, tak ¢asto doma po vecerech dopisuji zadznamy ze Setieni,
¢1 vypracovavaji IPOD. Rovnéz, kdyZz maji slozité ptipady, maji potfebu se s nimi nékomu
svefit mimo praci, avSak jsou vazani mlcenlivosti, ktera jim neumoziiuje piipad rozebirat.
Nasledné si to nechavaji pro sebe, ve své mysli, ve svém nitru, kde se tim trapi.
pripad, tak mé to probudi i vnoci a musim nad tim premyslet” (Lenka).
V disledku nestanoveni ¢i nedodrZzeni hranic mezi pracovnim a 0sobnim zivotem trpi
respondentky poruchami spanku, zdaji se jim nepiijemné sny a jsou nuceny nad praci
pfemyslet 1 v noci. Toto ma vSak dalsi dasledek a to ten, Ze pracovnice nejsou dostate¢né
odpocaté a mohou se lehko dopustit néjaké chyby. ,,Kolikrat mi tu prdci néco pripomene.
Treba uslysim jméno v televizi, které potom souvisi se jménem ditéte, které vedu a uz mi
to naskakuje* (llona). Stava se, ze pracovnice odchazeji z prace s dobrym pocitem, praci
nechaji za zavienymi dveimi, avSak nasledné se objevi néjakéd asociace, napt. uslySi jméno
ditéte, které vedou, ve zpravach je zvetejiiovan ¢i kritizovan urcity problém, ktery se zda
totozny s tim, ktery zrovna fesi. Toto vSechno a mnohem vice jim praci pfipomene a ony jsou
potom nuceny na ni myslet, a to i pfesto, Ze to nebylo jejich primarnim zamérem.

Jakakoliv profese v nas vyvolava ur¢ité emoce. U socialnich pracovniku jejich prace
V nich zanechdva emoci, a to bud’ pozitivni, nebo negativni. U oslovenych respondent
ptrevazovaly spise ty negativni, avSak byly schopné nalézt i dvé pozitivni emoce. Po shrnuti

vSech vypovédi respondentl, vyplyva, Zze mezi negativni fadi vztek, bezmoc, smutek, strach
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a litost. Vztek ptifazuje Ilona k nespolupracujicim klientdm. ,, ZaZivam vztek tehdy, kdyz vim,
ze mi klienti [Zou a mysli si, Ze ja to nepoznam* (Ilona). Déle sdé€luje, ze se snazi tento vztek
potlacit, podobné to ma také Marie. Vendula nejlépe vystihuje pocit strachu: ,,strach z toho,
Ze nestihnu néco vypracovat.*“ Petra to je$té rozviji o nasledujici: ,,Strach z toho, ze véas néco
neodhalim. Myslim, si Ze ten strach je v tady na tom pracovisti vseobecné citit. ** Petra vycitila
na pracovisti strach i u ostatnich kolegii, coz znaci na urcitou miru empatie, jelikoz se skoro
vsichni svétili, ze bud’ zazivaji, nebo zazivali strach. Pocit bezmoci nejlépe vystihla Ilona,
ktera sdélila, Ze tuto emoci zaziva v situacich: ,,Ze uz si opravdu v dané situaci nevim rady,
nevim, co mam délat, tak jsem bezmocnd.” VSsechny oslovené socialni pracovnice
se pti vykonu své prace setkaly S tim, ze se dostaly do situace, a to i1 pfesto, ze jsou na vykon
svého povolani dostateéné piipravovany, ve které si nevédély rady, nebyly schopny nalézt
néjaké vychodisko. Tehdy se u nich objevil pocit bezmoci. Smutek a litost se Casto prolinaji.
Tyto dvé emoce pocit'uji socidlni pracovnici v souvislosti s konkrétnimi ptipady, které vedou,
a dale pak s ¢im se setkavaji pii vykonu své prace. ,,Smutna jsem z toho, jak ty décka Zijou,
jak fugujou* (Klara). ,Je mi lito téch décek, taky mozna i téch matek, zZe mély Spatnou
vychovu nebo si nasly Spatné chlapi“ (Milena).

Z pozitivnich emoci uvadély respondentky radost a dobry pocit. Rovnéz 1 emoce
se u pracovnikll Casto prolinaji. Piiklad sdélovala Klara: ,,Radost tehdy, pokud se néco
povede, néco zlepsi. “ Podobnou vypoveéd sdélovala i Ilona: ,,Dobry pocit z toho, kdyz se mi
podari u rodiny docilit néjakou zmeénu. “ Pozitivni emoce jsou pocitovany zejména pii néjaké
zméné v roding, které se povedly diky doprovéazeni pracovnic a vedly Kk lepsi situaci rodiny,
zejména ditéte. I piesto, Ze pracovnice uvad€ly spiSe negativni pocity, neznamena to,
ze by v praci byly nespokojené.

Dalsi jev, ktery se u socidlnich pracovnic objevil, byl ten, ze ptfi vykonu své prace
zazivaji pocit ohroZeni. Na jedné stran€ maji pocit ohrozeni ze systému, ve kterém pracuji,
a na druhé strané pocit'uji ohrozeni své osoby a u klientdi, s nimiz pracuji. ,, OhroZujici je pro
mé nedokonalost v tom systému, jakoze ohroZujici v tom smyslu, Ze jsme relativné malo
po pravni strance chranéni, tak je to také zZe jdes s kiize na trh* (Tereza). Tereza poukazuje
na skutecnost, Ze prace socidlnich pracovnikli neni dostate¢né chranéna po pravni strance.
Casto se pii vykonu svého povolani #idi Etickym kodexem socialnich pracovnikii a Standardy
kvality pro OSPOD. Tim, ze pozice socidlnich pracovnikii neni dostate¢né upravena
zakonem, nejsou presné uvedeny konkrétni postupy u jednotlivych piipadd, jejich postup
muze byt lehko zkritizovatelny, at’ uz od osoby, kterd si na né stézuje, od vedouct,

¢1 jiné instituce. Monika ktomu dodava, Ze pocituje ohrozeni i: ,,Ruzny neziskovky,
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ktery mé narknou ze Spatného postupu.”  Socidlni pracovnici ¢asto spolupracuji
s neziskovymi organizacemi, které zapojily do rodiny, pravé tim, ze jejich spoluprace
je mnohdy vice intenzivni, maji socialni pracovnice strach z toho, aby je nékdo nenaikl,
Ze jejich postup nebyl zcela v souladu.

V osobnostni roviné za nejvétsi ohrozeni povazuji socialni pracovnice syndrom
vyhoteni. .,,Vzhledem k mnozstvi prdace, tady nad ndami vsemi visi syndrom vyhoreni* (Lenka).
Na tomto vyroku se shodly vpodstaté vSechny oslovené respondentky. Uz jen tim, Ze pracuji
v pomahajicich profesich, jsou vystaveni velkému stresu, tlaku, rovnéz jejich klientela
je odlisna a hrozi u nich velké riziko syndromu vyhoteni. Oslovené respondentky jsou
si tohoto plné védomy. Jako dalSi ohrozeni vnimaji i svoji benevolentnost. ,,Mira moji
tolerance, ze v jinych pripadech by uz nékdo zasahl jinak, nez ja* (Milena). To je rovnéz
spojeno i se systtmem, ve kterém se pohybuji, protoze maji obavu z toho, ze by je mohl
nékdo natknout opét ze $patného postupu. Rovnéz je rozdilnost i v nastaveni jednotlivych
socialnich pracovnikii. Zatimco jeden by uz dit¢ davno odebral, tak druhy by dité¢ v rodiné
jesté ponechal. Hana kromé vysSe uvedeného jako jednu z nejvétSich hrozeb vnimé samotné
klienty, kteti se kni nechovaji zcela vsouladu setikou: ,,Tak mé ohrozuji klienti,
kteri mi nékdy vyhroZujou a mysli si, Ze tim docili néceho vice.” Zde uz se jedna i 0 z&sah
do osobniho zivota, ¢lovék si nemusi byt vzdy zcela jisty tim, zda klient svoji vyhruzku
neuskutecni.

Poslednim vyznamnym fenomén, ktery rovnéz souvisi s vykonem préace socialnich
pracovniku, je jejich kolektiv, ve kterém se pohybuji. Oslovené socialni pracovnice
se pohybuji v kolektivu vice lidi, se kterymi mohou svoje piipady konzultovat, zaroven
Vv pfipad€ nemoci ¢i dovolené musi zajistit informovanost jiné osoby o konkrétnim piipadu.
| s ohledem na skutecnost, ze vykonavaji velice narocnou praci, je podstatné, aby mély oporu
u svych kolegii. VSechny oslovené respondentky se shodly na tom, Ze vztahy hodnoti jako
vyborné. ,,Jsou tady vyborné vztahy, jsou tady kvalitni lidi, ¢lovek si jich miize vazit, mame
dobre vztahy s kolegy (Marie). Tyto vztahy jsou potom hodnoceny jako kamaradske,
kolegialni ¢i ptatelské. ,,Hodnotim to podle toho, zZe kdybych opravdu potrebovala za nekym
Jjit na Setieni, tak tady nemam nikoho, kdo by mi rekl, Ze se mnou nepiijde, byl protivnej,
nebo by mé odbyl” (Milena). Milena to hodnoti na zdklad¢ toho, Ze se miize na lidi,
se kterymi pracuje spolehnout, pomohou ji, neoto¢i se k ni zady. Tereza to dopliuje o: ,,Jsou
tady lidi, kterym se muzes sverit, miizes za nimi jit, miizes je pozadat o pomoc, o radu."
Pravé pocit relativni diivéry, moznosti mit se na koho obratit, mit védomi, Ze lidé jsou ochotni

nam pomoci, je pii vykonu této prace velice dilezité. Petra k tomu uvadi, ze ,,Nebyt tak
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dobrych vztahi, uz bych davno odesla® , z toho vyplyva, Ze pracovni vztahy je to,
co ji momentalné v praci udrzuje. ,, Tady pracuji lidi, kteri maji predchozi zkuSenosti uplné
riuznorody, muzu jit za nékym, kdo zna Skolstvi, pak zas nékdo zna uplné néco jiného,
to je velka vyhoda* (Klara). Klara, kromé toho, ze hodnoti vztahy jako velmi pozitivni,
zaroven vnimad i jako velkou vyhodu to, Ze se zde objevuji pracovnici, ktefi predtim pracovali
na zcela jinych pozicich, tudiz si mize jit pro radu pfimo k nim. Kamila i pfesto, ze zazila
na pracovisti s jednou kolegyni rozpor, dokazala se tomu postavit a vyfesit to s ni natolik,
aby to nenaruSovalo dal$i fungovani kolektivu. ,,Byla tady rivalita mezi mnou a jednou
kolegyni, my jsme si to vysvetlily, neni mezi nami néjaky neprdatelsky vztah, prosté fungujeme
normdlne* (Kamila). I pfesto, Ze na pracovistich, na kterych byl realizovan vyzkum, je velka
fluktuace pracovnikli, vztahy jsou vzdy dobré a nikterak nenarusuji fungovani kolektivu.
., I presto, Ze se tu hodné stridaji lidé, tak vidycky sem prijde nékdo, kdo sem zapadne,
do toho kolektivu “ (Nikola). Objevuji se vSak 1 pfani, co se tykd pracovnich vztahi: ,,I presto,
Ze mdme vyborné vztahy, tak chtéla, aby tady bylo vic té podpory, ze strany vedeni,
a to zejména Vv situacich, kdy se ndam zcela dari” (Lenka). 1 pfesto, Ze jsou vztahy
na pracovistich hodnoceny kladné¢, ptaly by si socidlni pracovnice v nékterych situacich,
zejména Vv téch, kdy zaZivaji nezdar, podporu ze strany vedeni. Pravé to, Ze vykonavaji takto
naro¢nou préaci, je potieba, aby védély, ze se za n¢ vedeni postavi a bude na jejich strané.
To vyzaduje i zna¢nou miru konzultovani jednotlivych ptipada v ramci intervizi.

Socialni pracovniky jejich prace do zna¢né miry ovliviiuje, a to jak v jejich dal$im
pracovnim pusobeni, tak i v jejich soukromém zivote. Jedna se o praci, kterd je dosti slozita
a neni pro vSechny. Rovnéz se shoduji na tom, Ze vlastné vice ptichazeji do kontaktu s rodici

nez se samotnymi détmi. ,, Paradoxné se vice stykame s témi rodici, nez s témi détmi* (Petra).

24

co a jak* (Petra). Osloveni respondenti pfichazeji do styku s velmi slozitymi pfiipady,
pohybuji se v lokalitach, které néktefi lidé za sviij zivot ani nenavstivi, a fesi slozité ptipady.
Z tohoto diivodu potiebuji uréitou miru podpory a pomoci, mimo jiné¢ i ve formé

psychohygieny.
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7.2 Oblast stresu

Oslovené socialni pracovnice jsou vystaveny kazdodennimu stresu, a to jak
V pracovnim, tak i osobnim zivoté. Dochazi k tomu, Ze stresory, které zazivaji respondenti
V osobnim a pracovnim Zivoté, jsou bud’ rozdilné, nebo se prolinaji. Oslovené respondentky
shodné sdélovaly, ze po praci na OSPOD se zménily stresory, které na né pisobi.
tak se ty hranice stresu posunuly*“ (Monika). Mezi béZzné stresory v zivoté zatazovaly socialni
pracovnice konfliktni a nevyfeSené situace, vcetné nevyfeSenych konfliktd,
také je pro né stresujici i nedostatek Casu. Nejvystiznéji to uvadi Kamila: ,,Stres je pro me
kdyz nestiham, kdyz mam nevyresené situace. Taky, kdyz mam néjaky konflikt
a to i nevyreSeny. Ilona a Marie se shodly na tom, Ze je pro n¢ nejvice stresujici zamétena
pozornost na jejich osobu, necekané zmény a nové situace. ,,Tak mé hodné stresuji urcité
pred vice lidmi, jsem z toho nervozni* (1lona). Coz je velmi zajimavé zjisténi, nebot’ pii praci
srodinou dochazi mnohdy k ne¢ekanym a nepiedvidatelnym situacim. Rovnéz pii jednani
s klienty ¢i zastupovani zdjmu ditéte pfed jinymi institucemi jsou mnohdy ve stfedu
pozornosti. Totoznou vypoveéd sdélovala i Marie, ktera k tomu jesté¢ dodavala, Ze rovnéz
jako stresor na ni pasobi, pokud lidi kolem ni nejsou v psychické pohodé¢ a objevuje se u nich
zoufalstvi, coz dokazuje 1 jeji vypoveéd’: ,,Stresujici je pro mé i pokud vidim kolem sebe Spatné
veci, kdyz vidim takovou tu beznadej, ze se lidi treba trapi.* Z toho lze vyvodit, Ze pro Marii
se bude jednat i o stresor v praci, jelikoZz pracuje s rodinami, které Casto prozivaji beznad¢;j,
nejsou schopny se postarat o své déti, ¢i dokonce zanedbavaji vychovu svych déti. Klafiny
bézné stresory souvisi s jejim osobnim nastavenim, zejména vyty¢ovanim si zameérd a idealu.
wDavdm si hodné vysoké cile, které nejsem schopna splnit*” (Klara). Pro Milenu je nejvétsi
z4atézi v jejim osobnim zivoté to, pokud nema splnéné ukoly a vi, ze je potieba, aby splnéné
byly. ,.Stresuje mé, kdyz nemam néco hotového a vim, Ze to spécha* (Milena).
Nikola za stresory povazuje negativni osobnostni vlastnosti, a pokud nema dostatek sil.
. Tak mé stresuje pokud ni nékdo IZe, nerika pravdu, nebo kdyz je na mé toho kladeno
mnohem vic, nez toho zviadnu* (Nikola). S ohledem na shora uvedené skute¢nosti je jasné
zietelné, ze kazdy jedinec je individudlni osobnost, kterou mize stresovat néco jiného
nez toho druhého. Je v8ak patrné, Ze se u lidi nasly i spole¢né stresory.

VSechny oslovené respondentky sdélily, ze v praci pfi vykonu svého povolani zazivaji
stres, ktery pfimo souvisi s jejich praci. Casto mezi pracovni stresory respondentky fadily

negativa, ktera v praci zazivaji. Konkrétné se jedna o stres, ktery vznika v disledku rozporu
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a nevyjasnéni roli. Respondentky nevi, zda maji zastavat roli Ufednika nebo roli socidlniho
mit clovek zapsané, takova ta administrativa a mezi tim vykonem té socidlni prdce,
ktere je tady néekdy uplné minimum.“ Oslovené respondentky sd€lovaly, Ze podstatu prace
socidlniho pracovnika na OSPOD S$§ly vykonévat hlavné kviili socidlni praci a ne kvuli
administrativni povaze. ,,Myslim si, Ze vsichni §li délat hlavné tu socialni praci, na kterou
mnohdy nezbyva tolik casu a ne tu administrativu* (Monika). Mezi dalsi pracovni stresory
respondentky fadily mnozstvi prace, které vnimaji jako nadmérné, dle jejich sd€leni, neni
Vv jejich kompetencich, aby vSechno zvladaly. Pocituji pifetizeni, nestihaji plnit povinnosti,
ukoly a nevi, co maji délat prednostné. ,, Mnozstvi prdace, jako kdyz se to nakupi, clovék nevi
kudy kam, je toho tolik, tak jako to je stresujici, my jsme pak zahlceni praci* (Tereza).
K této problematice se vyjadfila podobné¢ Kamila, kterd k tomu navic dodava, ze ma rada
ukoly splnéné dokonale. ,,Stresuje mé to, ze mam hodné prace, jsou véci, které nestitham
nebo je nedelam na 100%* (Kamila). K mnozstvi prace se vyjadfovala i Petra, ktera
sdélovala, Ze prace se neda dodé¢lat, jelikoZ neustdle ptichdzeji nové podnéty k feseni. ,, Porad
chodi ty novy véci, neexistuje zadnej stop stav a porad se to vali na tebe a ty S tim nemiizes nic
udélat* (Petra). Milena sdé¢lila, ze pro ni je nejveétsim stresem to, pokud potiebuje zaslat
n¢jakou zpravu a nemad ji vypracovanou. Hana mezi pracovni stresory fadi teror ptilezitosti.
Neustdle, ze clovek nemiize dokoncit jednu véc, aniz by mél rozdélanych dalsi deset véci,
tlak, pod kterym musime neustdle pracovat” (Hana). Pokud se ¢lov€k nenauci fikat ne
a nedokadZe odhadovat Casové ndroky jednotlivych ukolii, miiZze to pfispét k rychlejSimu
syndromu vyhoteni. ,,Ze vidim vysokou miru chaosu, ja jsem totiz organizovany clovék,
tady mi to chybi, mam rada, kdyz jsou véci alespon ramcové dany* (Lenka). Z uvedene citace
vyplyva, Zze Lence nejvétsi stres zpusobuje, pokud se v praci objevuje nesystemati¢nost.
Ma réada, pokud jsou véci na svém misté a maji urCitou strukturu. Déle se vyjadfila, Ze rovnéz
jako Hanu, stresuje i ji teror pfilezitosti. Ilona jako pracovni stresor pocituje situace,
které nema zcela pod kontrolou a v dasledku kterych by ji mohlo hrozit nebezpeci. ,,Situace,
kdyz se mi vymknou kontrole a ja uz mam pocit, ze to opravdu nedokazu ohlidat a hrozi
nebezpeci i mne*” (llona). Nikola a Eva za stresory povazuji samotné klienty. Bud’ se jedna
o klienty, ktefi socialni pracovniky neustéle atakuji, dale ty, ktefi jsou pfili§ aktivni nebo se
naopak jedna o klienty nespolupracujici a ty, ktefi 1zou. ,,No klienti nemotivovani, neuprimni
nebo naopak ti, kteri resi kazdou malickost” (Nikola). Eva se k tomu vyjadtila nasledovné:

., Ti rodice, kteri té neustale obtezuji. “ U Evy a Nikoly se tedy jedna o socialni stresory.
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Stres se u Clov€ka projevuje riznym zpusobem. Tyto projevy si bud miZzeme
uvédomovat, nebo nemusime. Ty, které si oslovené respondentky uvédomuji, se objevuji
ve dvou rovinach. Bud se objevuji navenek, nebo probihaji uvniti ¢loveéka, piipadné
se mohou objevit ob¢ roviny zaroven. Dle Bezuchové (2008, s. 54) stres se muze projevovat
v roving fyziologické, emociondlni ¢i behavioralni. Ilona, Lenka, Hana a Vendula sd¢lovaly,
ze u nich se stres projevuje zejména ve vnitini roving. ,, Pocituji horko, vnitini neklid, napéti
(Vendula). Hana se vyjadfuje podobné: ,,Stres se u mé vyjadruje vycerpanim, unavou.*
Lenka se k tomu vyjadifuje nasledovné: ,,Jsem nervozni.“ llona k tomu podava néasledujici
vypoved: ,,Neni mi to prijemné, jsem takovd nesvad.” Konkrétné se jednd o vnitini neklid
a napéti, nervozitu, vycerpani, tunavu a pocit horka. U Evy a Moniky dochazi k projevim
jak uvnitt, tak i navenek. ,,Jsem nervozni, trepe se mi hlas, poti se mi ruky, jsem podrdazdénd,
bezdivodné kricim* (Eva). Monika svoji vypoveéd rozsifuje o nasledujici: ,,Poti se mi ruky,
boli mé bricho, trepe se mi hlas.” Obé respondentky maji spolecné poceni rukou a tfepot
hlasu, obou projevil si mohou ostatni lidé kolem nas vs§imat. U ostatnich respondentek
se jednd o vnéjsi projevy. ,,Trosku jdu do té agrese (Klara). Agrese Casto funguje jako
obranny mechanismus, ktery se miize u lidi projevovat, pokud zaZivaji stres a oni se pfed
nim chtéji branit. Milena v dusledku svého stresu hleda nékoho, na kom se muze ,,vybit*,
zejména doma. V praci se snazi, aby ostatni na ni nic nepoznali. ,,V prdci se drzim, ale doma
Stekam na décka, prijdu to ventilovat domu a pak stekam* (Milena). Nikola se celkové
ke svému okoli chova stejné, at’ uz je to v praci ¢i doma, zejména tim, ze nema dobrou
naladu, neni na své okoli pfijemna, vétSinou nema potiebu s ostatnimi lidmi komunikovat,
ma potiebu byt sama. ,,Spatnd ndlada, vétsinou jsem takovd protivnd na okoli a jsem takova
uzavirend, nekomunikativni.* Kamila a Monika maji stejny projev, a to jsou poruchy spanku.
 Nemuizu spat” (Kamila). Monika ktomu dodava: ,,Zdaji se mi sny Spatné a budim
se ze spani. “ Problémy se spankem mohou vznikat z toho duvodu, Ze lidé se nedokazi tplné
od myslenek na praci oprostit, proto mohou mit problémy se spankem, mohou se v noci
ze spani budit, ¢i jim muze veer trvat del§i dobu, nez usnou. Rovnéz jejich psychické
rozpolozeni ma vliv na jejich sny, tedy na jejich nevédomi. Ty projevy, které probihaji
navenek, si vétSinou ostatni lidé vétSinou uvédomi, ty které probihaji uvnitt ¢loveka, si ostatni
lidé vubec nemusi vSimnout. U oslovenych respondentek se stres projevuje na drovni
fyziologické a emocionalni.

Nékteré¢ respondentky sdélovaly, Ze jako stresor vnimaji i samotné klienty.
Velice zajimavé jsou rovnéz ndzory 1 ostatnich oslovenych socidlnich pracovnic

na tuto problematiku. Prvni oblast tvofi klienti, ktefi Gito¢i, jsou verbalné agresivni a uk¥icent,
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coz dokazuje i vypovéd respondentky Moniky: ,,Stres, tak to jsou ti agresivni, kricici klienti
ati, co ti hrubé nadavaji.“ Monika sd€lovala, Ze tuto situaci fesi tim, ze ztiSi hlas a sd€luje
rodi¢tm pravidla, ktera budou po dobu rozhovoru dodrzovat, pokud ne, tak se s nimi odmita
bavit. Zavérem uvedla, ze tato technika prozatim pusobi. Ilona to rozsiiuje jest¢ o nasledujici:
wJedna se o konfliktni a manipulujici klienty.“ Zduvodnuje to tim, ze pokud pfijde klient,
ktery je manipulator, neni si zcela jista, jak stakovym klientem jednak, nebot nevi,
s ¢im pfichazi, rovnéz ji nevyhovuje ani to, pokud se snazi Sni n¢kdo manipulovat.
Hana k tomu dodava, Ze pro ni je nejvétsim stresem to, pokud ji klienti vyhrozovali verbalné
¢i pisemné. ,, Tak klienti mi sprosté vyhrozovali, byli na mé vulgarni, psali mi vulgarni zpravy
na pracovni telefon” (Hana). Pro Milenu jsou stresujici klienti, ktefi ji vyhrozuji
vtom smyslu, ze ji rodi¢e osoCuji ztoho, Ze pro jejich déti nic neudélala. Klara zaziva
podobny stres jako Milena, sdélovala, ze u ni vyvolavaji stres ti klienti, ktefi ji rovnéz
naiknou z toho, Ze pro né nic neudé€lala, pficemz toto neni pravda. Milenu vSak nejvice
stresuji rodice z rozvodovych sport, pti¢emz jeden rodi¢ o ni tvrdi, ze v jejich pfipade vyviji
prili§ velkou aktivitu, druhy naopak tvrdi, Ze jeji aktivita je minimalni. ,,Stresuji mé klienti,
kteri mné vyhrozuji, Ze jsem tu pro jejich décka, abych je chranila, vZdyt je to moje préace.
Nejvice stresujici jsem vsak z téch rozvodovych spori, kdyZz jeden tvrdi, Ze nic nedélam
a druhy tvrdi, Ze toho délam moc* (Milena). Druhou oblast tvori klienti, se kterymi socialni
pracovnice pracuji dlouhodobé, vycerpaly vSechny moZnosti, které jim mohly nabidnout,
klientem delam rok a pil, uz mu v podstate nemam co nabidnout.“ Do tteti skupiny mizeme
zafadit klienty, ktefi hledaji vinu na strané opatrovnika, nikoliv na strané své.
Pfi¢emz socialni pracovnice se jim snazi co nejvice pomoci. Toto popisuje Nikola: ,,Rodice
nejsou schopni se domluvit, obvinuji Z toho mne, zatimco ta vina je na jejich strané, ale oni
to nechteji vnimat a mysli si, Ze za jejich situaci mohu ja.* Dalsi skupinu tvoii klienti,
kteti svoji situaci nefeSi a az v posledni chvili se obrati na socialni pracovnici,
aby jejich situaci vyieSila. ,,KdyZ prijde matka s détmi, Ze nema kde bydlet, pricemz toto
uz vi dlouho, ale nechala to az na posledni den, najednou se objevi s taskama a ja ji mam
zajistit nové bydleni* (Lenka). Lenka to zdiivodiiuje tim, Ze neni nastavena na to, aby takové
situace feSila okamzité, vzdy ma obavu z toho, aby takové situace zvladla. Zde vnika rozpor,
jelikoz oslovené socialni pracovnice tyto situace fesi velmi Casto. Predposledni skupinu tvori
klienti, kteti socialni pracovnice atakuji a maji potiecbu opakované fesit stejné problémy.
,,Pro mé je nejvice stresujici takovi ti klienti, kteri teé kazdodenné uhanéji, urguji, co chtéji

resit ty problémy porad dokola“ (Eva). Pro socialni pracovnice je velmi naroné neustéle
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S klienty fesit stejné problémy, které vibec nemusi mit feSeni, ¢i klient neni spokojeny
s feSenim socidlni pracovnice, tudiz ji neustale atakuje, aby situace fesila opakované. Posledni
skupina je tvofena nezodpovédnymi klienty, zejména zavislymi. Nejlépe to popisuje Marie:
., Ta predstava, Ze ta matka si aplikuje drogy pred tim ditétem a pak to bude mit nasledky,
Ze ho treba nékde zapomene, a tak.” Marie to zdivodiuje tim, Ze ma obavu z toho,
co se stane sdétmi, jelikoz jejich rodice se nechovaji va¢i nim zodpovedné.
S ohledem na skutec¢nost, ze socialni pracovnice se kazdodenn¢ setkéavaji s klienty, je ziejmé,
7e u nich mohou vyvolavat stres, je v8ak potieba, aby tento stres nepiekro¢il uréitou hranici.
Pokud by se totiz takto stalo, u socidlnich pracovnikli by mohlo dojit k syndromu vyhoteni.
Jako mozna prevence by pomohlo vyjasnéni si roli a hranic.

Vsechny oslovené respondentky se shodly na tom, Ze také prozivaji stres spojeny
s plnénim tkold. Tento stres Ize rozdélit do tii kategorii. Zejména se jednd o terminovanost
ukold. Stresujici pro né je, pokud nestihaji plnit ukoly ve stanoveném casovém horizontu,
ktery na to maji vyhrazeny. , Nestiham plnit iikoly, hori mi terminy, jiny urad po mné chce
Setreni, ja mam své Setient, apod.* (Tereza). Socialni pracovnice maji na starosti urcity pocet
rodin, ve kterych provadi Setfeni. Mnohdy se stava, ze rodiny, které maji trvalé bydlisté
Vv jiném meésté, se vSak fakticky zdrzuji v jejich obvodu, proto si od svych koleg zadaji
o Setfeni. Pro né je to vSak dalsi prace navic. Socialni pracovnice na vypracovani zpravy maji
urcity Casovy horizont, ktery musi splnit. Od jejich ¢innosti se mnohdy odviji 1 prace jinych
instituci. Pokud nestihnou zpravu zaslat vc¢as, vétSinou jim orgéan, ktery si o zpravu zada,
zasila urgenci. ,, Ten stres se objevuje u toho, Ze mam obavu, ze nestihnu zaslat zpravu, tieba
na soud v fom casovém horizontu, ve kterém mdam* (Vendula). Kromé téchto ukolu také
pracovnici ptipravuji podklady pro svoji vedouci, zpracovavaji statistiky. ,, Taky po nds jesté
vedouci chce vykazy, musime délat statistiky (Kamila). Jejich stres mlize pramenit z toho,
ze si nemohou vzdy dopiedu naplanovat svilj pracovni den, jelikoz nevi, co se béhem dne
stane a poté jsou nuceni sviij pracovni plan meénit. Ilona sdélila, ze pro ni je nékdy
v souvislosti s plnénim tukolld stresujici, kdyZ ma =zastdvat roli kolizniho opatrovnika.
., Kdyz je neprijemny soud. To se potom objevuji takové ty myslenky, proc tady vlastné jsem,
jestli tam musim byt, proc¢ to delam* (llona). V takovych situacich potom llona bilancuje
nad tim, zda ji jeji profese piinaSi dostateCné uspokojeni a zda by tedy neméla vykonavat
jinou praci. Jako dal$i stres, ktery socialni pracovnice zazivaji pii plnéni ukolu, je ten,
kdyz maji klientim pomoci napf. s vyplnénim zadosti a ony samy si nevédi rady.
Nejlépe to vystihuje nésledujici vyrok: ,,Kdyz mam vyplnit néjaky ty Zddosti, a ja nevim,

co tam madm psat, tak to mé stresuje” (Klara). Tento stres prameni z toho, ze socialni
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pracovnice je tu proto, aby svym klientim pomohla, avSak ona sama si nevi rady.
Vznika jako dusledek pozadavkl soucasné spolecnosti, aby lidé piisobici v urcité spole¢nosti
byli profesionalové v pravém slova smyslu a védéli vSe, co je potieba.

Pro odstranéni stresu se vyuziva riiznych strategii, pricemz nékteré si uvédomujeme,
jiné ne. Ktém, které si oslovené respondentky uvédomovaly, sdélovaly niZze uvedené.
Monika uvedla, ze ji poméha zejména pfisun cukru, avSak zaroven ma vycitky svédomi,
jelikoz toto neni Uplné ve shodé€ s jejim zdravym zivotnim stylem. ,,Mné pomdha cokolada,
takze si dam cokoladu a tim porusim zdravy Zivotni styl“ (1lona). Milena k tomu uvadi, Ze jeji
strategie ke zvladnuti stresu je supervize, pfedevs§im individualni. ,,Mné pomdha predevsim
individualni supervize“ (Milena). Marie pfitom také pomaha urcitd forma supervize, intervize.
Sdélovala, Ze v ramci kancelafe hodné konzultuji a tudiZ u ni dochazi ke zmirnéni stresu.
»Na stres mi pomahd, pokud to mizu probrat s kolegynémi v kancelari, tedy intervize*
(Marie). Evé zejména pii zvladani stresu pomaha zména ¢innosti. ,,Abych se zbavila stresu,
tak doma délam jiné véci“ (Eva). Tereza a Klara se shodly na tom, Ze jim pomaha zvladnout
stres zejména slovni projev, rovnéZ pokud se mohou o né& podélit i s ostatnimi kolegy,
tedy jeho rozlozeni a vzajemna empatie, vyslechnuti. ,, Tak ten kolektiv, pokud to miizu s nima
probrat* (Klara). V podobném duchu se vyjadiovala i Tereza: ,,Asi kolegové, verbalni projev,
Ze to mizu nékomu Fict, mizu mu to sdelit, treba mé i pochopi.” Ostatnim oslovenym
respondentkdm pomahd zejména uvédomovani si svého postaveni a ptesvéd¢ovani sebe sama,
ze se nejedna o jejich problém, tudiZ neni potieba byt ve stresu a snazit se zachovat klid.
Rovnéz si tikaji, Ze pokud neni v ohrozZeni zivot, da se dana situace urcitym zplisobem fesit.
,Snazim se byt v klidu, Fikam si, Ze o nic nejde, Ze je to viastné problém téch lidi a ne miij.
Vzdyt je to jenom prace” (llona). Kamila se vyjadfovala shodné s llonou, navic
k tomu dodava nasledujici: ,, Prosté pokud nejde o Zivot, tak vsechno pocka, prosté si to rikam
a to mi pomaha stres zvladat. * Nikola k tomu navic vyuziva i dalsi techniky, jako je uvolnéni
a snazi se realisticky danou situaci hodnotit a zvazovat ji zrtznych uhld pohledu:
,,Popremyslim nad tou situaci, rozdychavam, snazim se popremyslet nad tim.*“ Lenka to navic
jesté dopliiuje o to, Ze v rdmci své povahy si necha situaci ulozit a teprve poté ji fesi.
,,Ja nechavam ty véci védomé vyhnit, spis je nechdvam sednout a teprve potom je resim*
(Lenka). I pfesto, ze oslovené respondentky jsou individualni osobnosti, tak se u nich pfi
zvladani stresu objevuji strategie, které jsou si podobné ¢i dokonce stejné. Je dulezité
uvédomit si, které strategie ndm vyhovuji a tyto pouzivat, abychom byli, co nejefektivnéji

se stresem bojovat a dokazali ho odstranit co nejdtive.
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Na kazdého z nas urCitym zplsobem ptisobi stres. Na oslovené respondentky stres
pusobi dvéma zpusoby, a to bud’ pozitivn€, nebo negativné. V dusledku stresu je nasledné
ovlivnéna i pracovni aktivita socialnich pracovniki. Cast oslovenych respondentek sdélovala,
7e stres jejich vykon snizuje, druhd naopak uvadéla, Ze na né¢ ma stres pozitivni vliv,
jelikoz ve svém dusledku vede ke zvySeni jejich pracovni Cinnosti. ,,Tak j& pod stresem
pracuji urcite hur“ (Eva). Podobné se ktomu vyjadiila i Nikola: ,,Rozhodné stres
na vykonnosti u mé ubird. “ Ilona sd€lovala, Ze u ni stres snizuje i schopnost reakce v urcitych
situacich. ,,Treba nejsem schopna reagovat tak, jak bych jinak adekvaitné v té situace byla.
Lidé mnohdy v dasledku stresu nejsou schopni reagovat tak, jak by si predstavovali,
coz je zpusobeno tim, ze maji tendenci se rychle zbavit nepfijemnych pociti. Podobnou
vypoveéd jsem ziskala i od Marie: ,,Tak na mé stres pusobi tak, Ze pokud se jednd o néjakou
kauzu, ktera se vyhroti, tak v tom musime jednat velmi rychle a musime udélat spoustu krokii.
V kratkym case, v ten moment mize clovek udélat nejakou chybu, Ze na néco zapomene. *
Marie se zejména obava, ze v dusledku stresu udéla né&jakou chybu v pracovnim postupu,
ktery by ji mohl byt zpétn¢ vytknut, jak ze strany vedeni, tak i pfipadné kontrolniho organu.
Socialni pracovnici €asto musi V pifipadech jednat velmi rychle, coZz zdroveil vyzaduje
1 urcitou schopnost nadhledu, aby neopomnéli diilezit¢ kroky, které je potieba dodrzovat.
Na zbyvajici oslovené respondenty ma stres blahodarny vliv, jelikoz vede k vy$§imu vykonu.
,,Potrebuji stres k tomu, abych podala opravdu dobry vykon (Monika). Vendula k tomu
dodava: ,,Kdyz mam cas, tak treba zprdavu napisu za dve, tii hodiny, pokud jsem ve stresu,
Ze uz nemdm Ccas, tak ji napisu treba i za pil hodiny.” Z nasledujici citace vyplyva,
ze pracovnice je schopna jednu a tutéz zpravu psat v rozdilnych casovych horizontech,
rozhodujici je vSak doba, ktera je k vypracovani urCena. Pfi€emz kvalita je shodna.
Tereza to jesté dopliuje o nasledujici: ,,Ja potrebuji stres ktomu, abych podala dobry
pracovni vykon, zaroven ho ale potrebuji i v bézném Zivoté, takZe porad.* Nekteti lidé
potiebuji stres nejen k praci, ale i k Zivotu. Potom se stava jejich béznou a neoddélitelnou
soucasti. Zatimco jini lidé naopak stres nevyhledavaji a jsou radsi bez jeho pfitomnosti.

K otazce problematiky stresu se vystizné vyjadiila Kamila: ,,V praci jsem
v pernamentnim stresu, ktery se pak podepisuje na té psychické, tak i fyzické strance toho

I3

cloveka a celkové na tom zdravi“. Nelze se zcela zbavit stresu, ale je potieba si vSimat,
CO ndm stres zpusobuje, snazit se tyto situace eliminovat, upeviiovat Své strategie zvladani
stresu, vyuzivat ruzné techniky pfi odstranovani stresu a snazit se je rozvijet.

Zéroven je potfeba se snazit zit zivot s co nejmens§im stresem a rovnéz se fidit piislovim:
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. Kdyz nejde o Zivot, nejde o nic.”“ PHi zvladani stresu, jeho projevech i nésledcich

je oslovenym socialnim pracovnicim napomocna psychohygiena.

7.3 Oblast syndromu vyhoreni

Oslovené sociélni pracovnice se ve svych vypovédich zmiflovaly 0 tom, ze jednim
z rizik, které je pii vykonu jejich profese ohrozuje, je syndrom vyhoteni. Z tohoto divodu
byla této problematice rovnéz vénovana pozornost pii realizovaném vyzkumném Setfeni.
Vsechny oslovené respondentky maji uréité vize 0 syndromu vyhoieni, které si jsou hodné
podobné. Nejvystiznéjsi je asi tato citace: ,,Syndrom vyhoreni je absolutni ztrata motivace,
nechut’ k praci, nezajem, apatie, celkovy nezdjem o vsechno“ (Lenka). Marie k tomu dodava:
,Syndrom vyhoreni je takovy ten pojem, kterého se vSichni bojime a oprdvnéné.*
Socialni pracovnice si jednak uvédomuji, Ze je pii jejich vykonu ohrozuje syndrom vyhoteni,
rovnéz se obavaji, aby se nedostaly do jeho posledni faze, tudiz aby nedoslo k Uplnému
vyhoteni. Vendula se domnivd, ze navic pfi syndromu vyhofeni dochazi k agresi.
Klara k tomu jesté dodava, Ze se syndrom vyhofeni objevuje jak v roviné psychické, tak i
fyzické. ,,Je to totalni Unava, pracovni, fyzicka a psychicka, ktera je doprovazena i nendvisti
vici klientum* (Klara). Oslovené respondentky se shodly na tom, Ze pfi syndromu vyhoteni
nechtéji ptijit do kontaktu s cilovou skupinou, se kterou pracuji. Vize oslovenych pracovniki
se v ur¢itych prveich shoduji s definici Venglafové (2011, s. 23 — 24) ,, Ve strucnosti lze Fici,
Ze tento syndrom zasahuje na nejruznéjSich mistech celou psychickou oblast. To jsou
prevazné psychické projevy. Mohou se vsak objevit priznaky ve sfére psychické a behavioralni
(chovani): napriklad osoba zndmd povidavosti je ndhle zamlkla. Objevuje se psychicka
unava, nuda, rezignace, ale také zvysena iritabilita (podrazdeénost), ostie az nespravedlive
kritické postoje a dalsi zmeény.

S ohledem na vypoveédi socialnich pracovnikil je zfetelné, ze vSichni si u syndromu
vyhoteni prosli minimalné prvni a druhou fazi, tedy fazi nadSeni a fazi stagnace. Pfi¢emz faze
nadSeni je charakteristicka tim, Ze clovék ma urcité predstavy o své praci, je ochoten pracovat
1 pfescas, uvazuje nad zménami, je ochoten tvofit, praci vénuje velké mnozstvi energie i Casu.
Ve druhé fazi jiz pracovnici zacinaji slevovat ze svych o¢ekavani, ma jiz realisticky pohled
na praci, dochazi k uvédomovani, Ze je potieba se vénovat i jinym ¢innostem, nez je prace
(Kelnarova a Matéjkova, 2014, s. 65 — 66). Coz rovnéz dokazuje i vypovéd Hany:
,oamozrejmé uz jsem si prvni fazi prosla, tak jak vetsina mych kolegii, clovéek je nadseny,

pomdaha. Své ukoly plni ne na sto, ale na dvé sté procent. Potom, ale dochazi k tomu,
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Ze uz se ti tém klientiim nechce pomadhat, najednou vystrizlivis. “ Klara a Lenka se svéfily,
ze jejich sestry zazily syndrom vyhoteni, kdy si prosly vSemi fazemi, vcetné tedy i posledni,
uplného vyhoteni. Tudiz do zna¢né miry urcitou zkuSenost maji, jelikoz byly u toho,
kdyz k syndromu vyhofeni postupné dochazelo, vS§imaly si zmén v chovani, Vv prozivani,
v emocich, apod. ,,U sestry se to projevilo tak, Ze nechtéla chodit do prdce, brecela,
kdyz musela chodit do prdce, nedokdzala raciondlné uvazovat, nedokazla se bavit s Klienty,
nevédéla, co ma delat, jestli dat vypovéd, nebo co, citila osobni selhani* (Klara).
Lenka k tomu jest¢ dodava, ze u jeji sestry doslo k piesahu i do osobni roviny a celou situaci
musela fesit pracovni neschopnosti. ,,Tak nakonec musela zistat tii mésice z prace doma,
projevilo se to u ni nepritomnosti toho clovéka, promitalo se to hodné do toho osobniho
Zivota“ (Lenka). Sestra Lenky pracovala jako zdravotni sestra, sestra Klary pracovala
jako sociélni pracovnik. Dochazi k potvrzeni toho, Ze nejcastéji se syndrom vyhoieni objevuje
u socialnich pracovnikii. Ob¢ respondentky se shodly, ze je pro n€ o to dulezitejsi dodrzovani
prevence syndromu vyhoieni, protoze necht&ji zazit to stejné. ,, Myslim si, zZe je diilezité, abych
dodrzovala prevenci, jelikoz nechci, aby u mé taky nedoslo ktomu stejnému‘ (Lenka).
Na rozdil od vSech oslovenych respondentti Marie mé svoji vlastni zkuSenost se syndromem
vyhoteni. Rovnéz si prosla vSemi fazemi. Popisuje to nasledovné: ,,J& jsem z jedné prace
musela uplné odejit, byla jsem nemocnd, po strance psychosomaticky, zZe jsem Sla do nemoci.
Byla jsem vycerpand. Byla jsem pul roku na nemocenské, ale pak jsem ani nemohla
s tou klientelou néjakou dobu viibec pracovat, uplné jsem je nesndsela.” Marie uvadéla,
ze po n&jakou dobu rovnéZ musela zménit 1 cilovou skupinu, se kterou pracovala, po urcité
dobé se vSak opét k cilové skupiné vratila. Zbyvajici oslovené respondentky vlastni zkuSenost
s Uplnym syndromem vyhoteni nemaji, avSak setkaly se S nim a jeho projevy napf. u svych
kolegti. ,,Tak jedna kolegyné ho méla, tak u ni jsem si toho vsimala® (Nikola).
Tereza to dopliuje o nasledujici: ,,U kolegyné se to projevovalo tim, Ze viibec ji nebavila
ta prace stemi klienty, nechodila na pochiizky, a tak.” (Tereza). Kamila k tomu dodava,
7e jeji kolegyné celou zalezitost vyiesila tim, Ze odesla pracovat do jiné sféry: ,,Sla pracovat
do administrativni oblasti. ** Lidé, ktefi si projdou vS§emi fazemi syndromu vyhoteni, vétSinou
celou zalezitost fesi tim, Ze nejprve nastoupi na nemocenskou, poté se ve vétsin€ piipadi
uz do svého pivodniho zaméstnani nevrati a najdou si praci ve zcela odlisné oblasti.
Po stabilizaci a ur¢itém ¢ase se mohou zpét do ptivodni prace vratit.

Jelikoz si socialni pracovnice ze vzorku uvédomuji vaznost syndromu vyhofeni,
jako prevenci vyuzivaji psychohygienu a dalsi prvky. Z psychohygieny vyuzivaji ,,cviceni

réc

(Eva), ,,rozdychdvani* (Nikola), ,supervize (Marie), ,,relaxacni techniky* (Monika),
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do nichz Hana fadi jogu. Jako dal$i ochranu pied syndromem vyhoteni vyuzivaji zménu
mySlenek, ,,snazim se myslet na néco jiného* (Tereza), urovnani si piednosti, ,,srovnani
si priorit” (Lenka), pravidelny zptisob hodnoceni ze strany kolegu ¢i nadiizenych ,,pro mé je
dulezitd zpétnd vazba, abych védéla, co delam dobie a co spatné* (Klara), rovnéz i oddech
od prace ¢i wellness vikend ,,dovolend a dobry odpocinkovy vikend* (Milena). Je dulezité,
aby sociélni pracovnice zjistily, co jim poméha, co jim vyhovuje, a toho vyuzivaly.
Rovnéz by mély vénovat pozornost jakymkoliv zménam, které by mohly vést k syndromu
vyhoteni. V ptipadé¢ potieby je taktéz dulezité si v€as fici o pomoc, a to i odbornikim.

Problematika syndromu vyhofeni u socidlnich pracovnikli je velmi slozita.
Respondentky ze vzorku sdélovaly, ze na pocatku na n¢ byly kladeny takové naroky, ze mély
pocit, ze brzo vyhoii, postupem c¢asu je vSak tento pocit opoustél, a to s ohledem
na skute¢nost, Ze jiz mély urcitou zkuSenost, v riznych situacich jiz nezazivaly pocit bezmoci
a védély, jak je tesit. ,,Na pocatku to bylo mnohem horsi, neméla jsem takovou zkusenost,
myslim si, Ze jsem syndromu vyhoreni byla mnohem bliz* (Vendula). Ptesto se vSak oslovené
respondentky shodly na tom, ze pokud u ¢lovéka dojde k syndromu vyhoteni, vétSinou to neni
zpusobeno délkou jeho pusobeni v praci, coz dokazuje i vypovéd Nikoly: ,,Nemyslim si,
Ze by syndrom vyhoreni byl zpisobeny tim, jak dlouho tady clovek je.” Domnivaji se,
Ze syndrom vyhofeni souvisi s vlastnostmi ¢lovéka a jeho osobnostnim nastavenim. ,,Myslim
si, ze je to ovlivnéno osobnosti toho cloveka* (Kléara). Taktéz je to ovlivnéno i dal$imi
faktory, mezi které respondenty uvadély: ,,lidskou povahou, nastavenim, prozivanim danych
situaci (Lenka), ,,ocekdvani, typ prdce, klientela™ (Petra), ,,nastaveni si hranic* (Marie).
Mezi nejcastéji udadvané faktory, které se podili na syndromu vyhoteni, zatazovaly socidlni
pracovnice nastaveni hranic ¢lovéka. Pokud ma ¢lovek dobie nastavené hranice, syndrom
vyhoteni se ho nemusi tolik dotknout, pokud mé vSak hranice nastavené Spatné, je zde velké
riziko, ze u ného syndrom vyhofeni nastane. Také jsou podstatné vlastnosti cloveka,
jeho prozivani, s jakym o¢ekavanim do prace ptichazi a s jakou klientelou pracuje.

Pti pfedchdzeni syndromu vyhoteni je velmi dillezité, aby ¢lovék znal dobfe sdm sebe,
byl si sam sebou jisty, mél ur¢ité zazemi, kolem sebe lidi, na které se muize spolehnout
a taktéz je vyznamna i urcita stabilita. M¢l by vyuzivat psychohygienu, ktera mu vyhovuje,
zjistit, co mu deld dobfe a byt Stastny. Nemél by dovolit, aby mu prace zasahovala
od znamych, ¢i odbornikti. Jako zasadni, aby u socidlnich pracovniki nedochazelo
k syndromu vyhoteni, vnimam psychohygienu jako dulezity prvek osobniho a pracovniho

Zivota.
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7.4 Oblast psychohygieny

Psychohygiena je dulezitou soucasti zivota lidi, ktefi pracuji v pomahajicich profesi.
Ma pro né¢ mnohdy nezastupitelnou roli, je pro né¢ prvkem sméfujicim K udrzeni dusevni
pohody a dusevniho zdravi. Rizné formy psychohygieny jsou vyuzivany jak v soukromém,
tak 1 v pracovnim zivoté. Mnohdy je to pro nékteré socialni pracovniky ten nejvyznamnéjsi
prvek, ktery je chrani pied jejich nejvétsi ohrozenim, tedy syndromem vyhoteni.
VSechny oslovené respondentky maji uréitou ptredstavu o psychohygiené. Pii jejim popisu
se vétsinou shodovaly, objevovaly se pouze nepatrné rozdily. Nejvystiznéji ji popisuje Ilona,
kterd uvadi, nasledujici: ,,Psychohygiena, pod timto pojmem si piedstavuji néjaké obranné
mechanismy ndas socialnich pracovniki, cas sama na sebe, odpocinek, takovou néjakou
pohodu mimo praci, néjaké aktivity, ¢innosti, kterymi si ¢lovék procisti hlavu. *“ Marie k tomu
jesté dodava: ,,Psychohygiena je mimo jiné vsechno to, co nam umoznuje, abychom se citily
dobre a abychom byly schopny relaxovat.“ Milena v odreagovani spatiuje vecerni posezeni,
po Ufednim dni, se svym manZelem, pficemz si daji sklenku vinu a popovidaji si.
ZjednoduSeny pohled na psychohygienu podava Vendula: ,,Psychohygiena je péce o sebe,
o svoji dusi, o svoje télo. V podobném duchu se vyjadiovala i Eva: ,,Péce o dusevni zdravi.
Nikola ptfitom sdéluje, ze Cloveék voli psychohygienu podle zdymi a zalib. ,,Asi kazdy
ma néjakou svou viastni psychohygienu podle svych zdajmii a zalib* (Nikola). Respondentka
Tereza si pii své predstavé neomezuje pouze na oblast prace, nybrz do psychohygieny
zahrnuje 1 dal$i aspekty, se kterymi se ¢loveék dostavd do kontaktu béhem dne a musi je byt
schopen natolik zpracovat, aby ho nepohltily. ,, Psychohygiena je zpiisob jak se nezblaznit,
je jedno, jestli prosté z prace nebo celkové z véci, které nas obklopuji a véci, které nds bézné
potkavaji* (Tereza). Oslovené respondentky souhrnné vnimaji psychohygienu jako urcité
obranné mechanismy, které jsou pro socialniho pracovnika v jeho ptsobeni vyznamné,
zahrnuje konkrétni aktivity, ¢innosti, a to podle zajmu a zalib ¢lovéka, které smétuji k jinym
mySlenkam a zaroven se Cloveék stara o své t€lo, psychiku, dusevni zdravi a mentalni
vyrovnanost. Ve své podstaté se to podoba definici psychohygieny podle Micka: ,,Systém
vedecky propracovanych pravidel a rad slouzicich k udrzeni, prohloubeni nebo znovuziskani
dusevniho zdravi, dusevni rovnovahy “ (Micek, 1986, s. 9).

Z vyse uvedeného je jasn¢ patrné, ze oslovené socidlni pracovnice maji dostatecné
povédomi o psychohygiené. Zaroven si uvédomuji, ze je pro n¢ velice dalezité a mé pro né
nezadatelnou ulohu, jak pro jejich soukromy, tak i profesni Zivot. Oslovené respondentky
jednohlasné sdélily, Ze: Psychohygiena ma svykonem mé profese velky, velky vyznam,

bez ni bych se vpraci, ale i vZivoté neobesla“ (Vendula). Dulezitost psychohygieny
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zdivodnuji zejména tim, ze maji pocit, ze kdyby nedodrzovaly psychohygienu, doslo
by knaruSeni jejich rovnovahy ¢&i by mohlo dojit k jejich zhrouceni.. ,,Jinak si myslim,
Ze bychom se asi zblaznily“ (Tereza). Nikola k tomu dodava: ,,Tak velky vtom smyslu,
ze kdyby mel clovek Zit pouze tou praci, tak by se z toho zhroutil, je potreba se nejak
odreagovat a vypnout a i béhem pracovni doby. “ Nikola vidi vyznam psychohygieny zejména
V tom, ze ¢loveék musi mit i jiné zaliby a ne pouze zit zZivot v praci. Rovnéz je pro ni dilezité
1 urcity zptisob odpoutani se od prace béhem pracovni doby, aby u ni nedoslo k narusSeni jeji
psychické rovnovahy. Je pochopitelné, Ze socidlni pracovnici OSPOD mnohdy béhem prace
vyuzivaji urcité techniky na uvolnéni a to s ohledem na konkrétni piipady, které béhem dne
fesi. Ilona k tomu dodavé, ze jiz na Skole se zabyvali psychohygienou a sdélovali si,
co na nich zanechava blahodarny vliv, a tudiz by mohlo pusobit jako forma psychohygieny.
., Pamatuji si, Ze jiz ve Skole jsme si rikali, co nam déla dobre, co na nds pusobi v pozitivhim
slova smyslu* (1lona). Hana a Lenka s Kamilou se shodly na tom, ze bez psychohygieny nelze
préaci socialniho pracovnika OSPOD vykonavat. ,, Urcité je diilezitd, bez ni by tato prdce ani
nesla vykovavat“ (Hana). ,,Oproti ostatnim pozicim, na kterych jsem byla, tu psychohygienu
tady vnimam jako mnohem vétsi potiebu, nez kde jinde. Kdybych ji nedodrzovala, urcité bych
uz meéla syndrom vyhoreni* (Lenka). Lenka dulezitost a vyznam psychohygieny porovnava
s pfedchozimi zaméstnanimi, kde pusobila. Sdéluje, Zze si uvédomuje, ze v této profesi
je pro ni podstatné a dualezité psychohygienu dodrZzovat, protoZe kdyby tomu tak nebylo, jiz
davno by propadla syndromu vyhoteni.

Ve vyzkumném Setieni byla pozornost zaméfena na to, jaké prvky psychohygieny
vyuzivaji samotni pracovnici, ale i na to, jak je psychohygiena podporovédna ze strany
zamé&stnavatele, co zamé&stnavatel z psychohygieny konkrétné svym pracovnikim nabizi.
VSechny respondenty se shodly na tom, Ze jsou urcité prvky ze strany zaméstnavatele
podporovany. VSichni zaméstnavatelé, jeZ mi umoznili provést vyzkum, u svym zaméstnanct
podporuji supervizi, ktera je asi aktualné nejrozsifenéjsi formou psychohygieny v zameéstnani.
Zameéstnavatel svym zaméstnancim umoziuje formu skupinové a individudlni supervize.
., Tak mame individudlni a skupinové supervize (Marie). Dale vSechny respondentKy rovnéz
zminovaly 1 vyuku cizich jazykl, kterd probihd v pracovni dobé. Pficemz vSechny,
kromé& Venduly, to povazovaly za urCitou formu psychohygieny, coz zduvodnuji takto:
Do toho jazyka se musi clovék ucit, takze nevim, jestli se to da povazovat uplné za formu
urcité  psychohygieny.“ Nasledné vsak wuvadi, ze vradmci skupinové supervize
jim zaméstnavatel umoznuje, aby jeho zaméstnanci vyuzivali relaxace. ,,V ramci skupinové

supervize miizeme pozddat i relaxacni techniky (MVendula). Pro¢ pracovnici vnimaji vyuku
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cizich jazyka jako formu psychohygieny, popisuje Petra: , Angli¢tinu vnimam jako prvek
psychohygieny proto, Ze ¢lovek spadne do jiné role, do studentské role, ve které se citi dobre. *
To, Ze pracovnici béhem vykonu prace zméni roli, na né¢ muze pusobit jako forma
psychohygieny, protoze v té chvili nejsou v rozhodujici, dominantni pozici, ale naopak
jsou v podtizené pozici a taktéz se jedna o zcela jinou ¢innost, ktera s vykonem jejich profese
nesouvisi. Monika, Kamila a Vendula od svého zaméstnavatele rovnéz dostavaji urcité
finanéni prostifedky z kulturniho fondu, kterymi se snazi zaméstnavatel podporovat jejich
psychohygienu, a to podle toho, co jim nejvice vyhovuje. Mohou to pouzit jako finanéni
podporu na koupi dovolené, dale na rizné masaze, kulturni akce, apod. Maji vyhrazenou
Castku Ctyfi tisice pét set korun ro¢né. ,, Mdame ctyri a piil tisice za rok, ktery miizeme tedy jako
vycerpat na nejaky, rekneme duSevni hygienu, Ze piijdeme na masaze, do kina, za kulturou.
Zajdem si treba nekam “ (Monika). Mezi dalsi pracovni formy psychohygieny Lenka a Tereza
zatazuji spole¢né stravené chvile s ostatnimi kolegy po pracovni dobé v restaura¢nim zafizeni,
kterych se mnohdy ucastni i jejich vedouci. Toto vnimaji velice pozitivné, avSak spiSe
jako neformalni ¢innost. ,,Takové ty spontanni, neplanované sedanky, u vina, u kavy,
kdy se po pracovni dobé sejdeme s kolegy“ (Lenka). Jako dalSi prvky psychohygieny
ze strany zameéstnavatele socidlni pracovnici vnimaji sick day a také 1 Ctvrtletni odmény,
které ve své vypovédi zduvodiuje Tereza: ,,Od zaméstnavatele si v rdmci psychohygieny
vazim jesté i sick day, to je pro mé dovolend navic, na odpocinek a vyuziji to tehdy,
pokud se budu citit, Ze jsem na pokraji svych sil. Rovnéz takto i vnimam ctvrtletni odmeny,
kdy mam penize navic, za které si koupim néco pékného a tim jsem jako zase namotivovanda
K tomu, Ze tu praci délam dobre” (Tereza). Jako formu psychohygieny pracovnici vnimaji
ze strany svého zaméstnavatele vstupenky do divadla a do bazénu a ptispévek na dovolenou.
,Myslim si, Ze ndas zaméstnavatel v rdmci psychohygieny podporuje i v tom, Ze mame moznost
vyhodnéjsich vstupenek do divadla, nebo plavenky, ¢i prispévek na dovolenou‘ (Hana).

I presto, ze je ze strany zaméstnavatele podporovana psychohygiena, osloveni
respondenti to vnimaji jako nedostate¢né a ptali by si zménu. ,, Predstavovala bych si mnohem
Vvetsi podporu ze strany zaméstnavatele v té psychohygiené (Eva). V podobném duchu
se vyjadiuje i Kamila: ,, Uvitala bych, kdyby nas zaméstnavatel v té psychohygiené podporoval
mnohem vice. “ Mezi konkrétni o¢ekavani fadi wellness pobyty, vice dni dovolené, ¢i osobni
volno béhem pracovni doby, cvi€eni ¢i jiné sportovni aktivity. Ke cviceni se vyjadrila Marie:
.,V minulé profesi jsme mohli spolecné chodit posilovat a cvicit. “ Rovnéz pro Milenu by byla
vyhovujici sportovni podpora. O sportovnich aktivitdch a dalsi podpofe se zminila i Hana:

L Vidéla bych to na masdze, néjaké wellness pobyty, cviceni a vice dni dovolené.*
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Oblast osobniho volna je dilezitd i pro Klaru: ,,Hrozne by mi vyhovovalo mit osobni volno
V pracovni dobé.“ Vendula by pak privitala i zvySeni platu, jelikoz ma pocit, Ze tento neni
adekvatni k tomu, co d¢la, jakou praci vykonava a jakému riziku je vystavena
., Nemdame adekvatni plat tomu, co délame, ocenila bych, kdybychom meéli vyssi plat, vice

«

penéz.“ 1 ptesto, ze socidlni pracovnici pocituji urcité nedostatky v psychohygiené
u socialnich pracovnik, tak zde vyvstava otdzka, zda oni sami mohou svému zaméstnavateli
navrhovat zmény, které by pokladali za dilezité.

Dalsi vyznamnou oblasti je vyuzivani prvkt psychohygieny u samotnych pracovniki
v dob¢ jejich volna. VsSechny respondentky se shodly na tom, Ze vyuzivaji formu télesné
aktivity. ,, Hodne sportuji, beham, cvicim* (llona). V podstaté totoznou vypoveéd jsem ziskala
i od Terezy: ,,M¢ nejvice pomahd sport, béhani, chodim tak trikrat az ctyrikrat tydne.
Vétsina dotazovanych respondenti sdélovala, Zze fyzickou ¢innost béhem tydne vykonévaji
pravidelné, maji stanovené dny a ¢asy. Ilona k fyzické Cinnosti jesté¢ dopliuje i plavani, které
vyuziva zejména v rannich hodinach. ,, Plavani je strasné fajn, hlavné pred zacatkem pracovni
doby, to mé pak nabudi k lepsimu vykonu* (llona). Klara fyzickou aktivitu vysvétluje
nasledovné: ,,Musime dat odpocinout svému mozku.* Pravé tim, Ze je pro socialni praci
charakteristickd rozumova c¢innost, jako formu psychohygieny casto vyuzivaji ¢innosti,
pfi nichz nemusi piili§ pfemyslet. Mezi dal$i patii ruéni prace, sauna, setkdvani s prateli
a kamarady a rizné formy relaxace. Kamila a Vendula vyuzivaji saunu. ,,Chodim do sauny,
aby ti hlava odpocinula® (Kamila). Na ru¢ni prace a vytvory se zamétuji llona a Klara.
»Fajn je také jakékoliv rucni cinnosti, kdy clovék se naprosto odpoutd od jinych myslenek*
(llona). Marie, Petra a Eva se shoduji, Ze mezi dal§i Castou jimi vyuzivanou formu
psychohygieny je také setkavani sprateli a rizné kulturni akce. ,,Na mé funguje
jako psychohygiena posezeni s pridteli, véetné néjakého drinku. Marie to jesté rozSifuje
o nésledujici: ,,Krome posezeni s prateli, tak také kulturni akce, koncert, divadlo, kino, apod. *
Tim, Ze se Clovek setka s ptateli, nebo jde na néjakou kulturni akci, umozni mu to odpoutat
se od myslenek, které ho jinak nuti nad danou situaci premyslet a zaméfit se zcela na jiné
¢innosti. Rovnéz se respondentky mohou nékomu svéfit, nékomu sdélit to, co je trépi,
avSak pfi tom musi dodrzovat povinnost mléenlivosti. Posledni kategorie, kterou oslovené
respondentky v ramci své vlastni psychohygieny vyuzivaji, jsou rizné formy relaxace.
,Ja vyuzivam jogu, meditaci, relaxaci* (Hana). Stejnou vypoveéd sd€lila 1 Eva: ,, Vyuzivam
J0gu a meditace. “ Petra z relaxanich metod vyuziva jako jedina z oslovenych respondentti
vlastni sily k uvolnéni. ,,Také cvicim autogenni trénink“ (Eva). Ilona a Monika vyuzivaji

pritomnost psa, se kterym travi bud’ ¢as doma, nebo v pfirod€, rovnéz je pro né¢ piinosem
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i jeho samotna ptitomnost. ,, Neskutecné dlouhé relaxacni prochézky se psem, nebo jsme doma
aito, Ze je u mé, mi staci v té relaxaci* (Monika). Posledni formu relaxace vyuziva Vendula
a fadi mezi ni: ,,Nahifivam se moxy tycinkami a pouzZivam kinesterapii, taky masaze."
Mezi nejCastéji vyuzivané relaxacni techniky oslovenych respondentl patii joga, meditace,
relaxace, autogenni trénink, canisterapie, Kinesterapie a arteterapie. VSechny respondentky
vyuzivaji psychohygienu z toho diivodu, aby si odpocinuly po naroéném pracovné vytizeném
dnu, nacerpaly novou energii, aby mohly po zbytek dne fungovat. VétSinou prvky
psychohygieny, které vyuzivaji, patfi mezi jejich z4jmy ¢i zaliby.

Jako jeden z prvku psychohygieny je také vniman zdravy zivotni styl, jelikoZ ne nadarmo
se tika: ,, Ve zdravém tele, zdravy duch.* 1 pfi realizaci vyzkumu se oslovené respondentky
vyjadfovaly k problematice zdravého Zzivotniho stylu.  VSechny se shodly na tom,
ze ze zdravého Zivotniho stylu dodrZzuji zejména pohyb a sport. VéEtSina rovnéZ také dodrzuje
i dostatek spanku a zdravou stravu. VSechny tfi prvky zdravého Zivotniho stylu dodrzuje
Klara: ,,Snazim se sportovat, snazim se jist zdravé. Snazim se dostatecné spdt, abych byla
plna sily.“ Dulezitost spanku také zduvodiuje i Lenka. ,Jim zdravé, taky chodim spdt
priblizné ve stejnou dobu, coz mi hodné pomdhd na uklidnéni a prindsi mi to hrozné moc “
(Lenka). Pro Marii je na prvnim misté v ramci zdravého zivotniho stylu spanek. ,,Ja musim
mit velky rad ve spanku, musim chodit v pravidelnou dobu spat, spim tak osm hodin‘ (Marie).
Dilezitost spanku socialni pracovnice hodnoti zejména z toho divodu, ze maji lepsi vnitini
pocit, maji dostatecné mnoZzstvi sil a zaroven se jedna 1 0 urcity fad, ktery je pro né dulezity
a nasledné z ného mohou i Cerpat. Tim, Ze vétSinou oslovené respondentky spi okolo osmi
hodiny, coZz se vyrovnava doporu¢ené dobé, jsou odpocinuté jak po strance fyzicke,
tak i psychické. Pokud Nikola nema dostatek spanku, zaziva pocity tGnavy a lehkého
vyCerpani. ,, Kdyz nemdam dostatek spanku, tak sama na sobé potom citim, Ze to uplné
nezvladam “ (Nikola). Hana ze zdravého zivotniho stylu dodrzuje pouze vyvazené stavovani.
. Dodrzuji zdravou stravu, jinak nic.” llona, Monika a Petra se ke zdravému stravovani
vyjadiuji nasledovné. ,,Snazim se vyhybat tém nezdravym vécem, coz jsou ty predvareny véci,
polotovary, chemicky upraveny veci‘ (Petra). llona voli typ veganskeé stravy, stravuje se takto
a doma i tak vafi a snazi se jist minimum masa. ,,Nejim folik masa, prevaZuje
u mé ta veganska strava, snazZim se takto i varit doma* (Ilona). Monika jes$té navic
ve své stravé vynechava néjaké suroviny a vyhradné si pfipravuje jidlo doma, nestravuje
se Vv restauracnich zafizenich. ,,Dodrzuji bezlepkovou dietu, nejim glukamaty, nejim cukry
rafinovany, varim si zdravé, sama, nechodim do hospod c¢i restauraci” (Monika).

I ptesto, ze Milena se rovnéz stravuje zdravou stravou, tak se ji nékdy stane, Ze se do jejiho
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jidelnicku dostane i ,,nefest. ,, Nekdy se stane, ze snim zdkusek ¢i sladkost, zejména tedy
v urednim dni* (Milena). K ,,poruseni® dochazi vétSinou béhem ufednich dnt, kdy po cely
den na ufad chodi klienti a feSi se svymi kliCovymi pracovnicemi konkrétni problémy.
Rovnéz ve dnech, které pracovné patii mezi nejdelsi, je potieba doplnit dostatecné mnozstvi
cukri, aby pracovnikim vydrzela energie po zbytek dne. Vyznam psychohygieny
v souvislosti se zdravym zivotnim stylem shrnuje ve svém vyroku Kamila: ,,Jd osobné jsem
se uklidnila, dokdzu na ty véci nahlizet z jiného pohledu. Ten zdravy Zivotni styl mi celkem
pomohl a v rdmci psychohygieny md celkem diilezity vyznam. Jsou vzdjemné provdzané, jedna
bez druhé nemohou byt” (Kamila). Oslovené respondentky si uvédomuji souvislost
mezi psychohygienou a zivotnim stylem. Rovnéz ty, které piesly na zdravy zivotni styl,
ho nasledn¢ hodnoti pozitivné, jelikoz byl pro né oporou ke zklidnéni vnitiniho ja a pomohl
jim na spoustu véci nahlizet z riznych uhli pohledi.

Hodné podobny pohled mély oslovené respondentky i na svij zebficek hodnot.
Pifi realizovaném vyzkumu byla pozornost vénovana prvnim tfem pozicim.
Nekteré respondentky, jako napiiklad Ilona a Petra, uvadély, ze po nastupu na OSPOD si sviij
zebticek hodnot zménily a upravily, a to i na zaklad¢ priorit. ,,Musim rict, Ze s vykonem
této prace, se to tak néjak zménilo, nebo jsem si ho posunula, upravila jsem si ho* (llona).
Vsechny socialni pracovnice ze vzorku se shodly, Ze v ramci svého Zebiicku hodnot maji
na riiznych pozicich rodinu a zdravi, coz dokazuje 1 vypovéd Kamily: ,,Na prvaim mistée mam
rodinu, pak zdravi.* Jako tfeti vyznamnou hodnotu, kromé Nikoly, Petry, Terezy a Marie,
respondentky sdélovaly praci. ,,Na tietim mist¢ mam praci* (Lenka). Pro Nikolu ma velky
vyznam V jejim zebficku hodnot §tésti a laska. ,, Tak na prvnim mam rodinu, na druhym zdravi
a na tretim Stésti spolecné s laskou.” S ohledem na skutecnost, Ze Marie vyznava viru
ma ve svém zebficku hodnot Boha. ,, Boha, potom rodinu a pak zdravi* (Marie). Pro Petru
je dualezité hmotné zajisténi: ,,Tak muj hodnotovy Zebricek je tvoren zdravim, rodinou
a nasledné i tim materidalnim zabezpecenim, to se vSak zménilo az tady. “ Hmotné zabezpeceni
souvisi s praci, pokud ¢lovek chodi do prace, ziskava za ni mzdu, tak se mize docela dobie
takto, respekt, zdravi, rodina.“ 1 ptesto, ze prace pro Clovéka hraje v zivoté dillezitou roli,
zejména Vv jeho materialnim zabezpeceni, moznosti seberealizace a uplatnéni, tak za velmi
vyznamné zjisténi povazuji to, Ze pro oslovené respondentky je prednéjsi zdravi pied praci.
Uvédomuyji si, Ze je potieba si zdravi chranit, peGovat o néj a udrzovat ho v dobrém stavu.

Pfi vyuzivani prvka psychohygieny vSechny oslovené respondentky vyuzivaji i rizné

techniky na uvolnéni béhem pracovni doby, které jim umoznuji zachovani si psychického
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zdravi a psychické pohody. Technik, které respondentky béhem prace vyuZivaji, je cela fada.
Patfi mezi né jednak pohybova aktivita, a to bud’ ta, Ze misto ob&da se jdou sociélni
pracovnice projit nebo, kdyz vykonavaji svoji praci v terénu, vyuzivaji rychlochiizi.
Kdyz jsem v terénu, chodim hodné rychle” (Milena). Totoznou vypovéd jsem ziskala
i od Lenky. ,,Béhem pracovni doby, kdyz mam viastni obéd z domu, tak se jdu projit
V obédové pauze* (Ilona). Stejné sdéleni poskytla i Nikola. Ilona jako dalsi techniku jesté
vyuziva v letnim obdobi i oplachnuti obliceje studenou vodou, a to ztoho davodu,
ze ,,mé to vzpruzi kdalsi praci.” Treti techniku, kterou vyuzivaji Nikola, Lenka, Hana
a Monika je komunikace s kolegy mimo jejich kancelat. VSechny se shodly na tom, ze jim
pomuze, pokud opusti vlastni kancelaf a bud’ na chodbé ¢i v kancelafti svych kolegl prohodi
par slov. Pfipadné si v kuchyiice uvaii kavu. Tuto techniku voli zejména z toho divodu,
ze dochazi ke zméné pozornosti, uvolnéni mysli, zméné mysSlenek a nasledné lepsi
koncentraci. ,, Vyuzivam zejména kratkého pobaveni se kolegy, ¢i uvareni kavy, je to diilezité
pro to odpoutani se* (Lenka). Monika si k uvolnéni koupila obraz bonsajového stromu,
ktery ,,kdyz toho mam dost, tak udélam kuk a on mé nabiji energii.*“ Milena a Hana sdélily,
ze rovnéz mezi techniky, které na n€ piisobi béhem prace na uvolnéni je konzumace sladkosti.
. Taky bych tam zaradila i sladkost ¢i zdkusek* (Hana). Tato technika je pro né dilezita
pro doplnéni energetické hodnoty. Mezi dalsi techniky, kterou Kamila a Monika pouZzivaji,
patii: ,,zapaluji si svicku* (Kamila). Jednd se tedy o aromaterapii, kdy se jedna o vyuZivani
vonnych latek k celkovému uvolnéni. Marie jako jedina z oslovenych respondentek pouziva:
. Modlitbu. “ Marie je véfici a tudiz, pokud se potiebuje béhem prace uvolnit, pomaha
ji modlitba. Vendula vyuziva uvolfiovani rukou a hlavy. ,, Tak ja vyuzivam procvicovani hlavy
nebo rukou® (Vendula). Petra mezi techniky na uvolnéni fadi pouziti sprostého slova
v soukromi ¢i plac. Plac ji prepadne, pokud citi velky pretlak a sprosté slovo tehdy,
kdyz ze sebe potiebuje ventilovat negativni emoce. Oslovené respondentky sdélovaly,
Ze by si béhem prace predstavovaly vétsi vyuZiti technik na uvolnéni, avSak si to nemohou
zcela dovolit s ohledem na velké mnozstvi prace. Pokud si vSak kratkou chvilku najdou,
tak vyuzivaji popovidani si s kolegy, pohyb, dale se jedna o kavu ¢i zakusek, vybrané formy
relaxace, ¢i slovni projev.

Mezi nejCastéji pouzivané formy supervize v socidlni oblasti patfi individualni
a skupinova. Oslovené respondentky s timto tvrzenim souhlasily. I na Gfadech, na kterych
vykonavaji svoji praci, jim je poskytovdna individudlni a skupinova supervize.
Pricemz skupinova probiha v intervalu zhruba jednou za dva az tfi mésice, na individualni

mohou chodit v pruméru také jednou za dva mésice. VEtsinou maji pracovnici na individualni
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supervizi narok v celkovém poctu Sest za rok. Pohled na supervizi se u oslovenych socialnich
pracovnic pomérn¢ lisi. VSechny oslovené respondentky, kromé¢ Nikoly, maji zkuSenost
se skupinovou supervizi. Nikola jako divod nevyuzivani supervizi uvadi, Ze ji neni piijemné
se svefovat ,,cizi“osob¢, radéji se sproblémy svéifi své rodiné nebo kamaradim.
,,Ja kdyz potrebuji, tak mdam rodinu nebo pratelé, se kterymi si mizu popovidat* (Nikola).
Oslovené respondentky se ve svych nazorech na supervizi déli do nékolika skupin.
Prvni skupinu tvoii Kamila a Monika, které s poskytovanim supervizi na pracovisti nejsou
spokojené. Obé maji totiz zapornou zkuSenost. Jednak jim nevyhovuje osobnost supervizora,
dale dle jejich vyjadieni je supervize ¢asové naro¢na, probiha po celé dopoledne, coz hodnoti
jako negativum pii svém pracovnim vytizeni. Dale sdélovaly, ze supervize se ucastni hodné
jejich kolegt, tudiz se stane, Ze na jejich vyjadieni nezbude zadny cas, tudiz supervize
pak nasledné ztraci svlij vyznam a pointu. Také maji pocit, ze supervize nejsou dostateéné
podporovany zaméstnavatelem. ,, Tak supervize jsou tu na celé dopoledne, od 8:00 do 12:00,
taky tam chodi hrozné moc lidi. Taky se stane, Ze se vlastné ani na tebe nedostane a ty pak jen
pil dne poslouchas ty ostatni. Mam i pocit, Ze vedeni to tak uplné nepodporuje* (Monika).
Obé respondentky se shodly, Ze rad€ji misto supervize zvoli posezeni s prateli. ,,Pro mé je
lepsi s kamaradkou si zajit na vino a promluvit si s ni, probrat to s ni, slySet jeji nazor*
(Kamila). Druhou skupinu tvoii Eva a Milena, které kladn€ hodnoti skupinovou supervizi,
na individudlni prozatim je$té nebyly a ani se na ni nechystaji. Sdélovaly, Zze kdyz teSily
Spatny ptipad, se kterym by chtély jit na supervizi, tak nez si ji stihly domluvit, ptipad byl
vyteSeny. Rovnéz sdélovaly, ze si jsou védomy toho, Ze kdyby potiebovaly vyuzit
individudlni supervizi, ur€it¢ by jim pomohla. ,,Na individualni jsem jesté nebyla. Ten blbej
pripad, co jsem méla, tak jsem chtéla jit a ono se to tak néjak rozplynulo. Myslim si, ze by mi
to individudlné pomohlo, kdybych potrebovala“ (Milena). Tteti skupina se sklada z Lenky,
Ilony a Klary, které sdélovaly, Ze se skupinovou supervizi jsou spokojené, na individualni
prozatim jeSté nebyly, ale chystaji se jit v nejbliz§i dobé&, pficemz Klara se jiz na termin
objednala. ,, Prozatim jsem vyuzila pouze tu skupinovou, na individualni se chystiam v nejblizsi
dobe* (Lenka). Klara k tomu dodava: ,,Jiz mam objednany termin individualni supervize.*
Ilona navic sdéluje, Ze za dobu piisobeni na ufadu jesté individudlni supervizi nepodstoupila,
uvédomuje si, ze by ztoho mohla vzniknout urcitd komplikace, proto se chce objednat
na co nejblizs$i termin. ,,Individudlni jsem jeste nepodstoupila, ale chci. Myslim si, Ze ted
uz to po tech letech zavani prisvihem. Chystam se ji v co nejblizsi dobé navstivit*“ (llona).
Ctvrtou skupinu tvoii Tereza, kterd sdélovala, Ze je pro ni supervize, jak skupinova,

tak individualni neoddélitelnou soucasti Zivota, rovnéZz zastava pravidelnost v supervizi.
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,Tak ja jsem pod supervizi vyrustala, takze ji vanimam jako néco mého, myslim si, ze by mel
clovek chodit pravidelne* (Tereza). Posledni skupinu tvofi Petra a Hana, tyto Sd€lovaly,
7ze maji zkuSenosti Ssobéma typy supervize, pfiemz jim ob&é vyhovuji stejné.
Zatimco individudlni se zamétuje na jejich osobni problémy, tak skupinovd se zameétuje
na rozvoj kolektivu ¢i feSeni slozitého ptipadu, o ktery se chce néktery z koleglh podélit.
,,Obé jsou dobré, nemiizu rict, ze by jedna byla lepsi nez ta druha, kazda ma néco do sebe,
ta individualni 7esi probléemy v osobnim roviné a ve skupinové resSime spise takové
ty problémy skupinové, nebo kdyz se chce nékdo s nécim sveérit ¢i poradit” (Hana).
K otazce supervize se jest¢ souhrnné vsechny oslovené respondentky vyjadrily nasledovné:
 Hodné pouzivaime a vyuzZivame i intervize® (Vendula). Jako dalsi forma supervize
je vyuzivana u vyzkumného souboru intervize, ktera slouzi k projednéni ptipadu na pracovisti
bez pfitomnosti supervizora. Zainteresované osoby se snazi pfijit na nejlepsi postup ¢i feSeni
dané situace.

K otazce relaxace se jiz ¢asteéné oslovené respondentky zminovaly v ramci vyuzivani
vlastnich prvki psychohygieny. Na piimou otdzku ohledné relaxace odpovédéla Klara, Ilona,
Nikola, Monika a Kamila. Ostatni respondentky sdélovaly, Ze relaxaci nevyuZzivaji.
Bud’ si neuvédomily, Ze vyuzivaji néktery z typu relaxace, nebo mohly mit jiné ptedstavy
o relaxaci, piipadné nékteré formy relaxace nemusely vibec pod pojem relaxace zatadit.
Klara vyuziva ,,jogu, meditaci, Monika navstévuje ,,jogu*, llona sdélovala, ze v ramci
relaxace se zaméfuje na ,,rucni prace”, tedy arteterapie, Nikola k dané problematice uvedla,
Ze pouziva ,,muzikoterapii, arteterapie a béznou relaxaci, také cteni knih“, Kamila rovnéz
jako Nikola vyuziva, muzikoterii“ a dale i ,,omalovinky pro dospélé®, dalo by se fici,
ze se jedna o ur¢itou formu arteterapii. Do relaxacnich technik dle Kelnarové a Matéjkové
(2014, s. 95 — 114) patii dechova relaxace, meditace, autogenni trénink, mentalni trénink,
j6ga, muzikoterapie, aromaterapie, arteterapie, bazalni hlazeni.

S ohledem na shora uvedené skutec¢nosti jsou si socidlni pracovnice védomy toho,
Ze psychohygiena je pro né dalezitym prvkem pii vykonu jejich profese, pfi zvladani stresu
a forma pfedchdzeni syndromu vyhoteni. Oslovené respondentky ve véEtsi ¢i mensi mife
vyuzivaji riznych prvkl psychohygieny ke zkvalitnéni svého Zivota, feSeni problémovych
situaci, zachovani a udrzeni si duSevniho zdravi a duSevni hygieny. Souhrnné to sdé€luje
Tereza: ,,Tak ja si myslim, Ze socialni pracovnik nikdy nebude pracovat v klidu a pokud
vyuziva psychohygienu, tak ho to nemusi az tak rozhodit, ¢i pokud ho néco rozhodi,

tak se s tim dokdze pomoci psychohygieny vyrovnat. *
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8 Diskuze

Ve vétsin€ praci zabyvajicich se psychohygienou a jejimi aspekty byl pouzit kvantitativni
typ vyzkumného Setfeni. Tato kapitola bude slouzit k porovnéni jednotlivych vysledka
a vzajemné diskuzi. Z vysledki mého vyzkumného Setfeni vyplyva, ze socialni pracovnice
ve velké mife z psychohygieny vyzivaji rizné formy relaxace, ze zdravého Zivotniho stylu
dodrzuji pohyb, spanek, sport a vyvazenou, zdravou stravu. Tyto vysledky se ztotoznuji
s vysledky prace Kacenkové (2014). Také doslo ke shodé, kdy socialni pracovnici hodnoti
psychohygienu jako velmi vyznamnou a neoddélitelnou soucast pracovniho i soukromého
zivota. Naopak nedoslo ke shod¢ vysledki se Spacilovou (2015), kterd se zamétovala
na psychohygienu vychovateld, kdy zjejich strany psychohygiena neni hodnocena
jako vyznamna.

Dospéla jsem Ktomu, Ze oslovené socialni pracovnice ve své praci zaZzivaji stres,
ktery hodnoti nékteré jako negativni, coz se shoduje svysledky u Chadimové (2011).
Rovnéz s touto autorkou bylo dosazeno stejnych vysledki i v tom, Ze za stresor je povazovana
Casova tisen, kterd vyplyva z toho, ze pracovnici chtéji mit své povinnosti splnény v daném
terminu. Déle je za stresor povazovan i klient a jeho chovani, napf. agresivita.
Naopak k rozdilnym vysledktim jsem dospéla v oblasti projevi stresti, kdy Chadimova (2011)
zjistila, Ze u jejich respondentti se stres projevuje na urovni fyziologické a psychické, zatimco
u mych respondenti se stres projevuje na urovni emocionalni a fyziologické.

Na pracovistich oslovenych respondentli probihd jako jeden z prvkil psychohygieny —
supervize, konkrétné skupinova, individudlni a intervize. Pficemz skupinova probih4 zhruba
jednou za tii mésice, individualni dle potfeby jednotlivych pracovnikii, avsak s omezenim
Sestkrat za rok a intervize podle slozitosti ptipadi. Kolinska (2011) ve svém vyzkumu
zjistila, ze socialni pracovnici krizové linky maji supervizi rovnéz v pravidelnych casovych
intervalech, ale ve form¢ supervize celého tymu, supervize vedouciho a supervize intervizoru.
Nedoslo tedy ke shodé vysledkd.

Ptedpokléadala jsem, Ze socidlni pracovnici budou vyuzivat rizné formy psychohygieny
a relaxace, ovSem byla jsem piekvapena, ze se jedna o tak rozsahlé spektrum, toto jsem
nepiedpokladala. Spacilovd naopak dospéla kzavérim, Ze vétSina respondentek
jejich vyzkumu psychohygienu nedodrzuje. Naopak jsem ocekéavala, Ze zaméstnavatel
bude psychohygienu svych zaméstnancti podporovat vice a oni nebudou spatfovat nedostatky,

zejména se jedna o absenci jakychkoliv vzd€lavacich kurzi s touto problematikou.
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Ke stejnému zjisténi dospéla i Spacilova (2015) a Kolinska (2011), kde osloveni respondenti
pfimo navrhovali kurzy zamétené na dusevni hygienu, antistresova Skoleni, apod.

Také jsem ocekavala, ze pracovnici budou béhem vykonu prace vyuzivat i techniky
na uvolnéni, nebot’ jejich praci lze hodnotit jako velmi néaro¢nou. I tento piedpoklad
se mi potvrdil, ke stejnym  vysledkim dospéla i Chadimova (2011).
Naopak jsem neptedpokladala s ohledem na fluktuaci, Ze by socidlni pracovnici mezi sebou
m¢éli tak dobré vztahy, tudiz tento pfedpoklad se nepotvrdil. Chadimova (2011) rovnéz uvadi,

ze jeji respondenti vyjadiili pozitivni vyznam pracovniho kolektivu.
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9 Shrnuti

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni jsem hledala odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku, ktera znéla: Jak vnimaji pracovnici OSPOD dilezitost psychohygieny v souvislosti
svykonem svého povolani? Na tuto otazku odpovidam prostiednictvim specifickych
vyzkumnych otazek.

Prvni specificka otdzka byla: Jak hodnoti socialni pracovnici OSPOD svoji praci?
Vsechny oslovené respondentky si velice pialy pracovat v poméhajicich profesich, pficemz
nékteré z nich si zaroven splnily i jeden ze svych Zivotnich sni, ktery si v zivoté vytycily.
Doslo tedy k uspokojeni jejich potieby, kterd vede k sebeuspokojeni. Ne vzdy vSak dochazi
ke shodé¢ mezi tim, co pracovnici od prace ocekavaji a jaka je realita, tudiz rovnéz doslo
K neuspokojenému oéekavani (rozpor mezi ocekavanim a skute¢nosti). Socialnimi pracovniky
je prace vnimana jako poslani, forma seberealizace, prednost v Zivoté ¢i prostiedek zajist'ujici
lidské potieby (jidlo, bydleni, oSaceni, zajmy, apod.). Nejvyssi vyznam je pak spatfovan
Vtom, Ze vykonand priace je uzitetnd pro spolecnost, jelikoz pomdhaji détem,
které jsou bezbranné a mnohdy bezmocné a jejich rodicim. Pravé tuto pomoc hodnoti socialni
pracovnici jako vyzvu, kterou se snazi naplnit. Jejich cilem je sanace rodiny, aby z ni dité
nemuselo byt odebrano, nebo naopak, aby se dit¢ do své ptivodni rodiny mohlo vratit zpét.
Socialni  pracovnice se snazi rodi€im pomoc v bezvychodnych  situacich,
ve kterych se nachazeji, ovliviiuji chovani 1 postoje rodi€h a vedou ke zlepSovani
jejich rodicovskych kompetenci, které jsou dulezité pro to, aby dité bylo Stastné.
I piesto, ze cilovou skupinou pracovniki SPOD je dité, vétSinou je pracovano zejména
s rodici ditéte a ostatnimi Cleny rodiny. NejdileZzitéjsi je vSak spokojenost ditéte a v piipadé
potieby vhodna a adekvatni pomoc. Rovnéz je velmi dilezité, aby dité€ vyjadiilo svlij vlastni
nazor, aby se ho nebdlo socidlnim pracovnicim sdélit, proto je dulezité, aby dité s klicovou
pracovnici navazalo urCity vztah a divétovalo ji. Jako vyznamné specifikum pracovniki
SPOD je to, ze pracuji s klienty, ktefi jsou vétSinou nedobrovolni a nespolupracujici.
Pravé tento fenomén je socidlnimi pracovniky hodnocen bud’ negativné, nebo jako vyzva.
Vyzva vtom smyslu, jak stakovymi Kklienty pracovat, jak je motivovat ke spolupréaci,
jak je zménit, aby byli spolupracujici. Nespoluprace a nedobrovolnost se projevuje tim,
ze klienti neplni dohodnuté tikoly, zamlcuji dileZité informace, nechodi na sjednané schtizky,
odmitaji, aby u nich pracovnice provedly Setfeni. Klienti si mysli, Ze socialni pracovnice vici

nim zachovavaji subjektivni pohled, jelikoz u sebe nevidi zaddny nedostatek.
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Pozadavky, které jsou kladeny na socidlni pracovniky SPOD jak ze strany
zaméstnavatele, tak i statu, jsou respondentkami hodnoceny jako vysoké. Ocekava se od nich,
ze budou empatické, avSak pouze v urcitych nastavenych hranicich. Nesmi se do situace vcitit
prilis, aby je nepohltila a ony byly stale schopny empatického nadhledu. RovnéZz se od nich
ocekava urcitd schopnost strukturace, koordinace préace, adaptabilita, pozadovany stupeii
vzdélani a zkouska odborné zpusobilosti. Jako nejvétsi pozadavek, ktery vsak neni v souladu
S jejich presvédCenim, je ten, Ze se od nich ocekava, Ze za své klienty budou prebirat
zodpovédnost, coz vede i k tomu, ze pokud klienti hledaji vinika za svoji situaci, oznaci
socialni pracovnici.

Pti hodnoceni své prace socialni pracovnice zazivaji rozpor, zda maji byt vice
socialnimi pracovnicemi, Ufedniky, nebo zda se po nich pozaduje, aby vykonavaly obé funkce
najednou. Tato nejasnost ve vymezeni kompetenci pak vede k tomu, Ze se musi samy
rozhodovat, kterou funkci maji zastdvat. Pokud se rozhodnou pro funkci socidlniho
pracovnika, uvédomuji si, Ze nemaji zcela v potfadku administrativu, pokud se naopak
rozhodnou pro funkci Gfednika, nezbyva jim jiz tolik ¢asu na samotnou praci s rodinou.
Pokud by chtély vykonavat obé funkce stoprocentné, nestacila by jim k tomu urcend pracovni
doba. Je tedy nutné, aby se rozhodly, které funkci daji piednost. Aby se vSak socialni
pracovnici nemuseli rozhodovat sami, bylo by vhodné hned na pocatku, aby jim kompetence
vymezil jejich vedouci a sdélil, co on sam povazuje za dulezité a co od svych zaméstnanctu
ofekava. A to i sohledem na skuteCnost, ze prace, kterou socialni pracovnici SPOD
vykonavaji, je velmi naro¢na jak po strance fyzické, tak i psychické. Naro¢nost lze posuzovat
na zéklad¢ prozivan¢ho stresu, mnoZstvi pfimé prace a administrativy, pozadavky na jejich
rozhodovani a slozitost jednotlivych ptipadd, které resi.

I pfesto, Ze si touto praci respondentky splnily Zivotni sen, tak si vice uvédomuji
negativa nez pozitiva, ktera jim prace pfinasi. Jako pozitivum je hodnoceno to, ze jim prace
pomohla ke zméné pohledu na vlastni zivot a stanoveni Si jeho priorit, pficemz mnohé véci,
které povazovaly na bézné, jiz tak na n¢ neptsobi. Rovnéz u nich dochazi ke zdokonalovani
se V praci a sebevzdélavani se. Jako nejvétsi vyhodu vSak spatfuji ve vztazich na pracovisti,
které jsou hodnoceny na vysoké Urovni. Pracovnici maji moznost si s ostatnimi popovidat,
svefit se jim, nikdy nejsou odmitnuti, kdyz pottebuji feSit osobni ¢i pracovni problémy
a vsichni jsou jim ochotni kdykoliv pomoci. Zapory prace se potom prolinaji ve dvou
rovinach, a to vroviné osobni a roviné pracovni. Pfi¢emz do pracovni roviny nalezi
nestabilita a zatézovost prace, pietizeni z prace, mnozstvi ptipadi a jejich sloZitost,

pti¢emz nékteré piipady jsou v evidenci OSPOD dlouhodob¢ (napt. rodice, kteti byli vedeni
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jako déti a ted’ jsou opét vedeni, ale jejich déti). Do osobnostni roviny patii tedy nemoznost
rozvrhnuti si ¢asového snimku dne i tydne rovnéZz také piesah prace do osobniho
¢i rodinného Zivota, musi Celit neustalému tlaku a stiznostem na svou osobu, Vlastnosti
a kompetence a nastaveni si hranic, které bud’ nejsou schopni, nebo je nejsou schopni zcela
dodrzovat. Pti vykonu své profese jsou socialni pracovnice hodn¢ ovlivnény tim, jaké emoce
zazivaji. Objevuji se pozitivni a negativni, piiemz ptevladaji pravé ty negativni.
Mezi negativni patii vztek, bezmoc, smutek, strach, litost a do pozitivnich patii pouze radost
a dobry pocit z povedené vykonané prace, coz ov§em nenasvédcéuje, ze by socialni pracovnice
v praci byly nespokojené. Jako vyznamny fenomén, ktery byl v oblasti prace zjistén, je ten,
ze socialni pracovnice pocit'uji urCité ohrozeni. Toto ohroZzeni vnimaji jednak v systému,
ve kterém pracuji, kdy maji pocit, ze nejsou dostatecné chranéné po strance pravni a jejich
postupy pak mohou byt lehko napadnutelné a zkritizovatelné. Jako dalsi jev, ktery vnimaji,
Ze je pii praci ohrozuje, je syndrom vyhoteni, pfi¢emz, aby k nému nedoslo, vyuzivaji mimo
jiné i rizné prvky psychohygieny.

Druha specifické otazka byla: Jak vnimaji socialni pracovnici OSPOD ohroZeni stresem
sohledem na vykon jejich prace? Socialni pracovnici zaZzivaji stres jak Vv pracovnim,
tak 1 osobnim Zivoté. PfiCemz stresory se mnohdy prolinaji. Mezi stresory v osobnim Zivoté
patii konfliktni a nevyfeSené situace, velkd pozornost zaméfena na jejich osobu, Ccile,
Které si pracovnice stanovuji a nejsou schopny je naplnit, rovnéz i vytyCené cile, které nejsou
schopny splnit. Pfi praci socialni pracovnice zazivaji stres zejména s nevyjasnénim roli
(toto chapou i jako negativum prace), mnozstvi prace (rovnéz bylo hodnoceno jako
negativum), teror piileZitosti, neorganizovanost prostiedi, ve kterém je prace vykonavana.
To, co zplsobuje pracovnikiim stres, se Casto promitd i do hodnoceni negativ prace.
Pfi¢emz stres se u nich projevuje zejména v roviné fyziologické (vycerpani, Unava, pocit
horka, bolesti bficha, poceni rukou) a emocionalni (nervozita, vnitini neklid, poruchy spanku,
zmény nalad, uzavienost).

Stres u sociélnich pracovniki je vyvolan i klienty a plnénim tkolt. Konkrétné se jedna
o klienty, ktefi na socidlni pracovnice toci, kteti jsou verbalné ¢i pisemné agresivni, ukficent,
manipulujici, vyhrozujici. Také se jedna o klienty, ktefi socialni pracovnice nafknou z toho,
ze bud’ pro né nic neud¢€laly, nebo naopak jsou dle jejich hodnoceni ptili§ aktivni. Patii sem
i klienti, kterym jiz byly nabidnuty vSechny moznosti, tento klient vSak stale neni spokojen,
a atakujici klienti. Socialni pracovnice se pfitom snazi nalézt moznosti, jak s takovym
klientem pracovat a tudiz odbourat i stres. Stres, ktery se vaze na ukoly, zejména spociva

s jejich terminovanosti, kdy pracovnici nestihaji ukoly plnit ve stanoveném ¢ase, coz vyplyva
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i Z toho, Ze si nemohou dopfedu naplanovat ¢asovy snimek dne. Déle se jedna o zastavani roli,
které se od nich o¢ekavaji. Ne vzdy se totiz v této roli citi zcela komfortné, a tudiz u nich opét
dochazi ke stresu. Posledni kategorie je tvofena tim, ze se od socialnich pracovniki ocekava,
ze budou v roli profesionala védét naprosto vSe, pokud se vSak stane, ze socialni pracovnici
néco nevi, pripadné si nevi s né¢im rady, zptisobuje jim to stres.

Jelikoz socidlnim pracovnicim stres neni vzdy piijemny, snazi se ho odstranit riiznymi
technikami a strategiemi, pfi¢emz vyuzivaji doplnéni energie ve formé cukru, individualni
supervize, intervize, zménou ¢innosti, moznosti Si s nékym o dané situaci promluvit, probrat
ji a slySet nazory nckoho jiného, také i empatie druhych lidi a porozuméni.
Vyznamnou technikou je také uvédoméni si svého postaveni v dané situaci a presvédceni sebe
sama, Ze problém neni jejich, nybrz se jednd o problém klientlv, realistické hodnoceni dané
situace a nahlizeni na problém z riiznych hlt pohledu. Casto socialni pracovnice vyuZzivaji
heslo: ,,Kdyz nejde o Zivot, nejde o nic.” Stres v souvislosti s vykonem prace na socialni
pracovniky, na jejich pracovni aktivitu, pisobi dvéma zpisoby, a to bud pozitivné,
nebo negativng. Pokud piisobi v zdporném slova smyslu, socidlni pracovnici maji nizsi
pracovni vykon neZ za normalnich okolnosti, jejich reakce jsou jiné, maji obavy z toho,
ze na néco dulezitého zapomenou, coz by mohlo byt i zpétn¢ zkritizovatelné. Jestlize ma stres
na pracovniky blahodarny vliv, vede ke zvySeni pracovni aktivity a ukoly jsou schopni plnit
rychleji. Pti zvladani stresu je socialnim pracovnikiim napomocna psychohygiena.

Tteti specificka otazka byla: Jak znaji a jak Celi socialni pracovnici OSPOD syndromu
vyhoteni? Jelikoz si socidlni pracovnici uvédomuji, ze jednim zrizik pifi vykonu jejich
profese je syndrom vyhofeni, byla i této problematice vénovana urCitd pozornost.
Socialni pracovnice maji urcité pfedstavy o syndromu vyhofeni, pficemz jejich predstava
se hodné piiblizuje samotné definici podle Venglafové. Kromé& jedné socialni pracovnice
si vSechny proSly prvni a druhou fazi syndromu vyhoteni (fdze nadSeni a stagnace).
Tato jedna socialni pracovnice si prosla uplné vSemi fazemi, tedy i tou konecnou, Gplnym
vyhotenim. Ostatni socialni pracovnice vSak také ptiSly do kontaktu se syndromem vyhotent,
a to bud’ u svych kolegl v praci, u svych kamaradu ¢i ptatel, nebo se jednalo pfimo o rodinné
ptislusniky (sestry). Osoby, se kterymi pfisly socialni pracovnice do kontaktu, a objevil
se u nich nebo si prosly syndromem vyhoteni, pracovaly rovnéz v pomahajicich profesich.
Vétsina lidi, kterou syndrom vyhoteni postihl, zalezitost feSila nejprve pracovni neschopnosti,
a poté odchodem do jiné oblasti prace. Jako prevenci syndromu vyhoieni socidlni pracovnici

vyuzivaji v prvni fadé psychohygienu (cviceni, rozdychdvani, supervize, relaxacni techniky),
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dale je vyuzivand zména mysSlenek, urovnani si ptrednosti, zpétnd vazba od kolegl
a nadtizenych, uvolnéni po praci.

Na pocatku svého pracovniho zafazeni pocitovaly socidlni pracovnice velky sklon
k syndromu vyhotfeni, s odstupem c¢asu, kdy ziskavaly urCité zkuSenosti, je tento pocit
opoustél. Socialni pracovnici se domnivaji, Ze syndrom vyhoifeni hodné souvisi s nastavenim
¢lovéka, jeho vlastnostmi, o¢ekavanimi, se kterymi do prace pfichazi, nastaveni si hranic,
typem préce, kterou vykonava a s jakou Kklientelou pracuje. Neptedpokladaji, ze délka praxe
souvisi s tim, zda u pracovnika dojde k vyhoteni nebo ne. K tomu, aby ¢lovék byl schopen
Celit syndromu vyhoieni, musi zndt sdm sebe, mit v sob& urcitou jistotu a stabilitu, mit uréité
zazemi a lidi kolem sebe, na které¢ se mtize spolehnout.

Ctvrta specifickd otazka byla: Co pro socialni pracovniky prakticky znamena
psychohygiena? Psychohygiena hraje vyznamnou roli v zivoté ¢lovéka. Zastava
nezastupitelné postaveni, které sméfuje k udrzeni si duSevni rovnovahy a duSevniho zdravi.
Socialni pracovnici vyuzivaji jednotlivé prvky jak v osobnim, tak i pracovnim zivot¢. Jedna
pracovnice opét mély urcitou ptedstavu o psychohygiené, ktera rovnéz byla v souladu
S definici dle Micka. Z toho lze usuzovat, Ze socidlni pracovnice maji dostatecné povédomi
o psychohygien¢ a jejim vyznamu pro jejich osobni i pracovni zivot, jelikoZ se shodly na tom,
Ze jeji vyznam je pro né velky, mysli si, Ze by se bez ni nedokazaly obejit. Domnivaji se,
Zze by mohlo dojit k naruSeni ¢i zhrouceni rovnovahy. Psychohygiena jim rovnéz piinasi
i ur¢ité odpoutani se od prace a moznost péstovani urcitych zalib ¢i zajmu. Pfi¢emz i socidlni
pracovnice samy od sebe vyuZivaji rizné formy psychohygieny, napi. jedna se o pravidelnou
fyzickou aktivitu v podob¢ plavani, cviceni, béhani, vyuzivaji saunu, setkavani s prateli, rizné
formy relaxace, rucni prace, kulturni akce, vyzpovidani se pratelim a kamaradim, pravidelné
vychdzky se psem, kinesterapie a nahfivani se moxy tyCinkami. I zaméstnavatel svym
pracovnikiim nabizi psychohygienu, konkrétné supervizi, a to individualni a skupinovou,
se kterou maji vSichni zkuSenost, at’ uz pozitivni ¢i negativni. Nékteré socialni pracovnice
ji vyuzivaji, jiné ne. Déle zaméstnavatel poskytuje vyuku cizich jazyki, kterd probiha
Vv pracovni dob¢, finan¢ni prostfedky z kulturniho fondu, napt. ptfispévek na dovolenou,
wellness pobyty, masaze, kulturni akce. K tomuto je urcena ¢astka 4 500 K¢ za rok. Také jsou
podporovana sezeni po pracovni dob¢ s kolegy, sick day a ¢tvrtletni odmény, vstupenky
do divadla a bazénu. I presto, ze je urCitym zpusobem psychohygiena ze strany
zaméstnavatele poskytovana, socialni pracovnici ji hodnoti jako nedostate¢nou, predstavovaly

by si, aby jim bylo poskytnuto napf. cviceni, vice dni dovolené, osobni volno v pracovni
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dobg, sportovni aktivity, navySeni platu, ktery hodnoti jako neadekvatni k vykonavané praci,
a mnohé dalSi. V ramci psychohygieny socidlni pracovnici vyuzivaji i uréité relaxacni
techniky - jogu, meditaci, relaxaci, autogenni trénink, ru¢ni prace, ¢teni knih, béznou relaxaci,
arteterapii, muzikoterapii, canisterapii, Kinesterapii a arteterapii. Pfi¢emzZ psychohygiena
je vyuzivana zejména z toho divodu, aby si socidlni pracovnice odpocinuly po narocném
pracovnim dnu a nacerpaly novou energii. Vyuzivané prvky psychohygieny pak patii
i ke konkrétnim zajmum a zalibam respondentd.

Socialni pracovnice dodrzuji i zdravy Zivotni styl, pfi¢emz se konkrétné jedna o pohyb,
sport, dostatek spanku a zdrava strava. Toto jim pomaha jednak k naéerpani sily, celkovému
uvolnéni a uklidnéni, umoziuje jim nahlizet na véci z jinych thla pohledu a ke zklidnéni
vnitiniho ja. Socialni pracovnice si uvédomuji, ze zdravy zivotni styl a psychohygiena jsou
vzajemné¢ provazany. V ramci svého zebficku hodnot na prvnich pozicich maji respondentky
rodinu, zdravi a praci. Déle se pak objevuje $tésti, laska, vyznavani viry, hmotné a finan¢ni
zabezpeceni, vzajemna Ucta. Vyznamny zjisténim je to, ze prace je zafazena za zdravi.

Vzhledem ktomu, ze socialni pracovnice vykonavaji narofnou praci, tak b&hem
pracovni doby vyuZzivaji rizné prvky na uvolnéni, které jim umoziuji zachovani si psychické
pohody a psychického zdravi. Jedna se o pohybovou aktivitu, komunikaci s kolegy, kéva,
aromaterapie, uvolnéni rukou a hlavy, modlitba. Techniky, které jsou vyuzivané, slouzi
ke zméné pozornosti, uvolnéni mysli, zméné myslenek a nasledné lepsi koncentraci.

Socidlni pracovnice si uv€domuji, Ze psychohygiena je dllezitd pifi vykonu
jejich profese, pii zvladani stresu a predchazeni syndromu vyhoteni. Pficemz je
psychohygiena také vyuzivana ke zkvalitnéni Zivota. Respondentka Monika celkové préci
ptirovnavala krozjetému vlaku, do kterého ¢lovék nastoupi a on neustile jede, nikdy
nezastavi a pokud chce ¢lovek vystoupit, tak musi vyskocit za jizdy.

Cilem praktické ¢asti diplomové prace bylo uskutecnit prizkumné Setieni, které se bude
zaméfovat na zjiSténi a popsani toho, jak socidlni pracovnici SPOD hodnoti dileZitost
psychohygieny a aspekti, které ovliviiujici psychohygienu s ohledem na vykon svého
povolani. Sohledem na shora wuvedené skuteCnosti se vSechny stanovené cile
(teoreticke i empirické ¢asti, v¢etné dil¢ich cil), uvedené v Gvodu této préce se podafilo

spinit.
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9.1 Doporuceni pro praxi

V ramci realizovaného vyzkumného Setieni vyvstala uréita doporueni pro praxi,
ktera by vedly ke zkvalitnéni prace a spokojenosti samotnych socidlnich pracovniki.
Doporuceni jsou sméfovana k samotnym socialnim pracovniktim, ale i k zaméstnavateli.

U socialnich pracovnikii by bylo vhodné, aby si na samotném poc¢atku sveé profesni
kariéry stanovili urc¢ité hranice prace, které se budou snazit dodrzovat. Se stanovenim hranic,
¢1 jejich prekracovanim, by mohl byt napomocny supervizor. Rovnéz je potieba,
aby stanovené hranice socidlni pracovnice dodrzovaly a neptekracovaly je. Pracovnici by se
méli zaméfit na hledani pozitiv prace a snazit se nehledat negativa. Bylo by vhodné, aby
pracovnici navstévovali kurzy s problematikou psychohygieny, syndromu vyhoteni a stresu
v praci. Tyto kurzy mohou slozit k uvédoméni si mnoha véci, rovnéz zde pracovnici mohou
ziskat 1 celou fadu praktickych rad, které mohou nasledné vyuzivat jak ve svém osobnim,
tak i pracovnim zivoté.

U zaméstnavatele by bylo vhodné, aby hned na pocatku pracovnikim sdélil,
zda po nich bude pozadovat, aby vykonavali praci socialniho pracovnika nebo tfednika,
pfipadné ob¢ tyto pozice. Pokud by zaméstnavatel vyzadoval dodrZovani obou pozic,
mél by pracovnikim sdélit svoji konkrétni vizi, pfipadné, ke které z pozic se bude vice
priklanét. Zaméstnavatel by mél odstranit nedostatky v oblasti psychohygieny, které jeho
zaméstnanci pocit'uji. Napf. formou dotaznikli by mél zjistit konkrétni mezery a na ty se
zamgéfit, aby jeho zaméstnanci byli spokojeni. Zamé&stnavatel by m¢l do planii vzdélani svych
pracovnikl zatfadit 1 kurzy zaméfené na oblast psychohygieny, piedchazeni syndromu
vyhoteni, zvladani zatéze, stresu a konfliktd. Tyto kurzy mohou slouzit jako prevence.
Zameéstnavatel by mél u svych pracovnikil vice podporovat supervize. Také by bylo vhodné
snizit pocet spisi u jednotlivych pracovnikii, aby nezazivali pocity pietizeni, méli vice

prostoru se rodindm vénovat a nebyli v pracovnim skluzu.

9.2 Limity vyzkumu

Urcité omezeni ve vyzkumu ¢i zkresleni vysledktl vyzkumu vidim v tom, v jaké roli
jsem vystupovala, nebot’ i1 ja sama jsem pracovnik OSPOD, tudiz se mi nabizi otazka,
zda by dotazované socialni pracovnice byly tak oteviené a privétivé, kdybych piichazela jako
osoba, kterd se v dané problematice nepohybuje, jako osoba z ,,venci®. Na druhou stranu vSak

oslovené respondentky v nékterych otazkach nemusely byt zcela oteviené, jelikoz
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si uvédomovaly moji pozici. Tudiz je role realizdtora vyzkumu hodnocena jako pozitivni,
ale i negativni.

Ke zkresleni vysledki vyzkumu mohlo pfispét i to, Ze vyzkumny vzorek je tvoien
pouze osobami zenského pohlavi, tudiz jde pouze o skupinu homogenni. Pokud by se
ve vyzkumném vzorku objevili muzi, vysledky by mohly tieba byt jiné.

Rovnéz také vysledky vyzkumu mohly byt omezeny délkou praxe sociélnich
pracovnikd na SPOD, pokud by byl vyzkum realizovan s osobami, které by mély delsi praxi,
napi. Sest let a vice, vysledky vyzkumu by mohly byt jiné.

Vysledky také mohly byt ovlivnény i tim, Ze oslovené socidlni pracovnice pracuji
ve vylou¢enych lokalitdch a s mensinami. Pokud by pracovaly s jinou klientelou, vysledky
by mohly byt odlisné.

9.3 Naméty na dalSi zkoumani

Pfi samotném vyzkumném Setfeni se objevilo mnoho dalSich otdzek, které by bylo
mozné zkoumat jak cestou kvalitativni, tak i kvantitativni. Jako jedna z moznosti se nabizi
verze délat s respondenty rozhovory s del$im ¢asovym odstupem a zjistovat, jak se jejich
nazory na dané téma zménily. Rovnéz si myslim, Ze by bylo vhodné provést stejny vyzkum,
avSak realizovat ho bud’ na smisené skupiné respondenti (muzi ¢i zeny), nebo pouze
u socialnich pracovnikit muzZského pohlavi. Zajimavé zjiSténi by urcité pfinesly 1 poznatky,
jaka je kultura organizace, ve které socialni pracovnici SPOD pracuji, jaké je z jejich pohledu
etika socidlni prace, konkrétné¢ jaky je jeji eticky rozmér. Jako dal$i moZnost zkoumani
se mi jevi i ten, jaky je proces vybéru, zauCovani, pribézného hodnoceni socialnich
pracovnikii. RovnéZz by bylo dobré zaméfit se na divody fluktuace pracovnikii SPOD.
Také by zajimavé vysledky pfinesla i oblast sanace rodiny a uspéSnost ndvratu déti zpét
do rodiny z Gstavni vychovy. Posledni moznost, ktera mé v souvislosti s realizovanym
vyzkumem napada, je ta, jak prace ovliviiuje soukromy zivot pracovnikt SPOD a naopak,

jaky je osobnostni vliv pracovnikti SPOD na jejich préci.

9.4 Slovo na zavér

Na Uplny zavér bych rada fekla, ze prace socidlnich pracovnikli je velmi zajimava,
myslim si, Ze clovéka hodné obohati, pfinese mu hodné¢ zivotnich zkuSenosti,
setka se spoustou zajimavych véci, stoji pfed nim hodné zajimavych vyzev, které musi ¢lovek
zvl&dnout. Ur¢ité se jedna o Skolu Zivota, ale i Skolu prace. Tato prace neni pro vSechny,
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nybrz pro ni musi byt Clovék stvofeny. Jsem rdda, Ze jsem méla moznost realizovat
tento vyzkum, nebot’ mé samotnou obohatil jak po strance profesni, tak i osobni, uvédomila
jsem si spoustu véci. Jsem rada za to, ze jsem mohla blize nahlédnout do pracovniho
1 osobniho Zivota oslovenych respondentt. Ziskané informace a zkuSenosti vyuziji ve svém
Zivote.

Prostfednictvim vyzkumného Setfeni jsem ziskala celou fadu zajimavych poznatki
a to nejen pro mé, ale i pro Sirokou vefejnost. Vysledky mohou vyuzit ostatni socialni
pracovniky SPOD, ale rovnéz i studenti, zacinajici socialni pracovnici SPOD, spolupracujici
organizace a klienti SPOD. Vysledky by taktéz mohly byt vyuzity prostiednictvim publikace
v odborném ¢asopise pro socialni pracovniky. V oblasti vykonu prace socialnich pracovnika
SPOD je stale co zkoumat, jejich prace je velmi zajimava, potiebna a vyviji se,

tudiz je vhodné se této problematice i nadale vyzkumné vénovat.
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Seznam zkratek

IPOD
MPSV
OSPOD
PO
SPOD
uv
ZDVOP

Individudlni plan ochrany ditéte
Ministerstvo prace a socialnich véci
Organ socialné pravni ochrany déti
Ptedbézné opatieni

Socialné pravni ochrana déti
Ustavni vychova

Zatizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
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Priloha €. 1 - Eticky kodex socialnich pracovniki CR

1. Etické zasady

1. 1 Socialni prace je zaloZena na hodnotdch demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socidlni pracovnici proto dbaji na dodrzovéani lidskych prav u skupin
a jednotlivct tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi sociélniho
pracovnika, a to piredev§im ve VSeobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodi a v Umluvé o pravech ditéte a daliich mezinarodnich deklaracich
a umluvach. Dale se #idi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dal§imi zakony tohoto
statu, které se od téchto dokumenti odvijeji.

1. 2 Socialni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého €loveka bez ohledu na jeho pivod,
etnickou pfislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav, zdravotni
stav, sexuélni orientaci, ekonomickou situaci, nabozenské a politické presvédéeni
a bez ohledu na to, jak se podili na zZivoté celé spolec¢nosti.

1. 3 Socialni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,
aby soucasné nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4 Socialni pracovnik pomaha jednotliveim, skupindm, komunitdm a sdruZzenim obcanti
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konfliktl
jednotlivct se spolecnosti a jejich néasledku.

1. 5 Socialni pracovnik dava ptednost profesionalni odpovédnosti pted svymi soukromymi

z4jmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2 Pravidla etického chovani socidlniho pracovnika

2.1 Ve vztahu ke klientovi

2. 1.1 Sociélni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2 Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klientt.

2. 1. 3 Sociélni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace v§em
klientim. Socialni pracovnik jedna skazdym clovékem jako s celostni bytosti.
Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spole¢enského a pfirozeného a usiluje
o rozpoznani vSech aspekti zivota Clov€ka. Socialni pracovnik se zaméfuje na silné stranky
jednotlivet, skupin a komunit a tak podporuje jejich zmocnéni.

2. 1. 4 Chrani klientovo pravo na soukromi a diivérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pfi zajiSténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty

a informuje ho o jejich potiebnosti a pouziti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne



bez jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k pravnim tkonim
V plném rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dal$i osoby.
V piipadech,

kde je to vsouladu s platnymi pravnimi piedpisy, umoziuje ucastnikiim fizeni nahlizet
do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5 Sociélni pracovnik podporuje klienty pfi vyuzivani vSech sluzeb a davek socidlniho
zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou zaméstnani,
ale i ostatnich pfisluSnych zdroju. Pouci klienty o povinnostech, které vyplyvaji z takto
poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienty pii feSeni problémt tykajicich se dalSich sfér
jeho zivota.

2. 1. 6 Socialni pracovnik podporuje klienty pfi hledani moznosti jejich zapojeni do procesu
teSeni jejich problémi.

2. 1. 7 Socialni pracovnik si je védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud s klienty
nemuze sam pracovat, piedd mu informace o dal§ich formach pomoci. Socialni pracovnik

jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty), s Gi¢asti, empatii a péci.

2.2 Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1 Sociélni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému
zaméstnavateli.

2. 2. 2 V zamé&stnavatelské organizaci spolupiisobi pfi vytvafeni takovych podminek,
které umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanych piijmout a uplathovat zavazky
vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3 Snazi se ovliviiovat socialni politiku, pracovni postupy a jejich praktické uplatiiovani
ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi Groven sluzeb poskytovanych

klientam.

2. 3 Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1 Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegli a ostatnich
odbornych pracovnikti. Vyhledava a rozSifuje spolupraci Snimi a tim zvySuje kvalitu
poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2 Respektuje rozdily v nazorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritick¢é pfipominky k nim vyjadiuje na vhodném misté

vhodnym zpiisobem.



2. 3. 3 Socidlni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi kolegy
a zamgstnavateli a je zodpovédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podlozena.

2. 4 Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti

2. 4. 1 Sociéalni pracovnik dba na udrZeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2 Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani
novych pfistupti a metod.

2. 4. 3 Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdelanim.

2. 4. 4 Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad
pro udrZeni stanovené urovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5 Pro sviij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych odborniki,
naopak své znalosti a dovednosti rozsituje v celé oblasti socialni préce.

2. 4. 6 Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pii ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.

2.5 Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1 Sociélni pracovnik ma pravo 1 povinnosti upozoriovat Sirokou vetejnost a ptislusné
organy na piipady poruSovani zakonti a opravnénych z4jma obcand.

2. 5. 2 Zasazuje se o zlepSeni socidlnich podminek a zvySovani socialni spravedlnosti tim,
ze podnécuje zmény v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

2. 5. 3 Upozornuje na moznost spravedlivéjsiho rozdileni spolecenskych zdroji a potiebu
zajistit pfistup k témto zdrojim tém, ktefi to potiebuji.

2. 5. 4 Pusobi na rozSifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny
osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

2. 5. 5 Socialni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a Uctu
ke kulturam, které vytvotilo lidstvo.

2. 5. 6 Socidlni pracovnik pozaduje uzndni toho, Ze je zodpovédny za své jednani
vici osobam, se kterymi pracuje, vic¢i koleglim, zaméstnavateliim, profesni organizaci
a vzhledem k zdkonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve vzajemném
konfliktu.

Etické problémové okruhy
Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany v rozsifeném kodexu, ktery by byl

zameien na specifika socialni prace v riznych oblastech.



Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvaii
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti,
ale 1 eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pii socidlnim Setfeni, sbéru
informaci, jednénich a pfi své profesionalni ¢innosti o pouziti metod socialni prace, o socialné
technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska ucelu, ucinnosti

a dusledku na klientav Zivot.

A. Zakladni etické problémy jsou

— kdy vstupovat ¢i zasahovat do zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce
(napf. z hlediska prevence ¢i socialni terapie spolecensky nezadouct situace),

— kterym socidlnim pfipadim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné
vychovné pulsobent,

— kolik pomoci a péce poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné postoju
a k odpovédnému jednani a nevedl k jejich zneuziti,

— kdy pfrestat se socialni terapii a poskytovanim sluzeb a davek socialni pomoci.

B. Dalsi problémové okruhy,

které se ob¢as vyskytuji a vyZaduji etické hodnoceni a rozhodovani, vyplyvaji z nasledujicich
situaci, kdy loajalita socialniho pracovnika s klientem se dostane do stietu zajmu

- pt1 konfliktu zajmu samostatného socialniho pracovnika se z4jmem klienta,

- pti konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spole¢nosti,

- pii konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik mé ve své naplni roli pracovnika,
ktery klientiim pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito protichlidnymi
aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické dasledky kontrolni

role a do jaké miry je tato role pfijatelna z hlediska zakladnich hodnot socialni préace.

Postupy pri FeSeni etickych problémi
1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikdl v rdmci

Spoleénosti socialnich pracovnikii CR (dale jen Spole¢nost). Socialni pracovnik ma mit



moznost: diskutovat, zvazovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal$imi
odborniky, event. i za ucasti stran, kterych se tykaji.
2. Spolecnost muze doplnit a prizptsobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.
3. Na zéklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spolecnosti pomdahat jednotlivym socidlnim

pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvalen plénem Spolecnosti socidlnich pracovniki 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.

Zdroj:
Spoleénost socialnich pracovnikit CR. Cit. http://ssper.xf.cz/code.html (27. 10. 2016)



Priloha ¢&. 2 — Ukazka z rozhovoru: Petra

Tazatelka: S tim souvisi dalSi otazka, zvaZovala jsi zménu profese?

Petra: Ano, zcela urcite.

Tazatelka: A co té k tomu vedlo?

Petra: To, Ze se citim uz Uplné vycCerpand, ze jsem pietizend, ze nechci odchazet domu
S pocitem, Ze nemam hotovou praci, Ze nejsem, coz se pak déje mn¢, Zze nejsem spokojena
S tou praci a ani sama se sebou a to pak ovliviiuje 1 to moje sebevnimani, protoze jsem tfeba
uz hodné na néjakych sebezkusenostnich vycvicich a méla jsem pocit, ze jsem na tom docela
dobfe profesn¢ a uz mam néco za sebou a jsem profesiondl a tady se stane néco,
co m¢ naprosto zasko¢i a musim znovu piehodnocovat, kdo jsem, jak pracuji, co jsem, hodné
to souvisi s tim znovu nastavenim té&ch hodnot. Clovék sem piijde, ma to n&jak nastavené
a myslim si, aby tady mohl né€jakou dobu, né&jakej ¢as fungovat, tak si musi dost pfenastavit
ty hodnoty a preskladat a mozna to cely, je to takovej tlak, Ze to Clovéka musi néjakym
zpusobem zmeénit a ¢loveka ta prace né¢jakym zplisobem méni.

Tazatelka: TakZe prace hodné zasahuje i do toho osobniho Zivota?

Petra: Jo, ja si myslim, Ze ty hranice to pfesahuje, zasahuje to do rodinné domadcnosti.
Urc¢ité, uz jen tim, Ze na to myslim, uz jenom tim, Ze ty véci vidas, Ze se s tim setkavas, s tim
zlem, v uvozovkach, s témi neptijemnymi vécmi, tak at’ chce$ nebo nechces, tak t& vzdycky
ovlivni. To, Ze zaziva$ tyhle véci, vidas je, tak je to vidét i na tom téle jako takovym.
Clovek je vic uzkostny, vic stazenej, citi to vic na téle. Nékdy tu praci ja sama citim na téle,
v bfise jako neurdzu, nebo ze mam nékde na téle jako bloky. Takze to se pak odrazi, je to zase
ta mira t€ch emoci, co je jako v rodindch, co neni dobry, tak se fakt n€kdy, jako ¢lovek
az hmatatelny, nebo jako ta bezmoc, to mé n€kdy taky jako dost ohroZuje, kromé toho
strachu, ta je pro mé taky jako dost désiva, ohrozujici, ze se nemiize ¢lovék jako domluvit,
ze nema silu uz to ani zmeénit. To jesté tak k tomu, co mé ohrozuje, co je pro m& nepiijemny.
Hlavné tedy strach a bezmoc.

Tazatelka: A kam bys tedy chtéla jit, do jaké sféry ¢i oblasti?

Petra: Do Skolstvi, ja bych se chtéla vratit zpét do Skolstvi a byt bliz t¢ém détem 1 tém
ohroZenejm, takze bych chtéla zase pracovat jako s téma jako détma z vyloucené lokality,
klidn¢ 1 v romské lokalité, v romské skole, mam pocit, ze kdyz jim budu bliz, budu s nimi
moci travit vice Casu, tak tady my dochézi, ze vlastné vice se stykdm s témi rodi¢i nez s témi

détmi. Ptijde mi, Ze kdyz je budu vidat denné, tak se od nich toho dozvim mnohem vice



a zpravu, kterou tak ziskdm je pro m¢ mnohem hodnotnéj$i nez zprava z jednordzovyho
Setfeni, taky mtizu vstoupit do zivota a posunout je n¢jakym jinym pozitivnim smérem.
Tazatelka: TakZe tam ted’ vidiS svoji vétsi uziteCnost?

Petra: Ted’ mi pfijde, ze to ma vétsi smysl a to Ze budu mit prazdniny to je benefit navic,
ale vnimam ho jako uzitecnej, protoze hodné jako ovlivni ten soukromy zivot, ze budu mit
jakysi rezim slucitelny se svoji rodinou, ale vidim to jako vétSi smysl, a uvédomuji si,
ze vétSina téchto Skol by méla mit socidlni pedagogy, ktetfi by tam méli fungovat a byt nasi
prodlouzenou rukou, protoze jediné¢ tak to bude mit ta prace smysl a na téch Skolach,
které to maji, to jiz funguje jinak. Prost¢ chci byt blize tém détem a pracovat pfimo s néma
a skrze né vstupovat do téch rodin, protoze tady, to kapacita na to upln¢ neni
a ani to postaveni nase od nas vyzaduje jakou si jako jakysi tlak na tu odpovédnost
a rozpoznani toho problému, zatim co ten pedagog, ktery je s nima denné to pozna a jako
ze potom ten ucitel je s néma mnohem vic nez ty rodic¢e. Dité¢ se mu potom otevird, mnohme
Tazatelka: Co si predstavi§ pod pojmem psychohygiena?

Petra: Ano, bylo by idedlni, ze ¢loveék vSak dokéze ptepnout a po pfichodu domti dokaze
dodrzovat uréité ritualy. Nechat tu praci v praci, pfed odchodem domu dodrzi uréity ritual a
dokaze se od prace odprostit od toho, co fesi v praci, coz se mi ted’ka moc nedafi, samoziejmée
vim, Ze na mé funguje, kdyz si jdu zacvicit, kdyz si jdu zab&hat a setkdvam se s prateli. Diiv
jsem cvicila i autogenni trénink a jest€ aji na zacatku, kdyZz jsem tady byla, ale ted’ uz jsem na
to neméla moc cas, vidis to, kdyZ na to ted’ myslim, tak to je taky fakt super véc.

Tazatelka: A to ti poméhalo?

Petra: Jo. To jako je super. Jo. Ajo kdyz si €lovek da tu zpravu to sdéleni, jako kdyz se citi lip
vyrovnané, ze to prosté jako pomaha. Ja jsem s nim byla opravdu jako spokojend, musim
S tim zacit znovu, to byl jeden z prvkl psychohygieny, ktery byl pro mé Uplné skvély. Taky
jako ta supervize, ta jako kdyby ta kolegialni je strasné fajn. Ale to je ten problém, ze tady se
ipIné nedokazu toho jako zbavit. Ze nevim, ¢im to je, ale prosté jsou ve mné vic jako zaZrany.
Nedokazu se jich zbavit, Ze jenom jako zaviu ty dvefe, na zacatku to bylo horsi, ted’ je to
lepsi, ¢im jsem tu dyl, tak jako citim, ze se prosté snadz dokazu prepnout, ale pofad my to jako
leze do soukromyho zivota, ale psychohygiena v tomhle tom momentu, sama jako nevim,
rada bych pfisla na to, v kterym tom momentu se mi to podafi odd€lit tplné. Ale samoziejme
vim, ze kdyz si dam jako n&jaky relax s prateli, v€etné n¢jakého drinku, takze mi to ud¢la
hodné jako dobie. Takze pak ¢lov€k nesmi zapominat na ten svij soukromej zivot, fakt od

n¢jakyho cviceni, at’ uz od mentalniho nebo fyzickyho, to je asi tak u vétSiny lidi.



Priloha ¢&. 3 — Ukazka z rozhovoru: Hana

Tazatelka: Co si piredstavi$ pod pojmem psychohygiena?

Hana: Pod pojmem psychohygiena, hygiena psychiky. To znamend, ze ¢lovék musi, vyuzivat
relaxace a relaxaéni techniky vyuziva.

Tazatelka: Myslis si, Ze je diileZita psychohygiena s vykonem profese?

Hana: Tak to urCité, to stoprocentné, urCité je dilezita, bez ni by tato prace ani nesla
vykonavat.

Tazatelka: Podporuje zaméstnavatel néjakymi prvky psychohygienu?

Hana: To nedovedu posoudit. Ted’ bych tekla, ze angli¢tina je n¢jakou formou psychohygieny
a je to v pracovni dob¢, psychohygiena muze byt také brana i formou piispévku na dovolenou
tieba téch trech tisic, ale to je asi tak v§echno. Nic vic asi nepodporuje.

Tazatelka: A chtéla bys, aby zaméstnavatel podporoval psychohygienu vice?

Hana: Tak urcité, tiecba masaze, néjaké wellness, pobyty, cvi¢eni a mozna i vice dni dovolené.
Tazatelka: Jaké prvky ty sama vyuZivas v ramci psychohygieny?

Hana: Takze ja vyuzivam jogu, chodim na jogu, relaxace, meditace, doma medituji a relaxuiji.
To je asi tak vSechno.

Tazatelka: VyuZivas néjaka pravidla zdravého Zivotniho stylu?

Hana: Pouze se snazim dodrZovat zdravou stravu, jinak nic nedodrzuji.

Tazatelka: Co mas na prvnich tfech prickach v ramci svého Zebiicku hodnot?

Hana: Na prvnich tfech pfickdch je rodina, rodina to beru jako manzel déti ti nejblizsi,
takze rodina, potom j& jakoze, je moje osobnost a moje profese.

Tazatelka: VyuZivas néjaké techniky na uvolnéni béhem pracovni doby?

Hana: To se pfiznam, Ze nevyuzivam, protoZe béhem pracovni doby je té€ch ¢innosti a udalosti
tolik, Ze se ani nestihnu zastavit, takZze mozna, takze jakoby je to spi§ doplnéni energetické,
néjakou sladkosti tieba a jest¢ mé ted’ka tak napada, Ze je to uvolnéni, Ze mozna, ze se jdu
projit, s n€kym si popovidat a ¢asto se uvolnim, kdyz tieba feknu sprosté slovo. A nebo tieba
jen tak z toho pocitace kouknu z okna, ale jinak asi nic, protoze je hrozné malo toho Casu
zejména béhem téch ufednich hodin.

Tazatelka: Mas néjaké zkuSenosti se supervizi?

Hana: Mam, ur¢ité zkuSenosti se supervizi.

Tazatelka: Individualni nebo skupinovou?

Hana: Individudlni i skupinovou supervizi.

Tazatelka: Je vdm poskytovana v praci?



Hana: Je ndm poskytnuta moznost vybéru individudlni nebo skupinova supervize.

Tazatelka: A ktera je pro tebe lepsi?

Hana: Ob¢ jsou dobré, nemtzu fict, ze by jedna byla lepsi nez ta druhd, kazda ma néco
do sebe ta individualni fe$i problémy v osobni roviné a ve skupinové spiSe feSime takové
ty problémy skupinové, nebo kdyz se chce nékdo néco s néfim svéfit ¢i poradit,
nebo se zabyvame takovymi témi vSeobecnymi vécmi. Takze jsem radda za obé¢ a jest¢ hodné
vyuzivame intervize

Tazatelka: Co nejvice té v praci stresuje?

Hana: Nejvice mé stresuje pravé dle Kopiivy teror piilezitosti, neustale, ze ¢lovék nemize
dokonc¢it jednu véc, aniz by mél rozdélanych dalsi deset véci, tlak, pod kterym musime
neustéle pracovat, pietizenost, co se tyce vedeni spisové dokumentace a tlak, ktery je vyvijeny
ze strany tieba toho soudu jakoby v tom rozhodovani.

Tazatelka: Jak se u tebe stres nejvice projevuje?

Hana: Stres se u mé projevuje vycerpanim, Unavou, nespavosti.

Tazatelka: Prozila jsi nékdy stres spojeny s klienty?

Hana: Ano. Prozila jsem stres spojeny s Klienty.

Tazatelka: A néjakou konkrétni situaci bys mohla popsat?

Hana: Tak klienti mi sprosté vyhrozovali, byli na mé vulgarni, psali mi vulgarni zpravy
na pracovni telefon. To je pak pro mé stresujici.

Tazatelka: A stres spojeny s plnénim ukolu?

Hana: No tak mozna jenom jakoby terminy, ze tfeba jako mam obavu, Ze k soudu nestihnu
napsat tu zpravu, ¢as téch termint.

Tazatelka: A co ti pomaha zvladnout stres?

Hana: No tak to m¢ nic nenapada, co by mi pomohlo, nemam, nepfisla jsem jesté na zadnou
techniku, kterd by mi pomohla vyrovnat se stresem v praci.

Tazatelka: Ovliviiuje stres tviij pracovni vykon?

Hana: Jak kdy, nékdy mé¢ stres vybicuje opravdu k vykonu, ale zase na ukor toho, Ze si to pak
zase vybere svoji dan, kdy cloveék je po praci jesté vic unaveny a nékdy jako ten stres mize
prispivat k unavé a bolesti hlavy i ptimo v praci, a tudiz pak ten vykon neni takovy,
jaky by mél byt.

Tazatelka: TakZe ty mas i vedlejsi priznaky stresu?

Hana: Muze to byt i v disledku stresu, napt. bolest hlavy, Unava, vycerpani.



Priloha ¢&. 4 — Ukazka z rozhovoru: llona

Tazatelka: Jaka pozitiva ti prinasi tvoje profese?

llona: Pozitiv je bohuzel méné, negativ je vice. Pozitivum je dobry pocit, kdyZ se néco povede
napiiklad, kdyZ sezenu nové bydleni, protoze rodina nema kde bydlet a zlepsi se tudiz jejich
situace, pomoc pies rizné nadace a to je asi vSechno.

Tazatelka: A co negativa?

Ilona: Negativ je hodné, Ze nas naptiklad stavi do role fackovaciho pandka, neustaly tlak,
stiznosti, vyhruzky, vyhrozovani, ten velky psychicky tlak, opravdu.

Tazatelka: Jaké pocity nejéastéji prozivas pri vykonu prace?

Ilona: V posledni dobé je to spise bezmoc, ob&as nechut. Rikam si nékdy, jestli ma vibec
smysl, tak néjak balancuji nad tim, Ze kdyZ pracuje$ v jiném oboru, tak vidi§ ten vysledek,
tady opravdu bohuzel vidét nejde, nebo se ti lidi nesnazi ho vidét, nechtéji ho vidét.
Takze spi$ tady tyto pocity.

Tazatelka: Co si mysliS, Ze té nejvice ohroZuje?

Ilona: Co mé ohrozuje, tak, tak, pohoda psychicka zejména, chté nechté, to hrozné ovliviiuje.
Taky to, Ze si kolikrat tu praci nosim domt, zejména ovliviiuje psychickou pohodu.
Tazatelka: A tu préci, co si nosi§ domi?

Ilona: Dfiv jsem byla schopna stanovit si hranice, prace zistala v praci, avSak ted uz mi
to nejde. Kolikrat mi ji néco pfipomene. Tieba usly$im jméno v televizi, které potom souvisi
se jménem ditéte, které¢ vedu a uz mi to naskakuje.

Tazatelka: A kdy doslo k tomu zlomu?

Ilona: Ke zlomu doslo asi v poslednim ptlroce. Hodné to souvisi s tim, Ze jsem byla a jsem
zahlcena.

Tazatelka: Jak hodnoti$ vztahy na pracovisti?

Ilona: Vztahy na nasem pracovisti hodnotim kladné.

Tazatelka: Mas tam nékoho, na koho se miiZes§ spolehnout, obratit?

Ilona: Urcité ano, myslim si, Ze je to u nas paradni, vim, Ze se mizu poradit s kymkoliv
a hodné lidem duavéiuji. Hodné lidem, ale nemyslim si, ze v praci tady bude ta divéra uplné
stoprocentni. Né¢kdy to clovék nemiize odhadnout a pii nasi fluktuaci uz vitbec ne.

Tazatelka: ZvaZovalas zménu profese?

Ilona: Ano zvazuji v posledni dobé. Coz souvisi s tim, ze jsem studovala jiny obor, ktery se
mi zda klidné&jsi. Jednd se o personalni oblast, bych chtéla jit upIn¢ do jiné oblasti, jiné sféry,

ze bych si odpocinula. To, ze bych §la na jiny ufad si nemyslim, ze bych mi néjak pomohlo.



Tazatelka: Co si piredstavi$ pod pojmem psychohygiena?

llona: Psychohygiena - pod tim pojmem si piedstavuji né&jaké obranné mechanismy nas
socidlnich pracovnikii, ¢as sama na sebe, odpocCinek, takovou né&jakou pohodu mimo praci,
n¢jaké aktivity, Cinnosti, kterymi si ¢loveék procisti hlavu.

Tazatelka: Jakou si mysli§, Ze ma psychohygiena souvislost s tvou praci?

llona: Kolem té prace ur¢ité velky, ve Skole si pamatuji, Ze jsme si fikali, co nam déla dobie
€O na nas pusobi, a tak.

Tazatelka: Podporuje zaméstnavatel psychohygienu?

Ilona: Bohuzel u nas moc ne, nebo to alespoii nevidim, nebo jsem se s tim nesetkala.
Tazatelka: Privitala bys néjakou zménu?

Ilona: Urcité jo.

Tazatelka: A co konkrétné?

Ilona: Wellnes nebo piispévek na dovolenou. Ted’ ho sice mame, ale formou néjakého fondu,
aby se mél ¢lovek na co t&Sit, vyuzil to, a tak celkoveé, masaze si myslim, ze by byly fajn.
Tazatelka: Jaké formy psychohygieny vyuzZivas ty sama?

Ilona: No, ted” momentalné¢ jich moc nebylo nebo jich moc neni, ale chci zalit vice se
sportem, musim fict, Ze plavani je strasné fajn, hlavné pted za¢atkem pracovni doby. Pak taky
relax do piirody zajit si na vychéazky, se psem vychazka, do kina si zajit.

Tazatelka: Jaka dodrZujeS pravidla zdravého Zivotniho stylu?

Ilona: Snazim se jist zdravéji. Tak to urcité, néjak to, Ze nejim tolik masa. SnaZim se jist ten
typ té veganské stravy, a tak. Doma taky tak vatim. TakZe si myslim, ze se hlavné stravuji
zdravé, se sportem je to troSku horsi, ale opét zacnu.

Tazatelka: Kolik hodin denné spis?

Ilona: Aktudln€ spim hodné&, pfed mésicem to bylo jest¢ malo hodin, to bylo opravdu kritické,
nékdy jsem se dostala jenom na dvé, kviili Skole, a ted’ka tak téch osm a deset.

Tazatelka: V ramci tvého Zebricku hodnot, co mas na prvnich trech pozicich?

Ilona: musim fict, Ze s vykonem této prace, se to tak n¢jak zmeénilo, nebo jsem posunula si ho,
upravila jsem si ho. Na prvnim misté¢ je rodina, ptatelé, tady ty vazby, vztahy, protoze
opravdu to ¢lovek vidi, jak je to dulezité pfi té€ nasi praci. Dvojka to souvisi s takovym tim
zazemim, s tim mistem, si to svoje, takze vybudovat, néjaky vlastni doma a uz chté, nechté
tam jsou i ty penize, takZe to souvisi s tim zazemim a zabezpecenim se poté materidlni strance
a na tieti pozici mam praci, coz uz hodné souvisi s tou druhou pozici, protoze to pomuize k

tomu zabezpeceni. To jsou ty penize, finance.



