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Problematika zvolené destinace na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice — Peru

Souhrn

Bakalaiska prace se zabyva problematikou zvolené destinace na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice. Zvolena destinace prace je Perudnska republika, ktera se
nachazi v Jizni Americe.

Prvni cast bakalafské prace je zamétfena na definici teoretickych vychodisek
cestovniho ruchu, z4jezdové Cinnosti, cestovni kancelare, cestovni agentury a destinace.
Druha cast prace se soustied'uje na charakteristiku destinace, na faktory ovlivilujici
cestovni ruch zvolené destinace a na hlavni destinace Peru.

Dalsi kapitola je vlastni prace, kterd se zaméfuje na zhodnoceni nabidky
podnikatelskych subjektti cestovniho ruchu v ramci ¢eského trhu, dale se analyzuji
vysledky dotaznikového Setieni tykajiciho se zajezdl do Peru. V dalsi ¢asti kapitoly se
uvadi doporuceni a ndvrhy, které jsou vytvofené na zakladé¢ vysledkli zhodnoceni
nabidky cestovnich kancelafi a poptavky respondentt.

V posledni casti prace se dojde k zavéru, ktery je proveden jako rekapitulace

bakalaiské prace, doporuceni a moznd feSeni dané problematiky.

Klic¢ova slova: cestovni ruch, cestovni kancelaf, cestovni agentura, destinace, Peru,

zprostiedkovatel, zdjezd, Unesco, pamatky.



Subject matter of a chosen destination on the Tourist
Industry Market between the Czech republic and Peru

Summary

The present thesis is focused on a chosen destination offered in the tourism
market in the Czech Republic. The destination chosen for the thesis is the Republic of
Peru, which is located in South America.

The first part of the thesis is focused on the definition of the theoretical bases of
tourism, touring activities, travel agencies, tour operators and destination. The second
part focuses on the characteristics of the destination, factors that influencia the tourism
in the destination and the main touristic destinations in Peru.

The next chapter is the practical part, which focuses on the evaluation of the
offer of tour operator in the Czech market, besides, analyzes the results of survey
regarding tours to Peru. In the next section recommendations and proposals are
formulated based on the results of the evaluation of the suppy od travel agencies and the
demand respondents.

The last part of the work is the conclusion, which is made as a recapitulation of

the thesis, recommendations and possible solutions to the issue.

Keywords: Tourism, Tour operator, Travel agent, Destination, Peru, Intermediary,

Tour, Unesco, Heritage Sites.



LUVOO .ot 10
2 Cil Prace a MEtOAIKA. ..........ooveiiiiiiiiiee e 11
2.1 CHEPIACE ..ttt ettt 11
2.2 MEBLOGIKA ...t 11

3 Teoretick@ VYChOAISKa..........ccoiiiiiiecce e 13
3L CESTOVNIT TUCK ..ot 13
3.2 Historie a vyvoj Cestovnino MUCHU.........ccciiiiiiiic s 14
3.3 Typologie cestovNiNo FUCHU ..........ccviiiiiee e 15
3.3.1  Formy cestovnino FUCHU .......ccooiieiiiic e 15
3.3.2  Druhy cestovNiNo FUCHU.........ooeiiiiicee e 16

3.4 Faktory ovliviiujici cestovni TUCh..........cociiiiiiiiiic e 18
3.4.1  Lokalizacni faktory .......cccooiiiiiiiiiiiic i 18
3.4.2  Realizacni faKtOrY .....ccoviiiiiiiiiiicie s 19
3.4.3  Selektivni (stimulacni) faktory ........cccooveiiiiiiiiiii e 20

3.5 Zajezdova ¢innost a podniky cestovniho ruchu ........ccocceevieiiiniiiiie e 22
351  ZZ4JeZAOVA CINNOSE ...cuviiiiiiiieiiie et 22
3.5.2  Vymezeni cestovni KancCelare ..........cccooeevieiiiiiieiiiniie e 25
3.5.3  Vymezeni CeStOVNT AgENTUIY......ccoieiirieiirieieiesie et 26
3.5.4  Klasifikace cestovnich kancelaii a cestovnich agentur..............cccccceveneen 26

3.6 VYMEZENT UESTINACE .....cveeerieieiieieteeie ettt 28
3.6.1  Typy destinace podle velikosti Uzemi...........ccooeveriiiieneiiieiee e 29

4 Charakteristika destinace Peru ..........ccccviiiiiniicice e 31
4.1 ZAKIadNT INFOMMACE ......cviiiiiii e 31
4.2 Faktory ovliviiujici cestovni ruch destinace..........ccovvvvviiiiiiiiiiicniiisecise s 33
Lokalizacni faktory........cooiiiiiiic e 33
Realizani faKtOTY ......cooviiiiiiiiiic 34
SelEKLIVNT TAKLOTY ....vecueicic e 35

4.3 HIQVNT dESLINACE PEIUL. .....c.ivieiiiiciiicite e 36

5 VIBSTNT PIACE ...t 39
5.1 Nabidka zajezdt do Peru na trhu v Ceské republice .............c..cccccovrerercurennnn. 39
5.2 DOtaznikove SEtFENI........eiiuiiiiieiie it 42
5.3 NAvrhy @ dOPOTUCENT ......coviiiiiiiie s 52

0 ZLAVEY ...t 54
7 Seznam PouzZitych ZArojll ..........cocooiiiiiiiiiii e 56
B PHIIONY ... s 61



Seznam obrazku

Obrézek 1: Hlavni sektory prumyslu cestovniho ruchu ...................oo. 14
Obrazek 2: Druhy cestovniho ruchu dle mista realizace .......................cooeieet. 17
Obrazek 3: Organizac¢ni struktura cestovni kancelare ....................cociiiiiiiine., 25
Obrézek 4: Organiza¢ni struktura cestovni agentury ..............oooevviiiiiiniinneninn 26
Obrézek 5: SysStém deStinaCe .........c.oiiiiriii i 30
Obrazek 6: Definice destinaci v zavislosti na vzdalenosti .......................cooeinn. 30
Obrazek 7: Peruanska vIajKa ............c.ooiiiiiiii 31
Obrazek 8: PerUdnsky znak .............oiiiriii i 31
Obrazek 9: Mapa inckeé F18€ ..........oiiiriii e 32
Obrazek 10: Mapa soucasného Peru ..............oooiiiiiiiiii i, 32
Obréazek 11: Machu PiCChU ... ... .o, 36
Obrazek 12: Cordillera Huayhuash ..., 37
ODbrézek 13: ZAIV PAraCas .........cooiiiiiiiiieie e 38

Seznam tabulek

Tabulka 1: Vyvoj cestovnino ruChU ... 15
Tabulka 2: Objektivni faktory cestovnihoruchu ..., 21
Tabulka 3: Subjektivni faktory cestovnihoruchu ....................ccooiieennnl 21
Tabulka 4: Vymezeni pojmu ZAJEZA ..........c.oviniii i 22
Tabulka 5: Rozdily mezi cestovni kancelafe a cestovni agentury .......................... 28

Seznam pouzitych zkratek

CR — Cestovni ruch

CK — Cestovni kancelar

CA — Cestovni agentura

CSU — Cesky statisticky ufad

PROMPERU - Comision de Promocidn del Pert para la Exportacion y el Turismo
MINCETUR — Ministerio de turismo (Peruansky ministerstvo cestovniho ruchu)

INEI — Instuto nacional de estadistica e informatica (Peruansky statisticky a informacni

urad)



1 Uvod

Cestovni ruch (neboli turistika) je v dne$ni dob& svétovy fenomén a velice
rentabilni ekonomicka ¢innost, ktera se provadi na celém svété a neustale se rozviji.

Pro fadu zemi na svété ma cestovni ruch vyznamny podil narodniho hospodaistvi i
existuji zemé (ptipadné oblasti ¢i regiony), které jsou uplné zavislé na cestovnim ruchu.

Turistika v §irS§im smyslu neni novy pojem. Jiz od 17. stoleti existuji odkazy na
moderni cestovni ruch a béhem poslednich 70 let (po druhé svétové valce) rozvoj
cestovniho ruchu neustale stoupa.

Cestovni ruch téZz souvisi sriznymi pojmy jako zajezdova ¢innost, cestovni
kancelate, cestovni agentury, destinace a dalsi.

Trh cestovniho ruchu a zajezdt do zahrani¢i za exotikou jsou v posledni dobé¢
nejenom v Ceské republice, ale i také v celé Evropé velmi zadané cestovateli ze viech
spolecenskych vrstev a ze vSech vékovych ¢lenéni.

V Ceské republice trh cestovniho ruchu nabizi v ramci zajezdt do exotickych
destinaci neomezené moznosti turistickych cilt a to zejména jako poznévaci zajezdy.

Jedna velice zajimava destinace je zem¢ Peru, jejiz nazev muze znit pro ¢eského
turistu jako mystickd a vzdalena zem¢.

Peru se nachazi na severozapadé Jizni Ameriky. Mé& velice zajimavou, bohatou a
rozmanitou historii a patfi mezi nejstarsi svétové kultury na svéteé. Historické a kulturni
pamatky zapsané v seznamu svétového dédictvi jako Machu Picchu, Cuzco a Lima jsou
velice nav§tévované turisty z celého svéta. Riiznorodé klimatické podminky a geografie
délaji téZ ze zemée velmi atraktivni destinaci: subtropické plaze, vysoké pohofi, tropické
lesy a ocean.

Duvodem daného tématu: ,,Problematika zvolené destinace na trhu cestovniho
ruchu v Ceské republice — Peru“ je ovéfeni velkého zajmu &eskych cestovateli pro
exotickeé destinace.

Prace je motivovana osobnimi zaZitky a zkusenostmi autora v Ceské republice a

odrazi obdiv a tctu k perudnské a k ¢eské kultuie.
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2 Cil prace a metodika
2.1 Cil prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je na zakladé vytvofené znalostni baze a
zhodnoceni postaveni zvolené destinace - Peru na trhu cestovniho ruchu v Ceské
republice zpracovat doporuceni pro podnikatelské subjekty cestovniho ruchu, které
realizuji své obchodni aktivity ve zvolené destinaci.

Pro dosazeni hlavniho cile bakalafské prace jsou stanovené dil¢i Ukoly, které je
nutno naplnit:

e Vymezit a definovat teoreticka vychodiska souvisejici s fesenou problematikou.
e Charakterizovat a obecn¢ popsat zvolenou destinaci - Peru.

e Shromazdit a analyzovat rizné nabidky zajezd do Peru na ¢eském trhu.

¢ Realizovat a vyhodnotit dotaznikového Setfeni.

e Zpracovat doporuceni pro podnikatelské subjekty cestovniho ruchu.

2.2 Metodika

Metodika reflektuje pfistup k feSeni tématu, orientuje a napomaha dosdhnout
stanoveného cile na zakladé vyzkumnych metod [66].

Metoda je definovana jako spravny zpusob (¢i zpusoby), které umoziuji
dosazeni poznatki a objastiuji znalosti k lepsimu pochopeni daného objektu. [66]
Metody jsou fazené do dvou kategorii: empirické metody (pozorovani, méfeni, a
experiment) a obecné teoretické metody (analyza, syntéza, indukce, dedukce;
generalizace, abstrakce komparace a analogie) [67].

Empirické metody jsou zaloZzené na jiz vyzkouSenych postupech ¢i na zakladé
vyuzitych pfistrojii. Obecné teoretické metody jsou piijimany jako teoretické postupy
veédeckée prace [67].

Mezi hlavni metody, které byly pouZity v této bakalarské praci patii:

e Dotazovani: Typy dotazovani jsou zpravidla 4: ustni (rozhovor), pisemné,
telefonické a elektronické [66]. Vzhledem Kk rozsifenosti a snadné dostupnosti

technologii, bakalai'ské prace pouziva elektronické dotazovani.
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e Komparace: Tzv. srovnavani. Definovan jako porovnani piedméta s cilem
zjisténi kongruentnich ¢i odchylnych znaka [68].

e Syntéza: Tzv. sjednoceni. Pojem je definovan jako proces sjednocovani Casti,
vztahll a znakt, vydélenych prostiednictvim analyzy v jeden souhrn [68].

e Analyza: Proces, ktery rozklada studovany piedmét na dil¢i casti, Které se
stvaji objektem pozdé¢jsiho zkoumani. Metoda analyzy umoznuje objasnit a
pochopit rtizné vlastnosti jevi a procesi [68].

e Popsani: Metoda popsani charakterizuje predméty zkoumani z hlediska jejich
kvantitativnich a kvalitativnich znaka [66].

o Kilasifikace: tfidéni, hodnoceni, fazeni pojmt do kategorii podle konkrétnych
kritérii [68].

Metodika teoretické Casti bakalaiské prace bude zalozena na kompilaci a studiu
tematicky zaméfené odborné literatury v Ceském, Spanélském a anglickém jazyce, a
aktudlnich internetovych zdroju.

Teoretickd vychodiska budou zpracovana na zdkladé metody zkoumdni
dokumentil a prostfednictvim komparace a syntézy sekundarnich zdrojli. Néasledné bude
metodou popsani provedena zakladni charakteristiku destinace.

Vlastni prace bude vychézet z analyzy, komparace a klasifikace sou¢asného
stavu nabidky zajezdt na trhu cestovniho ruchu v Ceské republice na zakladd
dostupnych udaji (statistické informace, katalogové nabidky cestovnich kancelaii).
Metodou syntézy se dale uvedou vysledky analyzy nabidek zajezd do Peru na ¢eském
trhu.

Jako hlavni metodologicky nastroj bude aplikovano dotaznikové Setieni, pomoci
kterého budou zjistény preference a ndzory potencidlnich ucastnikli cestovniho ruchu.

Na dotaznikovém Setfeni byly dotazovany nazory a preference 150 ceskych
respondentu, ktefi se zacastnili dotazniku elektronickou formou. Dotaznik byl proveden
v lednu 2016 a obsahuje 18 uzavienych otazek (s volbou riznych moznosti).

Ziskané vysledky budou v zavéru prace vyhodnoceny a na jejich zékladé budou
vypracovana doporuceni pro podnikatelské subjekty cestovniho ruchu, které realizujici

sveé obchodni aktivity ve zvolené destinaci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Cestovni ruch
Koncept cestovniho ruchu (n¢kdy tzv. turismus) je vzdy spojeny s dalSimi pojmy
jako cestovani, rekreace, volny ¢as a jiné, které se snazi uspokojovat lidské potieby [7].
Jiz na zacatku minulého stoleti se zacala vénovat pozornost védeckému studiu
cestovniho ruchu. Nejprve se autofi pokusili odliSit pojem ,,cestovni ruch“ od pojmu
,cestovani®, které byly tehdy Casto povazované za stejné [3].

V dnesni dobé je pojem cestovni ruch definovdn mnoha zptsoby a mnoha
autory. Nicmén¢ se obecné charakterizuje jako ¢innost ¢i pfesun cestujicich na jiné
misto (¢i mista) mimo obvykly pobyt na urenou dobu a za uelem provadéni
nevydéle¢nych aktivit [1].

Piedstava dne$niho cestovniho ruchu je vysledkem dé&jinného vyvoje
spole¢nosti, ktera pochazi ze zajmu jedinct ¢i skupin jednotlived cestovat kvili riznym
dtvodum jako odpocinek, poznani, zdravotni 1é¢ba, apod. [25].

V soucasnosti je odvétvi cestovni ruch jedno z nejvyznamnéjsich ekonomickych sektori
na svété. Zakladem uspéchu této aktivity je vytvareni piilezitosti bez velkych investic a
ptinos vyznaéné pridané hodnoty [2].

Dale lze fFict, ze ,cestovni ruch [..] oviiviuje tedy mnoho dalSich
hospodarskych odvétvi, jez pro néj pracuji (doprava, stavebnictvi, potravindrstvi a
potazmo i zemédelstvi, vyroba nadbytku, fotograficky primysl, kartografie,
prekladatelské sluzby, tiskarny, primysl, softwarové sluzby). Tento tzv. multiplikacni
efekt zpusobuje, Ze kazdé pracovni misto v cestovnim ruchu otevira mozZnost vzniku
V priuméru dalSim tFem pracovnim prileZitostem * [2, S. 15].

Cestovni ruch zahrnuje rizné sektory, mezi nejvyznamnéjsi patéi ubytovaci
sluzby, doprava, sektor zprostiedkovatelé a organizace [2].

Cestovni ruch je tedy za jisté velice vyznamny ,,ekonomicky jev spojeny se
spotiebou hmotnych a nehmotnych statkii, hrazenych z prostiedki ziskanych v misté
trvalého bydliste.” [2, s. 17] a je povazovan za komplexni, vnitiné mnohocetnou a
velice strukturovanou socialni - hospodatskou ¢innost, jinymi slovy, cestovni ruch je
uhrn aktiv (jak socialnich tak ekonomickych), které souvisi s uspokojovanim lidskych
pozadavku [25] .
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Obr. 1 Hlavni sektory primyslu cestovniho ruchu

Ubytovaci
sluzby

Doprava

Zprostredkovatelé

Organizace

Zdroj: [311

3.2 Historie a vyvoj cestovniho ruchu

Vznik cestovniho ruch neni tplné jasny, jiz v antickém Recku a Rimé, stejné tak
jako ve stfedovéku, je mnoho dokladd a dikazti o cestovani za ucelem odpocinku a
zabavy. Nicméné se autofi shoduji na tom, Ze moderni cestovni ruch vznikl v 17. a 18.
stoleti a to hlavn¢ diky tomu, ze aristokrati a Slechti¢ti mladenci cestovali za ziskanim
zkuSenosti (tzv. kavalirské cesty)[3].

Rozvoj moderniho cestovniho ruchu je spojeny srozvojem spole¢nosti,
pramyslu, a dopravy a to nejprve v zemich jako Velka Britanie, Francie, Svycarsko a
Némecko[3].

Zakladatelem moderniho cestovniho ruchu byl Thomas Cook (1808-1892), ktery
poprvé usporadal vylety, které 1ze povazovat za prvni moderni zajezdy. Dne 5. ¢ervence
1841 organizoval prvni zdjezd vlakem na trati Leicester -Loughborough (17,7 km) pro
570 lidi. Dale zorganizoval prvni zahrani¢ni zajezd z Anglie do Pafize na svétovou
vystavu [3].

Mnoho principt, které aplikovat Thomas Cook se stdle v cestovnim ruchu
pouziva (péce a pozornost detailim zajezdu, smysl pro kvalitu, spolehlivost apod.) [3].
Vyvoj moderniho cestovniho ruchu lze také rozdélit do étyt fazi:

e Prvopocatky (5. stoleti pi. n. 1. — 16 stoleti) [2].
e Moderni cestovni ruch (17. stoleti — 19. stoleti) [2].
¢ Novodoby cestovni ruch (po prvni svétové valce do roku 1989) [2].

e Soucasny cestovni ruch (od roku 1990) [2].
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Podle Ministerstva pro mistni rozvoj Ize cestovni ruch rozdélit takto [45]

Tab. 1 Vyvoj cestovniho ruchu

, Prevladajici druh Hlavni motivace . -
Epocha Obdobi ) ., Ucastnici
dopravy cestovani
Silniéni (nemotorova), Poutni cesty, < ,
Y ies do roku s ( va) u n.| ¢ SY Slechta, cirkev,
Predfaze pési, objevitelské cesty, L
1850 , , Lo obchodnici
Lodni (nemotorova) poznavani, obchod
Poistedni Zelezniéni (parni), p&si, Lazenstvi, poznavani, | BurZoazie, cirkev,
faze 1850-1914 | silni¢ni (nemotorova) obchod, turistika nejbohatsi
lodni (parni) (hory) zameéstnanci
Rozvoiova Zelezni¢ni (parni) Rekreace (more, Bursoazie. oracuiici
X J 1914-1945 | silni¢ni (motorova), venkov), obchod, | ~ " ... .. P . . .
faze . . C s vy$Si Zivotni drovni
letecka (vrtulova) poznavani
v g ey Rekreace, poznavani,
, Silni¢ni (dalnice), . P , .
Vrcholova | po roce . . péce o zdravi, Vsechny vrstvy
3 letecka (tryskova, <o
faze 1945 ) , dobrodruzstvi, obyvatelstva
charterova, lowcostova) obchod

Zdroj: [45]

Podle tabulky lIze sledovat velky rozvoj cestovniho ruchu od roku 1945 (po druhé

svétové valce) a hlavné ze strany ucastniki CR, kterymi jsou v dnesni dobé vsechny

vrstvy obyvatelstva.

3.3 Typologie cestovniho ruchu

Cestovni ruch existuje v ruznych formach a druzich. Formy cestovniho ruchu

souvisi s riznymi divody a disledky CR. A zaroven souvisi druhy cestovniho ruchu

s motivaci ucastniku.

3.3.1 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou zaméfené na uspokojovani konkrétnich pozadavki

ucastniky.

Mezi zékladny formy patii:

e Rekreacni cestovni ruch: Vede k regeneraci télesnych a dusevnich sil, provede

se v piiméfeném prostiedi (vody, lesy, hory, mote) [4].

e Kaulturné poznavaci cestovni ruch: Cilem je navstéva mést, muzei, pamatek,

atd. Mlze se dit béhem celého roku bez ohledu na sezony. Naptiklad: Turisti

navstévuji Prahu kvuli pamatkam cely rok [4].

e Sportovné-turisticky cestovni ruch: Ugelem je provozovat n&jaky sport nebo

sportovni aktivity. Naptiklad: rodina pojede do Francie na Tour de France [4].
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Lécebny a lazensky cestovni ruch: Cestuje se kvili nemoci a cilem je hledani
1éCeni ¢i ulevy. Naptiklad: Zajezd na tyden do Karlovych Vart do lazni kvali

srde¢ni nemoci [4].

Existuji téz specifické formy cestovniho ruchu, které uspokojuji specifické potieby

ucastniki a spotiebitelskych segmentli. Mezi specifické formy cestovniho ruchu patii:

Cestovni ruch mladeze

Cestovni ruch tfeti generace

Cestovni ruch rodin s détmi

Kongresovy cestovni ruch

Lovecky cestovni ruch

Mototuristicky cestovni ruch

Dalsi formy (jako dobrodruzny cestovni ruch, agroturistika, cestovni ruch

veletrht a vystav) [4].

Clenéni na formy cestovniho ruchu nereprezentuje opravdovou konceptudlni

kategorizaci, ale jenom obchodni, pracovni nebo propagaéni pojmenovani, z tohoto

duvodu se formy cestovniho ruchu stale vyviji podle novych potieb ucastnikt [4].

3.3.2

Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu se mohou ¢lenit podle riznych charakteristik:

a)

v

Podle mista realizace cestovniho ruchu (Gzemi statu) a zaroven podle vztahu
K platebni bilanci se déli na:

Domaci (incoming): Pti tomto druhu cestovniho ruchu se neptesahuji hranice
statu a podle vztahu k bilanci jde o domaci spotiebu [2].

Zahrani¢ni (outgoing): Tento druh CR piekracuje hranice jedné ¢i vic zemi.
Dale se déli na aktivni CR (pfijezdovy), ktery zahrnuje piijezd cizinci do dané
zemé, a na pasivni cestovni ruch (vyjezdovy), ktery znamena vyjezd turisti
v dané zemi do zahraniéi [2].

Tranzitni: Druh CR zahrnuje prijezd cestujiciho pies tizemi jiného statu nez

cilovy stat. Zpravidla pii pohybu v letisti pfi mezipfistani letadla [2]
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b)

v

v

Podle zpisobu tcasti a formy Ghrady se CR ¢leni na:

Komer¢ni (volny): Jedna se o zptsob cestovniho ruchu, na které si cestujici
hradi cenu zajezdu ze svych nakladu, ucast neni formalné podminéna [2].
Socialni (vazany): Ucast je podminéna na zakladé uréitych podminek. Uhrada

je financovana [cel& nebo z¢asti] ze socidlnich fonda [2].

Podle délky pobytu se CR déli na:
Kratkodoby: Méné nez tii ptenocovani [2].

Dlouhodoby: Vice nez tii ptenocovani [2].

Podle poctu ucastnikia se déli na:
Individudlni: Cestujici nebo turista cestuje sam, popt. s rodinou [2].

Kolektivni: Ucastni se vic osob, popt. skupiny, kluby, atd. [2].

Podle ro¢niho obdobi
Sezonni: [mize byt letni ¢i zimni]. KdyZ sezona uréuje vysokou koncentraci
turistt, jde také o obdobi maximalizaci cen. Lyzatska stiediska béhem zimy [4].

Mimosezonni: Navstévnost mista je nizka. Napf. $panélské plaze pies zimu.

Déle se cestovni ruch muze délit podle: vlivu na sociokulturni prostiedi, cil cesty,

destinace, apod. [4].

Obr. 2 Druhy cestovniho ruchu dle mista realizace

Zdroj: Vlastni zpracovani dle zdroje [2]
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3.4 Faktory ovliviiujici cestovni ruch
Pod pojmem faktory ovliviiujici cestovni ruch se rozumi ty podminky C¢i
okolnosti, které umoznuji provedeni cestovniho ruchu. Je podstatné si uvédomit, ze
cestovni ruch je ekonomicka ¢innost, tim padem je dulezité tyto faktory posuzovat a
analyzovat z konkuren¢niho a obchodniho pohledu k aspéchu daného uzemi [6].
Odbornici de¢li tyto faktory do tfi skupin: na faktory lokaliza¢ni, realiza¢ni a
selektivni [6].

3.4.1 Lokaliza¢ni faktory

., Lokalizacni faktory jsou takové faktory ¢i podminky pro cestovni ruch, které
jsou dané uzemim a jsou prakticky neménné. Patri sem predevsim prirodni podminky -
klima, reliéf, prirodni atraktivity, flora a fauna [ ...]a spolecenské atraktivity [...] (napr.
pamatky, zvyky, slavnosti, gastronomie apod.). Z pohledu cestovatele je tedy lokalizacni
faktor predevsim to, co se musi videt* [2, s. 34].

Lokaliza¢ni faktory maji velkou dulezitost, lze fict, Ze ,,Lokalizacni faktory
(podminky) maji ve vztahu K jeho rozvoji druhotny vyznam. Rozhoduji o funkcénim
vyuziti konkrétni oblasti cestovnim ruchem z hlediska prirodnich moznosti a charakteru
a kvality spolecenskych podminek ¢i atraktivit. Tvori fyzickou a objektivni zdkladnu pro
uspokojovani poptavky a zakladni schéma pro Uzemni usporadani realizace cestovniho
ruchu* [6, s. 15].

a) Prirodni podminky

Kdyz se hovoii o pfirodnich podminkach, pfevazné plati pravidlo, Ze ¢im
ptijemnéjsi je klima, vice exoticka je zemé, anebo vice okouzlujici je oblast, tim lepsi je
dispozice pro cestovni ruch. , Klimatické poméry se uplatiuji v rozhodujici mire na
casovém priibehu realizace cestovniho ruchu- sezonnosti“ [6, s. 16].

Nejvyznamngj§i pfirodni pamatky ¢i oblasti jsou zaregistrované do soucasti

celosvétového dédictvi UNESCO [6].

b) Spolecenské atraktivity

Dalsimi lokalizacnimi faktory jsou spolecenské atraktivity, sem patii hlavné
pamatky, které jsou velice pfitazlivé pro turisty. Ty nejvySe postavené patii Svétovému

seznamu kulturniho dédictvi UNESCO [2].
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Spole¢enskymi atraktivitami jsou dale zvyky a slavnosti, stejné¢ tak jako
gastronomie a rizné umelé atrakce. U téchto drobnych mistnich pamatek plati, ze ¢im

vEétsi je pocet obyvatelstva, tim vétsi je moznost spoleCenskych atraktivit, staveb i akci

2].

3.4.2 Realizacni faktory

Realizac¢ni faktory souvisi s umoznénim a uskute¢nénim cestovniho ruchu. Mezi
realizacni faktory patii doprava a infrastruktura sluzeb. Je velice dilezité zdiiraznit, ze
bez téchto faktort by nebylo mozné vyuzit potencial Uzemi ani sestaveni turistickych

produktd, ¢i udrzeni ekonomického piinosu cestovniho ruchu [2].

a) Doprava

Prvnim realizacnim faktorem je doprava, kterou je mozno definovat jako spojnici
sluzeb zajist'ujici pfemisténi ucastnika z vychoziho mista do mista nav§tévované oblasti
(navstévovanych oblasti) [5].

Pozadavky ze strany ucastnika obycejné souvisi se vzdalenosti, s rychlosti,
S bezpecnosti, S jednoduchosti a hlavné s cenou odpovidajici kvalité sluzby. Pro vétSinu
cestovatell je doprava nejhorsi z celého zajezdu, proto by mély byt Utrapy dopravy co
nejmensi. Dalsi pozadavky ucastnika CR na dopravni sluzby jsou: pohodli, schopnost
dosahnout mista, dostacujici frekvence apod. [5].

Co se tyka druhi dopravy, vidéli jsme v sekci 3.1.2 “Historie a vyvoj cestovniho
ruchu” jak se béhem dé&jin cestovniho ruchu doprava zlepsuje. V soucasné dobé jsou
nejpouzivanéj$i dopravni prostiedky pro relativné blizké zajezdy: silni¢ni doprava,
Zelezni¢ni doprava a zvlastni druhy dopravy jako napiiklad: kolo, motorka, atd. [5].

Pro vice vzdalené destinace se pouzivaji piedevsim letecka doprava a lodni doprava.

Z téchto druhi dopravy je nejvyznamnéjsi letecka doprava, ktera je relativné
mladym druhem dopravy a piedstavuje nezbytnou soucast modernich dopravnich
sluzeb. Jeji rychlost, a schopnost dosdhnout vzdalené zemé v krat$i dobu nez ostatni
druhy d¢la z letecké dopravy nejperspektivnéj$i a nejrozvojovéjsi soucasni dopravni

prostiedek [5].
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b) Infrastruktura sluZzeb

Pod pojmem infrastruktura sluzeb CR jsou zahrnuty pfedevsim ubytovaci sluzby a
stravovaci sluzby [24], které napomahaji realizaci CR a maximalizaci p#ijmového
potencialu pro dané tzemi [2].

Ubytovaci sluzby umoziuji t¢astnikiim se pfechodné ubytovat mimo misto trvalého
bydlisté [5].

Pojem ubytovaci zatizeni lze definovat jako ,,objekty, prostory nebo plochy, kde je
verejnosti poskytovano ubytovani. Je soucdsti zakladni infrastruktury CR, byva spojeno
se stravovacimi sluzbami v plném nebo omezeném rozsahu a pripadné i s poskytovanim

dalsich sluzeb“ [7, s. 588].

Infrastruktura sluzeb se déli:

e Podle sezonnosti: celoro¢ni nebo sezonni [7].

e Podle typu zatizeni: hotelovy a ostatni [7].

e A dale podle velikosti, vybavenosti, umisténi, kvality, rozsahu sluzeb, segmentu

hostu, apod.[7].

Stravovaci sluzby jsou dal§i c¢asti infrastruktury sluzeb. Sluzby jsou
charakterizované jako poskytovani servisu souvisejici s pfipravou, rozvozem ¢i
prodejem potravy, stejné tak, jako u ubytovaciho zatizeni. DéEli se:

e Podle sezonnosti: stale, sezonni nebo ptechodné [7].

e Podle zafizeni uréena k del$imu pobytu hosta: napf. restaurace, stanek [7].

e Podle kapacity, podle typu pokrmu [narodni speciality], podle zptisobu obsluhy,

apod. [7].

3.4.3 Selektivni (stimulaé¢ni) faktory

Selektivni (stimula¢ni) faktory vysoce umoziiuji vznik CR v daném uUzemi
z toho diivodu, Ze stanovuji podminky ¢i ramec provedeni a vyvoje turistiky. Jinak
feceno, selektivni faktory ur¢uji charakter a pocet potencialnich navstévnika [30].

Tyto podminky CR maji ,,viiv predevsim na intenzitu ucasti obyvatelstva na
cestovnim ruchu Jestlize potencidl krajiny vyjadiuje zpiisobilost Ozemi poskytnout
podminky pro rozvoj cestovniho ruchu, selektivni podminky urcuji, kdo a jak casto se
zucastnuje na cestovnim ruchu., tj. z kvantitativniho a kvalitativniho hlediska podminuji

selekci (vyber)obyvatelstva “ [30, s. 108].
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Selektivni faktory se d€li na objektivni a subjektivni faktory.
a) Objektivni faktory

Objektivni faktory souvisi s ekonomickou situaci dané destinace, demografickou
skutecnosti, ekologickymi podminkami, administrativnimi podminkami, socidlnimi
vlivy a dal$imi faktory, které umoziuji realizaci cestovniho ruchu [6].

Nasledujici tabulka podrobn¢ uvadi objektivni faktory cestovniho ruchu.

Tab. 2 Objektivni faktory cestovniho ruchu

OBJEKTIVNI FAKTORY CESTOVNIHO RUCHU
Ekonomické Souvisi s hospodarskou politikou, ktera ovliviiuje
predpoklady napfr. kupni silu obyvatelstva, podporu podnikani
v cestovnim ruchu apod.

e Pocet obyvatel v uzemi
Demografické e Délka zivota obyvatel
skutecnosti L Pohyblivost
e Urbanizace
e Osidleni
Rychly rozvoj CR muize nékdy ohrozovat zZivotni
prostifedi oblasti, kde se soustreduje.
e Souvisi s udrzitelnym rozvojem CR

Ekologické podminky

Administrativni

podminky Souvisi s legislativou, zakony, predpisy a vyhlaskami

urcené pro CR

Faktory, které obzvlast ovliviiuje rozvoj CR
o Vztahuje se k Zivotni Urovni, Zivotnimu stylu,
fondu volného ¢asu.
Nasledujici faktory ovliviiuji rozvoj CR:
e lLeteckd automobilova a doprava
Komunikaéni technologie
Rezervacdni systémy
Ubytovani a stravovani
Obchod

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdrojt [6] a [33]

Socialni vlivy

Technické vlivy

b) Subjektivni faktory
Subjektivni faktory souvisi s psychologii, kterd ovliviiuje rozhodovani ucastnikti a s
vlastnimi zkuSenostmi, které jsou rozhodujici pti rozhodovani a vybéru [6].

Nasledujici tabulka uvadi étyfi subjektivni faktory cestovniho ruchu.

Tab. 3 Subjektivni faktory cestovniho ruchu

SUBJEKTIVNI FAKTORY CESTOVNIHO RUCHU
Psychologické vlivy Ovliviiuje rozhodovani a preference ucastnika CR a jsou dané vlastnimi
pohnutky a kulturni drovni
Reklama a Reklama a propagace ovliviiuji vybér a smérovani obyvatel jako
propagace externi vliv
Mondénnosti a Predstavuje idedlni o¢ekavani a zvysuje zajem ucastnikl poridit
maodnosti urcitou sluzbu ¢i produkt
ZkusSenosti se Hraje velkou roli, nebot souvisi s vlastnimi zkuSenostmi a Usudkem pf¥i
cestovanim vybéru a rozhodovani ucastnika

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdrojt [6] a [33]
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3.5 Zajezdova ¢innost a podniky cestovniho ruchu

Pojmem zajezdova c¢innost souvisi s organizaci cesty do urCené destinace, na
druhou stranu, podniky cestovniho ruchu jsou subjekty, které uspotadaji (cestovni

kancelar) a prodavaji (zpravidla cestovni agentura) tyto zajezdy.

3.5.1 Zajezdova ¢innost

Pro pochopeni pojmu zajezdova ¢innost je nejprve tieba charakterizovat pojem
zajezd, ktery je urcen jako organizovand sestava nejméné dvou sluzeb cestovniho ruchu,
prodavané nebo nabizend za celkovou cenu s dobou trvani sluzeb minimalné 24 hodin,
nebo kdyz zahrnuje ubytovani pies noc [7].

Lze konstatovat, ze , zdjezd je upraven zdkonem ¢. 159/1999 Sb., o nékterych
podminkéach podnikéni v cestovnim ruchu. Tento zakon vychazi ze smérnice Evropské
unie ¢. 90/314/EHS o soubornych sluzbdach pro cestovani, pobyty a zdjezdy.
V ndvaznosti na nékteré nové skutecnosti byl novelizovan v ramci zdkona ¢. 214/2006
Sb. Zajezdova cinnost je dale upravena zdakonem ¢. 90/2012 Sb., novy obcansky zakonik,

a to zejména zménou v oblasti smlouvy o zajezdu apod. ” [28, s. 4].

Nasledujici tabulka uvadi nejvyznamnéjsi rozdily mezi tim co je “z4jezd” a to co

,,Zajezd” neni [26].

Tab. 4 Vymezeni pojmu z4jezd

Co je zjezd Co zajezd neni

v" Cena dopravy a programu v daném

v o . . .
misté pfedstavuje minimalné 20% ceny Fakultativni sluzby [vylety, jidlo] jsou

pofizeni az v misté ubytovani

v" Vylet s &asovou délkou do 24 hodin

zajezdu

v Ve vztahu sluzeb dopravy a ubytovani,
bez ubytovani

v" Nabidka ubytovani

tato druha neni doplitkem prvni sluzby

v’ Ve vztahu sluZeb ubytovani a

v . . o .
stravovani, tato druha neni dopliikem Kombinace sluzeb CR, jejiz prodej a

prvni sluzby nabidka nespliiuje znaky

. . . zivnostenského podnikéni.
v" Cena ubytovani a program piedstavuje 2 p

minimaln¢ 20% ceny zajezdu

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje [26]
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Zajezd je i sestava sluzeb jako doprava a ubytovani nebo ubytovani spojené
s poznavacim vyletem nebo s organizovanym programem. Zajezdy mohou déle byt

vypsané CK i zajezdy objednané (tzv. forfaitoveé) [27].

Pojem zéjezd lze tedy charakterizovat jako kombinaci sluzeb nabizenou
kone¢nému zékaznikovi, a ne prodavanou jinému podnikateli za U¢elem jeho dalsiho
podnikani [27].

Rozdéleni zajezdu
Zajezdy lze délit dle ruznych kriterii, jejich ¢lenéni se u raznych autord lisi,

zpravidla se déli nasledné [26]:

a) Podle tematické naplné

Zajezdy podle tematické naplné se rozd¢li nasledné [26]:

e Rekreacni zajezdy (cilem je aktivni odpocinek a nacerpani nové energie)

e Kulturné poznavaci zajezdy (jednd se 0 navstévy kulturnich akci, aktivni
poznani atraktivnich mist, okruzni zajezdy)

e Sportovni a turistické zajezdy (sportovni utkéni, provozovani urcitého sportu, ¢i
turistiky, zajezdy divakl na sportovni akce, lyzatské zajezdy)

e Zajezdy na vystavy a veletrhy (cilem je ndkup pifedvadénych zbozi ¢i sluzeb a za
ucelem navstévovani vystav)

e Zajezdy s nabozenskou tematikou (patii formé kulturné poznavacich zajezdu a
jsou zamé&feny na veétici, ktefi navstévuji ndbozenské pamatky a mista)

e Kongresova turistika (akce firem pro zameéstnance)

o Lazenské pobyty (motivem je relaxace a zlepSeni zdravi)

e Lovecké akce (zejména v CR se provede v riznych narodnich parcich)

e Agroturistika (zaméfuje se na venkovsky prostiedek a na bio produkty)

e Gurmanska turistika (zamétfena na ochutnavani mistnich specialit a produktt).

b) Podle sezonniho obdobi

Zajezdy se déli na zimni sezénu, letni sezonu a mimosezonni [29]. V Evropé letni
sezona zacina od poloviny ¢ervna a kon¢i v poloving zaii, toto obdobi zahrnuje nejvetsi
pocet zajezdi pochopitelné kvili lepsim ptfirodnim podminkam letnich prazdnin.
Zimni sezona je v Ceské republice od konce prosince do konce biezna a je tzv.
»lyZatska” kvili snéhovym podminkam [29].
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Béhem mimosezonniho obdobi se zpravidla nabizi mnoho slev a vedlejsich sluzeb [26].
c) Podle typu

Lze rozdélit podle typu zajezdu na pobytové, pobytové poznavaci a poznavaci [26].

d) Podle druhu dopravy

Druhy dopravy mohou byt: autobusové zajezdy (velice rozsifeny druh dopravy,
ktery umoziuje piizpusobeni programu a libovolné zastaveni), vlakové zajezdy
(zaméfené na delsi vzdalenost, né¢kdy s moznosti pouzit lehatkové a lazkové vozy),
letecké zajezdy (pro velké vzdalenosti, je asi jeden z nejrozsifenéjSich typt dopravy
hlavé diky rychlosti a Casové uspoie), zajezdy vlastnimi auty (mezi nejvyznamnéjsi
vyhody patii volnost trasy a zastavek), lodni zajezd (je asi v soucasné dobé nejméné
rozsifeny druh dopravy zédjezdl, nicméné poskytuje uzivatelim pohodli a mimotadné

zazitky), kombinovaneé (velice vyhodné kvili atraktivnosti a Sirokému vybéru) [29].

e) Podle geografického hlediska
Z geografického hlediska Ize zajezdy ¢lenit na doméci zéjezdy (v tizemi Ceské

republiky) a zahraniéni zajezdy (mimo Ceskou republiku) [29].

f) Podle doby trvani
Rozd¢€lni podle doby trvani zajezdu lze délit na kratkodoby (kdyz doba trvani
zajezdu je do 3 dntl, napf. jednodenni zajezd) a dlouhodoby (doba trvani zajezdu je delsi

nez 3 dny, napt. rovinova dovolena) [29].

g) Podle zpiisobu jejich piipravy

V tomto piipad€ se zpravidla jedna a o z4jezdy, které jsou organizovany cestovnimi

kancelafemi [26], mezi které patfi:

e Standardni zajezdy: Zajezdy jsou piedem planované (misto, program, cena) a
potom nabizené v zajezdovych kalendafich. U téchto zajezdl existuje riziko
neobsazeni [29].

e Forfaitové zajezdy: Zajezdy se organizuji na zakazku a podle jejich pozadavki
(program, zpusob dopravy, cena, delka, terminy, apod.). Neexistuje u tohoto
typu z4jezdl riziko neobsazeni [29].

e Motivacni turistika: Zijezdy jsou povazované za odmény pracovnikiim za
ucelem zlepSovat pracovni vysledky, dodat vice energie nebo jako dar [29].

e Odvozy (transfery): Zajezdy jsou jenom sjednané piepravy bez jinych sluzeb.
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e Skolni: Typ zajezda, které mohou byt forfaitové i standardni [29].

3.5.2 Vymezeni cestovni kancelare

Cestovni kancelaf Ize charakterizovat jako provozni jednotku CR, ktera ma za

ukol piedevsim zprostiedkovat, organizovat a zabezpecovat sluzby spojené s cestovnim
ruchem [8].
»Organizatori zajezdu kontrahuji sluzby cestovniho ruchu od jednotlivych dodavatelii,
vzajemné je kombinuji a vytvareji balicky sluzeb za souhrnnou (realizacni) cenu. Svoji
nabidku pritom publikuji v katalozich nebo na internetu a prodavaji ve vlastni prodejni
siti  (siti detailistit), pripadné prostrednictvim vybranych zprostiedkovatelii (Siti
retailers) “ [12, s. 11].

Obr.3 Organizacni struktura cestovni kancelaie

VRCHOLOVY

MAMNAGEMEMNT
- =T — Rize ni sité Ekonomila
Marketing sdjezdd zajezdd poboéelk; afinance
agentur
Fezervacni
centrala
Poboéky /
Agentura
Zdroj: [10]

Mezi charakteristiky a ¢innosti CK patfi:

e Koncese organizovat, poskytovat a prodavat zajezdy (tvofit produkt) [23].

e Organizovat rizné sluzby CR a prodavat je jinym cestovnim kancelatim (prodej
produktu) [23].

e Zprostiedkovavat prodej sluzeb a zajezdi pro jinou CK (zprosttedkovani
produktu a sluzeb) [9].

e Prodej véci, které souvisi s cestovnim ruchem, jako naptiklad: mapy, pravodce,
listky apod. [9].
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3.5.3 Vymezeni cestovni agentury

Cestovni agentura je definovana jako organizace Ci podnik, kterda ma jako hlavni
ucel rezervovat a prodavat koncovym spotiebitelim sluzby cestovniho ruchu, které
zorganizovaly cestovni kancelafe. Tedy je cestovni agentura povazovana za distribuéni
kanal ¢i zprostiedkovatele [7].

., Zprostredkovatelé  kromé prodeje produktii  organizdatoru zdjezdu (za provizi)
zprostredkovavaji i jednotlivé sluzby (napr. dopravni, ubytovaci, prodej vstupenek na
akce apod.), pripadné zpracovavaji balicky sluzeb na individudlni objedndavku, nebo
objednavku instituciondlniho zdkaznika. Balicek sluzeb odpovidajici charakteru zajezdu

vSak mohou prodavat jenom prostiednictvim a pod jménem organizatora zdjezdu” [13,

s. 181].

Obr. 4 Organizaéni struktura cestovni agentury

MAMAGEMENT
i , aiazioag Pradejdalsich Ekanomika a
Prodejletenck Prodejzajezd sluzeb a zhoi CR finance
Zdroj: [10]

CA maji velkou roli na prodejnim trhu sluzeb CR. Mezi nejvyznamnéjsi funkce a
procesy CA patii:
e Nabidka a prodej sluzeb cestovniho ruchu od CK (zprostiedkovani).
Zejména zajezdy, vylety, exkurzy apod. [5].
e Poradenska a informacni sluzba [5].
e Prodej pfedméta souvisejici s cestovnim ruchem, naptiklad: mapy, plany, knihy,

suvenyry, atd. [5].

3.5.4 Klasifikace cestovnich kancelari a cestovnich agentur

Cestovni kancelafe a cestovni agentury Ize rozdé@lit dle riznych hledisek: podle

pfedmétu ¢innosti, rozsahu ¢innosti, Gzemi a velikosti [9].
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a) Podle piedmétu ¢innosti:
Podle pifedmétu cinnosti lze charakterizovat CK jako potadatele zajezda
(touroperator), ktery ma za funkci vytvofeni produktu a CA jako zprostiedkovatele

(travel agent), ktery zafidi prodej produktu CK a zprostiedkovani sluzeb CR [9].

b) Podle rozsahu ¢innosti:
Lze rozpoznévat dva druhy: zakladni (plnosortimentni), které poskytuji rozmanité
sluzby rtiznorodym zakazniklim a specializované, které¢ se zaméiuji na urcity segment

trhu [12].

c) Podle Gzemi:

Jednd se o CK ¢i CA, které posilaji a pfijimaji G¢astniky ze zahrani¢i. Rozd¢€li se na
domaci, které se zaméfuji na tuzemsky trh a na tuzemské zadkazniky, vysilajici
(outgoingové), které se zabyvaji vyjezdovym cestovnim ruchem a pfijimajici
(incomingové), které poskytuji sluzby ucastniktim v piijezdovém CR [12].

Déle se CK a CA mohou téz rozdé¢lit jako: lokalni, regionalni, celostatni a

internacionalni [12].

d) Podle velikosti:

Lze CK a CA téz klasifikovat dle poc¢tu zakazniki, dosazeného ro¢niho obratu a
mnozstvi zaméstnanct jako malé (do 50 zamé&stnanct), stiedni (do 250 zaméstnanct) a
velkeé (nad 250 zaméstnanct). Stiedni a malé CK a CA se obvykle zabyvaji jednim

mistem ¢i regionem [10].
Porovnani cestovni kancelari a cestovnich agentur

Pojmy CK a CA jsou odlisné. Mezi hlavni rozdily patti, Ze CK je povazovana za
organizatory zajezdt a CA za zprostiedkovatele [12].
Jedno z podobnosti mezi CK a CA, ktera se mize uvest, je uplatiovani zakona ¢islo
159/1999 Sb. o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu a zakona ¢.

455/1991 Sb. o zivnostenském podnikani (zivnostensky zakon) [11].

Hlavni rozdily mezi cestovni kancelafe a cestovni agentury jsou uvedené v
nasledujici tabulce. Kritéria souvisi s formou provozovani, moznosti zprostfedkovavat

zajezdy vlastnim jménem, pfipravou zajezdl apod.
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Tab. 5 Rozdily mezi cestovni kancelafe a cestovni agentury

Kritérium Cestovni kancelar Cestovni agentura
Poradaji zajezdy Ano Ne
Maji dle zakona' povmnost pojisténi Ano Ne
proti Upadku
Forma provozovani Zivnosti koncesovanou Zivnosti vazanou
Prodej zajezdi vlastnim jménem Ano Ne
Moz’r‘lost zprost.r'edkovava}t‘ prode;j Ano Ne
zéjezdu pro jinou CA ¢i CK
Ptiprava a prodej_ Jedr}otllvych sluzeb Ano Ano
na objednavku

Zdroj: vlastni zpracovani dle zdroje [12]

Jak je mozné vidét ve vySe uvedené tabulce, mezi nejvyznamnéjsi rozdily patii
organizace zajezdu a povinnosti dle zakona 159/99 Sh. Na druhé strang, obé& formy

podnikti CR se shoduji formou ptipravy a prodejem sluzeb pro zakazniky.

3.6 Vymezeni destinace

Pojem destinace je objektem teoretického studia jiz od konce 60. let minulého
stoleti a byl spojeny s riznymi pojmy jako organizace procesu a cestovni ruch [25].
Koncept destinace mize byt charakterizovan jako ,.turisticky cil, turistickd oblast, jez se
vyznacuje urcitymi spole¢nymi charakteristickymi prvky a rysy* [2, s. 19].
Jinymi slovy lze vymezit pojem destinace jako prostor, ktery je vybran ucastnikem
cestovniho ruchu jako cil cesty, tento prostor ma vSechna nutna zatizeni pro ubytovani,
stravovani, zajimavosti ¢i atrakce a rtizné aktivity [25].

WTO (World Trade Organization) rozsifen¢ definuje pojem lokalni destinace
takto: ,,lokdlni destinace cestovniho ruchu je fyzicky prostor, ve kterém turista stravi
nejméné¢ jedno pienocovani. Zahrnuje turistické produkty tvofené atraktivitami
cestovniho ruchu a podpirnymi sluzbami (tj. sluzbami, které umoziuji vyuZiti
atraktivity cestovniho ruchu) a soubor moznosti zabavy pro jednodenni navstévniky. Ma
pfirodni a administrativni hranice, jez vymezuji jeji fizeni, image a vnimani, které
definuji jeji trzni konkurenceschopnost. Lokalni destinace zahrnuji 1 hostitelskou

komunitu a mohou byt soucasti vétsich destinaci® [46].
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3.6.1 Typy destinace podle velikosti Gzemi

Destinaci 1ze pochopit na riznych urovnich, napi. dle Evropského kontextu, i

cely kontinent mtize byt povazovan za destinaci, n€kdy se muze povazovat za destinaci

jedna zem¢ (Spojené kralovstvi, Itdlie, Francie), nékdy pouze jeden region (Skotsko,

Toskéansko, Provence) [23].

Destinaci podle velikosti izemi 1ze délit podle:

Mista: Souvisi s metropoli ¢ vyznamnymi misty cestovniho ruchu: mésta (Rim,
Pafiz, Berlin), lazenska mista (Karlovy Vary, Dax), poutni mista (Lurdy,
Fatima), historické komplexy (Cesky Krumlov) [23].

Regionu: Je nejcastéjsi typ destinace, region je vymezen na zakladé spole¢nych
znaki jako velikost, komunikace, vzdalenost. (Napt. v Ceské republice: Jizni
Cechy, ve Spanélsku: Costa brava) [23].

Zemé, statu: Vymezeni na zakladé geograficko-politického ohraniceni. (Napf.
Italie, Chorvatsko, Rumunsko) [23].

Euroregionu (v pripadé Evropy): Spojeni oblasti dvou, ¢&i vice stata
v Eurozong. (Napt. Euroregion Slezsko, ktery se nachazi mezi Polskem, Ceskou
republikou a Némeckem [23].

Svétadilu: V piipadé Ceské republiky je to Evropa [23].

Destinace by méla vyhovovat vSem podstatnym podminkam, aby uspokojovala

pozadavky Ucastnikidl. Mezi kritéria patii:

Atraktivita: Jsou zajimavosti mista, které pfitahuji tiCastniky cestovniho ruchu.
(Napft. Kulturni pamatky, slavnosti, zamky, apod.) [4].

Dostupnost: Souvisi s dopravou a infrastrukturou. Zkratka jak se navstévnik
dostane do ur¢ené destinace a jakym prostfedkem se tam muze dostat [4].
Vybavenost: Odpovida na hlavni potieby ucastnika cestovniho ruchu, kdyz se
dostane do destinace. (ubytovani, stravovani, obchody, apod.) [4].

Dopliikové sluzby: banky, zdravotni sluzby, apod. na zvoleném misté [4].
Aktivity: Program ¢i moznosti aktivit, které¢ jsou mozné provadét na zvoleném

misté [4].
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Destinace cestovniho ruchu funguje jako stru¢ny systém, ktery je spojeni s dalSimi

riznymi prostiedky jako ekonomicky, politicky, spolecensky apod. [30]

Obr. 5 Systém destinace
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Zdroj: [30]

Vzdalenost (Ize chapat jako kontinent, zemé&, region ¢i misto) té€sné Souvisi
s destinaci, z toho ptedpokladu vyplyva, ze , ¢im je vzddlen cil cesty, tim Sire je
definovana destinace “ [10, s. 70] a ,, ¢im uZeji je definovana vétev cesty, tim mensi je i
destinace “ [10, s. 70].
Naésledujici graf uvede definici destinaci v zavislosti na vzdalenosti.

Obr. 6 Definice destinaci v zavislosti na vzdalenosti

EKontinent |
Femé |
Fegion |
/ e |
W zdialenost

Zdroj: [30]
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4 Charakteristika destinace Peru

4.1 Zakladni informace

Peruanska republika je demokraticky stat v Jizni Americe. Zptsob vlady je

konstituciondlni a hlavou statu je prezident voleny na dobu 5 let. V soucasnosti je Peru

jednou z nejvyznamnéjSich destinaci nejenom na jihoamerickém kontinentu, ale i na

celém svéteé [16]. Hlavnimi davody uspéchu turistiky pramenici z exotické kultury je

unikatni pfiroda, historické pamatky, dobrodruzstvi, sporty a gastronomie [19] [34].

Obr.7 Peruéanska viajka Obr.8 Peruansky znak

S

O.)‘

Zdroj: [38] Zdroj: [39]

“Peru ve zkratce”

Hlavni mésto: Lima

Kod zeme: +51

Ména: Novy sol (Nuevo sol)

Viza: Pro obcany CR pii turistickych cestach do Peru nepotiebuji vizum pri
pobytu v trvani do 6 mésici

Penize: Bankomaty jsou kromé malych vesnic velmi rozsirené [16, s. 455].

Strucna historie

Historie Peru zahrnuje vic nez tiinact tisicileti lidského osidleni. Nejrozsifenéjsi

teorie osidleni Peruanské zemé potvrzuje, Ze prvni obyvatelé se do oblasti dne$ni Peru

dostali na konci doby ledové (XIII tisicleti pt.n.l.) z jizni a vychodni Asie [17]. Od té
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doby se obyvatelé zacali vénovat zemédélstvi a dobytkafstvi a b&hem staleti se
spole¢nost stala vice organizovanou [17].

Od roku 1438 vznikla Incka fise (Tahuantinsuyo), ktera méla rozlohu cca. 2 500
000 km? [17] (aktualni Gzemi Peru, Bolivie, Chile, Ekvador, a soucast Kolumbie a
Argentiny), hlavnim méstem se stalo Cusco (Kuzko). Statnim zfizenim byla monarchie,
krél takzvany Inka vladnul dozivotné [28].

V roce 1532 se Span¢lsky dobyvatel Francisco Pizarro dostal do Peru a s pomoci
Spanélské armady zapocal Inckou fiSi dobyvat [24]. V roce 1542 byl zavrazdén incky
krél, a tim vzniklo mistokralovstvi Peru. Toto obdobi se nazyva jako ,kolonialni
obdobi* (época colonial) a ma velmi dalezity vyznam kvuli velkym zménam a miSenim
dvou Kultur: incké a $panélské. Je velmi dilezité zdiiraznit, 7¢ Peru a Cechy byly
anektovany za cisafe Karla V. Habsburského (1500-1558) [28].

Po skoro tfech stech let, v roce 1821 se Peru vyhlasuje nezavislou zemi od
Spanélska [24].

V dnesni dobé doslo k oboustrannému posileni mezinarodnich stykill, coz mélo

za nasledek sblizeni Ceské republiky a Peru [65].

Obr. 9 Mapa incké riSe Obr. 10 Mapa soucasného Peru

Zdroj: [41] Zdroj: [40]

Vyse uvedené mapy ukazuji rozdil mezi uzemim Incké ftiSe (rok 1438) a
soucasné Peruanské republiky. Béhem Incké fiSe uzemi Peru zahrnovala vétsi rozlohu a

tahla se podél Tichého oceanu. Zahrnovala pobiezi a horskou oblast.
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4.2 Faktory ovliviiujici cestovni ruch destinace

Lokaliza¢ni faktory
a) Prirodni podminky

Peru je tieti nejvetsi zemé jizni Ameriky o rozloze 1 285 220 km 2 [16] a je
velkd zhruba stejné, jako Aljaska. Sousedni staty jsou Ekvador, Kolumbie, Chile,
Brazilie a Bolivie a nachazi se u Tichého oceanu [16].

Z geografického hlediska Ize rozdélit Peru na 4 regiony: moisky, pobiezni, horsky
(Andy) a tropicky prales. Pocasi je ruznorodé [26].

v’ Pobfrezi:

Pobtezi se rozkladd mezi Tichym oceanem a Andami, Nachazi se zde pousté, udoli,
plaze a malé feky tvofici 11% tGzemi. Pocasi je suché a horké hlavné na severu, na jihu
je studengjsi. Béhem 1éta teplota dosahuje i ptes 30° C[26].

v" Hory

Hory piestavuji 30% peruanského uzemi. Velmi charakteristické jsou Andy, které
prochazi pies celou zemi a jsou druhé nejvétsi hory na svété. V Andach se nachazi
Colca (Kolka) udoli které je nejhlubsi na zemi [18]. Na hranicich s Bolivii se nachazi
Titicaca (Titikaka) jezero, které je nejvyssi splavné jezero na svété. Dalsi zajimavosti je
Huascaran hora, ktera je nejvétsi horou v Peru o vySce 6 768 metrd nad mofem [18].
Pocasi je tady studené a suché. Teploty se pochybuji mezi -3°C az 24°C [26].

v" Prales

Prales je nejvétsi oblasti Peru (59% Uzemi), nachéazi se mezi horami a Brazilii a tvoti
dvé tietiny peruanského tzemi a 70% flory a fauny celého svéta. Zde se nachazi
Amazonska teka, ktera je nejvice vodnata na svéte. Pocasi je tropické a destivé béhem

celého roku [26].
b) Spolecenské atraktivity

v" Cusco - Machu Picchu

Mezi nejvyznamnéjsi pamatky patfi na prvnim mist¢ Machu Picchu, které je
povazované za hlavni archeologické mésto v Americe a piedstavuje nejznaméjsi a
nejnavstévovanéjsi turistickou zajimavost. Cusco je také znamé jako ,,La ciudad sagrada

de los incas*(,,posvatné mésto Ink””), misto do kterého se Spanélé nikdy nedostali kvili
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obtiZnosti vstupu a vysce (2490 m.n.m) [16] a které veslo do povédomi az v roce 1911
[16].

Dostupnost do Machu Picchu je vSak slozita, z Limy se turista dostane do Cuzca,
potom z Cusca pojede do Aguas calientes a nakonec je mozné jit pesky 3 dny, nebo jet
autobusem a potom pé&sky. Vstup do Machu Picchu stoji od 27 USD do 47 USD [16].
Slozita dostupnost ma nicméné divod: omezit pocet navstévujicich a vyhybat se

nahromadéni lidi [16].

v" Jezero Titicaca

Jezero Titicaca se nachazi ve vysokych Andach u Puna, mésta na hranicich
s Bolivii. Na ostrovech Amantani a Taquile je moznost poznavaciho CR s indiany a
proziti zazitkové turistiky. Nejlepsi obdobi pro navstévu Jezera Titicaca a Puno je
bé&hem Unora, pii oslavach svatku Virgen de la Candelaria [16].

Nékteré komunity nabizi pobyt zdarma, jako je pfipad téi komunit ve Valle sagrado
de los Incas (Cusco), které maji dny otevienych dveti a sdili jejich kazdodenni rutinu,

gastronomii, ritualy a zvyky dohromady s turisty [16].

v' Amazonka

Mnoho oblasti je pro mistni a cizi turisty velkou destinaci. Napiiklad Pacaya
Samiria v Loreté, Manu a Tambopata- Candamo ve mést¢ Madre de Dios, Amazonka,
Yauyos v Limé a Iquitos. Ve vétSiné narodnich parki nejsou cesty a dostupnost je

mozné pouze na lodi [18].

Realizac¢ni faktory
a) Doprava a dostupnost do Peru z Ceské republiky

Piimé spoje z Ceské republiky do Peru nelétaji, piestupy jsou Gasto i
vicenasobné, obvykle jednou v Evrop€ a jednou v Americe. Nej¢astéji se do Peru 1éta se
spole¢nosti KLM pies Amsterodam, nebo se spolecnosti Iberia pifes Madrid. Lety pies
Frankfurt spolecnosti Lufthansa anebo ptes Londyn jsou také mozné [15].

Prestupli pfes Spojené staty je celd fada, hlavné pfes Miami, Huston a New
York. V Jizni Americe jsou lety pfes Panamu a ptes Rio [15].

Vizum je potieba na piestup ve Spojenych statech, tranzitni vizum je mozno dostat na

Americké ambasadé [15].
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Hlavni sezona je od poloviny prosince do poloviny ledna, dale v Cervenci a v
cervnu. Mésici, v kterych je mozné koupit letenky za nizké ceny jsou listopad a konec

unora [15].

Selektivni faktory
a) Ekonomické piedpoklady destinace

Ekonomicka situace Peru je vysledkem rtznorodych klimatickych podminek a
stiibra, Zeleza, olova a zlata a také ropy a uhli), zemédé€lskych produktt (péstuje se
hlavné cukrova titina a bavinik) a rybaiskych produkti (Peru je jeden z nejvétSich
precedentt ryb) [14].

Primysl je predevsim potravinaisky a textilni. K dalSim odvétvim patii vyroba cementu,

oceli, stavba a lodi [14].

b) Administrativni podminky

V Peru turistika je regulovana a podporovana Komisi pro propagaci Peru
(PROMPERU), ktera je soucasti ministerstva zahrani¢niho obchodu a cestovniho ruchu
(MINCETUR), jiné organy, které maji téZ na starost turistiku jsou: ptedsednictvi
zasedani kabinetu, ministerstvo vnitra, ministerstvo dopravy, narodni komora
cestovniho ruchu a jiné [16].

Iperu je systém, ktery poskytuje turistim pecovatelskou sluzbu a informace
upln¢ zdarma. Tato entita informuje o destinacich, atrakcich, trasdch, sezonich a
podnicich, navic poskytuje asistenci v pfipadé stavu nouze. Kontaktovat se muze
kdykoliv telefonicky na ¢isle: +511 574 8000 [35].

Dalsi webové stranky, které poskytuji informacni sluzby turistim jsou:
e Peru travel (www.peru.travel) [16].
e Living In Peru (www.livinginperu.com) [16].
e Peru Links (www.perulinks.com) [16].

e South American Explorers (www.saexplorers.org) [16].

c) Demografické skute¢nosti

Pocet obyvatel je v roce 2015: 31 151 643 [37]. Vétsina obyvatel bydli u pobiezi
54,6 %, Na horach bydli 30,5% Peruanct a na pralese 13,4% populace [44]. Utednimi
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jazyky jsou Spanélitina a Keduanstina [16]. Peru je rozmanita zemé, kde se setkavaji

rozdilné kultury a lokalni etnika hlavné ze Spanélska, z Afriky, z Asie [16].

4.3 Hlavni destinace Peru

a) Cuzco a Machu Picchu

Machu Picchu je asi nejpopularnéjsi destinace Peru a je povazovano za jeden
ze sedmi divu svéta [16].

Mésto Cusco bylo hlavni mésto Incké fise a stale si uchovava puvodni architekturu,
kterA se micha se Spanélskym barokem z kolonidlniho obdobi, Dnes ukazuje
architekturu, které je pojitkem Inca a Spanélského stylu, coz déla z toho mésta unikétni
destinaci. Indiani uchovaji tradice a zvyky skoro po vice nez tii stoleti [32].

Meésto Cusco, stejné tak jako Machu Picchu jsou oznacené kvili pfirodni krase a

historické hodnot¢ jako svétové dédictvi [16].

Obr. 11 Machu Picchu

Zdroj: [42]
b) Lima
Meésto Lima, velkd kosmopolitni metropole a hlavni mésto Peru, zndmé jako mésto
kral, se nachdzi na stfedozapadé¢ u Tichého ocednu a obyvatelstvo ¢ita témét 10
milionu lidi [15].
Mezi nejvétsi turistické zajimavosti patii historické centrum, které bylo postaveno v
roce 1535 a ve kterém se nachazi kolonialni pamatky, které jsou oznacené za kulturni

dédictvi svéta. Dale cela fada muzei, ptedkolumbovska archeologicka sidla a luxusni
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restaurace kde se odehravaji rizné kulturni a folklorni akce. Navic je zde i moZnost
koupani u mofte [16].
Lima také nabizi mnoho noc¢nich klubt, luxusnich kasin, heren, nakupnich center, a

femeslnych trha [35].

c) Arequipa

Meésto Arequipa, zndmé také jako ,,Bilé mésto*, lezi na jihu Peru, na tboci aktivniho
vulkanu Misti [16].

Jeden z prvnich dojmti z mésta je barva. Cela architektura jako klastery, vily,
kostely a jiné, je zbudovana z bilych kament. Historické centrum patii mezi svétové
dédictvi UNESCO a t&si se vzrustajicimu zajmu turistt [18].

Jeden z nejvétsich zajimavosti Arequipy je Valle del colca a Canon del colca (udoli
Colca a kanon Colca), druhé nejhlubsi tdoli na svété majici zavratnych 4.150 metra (3x
hlubsi nez Velky kation v USA). Misto je jednim z nejoblibenéjSich pro sporty jako
trekking a horolezectvi [18].

d) Bilé Kordillery (Bilé pohoii)

Horolezectvi, trekking, horska cyklistika, Bungee skok a dal$i sporty patii do
vysSich oblasti a to vétSinou na horach a na vysSich mistech jako ve méstech Ticlio,
Ollantaytambo, Urubamba (Cusco) a dalsi v blizkosti Bilé Kordillery. ,, Horolezci Fikaji,
ze je to (Bilé Kordillery) nejkrdsnejsi ledovy stit na Zemi* [18, s. 75].

Mezi nejnavstévovanéjsi hory patfi: Alpamayo (5 957 metri nad mofem) [18],

Huascaran (6 768 metrti nad motem) [18] a dalsi.

Obr. 12 Cordillera Huayhuash

Zdroj: [42]
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e) Severni plaze

Uzasné polasi po cely rok, okouzlujici plaze, luxusni gastronomie a dobra
dostupnost d¢€laji ze severnich plazi v Peru velkou destinaci. Tyto plaze se nachazi v
provinciich Piura a Tumbes na hranicich s Ekvadorem. Je to dokonalé misto pro surfafe
a pro cestovatele, ktefi maji radi teplo, mote a odpocinek [36].

Pramérna teplota je 26°C (subtropicka) [36], nejlepsi sezona je od prosince do
dubna kdyz teplota saha ke 36°C [36] a teplota vody se pochybuje mezi 22°C do 26°C
[36]. Webova stranka ,,Vivamancora.com®“ ukazuje nejlepsi nabidky ubytovani a

novinky u plazi, navic poskytuje doporuceni pro turisty, akce, atd. [36].

f) Amazonsky prales

Peruanska dzungle je idealni misto pro milovniky pfirody a biodiverzity, a pro ty,
ktefi chtéji citit intimni kontakt s panenskou pfirodou lesi Amazonky. Z mésta Iquitos
se muze jet piivozem a ubytovat se v chatdch nachazejicich se v dzungli. Dobrodruzné
zazitky, chranéné oblasti, svézi flora a fauna, kontakt s domorodci a piiroda, délaji z
Amazonky skvélou destinaci pro turisty [22].

Dalsim divodem pro¢ navstévovat Amazonku je prilezitost setkani se Samany a s

ritualem ayahuascy (halucinogennim napojem z amazonskych lian) [22].

g) Paracas a Nazca
Nazca je unikétni misto pIlné mystiky, historie a legend. Na planin¢ Nazcy se
nachazi obrazce tzv. Geoglyfy, které maji rizné tvary a formy. Tyto obrazce jsou
mistrovskymi dily kultury Nazca (300 pt.n.1. - 1000 n.l.) [17]. Misto bylo prohlaseno za
svétového kulturniho dédictvi UNESCO a je moznost prelétavat nad obrazci letadlem.
Paracas se nachazi u Tichého oceanu, témét 300 km od Limy. Bohata
biodiverzita, nddherné krajiny a kombinace mofské rozmanitosti u jednoho z nejsussich

pousti na svété délaji z toho mista velice zajimavou ekologickou destinaci [62].
Obr. 13 Zaliv Paracas

Zdroj: [61]
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5 Vlastni prace

5.1 Nabidka zajezdi do Peru na trhu v Ceské republice

Tato ¢ast bakalaiské prace se zabyva analyzou a hodnocenim jednotlivych nabidek
cestovnich kancelaii na uzemi Ceské republiky, které nabizi zajezdy do destinace Peru
v roce 2016. Datum vyhledavani nabizenych zajezdu je od prosince roku 2015 do ledna
roku 2016 v online katalozich jednotlivych cestovnich kancelafi.

Vétsina téchto CK patii Asociaci cestovnich kancelaii Ceské republiky (ACK),
ktera pracuje s cilem zvysit ochranu zédkazniki a poskytovat piesnéjsi informace [63].
Cestovni kancelafe, které v roce 2016 organizuji zajezdy do destinace Peru jsou:

1. Adventura.cz :2 poznavaci zajezdy

. Alvarez: 5 poznavacich zajezdi

. Americatours: 3 poznavaci zajezdy

. Cedok: 1 poznéavaci zajezd

2
3
4
5. Delfintravel: 1 poznavaci zjezd
6. Esotravel: 3 poznavaci zajezdy

7. MarcoPolo international: 4 poznavaci zajezdy
8. Monoi: 2 poznévaci zajezdy

9. Vivatravel: 12 poznavacich zajezda

10. Nomaéd: 1 poznavaci zajezd

11. Livingstone: 3 poznavaci zajezdy

12. Siam travel: 1 poznavaci z4jezd

13. Soleada: 2 poznavaci zajezdy

14. Simon Tourist: 1 poznavaci zajezd

Téchto 14 cestovnich kancelafi nabizi celkem 41 zajezdt. CK Invia, ktera neni
uvedena v seznamu, nabizi téz z4jezdy do Peru, nicméné do ledna 2016 nebyla uvedena
Vv online katalozich Zaddn4 nabidka do dané destinace.

Na druhé strang, rust zdjmu o destinaci Peru ze strany Ceskych cestovatell
stoupa, a to se odrazi na vyznamném zvysSeni poétu Ceskych turisti na tzemi Peru.
Nésledujici graf uvede rist poc¢tu ¢eskych turistt na peruanském tizemi mezi roky 2004
a 2014. Zdrojem uvedenych dat je INEI (Peruanské statisticky a informacni tfad) a data
jsou vefejné poskytovana na webovych strankach INEIL. Graf je vlastné zpracovani dle

dat statického a informacéniho ufadu.
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Graf 1: Pocet ¢eskych turistii v Peru mezi roky 2004 a 2014

Rist navstévovanosti destinace Peru Ceskymi turisty
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Poéet Cesloych turistd v Peru

Rok | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 | 2014

Pocet

turisti 1976 | 2546 | 3005 | 3386 | 3624 | 3569 | 3052 | 3211 | 3568 | 4336 | 3659

Zdroj: vlastni zpracovani dle INEI (Peruansky statisticky trad)

Mezi lety 2004 a 2014 se pocet Ceskych cestovateli do zemé& Peru zhruba
zdvojnasobil a vroce 2013 dosahnul maxima: 4 336 ceskych turistd. Lze podle
uvedeneho grafu odvodit, Ze navstévnosti ma stoupajici trend a je mozné, ze trend by
pokracoval v této tendenci.

Co se tyka zajezdi do Peru, lze konstatovat, Zze jsou obvykle kombinované
s jinymi destinacemi jako Bolivie, Chile a Ekvador a Brazilie.

CK, které nabizi Siroky vybér zajezdi do Peru jsou Vivatravel (12 zajezdu) a
Alvarez (5 zajezdu), které se specializuji na exotické zajezdy a zvlasté prvni jmenovana
CK na Jizni Ameriku.

Terminy zajezdi se konaji b&hem celého roku a to z davodu dobrych
Klimatickych podminek tzemi. Nicméné nejoblibenéjsi mésice na cestovani jsou od
dubna do fijna, kdyZ je pocasi teplejsi v nejoblibengjSich destinacich jako Machu Picchu
a jezero Titicaca.

Co se tyké nabidky terminti ze strany cestovnich kancelati, CK American tours,
CK MarcoPolo international a CK Vivatravel maji nejvétsi vybér riznych termint

béhem celého roku na rozdil od ostanich CK.

Délky zajezdu jsou riiznorodé. VéEtsina z nich trva vice nez 2 tydny.

Podle delky zajezdu je mozné rozd¢lit takto:
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a) Do 7 dni: 7 zajezdd, vSechny u CK Viva travel a celoro¢né. S ohledem na
naklady jsou ty nejlacin€jsi ztoho davodu, ze zadny ztéchto zijezda
neposkytuje dopravu.

b) Mezi 8 a 14 dni: 13 zajezdi u riiznych CK: Adventura, American tours, Cedok,
Esotravel, MarcoPolo International, Monoi, Siam travel, Soleada. VSechny CK
nabizi leteckou dopravu, ubytovani a stravovani (kromé CK Adventura, ktera ho
poskytuje bez stravovani). Nejobvyklej$i trasy jsou Lima-Arequipa-Puno-
Cusco-Machu Picchu.

€) Vic nez 15 dni: Celkem 21 zajezdt u CK: Adventura.cz, Alvarez, American
tours, Delfin travel, MarcoPolo international, Viva travel, Némad, Livingstone,
Soleada a Simon tours. Tyto druhy delSich z4jezdl se zamé&fuji na delsi okruhy a

na vice destinaci v riznych zemich kromé Peru (Bolivie, Chile a Ekvador).

Zpravidla zjezdy zahrnuji letenky, ubytovani a stravovani.

Pramérné ceny zajezdi se pohybuji mezi 60 a 150 tisici K¢& s dopravou, se
stravovanim a subytovanim a mezi 6 a 80 tisici K& pouze se stravovanim a
s ubytovanim (bez dopravy). Mezi nejlevnéjsi zajezdy patii: ,,Arequipa a nejhlubsi
kanony svéta®, ,,Colca trek®, ,,Jezero Titicaca a plovouci ostrovy” u CK Viva Travel se
cenami do 10 tisic K¢&. Zajezdy jsou ureny na maly pocet dnt (mezi 3 a 5 dnu) a cena
zahrnuje pouze stravovani a ubytovani (nikoli letenky).

Na druhé¢ strané, cena nejdrazsich zajezdl se pohybuje mezi 103 do témé&f 149 tisic
K¢ u CK: Americatours, Esotravel, Marco Polo International, Siam travel a Soleada.
Délka zajezdu je urcena od 13 do 16 dni. Cena zahrnuje u vSech zajezda leteckou

dopravu a hotelové ubytovani s polopenzi.

S ohledem na nejnavstévovanéjsi destinace a okruhy lze fici, Zze vétsSina CK se
zaméfuje na zdjezdy s cilem Machu Picchu, kde zpravidla konéi vyprava. Mezi
navstévované destinace patii také Puno a jezero Titicaca, Arequipa a Camion Colca a
Cusco a okoli.

Z divodu, ze Lima je startovaci bod zajezdi, obvykle probiha mala prohlidka hlavniho

meésta na zacatku vypravy.

S ohledem na cilové zakazniky lze fict, ze CK jako Delfintravel a Vivatravel se
zamé&fuji na konkrétni vékové skupiny. CK Delfintravel organizuje zajezdy pro seniory

v

(+55 let) a CK Vivatravel je zaméfena na mladez (,,batiizkare* a dobrodruhy).
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5.2 Dotaznikové Setieni

Za u¢elem posouzeni nazoru potencialnich ¢eskych turistt na destinaci Peru bylo
realizovano dotaznikové Setfeni, kterého se zhcastnilo celkem 150 respondentd.
Dotaznik se sklad4 z 18 otdzek a je anonymni.

Prvni dvé otazky informuji o respondentovi: Pohlavi a veék. Dalsi dvé otazky se
tykaji zajmu a poznatkill respondentii o destinaci, pouzivaji se uzaviené otazky.
Nésledujicich 8 otazek pochazi z predpokladu zajmu cestujiciho o destinaci Peru a
souvisi s délkou pobytu, zptisobem stravovani a ubytovani, formy CR, cenou zajezdu s
atraktivitami destinace apod. Poslednich 6 otazek souvisi sbodovym hodnocenim
respondentl (od 1 do 5) na charakteristiky zdjezdi (narocnost, cena, délka zajezdu,
vzdalenost destinace, atraktivity destinace, a povést cestovni kancelate).

Dotaznikové Setfeni bylo provadéno v Unoru 2016 elektronickou formou a vsichni
dotazovani byli ¢esti ob¢ané z riznych vékovych skupin a z riznych spolecenskych
vrstev. Dotaznik byl zpracovan pomoci sluzby ,,Formulaie” od Google.

Vysledky byly vypracovany pomoci programu Microsoft Office Excel 2007 a
Microsoft Office Word 2007.

Na otazku jaké je Vase pohlavi? Ze 150 respondenti: 78 odpovidalo muz (52%) a

72 odpovidalo Zena (48%). Clenéni respondentil podle pohlavi je velice rovnomérné.

Graf 1: Clenéni respondentii podle pohlavi

1. Jaké je Vase pohlavi

Pohlavi | Absolutni | Relativni
= Mz lv\/lui 72 48%
 Jena Zena 78 52%

Souéet 150 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Druhou otazkou dotazniku byla: Jaky je Vas vék? U tohoto dotazu se odpovedi
déli podle vékového ¢lenéni. V tomto smyslu je déleni od 18-25 let, mezi 26 a 35 let, od
36 do 45 let, mezi 46 a 65 let a vic nez 65 let.
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Je jednoznacné a ocividné, Zze vétSina respondentli dotazniku se nachazi mezi

vékovym pramérem 18-25 let (100 respondentt) a tvoii 67% respondentd.

Graf 2: Clenéni podle véku

Vék | Absolutni | Relativni
9% -\7% i]aki je Vas vek? 18-25 100 67%
9% = 1825 26-35 15 10%
™ 26-35 36-45 14 9%
36-45 46-65 10 7%
" ases 65-vice | 11 7%
Zdroj: vlastni zpracovani Soucet 150 100%

Tteti otdzka se tyka zajmu respondentl o destinaci Peru. Ze 150 respondentii 140

ma bud’ velky, nebo stfedni zajem cestovat do této zemé& a pouze 10 z nich (7%)

neprojevuje zadné zaujeti cestovat. Ztoho vyplyvd, ze zdjem mladych Cceskych

cestovatelil realizovat cestovni ruch v destinaci Peru je zna¢ny.

Graf 3: Zajem respondentii o danou destinaci

3. Jaky byste mél zajem cestovat
do desti:ace Peru? Zajem | Absolutni | Relativni
7% Zadny 10 7%
u 7adny Stiedni 56 37%
m stfednf Velky 84 56%
velky Soucet 150 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Ctvrta otazka ma za cil tazat se na znalost respondentli o jedné z nejvétsich
atraktivit dané zemé: Svétovy div Machu Picchu. Na otazku: Slysel (a) jste nékdy o
Machu Picchu? Odpovidali respondenti takto: 147 dotazovanych odpovidalo Ano a
pouze 3 dotazovani potvrdili, ze o této atraktivité¢ nikdy neslyseli. Na zakladé toho lze

potvrdit, e Machu Picchu je velice znamé mezi Cechy.
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Graf 4: Znalost respondentii o jedné atraktivité destinace

4. Slysel (a) jste nékdy o Machu
Picchu? Znalost o
o Machu | Absolutni | Relativni
2% .
Picchu
B Ano Ano 147 98%
Ne 3 2%
B Ne
Soucet 150 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Pata otazka je zaméfena na délku zajezdu. Na dotaz: Jakou délku zajezdu byste

radéji preferoval? se mozné odpovédi rozdélily do 3 skupin: do 7 dnii, mezi 8 a 14 dnti a

posledni varianta byla vic nez 15 dni.

Respondenti reagovali takto: Z celku 150 dotazovanych by 72 radéji cestovalo

mezi 8 a 14 dny, coz tvoti 48%, 67 dotazovanych by rad¢ji cestovalo déle nez 14 dnti
(45%) a pouze 11 respondentl by preferovalo realizovat zajezd na délku kratsi nez 7
dntl. Je moZno konstatovat, Ze zajezdy delsi nezZ 7 dnt jsou zpravidla atraktivngj$i pro

deské cestovatele.

Graf 5: Clenéni respondentii podle preference délky zajezdu

5. Jakou délku zajezdu byste radéji Délka )
preferoval? S4i Absolutni | Relativni
jezdu

45% 7% Do 7 dni 11 7%
| = Mengnes7dni | | 8-14 dni 72 48%

B Mezi8a 14 dni ‘Iliged?]el,i 67 45%

Vice nez 15 dni

Soucet 150 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Dalsi otazka se snazi vyzkoumat preference ucastnikti s ohledem na stravovani.
Mezi mozné varianty na otazku: Jaky zplsob stravovani byste preferoval (a)? patfi: bez
stravovani (BS), Polopenze (P), PIna penze (PP) a All inclusive (Al).

Ztoho lze vydedukovat, Ze vétSina dotazovanych preferuje jako zpusob

stravovani bud’ bez stravovani nebo polopenzi: 62 a 52 respondentd (41% a 35%) a
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prekvapivé pouze 15 respondentli by radéji vybralo plnou penzi (10%) a 21
dotazovanych by volilo all-inclusive jako formu stravovani.

Z toho lze vydedukovat, Ze pii zajezdu stravovani nehraje takovou velkou roli
jako ostatni sluzby cestovniho ruchu a to z toho divodu, Ze kdyz ma cestujici plnou
penzi nebo all-inclusive je n&jakym zplsobem vazany na misto poskytnuti stravovaci
sluzby a tim je omezovany cestovat do velkych vzdalenosti nebo se ucastnit programu,

ktery by mohl trvat cely den.

Graf 6: Clenéni respondentii podle preference zpiisobu stravovani

6. Jaky zpusfob StrTvov:"' byste Stravovani Absolutni | Relativni
preferoval {a) 2 Bez stravovani 62 41%
s)

14% = Bez idla Pol9penze 52 35%
10 PIn& penze 15 10%
W Polopenze All inclusive 21 14%
PIna penze Soucet 150 100%

® All inclusive

Sedméa otazka ma téz velice dualezity informativni charakter. Zpravuje o
preferencich formy cestovniho ruchu ze strany respondenti. Na nasledujici otazku:
Které formy cestovniho ruchu byste rad¢ji realizoval (a)? reagovali respondenti takto:
75 tucastnikll by rad¢ji realizovalo néjaky kulturné poznavaci zdjezd, coz prestavuje
presné polovinu dotazovanych (50%), 45 osob odpovidalo, ze by preferovali né&jaky
sportovni zajezd (30%) a ostani, ze by provedli bud’ néjaky rekreacni nebo 1é¢ebny-
lazensky zajezd: 24 a 6 respondentt (16% a 4%).

Témito vysledky na tuto otazku lze zjistovat velkou chut’ ¢eskych turist cestovat
za exotikou a za poznanim jinych kultur na svéte, dale lze téz ovéfit zajem o cestovani

za Ucelem sportd.
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Graf 7: Clenéni respondentii podle preference formy cestovniho ruchu

7. Kterou formu cestovniho ruchu - —
byste rad&ji realizoval (a)? Forma CR | Absolutni | Relativni
Rekrea¢ni 24 16%
M Rekrealni Kulturné
o 75 50%
poznavaci
B Kultumé S t o
poznavaci po.r (,)Vn,e 45 30%
Soortoun turisticka
portovné- 0 -
turisticka Lécebna a 6 4%
Lctebna lazenska
R Soudet 150 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Osma otazka méa nakladovy charakter a tyka se zpusobilosti dotazovanych platit
za z4jezd do Peru. Otazka byla: Kolik penéz byste byl (a) ochoten (&) zaplatit za zdjezd
do Peru? Mozné odpovédi byly roztiidény do 4 kategorii: ochota platit do 20 tisic K¢,
do 40 tisic K¢, do 60 tisic K¢, posledni moznost byla vice nez 60 tisic K¢.

Podle grafu je zcela evidentni, ze vétSina respondentl by zaplatila do 40 tisic K¢
(84 dotazovanych) a pouze 5 ze vSech respondentid by preferovali za jeden zajezd
zaplatit vic nez 60 tisic (3%)

V tomto smyslu je mozné usuzovat, Ze aby zajezd do Peru mohl byt ekonomicky
atraktivni, cena by neméla pokrocit hranici 60 tisic K¢. Hlavnim diivodem preference je
hodnota primémé mzdy v Ceské republice, ktera podle CSU ¢&inila ve 3. &tvrtleti 2015
26 072 K¢ [43] a tim padem je pro prumérného Ceského cestovatele t€zké si dovolit

drahy z3jezd.

Graf 8: Clenéni respondentii podle ochotnosti zaplatit zijezd do dané destinace

8. Kolik penéz byste byl (a) ochoten (a) zaplatit
30Za zdjezd do Peru? ® Do 20 tisic

H Do 40 tisic

26%
Do 60 tisic

M Vic neZ 60
tisic

Zdroj: vlastni zpracovani
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Cena zajezdu | Absolutni | Relativni
Do 20 tisic 22 15%
Do 40 tisic 84 56%
Do 60 tisic 39 26%

Vice nez 60 tisic 5 3%
Soucdet 150 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Nejoblibengjsi oblasti jsou zahrnuté na devaté otdzce. Respondenti si méli vybrat,

kterou oblast by preferovali na zajezd mezi nésledujicimi 4 moznostmi: mofe a plaze,

hory a horolezectvi, dzungli nebo jinou

oblast.

65 respondenti potvrdilo, Ze by preferovalo cestovat na dzungli (43%) zatimco 49

ucastnikli by radéji cestovalo k mofti (33%). Hory a horolezectvi ziskalo pouze 23 hlasii

(15%) a jiné oblasti ziskalo 13 (9%).

Muze se tim padem potvrdit velky zajem ucastnikli o oblasti jako dZzungle a mofe

nejspiS z toho divodu, Ze pro né jsou exotické oblasti, které neni mozné navstévovat

Vv Evropé nebo v jeji blizkosti. Na druhé stran€, moznost navstévy hor a horolezectvi by

se mohla provadét i v Evropé (Alpy, Tatry, Krkonose) a pravdépodobné, je to divod

pro¢ dana varianta nelakala tolik dotazovanych jako prvni dvé moznosti.

Graf 9: Clenéni respondentii podle preferované oblasti

9. Preferoval (a) byste spise
u

Mofea pliZe

Horya
horolezectvi
Vylet do dZzungle

B liné

Zdroj: vlastni zpracovani

Oblast | Absolutni | Relativni
Mofe 49 33%
Hory 23 15%

DZungle 65 43%
Jina 13 9%
Soucet 150 100%

Desaté otazka se tyka vhodného obdobi cestovani ze strany turisti. Otazka byla,

zdana tako: Kdy by se Vam nejlépe hodilo cestovat? Mozné odpovédi byly ro¢ni

obdobi: Jaro, Léto, Podzim a Zima.

Majorita respondentti odvétila, ze pro né nejvhodné&jsi obdobi na cestovani je

v Iéte¢ (81 respondenttl). Na druhé strané jenom 18 tucastnikd zjistilo, Ze by se jim

nejlépe hodilo cestovat béhem zimniho

obdobi.
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Z vysledku vyplyva, ze letni prazdniny jsou nejlepsi obdobi na cestovani a to
zjevné kvuli vétsi dispozici volného Casu, letnim prazdninam a lepS$im povétrnostnim

podminkam v Ceské republice.

Graf 10: Clenéni respondentii podle preference roéniho obdobi na cestovani

10. Kdy by se vdm nejlépe hodilo cestovat ?
™ Na jafe
mV leta
Na podzimu
mVzimé
Obdobi Absolutni Relativni
Jaro 22 15%
Léto 84 56%
Podzim 39 26%
Zima 5 3%
Soucet 150 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Jedenécta otdzka pojednava o ubytovacich sluzbach. Respondenti si méli vybrat
jeden druh ubytovani a méli mezi moznostmi: kemp, apartman, hotel, hostel, penzion,
ubytovani u mistni rodiny anebo jiny zpisob ubytovani.

Mezi nejpozadovangj§i druhy ubytovéani patii ubytovani u lokalni rodiny (48
respondentli) a hotel (33 respondentd). Na druhé strané, pouze 12 respondentll by
vyzadovalo ubytovat se v kempu a jenom 1 respondent by si vybral jiny zptsob
ubytovani. Ostatni uvedené druhy ubytovani maji primérnou poptavku.

Lze konstatovat poptavku ze strany respondentll po druhu ubytovani u mistni

rodiny, které neni poskytnuto Zadnou cestovni kancelafi.
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Graf 11: Clenéni respondentii podle preference ro¢niho obdobi na cestovani

Ubytovani | Absolutni | Relativni
= Kemp Kemp 12 8%
byste preferoval (a)?
% Hotel Hotel 33 23%
Penzion 18 12%
M Hostel
U misti .
M Penzion rodiny 48 33%
® U mistni Jiné 1 1%
rodiny Soutet 150 100%
Jiny

Zdroj: vlastni zpracovani

Dvanicté otazka odrazi zajem ucastniki o formu programu zéjezdu. Na otdzku
Jaky byste si vybral program zajezdu? existuji 3 mozné odpovédi: Fixni program
(z4jezd je uplné planovan a neni prostor na vlastni volny program), volnéj$i program
(z4jezd ma planovany program nebo trasu ale cestujici ma prostor na vlastni ¢as ¢i je
umoznén navrhnout mozné aktivity), nebo volny program (cestujici si sam vytvofi plan
zajezdu podle svého nazoru ¢i chuti).

Ze 150 dotazovanych, 86 odpovidalo, Ze by preferovali néjaky volné;si program
na zajezd (57%), 57 respondentti by si vybralo uplné volny program (38%) a pouze 7
osob by volilo fixni program zéjezdu (5%).
plan a podle toho se mohou pfizpiisobit a dale si vymyslet n¢jaky osobni program
pomoci doporuceni privodce. Volngjsi program neni pfili§ vyCerpavajici jako fixni a

zéaroven vic bezpecny nez uplné volny program.
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Graf 12: Preference volnosti zajezdu

12, Jaky byste preferoval program
zajezdu?

H Volny program

s

® Volné&jsi program

Fixni program

Program Absolutni Relativni
Volny 57 38%
Volnéjsi 86 57%
Fixni 7 5%
Souhrn 150 100%

Zdroj: vlastni zpracovani

Naésledujici graf ukazuje vyznamnost 3 kvalitativnich kritérii pti vybéru zéjezdu.
Respondenti méli prikladat vahu naro¢nosti zajezdu, zajimavosti destinace a povésti
cestovni kancelafe. Kriteria byla vybrdna podle zkoumaéni riznych katalogh diive
uvedenych cestovnich kancelaii.

Kritéria se tfidila do skupiny pod ndzvem ,Kvalitativni kritéria pfi vybéru
zajezdu® z toho diivodu, Ze neni mozné ¢iselné je hodnotit.

Podle skaly od 1 (uplné nevyznamné) do 5 (velmi dulezité) méli ucastnici vybrat
vahu ke kazdému uvedenému kriteriu.

Z vysledkli je patrné, Ze respondenti davaji velkou piednost zajimavostem
destinace a v mensi mife povésti cestovni kanceldfe: 95 respondenti hodnotilo jako
dilezité kriterium zajimavosti destinace a 52 dotazovanych za velmi dulezité¢ druhé
kriterium povést cestovni kancelare.

Z toho vyplyva, ze kritéria povédomi cestovatele o atraktivitach v dané destinace
a v mensi mife povést CK hraji velkou roli, pii vybéru zajezdu.

Na druhou stranou, kritérium naroc¢nosti zajezdu ma v priméru stiedné dilezitou
hodnotu pro respondenty (pouze 7 respondentd povazuje kritérium naro¢nost zajezdu za

velmi diilezité a 72 respondentli za stfedni dileZzité)
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Graf 13: Kvalitativni kritéria pri vybéru zijezdu

13. Kvalitativni kritéria
pFi vybéru zajezdu
100
90 m Uplng
oS » z
£ 80 bezvyznamnd
5 70 M Bezvyznamna
S 60
o 50 Stfedni
410 dilezita
& 30 ® Dilezitd
8 20 -
10 - m VelmiDilezita
0 .
Narocnost zdjezdu  Zajimavosti Povést CK
destinace
Selektivni kritéria
Uplné . . | Stitedni o e | Velmi
bezvyznamné Bezvyznamna dulezita Dulezita Dulezita Souhrn
NaroZnost 4 41 72 26 7 150
zajezdu
Zajimavosti 7 6 12 30 95 150
destinace
Povést CK 14 15 28 41 52 150

Zdroj: vlastni zpracovani

V posledni otazce dotaznikového Setieni jde o pocetni kritéria pfi vybéru zajezdu.
Stejné tak jako v minulé otazce se vybrala 3 kritéria, kterd byla tentokrat Ciselné
méfitelna a kterd reflektovala nabidky cestovnich kancelafi.

Mezi kritéria patii: cena zajezdu, ¢asova délka zajezdu a vzdalenost destinace.
Znovu se kazd¢ kriterium hodnotilo od 1 (Upln€ nevyznamné) do 5 (velmi dulezité).

Na zakladé¢ vysledku lze konstatovat, ze 70 i€astnikli ze 150 se domniva, Ze cena
ma dilezity vyznam pii volbé zajezdu. Tento vysledek 1ze povazovat za ocekavatelny,
ponévadz cena je vzdy rozhodujici faktor pti vybéru zajezdu.

S ohledem na ¢asovou délku zajezdu lze fici, Ze pomé€rna vétSina ji povazuje za
sttedné dilezitou, coz je pochopitelné za predpokladu, ze cestovatel si sam vybira podle
casové dispozice zajezdu a zpravidla probiha podle planu.

Kritérium vzdalenosti je docela rovnomérné, nybrz majorita ho povazuje za

bezvyznamné. Toto kritérium lze pokladat za relativni, nebot’ zpravidla cestovni
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kancelafe poskytuji dopravni sluzby v cené zajezdu, a jak se ukazovalo v otazce ¢islo 9,

respondenti preferuji exotické oblasti ve vzdalenych zemich.

Graf 14: Kvalitativni kritéria pii vybéru zajezdu

14. Kvantitativni kritéria pfi vybéru zajezdu
80
2
E 60 B Uplné bezvyznamna
C
e M Bezvyznamna
2 40 y
*5 Stredniddlezita
S 20 e
a W Dilezita
0 - M Velmi Ddleita
Cena Délka Vzdalenost
Selektivni kritéria
Uplné . . | Stiedni o1 wee. | Velmi
bezvyznamna Bezvyznamna dilezita Dulezita Dilezita Souhrn
Cena 4 8 32 70 36 150
Délka 18 50 61 12 9 150
zajezdu
Vzdalenost 29 40 35 27 19 150
zeme

Zdroj: vlastni zpracovani

5.3 Navrhy a doporuceni

Podle uvedenych informaci 1ze vydedukovat, Ze destinace Peru ma vyhovujici a
vysoce potencidlni turistické atraktivity. Odvétvi cestovniho ruchu v dané zemi ¢asem
roste a laka vice ¢eskych turistl kazdy rok.

Cestovni kancelafe nabizi rizné trasy po Peruanském uzemi i nékdy po dalsich
zemich jako Ekvador, Bolivie Chile a Brazilie a nabizi terminy béhem celého roku a
rizné formy kulturné poznéavacich, rekreacnich, sportovné-turistickych a dalSich
zajezdu.

Cestovni kancelafe na druhou stranu celi obtizim, které néjakym zplsobem

zamezuji dosazeni §irSiho poctu klientl: za prvé ceny zajezdu jsou zpravidla vysoké a

52



za druhé, existuje ze strany ceskych cestovatelit bud’ pomémé velka nevédomost o
atraktivitach destinace, nebo maji tendenci si asociovat destinaci pouze s jednou
atraktivitou: Machu Picchu, coz limituje turisty si uvédomit, ze Peru ma vice raznych
zajimavosti a tim padem dojde k malému poctu potencidlnich zajemct do dané
destinace.

Za ulelem zvyseni z4jmu Ceskych cestovateli do Peru je potieba se za prvé
orientovat na propagaci destinace. Informovat turisty o atraktivitich a moZnych
destinacich v Peru by pfilakalo zaujeti vice ¢eskych turisti a zvysilo by pocet zajezdu
do dané destinace. Déle je nutné upozoriiovat cestovatele na vyhody destinace, Cesi
napiiklad maji celou fadu vyhod: neni nutné turistické vizum, lacingj$i ceny za
stravovani a za ubytovani v destinaci, pfijemné&jsi klimatické podminky apod.

Jako dalsi doporuceni k problematice lze navrhnout analyzu a rozebirani ceny
vétSiny zajezdl, kterd je povazovana za velmi dilezitou potencidlnimi ceskymi
cestovateli.

Slozky ubytovani a doprava markantné zvétsi cenu zdjezdil, z toho diivodu, je
potteba n¢jakym zplsobem snizit nasledné zptisobem:

U slozky ubytovani je navrhem pro cestovni kancelafe kontaktovat peruanské
mistni rodiny, u kterych by se cestovatelé mohli ubytovat, a tim padem by se spofilo na
nékladech za ubytovani a turist¢ by méli navic moznost se obohatit mistni kulturou a
tradici. Jako argument k ndvrhu lze podle dotaznikového Setfeni uvést velky zdjem
respondentli ubytovat se u mistnich rodin na kazdé zastavce.

Naklady na dopravu jsou asi nejveétsim diivodem vysoké ceny zajezdl, nybrz jak
je uvedeno v ¢asti charakteristiky destinace: nejlevnéjsi letenky se mohou pofidit béhem
mésice listopadu a na konci tinora, kdyz je v daném Uzemi letni obdobi a probihaji
rizné kulturni aktivity a slavnosti. Cestovani béhem tohoto obdobi by mohlo obzvlast’
snizit cenu zajezdli a doporucenim by bylo provést vétSinu zdjezdi béhem téchto
mésict.

Dalsim navrhem pro cestovni kancelaie by bylo zvazeni o rozsifeni riznych tras
po destinaci, naptiklad: skoro Zadna cestovni kanceldf neorganizuje zajezdy po severni
Casti Peru, kde je pocasi pfijemné;jsi a je navic moznost koupani v ocednu béhem celého
roku. Existuje malo zajezdi na dzungli a na Amazonku, po kterych je podle

dotaznikového Setieni velky zajem ze strany ¢eskych cestovateld.
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6 Zavér

Vv souc¢asném hospodarstvi, které ovliviiuje mnoho dalSich ekonomickych sektorti jako
doprava, stavebnictvi, potravinaistvi, zemed¢lstvi, sektor sluzeb a dalsi.

Velkym uspéchem cestovniho ruchu je nepochybné diky tzv. multiplika¢nimu
faktoru a vlastnosti vytvafeni pfilezitosti bez velkych investic pfinos vyznacné pridané
hodnoty s cilem uspokojovat lidské potieby.

Cestovni ruch existuje v riznych formach a druzich. Formy cestovniho ruchu
hlavné souvisi s riznymi duvody a dusledky cestovniho ruchu. Na druhou stranu, druhy
cestovniho ruchu souvisi s motivaci t¢astniku.

Faktory ovliviiujici cestovni ruch jsou podminky ¢&i okolnosti, které umoziuji
provedeni cestovniho ruchu a rozdé¢li se na lokalizaéni faktory, realiza¢ni faktory a
selektivni (stimulaéni) faktory.

Pojem zéjezdova Cinnost souvisi s organizaci cesty do urCené destinace, na
druhou stranu, podniky cestovniho ruchu jsou subjekty, které uspotadaji (cestovni
kancelar) a prodavaji (zpravidla cestovni agentura) tyto zjezdy. Mezi hlavni rozdily
cestovnich kanceldfi a cestovnich agentur patii uspofddani zajezdi, povinnosti dle
zdkona, forma provozovani a moznost zprostiedkovavat prodej zajezdi pro jiné
cestovni kancelare ¢i cestovni agentury.

Pojem destinace Ize charakterizovat jako turisticky cil a fyzicky prostor, v kterém
ucastnik cestovniho ruchu stravi minimaln€ jedno pfenocovani a ma vSechna nutna
zatizeni pro zékladni potteby jako ubytovani, stravovani apod. Destinace se rozd¢li
podle velikosti Uzemi a dale vyhovuje podstatnym podminkdm, aby uspokojovala
pozadavky ze strany ti¢astniki.

Peruanska republika je velice kulturné bohata zemé, ktera je synonymem exotiky
zajimavosti a dobrodruzstvi. Kapitola 4 bakalaiské prace se snazila vyzdvihovat hlavni
destinace v Peru, prezentovat ¢eskym cestovatelim potencialni navrhy na turistické
atrakce a klast duraz na faktory ovlivitujici cestovniho ruchu destinace.

Hlavnim cilem bakalafské prace bylo zpracovat doporuceni pro podnikatelské
subjekty cestovniho ruchu.

Prace se dale zabyvala vymezenim a definovanim teoretickych vychodisek,

charakterizovdnim a popsanim destinace. Dale pak analyzou nabidek rdznych
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cestovnich kancelati, které operuji na tizemi Ceské republiky a nabizeji zajezdy do
destinace Peru a naslednym ohodnocenim téchto nabidek.

V druhé casti vlastni prace se pouzivala metoda dotaznikového Setieni.
Vzhledem k rozSitenosti a snadné dostupnosti technologii se zkoumaly preference
potencialnich Ceskych turistii s ohledem na navstévu zvolené destinace. Preference,
nazory a vysledky byly vyhodnoceny a piispély K vytvoieni navrh.

Prace odpovédéla na cil navrhovat doporuceni pro podnikatelské subjekty
cestovniho ruchu: Propagovat informace o destinaci, analyzovat a brat v Gvahu snizeni
cen zajezdl a potizovat dopravni sluZzby v nejvhodnéjsim obdobi. Dale pak rozsifovat
zajezdy po dalSich ¢astech uzemi Peru.

Dalsi témata, na ktera nebylo vzhledem k rozsahu prace misto mohou byt:
Kalkulace prodejni ceny zajezdii, vlastni navrhy poznavacich tras zajezdl, zaloZeni

vlastni cestovni agentury specializované na zajezdy do Peru ¢i do Jizni Ameriky.
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Priloha ¢. 1

Cestovni Nazev Zajezdu
kancelar
Adventura.cz PERU — ZEME
ZLATA A SLUNCE

PERU A BOLIVIE
— TURISTIKA

Alvarez PERU PRO
KAZDEHO

VELKA CESTA
ANDAMI
ANDSKA ODYSEA

PAMATKY A
LEHKA
TURISTIKA V RIS
INKU
PERU PRO
KAZDEHO S
PRODLOUZENIM
V AMAZONII

Cenav
K¢
78 903
81 046
94 766
95712
79 392
79 392
92 832
57 526
81242
61730
69 990
60470
82310

68 990

76 990
73910

75450
83990
73910

Termin*
10.6.-27.6.
30.6.-17.7.
30.6.—20.7.
27.8.-17.9.
31.8.—-17.9.
20.9.-7.10.
20.9.-10. 10.
3.7.-15.7.
3.7.-25.7.
25.05.-11.06.
26.07.-13.08.
15.09. - 02.10.
15. 05. - 04.06.
23.04. - 15.05.
28.04. - 16.05.
01.09. - 19.09.
25. 05. - 14.06.
26.07.-17.08.
15.09. - 05.10.

Pocet
dnt

18
18
21
22
18
18
21
13
23
18
18
18
21

23

20
19

21
22
21

Doprava

62
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Stravovani

W U U U U U ©

BS
BS

W U U ©

Ubytovani

hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel/hostel
hotel/hostel
hotel (2)
hotel (2)
hotel (2)
hotel

hotel

hotel
hotel

hotel
hotel
hotel

Trasa

Severni Peru( Chiclayo, Cajamarca,Trujillo)-Nazca-
Arequipa-Machu Picchu- Titicaca- Copacabana- Cuzco-
Puerto Maldonado (Pro prodluzené zajezdy)

Lima- Huaraz-Chavin de Huantar-Huascaran-Titicaca-La Paz
(Bolivie)-karion Palca (Bolivie)-Potosi (Bolivie)-Santa Cruz
(bolivie).
Paracas-Nazca-Arequipa-Titicaca- Cuzco- Machu Picchu

Valparaiso(Chile)- Atacama( Chile)- La Paz (Bolivie)- Puno-
Cuzco-Machu Picchu-Lima

Lima- Cordillera Blanca (Bilé Cordillery)-Trujillo-Chiclayo-
Lambayeque-Cuenca (Ekvador)-Amazonska dZungle-Quito

Lima-Cuzco-Machu Picchu-Puno-Titicaca- Atacama( Chile)-
Arequipa-Huascaran-Cordillera Blanca (Bilé Cordillery)

Lima- Ica- Arequipa- Puno- Cuzco -amazonsky prales



Cestovni
kancelar
Americatours

Cedok

Delfintravel**

Nazev
Zajezdu
PERU- VYLET
DO SRDCE
AMAZONIE

oD
HORSKYCH
PEVNOSTI
PO TROPICKE
PRALESY
VELKY
OKRUH RISI
INKU

PERU-
TAJEMNA
RISE INKU

PO STOPACH
DAVNYCH
CIVILIZACI

Cenav
K¢
76 990
75990
75990
78 990
89900
89900
89900
89900

99 990
99 990
99 990
99 990
99990
102 990
79 890

86 900

Termin*

22.3.-30.3.
20.6. - 28.6.
22.9.-30.9.
3.11.-11.11.
12.4.-23.4.
10.6. - 21.6.
12.9.-23.9.2
24.10. - 4.11.

29.3.-12.4.
26.5.-9.6.

28.6.-12.7.

30.8.-13.9.

11.10. - 25.10.

21.11.-5.12.
11.4.-23.4.

15.-30.3.

Pocet
dnti
9
9
9
9
12
12
12
12

15
15
15
15
15
15
13

16

Doprava

63
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Stravovani
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Ubytovani

v bungalovu
v bungalovu
v bungalovu
v bungalovu
hotel (4)
hotel (4)
hotel (4)
hotel (4)

hotel (4)
hotel (4)
hotel (4)
hotel (4)
hotel (4)
hotel (4)
hotel

hotel (3)

Trasa

Lima- lquitos- Amazonie- Lima

La Paz (Bolivie)-Tiahuanaco-Puno-Cuzco-Machu Picchu-
Lima-lquitos-Amazonie

Lima-Paracas-lca-Nazca-Cuzco-Machu Picchu-Puno-Titicaca-
Carion Colca-Arequipa-Lima

Lima-Cuzco-Machu Picchu- Puno-Arequipa- Nazca

Lima- Paracas-Nazca- Arequipa- Titicaca- Cuzco- Machu
Picchu



Cestovni
kancelar
Esotravel

Marco Polo
International

Nazev Z3ajezdu

OKRUH PO
PERU

ANDSKE
BOHASTVI
BOLIVIE A

PERU
PERU-
EKVADOR ( ve
stinu
Huascaranu)
POD KRIDLY
KONDORA - to
nejlepsi z Peru

Tvare Jizni
Ameriky: Peru
a Brazilie

To nejlepsi z
And: z Peru do
Ekvadoru

Expedice v
nakladaku:
Peru a Bolivie

Cena
v K¢
112 990
112 990
112 990
95990
99 990
99990

101 990
103 990
103 990

76 520
76 520
76 520
76 520
76 520
98 400
98 400
98 400
98 400
98 400
149 890
149 890
149 890
149 890
149 890
72 890

Termin*

03. 08. -16. 08.
22.10. 04.11.
05.11. 18.11.

16. 04. 29. 04.

20.07. 02. 08.
07.10. 20. 10.

18. 03. 30. 03.
17.08. -29. 08.
19.11.-01. 12.

16.02-24.02.
23.02- 03.03.
02.03-10.03.
09.03-17.03.
16.03-24.03.
21.02-04.03.
28.02-11.03.
07.03-18.03.
14.03-25.03.
21.03-01.04.
26.02.-12.03.
11.03-26.03.
25.03-09.04.
08.04.-23.04.
22.04-07.05.
22.05.12.06.

Pocet
dni
14
14
14
14
14
14

13

13
13

10

(o]

12
12
12
12
12
16
16
16
16
16
22

Doprava

64
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Stravovani

W ©U U © © ©

W ©O ©

W U U U U U U U U U U U U U O

[os]
(V]

Ubytovani

hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)

hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)

hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
hotel (3)
kemp

A~~~ e~~~ e~~~ —~

Trasa

Lima-Paracas-Nazca-Arequipa- Puno-Cuzco - Machu
Picchu

Lima-Titicaca-Copacabana-La Paz (Bolivie)-Potosi
(Bolivie)-Sucre (Bolivie)-Titicaca-Juliaca-Lima

Lima-Huaraz-Trujillo-Chiclayo- Quito(Ekvador) -
Cotacachi- Lasso-Quito (Ekvador)

Lima-Cuzco-Puno-Arequipa

Lima-Cuzco-Machu Picchu-Puno-Rio-Brazilie

Lima-Cusco-Machu Picchu-Titicaca- Quito-Lasso-
Riobamba-Guayaquil

Lima - Paracas - Nazca - Arequipa - Karfion Colca - Cuzco -
Posvatné udoli (Inka Trail) - Machu Picchu - Cusco - Puno
- La Paz



Cestovni
kancelar
Monoi

Nazev Zajezdu

PERU ,Zemé
Inka“
MOCNA RISE
|NKO****
DOBRODRUZSTVI
V PERU
TO NEJLEPSI ZE
SEVERNIHO
PERU:
CAJAMARCA -
TRUJILLO
OKRUH PERU A
BOLIVIE SPECIAL
PERU A INCA
TRAIL S CESKYM
PRUVODCEM
TO NEJLEPSI Z
PERU
PERU, ZEME
ZLATA A SLUNCE
- S CESKYM
PRUVODCEM
INCA TRAIL -
TREK NA MACHU
PICCHU
AMAZONIE
JEZERO TITICACA
A PLOVOUCI
OSTROVY

Vivatravel***

Cena
v K¢
90 220
85 000
66 325

27 500

79 375

82990

89 775

76512

15000

13750
6375

Termin*

Neuvedeno

Neuvedeno

celorocné

celorocné

celorocné

Kvéten a
Srpen

celorocné

cerven-
Cervenec

kromé unora

celoroéné
celorocné

Pocet
dnt
13
13

15

17

15

17

18

Doprava

N< Nk
—
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Stravovani

PP

PP

PP

PP

PP
PP

Ubytovani
hotel
hotel
motel

Hotel (3)

Hotel (3)

Hotel (3)

Hotel (3)

hotel/bung

alov

stan

v lodgi
Hotel (3)

Trasa

Lima-Arequipa-Canon Colca-Puno-Cuzco-Yungay-Machu
Picchu-

Lima-Islas Ballestas-nazca-Arequipa-Puno-titicaca-Cuzco-
Machu Picchu

Lima, Nasca, Arequipa, Puno, Colca, jezero Titicaca,
Cusco, Machu Picchu

Cajamarca-Otuzco-Cumbemayo-Trujillo

Lima-Paracas-Nazca-Arequipa- Puno-Copacabana

Lima-Paracas-Nazca-Arequipa-Puno-Titicaca-Cuzco-
Machu Picchu

Lima-Arequipa-Puno-Cuzco-Machu Picchu-Amazonie

Lima-Machu Picchu-Titicaca-Arequipa-Cuzco-La Paz

Cusco -Huayllabamba -Pacaymayu -Machu Picchu

Puerto Maldonado-Amazonie

Ostrovy Uros-Taquile-Amantani-Sillustaniu(Titicaca)



Nomad

Livingstone

Siam travel

Soleada

Simon Tourist

ZASTAVKA V
Ccuscu
AREQUIPA A
NEJHLUBSI
KANONY SVETA
COLCA TREK
ZEME INKU A
VELEHOR
PERU - BOLIVIE -
PGvodni incka
Fise
PERUANSKE
ANDY A
BOLIVIJSKA
DZUNGLE
INCKE PERU -
BOLIVIISKE
ALTIPLANO -
CHILE
PO STOPACH
INKU
Napfi¢ Peru za 2
tydny
Kultury
severniho Peru

PERU —-To
nejlepsi z Peru

L: Letecka doprava
ZL: Zadné leteckd doprava

P: Polopenze

19375

6 875

8 375

84 490

81 900

85400

83 600
97 900

90 900

108 580

93 900

103 900

80 790

celoro¢né

celoroc¢né

celoro¢né

17.10. - 05.11.

15.04. - 06.05.
06.08. - 27.08.
17.09. - 08.10.
30.06. - 25.07.

04.08. - 26.08.

17-29.03.

24.04-07.05-

24.05- 08.06 -

13.10-28.10-

20
22
22

22
26

23

13

14

16

16

PP: PIna penze
*V roce 2016

** CK zamérena spis pro seniory +55

[ i

PP

PP

PP

T U U O

Hotel (3)
Hotel (3)
kabiny
hotel/penzi
on
v hotylcich
v hotylcich

v hotylcich
v hotylcich

v hotylcich

Hotel (4)
Hotel (3)

Hotel (3)

Hotel (3)

Cuzco-Machu Picchu

Arequipa- Colca canyon

Colca-Arequipa

Lima-Nazca-Arequipa-Titicaca-Cuzco-Machu Picchu

Lima-Paracas-Nazca-Arequipa-Titicaca-Tiwanaco-Cuzco-
Machu Picchu

Lima-Cuzco-Machu Picchu-Puno-Titicaca-La paz-
Arequipa-Nazca-Paracas-Lima

Lima-Cuzco-Sacsayhuaman-Pisag-Machu Picchu-Cuzco-
Puno-La paz-Sucre -Potosi-Atacama-Vina del mar-
Valparaiso

LIMA | CUZCO | MACHU PICCHU | PUNO | TITICACA | LA
PAZ | LIMA

LIMA — NAZCA — AREQUIPA — COLCA CANYON — PUNO -
TITICACA CUZCO — OLLANTAYTAMBO — MACHU PICCHU

LIMA — CARAL — HUARAZ — CHAVIN DE HUANTAR — NP
HUASCARAN — YUNGAY — LAGUNA LLANGANUCO —
SECHIN — TRUJILLO — CHAN-CHAN — CAJAMARCA —
OTUZCO — CHACHAPOYAS — KUELAP — CHICLAYO —

TUCUME — LAMBAYEQUE — SIPAN
Lima-Cuzco-Sacsayhuaman -Machu Picchu- Titicaca-
Colca-Arequipa-Nazca-

***CK zamérena spisS pro mladsi cestujici
**** Navrat do Vidné
(Cislo) Pocet hvéz hotelu



Priloha ¢. 2
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Priloha ¢. 3
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Priloha ¢. 4

CIRCUITO TURISTICO DEL LAGO TITICACA

% N
LAGO TITICACA
HUAN A Altura 3809 msnm
Superficie total 8560 Km?
Superficie del espejo de agua 8489 Km?
Superficie total de islas 71 Km*
Parte mas larga 165 Km
Parte mas ancha 60 Km
Tilali Parte mas estrecha (Bolivia) 600 m.
Profundidad maxima (Peru) 274 m.
Volumen de agua del lago 896°000,000 m?
P P i 9°C
J

| l

Achacachi
A AR:QUIPA je6Smsnm

Caracoto

Huatajata

15 K
Atuncolia

Sillustani
Paucarcolla »

O,
PUNO e

Chucuito  pisteria 21 Km.

Acora ILAvE

- 3
CARRETERA ASFALTADA
CARRETERA AFIRMADA

FERROCARRIL

wyvl

POMATA

3850 m.s.n.m

DISTRITO Tiawanaku

19
L 36 Km. 37 Km LA PAZ

Guaqui Laja 3525 m.s.nm

CAPITAL DE PROVINCIA
CAPITAL DE DEPARTAMENTO
AEROPUERTO

Zepita

v 23 K- °
DESAGUADERO Viacha
3934 msnm

©
®
+

|
Zdroj: cicloturismoperu
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Priloha €. 5

Cordillera Blanca

Zdroj: [42].
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Kovbojove

Zdroj: [42].

Titicaca - Indianky na slimovém ostrové

Zdroj: [42].
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Mysticky vychod slunce

Zdroj: [42].

Cuzco - hlavni mésto Inki a kultury

Zdroj: [42].
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Koloniélni Arequipa

Zdroj: [42].

Poustni oaza Huacachina

Zdroj: [42].
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