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Vycvik zaméstnanca ve vybrané spole¢nosti

Souhrn

Ptedlozena diplomovéa prace je zaméfena na zhodnoceni vycviku stavajicich pracovnika
asrovnava vzdélavani mezi vefejnym a soukromym sektorem. Vefejny sektor v této
diplomové praci zastupuje Méstsky ufad Sumperk, privatni sektor reprezentuje akciova
spole¢nost Pars nova a.s. V teoretické casti diplomové price je obsazen souhrn
teoretickych vychodisek a postupii Ceskych a zahrani¢nich autort prezentujicich tuto
oblast, kterd ¢tenafe uvede do dané problematiky. Prakticka ¢ast diplomové prace shrnuje
vzdelavani zaméstnancii v izemnich samospravnych celcich predstavovanych Méstskym
tfadem Sumperk a vzdélavani zaméstnanci v akciové spoleénosti Pars nova a.s., pfi¢emz
se snazi 0 srovnadni obou sektorl, tedy vefejnopravni versus korporatni. Prakticka cast byla
sestavena na zakladé dokumentt ziskanych od personalistii, vypracovanych dotaznikd pro
zameéstnance a fizeného pohovoru s personalisty, se kterymi bylo provedeno interview. Po
vyhodnoceni vysledkli provedeného vyzkumu byly zjiStény rozdily v provadéném vycviku
(vzdélavani) ve vefejném a soukromém sektoru. Mezi nejvétsi rozdily mizeme tadit napf.
to, Ze zaméstnanci Uzemnich samospravnych celkil jsou povinni podrobit se vzdélavani

zvlastni odborné zpisobilosti, coz nema v soukromém sektoru srovnani a obdobu.

Klic¢ova slova: fizeni, Skoleni, vycvik zaméstnanctli, vzdéldvani, zaméstnanci



Employee training in a selected company

Abstract

This diploma thesis is focused on the training evaluation of the existing workers and
compares the education between the public and the private sector. The public sector in this
diploma thesis is represented by Sumperk Municipal office, the private sector is
represented by the joint-stock company Pars nova a.s. The theoretical part of the diploma
thesis contains a summary of the theoretical backgrounds and practices of Czech and
foreign authors presenting this area, which will introduce the reader to the given topic. The
practical part of the diploma thesis summarizes the training of employees in the territorial
self-governing units represented by Sumperk Municipal office and training of employees
in the joint-stock company Pars nova a.s., trying to compare both sectors, ie public law
versus corporate. The practical part was compiled on the basis of the documents obtained
from the personnel, the questionnaires for the employees and the managed interview with
the personnel. After evaluating the results of the research, the differences in the training
(education) in the public and private sectors were discovered. Among the biggest
differences is the fact that employees of territorial self-governing units are obliged to
undergo training of special professional qualifications, which has no comparisons in the

private sector.

Keywords: management, training, employee training, education, employees
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1. Uvod

"Prace vyzaduje ¢im dal vétsi vzdelani, vzdelani ¢im dal vetsi praci.”

Gabriel Laub

Kazdé organizace i firma se v dne$ni dobé pokousi o ziskani co nejpevnéjSiho postaveni
mezi svymi konkurenty. VétSina spolecnosti si za¢ina ¢im dal vice uvédomovat, Ze tohoto
cile nedosahne bez svych zaméstnancii. Proto se lidské zdroje stavaji vysoce cenénym
vyrobnim faktorem kazdé spolecnosti. Je velice dilezité¢ si uvédomit, ze neni potieba
pouze pracovniky zaméstnat, ale predevSim posilovat jejich vzdélani s cilem dosahnout
vys$si hodnoty prace. Spravné vyskoleny personal je velice dulezitou slozkou k dosazeni
konkurenceschopnosti a realizaci strategickych cili podniku.

Soucasna doba je charakteristicka neustalymi zménami, pro které je typicky neustaly rhst
arozsahlost lidského védéni. Tyto nové trendy vyzaduji neustalé investice do lidského
kapitalu, coz ma za nasledek to, ze kazdy pracovnik v podniku by m¢l byt spravné veden
k dalsimu vzdélavani, které je pro podnik nezbytné. Toto vzdélavani je limitovano
schopnosti daného zaméstnance.

Kazda firma se snazi maximalizovat uzitek ze svych vyrobnich faktorti. Zda se
nejvyhodnéjsi optimalizovat praci jako vyrobni faktor, aby zaméstnanec ptredstavoval co
nejvetsi piinos pro firmu. Toto vSak pouze neplati u soukromych firem, ale i ve vefejném
sektoru z divodu zbytecného plytvani se zdroji. Kazdy zaméstnanec po absolvovani
piijimaciho fizeni musi byt zasvécen do chodu spolecnosti a zaSkolen na svém piidéleném
misté. Toto Skoleni je nutné z diivodu adekvatniho pracovniho vykonu. Je velice dilezité,
aby zaSkolovani a vycvik zaméstnance probihal co nejefektivnéji, a pravé k tomuto Gcelu
se ve stfednich a velkych firmach vypracovavaji smérnice, které uvadéji, jak postupovat.

V této diplomové praci probehne popsani a zhodnoceni vzdélavani ve firme Pars nova a.s.
a Méstském tifadu s rozsifenou piisobnosti v Sumperku. Cilem je u vybrané firmy a MU
odhalit slaba mista pfi Skoleni zaméstnancil, a to na zdkladé nastudovanych vnitinich
smérnic a dale na dotaznikovém Setfeni, na kterém se podili jak persondlni oddé¢leni, tak
samotni zaméstnanci.

Vysledek vyzkumu muze vést ke zlepSeni vycviku zaméstnancii ve firme¢ Pars nova a.s.

a Méstském tfadu v Sumperku.
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2. Cil prace a metodika

2.1.Cil prace

Hlavnim cilem predkladané diplomové prace je zhodnoceni vycviku stavajicich
pracovnikd ve vybrané spole¢nosti. Pro samotnou analyzu byly vybrany 2 typy podniki,
a to subjekt tzemniho samospravného celku jako reprezentanta vefejné spravy S vétsi
firmou ze soukromého sektoru. Diky témto dvéma procesné a organiza¢né rozliénym
subjektim bude mozna jejich vzajemna Komparace a z toho vyvozené zavéry. Pro samotné
naplnéni cile je tato diplomova prace rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V tivodu
prace bude vypracovana literarni reSerSe, mapujici soucasné trendy a postupy v oblasti
vycviku zaméstnancil, za pouZiti ceské 1 zahrani¢ni literatury. K vysledkim hlavniho cile
bude dospéno pomoci dil¢iho cile, ktery méa za ukol analyzu soucasného stavu vycviku
zaméstnancu.

V praktické casti prob&éhne predstaveni organizacnich struktur spolu s vnitinimi
smérnicemi pro vycvik zaméstnanci. Pro ziskani dat od samotnych zaméstnanch
a vedoucich personalniho oddé¢leni budou pouzity rizné formy dotazovani. Pro vedouci
pracovniky persondlniho oddéleni bude sbér dat probihat pomoci standardizovaného
rozhovoru. Ostatni zaméstnanci obdrzi standardizovany dotaznik. V piipad€ zjisténi
neuspokojivého vysledku pfi vycviku a vzdélavani pracovnikli na nadchazejici nové
pracovni postupy budou stanovena doporuceni pro dosazeni maximalni efektivity provozu.
Po vyhodnoceni dat z dotaznikového Setfeni a rozhovoru bude moZné kriticky zhodnotit

vzdélavani pracovnikli ve vefejném a soukromém sektoru. Bude mozné vyslovit mozna

24

2.2.Metodika

Diplomova prace se zabyva ,,Vycvikem zaméstnanct ve vybrané spolecnosti. Pro srovnani
vycviku byla zvolena firma Pars nova a.s., jako zastupce privatniho sektoru a Méstsky urad
Sumperk jako zastupce veiejnopravniho sektoru.

Teoreticka cast diplomové prace vychazi ze studia odborné literatury autort, ktefi se
vénuji problematice vycviku a vzdélavani zaméstnanct v organizaci, a obsahuje teoreticka

vychodiska, ze kterych vychazi prakticka cast diplomové prace. V teoretické Casti jsou

vyuzity komparacni techniky srovnani pfistupu riznych autort K navozenému tématu.
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Teoreticka Cast zahrnovala i studium aktualnich pravnich pfedpist a internich prévnich
norem firmy Pars nova a.s. a Méstského tufadu Sumperk.

Prakticka ¢ast diplomové prace je analyzou udaju ziskanych z empirického vyzkumu.
V praktické casti je vyuzito deskripce procesii, kterymi se se jak Pars nova a.s., tak
i Méstsky ufad Sumperk fidi a na zakladé kterych pii vycviku a vzdélavani zaméstnanct
postupuji. Analyza procesu vycviku byla provedena jako kvalitativni Setfeni za pomoci
rozhovori S vedoucimi pracovniky. Byly vyuzity zejména poznatky od personalni feditelky
firmy Pars nova a.s. a personalistky Mé&stského tfadu Sumperk. Jednotlivé konzultace
sobéma personalistkami probihaly kontinudln¢ v prubéhu provadéni vyzkumu
a vypracovani této diplomové prace. V ramci konzultaci byly dopliiovany a upfesiiovany
informace, které se vztahovaly k jednotlivym tématiim, kterymi se tato diplomové prace
zabyva. Analyza efektivnosti vycviku byla zalozena na posouzeni ukazatelt vysledkt
pracovni ¢innosti. Ta vychazela z provedeného dotaznikového Setieni, které bylo provedeno jak
elektronicky prostrednictvim dotaznikového Setfeni na Google Forms, tak i formou obsahové shodnych
tisténych dotaznik, které byly distribuovany prostiednictvim personalniho tGtvaru firmy Pars nova ass.,
zejména zaméstnancim  délnickych profesi, ktefi b&mné nedisponuji firemnim e-mailem.
V dotaznikovém Seteni bylo osloveno 191 zaméstnancti Méstského ufadu Sumperk a dotaznikového
Setfeni se jich zcastnilo 96. V dotaznikovém Seteni u zamestnancti Pars nova a.s. se z celkovych 596
zaméstnancti zicastnilo dotaznikového Setieni celkem 201 zaméstnanci. Oba dotazniky jsou soucasti
priloh této diplomové prace. Formy otazek polozenych v dotazniku byly zejména uzaviené, s pfedem
piipravenymi odpovéd’'mi, dale polooteviené, kde méli respondenti kromé piipravenych odpovedi
moznost vypsat i odpovéd’ vlastni, a jedna otazka byla zcela oteviena a v ni méli respondenti moznost
vyjadfit se K poloZzenému dotazu zcela vlastnimi slovy. Dotaznik byl koncipovan tak, aby ziskané
odpovedi reflektovaly zejména teoretickd vychodiska této diplomové prace a odraZely aktudlni stav
vyeviku avzdélavani zaméstnanc jak ve firmé Pars nova as., tak i na Méstském tifadu Sumperk.
Vyhodnoceni odpoveédi na dotaznikové Setfeni bylo provedeno jak statisticky, tak i formou graft
a komentai. Zvysledkii analyzy byla vypracovana syntéza, ktera je vystupem vysledkl této
diplomové prace, doporuceni a jako zavéretné zhodnoceni je i1 soucasti zavéru. Rovnéz byla

uplatnéna metoda ptimého pozorovani postupti pii vycviku a pfi pracovni ¢innosti.
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3. Teoreticka vychodiska

V této Casti diplomové prace je na zékladé¢ odborné literatury popsana problematika
lidskych zdroji a vzdélavani. Konkrétné se vénuje rozvoji lidskych zdroji, vymezuje
zakladni pojmy z oblasti vzdélavani a nejvice se zaméfuje na jednotlivé faze cyklu

vzdélavani.

3.1.Podnikové vzdélavani

V soucasné dob¢ se klade obrovsky diraz na kompetitivnost jednotlivych obchodnich
a vyrobnich jednotek. At uz se jednd o vyrobni zdvod ¢i firmu poskytujici sluzby,
schopnost uspét v obrovské konkurenci je jednou ze zdkladnich podminek pteziti —
nalezeni niche marketi je véci velmi slozitou a jakmile nékdo ,,diru* na trhu objevi, béhem
velmi kratké doby se vzdy objevi konkurence.

A prave kvalita poskytovanych sluzeb je jednou ze zakladnich podminek kompetitivnosti.
Maximadlni kvalita vystupniho produktu zavisi pak na souhie mnoha faktori, at’ uz to jsou
suroviny, technologické postupy, know-how, flexibilita ¢i sila znacky. To vSe je ovSem
realizovéano prostfednictvim zaméstnanct firmy (pokud vylou¢ime dnes jiz velmi ojedinély
ptipad, kdy majitel firmy si ¢ini vSechny tkony sdm). Zaméstnanci tak tvofi jeden ze
podnik vzdy maximalné vyuzit, potfebuje, aby jeho zaméstnanci byli vzdy vySkoleni
v ramci dané pracovni pozice.

Ukolem personalniho oddéleni je nejen vybrat dobré vhodné kandidaty, ale také se
pribézné starat o to, aby jejich odbornd urovenn odpovidala maximdlnim pozadavkiim,
které jsou na n¢ kladeny. Kromé péce o zaméstnance je to pak systém osobniho rozvoje
a odborného vzdélavani zaméstnanci. Je dulezité si uvédomit (a dat zaméstnancim
najevo), Zze vzdélavani zaméstnanci a jejich odbornd excelence jsou dulezité jak pro
podnik, tak pro zaméstnance samotné. Je v jejich zdjmu udrZovat se na Spicce v oblasti
znalosti a odbornych dovednosti. Nejenze to je pro né idedlni zplsob, jak se stat pro
podnik nepostradatelnym a maximalizovat tak svoje benefity (napiiklad: vyse platu nebo
kariérni postup), je to také zpusob, jak si zajistit svoji osobni konkurenceschopnost do
budoucnosti v okamziku (ktery mize a nemusi nastat), kdy si dany pracovnik bude muset
hledat praci a novému zameéstnavateli pak bude potfebovat zdtraznit svoji hodnotu na trhu

prace.
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To vSechno pfispiva k motivaci zaméstnancii ke vzdélavani, takze to pak neni pouhou
povinnosti, ale je to jejich osobnim vnimanym cilem.

,»Pozadavky na znalosti a dovednosti Clovéka v moderni spolecnosti se neustidle méni
a ¢loveék, aby mohl fungovat jako pracovni sila, byl zaméstnatelny, musi své znalosti
a dovednosti neustale prohlubovat a rozSifovat. Vzdélavani a formovani pracovnich
schopnosti se v moderni spolecnosti stava celozivotnim procesem. V tomto procesu
sehrava stale vétsi roli podnik a jeho organizované vzdélavaci aktivity. Pouze tehdy, pokud
podnik poskytne a umozni zaméstnanciim adekvatni vzdélavani a rozvoj, mize doufat
v udrzitelny rozvoj.”

(Vachal, Vochozka, 2013)

Vycvik zaméstnancil je dilezitou soucasti podnikového vzdélavani, jedna se o prifezovy
obor, ktery vychazi zné€kolika odbornych disciplin, konkrétné se jednd o pedagogii,
odborniky na vychovu a persondlni managery (managery lidskych zdroji). Pravé do
kompetence podnikovych managerti spadda podnikové vzdélavani, ktera je soucasti
psychologie prace a organizace, jako zavedené¢ho psychologického oboru. Vycvik
zaméstnancl se v poslednich dekddach zménil kvili zméné potieb samotného vycviku
a pripravy zameéstnanct. V minulosti se ¢loveék vzdélaval a pripravoval predem na cely
svij pracovni zivot. V dnesni dobé je prace velmi variabilni a pracovni pfiprava na cely
Zivot jiz neni moZna.

(Kolman, 2005, s. 11)
3.1.1. Co je zakladnim cilem podnikového vzdélavani?

Podnikové vzdélavani je proces, na jehoz pocatku je zaméstnanec, kterému chybi urcité
dovednosti ¢i znalosti, a na konci je zamé&stnanec, ktery tyto dovednosti a znalosti ma
dostupné v mife a na takové Urovni, kterd je optimalni pro dosahovani obchodnich cilt
dané organizace. Soubor pozadovanych charakteristik vykonu pak definuje pozadované
kompetence daného zaméstnance — ¢innosti, které musi byt schopen vykonavat, aby mohl
zastavat povinnosti souvisejici s danou pracovni pozici.

(Vodak, Kucharcikova, 2007)
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3.1.2. Definice kompetence

Tim, kdo prvni pouzil termin ,kompetence”, byl David McClelland. Ten v roce 1973
publikoval zasadni praci s ndzvem ,,Testovani kompetence spiSe nez inteligence®. Byla to
reakce na neuspokojivé vysledky tehdejSiho testovani inteligence a také na tradicni
analytické pfistupy k vybéru zaméstnanct. McClelland tvrdil, ze tradi¢ni inteligen¢ni testy
a jejich variace, napiiklad akademické tituly, nejsou schopny predikovat pracovni
vykonnost. Tehdy poprvé navrhl, aby se testovala kompetence daného pracovnika
vykonévat svéfenou praci.

(Veteska, Tureckiova, 2008)

Dal$im propagatorem toho terminu byl Richard Boyatzis, ktery ve své knize ,,Kompetentni
manazer uvadi, ze kompetence je kombinaci motivace, charakterovych vlastnosti,
dovednosti, aspektli osobni image nebo socidlni role, pfipadné konkrétnich védomosti.
Jinymi slovy, kompetence je komplexni charakteristika jednotlivce, kterou je mozno
povazovat za relevantni ptedpoklad k uspéSné vykonnosti. Boyathisova definice
kompetence ovSem zdaleka nebyla dokonald a ve své dobé vzbudila velice intenzivni
debatu, ktera daleko presahla jeho piivodni obsah. (Kovacs, 2009)

David M. Klein (2009) definoval kompetenci nejvice odlisnym zptisobem: podle néj je
kompetence soustavou pozorovatelného chovani, jinymi slovy souborem “behavioralnich
indikétort”. Tyto indikatory jsou shromazdény okolo centralniho tématu, které se nasledné
stane kompetenci. Klein uvadi, Ze chovani je zdkladem kompetence — to je piesny opak
toho, co tvrdi ostatni. Podle nich je kompetence zakladem chovani: podle toho, jaké
kompetence dany ¢lovék ma (a nyni hovofime o Sir§im vyznamu slova “kompetence”), da
se odhadnout jeho chovani.

Woodruffe rozlisuje mezi schopnosti (competence) a kompetenci (competency). Schopnost
je kritérium vykonu, kdeZzto kompetence jsou charakteristiky chovani, jez jsou zakladem
danych schopnosti. Rowe si kladl stejnou otazku a probiral schopnosti/kompetence
z hlediska dovednosti a standardizovaného vykonu, a definuje kompetenci jako
kvalitativni vlastnost chovani nutnou k dosazeni urcité schopnosti. To je podobné jako
Kleintiv argument v jeho knize Family Theories (1996), Zze kompetence nejsou
psychologickym konstruktem, ale spiSe tematickymi skupinami demonstrovanych

pozorovatelnych variant chovani, které dokadZou rozliSovat mezi nadprimérnym
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a pramérnym vykonem. Tato chovani pak nepotiebuji dale zadné dalSi zasahy,
ptedpoklady ¢i interpretace.
(Wagnerova, 2008)

AC¢ se definice kompetenci 1i§i v odstinu jednotlivych vyznamt, vzdy se vztahuji
k zakladni potiebé: pracovnici dané organizace plni kvalitné tkoly, vyplyvajici z jejich

pracovniho zafazeni.
3.1.3. Kompetencni pristup ke vzdélavani

Jak jiz ze samotné definice kompetencéniho vzdélavani vychazi, kompetencni vzdélavani je
zaméteno na konkrétni zvySovani schopnosti u jednotlivych pracovniki. Jednou
nez cas“. Vpraxi to znamend, Ze pii vzdelavani neni dilezité kolik ¢asu danému
vzdélavacimu programu vénujeme, zajima nds pouze vysledek — Ze dany subjekt ¢i
subjekty zvysily své schopnosti vykondvat danou praci (,,kompetence™). Kompetencni
vzdélavani je pak vynikajicim ndstrojem pro personalizované a individualni Skolici
programy — ty, které miize dany pracovnik studovat ¢i absolvovat sam, bez piitomnosti
Skolitele ¢i dalsich studujicich. Obrovskou vyhodou je to, ze rychlejsi pracovnici nemusi
¢ekat na pomalejsi a nedochazi tak ke zbyteCnym ztratam a prostojum. Pfi kompetenénim
vzdélavani dokonci pracovnici vzdélavani v rizné Casy, ale na konci daného vzdélavaciho
bloku maji stejné védomosti. Pfi jiném zpiisobu pak vSichni absolvuji hromadny kurz,
ktery trva jednu urcitou hodinu, ale na jeho zavéru maji absolventi daného programu
nestejnou Uroven védomosti. A tim se ve skuteCnosti nasledné¢ velmi liSi jejich
kompetitivita.

(Bartonikova, 2010)

Piedpokladem kompeten¢niho vzdélavani jsou naprosto presné definované popisy pracovni
naplné pro jednotlivé pracovni pozice. Popisy je potieba idedln¢ provést pomoci metody
S.M.A.R.T. tak, aby byly specifické (S), méfitelné (M), dosazitelné (A — achievable),
realistické (R) a Casové specifické (T — time). Kompetencni vzdélavani neni samoziejmé
vhodné pro vSechny pozice — je velmi dulezité, aby si pracovnici na danych pozicich
uvédomovali dileZitost pritbéZzného vzdélavani. Z hlediska organizace pak maji absolventi
kompetencniho typu vzdélavani moznost se rychleji zatadit do pracovniho procesu a vyuzit

tam nov¢ nabyté znalosti, ¢imz zvySuji svoji efektivitu a také produktivitu celé spolecnosti
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(nemluvé o dalsich dopadech, jako je naptiklad pozitivni ptiklad na okoli). Kompetencni
vzdélani pak také dava absolventim pocit vyssiho sebevédomi a schopnosti rozhodovat se
sam za sebe — i z toho divodu je kompetenéni systém vzdélavani vhodny hlavné pro
manazerské pozice, kde se autonomie ve vzdelavani ocekava (nebudeme vam fikat, co se
mate ucit — fekneme, co po vas chceme, vy se rozhodnéte, jaky kurz si zvolite).

(Pilatova, 2016, s. 11)

3.1.4. Systematicky pristup ke vzdélavani

Vyuziti systematického pfistupu ke vzdélavani je podle Bartonikové (2010) aplikovatelné
ve chvilich, kdy v urcité fazi rozvoje dané spolecnosti ¢i podniku jsou preferovany cile
spolecnosti jako celku. Systematickych pfistup ke vzdélavani je nutny k tomu, aby sladil
casovy harmonogram vzdélavani s potfebami spolecnosti. Na rozdil od kompetencniho
vzdelavani je tedy pro pracovniky méné flexibilni, zato umoznuje 1épe planovat — coz
muze hrat velmi dalezitou roli zvlasté u velkych organizaci a také vsude, kde se vzdélava
velké mnozstvi pracovnikli v jednom konkrétnim odvétvi. Metodickym pfistupem je
zajis$téno, ze zaméstnanci budou mit k dispozici védomosti a néstroje k tomu, aby potieby
spolecnosti ¢i firmy saturovali prostfednictvim kompetentniho pracovniho vykonu. Tento

systematicky pristup déli Bartonikova (2010) na:

Analyza

V prvni fazi se stanovi potieba tréninku prostfednictvim analyzy vykonu a chovani
zamé&stnancl a srovndnim zjisténych fakth s cili spolec¢nosti. Pro spravnou identifikaci
potieb a zacileni daného Usili je potieba zajistit dostatek informaci také od managementu.
Je také dulezité¢ odliSovat, které indikatory je mozno vylepsit prostiednictvim vzdélavani
a které¢ problémy maji kofeny mimo oblast edukace. Ptiklad: nepfesny reporting muze

znamenat nedostate¢nou znalost metodologie, ale také nepozornost ¢i imyslné zanedbani.

Planovani

Ve fazi planovani se pouZiji informacni vstupy, ziskané ve fazi analyzy, k vytvofeni cilt
celého procesu vzdélavani, volbé metod vzdélavani, specifikaci tréninkovych a ucebnich
materiald, a také volbé mista, kde bude vzdélavani probihat. VSechny tyto prvky je potieba
pfi planovani dikladné zvazit a zohlednit — zvlasté s ohledem na charakter vzdélavaciho

programu a predpokladany profil pracovni pozice (jinak probih4 Skoleni pro obsluhu
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pasové vyroby a jinak Skoleni pro spravce pocitacovych siti). Je také na misté zvazit, jak

se bude na konci vzdélavaciho obdobi méfit jeho tispéSnost.

Vyvoj

Tato faze se vénuje konkrétni ptiprave Skolicich ¢i vycvikovych materialti a zdroj (véetné
lidskych), potfebnych k uskute¢néni vzdeélavaciho programu. V tuto chvili jsou jiz ptresné
stanoveny pocty ucastnikill, potfebnd dosazena uroven vzdelani a také kvalitativni naroky
na absolventy vzdélavaciho programu. Nyni se také piesné planuje, kdo a kdy se ztcastni
daného Skoleni (to je jeden z hlavnich praktickych rozdili oproti kompetencnimu

vzdélavani). Pripravuji se prezentace, voli se Skolitelé, rozd€luji se skupiny atd.

Implementace

Samotna realizace Skolicitho / vycvikového programu je tim bodem, ke kterému celé
pfedchozi Usili sméfovalo. Jednotlivi zaméstnanci absolvuji Skolici bloky a vstiebavaji
nové informace a dovednosti. V této fazi dochazi k aplikaci vSech diive ziskanych
poznatkli na cilovou skupinu zaméstnanct, a to takovym zpisobem, aby byly naplnény

cile celého vzdélavaciho programu.

Hodnoceni

Sbér a pribézné hodnoceni probiha béhem celého procesu. Protoze se malokdy jedna
0 homogenni kurz, je potifeba pribézné vyhodnocovat kazdou jeho fazi — v ptipade, ze
vysledky nebudou odpovidat pozadavkim, je jednodussi identifikovat uzka hrdla a zménit
jen urcitou Cast procesu, misto toho, aby se zacinalo znovu (navic by to bylo extrémné
organizac¢né i1 finanéné naroc¢né). Na zavér se pfipravuje shrnuti celého programu, které
krom¢ uvedeni vysledkil, stanoveni uspésnosti (dosahli jsme cili?) také uvadi navody ke

zlepseni do budoucna.

3.2.Zivotni cyklus zaméstnance ve vztahu ke vzdélavani

Stejné jako v ostatnich oblastech Zivota a pracovniho procesu ma i oblast lidskych zdroji
unikatni Zivotni cyklus. Ten zahrnuje kroky a faze, kterymi pracovnici v rdmci svého
plsobeni v organizaci prochazi, a také roli, kterou oddéleni lidskych zdrojti v dané oblasti

sehrava. A jelikoz oblast vzdélavani je neoddélitelnou zodpovédnosti pravé HR, je velmi
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dilezité identifikovat pravé jednotlivé faze tohoto cyklu a stanovit, jakou tlohu v nich
vzdélavani sehrava.

Kazda faze tohoto cyklu ma své vlastni kritické body, moznosti a vyhody. Pokud je
naptiklad hlavnim problémem firmy velka migrace zaméstnancii, je pravdépodobné, Ze je
potfeba zapracovat na fazi motivace. Pokud je pravidelné vyhodnocovdna jako
nedostatecna prave oblast znalosti, dovednosti a kompetenci, je potieba zapracovat na fazi
vzdélavani. Jinymi slovy: pokud se v kterékoliv fazi objevi kritické izké hrdlo, je potieba
se na tuto danou fazi zaméfit a pfijmout piislusné kroky k jeho odstranéni ve vztahu
Kk Zivotnimu cyklu zaméstnance ve vztahu ke vzdélani. Autor této diplomové prace stanovi

Sest fazi, které se této problematiky piimo dotykaji.

3.2.1. Nabor

Na pocatku kazdého byznysu stoji problém, jak najmout spravné zameéstnance.
Rozhodnuti, pfijimana v této fazi, hraji kritickou tlohu ve fluktuaci, produktivité a také
ristu. V této fazi je potieba ucinit n¢kolik zasadnich rozhodnuti a kroki, které se dle

Pilatové (2008, s. 56) daji rozd¢lit na:

a) Vytvorit strategicky plan naboru zaméstnancd, ktery bude dusledné identifikovat
potiebné pozice a definovat podminky jejich obsazeni, véetné¢ podrobnosti jako, cO
ocekavat od zaméstnancl, strategii pro prildkdni nejlepSich lidi na trhu, stanoveni
podminek pro jejich udrzeni, definici zptsobu interni komunikace a dalsi.

b) Navrhnout takovy systém benefitl, mezd a dalSich kompenzaci, aby byla podpofena
snaha prildkat ty nejlepSi talenty na trhu. A pravé vzdelavani je jednim
z nejdilezitéjSich komponentl v ramci takového benefitniho systému, protoze pribézné
zvySuje kompetitivnost daného zaméstnance. Navic mize byt systém navazan také na
osobni rozvoj daného zaméstnance — vys$i Uroven vzdélanosti a odbornosti znamena
vys$si pracovni zarazeni, v disledku vyssi mzdy atd. Je velmi duilezité, aby zaméstnanci
pii nastupu méli dobry piehled o vSech téchto benefitech, aby si uvédomovali dilezitost
priubézného vzdélavani nejen pro firmu, ale také pro n€ samotné.

C) Proces naboru ma své presné zakonitosti a postupy. Zahrnuje nejen posouzeni
uchazecova Zivotopisu (obsah 1 forma jsou pfitom oboji velmi dilezité), ale také systém
testh a vyhodnoceni uchazece pti Uvodnim setkani, at’ uz tento probihd formou
osobniho pohovoru nebo assessment centra. Zajem potencidlniho uchazece o firemni

vzdélavani mize pak byt jednim ze zakladnich ukazateld dané firmy.
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3.2.2. Adaptace

Proces adaptace zacind v okamziku, kdy novy zaméstnanec nastoupi do své dané pozice.
V tu chvili by jak jemu, tak zaméstnavateli mélo byt jasné, jaké je jeho postaveni v ramci
spole¢nosti, jaka jsou ofekavani a povinnosti. Nedilnou souc¢asti adaptace je také nabirani
informaci o firemni kultufe a zptisobu fungovani organizace — coz jsou informace, které
jsou ¢astecné komunikovany uz v ramci ivodniho rozhovoru, ale jejich prakticka adaptace

je pravé zalezitosti az samotného plisobeni v ramci organizace.

Pokud chce byt novy zaméstnanec uspéSny, musi pifijmout hodnoty a kulturu dané
spoleCnosti. Jednim z nezbytnych predpokladi je také plné porozuméni povinnosti
a zodpovédnosti, které mohou zaméstnanci pomoci adaptovat se na novou situaci a piivést
ho k tomu, Ze se identifikuje se spole¢nosti a piijme jeji hodnoty za vlastni. Casto se v této
situaci vyuziva systém patronit ¢i mentort, kteti jsou dlouhodobymi Gspésnymi ¢leny
organizace a ktefi nové zaméstnance provedou uvodni ¢asti jejich zaméstnaneckého
zivotniho cyklu. Tato ¢ast zahrnuje také predstaveni zaméstnance jeho kolegiim, zajisténi
toho, aby mél vSe, co k uspéSnému startu potiebuje, a mohl tak od zacatku vykonavat plné
své povinnosti a nemusel se zdrzovat zbyteCnymi prodlevami. Je také extrémné dilezité,
aby zaméstnanec v tuto chvili véd¢l, ze stejn¢ jako dit¢ se v zivoté neustale uci, i on se
bude v ramci firemniho systému neustale vzdélavat a ze soucasti procesu vzdélavani neni
jen pasivni pfijem informaci, ale v urcitou chvili také jejich predavani dale.

(\VVajner, 2007)

3.2.3. Motivace

Béhem prvnich tii mésici zaméstnanosti je nejvétsi mira odchodu novych zaméstnanct,
Casto je to pric¢itano nedostatku motivace. Je proto dilezité budovat vztahy se zaméstnanci
pravé béhem tohoto tvodniho obdobi 1 proto, Ze v piipadé odchodu zaméstnance jsou
veSkeré naklady na jeho recruitment takika zbytecné — jeho pfinos je vyrazné nizsi nez
investice do néj/ni. Pokud je novy zaméstnanec dostate¢né¢ motivovan, mize se obdobi
adaptace na nové pracovni podminky vyrazné zkratit. To vSechno ma, kromé mentalnich,
také Cisté praktické dusledky — zaméstnanec psychologicky piekond hranici rozhodovani,
zda v organizaci zistat, ¢i ne daleko rychleji a také zacne dfive ptispivat k cilim firmy
(a tim pro ni zacne byt profitabilni). V tuto chvili se zainaji taky projevovat benefity,
které spolecnost zaméstnancim nabizi. Uz od prvni chvile tedy musi byt zaméstnanciim

jasné, ze vzdélavani je jednim z nejcennéjSich benefitd 1 pro né¢ samotné. Nejen z hlediska
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finan¢niho, ale také kvili tomu, ze mizou daleko rychleji ziskat uznani a autoritu v ramci

dané spolec¢nosti.

V této chvili je potieba také zameéstnancim zdlraziovat pravé piimy vztah mezi
vzdélavanim a vykonem spolecnosti, resp. plnénim jejich cili (ne vSechny spolecnosti
museji byt zaméfeny na vykon, u neziskovych organizaci mohou napiiklad byt cile
naprosto jiné). Uspéch spolegnosti je zédkladem vytvateni pozitivniho pracovniho prostiedi.
Pracovat pro ty, ktefi maji schopnost byt na Spici, je vzdy lepSi nez pracovat pro
neuspesné. Osobni identifikace a uznani téch, ktefi se na tomto vysledku podileli, je

obrovskym faktorem motivace.

Je dulezité nastavit hned zpocatku pfimou souvislost mezi vzdélavanim a pracovnim
vykonem, a tim de facto také osobnim uspéchem. Pokud se podniku podafi nastavit hned
od pocatku vnimani firemniho vzdélavani jako nezbytného a zadaného predpokladu nejen
k tspéchu podnikani, ale také k uspéchu jednotlivce, je splnéna zakladni podminka toho,
aby firemni vzdélavani bylo uspé$né — a to je jeho pozitivni pfijimani pracovniky.

(Hronik, 2007)

3.2.4. Hodnoceni

Hodnoceni je velmi dilezitou ¢asti procesu vzdélavani a zivotniho cyklu zaméstnance
obecné. Pii pouziti specificky orientované metriky dava zaméstnanci moZnost porovnat
vykon na zacitku a na konci urcitétho obdobi. Nadfizenym a seniorskym c¢lenim
organizace pak davd moZnost zhodnotit schopnosti daného zaméstnance v rdmci dané
pozice, o jeho dalsim sméfovani a vyvoji. Hodnoceni v organizaci s propracovanym
planem rozvoje a vzdélavani zaméstnancti probihd v pravidelnych intervalech. Cilem je
také postavit pred zaméstnance nové osobni cile a podpofit je v jejich dosahovani,
poskytnout jim konstruktivni zpétnou vazbu a nastinit ve spolupraci s nimi cesty jejich

moZného rozvoje.

Je velmi dulezité, aby hodnoceni bylo zalozeno na méfitelnych faktech, ne na pocitech
hodnoceného. Zaméstnanec nesmi mit nikdy pocit, Ze jeho vykon je hodnocen na zakladé
osobnich sympatii, naopak, musi byt pfesvédcen, ze celkova mira jeho Uspésnosti zavisi
praveé jen na objektivnim vykonu. Lidé si musi byt védomi toho, Ze pro jejich tspéch je
dalezity pravé osobni rozvoj. A pravé proto je nutné pii pravidelném hodnoceni,

provadéném systémem osobnich pohovort a performance reviews, zdlraziiovat dulezitost
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vzdélavani a nabizet moznost zapojit se do firemniho systému. Pokud lidé budou zapojeni
do systému Skoleni, budou jejich vykony v rdmci svéfenych ukolt vzdy vice kvalitni. Pti
pifimém navazani dobrych vysledkii na osobni rozvoj a také kariérni a sluzebni postup
bude dosazeno toho, ze lidé budou mit motivaci se pravé do takového vzdélavaciho
systému zapojit aktivné, ¢imz bude zdlraznéna jeho ucinnost a vyznam.

(Hronik, 2006)

3.2.5. Uznani

V této fazi cyklu rozvoje ma zaméstnavatel moznost odmenit zaméstnance nejen za jeho
pfinos, ale také za jeho snahu. Pokud zaméstnavatel nabidne konkrétni benefity, navazané
na urcité dosazené milniky, vytvafi tim podporu motivaénimu systému, zmifiovanému
v minulém bodu. Tyto benefity mohou byt naprosto konkrétni, naptiklad moznost home
office, osobni rozvoj i mimo pracovni ukoly (v soukromém c¢ase), vyuzivani firemnich

prostiedkil i mimo praci (notebooky, auta atd.), moznosti pro rodinné piislusniky a dalsi.

Jednim z nejvétSich a nejucinnéjSich benefitl, ktery miliZze zaméstnavatel zaméstnanci
nabidnout a ktery v sobé spojuje jak osobni prospéch, tak pocit identifikace se spole¢nosti,
je systém zaméstnaneckych akcii — piipadné jakykoliv jiny systém, ktery da
zaméstnancim pocit, Zze oni jsou opravdu vlastniky dané organizace. Velmi castym
prvkem, branicim v rozvoji daného zaméstnance, je piistup “pfece nebudu délat néco pro
nekoho jiného, radéji se budu starat sdm o sebe”.

(Branham, 2009, s.132)

3.2.6. Ukonéeni

Kazdy cyklus dospéje jednou nezvratné ke svému konci. V nékterych piipadech se jedna
0 dosazeni vékové hranice (odchod do diichodu), jindy se zaméstnanec vraci do Skoly,
v dal$ich ptipadech pak (diky systému vzdélavani a ziskavani praxe) zaméstnanec preroste
moZnosti organizace a potfebuje se rozvijet dal. I v této fazi je potieba zaméstnance ocenit

za odvedenou praci a umoznit mu pfechod do nové Zivotni faze co nejplynuleji.

Dutlezitost firemniho vzdélavani je v tomto pfipad¢ zfejma. Pokud zaméstnanec prechazi
na nové pracovni misto, je vzdélani, kterého se mu v byvalém zaméstnani dostalo,
jednozna¢nym argumentem, ktery zvysuje (nebo je pfimo podminkou) moznost ziskani

nové pozice. Pokud zaméstnanec konci svoji zaméstnanost, je vySe jeho vzdélani, a tudiz
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I dosazena pozice urujici pro vysi platu, a tudiz také pro vysi jeho pfijmt v dichodovém
veku.

(Branham, 2009, s.230)

3.3.Cyklus podnikového vzdélavani
3.3.1. Planovéani

Planovani je prvni fazi v celkovém schématu podnikového vzdélavani, do niz jsou
nasledn¢ zahrnuty veskeré aktivity, které jsou v daném obdobi v ramci vzdé€lavaciho
procesu realizovany. Tim zdkladnim bodem, ktery je potfeba v rdmci planovani vzdélavani
provést, je identifikace potifeb — tedy rozdilu mezi souCasnym stavem a pozadovanym
stavem urovn¢ znalosti a schopnosti zaméstnancli organizace. Ddle je nutno stanovit
prostfedky a konkrétni aktivity, kterymi bude danych cilii dosazeno, a kone¢né je potteba
zakomponovat do celkového procesu vyhodnoceni zpétnou vazbu, diky kterym neni
vzdelavani rigidnim neménnym procesem, ale dokéze jakozto systém flexibiln¢ reagovat

na ménici se situaci jak ve spolecnosti (firmég), tak na zmény na trhu zaméstnanosti.
Proces planovani se dle Vodaka a Kucharc¢ikové (2007) déli do tii Casti:

a) Faze pripravna, ve které se obecné formuluji potieby a cile vzdélavani, véetné jejich
kvantifikace, definuje se presné¢ cilova skupina a porovnava se teoreticky vysledna
situace se souc¢asnym stavem.

b) Faze realiza¢ni, kdy se obecné pozadavky rozpracovavaji do jednotlivych ¢asovych
udobi a stanovuji se konkrétni prosttedky a zpiisoby, jak danych cilti dosdhnout. V této
fazi se voli metody a techniky vzdé€lavani, rozhoduje se, zdali bude proces probihat
distan¢né, prezencné, jaké technologie budou pouzity, ktera témata budou probirana
vzhledem k relevanci k danym cilim a také, jak bude cely proces zaclenén do
celkového chodu organizace ¢i firmy.

¢) Faze zdokonalovaci, ve které se hodnoti vysledky vzdélavaciho procesu, zpracovava se
zpétna vazba jeho ucastnikil a probihd proces identifikace moznosti vylepSeni celého
procesu z hlediska dopadu na firemni i osobni cile. Podle Voddka a Kucharc¢ikové
(2007) také tahle faze zahrnuje hodnoceni interni komunikace, ¢ili do jaké miry jsou
zaméstnanci informovani o celém procesu a jeho disledcich a dopadech, jak je cela

akce zajisténa po strance zdroju (finan¢nich 1 osobnich), za jakou dobu se spolecnosti
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za¢nou vynalozené naklady vracet a zdali ma spole¢nost dostupné dostate¢né kvalitni

lektory.

3.3.2. Mapovani stavu a potfeb vzdélavani

V této fazi se zjistuje aktualni stav jednotlivych prvkl — to jsou védomosti a schopnosti
zaméstnancl, jejich soucasnd a pozadovana uroven. Tento rozdil pak definuje vzdélavaci
potteby dané organizace. V pfipade, Ze je jich zjisténo vice, je v této fazi také velmi
dilezité stanovit jejich priority, definovat, kterym se musi firma vénovat jako prvnim,
které jsou nezbytné dilezité pro jeji fungovani a které jsou naopak pouze minoritnim

vylepSenim jejiho trzniho postaveni.

Obriazek 1 Model procesu identifikace potieb vzdélavani

(zdroj: viastni zpracovani, 2018)

24



3.3.3. Zpracovani zavéri v ramci pripravy

Je potieba zvazit aktualni stav v ramci jednotlivel, tymi i organizace jako celku. Jedna se
0 extrémn¢ strategicky diilezitou fazi, kdy se rozhoduje o tom, jakou formou bude firma
k uspokojovani vzdélavacich potieb pfistupovat a zdali bude mozno také dané potieby
vibec v ramci daného firemniho uspofadani a moznosti realizovat — miize se stat, ze na
dané vhodné formy vzdélavani nebude mit firma dostatek prosttedkii, Ze je nutné feSit
naborem pracovnikll s jinym kvalifika¢nim skill set, nebo Ze je naopak je mozno feSit
v ramci soucasnych firemnich moZznosti napiiklad zvySenou praxi ¢i zapojenim
seniorskych pracovnikt. Prioritizace jednotlivych potieb je pak jiz jen logickym vyusténim
celého procesu definice soustavy potieb.

(\Vajner, 2007)

3.3.4. Mozné varianty podoby vzdélavani

Zakladni moznosti vzdélavani rozdéluje Koubek (2011) na “on the job” a “off the job”

metody.

3.3.5. On the job metody vzdélavani

AAR (After Action Review) - zaznamenavani a nasledni sdileni praktickych znalosti. Po
provedeni urcité akce zpracuje vedouci pracovnik Zpravu o vyhodnoceni akce (After

Action Review).

Asistovani — Pracovnik je pfidé€len ke starSimu, zkuSenéjSimu pracovnikovi, od kterého se

uci systémem pozorovani a asistence.

Briefing — kratka a neformalni porada ¢lend tymu, pfiprava a sdileni informaci, rozdéleni

uloh a instruktdz méné zkusenych ¢lent tymu.
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Obrazek 2 Faktory ovliviiujici volbu metod vzdélavani

(Zdroj: Vlastni zpracovani, 2018)

Instruktaz — Novy pracovnik ma pridélen¢ho instruktora, ktery mu predvadi zadané ukoly
a jejich spravné provadéni. Nasledné pracovnik dané ukony opakuje pod dohledem
instruktora, ovSem jiz samostatné. Tento postup se nepouziva pti velmi slozitych ukonech,

pro ty je nutno zvolit jiné moznosti a zvlasté teoretickou prupravu.

Konzultovani — Metoda vhodna pro osoby, které jsou schopny vykonavat vétSinu
sveéteného ukolu samostatn€é. Probihd podle potieb ¢i planu aktualniho vzdélavaciho

programu ¢i akce. VéEtSinou se vyuziva jako dopliujici prvek pfi samostudiu.

Kou¢ovani — Utastnik vzdélavaciho programu dostane koude, ktery je za jeho vzdélavani
zodpovédny. Jedna se 0 podporu a dohled seniorského pracovnika nad juniorem. Neni to
mentor — kou¢ nemd odborné znalosti, dokaze byt rddcem spise v mékkych dovednostech —

vede lidi, dokaze pracovat s psychologii atd. Kou¢ ukdze danému pracovnikovi vlastni
cestu a pomuze mu najit a zvolit si efektivni a spravné postupy. Jedna se vétSinou o velmi

dlouhodoby proces.
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Mentorovani — Kazdy tcastnik vzdélavani mé svého mentora, spolu pak stanovi intenzitu
I formu vzdé¢lavani. Tento mentor, odbornik v dané vzdélavané oblasti, pak poskytuje

feedback a vede daného pracovnika v jeho vzdélavacim procesu.

Pracovni porady — Setkani pracovnikli za ti¢elem komunikace, koordinace a spoluprace

pfi feseni urcitého ukolu nebo projektu.

Rotace prace - Pouziva se pfi adaptaci na zcela nové komplexni pracovni prostfedi. Dany
pracovnik si musi vyzkouset vSechny aspekty prace — je to dilezité zvlasté u vedoucich
pracovnikii, ktefi ovladaji manazerské schopnosti, ale neznaji podrobnosti o dané praci,
které maji fidit. Aby poznali podrobnosti o danych ukolech a mohli je nésledné Iépe
koordinovat a planovat, délaji takzvané “kolecko”. (N€ékdy se pouziva také k prevenci

syndromu vyhoteni.)

3.3.6. Off the job metody vzdélavani

Pirednaska / kurz — jedna z nejcastéjSich forem teoretické pripravy. Prezentuji se
konkrétni informace, fakta a teoretické znalosti. Vyhodou je moznost hromadného
vzdélavani, pfi kvalitnim lektorovi je pak mozno dosdhnout velmi rychlého Sifeni
vysledkt. Naopak pokud je zvolen Spatny kouc, prednaSka miize posluchace nudit a Cas
straveny Skolenim muze byt ztraceny az kontraproduktivni. Pfi volbé tohoto zptlisobu
vzdélavani je tedy nutné velmi dikladné zvolit lektora ¢i pfednésejiciho, ktery kromé

odbornych znalosti musi mit také vynikajici prezenta¢ni dovednosti.

Demonstrace — zaméstnanci na vlastni oc¢i vidi zpisob toho, jak je dand préce
vykonavana. Mize byt kombinovana také s on the job metodami — demonstraci Casto
provadéji sami mentofi. Vyhodou je, Ze zaméstnanci si mohou praci sami vyzkouset, jsou
aktivné zapojeni a v ramci praktickych zkuSenosti dokaZou skloubit teoretickou pfipravu
s jejim konkrétnim vyuzitim.

Simulace — vytvari se modelové situace, ve kterych se t¢astnici aktivné zapojuji. Vyuziva
se hlavné v pozdéjsich fazich, vyzaduje pokrocCilou miru znalosti pracovnikli. Modeloveé
situace mivaji Casto pfesn¢ definovany pribeh a jsou typizované — podobaji se redlnym
situacim, ke kterym pii vykonu pracovnich povinnosti dochazi.

Workshop — oblibena metoda v ramci skupinového vzdélavani. Jedna se o kombinaci

prezentace teoretickych a praktickych pfistupi, které jsou nésledné aplikovany na

konkrétni situaci. Procvicuji se v danou chvili jiz znamé informace a praktické postupy,
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hledaji se riizné zptisoby feSeni danych konkrétnich tkold. V ramci workshopu se vétSinou
hodné¢ podporuje kreativita a aktivita pii plnéni jednotlivych zadani. Workshopy jsou

vhodné pro individualni i kolektivni ukoly.

Kazuistika — popis a analyza konkrétni situace, ktera se jiz v minulosti vyskytla nebo
u které se ptredpoklada, ze by vzhledem k charakteru vykonavané prace nastat mohla.
Z konkrétnich ptipadi je mozno odvodit obecnd pouceni. Piednosti je obecny pfiistup

k danému problému, aplikace riznych feSeni a jejich mozna analyza.

Brainstorming — jedna z nejzabavnéjsich a u kreativnich tkold nejoblibenéj$ich moznosti
vzdélavani. Uastnici se shromazdi na jednom misté a naprosto nahodné navrhuji feseni
dané¢ho problému, bez ohledu na realizovatelnost daného feSeni. Pfi brainstormingu se
jednotlivi pracovnici pfesvédci o tom, ze konkrétni situace mohou mit opravdu necekana
feSeni, ze neni dobré nic zpocatku odvrhovat. Neni vhodna pro mechanické a presn¢

definované tikony.

Hrani roli — ti€astnici dostanou v rdmci daného problému urcité role (pracovnik, co porusil
ptedpisy, personalista, feditel podniku) a néasledné piehravaji danou situaci tak, jak by se
vni v rdmci své role zachovali. Nasledn¢ se role prohazuji a zaméstnanci pak maji

moznosti si vyzkouset riizné nédhledy na konkrétni modelovou situaci.

Outdoor training — n¢kdy také nazyvany teambuilding, je zptisobem zdokonalovani
“mekkych dovednosti”, hlavné pak manazerskych schopnosti a prace v tymu. Pii tomto
zpiisobu vycviku se vyuziva vytrzeni pracovnikll z klasického pracovniho prostiedi
a nastoleni aktivit, které v nich posiluji tymovy pocit a nutnost spoluprace v netradi¢nich
situacich. Slouzi k utuzeni tymovych vztahii, kooperace a vztahti mezi jednotlivymi
pracovniky. Nedilnou ¢asti teambuildingu je vyhodnoceni ze strany jednotlivych

ucastnikd, ktefi vetejné€ a pied ostatnimi popisuji, co bylo podle nich dobfe a co Spatné.

E-learning — idedlni prostiedek ve spole¢nostech, zabyvajicich se modernimi
technologiemi (ale nejen jimi). VeSkeré informace dostava dany pracovnik elektronickou
cestou, miiZze se jednat o audiovizualni pfednasky, ucelené ucebni texty nebo dalsi formy.
Interaktivita je pak zajisténa bud’ online (prostiednictvim realného ¢asu komunikacnich
kanalt, naptiklad Skype) nebo offline (klasicky email). Pti tomto zplisobu vzdélavani neni
nutnd pfitomnost na misté pracovisté¢ — kazdy z ucastnikli vSak musi mit k dispozici velmi

dobré internetové pfipojeni.
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Samostudium — pouziva se ¢asto k doplnéni formalniho vzdélani, napiiklad pfi nutnosti
ziskani vysokoskolského titulu. Mize se jednat naptiklad také o staze ¢i dlouhodobé
sluzebni cesty. Samostudium je Casto Casové velmi naro¢né, od zaméstnance vyzaduje
velkou davku sebekontroly. Zaméstnavatel také nema pfiliS moznosti, jak zaméstnance

kontrolovat — samoziejmé kromé dosazenych vysledku.

3.3.7. Vycvik a management

V prvni fadé musi byt analyzovany potieby a na zakladé analyzy potieb se urcuji metody
vycviku. Po této analyze je i vycvik implementovan a je dale podporovan pienos vysledki
a jejich vyuziti v praci zaméstnance pii vykonu jeho kazdodenni prace. Vzdy nakonec se
kontroluje a hodnoti Gc¢innost vycviku. Tento postup je systémovy postup, ktery vytvari
zpétny cyklus modelu fizeni. Tento model ma nékolik na sebe navazujicich funkci, a to
planovaci, organizacni, vedouci a fizeni. VSechny tyto funkce jsou provedeny tak, Ze se
vytvoti analyza, ze které se dale navrhne plan. V dalsSim kroku je plan realizovan
a samotnou realizaci fidime a vedeme. V posledni fazi fizeni vycviku se uzavird zpétna
vazba cyklu atim se ovéfuje celkova ucinnost. Tento cyklus ¢ty funkci systémového
ptistupu nejlépe napliluje potfeby managementu a v soucasné dobé tento druh vycviku
prevazuje.

(Kolman, 2005, s.81)

NiZe bude uvedeno schéma manazerské triady, jak ho uvadi ve své knize Vycvik
zaméstnancl (Kolman, 2005, 5.83). Triadou je mySleno to, o co jde predevsim
managementu, a to vysledek manazerovi prace. Samotna tridda se sklada ze tfech pojmii:
hospodarnosti, u€innosti a vysledkovosti. Tato tridda udava produktivitu prace manazera
na jiz zminéné tfi funkce, které jde jasné€ vystihnout nez funkci manaZerova piinosu.
Ovsem neni podminkou, Ze se daji ur¢it vSechny tii funkce. V tom ptipadé se produktivita
manazera nedd urcit.

e hospodarnost se urci jako rozdil mezi predpokladanymi a skuteCnymi vstupy

e ucinnost je urcena jako pomér mezi vystupy a vstupy daného procesu

e vysledkovost je urena jako pomér mezi skutecnymi a o¢ekavanymi vystupy
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Obrazek 3 Triada managementu

Ocekavané

c.
(@13

innost
Realizované

Hospodarnost Vysledkovost
(Zdroj. Viastni zpracovani, 2018)

3.4.Proces vzdélavani v praxi

Nyni se dostavame do faze, kdy dosSlo k identifikaci potfeb cilové skupiny, byly
vyhodnoceny nejlepsi metody, ziskan souhlas managementu (a s nim souvisejici finan¢ni
rozpoctovani) — v této chvili nastdva vyvrcholeni prace ¢ili realizace projektu. VSechny
vyse zminéné faktory velmi intenzivné ovliviiuji podobu vSech fazi realizace, jak uvadi

Vodak a Kucharéikova (2007).

3.4.1. Priprava

Nejdrive je potieba o daném vzdé&lavacim programu informovat jeho tcastniky. Do té€chto
aktivit je zapojeno oddéleni interni komunikace, které zvoli odpovidajici zpisob —
vétSinou, bez ohledu na zvolenou metodu, dostavaji vSichni ucastnici osobni zpravu. Ve
vyrobnich zévodech, kdy pracovnici nepouzivaji email, se zpravi vedouci provozu.
Utastnici museji také védét od asové rozpéti dané akce, jaké budou prestavky, kde se

bude akce konat, jaké jsou moZnosti dopravy atd.

Je zapotiebi zvolit vhodné prostory a zajistit technické vybaveni uceben ¢i prostor, ve
kterych bude skoleni / tréning / vycvik probihat. Dale je potieba zajistit kvalitni lektory
a autory textovych pomucek, tém je potieba sdélit cile akce a odborné podminky. Pro
ucastniky je potfeba zajistit pomucky, pro lektory pak technické zédzemi, kde mohou své

prezentace pripravovat.
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3.4.2. Realizace

V den dané akce je potieba predpfipravit prostory, ve kterych se bude vycvik odehravat.
Misto musi byt pfipraveno jak na pfijezd lektori, tak na ptijezd ucastnikii Skoleni. Na
misté musi byt neustale pfitomen asistent, ktery bude zajistovat technické potteby a bude k
ruce supervizorovi celého Skoleni pifi feSeni nenaddlych situaci a nejriznéjsich
nepiedvidatelnych potieb, které mohou v ramci Skoleni nastat. Supervizor a jeho
pomocnici dale zajistuji evidenci ucastnikii, pocitace, technické pomucky, kopirovani
a tisky a také pripravy certifikati a sbér zpétné vazby ucastnikii, kterd bude nedilnou
soucasti zavérecné zpravy.

K povinnostem asistentli a organiza¢niho tymu patii také Cist€ administrativni tkony —
zajisténi mezd, cest, ubytovani, poplatkl za prondjem prostor, parkovné, poStovné, doprava
nebo zajisténi stravovani — a v neposledni fadé také odpocinkové mistnosti, jestlize cely

vzdélavaci program potrva delsi dobu.

3.4.3. Transfer

Zkréacené feceno se jedna o veskeré aktivity, které nastanou po ukonceni vlastniho Skoleni
¢i vycviku. Transfer Cili prenos znamend sumu informaci, které si zaméstnanci z kurzu

odnesou, a také informace, které budou vyuzity pro dalsi skoleni podobného typu.

V prvni skupiné budou definovany cvicebnice, soubory prezentaci, ucebnich pomticek
a dalsi prostfedky k naslednému vzdélavani. MizZe se jednat napiiklad o online uloZisté
dat, ve kterém budou shromdzdény vSechny pirednaSky ¢i prezentace, nebo napiiklad
audiovizualni zaznamy z piednasek na YouTube. Duvody jsou dva: zaméstnanci sami si
muzou nekteré informace chtit zopakovat (pozornost pfi Skoleni neni nikdy stoprocentni po
celou dobu konani), a informace mohou byt pfinosné i pro ty, ktefi na $koleni nebyli.
Dalsim prvkem je pak certifikat o absolvovani Skoleni — ten je pro ucastniky jednim ze
zpusobi odhodnoceni a také dolozenim nabyti urCitych znalosti (podle charakteru testu

a zavérecné zkousky).

Ve druhé skupiné pak jsou informace, které¢ jsou urceny pro organizacni tym. Jednd se
napiiklad o zapis z pribéhu Skoleni, zdznam o moznych vzniklych problémech,
zhodnoceni slabych a silnych momentli a ndméty pro vylepSeni do budoucna. Timto
zpisobem je mozno podobu Skoleni optimalizovat tak, aby bylo prostfedkli spolecnosti

vyuzito maximalné€ a bez vétSich ztrat.
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3.5.Vzdélavani zaméstnancti uzemné samospravnych celki (USC)

Od konce 90. let prosla vefejna sprava v Ceské republice fadou vyraznych zmén, pfi¢emz
mezi nejvyznamnéjsi patfila reforma vefejné spravy. Cilem této reformy bylo v souladu
s pozadavky Evropské unie zajistit decentralizaci statni spravy, vytvofeni regionalnich
uzemn¢ samospravnych celkl a nasledné zkvalitnéni a modernizace vetejné spravy, véetné
lepsiho zpiistupnéni dostupnosti téchto sluzeb viem ob&antim. Uprava regionalni politiky
a spravni reforma byla jednou z podminek pro piijeti Ceské republiky do Evropské unie.
Ustavnim zakonem &. 347/1997 Sb., ktery byl pfijat v ramci prvni asti reformy veiejné
spravy, bylo zfizeno 14 vysSich uzemnich samospravnych celkt (kraji), které¢ v ustaveé
doplnily obce jako zakladni izemn¢ samospravné celky. Jako dal$i opatieni bylo schvaleno
ptrijeti koncepce spojeného modelu vefejné spravy, kterd v sobé kombinuje vykon
samospravy a soucasné i preneseny vykon statni spravy, kterou z povéieni statu vykonavaji
uzemné samospravné celky. ZruSeni okresnich ufadi bylo nejpatrnéjSim vysledkem
reformnich snah o vytvofeni spojeného modelu veifejné spravy. Tento proces vSak
souCasn¢ vedl k navySeni pozadavkii na turoven kompetence a vzdélavani urednikt
uzemnich samospravnych celki. V ramci spravni reformy tak bylo nutné vytesit celou fadu
otazek, tykajicich se postaveni Gfednikl uizemnich samospravnych celki, jejich zakladnich
povinnosti a formy a zpisobu vzdélavani. Zajisténi plné profesionalizace veiejné spravy
a snaha o vytvoreni standardii ve vzdélavani tfedniki samospravnich celkt bylo cilem této
¢asti reformy. Za timto ucelem byl pfijat zdkon ¢. 312/2002 Sb. o ufednicich Gzemnich
samospravnych celkl a o zméné né€kterych zékond, ve znéni pozdéjsich predpisi, ktery ma
za cil zabezpecit vysokou kvalitu vykonu vefejné spravy tim, ze stanovil podminky pro

vzdélavani fednikli uzemnich samospravnych celkd.

3.6.Zakonna tprava vzdélavani uredniki USC

Postaveni zaméstnancii USC je s uéinnosti 1. ledna 2003 upraveno samostatnym zikonem
0 ufednicich Gzemnich samospravnych. Pod reZim upravujici postaveni tohoto zdkona
spadd pouze kategorie zaméstnancii — Ufednikl, ktefi se podileji na vykonu spravni
¢innosti. Pracovnépravni vztahy osob, které nespadaji do kategorie Gfedniki, ackoliv jsou
zaméstnanci Gizemnich samospravnych celkt, se fidi pouze zakonikem prace. Zakon upravuje
pracovni pomér ufedniki Uzemnich samospravnych celkli a jejich vzdélavani.
Pracovnépravni vztahy ufednikti iIzemné samospravnych celkl vychazi ze zakoniku prace,

na ktery tato norma navazuje a upravuje zejména pravni postaveni ufedniki uzemnich

32



samospravnych celki, jejich zakladni povinnosti, pracovni pomér a otdzky vzdélavani

a kariérniho rustu.

Zakon stanovi podminky, které musi osoba spliiovat, aby se mohla stat urednikem
nasledovné:

+ obé&an Ceské republiky nebo cizinec s trvalym pobytem v CR;

* vék minimalné 18 let;

» 0soba ma zpusobilost k pravnim tkontim, je bezuhonna, ovlada jednaci jazyk a spliuje

predpoklady pro vykon spravnich ¢innosti.

Zakon se sklada ze Sesti Casti, pfi¢emz prvni ¢ast obsahuje Sest hlav. Prvni hlava upravuje
zakladni pojmy, druha hlava se zabyva pracovnim pomérem ufednika, piedpoklady pro
vznik a Gpravu pracovniho poméru, aj. tfeti hlava zakladnimi povinnostmi ufednika, ¢tvrta
hlava vzdélavanim, pata statni spravou v oblasti vzdélavani Ufednikll a posledni Sestd se
tyka prestupktl a dalSich spolecnych ustanoveni zakona.

(Zdroj: zak. ¢. 312/2002 Sb., o Ufednicich tzemnich samospravnych celkd a o zméné

n¢kterych zakont, 2002).

3.6.1. Plan vzd&lavani Grednika USC

Piehled vSech vzdélavacich aktivit ur€enych k realizaci v ur€itém casovém obdobi
nazyvame ,,planem vzdélavani“. Plan vzdélavani je pracovné-pravni dokument, ktery
zpracovava vedouci USC nebo jim povéfena osoba (personalista), prostiednictvim néhoz
zaméstnavatel stanovuje konkrétnimu zaméstnanci (Ufednikovi) rozsah a obsah povinného
prohlubovani kvalifikace dle zvlastnich zakoni a rovnéz zvySovani kvalifikace dle
kvalifikacnich pozadavkll. Plan vzdélavani je sestavovan na zdklad¢ identifikovanych
rozdild mezi pozadovanymi a skuteCnymi kvalifikaénimi piedpoklady zaméstnancii.
Spravné vytvofeny vzd¢lavaci plan by mél byt v souladu se soudobymi poznatky
vzdélavaci teorie, mél by akceptovat zjisténé vzdélavaci potieby, mél by vychazet
z osvédcené praxe z planovani a realizace obdobnych vzdélavacich akci a mél by brat

v potaz rizika a predvidatelné limitujici bariéry.
Individualni vzdélavaci plan ufednika:

- zpracovava USC do jednoho roku od vzniku pracovniho poméru tifednika;
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« obsahuje Casovy rozvrh prohlubovéni kvalifikace v délce nejméné 18 pracovnich
dni v pribé¢hu 3 let, rozvrzeni priibéhu vzdélavani v jednotlivych letech je
v kompetenci USC;

+ definuje ptesny druh prohlubovani kvalifikace a termin plnéni;

« obsahuje druh vzdé¢lavani, ktery ma Gfednik dle zakona povinnost absolvovat;

« zohlednuje lhtty pro splnéni daného druhu prohlubovani kvalifikace, které plynou
Z ptislusnych ustanoveni zak. ¢. 312/2002 Sb.;

. zafazuje pouze ty druhy prohlubovani kvalifikace, které Gfednik zatim nesplnil,

nebo pro které mu nebylo vydano osvédéeni o uznani rovnocennosti vzdélani.

USC nejméné 1x za 3 roky vyhodnocuje plnéni planu vzdélavani a podle vysledki
hodnoceni jej aktualizuje. Nelze nez doporucit, aby USC zpracovaval roéni
upiesiiujici plany vzdelavani, které stanovi dal§i upfestiujici informace, které nasledné

slouzi jako podklady pro aktualizace zpracovaného planu vzdélavani.

Metodika tvorby vzdé¢lavaciho planu vychdzi z analyzy plnéni jednotlivych druhil
prohlubovani kvalifikace, analyzy vzd€lavacich potfeb a hodnoceni ufednika. Pri
sestavovani individudlniho vzdélavaciho planu je nutné vychéazet ze stavajicitho stupné
vzdélani ufednika, dale ze zak. ¢. 312/2002 Sb., ktery stanovi povinné prohlubovani
kvalifikace, ptihlédne, k jiz absolvovanému povinnému vzdélavani, nebo uznané
rovnocennosti  vzdélani, potiebam riznym druhim ufadu, predpokladanym
a chystanym zménam Vv pravnich norméch, které jsou v kompetenci dotéeného ufednika,

osobnim potiebam rozvoje ufednika apod.

Povinné prohlubovani kvalifikace zahrnuje:

» vstupni vzdelavani (lhita do 3 mésict ode dne vzniku pracovniho poméru);

* zvlastni odbornou zpiisobilost (Ihtita do 18 mésicti od vzniku pracovniho poméru
k USC nebo ode dne, kdy zac¢al vykonavat &innost, pro jejiz vykon je prokazani
zvlastni odborné zptisobilosti pfedpokladem);

+ vzdélavani vedoucich ufednikd a vedoucich tradu (Ihata do 2 let ode dne, kdy
zameéstnanec zacal vykonavat funkci vedouciho ufednika);

e pribézné vzdélavani (zakonem nejsou stanoveny lhuty).
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Priabézné vzdélavani miazeme dale ¢lenit na:

e prohlubujici (zvySujici podrobnost vzdélani)
e aktualiza¢ni (reakce na novely pravnich piedpisi)
o specializa¢ni (zpravidla ma dlouhodobéjsi charakter a je ureno vybrané skupiné

urednikt)

Modelovy proces zpracovani tiiletych a ro¢nich upresiujicich plani vzdélavani:

« vedouci Gfednik USC zadé personalnimu utvaru vypracovat plan vzdélavani;

e personalni Gsek vyzve vedouci ufedniky, aby pro své podiizené zaméstnance
zpracovali navrh na sestaveni/aktualizaci tfiletého a ro¢niho upfesnujiciho planu
vzdélavani;

« vedouci ufednik USC spolu s personalnim utvarem vypracuji plan
vzdélavani/aktualizaci tfiletého a rocniho uptesiujiciho planu vzdélavani pro
vedouci ufedniky;

« na zakladé pokynu vedouciho USC jsou zahajeny pravidelné kontroly plnéni
plani vzdelavani, resp. jejich sestavovani a aktualizace, a to v terminu totoZném
s terminem periodického hodnoceni zaméstnanci;

e Soucasti zpracovanych pland je pfedbézna kalkulace nakladi na vzdélavaci
aktivity (ktera podléha schvaleni vedoucimu tfadu), spolu se stanoviskem
personalniho utvaru za cely Urad;

e pfislusny zaméstnanec a jeho pfimy nadiizeny potvrdi po schvaleni vedoucim
ufadu svym podpisem Souhlas se zadanymi tikoly planu vzdélavani,

e personalni Gsek ptislusné plany vzdélavani zaeviduje;

e personalni usek Vprub&hu realizace planu vzdélavani a vzdé€lavacich aktivit
sleduje, organizacné zabezpecuje, proplaci a kontroluje stav plnéni vzdelavaciho

planu.

V ramci analyzy vzdélavacich potieb jsou zaméstnavatelem USC ziskavany a analyzovany
informace, které vedou k rozhodovani o obsahu a rozsahu prohlubovani kvalifikace
zaméstnanctt USC. Analyza vzdélavacich potieb se zamé&fuje na komparaci nastavenych
kritérii vzdélavani se skuteénym stavem jeho plnéni zaméstnanci USC a dale na zji§téni

rozdili mezi skute¢nym a pozadovanym stavem vykonu prace zameéstnancii.
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Rozdily, které jsou zjistény v ramci plnéni pozadovaného vzdélani, fesi zaméstnavatel
pii hodnoceni zaméstnancti formou stanoveni vzdélavacich potieb a jejich realizace
pii planovani vzd¢lavani. Piipadné nedostatky ve vykonu prace mize zaméstnavatel fesSit
dal$im vzdélavanim/prohlubovanim kvalifikace nebo vyuzitim jinych prostredk?.

Vzdélavaci potiteby USC se skladaji ze téi vzajemné propojenych trovni:

Tabulka 1 - Urovné analyzy vzdélavacich potieb v organizacich USC

Uroven Piiklady metod

urad, organizace audit rozvoje lidskych zdrojl, benchmarking...

odbor, oddéleni, skupina, tym | porada, diskuze, dotaznik, anketa, skupinovy rozhovor...

urednik, jednotlivec popis pracovni ¢innosti, dotaznik, testy, snimek pracovniho dne...

(Zdroj. viastni zpracovani, 2018)

1) utad USC jako celek: (posouzeni vzdélavacich potieb je provadéno v obecné roviné
Vv souladu se strategii rozvoje vyssiho celku, vetejné spravy a vychazi ze strategie a cilt

ufadu). Pfikladem miize byt napft. audit rozvoje lidskych zdroju ¢i benchmarking.

2) odbor (oddéleni) USC jako skupina (tym): jednotlivy Gifednik neni schopen sam zajistit
veskeré agendy, které jsou na daném useku pozadovany, nemize se tak tudiz jednat
o izolovanou jednotku, proto jsou jeho pracovni tkony propojeny s praci ostatnich
ufednikl odboru (odd€leni) a tvoii tak tymovou praci. Piikladem je napt. dotaznik,

anketa, skupinovy rozhovor, porada ¢i diskuze.

3) jednotlivec — zaméstnanec: kazdy zaméstnanec ma specifickou miru znalosti,
dovednosti a vzdélani. Uftad musi zajistit pribézné vyrovnavani rozdili mezi
pozadovanou a existujici vykonnosti kazdého zaméstnance. Kvalifikace zaméstnanci je
evidovana personalnim ttvarem, ktery ji prubézné aktualizuje spolu s vedoucimi
Ufedniky po absolvovani vzdélavaci aktivity. Utad dba na ovéfeni uplnosti dat
o vzdélavani zaméstnancu tak, aby bylo mozné provadét kontrolu plnéni tkold ve
vzdélavani v rdmci pravidelného pracovniho hodnoceni zaméstnancii. Jako priklad
muzeme jmenovat popis pracovni Cinnosti, dotaznik, testy a zkousky, snimek

pracovniho dne.
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Pii posuzovani a stanoveni vzdélavacich poti‘eb v ramci uradu je nezbytné

prihlédnout k témto faktorim:

o plnéni vSech kvalifikacnich kritérii pevné stanovenych popisem pracovni ¢innosti
zaméstnancem,

e obsah a zameéfeni prace, vSechny povinnosti a vykondvané c¢innosti, od
a slozité;

e dopad pracovnich rozhodnuti v rdmci ¢innosti;

e navaznost prace na dalsi procesy ¢i postupy;

e vyuzivani vysledkl prace jako podkladu pro dalsi postupy ¢i zpracovani;

e koncep¢ni ¢innost (ve smyslu zpracovani myslenkové osnovy, vid¢iho zaméru,
tvorby zdmeéru ¢i ucelenych navrhi slouzicich jako podklad pro dalsi ¢innosti —
tvorba systému, metodik apod.);

o dopady pracovnich rozhodnuti;

e pravni piedpisy, souvisejici s vykondvanymi (zdkony, nafizeni vlady, vyhlaSky
obecné zavazné predpisy, vnitini predpisy apod.);

e podil na ptiprave, tvorbé ¢i pripominkovani predpisy;

e vedeni evidenci;

e prace s obcany;

e styk s vefejnosti;

e vykon ¢innosti administrativniho charakteru (napf. psani nebo pfepisovani textu
na PC, tfidéni korespondence, zakladéani spist apod.);

o pouzivani PC aplikaci pfi praci;

e pouzivani technického vybaveni, jehoz obsluha vyzaduje dovednosti, ziskané
nezbytnym zaskolenim;

e nové poznatky v oborech vykonavanych ¢innosti, nové techniky a technologie

postuptl apod.

Zvyseni efektivity provadéné analyzy vzdélavacich potieb USC lze dosahnout

prostfednictvim kombinace metod sbéru dat, mezi které mizeme zatadit:

o ziskavani podkladl od jednotlivych Gfednikli pfimo na pracovistich;
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analyzou vyvoje dané¢ho jevu ¢i procesu s moznosti pouziti aproximace, tj.
analogického vymezeni (tzv. metoda historickd);

typovym srovnavanim a zafazovanim dle vytvotrenych shodnych typl — v ptipadé
diametralnich rozdilt zjistovani jejich pfi¢in a nasledné vyvozeni zavéra (tzv.
metoda srovnavaci — typologicka);

umélym vytvarenim zmén v ur¢itém procesu, pii kterém je sledovano vice skupin
zamé&stnancu, ktefi maji stejné podminky (tzv. metoda experimentalni);

podrobna analyza jednotlivych piipada ¢i malé skupiny shodnych ptipadt — kauz

(tzv. metoda monograficka — kauzalni).

Pied ptipravou analyzy vzdélavacich potieb si je potieba zodpoveédét na tyto otazky:

Pro¢ analyzu délam? Pro koho?
Kdo ji konkrétné bude realizovat?
Jaka je cilova skupina?

Jak, kde a kdy analyza probéhne?

Pti zpracovani analyzy vzdélavacich potieb je nutné postupovat deduktivné, od obecnych

potfeb uradu k potfebam jednotlivych ufednikii. Je nutné vzit v tvahu dlouhodobé

cile (napft. strategii rozvoje vetejné spravy, vyvoj legislativy apod.) a kratkodobé cile (napf.

optimalizaci pracovnich mist).

Dalsi vyuzZivané metody analyzy:

metoda prace v terénu (ziskavani podkladl pfimo na pracovistich);

metoda historicka (analyza vyvoje daného jevu ¢i procesu s moznosti pouZiti
aproximace, tj. analogického vymezeni);

metoda srovnavaci — typologicka (vytvareni typi podle vybranych znakt

a srovnavani mezi sebou — zjist'uji se pticiny rozdilt a nasledné vyvozuji zavéry);
metoda experimentalni (zamérné vyvolavani zmén v ur€itém procesu; sleduje se
nekolik skupin zaméstnancti majicich stejné podminky; nékteré skupiny se
proskoli, jiné ne a srovnava se rozdil vykonnosti);

metoda monograficka — kauzalni (vSestranna a podrobna analyza jednoho ¢i malé

skupiny shodnych piikladi — kauz).
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Analyzu provadime na zikladé:

e podrobné znalosti napIné prace jednotlivych subjekti, kterych se analyza tyka;

e realné zjisténého stavu — tj. miry souladu mezi pozadovanymi kompetencemi
a skute¢nymi moznostmi zaméstnanci;

e formulované vzdélavaci mezery a vypracovaného navrhu na feSent;

e formulované zpétné vazby vsem aktérim.

(Zdroj: Ministerstvo vnitra CR, metodické doporuéeni k ¢innosti izemnich samospravnych

celkt, 2009)
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4. Vlastni prace

Koncepce fizeni lidskych zdroji nachdzi své uplatnéni jak ve sféfe privatniho sektoru, tak
I ve sféfe sluzeb vetejné spravy. Pro ziskani nejlepsiho produktu a poskytnuti nejlepsi
sluzby je zapotiebi kvalifikovany zaméstnanec, ktery svou kvalifikaci ziskal jak v formach
vzdélavani (studium ¢i predchozi zaméstnani), tak 1 v rozsahu pozadavkl soucasného
zaméstnavatele. Aby privatni firma zlstala na trhu konkurenceschopna a vefejnd sprava
poskytovala kvalitni sluzby, je zapottebi stavajici kvalifika¢ni Groven zaméstnancii nejen
udrzovat, ale piedchozich i rozvijet v souladu s pozadavky klientely. Nasledné vzdélavani
je tak jednim z ptfedpokladli k tomu, aby firma ¢i ufad poskytovaly kvalitni produkty
(sluzby).

V této casti diplomové prace jsou tak zanalyzovany zékladni tidaje o vzdélavani na
Méstském uiadu Sumperk, ktery zastupuje vefejnou spravu a v akciové spolenosti Pars

nova a.s., ktery zastupuje sektor privatni.

4.1.Profil organizace

v

Zakon ¢. 128/2000 Sb., o obcich, ve znéni pozdéjSich predpisi stanovi, ze obecni
(méstsky) urad tvoii starosta, mistostarosta (mistostarostové), tajemnik obecniho ufadu,
je-li tato funkce zfizena, a zaméstnanci obce zafazeni do obecniho ufadu. V ¢ele obecniho
uradu je starosta. Rada obce miize zfidit pro jednotlivé Useky Cinnosti obecniho uGfadu
odbory a oddéleni, v nichZ jsou za¢lenéni zaméstnanci obce zatazeni do obecniho tGfadu.
Starosta jmenuje a odvolava se souhlasem feditele krajského ufadu tajemnika obecniho
uradu v souladu se zvlastnim zakonem a stanovi jeho plat. Bez souhlasu feditele krajského
ufadu je jmenovani a odvoldni tajemnika obecniho Ufadu neplatné. Starosta plni tkoly
zamestnavatele, uzavird a ukoncuje pracovni pomér se zaméstnanci obce a stanovi jim plat,
pokud neni v obci tajemnik obecniho ufadu; vedouci odboru jmenuje, odvolava a stanovi

jim plat, jen neni-li zfizena rada obce. (Zdroj: zak. ¢. 128/2000 Sb., o obcich).
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Tabulka 1 - Zakladni identifika¢ni udaje

Profil spole¢nosti, identifika¢ni udaje:

Nézev: Mésto Sumperk
Pravni forma: uzemni samospravny celek dle zdkona ¢. 128/2000 Sb., o obcich
Den zapisu: 23.11.1990
Sidlo: nam. Miru 1, 787 01 Sumperk
1CO: 00303461
Organy mésta: - zastupitelstvo mésta

- rada mésta

- starosta (mistostarostové)

- meéstsky urad

(Zdroj: viastni zpracovani, Mésto Sumperk, 2018)

4.1.1. Personalni struktura zaméstnancu

V roce 2017 bylo na Méstském ufadu Sumperk zaméstnano 191 zaméstnanctl, z toho 144
zen a 47 muzl. V roce 2016 to bylo 196 zaméstnanct a v roce 2015 192 zaméstnancu.

Pocetni stav zaméstnanct je tedy ve sledovaném obdobi bez vyraznéjsich vykyvi.

Tabulka 2 — Kvalifika¢ni struktura

DOSAZENE VZDELANI CELKEM
sttedni odborné vzdélani (bez maturity) 4
uplné sttedni odborné vzdélani s maturitou (s maturitou) 95
vy$$i odborné vzdélani 16
vysokoSkolské vzdélani 116
Osob celkem: 191

(Zdroj: viastni zpracovani, interni materialy Mésta Sumperk, 2018)

Tabulka 3 - Vékova struktura

Vék Celkem Podil v %
do 30 let 17 8,9
31-50 106 55,5
51-60 58 30,4
61 avice 10 5,2

(Zdroj: viastni zpracovani, interni materialy Mésta Sumperk, 2018)

V obcich s povéfenym obecnim ufadem a v obcich s rozsifenou plisobnosti se ziizuje
funkce tajemnika obecniho Ufadu, ktery je zaméstnancem obce. Ostatni obce mohou ziidit
funkci tajemnika obecniho Ufadu. Méstsky tfad Sumperk je obci s rozsifenou piisobnosti.

Tajemnik obecniho ufadu je odpovédny za plnéni ukolt obecniho ufadu v samostatné
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pusobnosti | pfenesené pusobnosti starostovi. Funkci tajemnika vykonava na Méstském
ttadu Sumperk PaedDr. Petr Holub. Tajemnik obecniho tfadu zajituje vykon pienesené
pusobnosti s vyjimkou véci, které jsou zakonem svéieny radé obce nebo zvlaStnimu
organu obce, plni ukoly uloZzené mu zastupitelstvem obce, radou obce nebo starostou,
stanovi podle zvlastnich pravnich ptedpist platy v§em zaméstnanciim obce zafazenym do
obecniho uradu, plni tkoly statutdrniho orgdnu zaméstnavatele podle zvlastnich pravnich
predpist vici zaméstnancim obce zafazenym do obecniho ufadu, vydava spisovy fad,
skarta¢ni fad a pracovni fad obecniho ufadu a dalSi vnitini smérnice obecniho ufadu,

nevydava-li je rada obce.

4.1.2. SWOT analyza

V roce 2011 byla provedena SWOT analyza faktort ovliviiujicich fungovani Méstského
ufadu Sumperk.

Tabulka 4 - SWOT analyza Méstského wifadu Sumperk

Silné stranky Slabé stranky
fluktuace pracovniki — historicka

1 |stalé vedeni 1 |pamét, ztrata zkuSenosti, predavani
souvislosti

SW — dochazka (slozité), mzdy, ucetni
sestavy — nekomunikuji mezi sebou

3 zmeny strategického planu — velké
zasahy

volebni rok — vétsi aktivita

4 | ("haraseni") vedeni a zasahy do

2 | zkusenosti, znalosti, odbornost 2

3 | osobnosti (vedeni)

podpora rozvoje zaméstnancd,

vzdélavani N . o
¢innosti odboru
e motivace pracovnika (finan¢ni i
5 | stabilita ufadu 5 . P . (
nefinacni), zpétna vazba
6 | komunikace na urovni odboru 6 |infotabule
. ] . . nedodrzovani stanovenych pravidel a
jistota mista + financ¢ni jistota + ; yenp
7 7 | kompetenci (pravomoci a

socialni vyhody (zatim) odpovédnosti)

8 postupy dle platné legislativy (dana ukoly "za odménu" (4x) - ukoly, které
pravidla) nespadaji do napIné odbort
strach z rozhodnuti a osobni

9 | technické vybaveni 9 odpovédnosti u vedeni

10 | vybaveni ufadu (pracovni zdzemi) 10 |4 budovy ufadu

11 | dotace EU — schopnost cerpat 11 | malé kapacita archivi

12 |tradice 12 | malé kancelare

13 | prostor pro seberealizaci 13 | soundlezitost s ifadem a loajalita

14 14 ori?ntace vedeni pouze urcitym
smérem

15 15 | pracovni doba
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nedostatek a tok informaci VO vs.

16 16 9 .
zamestnanci
17 17 pracovni prostfedi na nékterych
budovéch
18 18 | strategie organizace
19 19 odbihani vedeni — vysvétlovani béhem
porady nékolikrat
20 20 porady c¢len vedeni vs. pfislusny
odbor
21 21 | vyhoteni
Prilezitosti Ohrozeni
1 |zjednoduseni administrativy 1 }nformovam medl.l _,VzokreSIuJ el
informace od novinati

2 |vyzva 53 - zpétna vazba a nové véci 2 | volby

3 |nabidka vzdélavani 3 | zména legislativy + jeji nestabilita

4 | zkusenosti z partnerskych mést 4 | fluktuace pracovnikil pfi sniZeni platu

5 |dotace EU 5 | medialnég cilena averze k ufednikiim

6 |zména politické situace 6 G"\{!.S . SI,OZIte a uzivatelsky

nepiijemné
7 |volby 7 | nej edr_loctnost vykladu pravnich
predpist
8 prezentace meésta (farmarské trhy, 8 vliv politické situace na tirovni statu
cestovni ruch) na persondlni zalezitosti
9 | osobnostni rozvoj 9 | rozpoctové ureni dani
10 | populaé¢ni rist — ufad bude vzdycky | 10 | dohledy, dozory a kontroly

(Zdroj: MVS Projekt, s.r.o., ZvySovani kvality a efektivity poskytovanych sluzeb a
cinnosti na MeéU Sumperk, 2015)

Od provedeni této analyzy uplynulo 7 let. Od t¢ doby doSlo v urcitych okruzich ke
kvalitativnimu posunu, takZe bychom mohli nékteré ukazatele ze slabych stranek
presunout do silnych stranek. Jedna se napt. o infotabule, pracovni dobu, nedostatek
informaci od vedoucich pracovnikid smérem k zaméstnancim nebo pracovni prostiedi na

nékterych budovéach.

4.2.Vzdélavani na Méstském uiadu Sumperk

Vzdélavani Giednikd USC se fidi zakonem ¢&. 312/2002 Sb., o tufednicich tizemnich
samospravnych celkti, ve znéni pozd¢jsich piedpisu, vyhlaskou ¢. 512/2002 Sb., o zvlastni
odborné zputsobilosti ufednikii Uzemnich samospravnych celkl, ve znéni pozdéjsich
ptedpist a vyhlaskou ¢. 304/2012 Sb., o uznani rovnocennosti vzdélani ufednikti izemnich

samospravnych celkll, ve zméné pozdéjSich piedpisu.
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4.2.1. Plan vzdélavani — analyza vzdélavacich potieb zaméstnanci USC

Planovani vzdélavani vychazi pro zaméstnance USC z platné pravni tpravy, kterou je
zékon o ufednicich uzemn¢ samospravnych celki. Abychom byli schopni provést efektivni
analyzu vzdélavacich potieb, je nutné zkombinovat vice druhi metod sbéru dat. Analyzu
postavime na tfech Grovnich tak, aby vychdzela z hierarchické struktury urovné usporadani
ttadu (viz piiloha &. 1 — systemizace Méstského tfadu Sumperk). Vzdélavani zaméstnancii
USC probiha cyklicky v pribéhu 3 let. Bdhem této doby musi vsichni zaméstnanci
absolvovat 18 zapocitatelnych dni vzdélavani. Personalni tseky organtt USC sleduji
prubézné v téchto tfiletych periodach pribéh vzdélavani jednotlivych zaméstnancd,
vyhodnocuji, zda zaméstnanci plni vzdélavani pribézné a piipadné informuji nadiizené
pracovniky o tom, Ze je potieba u konkrétnich pracovnikii zvysit vzdélavaci aktivity. Po
skonceni tiiletého obdobi je vyhodnoceno, zda zaméstnanec splnil povinné penzum

vzdélavacich dni (hodin) a je zaloZen novy plan vzdélavani.

4.2.2. Vzdélavani zaméstnanci v organizaci

Vzdélavani ufednikl je upraveno v ustanoveni § 17 a nasledujicich zdkonech o ufednicich
uzemnich samospravnych celkli a o zméné nékterych zdkonl. V této Casti zdkona jsou
upraveny pojmy jako prohlubovani kvalifikace, vstupni vzdélavani, pribézné vzdélavani,
zvlastni odbornad zpisobilost a rovnéz se zabyva pravni upravou zkousky, kterou musi
kazdy ufednik USC usp&sné slozit pied zkusebni komisi. Zakon o ufednicich uzemnich
samospravnych celkil stanovuje povinnost Uzemnimu samospravnému celku sestavit
kazdému tfednikovi plan vzdé€lavani, ktery obsahuje casovy rozvrh prohlubovéni
kvalifikace ufednika v rozsahu nejméné 18 pracovnich dni po dobu nasledujicich 3 let.
Plan vzdélavani musi USC vypracovat do jednoho roku od vzniku pracovniho poméru
tifednika a USC rovnéz musi nejméné Ix za tfi roky zhodnotit plnéni planu a podle
vysledkli hodnoceni provést jeho aktualizaci. Kazdy ufednik musi byt sezndmen se svym
planem vzdélavani a jeho platnost musi potvrdit svym podpisem. Podle sestavené¢ho planu
vzdélavani pak dochdzi k zakonnému prohlubovani kvalifikace. Sestaveny plan vzdélavani
by mél obsahovat zdkladni tdaje o ufednikovi (jméno, piijmeni, popf. titul), nazev
pracovniho mista, jeho zafazeni do organizac¢ni struktury ufadu (oddéleni, odbor) a stru¢ny
popis charakteru prace. Nemély by v ném chybét tidaje o dosazeném vzdélani, véetné

zdznamu o uznani vzdélavani podle vyhlaSky Ministerstva vnitra ¢. 511/2002 Sb. popf.
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podle § 34 zak. ¢. 312/2002 Sb. Plan vzd¢lavani musi povinné obsahovat vSechny typy
prohlubovani kvalifikace. Jedna se o informace o absolvovani vstupniho vzdélavéni,
informace o tzv. dohodnutém planu vzdélavani, tedy o pribézném vzdélavani, o druhu
zvlastni odborné zpusobilosti a v piipadé planu vedoucich tfednikli informaci o vzdélavani
vedoucich ufednikii. VSechny povinné typy prohlubovani kvalifikace zajistuje uzemni
samospravny celek u instituci, které jsou akreditovany podle zakona o ufednicich. Do
planu vzdélavani lze také zafadit neakreditované prohlubovani kvalifikace, pokud jej
ufednik potiebuje k vykonu ¢innosti, obsazenych v popisu jeho prace. Tyto neakreditované
kurzy Ize pak zapocitat do celkového rozsahu 18 pracovnich dnii zakonného prohlubovani
kvalifikace. Nakonec by mélo byt v planu uvedeno, kdo jej sestavil, kdo a kdy jej schvalil
a kdo a kdy jej prevzal.

Varianty podob vzdélavani ve vefejné spravé se na rozdil od privatni sféry li§i zejména
tim, Ze jej upravuje samostatny pravni pfedpis a rovnéz svou historii a tradicemi, které
tento sektor zastava.

Vstupni vzdélavani zahrnuje zakladni znalosti o vetejné sprave, obecné zasady organizace
a ginnosti vefejné spravy a USC, zéklady vefejného prava, vefejnych financi, evropského
spravniho prava, prav a povinnosti a pravidel etiky ufednika, zakladni dovednosti a ndvyky
potiebné pro vykon spravnich ¢innosti, znalosti zakladl uzivani informacnich technologit,
zékladni komunikacni, organizacni a dalSi dovednosti vztahujici se k jeho pracovnimu
zatazeni. Vstupni vzdélavani musi byt ukonceno do 3 mésicli ode dne vzniku pracovniho
poméru a prokazuje se osvédéenim.

Pribézné vzdélavani se provadi formou kurzii (Skoleni) a zahrnuje prohlubujici,
aktualizaéni a specializacni vzdélavani ufednikii zamétené na vykon spravnich ¢innosti
V uzemnim samospravném celku, vcetné ziskdvani a prohlubovéani jazykovych znalosti.
O ucasti na kurzu obdrzi zaméstnanec osvédceni.

Zvlastni odborna zpisobilost zahrnuje souhrn znalosti a dovednosti nezbytnych pro
vykon ¢innosti stanovenych provadécim pravnim piedpisem a je slozena z obecné
a zvlastni ¢asti. Obecna ¢ast zahrnuje znalost zakladt vetfejné spravy, obecnych principl
organizace a ¢innosti vefejné spravy, znalost zdkona o obcich, zakona o krajich, zakona
0 hlavnim mésté Praze a zdkona o spravnim fizeni, a schopnost aplikace téchto znalosti.
Zvlastni cast zahrnuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich cinnosti stanovenych
provadécim pravnim ptedpisem, zvlasté znalost plisobnosti organli izemni samospravy

a uzemnich spravnich ufadl vztahujici se k t€émto Cinnostem, a schopnost jejich aplikace.
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Zvlastni odborna zpisobilost se ovéiuje zkouskou a prokazuje osvédéenim. Utednik je
povinen prokazat zvlastni odbornou zptsobilost k vykonu spravnich ¢innosti stanovenych
provadécim pravnim predpisem do 18 mésict od vzniku pracovniho poméru k izemnimu
samospravnému celku nebo ode dne, kdy zacal vykonavat ¢innost, pro jejiz vykon je
prokazani zvlastni odborné zpusobilosti predpokladem. Vedouci ufednik, ktery fidi
ufedniky vykonavajici spravni cinnosti stanovené provadécim pravnim piedpisem,
prokazuje zvlastni odbornou zpiisobilost z obecné ¢asti a ze zvlastni Casti alesponi pro
jednu ze spravnich ¢innosti stanovenych provadécim pravnim piedpisem, vykonavanych
jim fizenymi Ufedniky, uréenou vedoucim ufadu. Vedouci ufadu (tajemnik) je povinen
prokazat zvlastni odbornou zpusobilost jen z obecné ¢asti.

Zkouska zvlastni odborné zplisobilosti ma cast pisemnou a ¢ast Ustni. Pisemnou zkouska
sestava ze dvou samostatnych pisemnych testi. V prvnim se ovétfuji znalosti z obecné ¢asti
a v druhém testu znalosti ze zvlaStni ¢asti. Tyto pisemné testy netrvaji déle nez 60 minut
ajsou vykonavany i hodnoceny samostatné. Ustni zkouska z obecné &asti a ze zvlastni
Casti se vykonava samostatng. Ustni zkouska netrva zpravidla déle nez 30 minut.
Podminkou pro uspésné slozeni pisemné zkouSky je hodnoceni klasifika¢nim stupném
"vyhovél" v pisemném testu z obecné Casti i v pisemném testu ze zvlastni ¢asti. Znalosti
prokazané pfi Gstni zkousce se v obecné Casti a ve zvlastni ¢asti hodnoti samostatné. Pokud
ufednik prokézal znalosti a schopnost jejich aplikace, je hodnocen klasifikatnim stupném
"vyhovel", ptip. "nevyhovél".

Vzdélavani vedoucich ufedniki a vedoucich afradia je samostatnou kategorii upravenou
zdkonem o ufednicich USC. Vzdélavani vedoucich tfednikéi zahrnuje obecnou &ést
a zvlastni ¢ast. Obecna Cast zahrnuje znalosti a dovednosti v oblasti fizeni ufednikd.
Zvlastni cast zahrnuje piehled o ¢innostech stanovenych provadécim pravnim predpisem
vykonavanych podiizenymi ufedniky. Ufast na vzd&lavani vedoucich tfedniki se
prokazuje osvédCenim. Vedouci Gfednik je povinen ukoncit vzdélavani vedoucich urednikt
do 2 let ode dne, kdy zacal vykonavat funkci vedouciho ufednika. Pokud vedouci ufednik
rozvaze s USC pracovni pomér difve nez 3 roky od ukonéeni vzdélavani vedoucich
titednikd, je povinen nahradit USC néklady s timto vzd&lavanim spojené.

Jak pravni predpisy, tak ani interni pravni normy (opatieni) Méstského ufadu Sumperk
neupravuji, zda lze pti vzdélavacim procesu novych zaméstnancii vyuzit ,,on the job*
metody vzdélavani. Neformdlni praxe vSak potvrzuje, Ze jsou i1 tyto metody, byt

V omezené mife, ve vetfejné spraveé a na Méstském ufadu Sumperk vyuzivany.
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V procesu pfijeti nového zaméstnance je vyuzita moznost tzv. zkusebni doby, kterd slouzi
jak zaméstnavateli, tak i zaméstnanci k tomu, aby v ptipad¢ své nespokojenosti mohl
rozvazat pracovni pomér bez uvedeni divodu. Je obvyklé, Zze nov¢ piijimanému
zamestnanci je pridélena osoba, kterd se stard o jeji/jeho zapracovani a posléze provadi
1 jeji/jeho hodnoceni. Po uplynuti zkusebni doby, pokud nedoslo k pred¢asnému rozvazani
pracovniho poméru, je na nov¢ pfijimaného zaméstnance hodnotitelem vypracovano
hodnoceni. Z uvedené¢ho tak vyplyvd, ze jsou vyuzivany metody jako asistovani,
konzultovani, instruktaz a after action review. Mezi nejobvyklej$i metody naopak fadime
pracovni porady, které slouzi zejména jako prostfedek konzultace vzniklych problému
a ukoll v ramci kolektivniho projednéni. Naopak ve vefejné spravé povétSinou absentuji
metody jako briefing, instruktaz, rotace prace, kouovani ¢i mentorovani.

Nejobvyklejsi formou vzd&lavani zaméstnancti USC jsou off the job metody vzdélavani.
Ponejvice se uplatiiuji Skoleni formou prednasek ¢i kurzil, pii kterych jsou externimi
vzdélavacimi lektory prezentovany aktudlni pravni ptedpisy, novely zdkond, zkuSenosti
a poznatky z praxe. Jedna se o formu hromadného vzdé€lavani, ktera probiha bud’ interné ¢i
externé. Méstsky tufad Sumperk vyuziva obé tyto formy. Interni ptednasky byvaji uréeny
zejména do obecnych pravnich ptedpist, jako je BOZP, PO, skoleni fidict, nebo takovych
specializovanych ¢innosti, které svym rozsahem piesahuji napln¢ Cinnosti jednotlivych
odbort (napf. spravni fad a spravni fizeni, pfestupkové fizeni, obCansky zakonik apod.).
Vyuzivani jsou zejména zkuSeni a osvédceni lektofi, ktefi v dané oblasti jsou odborniky
Vv urcité oblasti. V omezené mife probihaji jak formou internich, tak i externich akci
workshopy. Ty mimo pfednasky zahrnuji 1 praktické ukazky proSkolované teorie. Tyto se
aplikuji napf. u vzdé€lavacich akci zaméfenych na vypocetni techniku (software), aj.
Jednou z novych technik na poli vefejné spravy byva i outdoor training, ¢ili teambuilding.
Méstsky Gifad Sumperk ho vyuziva zejména tam, kde jsou uplatiiovany mékké vzdélavaci
techniky (napf. komunikace s problémovymi klienty, nacvik prvni pomoci, sportovni dny,
aj.). Jednou z vyuzivanych metod, byt jde o specifickou oblast, je i simulace. Ta je
vyuzivana pii nacviku krizovych situaci, kdy bud’ vlivem Zivelné pohromy ¢i jiné
mimoftadné situace vchazi v platnost aktivace krizového §tdbu mésta ¢i povodiiové komise.
Na zakladé vytvofené modelové situace jsou pak vybrani zaméstnanci proskoleni
k nacviku jednotlivych kroku, které by méli v ptipad¢ realné situace zvladnout. V aplikace
vetejné¢ spravy pfili§ nepfipadaji v avahu demonstrace, kazuistika, hrani roli ¢i

brainstrorming.
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Dalsi metodou vyuzivanou na Méstském ufadu Sumperk je e-learning. Ke vzdélavani
prostiednictvim webu je vyuzivan vzdélavaci portal firmy RENTEL. Tento portal vyviji
multijazykové a multimedialni kurzy z Sirokého spektra oblasti. Na portalu jsou k dispozici
e-learningové kurzy a $koleni a je zde vyuzita technologie webinait. Skoleni formou
e-learningu se jevi jako idealni prostfedek pro Usporu nakladi a Casu, ma vsak i sva
negativa. Vzdélavani je samoziejm¢ ziskavano i samostudiem pravnich pifedpist, knih,
odbornych publikaci, odbornych oborovych asopistt apod., kterou Méstsky tfad Sumperk
potizuje s piithlédnutim k finan¢ni naro¢nosti zejména na zaklad¢ pozadavka jednotlivych

zaméstnancu.

4.2.3. Akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programi

Akreditaci vzdélavaci instituce nebo vzdélavaciho programu je mysleno udéleni souhlasu
Ministerstva vnitra CR s &innosti akreditované vzdélavaci instituce nebo akreditovaného
vzdelavaciho programu. Akreditace se udé€luje na dobu 3 let. Drzitel akreditace mtze pred
uplynutim uvedené lhity pozéddat o jeji obnoveni. Zakon stanovi i podminky, za nichz
ministerstvo akreditaci vzdélavaci instituce nebo akreditaci vzdélavaciho programu

odejme.

4.2.4. Hodnoceni vzdélavani zaméstnanci na Méstském airadu Sumperk

Po ukonceni vzdélavaci aktivity ptistupuje personalni oddéleni k hodnoceni $koleni, kurzu
apod., kterou zaméstnanci absolvovali. Zaméstnanci jsou povinni do 5 dni po ukonceni
vzdélavaci aktivity odevzdat vedoucimu odboru vyplnény tiskopis "Zhodnoceni vzdélavaci
akce" a dale osvédceni, certifikat ¢i potvrzeni o Gcasti na vzdélavaci akci. Vedouci odboru
je povinen se seznamit s vysledky vzdélavaci akce svého zaméstnance, jeho novymi
znalostmi a dovednostmi, pfinosem novych znalosti a informaci pro jeho praci. Tiskopis je
nasledné piedan k vyhodnoceni a zaevidovani personalnimu odboru. Transfer ziskanych
informaci probiha i formou jejich pfenosu od zaméstnance, ktery vzdelavaci akci
absolvoval smérem k jeho koleglim, ktefi ji mohou vyuzit ke své praci. Obvykle se jedna
0 kolegy z jednoho odboru ¢i oddéleni, vylou¢eno ovSem neni ani predavani informaci
mezi ostatnimi pracovniky ufadu. Personalni oddéleni na zdkladé vyplnéného dotazniku
rovnéZ zjisStuje, jak byla konkrétni vzdélavaci akce ptinosnd z pohledu vzdélavaného
zaméstnance, zda konkrétni kurz ¢i Skolitele doporucuje i dalsim kolegim a v ptipade

negativniho hodnoceni nejsou dal§i vzdélavaci akce pro Spatné hodnocené firmy c¢i
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Skolitele nadale objedndvana. Zaméstnanec, ktery se ucastnil vzdélavaci aktivity, rovnéz
uvadi, zda mu byly poskytnuty vzdélavaci materidly (publikace), apod. které by byly
vyuzitelné v ramci vzdélavani ostatnich zaméstnancu.

(Zdroj: Méstsky ufad Sumperk, pracovni ¥ad, 2015).

4.3.Hodnoceni zaméstnancii — 360° zpétna vazba

K hodnoceni pracovnikii vyuziva Méstsky ufad Sumperk kompetenéni model a metodu
360° zpétné vazby, kterou zde poprvé aplikovala firma MVS projekt s.r.0. v ramci projektu
"Zvy$ovani kvality a urovné poskytovanych sluzeb a efektivity ¢innosti na MeU
Sumperk". Pojmem ,,kompetence* zde rozumime uréity predpoklad k vykonu definované
¢innosti. Kompetenéni model piedstavuje soubor kompetenci, které jsou pro uréenou
pracovni pozici dilezité, a ukazuje, jak jsou jednotlivé kompetence danym pracovnikem
napliiovany. Funkéni (pracovni) népln fika ,,CO* se ma délat, kompetencni model tika
»~JAK®, jakym zplisobem. 360° zpétnd vazba pak znamena pomysiny kruh, kdy hodnoceny

jedinec stoji v jeho stfedu a dostava hodnoceni od vSech, kdo ho obklopuji.

Systém hodnoceni zaméstnanct obsahuje ti'i zakladni slozky:

* motivacni ¢ast s cilem rozvoje vzdjemné komunikace, dosazeni véEtsi otevienosti
vzajemnych vztahli, motivovani zaméstnancli ke zménam, aktivnimu pfistupu,
naméetim, navrhiim a zlepSenim,

* hodnoceni klicovych kompetenci dle kompetencniho modelu s cilem vyuzit vyssi
potencidl zaméstnanct a s cilem rozvijet kompetence chybéjici nebo maélo rozvinuté
(vystupy do odborného a kariérniho riistu, vystupy do systému vzdélavani),

 (ast fizeni podle cilti (dohoda o tkolech a cilech kazdého zaméstnance, které budou

provazany se strategickymi cili a prioritami).

Vyuziti kompetencéniho modelu v personalnich ¢innostech a Fizeni lidi
* vybér zaméstnancl (pfijimaci fizeni),

* hodnoceni zaméstnancti a motivacni rozhovory,

¢ odmeénovani zameéstnanct,

* rozvoj zaméstnancl a plany vzdélavanti,

* samotné vzdé¢lavani, e-learninig,

* komunikace, budovani principil otevienosti, respektu, ditvéry.

(Zdroj: MVS Projekt s.r.0., Hodnoceni zaméstnancti, 2018)
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NejcastéjSimi problémy pri hodnoceni zaméstnanci mohou byt:
* nejasn¢ definované cile hodnoceni, nedostatecna komunikace,
* nedostatecn¢ zapojeni manazeti do ptipravy metodiky hodnoceni,
* Spatny vybér hodnoticiho systému metod, kriterii, atd,
* nepropojeni systému hodnoceni vazbami na ostatni personalni procesy,

* nedostatecna motivace hodnocenych ¢i hodnotitela.

4.4.Systém vzdélavani v USC
4.4.1. Ministerstvo vnitra CR

Ministerstvo vnitra v oblasti vzd&lavani Gfednikti USC vykonava v souladu s ustanovenim

§ 35 zakona o ufednicich zejména nasledujici okruhy ¢innosti:

* koordinuje prohlubovani kvalifikace ufednikii,

* stanovi obsah obecné ¢asti zkousky,

* urcuje soubor zkusebnich otdzek pro obecnou cast zkousky, véetné obsahu a kritérii
hodnoceni zkousky,

* vede seznam odbornikil na obecnou a na zvlastni ¢ast zkousky,

» rozhoduje o zatazeni fyzickych osob do seznamu odbornikid na obecnou ¢ast zkousky,

* jmenuje ze seznamu odborniki ¢leny zkusebni komise,

» kazdoro¢né zvetejiiuje seznam odbornikil zpiisobem umoznujicim dalkovy ptistup,

» vydava osvédéeni podle § 25 a vede jejich evidenci,

* rozhoduje o ndmitkach proti rozhodnuti podle § 26,

* uznava rovnocenné vzdélani podle § 34,

» zfizuje akreditacni komisi podle § 32 a jmenuje a odvolava jeji ¢leny,

* materialng a finan¢né zabezpecuje ¢innost akreditacni komise,

* kontroluje Cinnost akreditovanych vzdé€lavacich instituci a uskute¢fiovani
akreditovanych programu (§ 29 odst. 4),

* rozhoduje o ud¢€leni akreditace vzdélavacich instituci a vzdélavacich programi,

+ zvefejiiuje kazdorocné seznam vzdélavacich instituci, které maji platnou akreditaci
podle tohoto zédkona, ve Véstniku vlady pro organy krajii a orgdny obci a zpiisobem
umoziujicim dalkovy ptistup,

» zvefejiiuje zpusobem umoziujicim dalkovy piistup zpravy vzdélavacich instituci podle
§ 39,

* vypracovavd a zvefejniuje vyrocni zpravu o stavu vzdélavani ufednikd uzemnich
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samospravnych celk,
* plni jiné tkoly podle tohoto zdkona,

* spolupracuje s ostatnimi ustiednimi spravnimi urady a kraji.

Obecnou ¢ast zkousky zvlastni odborné zpiisobilosti pfipravuje a aktualizuje Ministerstvo
vnitra. Na pfipravé zvlastni ¢asti zkousky zvlastni odborné zpisobilosti spolupracuje
Ministerstvo vnitra s ostatnimi ministerstvy a s ustfednimi spravnimi ufady, v rozsahu
jejichz ptsobnosti je vykon statni spravy realizovan. Zvlastni ¢ast pak nasledné aktualizuji
prislusnd ministerstva a ostatni ustfedni spravni ufady tak, aby odpovidaly platnému
pravnimu stavu. PfisluSnd ministerstva a ostatni ustfedni spravni Ufady urcuji soubor
zkuSebnich otazek vcetné kritérii hodnoceni zkousky a rozhoduji o zatazeni fyzickych

0sob do seznamu odbornikti na zvlastni ¢ast zkousky.

V pripad¢, ze vzd€lavaci instituce nezabezpeci ptipravu ke zkouskam nebo vzdélavani
vedoucich ufednik a vedoucich ufadu, zajisti tyto ukoly Ministerstvo vnitra pro oblast
obecné Casti a prislusna ministerstva a ustiedni spravni organy pro oblast zvlastni ¢asti
ptipravy a vzdélavani. Jednim z tikolt Ministerstva vnitra je zajistit a sledovat dostate¢nou
nabidku vzdélavacich programl v jednotlivych oblastech vykonu statni spravy.

Ministerstvo vnitra je zfizovatelem Institutu pro vetfejnou spravu Praha.

4.4.2. Institut pro veiejnou spravu Praha

Institut pro vetfejnou spravu Praha, statni piispévkova organizace ziizena Ministerstvem
vnitra (dale jen ,Institut”), plni ukoly dle zfizovaci listiny, a to zejména v oblasti
vzdélavani urednikd uzemnich samospravnych celkd, statnich zaméstnancli a zaméstnancii
spravnich tfadi. Zakladni ¢innosti Institutu je ovéfeni zvlastni odborné zpiisobilosti (ZOZ)
tfednikii USC zkouskou, piiprava ke zkousce ZOZ a vzdélavani vedoucich ufedniki
a vedoucich Uradi izemni samospravy. Institut je jedind organizace opravnéna k provadéni
zkouSek ZOZ a zkousky z konverze dokumentli podle zdkona o elektronickych tikonech
a autorizované¢ konverzi dokumenti. Pii realizaci svéfené plsobnosti Institut Uzce
spolupracuje s Ministerstvem vnitra a dal$imi ministerstvy a Ustfednimi spravnimi organy
odpovédnymi za jednotlivé spravni Cinnosti. Vedle ovétovani ZOZ zkouskou a pfipravy na
toto ovétovani Institut nabizi celou fadu vzdé&lavacich aktivit pritbéZzného vzdélavani pro
ufedniky a dal§i zaméstnance vefejné spravy, a to jak v oblasti vykonu spravnich ¢innosti

a oboru statni sluzby, ekonomického hospodateni, legislativnich zmén, tak ve sféfe rozvoje
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manazerskych kompetenci a mékkych dovednosti. Nabidka vzdélavacich aktivit reflektuje
aktudlni vzdélavaci potfeby cilové skupiny. Vzdelavaci aktivity jsou realizovany ve
vzdélavacim stiedisku Institutu v Bene$ové a ve vzdélavacich prostorach v Praze. Uspé§nd
také pokracuje uspokojovani zajmu o kurzy na objednavku, které jsou vytvaieny piimo
podle pozadavku zikaznika a realizovany na misté dle jeho urCeni. Institut usiluje
0 postupné rozSifovani nabidky prubézného vzdélavani v tizemi. V roce 2016 bylo
podepsano Memorandum 0 spolupraci s Magistratem mésta Mostu, které ukotvuje zakladni
principy spoluprace mezi obéma subjekty v oblasti vzdélavani afednikli v severozapadnim

regionu CR.

Nedilnou soucasti moderni vzdélavaci instituce je zapojeni se do mezinarodnich projekti
a spolupréce. Institut na tomto poli kooperuje s mezinarodnimi organizacemi a institucemi
zabyvajicimi se vzdélavanim ve vefejném sektoru v cElenskych zemich Evropské unie.
Vedle téchto aktivit se Institut podili na zajiSténi zahrani¢nich navstév sméfujicich
k vyméné zkuSenosti a predavani praktickych poznatkd a ucastni se diskusnich for ke

vzdélavani ve vetfejné sprave.
Cinnost Institutu jako organu verejné spravy:

« metodika a koordinace ZOZ a pribézného vzdélavani navazujiciho na ZOZ;

e ovéefovani ZOZ zkouskou s celostatni ptisobnosti;

e jmenovani jednotlivych zkuSebnich komisi k ovéfeni ZOZ;

e zajisténi Cinnosti zkuSebnich komisi k ovéfeni ZOZ;

e spolupréce se zahrani¢nimi vzdélavacimi instituty a Skolami ndrodniho ¢i statniho
charakteru,

o vydavatelstvi a nakladatelstvi;

e vypracovani ¢asti Zpravy o stavu vzdélavani Gfednikd izemnich samospravnych
celkt za oblast ZOZ;

e vedeni Seznamu odbornikil na obecnou a zvlastni ¢ast zkousky k ovéteni ZOZ a jeho
zvetejnéni zpisobem umoznujici dalkovy pfistup;

e zpracovani ro¢niho harmonogramu termint pfiprav k ovéteni ZOZ a terminti fadnych

a opakovanych zkousek.

o V4



Cinnost Institutu jako vzdélavaci instituce:

ptiprava vzdélavacich programu pro ufedniky izemnich samospravnych

celkl akreditovanych Ministerstvem vnitra;

realizace prohlubovani kvalifikace tfedniki za podminek a v rozsahu stanoveném

zvlastnim zakonem,;

ptiprava katalogii kurzl pribézného vzdélavani, kurzi vzdélavani vedoucich tiednikt a

vedoucich uradi a kurzt pro celou vefejnou spravu;

vydavani odborné literatury;

vytvaieni lektorského sboru a zajistovani jeho trvalého vzdélavani;
zabezpeceni dochdzkové a distancni formy vzdélavani;

Skoleni zaméstnancii vykonavajici statni spravu ve spravnich uradech.

V oblasti mezinarodni spoluprace je Institut ¢lenem Evropské sité vzdélavacich organizaci
pro mistni a regionalni organy (ENTO), Sité institut a Skol vefejné spravy ve stiedni
a vychodni Evropé (NISPACee), Sit¢ evropskych skol a institutli vefejné spravy (NEPASI)
a Ucastni se i zasedani feditelt institutd a $kol vetfejné spravy (DISPA). ENTO (European
Network of Training Organisations for Local and Regional Authorities) — neboli Evropska
sit’ vzdélavacich organizaci pro mistni a regiondlni organy v sobé& sdruzuje zastupce
z n¢kterych clenskych stati Rady Evropy. V soucasné dobé tvoti Clenskou zakladnu
organizace z 11 zemi celé Evropy. Byla zaloZena v lednu 1995 na platformé Rady Evropy,
ale postupné se vyprofilovala v nezavislou organizaci. ENTO kaZdoro¢né organizuje
odborny semindf na riznd témata v rdmci managementu mistnich a regionalnich
samosprav se zamétenim na vzdélavani. Dale pak pravidelné vydava newsletter, ve kterém
popisuje svou Cinnost a zvetejiiuje aktuality o déni v Radé Evropy a Evropské unii,
informuje o svych &lenech a jejich aktivitich. Clenim ENTO se tak nabizi moznost
publikovat vystupy své ¢innosti ¢i konzultovat své dotazy a problémy s ostatnimi Cleny.
NISPACee (The Network of Institutes and Schools of Public Administration in Central and
Eastern Europe — tj. Sit’ instituti a Skol vefejné spravy ve sttedni a vychodni Evrop¢) je
rozdélena do nékolika tematickych okruhii. Plsobi jako forum pro vyménu informaci
a prenos dobré praxe a podporuje vyzkumné aktivity a spolupraci instituci zabyvajicich se
vzdélavanim ve verejné spraveé. Kazdorocné potadd mezinarodni odbornou konferenci.

Vénuje se také vydavani odbornych publikaci.
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Ridici vybor NISPACee je slozen z piednich evropskych akademiki a odbornikdi na
vefejnou spravu. Reditelstvi sidli v Bratislavé. NEPASI (Network of European Public
Administration Schools and Institutes — Sit" evropskych $kol a institutd vefejné spravy)
vznikla v roce 1998 pod nazvem Asociace narodnich $kol a institutd a sdruzuje narodni
instituty a Skoly vzdé€lavajici ufedniky vefejné spravy. Institut pro vetfejnou spravu
ptistoupil k NEPASI v roce 2003. Spoluprace ¢lenii Asociace se zamétuje predev§im na
planovani a organizovani vzdé¢lavacich a kulturnich wudalosti, zejména sympozii
a konferenci. KliCovym cilem NEPASI je aktivné podporovat vymeénu informaci
a spolupraci s ohledem na vyucovaci metody, vzdélavaci dokumentaci, vyzkumné aktivity
a publikovani. NEPASI je proto také vhodnou platformou pro realizaci spole¢nych
projekti a podporu spoluprice svych ¢Elentt pifi ziskavani financnich prostiedki
z evropskych fondu. DISPA (zasedani feditelt institut a §kol vefejné spravy) je prestizni
udalosti, které se kona pravideln¢ v pllroénim cyklu a pofadéni je vzdy spojeno
s predsednictvim dané zem¢ v Radé EU. Hlavnim bodem je vzdy odborna konference na
aktualni téma v rdmci vefejné spravy. Od roku 2011 se téchto setkdni ucastni 1 zastupce

Institutu. (Zdroj: Institut pro vefejnou spravu Praha, https://www.institutpraha.cz/, 2018).

4.5.Plan rozvoje lidskych zdroji na Méstském uiadu Sumperk

Pocet zaméstnancti Méstského uadu Sumperk je stanoven na zékladé usneseni rady Mésta
Sumperk a graficky je znazornén v systemizaci pracovnich mist, ktera je soudasti
Organiza¢niho fadu Méstského ufadu Sumperk. Plan rozvoje lidskych zdroji tak de facto
schvaluje kolektivni organ Rady mésta Sumperk na zakladé navrhti piedlozenych

tajemnikem Méstského tfadu Sumperk.

Tabulka 5 - Poéet schvilenych pracovnich tivazkii na MEU Sumperk

Popis Pracovni tvazek

Starosta

Mistostarostové

Tajemnik 1
Bezpecnostni rada 1,25
Interni audit a kontrola 3
Méstska policie 27
JSDH (organizacni slozka) 8,25
zaméstnanci méstského uradu 191,5
CELKEM 235

(Zdroj: viastni zpracovani, 2018)

54



Zvyseni ¢i snizeni celkového stavu poctu zaméstnanct (schvalenych pracovnich tvazki) je
v kompetenci rady mésta. Tajemnik M&stského uadu Sumperk, a¢koliv je sam v postaveni
zamé&stnavatele pro ostatni zaméstnance ufadu, nemtze sam o sobé& bez tohoto souhlasu
navysit Ci trvale snizit pocet radou mésta schvalenych pracovnich tivazkl. V ptipad¢, ze by
napt. v disledku nové pravni Gpravy bylo potieba zvysit pocet schvalenych tvazki, musi
byt radé¢ mésta predlozen patfiény navrh, a teprve usnesenim rady mésta mize byt pocet
schvalenych pracovnich tvazkli upraven. Neni vSak povinnosti rady schvalujici navySeni
poctu pracovnich uvazki ptijmout.

Vzijemné zastupovani zaméstnancti Méstského ufadu Sumperk. Tajemnik méstského
ufadu ur¢i po dohodé¢ se starostou svého zastupce a rozsah jeho prav a povinnosti. Vedouci
kancelafe tajemnika, interniho auditu a kontroly a bezpe¢nostni rady mésta urci po dohodé
s tajemnikem svého zastupce, ktery je zastupuje v piipadé jejich nepfitomnosti v rozsahu
stanovenych prav a povinnosti. O zastupovani ostatnich zaméstnancti rozhoduje jejich
nejblize nadfizeny zameéstnanec. Zastupovany a zastupce jsou povinni se pii predavani
funkce vzajemné informovat o vSech skutecnostech, které mohou mit vliv na fadny vykon
funkce. Zastupovany si muize vyhradit pravo rozhodnuti o zvlast' zdvaznych vécech,
piipadné pozastavit rozhodnuti (opatieni) svého zastupce. K zastupovani je vyhotoveno
pisemné povéteni veetné ureni prav a povinnosti.

Vedouci odboru a kancelafe tajemnika je nadfizen vSem zaméstnanclim zafazenym do
odboru a kancelare tajemnika. Vedouci odboru a kancelare tajemnika tidi praci odboru a za
jeho ¢innost odpovida tajemnikovi méstského ufadu. Do funkce je jmenovan na zakladé
vybérového fizeni v souladu s ustanovenim § 7 odst. 1 pism. a) zdkona o ufednicich.
Vedouci oddéleni je do funkce jmenovan na zékladé¢ vybérového fizeni v souladu s
ustanovenim § 7 odst. 1 pism. a) zdkona o ufednicich Gzemné samospravnych celki.
Vedouci odd¢leni operativné fidi, organizuje a kontroluje praci oddéleni a za jeho Cinnost
odpovida vedoucimu odboru a kanceléafe tajemnika, jehoz soucast odd€leni tvofi.

Pii predavani funkce musi byt zaméstnancem Méstského wfadu Sumperk proveden
pisemny zapis. Obsahem tohoto zapisu je zejména stav pridélenych ukolt a pozadovanych
ukond vsouladu s organizacnim, resp. pracovnim zafazenim, stav a Uroven
rozpracovanych tkold, seznam ptredavané dokumentace, hodnoceni kvality a urovné
pridélenych ukolt a jejich dopad na ovlivnéni dalsi existence mésta (resp. odboru, oddéleni

apod.), inventurni zapis o provedené inventarizaci.
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Cerpani zaméstnaneckych benefiti je spojeno s tvorbou socialniho fondu Méstského tradu
Sumperk. Socidlni fond je tvofen piidélem ve vysi 3 % z ro¢niho objemu mzdovych
prostiedkli zactovanych k vyplaté v bézném roce. Socialni fond je ucelovy a slouzi ke kryti
socialnich potieb zaméstnanctl. (Zdroj: Méstsky Gfad Sumperk, organiza¢ni fad —

systemizace, 2018).

Finan¢ni zaméstnanecké benefity:

e 200 K¢ mésicni prispévek na penzijni nebo zivotni pfipojisténi;
e prispévek na stravovani;

e prispévek na ¢astecné pokryti vydajli na osatné;

e nepenézni dary pfi zivotnich a pracovnich jubileich;

e zvyhodnény tarif O2.

(Zdroj: Méstsky ufad Sumperk, kolektivni smlouva, 2017).

4.6.Naklady na vzdélavani na Méstském tiFadu Sumperk

Tabulka 6 — Prehled nakladi na vzdélavani

Pocet absolventt
Naklady na Pocet absolventl | Z toho vzdélavani | vzdélavacich akci
Rok Vi i , . . .
vzdélavani v tis. K¢ | vzdéldvacich akci e-learningem financovanych z
prostredkd EU
2015 895 912 33 17
2016 920 1016 181 0
2017 924 1034 234 0

(Zdroj: viastni zpracovaini, benchmarkingové hodnoceni, Mésto Sumperk, 2015-2017)

Naklady v pfepoctu na jednoho zaméstnance za rok: 4.838,- K¢.

4.7.Profil spolecnosti Pars nova a.s.

Spolecnost Pars nova a.s. je tradi¢ni Ceskd firma s vyznamnym postavenim na domacim
trhu v oblasti vyroby, modernizaci a oprav kolejovych vozidel. Spolec¢nost Pars nova a.s.
kontinualng navazala na vice nez padesatiletou historii byvalych Zelezni¢nich opraven
a strojiren v Sumperku. Béhem své existence dokazala Gisp&sné diverzifikovat své vyrobni
portfolio a vedle klasického opravéarenstvi se zaméfila na modernizace a rekonstrukce
kolejovych vozidel a postupné sméefuje k tomu, ze se z opravarenského podniku stane

vyrobce novych vozidel. V roce 2008 se Pars nova a.s. stala sou¢asti skupiny SKODA,
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divize TRANSPORTATION, s cilem rozvijet obor kolejovych vozidel, a krom¢ oprav

a modernizaci starnouciho vozového parku intenzivné rozvijet i vyrobu vozidel novych.

Provozni hospodarsky vysledek spolecnosti za rok 2016 dosahl hodnoty 348 619 tis. K¢,
coz predstavuje nariist tohoto ukazatele oproti predchozimu obdobi o 106 724 tis. KC¢.
Zvyseni bylo zpisobeno dosazenim vySSich trzeb a tUsporami vyrobnich néakladu.
Spolecnost v roce 2016 dosédhla trzeb ve vysi 2 553 419 tis. K¢, coz predstavuje nartst
oproti minulému obdobi o 646 939 tis. K&. Hospodaisky vysledek po zdanéni byl dosazen
na urovni 268 566 tis. K¢ a ve srovnani s minulym tucetnim obdobim vzrostl o 89 422 tis.
K¢&. Aktiva spolecnosti poklesla o 797 319 tis. K¢ v disledku poklesu obéznych aktiv.
Nejvyznamnéj$i podil na snizeni obéznych aktiv mélo snizeni pohledavek z obchodniho
styku o 735 442 tis. K¢. Zasoby mezirocné poklesly o 95 439 tis. K¢. Vlastni kapital
a zavazky spolecnosti poklesly o 797 319 tis. K¢ vlivem poklesu kratkodobych zévazkt
z obchodniho styku o 343 484 tis. K¢ a vlivem mezirocniho poklesu uvéri a ptijéek o 607

592 tis. K¢&.

Spolecnost Pars nova a.s. se stala stabilni soucasti trhu oprav a modernizaci kolejovych
vozidel v ramci Ceské republiky. Spoleénost realizuje vyznamné zakizky na tuzemském
trhu a souCasn¢ spoleCnost aktivné spolupracuje se svymi sesterskymi spole¢nostmi na
fadé¢ exportnich aktivit. Realizace oprav zelezni¢nich kolejovych vozidel a dodavek
modernizovanych kolejovych vozidel pro tuzemské zakazniky byla hlavni naplni vyroby
a prodeje v roce 2017, nebot” spole¢nost zvitézila ve vybérovych fizenich na vyvazovaci
opravy a modernizace osobnich vozil a podili se na vyrobé jednopodlaznich jednotek pro
CD a.s. Diky svym dlouholetym zkusenostem a postupné liberalizaci Zelezni¢ni dopravy
spole¢nost Pars nova a.s. spolupracuje i s novymi operatory vstupujicimi na tuzemsky trh.

(Zdroj: Pars nova a.s., vyrocni zprava, 2016).
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Tabulka 7 - Zakladni identifika¢ni udaje

Profil spolecnosti, identifika¢ni udaje:

Obchodni firma:

Pars nova a.s.

Pravni forma:

akciova spole¢nost

Den zapisu:

01.08.2000

Spisova znacka:

Organizace zapsana u Krajského soudu v Ostrave,
oddil B, vlozka 2350

Sidlo:

Zerotinova 1833/56, 787 01 Sumperk

ICO:

25860038

Jediny akcionaf:

SKODA TRANSPORTATION a.s., ICO: 62623753
Emila Skody 2922/1, Jizni Predmésti, 301 00 Plzei

Statutarni organ

Ing. Tomas Ignacak, MBA, piedseda predstavenstva

predstavenstvo: Ing. Michal Krutinec, Ph.D., mistopfedseda pfedstavenstva
Ing. Ales Mérka, Clen predstavenstva
Zpisob jednani: Za spolecnost jednaji alespon dva ¢lenové predstavenstva spolecné.

Dozor¢i rada:

predseda: Ing. Tomas Krsek
mistoptedseda: doc. Ing. Michal Korecky
¢len: Jaroslav Hamal

Zéakladni kapital: 334 000 000,- K¢

(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

4.7.1. Personalni struktura zaméstnancu

Personalni struktura zaméstnancii je zavisla na aktualnich podnikatelskych aktivitach Pars

nova a.s. a situaci na trhu.

Stavy zaméstnanci uvedené v tabulkach nize byly platné k mésici lednu 2018. V tunoru byl

stav zamé&stnancl navysen na celkovych 569 zaméstnancli (navySeni o 5 zaméstnanci).

Tabulka 8 - Kvalifikaéni struktura

DOSAZENE VZDELANI CELKEM | MUZI | ZENY

Osoby bez vyplnéné kvalifikace 2 2 0
Zéakladni vzdélani 22 19 3
Nizsi stfedni odborné vzdélani 1 1 0
Stfedni odborné vzdélani s vyuénim listem 308 282 26
Stfedni nebo sttedni odborné vzdélani bez

o 3 0 3
maturity i vyucéniho listu
Uplné stiedni vieobecné vzdélani 5 1 4
Uplne_ sttedni odborné vzdélani s vyu€enim 1 66 64 5
maturitou
Uplné stiedni odborné vzdélani s maturitou 92 72 20
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(bez vyuceni)
Vyssi odborné vzdélani 2 1 1
Bakalaiské vzdélani 16 14 2
Magisterské vzdélani 47 39 8
Osob celkem: 564 495 69
Tabulka 9 - Vékova struktura

Vék Celkem Z toho muzi Z toho zeny Podil v %

do 18 let 0 0 0 0,0

18-20 4 4 0 0,7

21-25 26 26 0 4,6

26-30 42 38 4 7,4

31-35 60 57 3 10,6

36-40 80 69 11 14,2

41-45 112 99 13 19,9

46-50 76 64 12 13,5

51-55 80 64 16 14,2

56-60 73 63 10 12,9

nad 60 let 11 11 0 2,0

Celkem: 564 495 69 100

(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, stav leden 2018)

4.7.2. Prijimani zaméstnancu do firmy Pars nova a.s.

V ramci nastavenych firemnich procesii probihd vyhledani vhodného kandidata na
pracovni pozici tak, ze vedouci pracovisté vyplni na pfedepsaném formuléii ,,PoZadavek na
zajisténi novych zaméstnanci“ pozadavek na ziskani nového zameéstnance a preda jej
svému nadiizenému. Vedouci stiediska (itvaru) pieda pozadavek ptislusnému odbornému
tediteli k projednani na PAS. Odsouhlaseni potvrdi odborny feditel svym podpisem a pieda
jej na persondlni usek k zajisténi nového zaméstnance. Vyhledavani poZadovanych
zameéstnancl provadi personalista. Metody vyhledani vhodného uchazece voli personalni
usek s pfihlédnutim k dilezitosti pozice, stanovenym pozadavkim na odbornou
zpisobilost zaméstnancil, situaci na trhu prace a dal§im okolnostem. Vybrany zaméstnanec
musi byt zplisobily vykondvat uréenou praci na zakladé priméfeného vzdélani, vycviku,
dovednosti a zkusenosti. Vybér zaméstnance ve firmé¢ Pars nova a.s. zpravidla zahrnuje
shromdzdéni a analyzu potiebnych udaji o uchazeci (zivotopis, referenci atd.), ivodni
orientaéni pohovor suchazeem, ktery probihd bud’ pouze se zéstupcem personalniho

useku, nebo jiz ptimo za ucasti vedouciho — zdlezi na ptedchozi domluvé se zadavatelem

59



pozadavku s persondlnim usekem, ovéfeni profesnich, kvalifika¢nich a osobnostnich
predpokladii uchazece, umoziuje-li to jejich povaha, findlni vybérovy pohovor, kterého se
ve spolupraci s personalnim usekem vzdy ucastni vedouci zaméstnanec, ktery pozadavek
na uvolnéné pracovni misto uplatnil nebo jeho nadfizeny zaméstnanec.

Vybrani zaméstnanci musi byt zptisobili vykonévat uréenou praci na zaklad¢ ptimeéreného

vzdélani, vycviku, dovednosti a zkuSenosti. Vybér zaméstnance zpravidla zahrnuje:
» shromdzdéni a analyzu potiebnych tdajii o uchazeci (Zivotopis, referenci atd.);

» {ivodni orienta¢ni pohovor s uchazeCem, ktery probihd bud’ pouze se zastupcem
persondlni useku, nebo jiz pfimo za ucasti vedouciho — zdlezi na ptredchozi

domluvé se zadavatelem pozadavku z personalniho useku;

= ovéieni profesnich, kvalifikacnich a osobnostnich piedpokladii uchazece,

umoznuje-li to jejich povaha;

» findlni vybérovy pohovor, kterého se ve spolupraci s personalniho useku vzdy
ucastni vedouci zaméstnanec, ktery pozadavek uplatnil nebo jeho nadfizeny

zameéstnanec.

Pted uzavienim pracovniho poméru jsou v persondlnim tseku zkontrolovany potiebné
doklady uchazece a podrobi se vstupni I€¢kaiské prohlidce. Novy zaméstnanec je zafazen
do tarifniho stupné podle dosazeného vzdé€lani, ziskané kvalifikace a praxe, resp. podle

pracovniho mista, na které nastupuje.

Vedouci zamé&stnanec je povinen zajistit pro nového zaméstnance pii nastupu, nejpozdéji

vSak do 1 tydne po néstupu:

1) do technicko-hospodaiské funkce

= vybavenou kancelaf, kancelatské potieby, PC, telefon — pevna linka, mobilni telefon;

= prokazatelné proSkoleni BOZP a PO na podminky pracovisté;

» aktualizovani, pfipadné zpracovani a nasledné prokazatelné sezndmeni s pracovnim
mistem/vykonem funkce;

= gestaveni a zajiSténi realizace planu zacviku a jeho nasledné predani na personalni tsek;

= prokazatelné seznameni se smérnicemi souvisejicimi s jim zastadvanou pozici;

= proSkoleni IS Axapta.

2) do délnické pozice

= nafadi, pracovni odév + obuv, ochranné pomucky;
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» prokazatelné proskoleni BOZP a PO na podminky pracovisté;

= prokazatelné seznameni s popisem pracovniho mista;

= prosSkoleni IS Axapta — pfihlaSovani k praci,

= prokazatelné seznameni se smérnicemi souvisejicimi s jim zastdvanou pozici.

(Zdroj: Pars nova a.s., smérnice S520 — Lidské zdroje).
4.7.3. Adaptace zaméstnanci

V den nastupu nového zaméstnance do spoleCnosti je zpracovana a predana vesSkera
potfebna dokumentace, kterda je podkladem pro elektronické zpracovani evidence
zaméstnancl v informa¢nim systému Elanor Global. Za realizaci odpovida personalni
usek, ktery také vystavi zaméstnanci ¢ipovou kartu na oznaceni pfitomnosti v zaméstnani
a u zamé&stnancu délnickych profesi také kartu pro ptihlasovani do informacniho systému

Axapta.

Poté se novy zaméstnanec zucastni vstupniho Skoleni a skoleni BOZP a PO. Za realizaci
tohoto proskoleni ve stanoveném rozsahu odpovida personalni usek. Vystupem je zdznam
0 vstupnim $koleni s obsahem S$koleni, ktery je novym zaméstnancem. Obsah vstupniho
Skoleni (historie firmy, organiza¢ni struktura a napln prace jednotlivych tseku, vyrobni
program, odbory a kolektivni smlouva, plisobnost ZP a pracovniho fadu, pracovni pomér,
zkusebni doba, pracovni doba, dovolend, dochazkovy systém, IS Axapta, stravovani,
pofadek a chovani na pracovisti, poruSeni pracovnich povinnosti, mzdovy systém,
zamé&stnanecké vyhody, systém kvality, strategie a environmentalni politika spole¢nosti,
ochrana vod, ovzdusi a zelené, zachazeni s odpady, s chemickymi latkami a pfipravky,
péce o volné plochy, informace o povodnich a havarijni pfipravenosti spole¢nosti,

povinnosti zaméstnancu, prevence BOZP a PO, OOPP, diskuse).

Po vstupnim Skoleni se zaméstnanec odebere se svym vedoucim na pracovisté. Vedouci
zamé&stnanec nasledné nového zaméstnance proskoli v oblasti BOZP a PO se zfetelem na

specifika daného pracovisté a dale:

e U d¢lnickych povolani sezndmi se spolupracovniky, s pracovistém a jeho vazbami
na ¢innost spolecnosti, ukdze a vysvétli vybaveni pracovisté, pracovni ¢innost
V ndvaznosti na technickou dokumentaci a organiza¢ni normy spolecnosti, logiku

postupu — technologii. V ptipadé potieby zajisti také ochranné pracovni pomiicky;
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e U technicko-hospodarskych zaméstnanci seznami se  spolupracovniky
a pracovistém, piipadné s dalSimi zaméstnanci v dané budove, podrobné vysvétli
¢innosti a povinnosti vyplyvajici z vykonu dané funkce v navaznosti na
organizani normy spolecnosti. Pfiblizi novému zaméstnanci piedstavu o dobé
piipravy na funkci a pozadavcich, kter¢ na n€¢ho budou pifi vykonu funkce

kladeny, perspektivu a eventualni postup pii uspéSném vykonu funkce.

Na kazdé pracovni misto je zpracovan vedoucim zaméstnancem tzv. popis pracovniho
mista, ptip. popis funkce, ktery obsahuje zakladni informace o pracovnim mistu z hlediska
jeho zarazeni v organizacni struktufe, popis pracovni naplné, narokti a predpokladii na
pracovni zpusobilost zaméstnance zejména v oblasti kvalifikace a specidlnich odbornych

pozadavkd.

Pokud mistr uvazi, ze nového zameéstnance je tieba zaskolit, ma moznost toto po
odsouhlaseni vedoucim vyrobniho stfediska uplatnit po dobu 3 mésicli, maximalné
v rozsahu 75 hodin. Tuto dobu miize zaskolovanému vykazovat jako Skoleni. V ptipadé
potieby vétsiho rozsahu zaskolovani ud€luje vyjimky vyrobni feditel ptipadné piislusny

odborny feditel. Odménu pro skolitele fesi mistr v ramci svych moznosti formou prémii.

V ramci zkuSebni doby je povinnosti ¢etaii informovat mistra o problémech, které se ve
zkuSebni dobé nového zaméstnance vyskytuji, a snaZit se spolu s nimi tyto problémy fesit
tak, aby se piedeSlo skonéeni pracovniho poméru z divodu Spatné adaptace nového

zameéstnance.

Pro nové zaméstnance zatrazené do technickohospodarské funkce je pfimym nadiizenym
sestaven plan zacviku. Po dobu zicviku, ktera je zavisld na vykonavané funkci, na
dosaZzeném vzdélani a odborné praxi, se novy zaméstnanec seznami s riznymi ¢innostmi
na jednotlivych pracovistich (itvarech) spole¢nosti, jez maji izkou vazbu na jeho funkei.
Plan zacviku projednd nadfizeny s vedoucimi jednotlivych utvari a nechd schvalit

pfislusnym odbornym feditelem.

Kazdy technicko-hospodatsky zaméstnanec musi v ramci planu zacviku absolvovat 1 den
Uzmocnénce Pro environmentalni systém za ucelem seznameni se s rozsahem
environmentalniho systému zavedeného Vv Pars nova as. a jeho povinnostmi

V environmentalnim systému ve vazbé na jeho funkci.
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Vedouci zaméstnanci vybranych utvarti jsou povinni respektovat obsah planu zacviku jak
po strance vécné, tak i Casové a vytvaret optimalni podminky pro efektivni vyuziti doby
zacviku na svych pracovistich k ziskdni maximalnich znalosti o ¢innosti jejich tutvart,

souvisejicich ptredpisech a pravnich normach.

Po realizaci zacviku je novy zaméstnanec povinen neprodlené piedat na personalni usek ke
kontrole a k zalozeni do spisu zaméstnance vyplnény plan zacviku (tzn. se skuteCnymi

terminy a podpisy zaméstnanci, podilejicich se na zaskoleni nového zaméstnance).

Ovéiovani pribéhu adaptace provadi bezprostiedné nadfizeny priubézné a odstranuje
zjisténé problémy, které by v disledku mohly vést k tomu, ze se novy zaméstnanec

rozhodne ze spole¢nosti odejit.

Pribéh a zhodnoceni adaptace projedna bezprostiedné nadiizeny se zaméstnancem
a provede zapis o adaptaci do formuléfe, ktery dostane v den nastupu nového zaméstnance
Z personalniho useku. Zaznamena také ptipadné ptfipominky a naméty zaméstnance (zda
byla adaptace uzite¢nd, co by zménil, na co bylo malo Casu a na co naopak zbytecné moc
apod.). Zapis pieda na personalni tsek k zalozeni do osobniho spisu zamé&stnance. K zapisu
ptilozi ptipadné pozadavky na vzd€lavani nového zaméstnance, které se zaméstnancem

projednal.

Absolventy stfednich Skol lze po dobu zacviCovani zaradit do funkce praktikant,
absolventy vysokych Skol do funkce asistent. (Zdroj: Pars nova a.s., smérnice S520 —

Lidské zdroje).
4.7.4. Hodnoceni zaméstnancu

Hodnoceni zaméstnanct kategorie technicko-hospodarsky zaméstnanec je provadéno 1x
ro¢né, vzdy v pribéhu listopadu a hodnoceni kategorie zaméstnance délnik 4x ro¢né, vzdy
posledni mésic kalendainiho kvartalu. Vedouci zaméstnanci na vSech rovnich fizeni jsou

povinni hodnoceni provést ve stanoveném terminu.

Hodnoceni provadi pfimy nadfizeny hodnocené¢ho zaméstnance. Hodnoceni se provadi na
zéklad¢ stanovenych kritérii na formulaii ,,hodnoceni zaméstnance". Pro kvalitni nastaveni
hodnoticiho procesu je diilezité, aby se hodnotitel i hodnoceny dikladné pfipravili na
hodnotici pohovor. Oba totiz svym pristupem ovliviiuji Kvalitu hodnoticiho rozhovoru.

Pokud na n&j neni hodnoceny dostatecné piipraven, je pasivni ¢i naopak agresivni,
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pfipadné nechce aktivné spolupracovat, nemize byt hodnotici rozhovor efektivni
a uspésny. Kopie vyplnénych a podepsanych hodnoticich formulaiti odevzdaji vedouci
zamestnanci na personalni usek nejpozdé€ji do konce mésice, kdy bylo hodnoceni podle
stanovenych terminti provedeno. Originaly zlstavaji u hodnotiteli. Hodnoceni slouzi ke
stanoveni profesnich a kariérnich cili zaméstnance a zaroven jako podklad mzdového
hodnoceni pro pfisti hodnotici obdobi. Do hodnoceni jsou zahrnuti vSichni zaméstnanci
spolecnosti, ktefi jsou zaméstnani k terminu hodnoceni déle nez 3 mésice. Vedouci
zaméestnanci maji za povinnost ozndmit personalnimu useku termin hodnoceni svych
podiizenych zaméstnancii a dohodnou se na moznosti U€asti zastupce personalniho tseku.
Soucésti hodnoceni vSech zaméstnanci je Cast orientovana na vzdélavani. Vystupem
hodnotictho pohovoru mezi pfimym nadifizenym a zaméstnancem jsou dohodnuta
rozvojova a vzdélavaci opatfeni, kterd personélni isek zapracuje do Programu vycviku
a vzdelavani zaméstnanct Pars nova a.s. nejpozdéji do poloviny prosince piislusného roku.
Zrozdilu v kvalifikaci mezi popisem pracovniho mista/popisem funkce a skute¢né
dosazenou kvalifikaci vyplyva potieba vycviku ptisluSného zaméstnance, za ktery je
odpovédny jak piisluSny vedouci zaméstnanec, tak i sdm zaméstnanec.

(Zdroj: Pars nova a.s., smérnice S520 — Lidské zdroje).

4.8.Planovani vzdélavani a rozvoje zaméstnancu (priprava)

Program vycviku a vzdélavani zaméstnanct Pars nova a.s. (dale jen program) kazdoro¢né

zpracovava persondlni Usek (viz pfiloha €. X). Program se ¢leni na ¢ast odbornou, ¢ast

tykajici se fizeni kvality, ¢ast tykajici se fizeni systému pro ochranu zivotniho prostfedi

a cast specialni (vypocetni technika, vyuka jazykt apod. — mékké dovednosti). Podkladem

pro sestaveni programu je tedy znalost periodicity jednotlivych typt Skoleni, uplatnéné

pozadavky vedoucich, vychézejici z hodnoceni zaméstnanct, a cilli a strategie spole¢nosti.

Do programu jsou automaticky zafazovana potfebna periodicka Skoleni. Vychazi se ze

zakonem stanovenych lhit opakovanych Skoleni a zkousek zaméstnanci. Daéle jsou do

programu zafazovana periodicka Skoleni zaméstnancti dana:

e mistnimi provoznimi piedpisy (provozni fady, navody k obsluze), obsluzné-provozni
dokumentaci (provozni a provozné-manipulacni fady) objektd, stroji a zafizeni.
PoZzadavky na zatfazeni téchto Skoleni do programu vznasi tvlrce této dokumentace.
Realizaci téchto Skoleni provadi provozovatel a uzivatel zafizeni, tedy vétSinou mistr
pracoviste;
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e povodnovym planem a havarijnim planem Pars nova a.s. Pozadavky na zatazeni do

programu vznasi tvirce téchto dokumentl a soucasné specifikuje, kdo Skoleni provede.

Navrh programu ptedklada personalni feditel(ka) ke schvaleni generalnimu fediteli.
Aktualizace programu je provadéna podle aktualnich potieb.

(Zdroj: Pars nova a.s., smérnice S520 — Lidské zdroje).

4.8.1. Vzdélavani zaméstnanci v organizaci (realizace)

Pars nova a.s. vyuziva ke vzdélavani zaméstnanct jak metody ,,on the job*, tak i metody

,,0ff the job®.
Uplatiiovani on the job metod vzdélavani:

AAR (After Action Review) - zaméstnanec po skonéeni vzdélavaci akce vypliuje prvni
¢ast dotazniku ,,hodnoceni spokojenosti s Grovni vzdé€lavaci akce. Po 3 mésicich je
pfimému nadfizenému vyskoleného pracovnika ptedlozen tento dotaznik a vedouci
zaméstnanec vyplni jeho druhou cast tak, aby byl ovéfen skute¢ny stav znalosti
vyskoleného zaméstnance. Vyplnény dotaznik se dale pfeda na personalni usek, ktery jej
vyhodnoti.

Pracovni porady — jsou vramci fungovani Pars nova a.s. zcela bézné a nezbytné
k zajisténi bezproblémového chodu firmy. Na pracovnich poradach se vétSinou setkavaji
zaméstnanci jednoho tUseku, pfip. se setkavaji vedouci zaméstnanci z nékolika usekli za

ucelem koordinace a spoluprace na feseni konkrétniho tikolu nebo projektu.

Briefing — neformalni porada zaméstnancl, obvykle za ucelem koordinace pii feSeni
aktudlniho problému spojend s pfenosem informace na vSechny ¢leny tymu a rozdélenim
ukola.

Instruktaz — spojeno hlavné s adaptaci novych zaméstnanct. Vedouci zaméstnanci
proskoli nového zaméstnance v oblasti BOZP a PO, seznami jej S pracovistém, Se
spolupracovniky, ukaze a vysvétli vybaveni pracoviste, pracovni ¢innost V ndvaznosti na
technickou dokumentaci a organiza¢ni normy spoleénosti, logiku postupu — technologii.
Déle je za nového zaméstnance zodpovédny ,,Cetai, ktery jej provazi béhem zkuSebni
doby, snazi se snim fesit vzniklé problémy a pfipadn¢ informuje mistra tak, aby se

ptredeslo skonceni pracovniho poméru z diivodu Spatné adaptace nového zameéstnance.
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Konzultovani — probiha u téch novych zaméstnanct, ktefi nevyzaduji dlouhodobéjsi
zauCovani a jsou schopni vétSinu svych pracovnich povinnosti plnit samostatné.
Konzultace jsou poskytovany v téch ptipadech, kdy si novy zaméstnanec neni zcela jist,

pfip. i tam, kde stavajici zaméstnanci pfechazeji na jiny druh pracovni ¢innosti apod.

Koucdovani — je vyuzivano jako prostfedek u vychovy nastupcti. Aby bylo zajisténo pruzné
fungovani organizace, je potfebné, aby kazdy vedouci zaméstnanec m¢l svého zastupce,
potencionalné nastupce. Vhodné pfipraveny kandidat je pfipraven nastoupit na urcené
misto a bez dlouhodobého zacviku je schopen vykonavat potiebné ¢innosti v ramci nového
pracovniho mista. Pldnovani néslednictvi pokryva potiebu zaméstnancti z vnitinich zdroji
organizace. Pfiprava nastupct se vSak nevztahuje na pozice odbornych feditelti. Pars nova
a.s. pfipravuje nastupce na vSechny dulezité profese a pozice a tento proces probiha tak, ze
vybrany zaméstnanec koucuje své(ho) nastupce a je za jejich vzdélavani zodpovédny.
Asistovani — existuje moznost v ramci firmy, aby v rdmci adaptace nového zaméstnance
byl tento pfidélen na dobu max. 3 mésicti po dobu 75 hod. k zapracovanému kolegovi, od
kterého se uc¢i systémem pozorovani a asistence. Tato metoda je rovnéZ uplatiiovana pii
vychové néstupcil na jednotlivé pracovni pozice.

Mentorovani — je vyuzivdno v Pars nova a.s. ve velmi omezené mife. Tykd se jen
vybranych pracovnich pozic.

Rotace prace - je vyuzivana zejména u THP pracovnikli a tam, kde je potieba, aby se
novi zaméstnanci seznamili s pracovnim prostfedim, ndvaznosti jednotlivych pracovnich

ukonl a méli tak komplexni pfedstavu a vykonavanych ¢innostech.
Uplatiiovani off the job metod vzdélavani:

Prednaska (kurz) — je jednou znejCastéji vyuzivanych forem teoretické pripravy.
Vyuziva se zejména u THP profesi. Pfednaska je realizovana bud’ formou interni, nebo
externi vzdélavaci akce. Realizaci interniho vzdélavani zabezpecuje persondlni Usek. Ve
spolupraci s ptfisluSnym internim lektorem stanovi personélni usek dva az tii terminy, ve
kterych bude vzdélavaci akce realizovana. Dodavatel externi vzdélavaci akce odpovida za
realizaci ve spolupréci s personalnim usekem. Na piednasSce jsou prezentovany potiebné
informace, tykajici se konkrétniho a pozadovaného zaméfeni. Ulelem piednasky je
zejména poskytnout posluchacim pozadované teoretické informace o konkrétnich
skute¢nostech. Realizaci interniho vzdélavani zabezpeCuje personalni tGisek po vybéru
vhodného interniho lektora. Dodavatel externi vzdélavaci akce je vybiran persondlnim
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usekem/utvarem rezijniho ndkupu na zaklad¢ vybérového tizeni, podle akreditace, zaruky
kvality, certifikace, kvality lektorti, komplexnosti sluzeb a jejich urovné, zaméteni

vzdélavaci instituce, dostupnosti apod.

Demonstrace — je praktikou, kterou vyuZivaji zejména délnické profese. Cetaf ¢i mistr
ptedvede zauCovanému zaméstnanci piimo provedenim uréeného pracovniho tkonu, jak
ma byt dana prace vykondvana. Zaskolovany zaméstnanec vidi pfimo na praktické ukazce

postup prace, ktery si nasledn¢ sam vyzkousi a osvoji.

Workshop — je vyuzivan pii skupinovém vzdélavani a nabizi moznost zkombinovat
teoretické a praktické pristupy pii aplikaci na realné situace, které jsou ve firmé feSeny.
Dochazi k nacviku praktickych postupd, ptipadné se hledaji nové zpusoby feSeni
konkrétnich ukolt.

Teambuilding — je vyuzivan na manazerskych pozicich, pfispiva ke schopnosti tymové
spoluprace, jsou pifi ném rozvijeny a posilovany vzajemné vztahy, jsou nastolovany

situace, které posiluji kooperaci mezi jednotlivymi manazery.

E-learning — je rovnéz vyuzivanou technikou pii vzdélavani, v Pars nova a.s. je vSak
vyuzivan ve velmi omezené mife a pouze tam, kde je to vhodné, nebo z divodl velké
Casové zaneprazdnénosti Skoleného zaméstnance neni jina volba pro jinou formu jeho
vzdélavani.

Samostudium — mezi povinnosti zaméstnance patii vénovat osobni volno pfipravé na
zkousky ¢i testy. V ramci efektivity vzdélavani zaméstnavatel ovefuje vysledky dosazené

pfi vzdélavani napt. formou testa.

Veskeré vzdélavaci akce musi byt objednavany pouze pies personalni usek ¢i Usek
rezijntho nadkupu a kazda vzdélavaci akce musi byt potvrzena piislusSnym odbornym

feditelem. Schvéleni a podpis objednavky se tidi podpisovym fadem spolecnosti.

Vedouci zaméstnanec piedd Zadost o zajiSténi vzdélavaci akce persondlnimu useku
v tisténé podob¢ s podpisem odborného feditele potvrzujicim odsouhlaseni. Personalni
usek ¢i utvar rezijniho ndkupu zajisti pozadovanou vzdélavaci akci, pokud je Zadost
v souladu Programem vycviku a vzdélavani zaméstnanci Pars nova a.s. nebo je tento

pozadavek v souladu s aktualnimi tikoly zaméstnance nebo cili spolecnosti.
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Vzdélavaci akce je realizovana bud formou interni, nebo externi. Realizaci interniho
vzdelavani zabezpecuje persondlni usek. Ve spolupréci s pfislusSnym internim lektorem
stanovi personalni usek dva az tii terminy, ve kterych bude vzdélavaci akce realizovana.
Vedouci zaméstnanec odpovida za ucast svého zaméstnance na jednom ze stanovenych

terminu.

Dodavatel externi vzdélavaci akce je vybiran persondlnim usekem/Gtvarem rezijniho
nakupu na zakladé vybérového tizeni, podle akreditace, zaruky kvality, certifikace, kvality
lektorii, komplexnosti sluzeb a jejich trovné, zaméfeni vzdelavaci instituce, dostupnosti
apod. Za realizaci této formy vyuky odpovidd externi dodavatel ve spolupraci
S personalnim usekem. Vedouci zaméstnanec je stejné jako u interniho vzdélavani

odpovédny za Gcast svych zaméstnanct na vzdélavaci akei.

Veskera skoleni, kterda zaméstnavatel umozni zaméstnanci s pracovni smlouvou na dobu
uréitou, jsou chapana jako bonus ze strany zaméstnavatele. Zaméstnanec na né nema
automaticky narok. Zalezi na posouzeni vedouciho zaméstnance, zda shleda skoleni pro
zamestnance s pracovni smlouvou na dobu urcitou za ucelné a pifinosné pro firmu, a na

takové Skoleni zaméstnance vysle.

Nepostradatelnou soucasti vzdelavani je i1 fizeni zdznami o vSech vzdélavacich akcich
(vstupnich, periodickych i jednorazovych). O vSech vzdélavacich akcich je tedy pofizen
zdznam ve form¢ prezencni listiny, planu zacviku, zépisu o zkouskach, protokoly, testy ze
zkousek, zpravy ze sluzebni cesty. Tyto zdznamy zpracovava persondlni Usek. Vse je
ukladano potiebnou dobu pfimo na personalnim useku, poté v archivu spole¢nosti podle
zdkona o archivnictvi. Skoleni provadénd mistry se zaznamenavaji do knihy $kolen,
kterou si vede kazdy mistr.

Ucast zaméstnance na kazdém $koleni prvotnim i opakovaném, absolvovani kurzu, slozeni
zkousky atp. se eviduje v programu (Elanor Global). Elanor Global je informaéni systém,
ktery firma Pars nova a.s. vyuZziva pro vedeni mzdové, persondlni a dochdzkové agendy.
Jde o informacni systém pro stfedné velké a velké spolecnosti. Kde to nafizuje vyhlaska
nebo smérnice, vystavuje persondlni Usek doklad o provedeni vycviku nebo osvédceni
o Skoleni ¢i zkousce. Neeviduji se zde soft skills vzdélavaci aktivity, jazykové a PC kurzy.

(Zdroj: Pars nova a.s., smérnice S520 — Lidské zdroje).
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4.8.2. Hodnoceni efektivity vzdélavani (transfer)

Efektivita vzdélavaci akce musi byt zhodnocena vzdy vyjma vzdélavacich akci popsanych
v odstavci &. 2 tohoto ¢lanku. Urovné hodnoceni efektivity vzdélavaci akce jsou popsany
nize v textu. Kazda vzdélavaci akce musi byt vzdy posouzena v trovni Reakce. Pied
spusténim vzdélavaci akce je personalnim usekem stanoveno, zda bude hodnocena také
uroven Zmeéna pracovniho chovani. Seznam vzdélavacich akci hodnocenych v obou

urovnich je uloZen na persondlnim tseku.

U periodickych vzdé€lavacich akci, u kterych je to zdkonem vyzadovéno, je zjisStovana mira
dosazenych znalosti a dovednosti. Zjist'uje se pomoci testil, zkousek, pripadné na zaklade
ziskanych certifikatli ¢i osvédCeni. Za realizaci odpovida zaméstnanec personalniho tseku

ve spolupraci s lektorem ¢i externi vzdélavaci instituci.

Povinnosti vzdélavaného zaméstnance je realizovat pro své kolegy kratké Skoleni.
Realizace takovéhoto Skoleni je uskute¢néna do jednoho mésice po absolvovani vzdélavaci
akce. Pfizvani mohou byt i zaméstnanci jinych usekt, ktefi informace z tohoto proskoleni

vyuZziji pfi své praci.
Urovné hodnoceni efektivity vzdélavaci akce:

Reakce ucastnikii na vzdélavaci akci — jde o bezprostiedni hodnoceni spokojenosti
ucastnikti vzdélavaci akce formou dotazniku. Vyplnény dotaznik podepsany piimym
vedoucim odevzda wcastnik vzdélavaci akce na personalni isek. Radné vyplnény dotaznik
je podminkou vyplaceni cestovnich ndhrad spojenych s Gc€asti na vzdé€lavaci akci. Za
statistické vyhodnoceni dotazniku je odpovédny zaméstnanec personalniho useku, ktery
podle vystupt koriguje akce podobného charakteru.

Zmeéna pracovniho chovani v disledku absolvovani vzdélavaci akce — ucastnik vzdélavaci
akce bezprostiedné po absolvovani vzdélavaci akce vyplni prvni ¢ast dotazniku. Po 3
mésicich jsou pfimému nadfizenému predlozeny obé ¢asti dotazniku s tim, aby druhou ¢ést
podle skute¢nosti vyplnil. Vyplnény dotaznik odevzda na personalni tisek.

(Zdroj: Pars nova a.s., smérnice S520 — Lidské zdroje).
4.8.3. Plan rozvoje lidskych zdrojii

Pro pruzné fungovani organizace je potfebné, aby kazdy vedouci zaméstnanec mél svého

zastupce, potencionalné nastupce. Vhodné ptipraveny kandidat je pfipraven nastoupit na
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uréené misto a bez dlouhodobého zacviku je schopen vykonavat potiebné ¢innosti v ramci
nového pracovniho mista. Planovani naslednictvi pokryvé potiebu zaméstnancti z vnitinich
zdrojii organizace. Pfiprava nastupcti se vSak nevztahuje na pozice odbornych fediteli.

Plan nastupct je sestavovan v nasledujicich krocich:

e Vedouci zameéstnanec zvoli po konzultaci se svym nadfizenym na zékladé
hodnoceni dosahovanych vykonii a dalSich osobnostnich schopnosti potfebnych
k vedeni lidi nejvhodnéjsiho kandidata pro piipravu na vykon nové funkce —

svého zastupce;

e Vpriub¢hu hodnoceni seznami vedouci zaméstnanec kandidita na nastupce

S moznosti pfipravy v rdmci planu persondlnich nahrad a rezerv;

e V piipad¢ souhlasu zaméstnance sestavi navrhovatel ve spolupraci s persondlnim
usekem plén osobniho rozvoje tak, aby byl zaméstnanec schopen v poZzadované
dobé¢ pfislusnou funkci zastdvat. Plan osobniho rozvoje odsouhlaseny piislusnym
feditelem je pro vSechny zavazny a jeho napliovani je pribézné sledovano pfi

hodnoceni.
V planu osobniho rozvoje jsou uvedeny tyto tdaje:

a) jméno a osobni ¢islo zaméstnance;

b) ¢islo pracovisté, na kterém je zaméstnanec zafazen a zastavanou pozici (vykonavanou
profesi);

c) funkci, na kterou ma byt zaméstnanec piipravovan;

d) ¢asovy harmonogram kratkodobych stazi u vybranych utvart, véetné znalosti
a dovednosti, které si ma zaméstnanec na stazi osvojit;

e) seznam vzdélavacich akci, které musi zaméstnanec absolvovat, aby mohl byt pieveden

na ptipravovanou funkeci a plnit tikoly z ni vyplyvajici.

Podklady jsou pfedany vedoucim zaméstnancem na personalni usek, kde jsou zatazeny do
programu vycviku a ve spoluprdci s vedoucim zaméstnancem je sledovano jejich
napliiovani.

Sestaveny plan lze dle aktudlni potieby v pribéhu sledovaného obdobi doplnit. Néastupcti
na danou funkci mize byt pfipravovan vétsi pocet, dle potfeby organizace. Nezbytné je
také zdUraznit, Ze sestaveni planu a zahajeni pfipravy neznamena jisty postup zaméstnance

na planovanou pozici.
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V piipadé€, ze neni mozné stanovit nastupce jako potencidlni personalni nadhradu, stanovi
ptislusny vedouci svého =zastupce v tzv. matici zastupitelnosti pro pfipady své

nepfitomnosti a pokracuje dal ve vybéru vhodného kandidata.

Matici zastupitelnosti je kazdy odborny feditel povinen vytvofit a nejméné 1x ro¢né na
elektronickou vyzvu od personalniho useku prehodnotit a ptipadné zaktualizovat.
Aktualizovanou podobu je odborny feditel povinen zaslat na personalni usek, ktery zajisti

zvetejnéni seznamu matic zastupitelnosti na intranetu spole¢nosti.

Pro pruzné fungovani organizace je potiebné, aby kazdy odborny zaméstnanec —
vodohospodaf, odpadovy hospodaf, energetik, technolog povrchovych uprav (pro
chemické latky a ptipravky), hlavni mechanik, revizni technik, referent investic a dalsi
specialista, zaméstnanec jmenovany jako kontaktni osoba v ramci smluvniho vztahu pro
zajiStovani sluzby pro spolecnost apod. mél svého zéstupce, ktery ho v pripad¢ déletrvajici
nepiitomnosti pfi specializované Cinnosti zastoupi. Za tim ucelem je nutné, aby matice
zastupitelnosti obsahovala nejen zastupce vedoucich ale i téchto odbornych zaméstnanct.
ZvySenou pozornost je také tfeba vénovat piipravé néstupct téchto odbornych funkei.
Podminkou pro vykon této funkce je dostate€na soubéznd €innost néastupce a stavajiciho

odborného zaméstnance pted ukoncenim jeho pracovniho poméru.

Zaméstnanec ma v ramci piipravy pro nastupnictvi stejné povinnosti jako pfi jinych
vzdélavacich aktivitdich. Pokud tomu odpovidd povaha vzdé€lavaci akce, je pred jejim
absolvovanim se zaméstnancem sepsana Dohoda o zvySeni kvalifikace, ktera zaméstnance
zavazuje kpodileni se na nakladech za absolvované Skoleni pro ptipad ukonceni
pracovniho poméru ze strany zaméstnance ve stanoveném obdobi. O aplikovani takového
dohody a o délce stanoveného obdobi rozhoduje personalni feditel(ka).

Povinnosti vedoucich zaméstnanct je provést aktualizaci tabulky persondlnich néhrad
azaloh 1x ro¢né na elektronickou vyzvu od personalniho useku (do 31. ledna).
Aktualizovanou tabulku zaSle na personalni Usek ptisluSny odborny feditel. Timto se berou
persondlni zalohy zjeho strany jako potvrzené. V ptipadé zmén v pribéhu roku je
povinnost aktualizovat data do 20 kalendafnich dnd od uskute¢néni zmény, napt. odchod
zaméstnance, ktery byl persondlni zalohou. Persondlni usek je nasledné souhrnné zvetejni
na intranetu spolec¢nosti v ¢asti personalniho tseku.

(Zdroj: Pars nova a.s., smérnice S520 — Lidské zdroje).
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Finan¢ni zaméstnanecké benefity:

e 900 K¢ mésicni ptispévek na penzijni ptipojisténi

e 600 K¢ mési¢n¢ bonus za efektivni vyuzivani fondu pracovni doby
e 400 K¢ mési¢n¢ poukazky Flexi Pass (vyplaceny kvartalng)

e prispévek na stravovani (55 % z ceny obéda, tj. az 638 K& mésicné)
e zaméstnanecké pljcky

e zvyhodnény tarif T-Mobile

Nefinan¢ni zaméstnanecké benefity:

e tyden dovolené nad ramec zékoniku prace (tj. 5 tydnti dovolené)
e moznost dalSiho vzdélavani

e jazykové kurzy pro zaméstnance vybranych profesi (AJ, NJ, RJ)

(Zdroj: webové stranky Pars nova a.s., www.parsnova.cz, 2018).

4.8.4. Identifikace poti‘eb vzdélavani

Identifikace potfeb vzdélavani probih4 v Pars nova a.s. v zdsad¢ na nékolika trovnich. Od
pfijimani zaméstnancti na nové ¢i uvolnéné pozice s jasné definovanymi potfebami na
kvalifikaci, znalosti a dovednosti pies systém vyskoleni stavajicich zaméstnancti pro
pozadované druhy pracovni ¢innosti ¢i pfipravu nastupcii na mista, ktera se v urcitém
¢asovém horizontu teprve uvolni. Jde tak o cyklické piejimani zkuSenosti z minulych
obdobi, které se transponuje dle aktualnich pozadavka firmy.

Prvnim krokem je vzdy sbér udaji, které personalistovi ve firm¢ definuji pozadavky na
vzdélani, znalosti, zkuSenosti a schopnosti na hledanou pracovni pozici. Pfednost v tomto
pfipad¢ dostavaji stavajici zaméstnanci Pars nova a.s. Teprve pokud se na takové misto
nenajde vhodny kandiddt zftad stavajicich zaméstnancl, pfistupuje personalista
k vyhledavani vhodnych kandidati z fad externich pracovniki. Piesné tudaje a pripadné
standardy pomaha personalistovi definovat nejbliz§i nadtizeny pro hledanou pracovni
pozici (napf. mistr), ktery by mél co nejlépe popsat pozadavky na hledanou pracovni
pozici. V ramci nastavenych firemnich procest probiha vyhledani vhodného kandidata na
pracovni pozici tak, ze vedouci pracovisté vyplni na pfedepsaném formuléii ,,Pozadavek na
zajisténi novych zaméstnanct® pozadavek na ziskdni nového zaméstnance a preda jej
svému nadiizenému. Vedouci stiediska (tvaru) pieda pozadavek ptislusnému odbornému

tediteli k projednani na PAS. Odsouhlaseni potvrdi odborny feditel svym podpisem a preda
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jej na persondlni usek k zajisténi nového zameéstnance. Vyhledavani pozadovanych
zaméstnancti provadi personalista. Metody vyhledani vhodného uchazete voli PU
s piihlédnutim k dilezitosti pozice, stanovenym pozadavkim na odbornou zpusobilost
zamestnanct, situaci na trhu prace a dalSim okolnostem. Vybrany zaméstnanec musi byt
zpusobily vykonévat uréenou praci na zaklade priméteného vzdelani, vycviku, dovednosti
a zkuSenosti. Vybér zaméstnance ve firm¢ Pars nova a.s. zpravidla zahrnuje shromazdéni a
analyzu potifebnych udaji o uchazeci (zivotopis, referenci atd.), ivodni orientacni pohovor
S uchazecem, ktery probiha bud’ pouze se zastupcem personalniho useku, nebo jiz piimo za
ucasti vedouciho — zalezi na pifedchozi domluvé se zadavatelem pozadavku s personalnim
usekem, ovéteni profesnich, kvalifikaénich a osobnostnich ptfedpokladi uchazece,
umoznuje-li to jejich povaha, findlni vybérovy pohovor, kterého se ve spolupraci
s personalnim usekem vZzdy ucastni vedouci zaméstnanec, ktery pozadavek na uvolnéné
pracovni misto uplatnil nebo jeho nadfizeny zaméstnanec. Pokud je na uvolnénou pracovni
pozici pfijiman zaméstnanec z fad stavajicich zaméstnanc, je nutné zjistit rozdil mezi jeho
stavajicimi védomostmi a schopnostmi a pozadovanou Grovni pro novou pracovni pozici.
Personalista vyhodnoti ziskané udaje a stanovi zaméstnanci priority pro jeho vzdelavani.
Nasledné spole¢né s vedoucim stfediska (utvaru) vytvofi pro zameéstnance navrh
vzdélavaciho programu.

(Zdroj: Pars nova a.s., smérnice S520 — Lidské zdroje).
4.8.5. Hodnoceni spokojenosti zaméstnancii

Ke zjiStovani spokojenosti zaméstnancli je v souladu se systémem fizeni kvality
a environmentu kazdoro¢né (v prvni poloviné roku) realizovana anonymni dotaznikova
akce, jejiz vystupy jsou predkladany vedeni spolecnosti jako podklad pro nasledna
opatrenti.

Vroce 2017 prob¢hl ve firm¢ Pars nova a.s. pruzkum spokojenosti zaméstnancti.
Z celkového poctu 580 zaméstnanci jich anketu vyplnilo 106, coz je 18 %. Pfitom jesté
v roce 2015 pii obdobném prizkumu byla névratnost dotaznikti ankety 37 %, kdyz ze 750
zamé&stnancl jich anketu vyplnilo rovnych 276. Pro srovnani, vroce 2013 byla pfi
celkovém poctu 765 zaméstnanct Uspésnost 25 % (193 odevzdanych dotaznikll) a v roce
2011 byla pfi celkovém poctu 760 zaméstnanci uspésnost 38 % (287 odevzdanych
dotaznikli). 1. ¢ast dotazniku se tykala spokojenosti zaméstnanct. Z vysledkt plyne, ze

pirevazna ¢ast zaméstnancii oznacila své stanovisko jako spiSe spokojen nebo nasledné jako
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prumér (stfed stupnice). Shodn¢ se zaméstnanci vyjadiili i v roce 2015, kdy byla pfevazna
Cast zaméstnancu také spiSe spokojena. Oproti letim 2011 a 2013 jde o zlepsSeni stavu,
nebot’ v téchto dvou letech oznacila pfevazna ¢ast zaméstnancii nejCastéji stied stupnice
(primér). Mezi hlavni ukazatele spokojenosti zameéstnanci oznacili poskytované
zamé&stnanecké vyhody, pracovni moralku kolegi a spolupraci s nimi, trovenn pravomoci
(samostatnost v rozhodovani) a postaveni ve firmé s piihlédnutim ke kvalifikaci,
ekologické chovani firmy a Groven ochrany zdravi pii praci. Naopak mezi hlavni duvody
nespokojenosti patii: odménovani za praci ve vazbé na jeji slozitost a naro¢nost, uroven
informaci a komunikace s vedenim, pracovni podminky a poradek (resp. nepotfadek ve
firm¢). 2. ¢ast dotazniku méla na stupnici od 1 do 5 vyjadfit miru souhlasu zaméstnanci
surditym tvrzenim. Cislo 1 na stupnici znamenalo uréité ano, &islo 5 urdité ne. Byly
pokladany otazky typu ,,va4§ nadfizeny Vam poskytuje dostatecnou miru podpory*.
Pozitivni vysledek (souhlas) byl zaznamenan napf. u tvrzeni, Ze na pracovisti jsou
pratelské a nekonfliktni vztahy, zZe zaméstnanci védi, jakou praci a v jaké kvalit¢ od nich
ostatni ocekavaji, kolegové jsou profesionalové aodvadeji kvalitni praci ¢i Ze jim
nadtizeni poskytuji dostateénou miru podpory. Naopak negativni vysledek (nesouhlas) byl
zaznamenan u otazek tykajicich se tvrzeni, ze pti vykonu prace je zaméstnanec v klidu,
nepracuje ve stresu, systém odmeénovani je spravedlivy, nadfizeny je pochvalil za kvalitni
praci nebo Ze prace zaméstnance umoznuje rozvijet jeho kvalifikaci. Na otevieny typ
otazky ,,co nebo kdo zaméstnance nejvice brzdi v jejich praci® bylo nejcastéji odpovidano,
Ze to jsou: Spatna organizace prace, chaos, protichidné a Spatné pokyny od vedoucich,
nekvalitni prace, byrokracie — nesmyslné tabulky, porady, nedostatek odbornosti
a profesionality nékterych vedoucich a technologt, $patnd komunikace mezi utvary 1 uvnitt
utvarli, alibismus a nedodany materidl. Na dal$i otevienou otazku ,,co nebo kdo vam
nejvice poméaha ve vasi praci zaméstnanci odpovidali, ze to jsou zejména: kolegové
»Parsaci®, praxe a zkuSenosti a dobré vztahy na pracovisti. (Zdroj: interni materidly Pars

nova a.s., 2017).
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4.9.Néaklady na vzdélavani ve firmé Pars nova a.s.

Roc¢ni ndklady na vzdélavani ve firm¢ Pars nova a.s.:
2015  2.199.994,65

2016  2.989.257,85

2017  2.591.570,08  pted auditem

Néklady v pfepoctu na jednoho zaméstnance za rok: 4.595,- K¢.

Rozdéleni nakladi vynaloZenych zaméstnavatelem na vzdélavani:
e mzda (zaméstnanci nalezi za Ucast na Skoleni stejnda mzda, jako by byl na svém
pracovisti);
e pojistné na socialni a zdravotni pojisténi (pomérna ¢ast, kterou hradi zaméstnavatel);
o poplatek za skoleni (kurzovné, ptip. poplatky za zkousky);
e cestovni ndhrady (cestovné, stravné, naklady na ubytovani);

o dalsi poplatky, které mohou souviset se vzdélavaci akci.

Pokud tomu odpovida povaha vzdélavaci akce, je pred jejim absolvovanim se
zaméstnancem sepsana dohoda o zvySeni kvalifikace, kterd zaméstnance zavazuje
k podileni se na nakladech za absolvované $koleni pro pfipad ukonceni pracovniho poméru
ze strany zaméstnance ve stanoveném obdobi. O aplikovani takového dohody a o délce

stanoveného obdobi rozhoduje personalni feditel(ka).

Z pracovniho tadu vyplyva, ze Pars nova a.s. pozaduje po téch zaméstnancich, ktefi s ni
rozvazi pracovni pomér dohodou nebo pii rozvazani pracovniho pomeéru ze strany
zameéstnavatele pro poruseni pracovnich povinnosti zvlast hrubym zptisobem uhrazeni

veskerych nakladid spojenych s jeho vzdélavanim.

Veskera Skoleni, ktera zaméstnavatel umozni zamé&stnanci S pracovni smlouvou na dobu
uréitou, jsou chipana jako bonus ze strany zaméstnavatele. Zaméstnanec na né nema
automaticky narok. Zalezi na posouzeni vedouciho zaméstnance, zda shled4a Skoleni pro
zaméstnance s pracovni smlouvou na dobu urcitou za tcelné a pfinosné pro firmu, a na

takovéto Skoleni zaméstnance vysle.

Radné vyplnény dotaznik (hodnoceni uéastnikii vzdélavaci akce) je podminkou vyplaceni
cestovnich nahrad zaméstnanci spojenych s G¢asti na vzdélavaci akci. (Zdroj: Pars nova

a.s., smernice S520 — Lidské zdroje).
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5. Vysledky a diskuse

Méstsky Gfad Sumperk zastupuje USC, ve kterych se vstupni a pribézné vzdélavani
zaméstnancl fidi pravnimi normami. Ty vychazeji jednak ze zdkoniku prace a obecnych
pravnich pfedpisti, upravujicich pozarni ochranu ¢i BOZP, a jednak ze specidlnich
pravnich predpist, zejména zakona <¢. 312/2002 Sb., o ufednicich Uzemnich
samospravnych celki a0 zméné nékterych zakonl, ve znéni pozdé¢jSich predpist
a provadécich pravnich piedpist na tento zakon navazujicich. Méstsky Gfad Sumperk ma
rovnéz zpracovany interni opatfeni, jako jsou napf. organizacni fad a pracovni fad vcetné
ptiloh, které upravuji prava apovinnosti zaméstnanct, vedoucich pracovniki, jejich
odpovédnost, upravuji vznik, zménu ¢i skonceni pracovniho poméru, odménovani,
porusovani pracovni kdzné, pracovni dobu, vzdélavani zaméstnancii apod. Tyto smérnice
prochéazeji pravidelnou aktualizaci a pokryvaji procesy, které jsou na Méstském uradu
Sumperk spojené s fizenim lidskych zdroji. Vsichni zaméstnanci jsou s vydavanymi
smérnicemi a jejich aktualizacemi seznamovani prostiednictvim e-mailu a intranetu
a kazdy zaméstnanec musi potvrdit, Ze se novym ¢i aktualizovanym internim pfedpisem
seznamil. DodrZovani internich smérnic je zadvazné pro vSechny zaméstnance a v piipade
jejich nedodrzeni ¢i poruSeni mohou byt vyvozeny ptislusné disledky. Nastaveny systém
vzdélavani v USC je homogenni a ma dnes jiz své historické kofeny, sahajici az do 90. let
minulého stoleti. Systém stoji na zdkladech vstupniho a pribézného vzdélavani
a samostatnou kapitolu tvofi vzdélavani vedoucich Urednikd, ktefi jsou do svych funkci
jmenovani. Zvlastni odborna zptsobilost tfednikit USC mé dvé &asti: obecnou a zvlastni.
VSichni Ufednici absolvuji obecnou ¢ast, kterd je totozna pro vSechny vzdélavané uiedniky
a obsahuje znalosti z oblasti zakladi vefejné spravy, zvlasté obecnych principti organizace
a ¢innosti vefejné spravy, znalost zdkona o obcich, zdkona o krajich, zakona o hlavnim
mésté Praze a zdkona o spravnim fizeni, a schopnost aplikace téchto znalosti. ZvlaStni ¢ast
pak obsahuje znalosti nezbytné k vykonu spravnich ¢innosti stanovenych provadécim
pravnim piedpisem, zvlasté znalost plisobnosti organii izemni samospravy a uzemnich
spravnich ufadi vztahujici se k témto Cinnostem a schopnost jejich aplikace. Zvlastni
odborna zpusobilost se ovéfuje pred komisi slozenim pisemného testu a ustni zkousky.
Mezi dalsi povinnosti Ufedniki, které se vztahuji k jejich vzdélavani, pfibyl v soucasnosti
1 zdkon €. 250/2016 Sb., o odpoveédnosti za ptestupky a fizeni o nich, ktery stanovuje

stavajicim ufedniklim, ktefi nemaji magisterské vzdélani v oboru pravo, aby méli
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vysokoskolské vzdélani minimalné v bakalafském studijnim programu v jiné oblasti
a podrobili se ve stanoveném terminu zkouSce odborné zpiisobilosti provedené pted
komisi, slozené ze ¢lent Ministerstva vnitra CR &i jiné statni piispévkové organizace
(Institutu pro vefejnou spravu Praha). Zaméstnancim USC je nabizeno pomérné Siroké
spektrum rtznych vzdélavacich akci, nabidka vzdélavacich instituci je pomérné Siroka

a zaméstnanci maji vétSinou moznost sami si z nabidek na Skoleni vybrat.

Vzdélavaci proces u zameéstnancii Pars nova a.s. vychazi rovnéz ze zékoniku prace
a obecnych pravnich norem, upravujicich pozarni ochranu ¢i BOZP, podminky bezpecné
prace v zimnich podminkach. Déle jsou zaméstnanci proskolovani na zakladé pozadavka
pravnich pfedpisi, které upravuji jednotlivé druhy pracovni Cinnosti (Skoleni jefabnikt
a vazacul, Skoleni svarecl, systémové zkouSky zaméstnanci defektoskopické kontroly,
Skoleni fidict pirepravnich manipulacnich voziki s vlastnim pohonem, Skoleni fidica
referentskych vozidel, periodicka Skoleni pro profese jako posunovac¢ a vedouci posunu,
atestacni zkousky reviznich technikl elektro, obsluha plynovych zafizeni s vykonem nad
50 kW, topi¢ parnich kotld, obsluha tlakovych nédob, obsluha ru¢ni fetézové motorové
pily, skoleni leSenait, vstielovacu atd.).

Vzdélavani vSech zaméstnanci ve firm¢é Pars nova a.s. je dale wupraveno
pravnimi pfedpisy, zejména aktualni smérnici S520, kterd se zabyva lidskymi zdroji ve
firm¢ Pars nova a.s. Stejné¢ jako v predchozim piipadé i smérnice v Pars nova a.s.
prochazeji aktualizaci na zéklad¢ potfeby organizace ¢i zmén v pravnich piedpisech.
Smérnici prezkuSuje persondlni feditel’ka, ovéfuje zmocnénec pro kvalitu a EMS
a schvaluje generalni feditel. Smérnice upravuje zejména ptijimani novych zaméstnanct,
upravu a trvani pracovniho poméru, zkuSebni dobu, adaptaci zaméstnanci, hodnoceni
zamé&stnancl, program vycviku a vzdélavani zaméstnancii, realizaci vzdélavacich akei,
povinnostmi zaméstnancli, hodnocenim efektivity vzd€lavéani, piipravou néstupct
a personalnich zaloh, pfedavanim funkci ¢1 skon¢enim pracovniho poméru. Zaméstnanci
Pars nova a.s. jsou s vydavanymi internimi pfedpisy seznamovani a musi se jimi fidit.
Dodrzovéani internich smérnic je pro zaméstnance zavazné pro vSechny zaméstnance
a Vv pripad¢ jejich nedodrZeni ¢i poruseni mohou byt vyvozeny ptislusné disledky. Systém
vzdélavani, nastaveny v Pars nova a.s., je chapan jako benefit pro zaméstnance, ktefi jsou
v ramci jednotlivych akci vzdélavani. Srovnani rozpocti na vzdélavani v prepoctu na
jednoho pracovnika/rok vychazi takika srovnatelné s vydaji na vzdélavani, které ma

Méstsky ufad Sumperk. Pars nova a.s. nezpracovava plany rozvoje pro jednotlivé
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zaméstnance, tak jak je to ¢&inéné v USC. Hodnoceni spokojenosti zaméstnancii je
provadéno v prubéhu jednoho az dvou let. Identifikace potieb vzdélavani vychazi zejména
z pozadavkii uvedenych v ramci hodnoceni (od vedoucich pracovnikil) a ze znalosti
periodicity zdkonem pozadovanych vzdé€lavacich akci. Firma vyuziva téméf vSechny
formy vzdélavani, tj provadi jak interni Skoleni, tak i externi Skolici akce, skupinové
1 individudlné, samostudium i e-learning. Vyhodnoceni vzdélavacich akci probihd na
zéklad¢ formulare, ktery po skonceni vzdélavaci akce vypiSe proSkoleny zaméstnanec
a pripadné po tfech meésicich provede vyhodnoceni nadfizeny proskoleného zaméstnance.
Vyhodnoceni vSak byva Casto pouze formalni a nezobrazuje skute¢ny stav. U manaZzert
probiha individualni jazykova vyuka a dale si mohou Sami najit vzdélavaci akci, ktera je
zajima. Schvdleni tohoto vzdélavani podléhd piislusnému fediteli, ptipadné je toto
vzdélavani stanoveno jako cil pro dalsi obdobi. Motivaci ke vzdélavani nema Pars nova

a.s. do svych vzdélavacich plant a cilti zakomponovanu.

5.1.Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

S personalni feditelkou Pars nova a.s., Mgr. Lucii Novotnou, byl uskute¢nén strukturovany
rozhovor, ze které¢ho bylo zji§téno, ze pracuje na pozici personalistky 14 let. Mgr. Novotna
ma za to, Ze jsou jeji kompetence pro rozhodovani o zptisobech vzdélavani zaméstnancii
firmy dostatetné. Na otazku, jaky vyznam piikladd firma vzdélavani a rozvoji
zaméstnancl bylo sdéleno, ze se Pars nova a.s. fidi pfedevSim tim, co vyzaduji pravni
predpisy a jaké formy vzd&lavani a $koleni predepisuji. Skoleni a vzdélavani firma
realizuje a jsou pro ni dulezité. Analyza vzdélavacich potieb zaméstnancti vychazi vyjma
Skoleni vychazejicich z pravnich ptredpisu z pracovni pozice zaméstnance, a jaké tkoly ma
plnit. Vedouci pracovnik musi posoudit, zda je nutné doplnit n¢jaké védomosti formou
Skoleni nebo zda je zaméstnanec znalostn€ pln€ vybaven a Skoleni by bylo zbyte¢né. Ve
se posuzuje individualng. Firma si nedefinuje vlastni cile a vize, vztahujici se ke
vzdélavani, vychazi se zobecného predpokladu mit kvalifikované zaméstnance, tedy
zejména ziskat kvalifikované a vzdélané zaméstnance na trhu prace. Schvalovaci proces pfi
vzdélavani zaméstnancti ve firmé probiha ve dvou rovinach: u periodickych skoleni bézi
automaticky prostrednictvim planu, ktery vytvaii personalni usek. Vzdélavani mimo
periodicka skoleni je feSeno formou zadosti, kterou schvaluje pfislusny feditel, ktery
hospodaii srozpoctem stiediska, za které je odpovédny. Rozpoctovy plén, ktery

zabezpecuje financovani vzdélavacich akci, vychazi zejména z piedeslych obdobi, tj.
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z periodicity zdkonem stanovenych Skoleni a pozadavkli vedoucich pracovnikl
Z jednotlivych usekt. Kazdy usek ve firmé si planuje budget na vzdélavani dle svych
potieb. V predchozich letech vyuzivala firma Pars nova a.s. ve vétsi mife dotace EU na
vzdélavani. V soucasnosti jsou dotace vyuzivany jiz jen na mensi projekty, nicméné i tak
povazuje personalistka nastavené financovani za dostatecné. Rozpocet na vzdélavani se
pohybuje ramcové mezi 2-3 mil. K¢&. Pars nova a.s. nema nastaveny preference, tykajici se
forem vzdélavani. Pokud je ze strany vedoucich pracovnikii vznesen pozadavek na
zajisténi néjaké vzdelavaci akce, zajistuje personalni usek nejvhodnéjsi typ Skoleni. Nékde
se jeden — dva zaméstnanci Uc¢astni otevienych kurzit mimo firmu, ob¢as Pars nova a.s.
pozve lektora a vyuziva vlastnich Skolicich prostor. V ptipadé, ze se uskuteChiuje
vzdélavani piimo ve firmé a je potieba proskolit souc¢asné vice zaméstnanci, fesi se vybér
dodavatelské firmy, ktera vzejde z vybérového fizeni, nebot je osloveno nékolik
vzdélavacich zafizeni. Nasledné probéhne objednéavka, dojedna se termin Skoleni a obsah
a probéhne vyskoleni zaméstnanci. V nékterych ptipadech se fesi zpétna vazba od
absolventti vzdélavani. Co se tyka omezeni, které by se tykaly finanénich néakladi na
vzdélavani, nejsou realizovana nakladna vzdélavani typu kurz MBA, intenzivni vyuka
jazykd v zahrani¢i apod. Frekvence vzdélavani neni ze strany zaméstnavatele vuci
zam&stnancim nijak omezena. Vychazi se ztoho, jaka Skoleni jsou aktualné zapotiebi
a jaka schvali prislusny feditel. Pro nové zaméstnance je zpracovavan plan zapracovani,
stavajicim zaméstnanclim neni vypracovan jejich individualni plan vzdélavani. Pars nova
a.s. rovnéz podporuje studium svych zaméstnanci na VOS & VS vramci obord
upottebitelnych pro Cinnost firmy, a to formou studijnich tUlev a za podminky, Ze se
zaméstnanci zavazi setrvat ve firmé po urcitou dobu. Provadéni rekvalifikaci zaméstnanct
probiha v Pars nova a.s. pouze vyjimecné, pokud si to vyzadda napf. novy projekt.
V poslednich nékolika letech to bylo rozsifeni kvalifikace svatecii na svafovani hliniku, na
coz byla vyuzita dotace. Vzdélavani zaméstnancti v mekkych technikach je realizovano
ojedinéle, obCas s vyuzitim projekti a dotaci. Zaméstnanci nejsou bézné informovani
0 nabidkach vzdé€lavacich akci, které chodi personalnimu utvaru. Nabidky na vzdélavani
jsou zasilany pouze tehdy, pokud vedouci pracovnik vznese pozadavek na proSkoleni
svého zaméstnance. V tom piipadé personalni tsek odesle vedoucimu pracovnikovi
nabidky, které pozadavku odpovidaji, aby mohl vybrat to, co je dle né¢j nejvhodné;si. Pars
nova a.s. disponuje rovnéz vlastnimi skolicimi prostory. Toto Skolici centrum vzniklo diky

dotaci. Mimo prostory firmy probihd vzdélavani zaméstnanci formou sluzebni cesty
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a vyuctovani cestovnich nakladi. Mezi nejoblibenéjsi formy vzdelavani patii v Pars nova
a.s. ucast na otevienych kurzech, kde jsou zastupci i jinych firem, se kterymi mohou
zaméstnanci konzultovat, co a jak funguje v jinych firmach. Hodnoceni vzdélavacich akci
je realizovano prostfednictvim dotazniku, kde by mél zaméstnanec uvést a zhodnotit piinos
vzdelavaci akce. To se vSak v realu déje minimalng. Pars nova a.s. neprovadi vyhodnoceni
vzdélavacich akci s Casovym odstupem, vyjma téch akci, kde se sleduje zména chovani
proskoleného ucastnika vzdélavaci akce. Ze sdéleni personalistky bylo zjiSténo, zZe
zamé&stnanci Nejsou motivovani ke vzdélavani napt. formou finan¢nich bonust. Vzdélavani
se viak miize promitnout do kariérniho riistu zaméstnanctl. Rada $koleni je viak nutnych
i pro pouhé setrvani na dané pracovni pozici. Uastnit se vzdélavani, které piimo nesouvisi

s pracovni ¢innosti zameéstnance, Se lze jen vyjimecné.

Z provedeného prizkumu vyplyva, ze by se firma Pars nova a.s. méla vice zaméfit na
realizaci evaluace vzdélavani. Dotazniky, které zaméstnanci nebo vedouci pracovnici
vypliuji, maji jen minimalni vypovidaci hodnotu a nejsou objektivni. Jen obtizné lze

vyhodnotit efektivitu skoleni, ptinosy pro Gcastniky vzdélavani a organizaci.

5.1.1. Vyhodnoceni dotazniku z Méstského iiadu Sumperk

Otazka ¢. 1 — Respondenti dle pohlavi

Graf 1 - otizKa &. 1 dotazniku pro Méstsky Fad Sumperk
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(Zdroj: vlastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Osloveni byli pouze zaméstnanci Méstského ufadu Sumperk (191,5) mimo ostatnich
slozek jako meéstskd policie ¢i JSDH. Vyplnény dotaznik odevzdalo 92 respondentd, coz

ptredstavuje navratnost 48 % vsech oslovenych zaméstnanci.
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Otazka ¢. 2 — Respondenti dle vékové kategorie

Graf 2 - otizka &. 2 dotazniku pro Méstsky tiFad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)
Nejvétsi zastoupeni méli respondenti ve vékové kategorii 46—60 let (33,7 %), nasledovala

kategorie respondentti 3645 let (29,3 %), 26-35 let (20,7 %), zamé&stnanci do 25 let tvorili

12 % respondentli a zaméstnanci nad 61 let tvofili 4,3 % respondenti.

Vv

Otazka €. 3 — Respondenti dle nejvysSiho dosaZeného vzdélani

Graf 3 - otazka ¢&. 3 dotazniku pro Méstsky tiFad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Pomér vysokoskolsky vzdélanych Gfednikti v dotaznikovém Setieni dosahl 42,4 %, z toho
magisterskych studijnich oborech to bylo 25 % a v bakalatskych oborech to bylo 17,4 %,
nejvetsi zastoupeni maji stfedoskoléci (52,2 %), vyssi odborné vzdélani je zastoupeno 4,3
% respondentli a doktorské vzdelani mél pouze jeden (1,1 %) respondent. Pomér
vysokoskolsky vzd€lanych odbornikti se v poslednich letech neustile zvySuje na ukor
po¢tu nizSich forem vzdélani. Ne na vSechna tabulkova mista bude v budoucnu

pozadovéano vysokoSkolské vzdélani, avSak i tak lze predpokladat, Ze podil vysokoskolakt
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bude v USC stoupat. Napf. v souvislosti s piestupkovou agendou, kterou budou moci

vV budoucnu zastavat pouze vysokoskolsky vzdélani zaméstnanci.

Otazka ¢. 4 — Respondenti dle svého pracovniho zarazeni

Graf 4 - otazka ¢&. 4 dotazniku pro Méstsky iFad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)
Nejvetsi zastoupeni maji v dotaznikovém Setfeni referenti, ktefi tvoii zdkladni pilif
zaméstnancti USC. V dotaznikovém Seteni jich odpovédélo 69,6 %, druhou pozici obsadili
dle ptedpokladu vedouci oddéleni, kteti jiz patii mezi vedouci pracovniky, ktefi jsou do
své funkce jmenovani a ktefi se musi podrobit vzdélavani vedoucich pracovnik.
Predpokladem pro jmenovani do funkce byva zpravidla jiz vysokoSkolské vzdélani.
Vedouci oddéleni byli zastoupeni v dotaznikovém Setieni 17,4 % respondentli, vedouci
odborti v postaveni stfedniho managementu u soukromé firmy byli zastoupeni 7,6 % a
v kategorii ostatni byli zastoupeni zejména zaméstnanci téch odbort, kteti zabezpecuji

chod tifadu z hlediska technickych profesi, jako jsou IT technici v souhrnu 5,4 %.

Otazka ¢. 5 — Respondenti dle délky praxe:
Graf 5 - otazka &. 5 dotazniku pro Méstsky uiad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)
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Délka praxe ma ve vefejné sféte vliv jak na zkuSenosti zaméstnance, tak i na rast jeho
mzdy. Délka praxe miize, ale nemusi mit vliv na kvalitni vykon prace ufednika USC. I
zZtoho divodu je nutné prubézné vzdélavani zaméstnancli, nebot zejména zmény
v pravnich piedpisech jsou v CR stile docela ¢astym jevem, napi. i sohledem na
prejimanim evropské legislativy. V dotaznikovém Setfeni byli nejméné zastoupeni
zaméstnanci s praxi do 1 roku (5,4 %), zaméstnancu s praxi do 5 let odpovédélo 25 %,

praxi do 10 let ma 31,5 % respondentt a nad 10 let 38 % respondent.

Otazka ¢. 6. — Jak Casto se primérné zicastiiujete prubéZného vzdélavani?

Graf 6 - otazka &. 6 dotazniku pro Méstsky uiad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Da se konstatovat, ze ve srovnanim s firmou Pars nova a.s. se zaméstnanci Méstského
Gfadu Sumperk vzdélavaji v pravidelngj$ich intervalech (Gastdji). Z uvedeného se
samoziejmé neda vyvodit, Ze vetejny sektor znamena automaticky Castéjsi a pravidelné&jsi
formu vzdelavani oproti sektoru korpordtnimu. D4 se ptredpokladat, Ze nckteré obory
podnikt (napt. v IT sektoru) budou naopak castéji a vice vzdélavat své zaméstnance, nez je
tomu ve sféfe vefejné. V priméru 1x za % roku se na Méstském tfadu Sumperk vzdélava
68,5 % zaméstnanct, 1x za 3 mésice je to 23,9 % zaméstnancl, 1x za rok je to 5,4 %
zamé&stnancl a 1x za mésic jsou to 2,2 % zaméstnancli. U zaméstnanct, ktefi se Skoli
v pruméru 1x za rok, se da predpoklédat Skoleni vicedenni tak, aby byl témito zaméstnanci

splnén jejich individudlni vzdélavaci plan.
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Otazka ¢. 7 - MiizZete si vybirat z nabidek na Skoleni dle svého uvazeni?

s orw

Graf 7 - otizka &. 7 dotazniku pro Méstsky tiFad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Z odpovédi je zfejmé, e vétsina zaméstnancd USC si mbZe vybirat znabidky na
vzdélavani dle svého uvazeni a vlastni volby. Vyjimkou z tohoto pravidla jsou Skoleni
prostfednictvim e-learningu, kde jsou zaméstnanci na zéklad¢ pokynl personalniho odboru
instruovani o povinnosti vybéru nékterého z nabizenych kurzi od spole¢nosti RENTEL.
47,8 % respondentt uvedlo, Ze si z nabizenych forem vzdélavani mohou sami a dle svého
uvazeni vybrat nejvhodnéjsi vzdélavaci programy. 27,2 % respondentti uvedlo, Ze si
z nabidky vzdélavani spiSe vybiraji sami. V tomto sméru se da predpokladat, Ze na jejich
rozhodovéani mohou mit vliv 1 doporuceni vedoucich zaméstnanct o tom, které vzdélavaci
programy (Skoleni) jsou pro toho kterého zaméstnance vhodné. 12 % respondentti uvadi, ze
si sami spiSe nevybiraji, 8,7 % uvadi, Ze si sami vzd¢lavaci programy nevoli a 4,3 %
nedokazalo na otdzku odpovédét. U respondentii, kteti uvedli, Ze si sami vzdélavaci
programy nevoli anevybiraji, se mize jednat o malou nabidku vzdélavani v ptisluSném
oboru, malou iniciativu ¢i nechut ke vzdélavani od téchto zaméstnanct, pfip. i

o autokraticky pristup k vybéru ze strany ptislusnych vedoucich pracovnikd.
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Otazka ¢. 8 - Byvate dostatecné a v¢as informovan(a) o nabidkach Skoleni?

s orw

Graf 8 - otizka ¢&. 8 dotazniku pro Méstsky tiFad Sumperk
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(zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Zejména s ohledem na vysokou aktivitu vzdélavacich instituci, které se snazi svym
marketingem oslovit co nejvice potencionalnich klienti stran ufednikii USC a aktivné
zasilaji nabidky o vzdélavani a uskutecniovanych kurzech a Skolenich, jsou zaméstnanci
USC dostate¢né informovani o nabidkach vzdélavacich programii a §koleni. Na otazku
ohledné informovanosti o nabidkach Skoleni tak 44,6 % respondenti odpovédélo, ze je
dostate¢n¢ informovano o jednotlivych vzdélavacich nabidkach, 29,3 % respondenti
uvedlo, ze spiSe je dostatecné a v¢as informovano, 16,3 % respondentd uvadi, ze informace
o nabidkach na vzd€lavani spiSe nemaji, 6,5 % respondenti sdélilo, Ze informace vcas
nemaji a 3,2 % respondentil na otdzku nenalezlo vhodnou odpovéd. Nedostate¢nou
informovanost miizeme ocekavat zejména u téch zaméstnanctl, ktefi jsou v pracovnim
poméru teprve krats§i dobu anebyli dosud podchyceni nabidkami akreditovanych
vzdélavacich instituci, a dale tam, kde nedochazi k pfedavani informaci o téchto

vzdélavacich akcich od ptislusnych vedoucich pracovnikii.

85



Otazka ¢. 9 - Jakou formou jste informovan(a) o nabidce Skoleni a seminaia?

Graf 9 - otizka ¢&. 9 dotazniku pro Méstsky tiFad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)
Nejvice informaci o nabidkach vzdélavacich programii pfichazi k zaméstnancim
Méstského tfadu Sumperk prostiednictvim jejich e-mailu (58,7 %). 15,2 % respondenti
uvadi, ze se o konani vzdélavaci akce dozvidaji prostfednictvim svého nadfizeného c¢i
kolegy, 13 % respondenti se o nabidce na Skoleni dozvédélo prostiednictvim nabidky
personalniho oddéleni uradu, 10,9 % respondenti si vhodny vzdélavaci program naslo
v nabidkach na internetu a pouze 2,2 % respondenti uvedlo, ze nabidku ziskalo z tisténych
nabidek a podkladi. V mnoha ptipadech, stejné jako u spole¢nosti Pars nova a.s., jsou
informace o nabizenych vzdélavacich akcich ziskdvany kombinaci vSech vySe uvedenych

forem, kterymi jsou zaméstnanci USC vystaveni.

Otazka ¢. 10 - Jsou pro Vas nabizené vzdélavaci aktivity prinosné?

Graf 10 - otazka & 10 dotazniku pro Méstsky iiFad Sumperk

nevim -4

uréité ne -2

spide ne — 11

speano (NN - -

urtitgano [ 44
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45

(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)
V naprosté vétsiné (85,9 %) jsou zaméstnanci Méstského ufadu Sumperk s nabizenymi

vzdélavacimi aktivitami spokojeni. Vice ¢i méné nespokojenych je 14,1 % zaméstnanct

86



a 4,3 % tento stav nedokdzalo posoudit. Konkrétni diivody nespokojenosti s nabizenymi
vzdélavacimi aktivitami nebyly pfedmétem zjisStovani tohoto dotaznikového Setfeni. Miize
jit o kombinaci nevhodné zvolené vzdélavaci akce, Spatnou kvalitu pii hodnoceni
vzdé€lavaci instituce, lektora, mista konani, dojezdové vzdalenosti, formy dopravy apod.
V tomto sméru by méla zafungovat zpétnd vazba, kdy na zaklad¢ vyplnéného hodnoceni
po skonceni vzdélavaci akce zaméstnanec persondlnimu ttvaru sdéli davody, pro které by

nedoporudil ostatnim zaméstnancim tcast na stejné akci v budoucnu.

Otazka ¢. 11 - Jakou formou se radéji vzdélavate?

Graf 11 - otazka & 11 dotazniku pro Méstsky ufad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Nadpolovi¢ni ¢ast respondenttt dava piednost individualni formé vzdélavani mimo
prostory ufadu (58,7 %), 25 % respondentli preferuje rovnéz moznost vzdélavani mimo
prostory ufadu, avsak voli tymovou (skupinovou) formu, pii které se stejné vzdélavaci
akce tucastni vice kolegli zjednoho odboru (oddé€leni). 14,1 % respondentd si jako
nejvhodnéjsi formu vzdélavani zvolilo tymova Skoleni v ramci prostor Gfadu, kdy jsou
vyuzivany bud’ zasedaci mistnosti Gfadu ¢i pocitacova pracovisté uréena ke spole€nému
vzdélavani pro sezndmeni se softwarem vyuzivanym na Gfadu (napft. spisova sluzba tradu

GINIS apod.).
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Otazka ¢. 12 - Co rozhoduje o vybéru vzdélavaci aktivity?

Graf 12 - otazka & 12 dotazniku pro Méstsky uiad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Vybér vzdélavaci aktivity nejvice ovliviiuje predchozi dobra zkusSenost zaméstnancii

a znalost lektora (59,8 %), 19,6 % zaméstnanct si jako kritérium pro vybér akreditované

vzdélavaci instituci zvolilo znalost vzdélavaci instituce, 18,5 % uptednostiiuje konkrétni

misto kondni a jiny divod volby uvadi 2,1 % zaméstnancti. Kvalitni lektofi jsou tak

predpokladem uspéchu v podnikani i pro vzdélavaci instituce, které vzdélavaci programy

nabizeji a poskytuji.

Otazka €. 13 - Vyhodnocuje Vas nadfizeny, jak jste byl se Skolenim spokojen(a)?

Graf 13 - otazka &. 13 dotazniku pro Méstsky uiad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)
Vedouci zaméstnanci vyhodnocuji spokojenost zaméstnance s absolvovanym $kolenim
v 82,6 % ptipadt, 17,4 % uvedlo, Ze tak jejich nadfizeny necini. Tato skutecnost se mize
tykat zejména vedoucich jednotlivych odborti, pro néz je pfimym nadiizenim tajemnik

mestského ttadu, ktery zpétnou vazbu o jednotlivych skolenich nepozaduje a nechéva na
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samotnych vedoucich odbort, jaké vzdelavaci aktivity si sami zvoli pro naplnéni svych
plant vzdélavani.
Otazka ¢. 14 - Jakému druhu vzdélavani (Skoleni) davate prednost?

Graf 14 - otazka &. 14 dotazniku pro Méstsky ufad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Nejoblibenéjsi formou vzdélavani z pohledu respondentli je externi seminaf mimo
pracovisté utadu (71,7 %), internimu vzdelavani v ramci pracovist ufadu davéa prednost
19,6 % respondentt a e-learning si oblibilo 8,7 % zaméstnanct.. Forma e-learningu je tak
stejné jako ve spolecnosti Pars nova a.s. nejméné oblibenym typem vzd€lavani a pro
respondenty je stale dtlezity osobni kontakt s lektory a Skoliteli, ktefi mohou odpovidat na

jejich dotazy a reagovat mnohem pruznéji, nez jak nabizi vyuka formou e-learningu.

Otazka ¢. 15 - Jak daleko cestujete obvykle na externi vzdélavaci akce?

Graf 15 - otazka &. 15 dotazniku pro Méstsky iiFad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Nejvétsi dojezdova vzdalenost nad 100 km je uvadéna jako nejcastéjSi misto, kam

rrrrrr
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probihd v Praze ¢i Brné, kde je dojezdova vzdalenost prosttedky hromadné dopravy nad
100 km (63 %), v vahu piipada i Ostrava, kde je sice dojezdova naro¢nost do 100 km,
nicméné vzhledem k Casu stravenému na cesté srovnatelna s cestou do Prahy (16,3 %)
a Cast zaméstnanci za vzdélavani dojizdi 1 v ramci cca 50 km vzdalenosti napt. do

Olomouce ¢i jinych blizsich sidel (20,7 %).

Otazka & 16 - Jaké vzdélavaci akce by mél Méstsky Fad Sumperk pro své

zaméstnance zabezpecit?

Graf 16 - otazka &. 16 dotazniku pro Méstsky tiFad Sumperk

jiné - 6
jazykové kurzy — 15
pocitacové kurzy _ 55
mékké koleni — 16

0 10 20 30 40 50 60

(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Z pohledu piani zaméstnanct Méstského tfadu Sumperk Ize odpovédnym pracovnikim
doporucit zorganizovani potfddani odbornych pocitatovych kurzii (59,8 %). Pocitacova
gramotnost je sohledem na stale intenzivngj§i proces digitalizace a informacnich
technologii nutna k efektivnimu a kontinualnimu procesu chodu jednotlivych agend, které
ma ufad za povinnost zabezpecit. 17,4 % zaméstnancii by ptivitalo Skoleni mekkych
dovednosti, zaméfenych napf. na jedndni s agresivnimi typy klientl, zvladani
neocekavanych udalosti, zabranéni syndromu vyhofeni, organizace casu (time
management), apod. 16,3 % zaméstnanci by pfivitalo navrat jazykovych kurzl, které na
ufadu v minulosti probihaly a byly bez nahrady zruseny a 6,5 % zaméstnancu si pieje jiné
nez uvedené typy akci (uveden byly naptf. sportovni hry, akce slouzici k vzdjemnému

poznavani zaméstnancl napfic jednotlivymi odbory a oddélenimi ).
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Otazka ¢. 17 - PovaZujete soucasny systém vzdélavani zaméstnancit USC za
dostacujici?

Graf 17 - otazka &. 17 dotazniku pro Méstsky ufad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

35

Jako spiSe dostateCny se jevi nastaveny vzdélavaci systém 38 % respondentl, 25 %

respondentl jej povazuje za zcela vyhovujici, 16,3 % respondentl jej vidi jako spiSe

nedostatecny, 19,6 % jej oznacilo za nedostate¢ny a jeden respondent (1,1 %) neumél stav

posoudit. Vzhledem ktomu, Ze systém vzdélavani je v USC nastaven zakonem

o ufednicich USC, bylo by téma zmény pfedmétem $irsi diskuze a piipadné navrhy na

zménu by muselo feSit Ministerstvo vnitra CR jako garant vzdélavani ve vefejné spraveé

prostiednictvim zdkonného schvalovaciho procesu (pfedlozeni navrhu Vladé CR,

projednani Parlamentem, Senatem a kontrasignaci prezidenta CR).

Otazka ¢. 18 - PovaZujete vzdélavani prostfednictvim e-learningu (pocitace) za

prinosné?

Graf 18 - otazka &. 18 dotazniku pro Méstsky uiad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)
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Otazka €. 19 - Zucastnil(a) jste se nékteré vzdélavaci akce pouze za tucelem splnéni

Vaseho osobniho planu vzdélavani?

Graf 19 - otazka &. 19 dotazniku pro Méstsky tiFad Sumperk
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Splnéni 18denniho individudlniho vzdélavaciho planu v pribéhu 36 mésici mize byt pro
nékteré kategorie zaméstnancti problém, ktery fesi svou ucasti na vzdelavacich aktivitach,
které by si za jinych okolnosti sami nevybrali. K takovému stavu se piihlasilo 33,7 %
respondenttl, ktefi se v minulosti u€astnili néjakého Skoleni a vzdélavani pouze proto, aby
splnili svij vzdélavaci plan. Této situaci by mohlo zabranit pribézné vyhodnocovani
individudlnich vzdélavacich pland, které by personalni oddéleni po konzultaci
s pfisluSnymi vedoucimi pracovniky provadéli v jednoletych obdobich. 66,3 %
respondentl se splnénim individualniho vzdélavaciho planu nema problém a bez potizZi jej

plni.

Otazka ¢. 20 - Jaké zlepSeni nebo doplInéni v systému vzdélavani byste navrhl/a?

(odpovézte vlastnimi slovy).

Na otevienou otazku jak zlepsit ¢i doplnit vzdélavaci systém pfiiSly zejména odpovédi,
ktery navrhuji rozsifeni poctu dnli vzdélavani v prabéhu tifi let, zkraceni a rozsifeni
vzdélavaciho cyklu na 1 rok, zavedeni povinnych a opakovanych zkousek zvlastni odborné
zpusobilosti, zavedeni povinného vzd€lavani v oblasti informacnich technologii,
prohlubovani jazykového vzdélavani, vzdélavani fednik USC formou praxe Vv jinych

zemich EU apod.
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5.1.2. Vyhodnoceni dotazniku z Pars nova a.s.

Vyplnény dotaznik odevzdalo 201 respondentt, tj. 35,3 % ze stavajiciho poctu 569
zamé&stnancl. V kategorii zaméstnancii délnickych vyrobnich profesi uvadi personalni
utvar Pars Nova a.s. 299 zaméstnancl, v kategorii d€lnikii nevyrobnich profesi 55
zaméstnanct, V kategorii THP piimi 101 zaméstnancti, THP nepfimi 107 zaméstnancii a 7
zamé&stnancl kategorie manazer. Oproti udajim z vyrocni zpravy z roku 2016 tak doSlo
k celkovému snizeni poétu o 167 zaméstnancu. Jesté v roce 2015 byl celkovy pocet
zaméstnancli 742. Tento stav ukazuje na znané vykyvy nabidky a poptavky a s tim
souvisejiciho zajisténi prace pro kmenové zameéstnance. Vyhodnoceni bylo pocitdno ke

stavu zaméstnanct v mésici leden 2018 (celkem 564 zaméstnanctl).

Otazka €. 1 - Pohlavi respondenti

Graf 20 - otazka ¢&. 1 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Firma Pars nova a.s. zaméstnava 495 muzi a 69 Zen. Dotaznik vyplnilo 154 muzd, coz je
v celkovych &islech 31,1 % vSech zaméstnanych muza a 47 Zen, coz je v souhrnu 68,1 %
vSech zaméstnanych Zen. VéEtSi zastoupeni Zen je dano piedevsim jejich vyS$im poctem
v THP profesich a lepsi pfistupnosti k vyplnéni dotaznikového Setfeni prostfednictvim

internetového formularfe.
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Otazka €. 2 - Vékova kategorie

Graf 21 - otazka ¢. 2 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Vékova kategorie do 25 let je v organizaci zastoupena 30 zaméstnanci, dotaznik jich
vyplnilo 9, coZ je 30 % vSech zaméstnancii této v€koveé kategorie, ve vékové kategorii 26 —
35 je v organizaci zaméstnano 102 zaméstnanct, dotaznik jich vyplnilo 69 (67,6 %) vsech
zaméstnancu této vékové kategorie, ve vékové kategorii 36 — 45 let pracuje v organizaci
192 zaméstnancti a dotaznik jich vyplnilo 61, coZz ptedstavuje 31,8 % zaméstnanct této
vékové kategorie, v kategorii zaméstnanct 46 — 60 pracuje v organizaci 229 zaméstnanci,
dotaznik vyplnilo 59, coz je 25,8 % vSech zaméstnanct této vékové kategorie a posledni
kategorii tvoii zaméstnanci starsi 60 let, kterych je v organizaci zaméstnano 11 a dotaznik

vyplnili 3 z nich, coz ptedstavuje 27,3 % zaméstnanct této veékové kategorie.

Otazka €. 3 - Nejvyssi dosazené vzdélani

Graf 22 - otazka ¢&. 3 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)
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Kvalifikaéni struktura zaméstnancii je obsahem tabulky ¢. 8. Dotaznik vyplnily 3 osoby se
zakladnim vzdé¢lanim, tj. 13,6 % z celkového stavu 22 zaméstnanci se zakladnim
vzdélanim, 74 vyu€enych osob (24 %) z celkové 308 vyucenych zaméstnancti, 83 (50 %)
stiedoskolakt z celkového stavu 166 stiedoSkolsky vzdélanych osob, 2 osoby (100%)
z celkem 2 osob s vyssim odbornym vzdélanim, 12 osob s bakalafskych vzdélanim, coz je
75 % z celkem 16 o0sob s bakalarskym vzdélanim, 27 osob s magisterskym ¢i doktorskym
vzdélanim, coz je 57,4 % zcelkového poctu vysokoskolsky vzdélanych osob

v magisterskych a doktorskych studijnich programech.

Otazka ¢. 4 - Pracovni zarazeni

Graf 23 - otazka ¢. 4 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Z celkového poctu 564 zaméstnancli se dotaznikového Setfeni zucastnilo 91 délnikil
z vyroby (16,1 %), 16 osob pracujicich na pozici mistr apod. (2,8 %), 49 osob
z technickych profesi (18,6 %), 13 osob z obsluZznych nevyrobnich ¢innosti (4,9 %), 28
administrativnich pracovnikt (10,6 %) a 4 manazefti (1,5 %). Firma uvadi, Ze na vyrobnich
pozicich pracuje 299 dé€lnikli a na nevyrobnich pozicich 55 délniki, dale ma 101 pfimych

THP zaméstnancti a 107 neptfimych THP zaméstnanci + 7 manazera.
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Otazka ¢. S - Délka praxe ve spolecnosti Pars nova a.s.

Graf 24 - otdzka ¢&. 5 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Co se tyka délky praxe, v dotazniku odpovidali nejvice zaméstnanci s vice nez 10letou
praxi (52,2 %), nasledovani jsou kategorii zamé&stnanct s délkou praxe do 5 let (29,9 %),
kategorii zaméstnanct do 10 let zastupovalo 13,4 % zaméstnanct a praxi do 1 roku uvedlo
4.5 % zaméstnancu.

Otazka ¢. 6 - Nabizi Pars nova a.s. dostatek prileZitosti k profesnimu rozvoji

zaméstnanca?

Graf 25 - otazka ¢. 6 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Vice nez polovina zaméstnancti Pars nova a.s. soudi, ze firma nabizi dostatek ptilezitosti
Kk profesnimu rozvoji. 19,9 % zaméstnanct je o této skutecnosti pifesvédceno urcité a 45,3
% zaméstnancii se domniva, ze firma dostatek pfilezitosti spiSe nabizi. Na druhé stran¢
stoji zaméstnanci, ktefi se domnivaji, Ze firma dostatek pfilezitosti k profesnimu rozvoji
nenabizi. O této skuteCnosti je tak piesvédceno 6 % zaméstnanct a 25,4 % zaméstnanct si
mysli, ze firma dostatek pfilezitosti spiSe nenabizi. 3,5 % zaméstnanci neumélo tuto
skute¢nost posoudit.
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Otazka ¢. 7 - Mate moZnost kariérniho ristu/postupu?

Graf 26 - otdzka ¢&. 7 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

V otdzce mozZnosti kariérniho riistu a postupu se 48,8 % zaméstnancli vyjadrilo tak, Ze tuto
moznost ma. Z nékterych odpovédi vyplynulo, ze této moznosti jiz vyuzili. Nekteti
zaméstnanci sdélili, Ze jiz nemaji moznost postoupit ze své pozice vySe. Dalsi ¢ast (46,8
%) zaméstnanct uvedla, ze tuto moznost nema a 4,4 % zaméstnancu se vyslovilo jinak.
MozZnost kariérniho rlstu a postupu patii mezi pozitivni motivace, kvili kterym jsou
zaméstnanci ochotni dal§imu prohlubovani kvalifikace a vzdélavani. Kariérni riist a postup
je ve vétsin€ piipadd i motivaci mzdovou, takze jasn¢ definovana pravidla firem v této
oblasti se pozitivné odrazi jak na vykonnosti zamé&stnanct, tak i na jejich osobnim rastu.

Otazka €. 8 - MiiZete si vybirat z nabidek na Skoleni dle svého uvazeni?

Graf 27 - otazka ¢&. 8 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: vlastni zpracovani, Sumperk, 2018)
Do jaké miry ponechava Pars nova a.s. na svobodném uvazeni svych zaméstnancii vybér

jednotlivych vzdélavacich akci bylo pfedmétem otazky €. 8. Samoziejmé kazda vzdélavaci

akce prochazi schvalovanim procesem, kdy je Zadost podepsana od ptislusného vedouciho

97



a odborného feditele dorucena persondlnimu utvaru, ktery prislusnou vzdélavaci akci
zajisti. D4 se tedy predpokladat, ze ptes schvalovaci proces nebudou prochazet takové typy
vzdélavani, které nemaji s pracovni pozici Zadatele spolecné rysy. Zaméstnanec méa vSak
moznost ovlivnit napf. to, které organizaci ¢i konkrétnimu Skoliteli da prednost. 13,4 %
respondentll uvedlo, Ze si miize samo vybrat druh Skoleni, ktery mu vyhovuje, 44,8 %
respondentt se priklonilo k tomu, ze tato moznost je spiSe zalezitosti jejich osobni volby,
28,3 % respondentil ma za to, Ze spiSe neZ ano si sami vzdélavaci akce nevybiraji a 11,9 %
respondentll je pifesvédCeno, Ze moznost svobodné volby vybéru nemaji. 1,5 %
respondentti tuto skutecnost nedokéze posoudit.

Otazka ¢. 9 - Byvate dostatecné a v¢as informovan(a) o nabidkach Skoleni?

Graf 28 - otazka ¢. 9 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Zda jsou zaméstnanci v dostatecném piedstihu informovani o jednotlivych moznostech
a jejich ucasti na vzdélavacich akcich se vyslovili v otazce ¢. 9. Celych 10,4 % uvedlo, Ze
tuto skutecnost nedokézi posoudit. Z nékterych odpovédi je ziejmé, Ze v této oblasti nejsou
zcela spokojeni s praci personalniho utvaru. 11,9 % respondentt neni spokojeno
s informacemi 0 nabizeném S$koleni a vzdé€lavani, 19,4 % je spiSe nespokojeno, 41,8%
respondenttl je s informovanim o nabidkach Skoleni spise spokojeno a 16,4 % respondentii
nema s informacemi o nabizenych vzdéladvacich akcich zadny problém, jsou informovani

veas a dostate¢né.
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Otazka ¢. 10 — Jakou formou jste informovan(a) o nabidce $koleni a seminaia?

Graf 29 - otdzka ¢. 10 dotazniku pro Pars nova a.s.
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Jakymi informaénimi toky putuji K jednotlivym zaméstnancim informace o nabizenych
Skolenich a vzdelavacich akcich bylo pfedmétem otazky ¢. 10. Nejéastéji uvadénou formou
bylo ziskani téchto informaci od nadiizenych pracovnik ¢i kolegti na pracovisti (47,3 %),
nasleduji informace ziskané z personalniho Utvaru (22,4 %) a prostfednictvim e-mailu
(21,4 %), cast zaméstnancl si vyhledavd vhodnéd Skoleni na internetu (7,9 %) a 1 %
ziskalo potiebné informace prostiednictvim ti§ténych médii (napt. katalogu). Cast
zaméstnanci uvedla, Ze vyuzivd kombinace vSech vyse uvedenych forem, tedy ze
informace o nabizeném vzdélavani dostavaji jak z persondlniho Useku, tak
1 prostfednictvim dalSich tokt informaci.

Otazka ¢. 11 - Jsou pro Vas nabizené vzdélavaci aktivity pFrinosné?

Graf 30 - otazka ¢. 11 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Zpravu o tom, zda jsou jednotlivé vzdélavaci akce pro Skolené zaméstnance piinosné,

podava predevsim jejich nadfizeny zaméstnanec. Efektivita vzdélavaci akce je pro firmu
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rozhodujicim kritériem, které ovliviiuje jeji pfisti rozhodovani o zaplaceni stejné Ci
obdobné akce pro dal§i zaméstnance firmy. Persondlni usek stanovi okruh vzdélavacich
akci, po kterych bude nasledné hodnocena rovnéz zména pracovniho chovani proskolené¢ho
zamé&stnance. Periodické vzd¢lavaci akce, které jsou pro jednotlivé profese predepsany
pravnimi predpisy (napf. Skoleni fidi¢i vysokozdviznych vozikl, svareCska opravnéni
apod.), jsou vyhodnocovany na zaklad¢ miry dosazenych znalosti a dovednosti a provétuji
se prostfednictvim testi, zkousek, pfipadné na zaklad¢ ziskanych certifikati a osvédceni.
Za realizaci vyhodnoceni odpovida zaméstnanec personalniho tseku ve spolupraci
s lektorem ¢i externi vzdélavaci instituci. Bezprostfedni hodnoceni vzdé€lavaci akce je
provadéno formou dotazniku hodnoceni spokojenosti Gi¢astnikti vzdélavaci akce. Tam, kde
se sleduje izména pracovniho chovani, je po tfech mésicich vyplnéna i ptimym
nadfizenym proskoleného zaméstnance i1 druhd c¢ast dotazniku, ktery se predava
k vyhodnoceni na personalni ttvar. Subjektivni hodnoceni nabizenych vzdélavacich akci
provedli zaméstnanci v otazce ¢. 11. 45,3 % zaméstnancd je s nabizenymi vzdélavacimi
akcemi spiSe spokojeno, 19,9 % zaméstnanct je s nabizenym vzdélavanim spokojeno bez
vyhrad, 25,4 % zaméstnanct je spiSe nespokojeno, 5,9 % zaméstnancii ma k nabizenym
vzdélavacim akcim zna¢né vyhrady a 3,5 % zaméstnancl tuto skute¢nost nedokazalo

posoudit.
Otazka ¢. 12 - Jak Casto se zucastiiujete Skoleni a vzdélavani?

Graf 31 - otizka ¢. 12 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Frekvence a pravidelnost ve vzdélani ve firm¢ Pars nova a.s. byly zhodnoceny v otazce
&. 12. Na rozdil od tifednikit USC nemaji zaméstnanci firmy pedepsané plany vzdélavani.

To je predepsdno pouze u profesi, u kterych tak stanovi pfislusné pravni normy.
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Zaméstnanci tak s vyjimkou téchto profesi nemusi po absolvovani vstupniho Skoleni
a pravidelnych bezpecnostnich $koleni absolvovat zadna dalsi odborna Skoleni, ktera by
prohlubovala jejich znalosti a dovednosti nabyté z predeslého vzdélavani ¢i praxe. Je tak
zcela na zvazeni firmy, zda své zaméstnance bude dale vzdélavat, zda uptednostni jen
nékteré obory na tkor jinych apod. Vzhledem Kk poskytnutym odpovédim Ize predpokladat,
ze frekvence Skoleni a vzdélavani bude rozdilnd pravé s ohledem na jednotlivé pracovni
pozice a zafazeni zaméstnancu ivzhledem Kk firemni strategii, ktera dalsi vzdélavani
zaméstnancll chape spiSe jako nendrokovy bonus. 50,7 % respondentii uvedlo, Ze se
vzdélavaji v praméru 1x/rok, 20,9 % respondenti s frekvenci mensi nez 1x/3 roky, 19,4 %

s frekvenci 1x/6 mésicu, 4,5 % 1x/3 mésice a 4,5 % s frekvenci 1x/mésic.

Otazka €. 13 - Jakou formou se radéji vzdélavate?

Graf 32 - otiazka ¢&. 13 dotazniku pro Pars nova a.s.
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Forma vzdélavacich akci hraje roli napf. tim, ze zaméstnanec preferuje ¢i nepreferuje
zménu pracovniho prostiedi, nutnost dojet za vzdélavanim do vzdalengj$iho mista,
vicedenni odlouceni od rodiny apod. Nejvice zaméstnanci ocenili tymové vzdélavani
pfimo v organizaci, na pracovisti ¢i v arealu Pars nova a.s. (38,8 %), na druhém misté
jmenovali tymova Skoleni mimo své obvyklé pracovisté, spojend s dojezdem ¢i presunem
do Skolicich center jednotlivych externich Skolicich instituci (32,8 %). 17,9 % zaméstnancii
preferuje individudlni akce mimo sva pracoviste a 10,4 % si oblibilo samostudium.
Vyplaceni cestovnich ndhrad u vzdélavacich akci mimo organizaci podmiiiuje Pars nova

a.s. vyplnénim dotazniku hodnoticim jejich spokojenost se vzdélavaci akci.
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Otazka ¢. 14 - Co Vas motivuje ke vzdélavani?

Graf 33 - otdzka ¢. 14 dotazniku pro Pars nova a.s.

jiné ' 6
splnéni pozadavkl firmy/vedouciho - 30
finanéni ohodnoceni - 24
profesni a osobni rozvoj _ 141

0 20 40 60 80 100 120 140 160
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Motivaci pro vzdélavani mize byt napf. kariérni rist a s tim spojené finan¢ni ohodnoceni,
jak jsme uvadéli jiz vySe, ptip. dalsi okolnosti, ke kterym se respondenti vyjadiovali
v otazce ¢. 14. Jako nejsilnéjsi diivod motivace byl uveden profesni a osobni rozvoj
zaméstnance (70,1 %), financni ohodnoceni uvedlo 12 % zaméstnanci, splnéni pozadavki
firmy ¢i nadfizeného bylo motivaci ,,shora“ a vyslovilo se pro ni 14,9 % zamé&stnanct a 3%
uvedlo, ze je motivuji jiné nez uvedené diivody.

Otazka ¢. 15 - Zjistuje Vas nadrizeny, jak jste byl se Skolenim spokojen(a)?

Graf 34 - otazka ¢&. 15 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Zda nadfizeni zaméstnanci zjist'uji, jak byli Skoleni zaméstnanci s probéhlou vzdélavaci
akci spokojeni, bylo pfedmétem zjisténi otazky €. 15. Na jedné stranu zde musime odlisit
prosté vyplnéni dotazniku s hodnocenim skolici akce a efektivity vzdélavaciho procesu, na
druhou stranu musime v této otdzce vnimat i ,lidsky™ pfistup vedoucich zaméstnancti

a skutecny zajem o to zjistit, jak byli zaméstnanci se vzdélavaci akci spokojeni. 58,2 %
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zaméstnancll uvedlo, ze se jejich nadfizeny zajimad o to, jak byli se vzdélavaci akci
spokojeni a 41,8 % zaméstnanci si mysli, ze tato skute¢nost jejich nadfizeného nezajima

a spokojenost s vyhodnocenim od svého podtizeného nezjist'uje.

Otazka €. 16 - Podporuje Vas nadrizeny Vasi icast na Skoleni (napf. pri planovani

smén)?

Graf 35 - otdzka ¢. 16 dotazniku pro Pars nova a.s.
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Jak vedouci pracovnici podporuji své podiizené v procesu vzdélavani, zda jim vychazeji
vstiic pfijejich Gcasti na jednotlivych Skolicich akcich, zda jim nekladou zbyte¢né
piekazky a zda jsou jim napomoci napt. vhodnym planovanim smén, bylo piedmétem
otazky ¢. 16. Tato oblast neni vnitinimi organiza¢nimi predpisy upravena a zalezi tak
vyloZené na dohodé¢ zaméstnance a jeho nadfizeného pracovnika. 40,3 % zaméstnanci je
presvédCeno, ze jim jejich nadfizeny pracovnik vychazi maximalné vstfic, co se tyce
podpory na jejich vzdélavani, 37,3 % zaméstnanct si mysli, ze se jim jejich nadfizeny
snazi spiSe vyjit vstfic, 9 % zaméstnancli ma za to, jim jejich nadfizeny s GiCasti na
vzdélavaci akci neni spiSe ndpomocen, 1,5 % zaméstnancll je presvédceno o tom, ze jim
jejich nadtizeni brani pifi Gcasti na jejich vzdélavani a 11,9 % zaméstnanci na otazku

nenalezlo vhodnou odpovéed.
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Otazka €. 17 - Jaky druh vzdélavani (Skoleni) preferujete?

Graf 36 - otdzka ¢. 17 dotazniku pro Pars nova a.s.
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Témet %5 zaméstnancl dava piednost externimu vzdélavani mimo pracovisté (64,2 %) pred
internim Skolenim na pracovisti (35,8 %). Pii vzdélavani na pracovisti Setfi firma néklady,
spojené s thradou cestovnich nahrad, ¢asovou ztratou apod. Pokud je to tedy mozné
a efektivni, mély by firmy davat pfednost internim Skolicim akcim. Ne vZdy je vSak moZzné
a efektivni k tomu pfistoupit.

Otazka ¢. 18 — Uvital(a) byste vétsi pestrost nabizenych §koleni?

Graf 37 - otdzka ¢. 18 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

82,6 % respondentli by uvitalo vétsi pestrost v nabizenych druzich Skoleni a vzdélavani
apouze 10,4 % vétsi pestrost nepozaduje. 7 % respondenti nemélo na tuto otazku

jednoznacny nézor.
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Otazka €. 19 - Uplatnite nové védomosti z uskuteénénych Skoleni pri Vasi praci?

Graf 38 - otdzka ¢. 19 dotazniku pro Pars nova a.s.
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Uplatnéni novych poznatkd, ziskanych v pribéhu vzdélavani, je otdzka -efektivity
vzdelavaciho procesu. Efektivita je sledovana v kazdém (zejména) vyrobnim procesu. Az
91 % zaméstnanci uvedlo, ze maji poznatky ziskané ze Skoleni pozitivni vliv na jejich
praci a zaméstnanci je ve své pracovni ¢innosti uplatiiuji. 4,5 % uvedlo, Ze je ve své praci

neuplatni a zbyvajici 4,5 % neumélo tuto okolnost posoudit.

Otazka €. 20 - Které vzdélavaci akce byste v Pars nova a.s. privital(a)?

Graf 39 - otazka ¢. 20 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)

Zamgéstnanci firmy by si nejvice prali, aby zaméstnavatel zajistil vice odbornych akci
64,2%( potieba odborného vzdélavani pozadavkiim zaméstnanci jasné dominuje), dale Si
Cast zaméstnanct pieje soft skills typy Skoleni (32,8 %) se zaméfenim na asertivitu,
komunikaci, zvladani stresu, time-management, 1 % zaméstnancii by rado jazykové kurzy

a zbyvajici 2 % by uvitalo jiné typy vzdélavani.
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Otazka ¢. 21 - PovaZujete soucasny systém vzdélavani zaméstnanci za dostacujici?

Graf 40 - otdzka ¢. 21 dotazniku pro Pars nova a.s.
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Na uvedenou otazku méli zaméstnanci vyjadfit svilj ndzor, zda povazuji soucasny systém
vzdelavani za dostateny ¢i nikoliv. Vice nez 2 zaméstnanci usoudila, Ze nastaveny
systém vzdélavani je v prevazné mife dostacujici (52,2 %), za nedostatecny jej ve veétsi ¢i
mensi mife povazuje 38,8 % zaméstnanci. Rozdilné nazory na tuto problematiku by byly
patrné z pohledu jednotlivych profesi a z vyctu frekvence Skoleni, kdy urcité profese (napf.
technické) jsou Skoleny mnohem castéji a intenzivnéji nez jiné (napi. vyrobni). 9%
zaméstnancl neumélo tuto skutecnost posoudit.

Otazka ¢&. 22 - Povazujete vzdélavani prostfednictvim e-learningu (poéitace) za

prinosné?

Graf 41 - otazka ¢&. 22 dotazniku pro Pars nova a.s.
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(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)
Piinosy e-learningového vzdélavani byly respondenty hodnoceny v otazce ¢. 22. Jako
pfinosné jej oznacilo 30,3 % respondentli, naopak jako neptinosné jej oznacuje 69,7 %

respondenti. Vyhodou e-learningového vzdélavani je bezesporu uspora ¢asu a s tim
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spojena uspora nakladl na vzdélavani. Vzdélavany jedinec dostane k dispozici vzdélavaci
materialy, které mize studovat bud’ v ramci své pracovni doby ¢i doma jako samostudium
a vzdélavaci instituce nasledné¢ pozdéji zpravidla formou testu ovétuje znalosti, které mél
ucastnik vzd€lavani nacerpat. V kladném piipad¢ je pak vétSinou vydano osvédceni, které
ucastniku vzdélavaciho procesu potvrdi Gi€ast na vzdélavacim programu, piipadné jakym
zpusobem vyhovél narokiim vzdélavaci instituce pii oveéfovani jeho novych védomosti.
Nevyhodou e- learningu byva zpravidla absence Ilektora (Skolitele), ktery by
Kk problematickym ¢astem studia materiald podal svij vyklad. Tato moZnost mize byt
v nékterych ptipadech nahrazena videokonferenci, kterd rovnéz prosttednictvim vypocetni
techniky zprostfedkuje kontakt mezi vzdé€lavaci instituci (lektorem) a vzdélavanym.
Nejedna se vSak o moznost, kterou by e-learningové vzdé€lavaci instituce poskytovaly

bézné.
Otazka ¢. 23 — Jaké zlepSeni nebo doplnéni v systému vzdélavani byste navrhl(a)?

V oblasti navrhii na zlepSeni vzdélavaciho systému Pars nova a.s. se objevily pfipominky
zejména k lepSimu pfistupu zaméstnavatele ke svym zaméstnanciim v oblasti zkvalitnéni
nabidky vzdélavacich aktivit, rozsiteni ¢asového prostoru poskytovaného na vzdélavani,
objevily se vyzvy na vétsi investovani finanCnich prostiedki do vzdélavani od
zaméstnavatele smérem k zaméstnanct. Padly konkrétni navrhy na zlepSeni vzdélani
zaméstnancl z internich pozadavkl organiza¢nich norem — vazba na ISO 9001 a ISO
14001 a BOZP. Vyhodnocovani Skoleni by se mélo provadét formou dotaznikd a
testovani. Dal8i navrhy se tykaly navySeni hodin jazykovych kurzii min. 2x tydné, zajisténi
vzdélavani technikd, zajem je o proskoleni klicovych programii (softwaru) ve vétsim
rozsahu nez nyn¢jsi tydenni Skoleni. Pfipominkou na personalni utvar je, aby 1épe pracoval
s odevzdanym hodnocenim zaméstnanci, nebot’ tato hodnoceni obsahuji 1 navrhy Skoleni,
které by méli zaméstnanci absolvovat. Dals§i pfipominka se vztahuje k nahrazeni
e — learningovych skoleni za klasickou pfednaskou s lektorem, ktery dovede seznamit
s aktualnimi zménami a pfipady z praxe, piipadné¢ moznost vybéru Skoleni dle vlastni

individuality, aj.
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5.2.Srovnani vzdélavani v soukromém a verejném sektoru

Na piikladu firmy Pars nova a.s., zastupujici privatni sektor, a Méstského tufadu Sumperk,
zastupujici vefejny sektor, byly porovnany nékteré parametry vzdélavani v dané firme

a instituci.

Tabulka 10 — Srovnani vzdélavaciho procesu

Pars nova a.s.

Méstsky Gfad Sumperk

Vzdé€lavani je vanimano jako benefit pro zaméstnance.

Vzdélavani je vyzadovano jako podminka pro
udrZovani a prohlubovéani kvalifikace.

Rozsah nabytych znalosti z absolvovaného vzdélavani
ovéfuje zejména praxe, pouze v nékterych piipadech je
po 3 mésicich od ukonéeni vzdélavani provedeno
hodnoceni na zédkladé zmény pracovniho chovani.

Uroven ziskanych znalosti byva ovéfovana zkouSenim a
testy, které provadi autorizované instituce.

Kompetencni vzdelavani se uplatiuje spiSe u vyssich
(manazerskych) pracovnich pozic.

Kompetencni vzdélavani je mozno aplikovat téméft na
vSech tirovnich zaméstnancii (napf. pii e-learningu).

Popisy pracovni napln¢ jsou definovany na pracovni
pozici obecné.

Popisy pracovni néplné jsou specifikovany na kazdou
pracovni pozici individualné dle zaméfeni kazdého
zaméstnance.

Firma uplatiiuje systematicky piistup ke vzdélavani,
zejména u technickych, ekonomickych a manazerskych
profesi. U délnickych profesi jde zejména o zdkonem
stanovena Skoleni.

Systematické vzdélavani je uplatiiovano zejména v
,mezioborovych® spravnich agendach (napft. spravni
tad, obecné pravni normy jako obcansky zakonik,
agenda prestupkt apod.).

Personalnim usekem musi byt vytvarena analyza
vzdélavacich potieb s ohledem na potieby firmy a
managementu.

Analyza potieb vzdélavani neni ve vétsi mife vytvarena,
vzdélavani vyplyva z jednotlivych specifikaci pracovni
pozice, pravnich norem a dale pozadavku a potieb od
jednotlivych zaméstnancu.

Planovani vzdélavani je sestavovano na obecné irovni
formou sestaveného programu a vycviku vzdélavani pro
jednotlivé pracovni pozice (zejména periodicka $koleni).

Planovani vzd&lavani probihd na zdklad€ individualniho
planu, ktery mé sestaven kazdy Ufednik USC ze zdkona
(§ 17 odst. 5 zak. ¢. 312/2002 Sbh.).

Hodnoceni vzdélavaci akce probiha na zakladeé
dotazniku, ktery zaméstnanec vyplni po jejim skonceni.
Zpétnou vazbu zajistuje piimy nadiizeny pracovnika,
ktery po cca 3 mésicich zhodnoti, zda zaméstnanec
uplatnil nové poznatky a zkuSenosti ve své praci.

Hodnoceni vzdé¢lavaci akce probiha na zakladé
dotazniku, ktery zaméstnanec vyplni po jejim skonceni.
Zpétna vazba neni jednozna¢né nastavena.

Néabor novych zaméstnancl probiha na zakladé
individudlnich kritérii a pozadavkl firmy a vyplyva

z pozadavkl odpovédnych zaméstnancti na ptijeti
nového zaméstnance. Aktualni stav a potieba zavisi
zejména na aktualni potiebé ristu. Pocetni stav je zavisly
na schvaleni piedstavenstvem spolec¢nosti.

Nabor novych zaméstnanci probiha na zakladé
zakonem definovanych pozadavkd na konkrétni
pracovni pozici. Aktualni stav a potieba je zavisla
zejména na zmeéndch v pravni uprave. Pocetni stav je
zavisly na schvéleni kompetentnim organem USC
(napf. Rada mésta).

Strategicky plan naboru novych zaméstnanci se pfijima
napt. v ptipadé enormni potieby pfijeti novych
zameéstnanctl.

Strategicky plan naboru novych zaméstnanci se ve
vefejném sektoru neuplatiuje.
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Systém benefitli, mezd a dal§ich kompenzaci je
poskytovan v souladu s kolektivni smlouvu. Firma svym
zaméstnanciim poskytuje tyden dovolené navic oproti
zakoniku prace, poukazky Flexi Pass, ptispévky na
penzijni nebo zivotni pfipojisténi.

Systém benefitti, mezd a dalSich kompenzaci je
poskytovan v souladu s kolektivni smlouvu (KS).
Zamgéstnancum jsou poskytovany ptispévky na
stravovani, ptispévek na penzijni nebo zivotni
pripojisténi, ptispévky na osatné. Zaméstnavatel
umoziiuje svym zaméstnancim ¢erpani volna tzv. ,,sick
days* ve vysi schvalené KS.

Proces adaptace nového zaméstnance vychazi z internich
predpisil. Sestava ze zpracovani potiebné dokumentace a
absolvovani vstupniho $koleni, jehoZz soucésti je zejména
seznameni nového pracovnika s firmou, jejimi internimi
pfedpisy a postupy, zdkladnim Skolenim BOZP, PO
OOPP, seznameni s pracovistém, se spolupracovniky a
nadfizenymi.

Nastup nového zaméstnance je spojen se vstupnim
Skolenim, kde jsou zaméstnanci podany informace o
povinnostech vyplyvajicich z pracovni smlouvy,
organiza¢nim fadem, pracovnim fadem a kolektivni
smlouvou, piedpisy k zajisténi bezpeénosti a ochrany
zdravi pii praci a pozarni ochrany a ptislusnymi
vnitinimi pfedpisy zaméstnavatele.

Proces adaptace miize byt uplatnén u délnickych profesi
po dobu 3 mésicli max. v rozsahu 75 hod. na zakladé
vyhodnoceni potfebnosti od prislusného mistra. Pro THP
pracovniky je sestaven plan zacviku, ktery je po tfech
meésicich vyhodnocen piimym nadiizenym.

Proces adaptace probiha pod dozorem mentora, ktery je
poveten zaskolenim nového zaméstnance. Mentor
sleduje a vyhodnocuje osvojeni pracovnich ¢innosti,
znalosti, vysledky prace, absolvovani a vysledek
vstupniho vzdélavani.

(Zdroj: viastni zpracovani, Sumperk, 2018)
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5.3.Diskuse a doporuceni

Doporuéeni pro Méstsky wFad Sumperk:

zajistit pravidelné hodnoceni zaméstnanci zalozené na skute¢né¢ dosazenych
vysledcich, podileni se na chodu dle aktivity. Zaméstnanci ob¢as upozoriiuji na to, ze
jejich hodnoceni je zaloZzeno na vzajemné sympatii ¢i antipatii s vedoucim odboru,
ktery hodnoceni provadi;

zpétnd vazba se objevuje pouze v ptipad¢ ,,nezdaru* dle piedstav nadfizeného;

vedouci zaméstnanci by vice méli uplatnit pozitivni motivaci a verbalni ocenéni
u svych podfizenych, samoziejmé v téch ptipadech, kdy je to opodstatnéné;

vedouci odboru by mél mit k dispozici urCitou ¢astku na mimotadné finanéni
ohodnoceni zaméstnance v prabéhu roku. Vedouci mé sice moznost navrhovat
tajemnikovi Gfadu mimotadné odmény, avSak kompetence pro jeji pfiznani je v rukou
tajemnika uradu;

zaméstnanci pozaduji zajisténi lepsiho pfistupu k informacim o chodu ufadu (moznost
vyuziti intranetu);

ze strany vedoucich pracovnikli by v rdmci porad jednotlivych odborii ¢i oddéleni mél
byt dan prostor na feseni problému podiizenych zaméstnanci;

nemély by byt selektovany informace, které jsou zaméestnanctim sdélovany;,

zajistit komplexni seznameni novych zaméstnanct s agendou celého Gtadu tak, aby mél
piedstavu o provadénych ¢innostech na jinych odborech ufadu, nez kam byl pfijat;

pro zlepseni motivace zaméstnancti na zékladé benefittl udélal Méstsky uiad Sumperk
Jiz znaény pokrok, piesto by se dala najit dalSi zlepSeni. Stanovenych cili ve
vzdélavani dosahuje organizace prostfednictvim lidi (zaméstnancit). Ke splnéni téchto
cili je zapotiebi podnitit pracovniky organizace, aby vynakladali co nejvétsi pracovni
usili, aby pracovali efektivné a tvofivé a dosahovali pozadované kvantity a kvality
prace. Zamérmé a cilevédomé ovliviiovani zaméstnancii (motivace) tak patii ke
klicovym ¢innostem vedoucich zaméstnanci;

pracovat na team buldingu, zlepsit povédomi, proc¢ pro tento Ufad vlastné pracovat;
poskytnou klientim moderni formy komunikace — vyfizovani n¢kterych agend pomoci
internetovych sluzeb;

kontrola vydajii na vSech stupnich, hospoddrné naklddani s finanénimi prostfedky,
neplytvani se zdroji, které ma urad k dispozici.
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Doporuceni pro Pars nova a.s.:

zajistit vice odbornych seminaid pro v§echny kategorie zaméstnanci;

zajistit soustavné vzdélavani zaméstnancl nikoliv jako benefit, ale jako standardni
soucast trvani pracovniho poméru,

roz§ifit nabidku vzdé€lavacich programli vcetné rozsifeni casového fondu na
vzdélavani;

ptehodnotit rozdéleni finan¢nich zdroji na vzdélavani zaméstnanct;

zpracovavat pravidelné hodnoceni zaméstnanct, dbat na to, aby vyhodnoceni bylo
provedeno v piedem stanovenych terminech;

neprovadeét hodnoceni pouze formalng, ale tak, aby plnila sviyj ucel;

zajistit zpracovani hodnoticich zprav, které jsou vedoucimi pracovniky predavany na
personalni Utvar — brat v Givahu pfipominky vedoucich pracovnikii na vzdélavani
konkrétnich zaméstnanct v ramci jejich vycviku;

zpétna vazba se objevuje pouze Vv piipadé ,,nezdaru® dle piedstav nadiizeného;

zajistit pravidelné proskolovani zameéstnancti U pouzivaného softwaru,

zajistit propojeni internich pravnich predpisti a norem ISO 9001 a ISO 14001;

zajistit jazykové vzdélavani tém zaméstnanciim, kteti jej ke své praci vyuzivaji;

zvazit vyuzivani e-learningu pouze tam, kde je to nezbytné nutné;

vyuzivat ke vzdélavani vlastni Skolici stfedisko, pokud je to mozné.
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6. Zavér

Tato diplomova prace se zabyva srovnanim vzdélavani zaméstnancli uzemnich
samospravnych celki (USC), které jsou v této praci zastoupeny Méstskym ufadem
Sumperk a vzdélavanim zaméstnanct v privatnim sektoru, ktery je zastoupen akciovou
spole¢nosti Pars nova a.s., sidlici v Sumperku.

Méstsky Gfad Sumperk je obecni Gfad s rozsifenou ptisobnosti, ktery vykonava statni
spravu a samospravu na tzemi obce (mésta) Sumperk. Pars nova a.s. je firma pusobici
Vv oblasti vyroby, modernizace a oprav kolejovych vozidel, ktera je od roku 2008 soucasti
skupiny Skoda Transportation.

Vzdélavani zaméstnanct USC bylo se zfetelem na jeho dileZitost upraveno zvlastnim
pravnim predpisem, na ktery navazuji podzakonné normy, které maji provadéjici charakter
a vzdélavaci proces zaméstnancii USC je organizovan v opakovanych tiletych cyklech,
coz se da oznaéit za vzdélavani celoZivotni. Na zaméstnance USC jsou kladeny nemalé
naroky, obzvlasté pfi prokazovani zvlastni odborné zptsobilosti ¢i odborné zptsobilosti
stanovené dal§imi zakony (napf. zak. ¢. 250/2016 Sb., o odpovédnosti za piestupky a fizeni
o nich). Znaéna &ast ufadd, které prestavuji USC, zavedlo a uplatiiuje metody Fizeni
kvality, které rovnéz kladou naroky na védomostni, ale i osobnostni kompetence
zamé&stnancll Ufadu, ktefi jsou podrobovani testim a hodnocenim. Nejinak je tomu
i v ptipadé Méstského ufadu Sumperk. Pod pojmem kvalita rozumime ve vefejné spravé
snahu ufadu délat véci spravng, efektivné, kvalitngé, hospodarné a vcas. Zakazniky vetejné
spravy jsou obcané (klienti), ale i firmy, statni Gfady, policie, soudy, ale také jiné organizace
uzemni vefejné spravy.

Vzdélavani zaméstnanct v soukromé sféfe se fidi obecnymi pravnimi ptedpisy, které upravuji
povinné formy Skoleni a vzdélavani pro vykon urcitych povolani nebo €innosti (zdkonik prace
apod.) a dale je pouze na zvazeni majitell a organi firmy, jaké vzdélavani svym
zaméstnanciim umozni, zda jej budou podporovat, zda je k tomu piimé&je trh prace, konkurence
apod.

Prace ma dv¢ ¢asti: teoretickou a praktickou. Teoreticka ¢ast obsahuje poznatky z odborné
literatury o vzdélavani a rozvoji zaméstnancu i zakladni informace 0 principech vzdélavani
v USC. Teoreticka &ast diplomové prace je zalozena na informacnich zdrojich
a odbornych publikacich autorti, ktefi se zaobiraji oblasti tizeni lidskych zdroja,

vzdélavanim a rozvojem. V této Casti najdeme zakladni pojmy a vychodiska, ktera byla
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vyuzita pro zpracovani Casti praktické. Ta je rozde€lena na souhrn informaci
o vzdélavani na Méstském tiadu Sumperk a vzdélavani ve firmé Pars nova a.s. a v zavéru
porovnava vzdélavaci proces ufadu a soukromé firmy. Srovnani vzdélavani mezi ufady
a privatnim sektorem by mélo pfinést novy pohled na to, jak ke vzd€lavani pohlizi vefejna
sprava a jak knému pfistupuje soukroma firma. Ke konkrétnimu zjisténi poslouzily
zejména interni materidly poskytnuté Méstskym ufadem Sumperk, které poskytla
personalistka ufadu Ing. Mackova, a dale interni materialy firmy Pars nova a.s., které
poskytla persondlni feditelka Mgr. Novotnd, kterd soucasné¢ odpovidala na polozené
dotazy. Ve spolupraci s obéma personalistkami byl vypracovan dotaznik, ktery byl
nasledné elektronickou a tisténou formou distribuovan zaméstnancim méstského tradu
a firmy Pars nova a.s. Vyhodnoceni provedeného Setieni je soucasti grafii, které jsou
soucasti kapitoly 5.1.1. a 5.1.2. Dotazniky byly zaméstnanci vypliiovany anonymné
a sjejich obsahem byly personalistky sezndmeny v obecné roviné. Oba vypracované
dotazniky obsahovaly ¢ast, kterd poskytla zékladni informace o respondentu, a dale zde
byly polozeny otazky, které mély za ukol zmonitorovat soucasny stav vzdélavani, nazory
respondentl na vzdélavaci systém, pozadavky na Gpravu a zlepSeni, aj.

V zavéru obsahuje diplomova prace doporuceni, kterd jsou konkretizovana jak pro
Méstsky ufad Sumperk, tak i pro Pars nova a.s. Vyhodnocovani vzdélavaciho procesu je
v mnoha firmach a organizacich opomijenou a nedocenénou slozkou, kterou zejména
manazeti firem neberou stile dostate¢né v ivahu. RovnéZz zaméstnanci by méli pochopit
dulezitost, kterou jejich hodnoceni firmé ¢i Gfadu mize piinést v budoucnu. Personalisté
by pak méli s vyhodnocenymi poznatky pracovat a na jejich zakladé zkvalithovat budouci
nastaveni vzdélavaciho procesu. Nastaveni systému vzdélavani, jeho prosazeni tak, aby se
stalo béZnou soucasti chodu privatni firmy, neni jeSté v naSich podminkach zcela bézné
a automatické. Primarnim cilem této diplomové prace bylo provedeni analyzy procesu
vycviku zaméstnancli ve firmé Pars nova a.s. a na Méstském tfadu Sumperk. Diky tomu,
ze se jednd o dva procesné a organizacné rozlicné subjekty, bylo ukolem provést jejich
komparaci a vyvodit z toho zavéry. V praktické casti tak byly ptedstaveny organizacni
struktury, zékladni pravni normy a interni smeérnice pro vycvik zaméstnancu.
Vyzkumnému Setieni byli podrobeni zaméstnanci Ufadu a firmy, personalisté, zakony
a interni pravni piedpisy. Sekundarnim cilem byla vytvofit doporuceni pro zlepSeni

stavajiciho systému vzdélavani zameéstnanct.
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Sladit kvalifikaci zaméstnance s pozadavkem na pracovni misto Ize bud’ pfijetim nového
zaméstnance, ktery kvalifikaci pfesné spliiuje, nebo lze na stavajici zaméstnance uplatnit
vzdélavaci proces, ktery je ke kyzenému vysledku pfivede. Abychom toho dosahli, je
poticba zaméstnance motivovat k lepSimu vykonu, zajistit jeho kariérni rust, zvysit

pfitazlivost organizace apod.
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Priloha é. 11: Dotaznik

DOTAZNIK

pro zaméstnance Pars nova a.s.
Vazena pani, vaZeny pane,
rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit pro ucely mé diplomové
prace na téma ,,Vycvik zaméstnanci ve vybrané spolecnosti“ na Provozné ekonomické
fakulté¢ Ceské zemédélské univerzity v Praze. Pro svou praci jsem si vybrala spolecnost
PARS nova a.s.

Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a nezabere Vam vice nez 10 minut Vaseho Casu.

Za jeho vyplnéni ptedem mnohokrat dékuji.

Bc. Petra Kribska
1. Pohlavi 5. Délka praxe ve spolecnosti Pars nova
o Zena a.s
o muz o do1roku
o dob5let
2. Veékova kategorie o do 10 let
o do25let o vicenez 10 let
o 26-35let
o 36-45 let 6. Nabizi Pars nova a.s. dostatek
o 46-60 let prilezitosti k profesnimu rozvoji
o 61 letavice zaméstnanct?
o urcité ano
3. Nejvyssi dosazené vzdélani o spiSe ano
o zakladni o spiSe ne
o vyucen o urcité ne
o stredoskolské (maturita) o neumim posoudit
o vyssi odborné (VOS)
o bakalarské 7. Mate moznost kariérniho
o magisterské rustu/postupu?
o doktorskeé o ano
o ne
4. Pracovni zatfazeni o jiné
o vyroba (dé€lnik)
o vyroba (mistr apod.) 8. Muzete si vybirat z nabidek na
o technické profese Skoleni dle svého uvazeni?
o obsluzné nevyrobni ¢innosti o urcité ano
o administrativa o spise ano
o management o spiSe ne
o urcité ne
o nevim
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O O O O O

Byvate dostatecn¢ a vcas
informovan(a) o nabidkéch skoleni?
urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

nevim

Jakou formou jste informovan(a) o
nabidce Skoleni a seminait?

Z personalniho useku

e-mailem od instituce nabizejici
Skoleni

sdélenim od vaSeho nadtizeného
nebo kolegy

tisténym katalogem s nabidkou kurzi
vlastnim vyhledanim Skoleni na
webu (internetu)

. Jsou pro Vés nabizené vzdélavaci

aktivity ptinosné?
urcité ano

spise ano

spise ne

urCité ne

nevim

. Jak Casto se ziCastiiujete Skoleni a

vzdélavani?

1x za mésic

1x za 3 mésice

1x za % roku

1x za rok

méné nez 1x za 3 roky

Jakou formou se rad¢ji vzdélavate?
tymov¢€ v ramci organizace
tymoveé mimo organizace
individualné¢ mimo organizaci
samostudium)

Co Vas motivuje ke vzdélavani?
profesni a osobni rozvoj
finan¢ni ohodnoceni

naplnéni pozadavki firmy a
nadfizeného

jiné
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15.

@)
@)

16.

O O O O O

o

Zjistuje Vas nadrizeny, jak jste byl
se Skolenim spokojen(a)?

ano

ne

Podporuje Vas nadfizeny Vasi ucast
na skoleni (napf. pti planovani
smeén)?

urcité ano

spise ano

spiSe ne

urcité ne

nevim

. Jaky druh vzdélavani (Skoleni)

preferujete?

interni Skoleni na pracovisti
externi seminafe a Skoleni mimo
pracoviste

. Uvital(a) byste vétsi pestrost

nabizenych skoleni?
urcité ano

spise ano

spise ne

urcité ne

nevim

. Uplatnite nové védomosti z

uskutecnénych Skoleni pii Vasi
praci?

urcité ano

spise ano

spiSe ne

urcité ne

nevim

. Které vzdélavaci akce byste v Pars

nova a.s. privital(a)?

Skoleni mékkych dovednosti (napf.
asertivita, komunikace, time-
management)

vice odbornych vzdélavacich akci
jazykové kurzy

jiné (vypiste jaké)



21. Povazujete souCasny systém

O O O O O

vzdé€lavani zaméstnancl za
dostacujici?

urcité ano

spiSe ano

spiSe ne

urcité ne

nevim

124

22.

23.

Povazujete vzdelavani
prostfednictvim e-learningu
(pocitace) za ptinosné?

ano

ne

Jaké zlepseni nebo doplnéni
V systému vzdélavani byste navrhl/a?
(odpovézte vlastnimi slovy).



DOTAZNIK

pro zaméstnance Méstského uradu Sumperk

Vazena pani, vaZeny pane,

rada bych Vas pozadala o vyplnéni dotazniku, ktery bude slouzit pro ucely mé diplomové
prace na téma ,,Vycvik zaméstnanci ve vybrané spolecnosti“ na Provozné ekonomické
fakulté Ceské zemédélské univerzity v Praze. Pro svou praci jsem si vybrala Méstsky uiad
Sumperk.

Vyplnéni dotazniku je zcela anonymni a nezabere Vam vice nez 10 minut Vaseho Casu.

Za jeho vyplnéni ptedem mnohokrat dékuji.

Bce. Petra K¥ibska

o

O0O0OO0ONM 0O0OO0O0OO0OW 0O0O00O0O0N

o0 00 0 U

Pohlavi
zena
muz

Vékova kategorie
do 25 let

26-35 let

36-45 let

46-60 let

61 let a vice

Nejvyssi dosazené vzdélani
stfedoSkolské (maturita)
vyssi odborné (VOS)
bakaléiské

magisterské

doktorské

Pracovni zarazeni
referent

vedouci oddéleni
vedouci odboru
ostatni

Délka praxe:

do 1 roku

do 5 let

do 10 let

vice nez 10 let

Jak Casto se primérné zucastiujete
pribézného vzdelavani?

1x za mésic
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1x za 3 mésice
1x za % roku
1x za rok

MtzZete si vybirat z nabidek na
Skoleni dle svého uvazeni?
urcité ano

spise ano

spiSe ne

urcité ne

nevim

Byvate dostatecné a vas
informovan(a) o nabidkéach Skoleni?
urcité ano

spise ano

spiSe ne

urcité ne

nevim

Jakou formou jste informovan(a) o
nabidce Skoleni a seminait?
prostiednictvim nabidky Gfadu
e-mailem od instituce nabizejici
Skoleni

sdélenim od vaseho nadtizen¢ho
nebo kolegy

tiSténym katalogem s nabidkou kurzii
vlastnim vyhledanim Skoleni na
webu (internetu)



10.

O O O O O

11)

O O O O

12)

O O O O

15.

Jsou pro Vs nabizené vzdélavaci
aktivity piinosné?

urcité ano

spise ano

spiSe ne

urcité ne

nevim

Jakou formou se radéji vzdélavate?

tymov¢ v ramci organizace
tymoveé mimo organizace
individualné¢ mimo organizaci
samostudium)

Co rozhoduje o vybéru vzdelavaci
aktivity?

znalost vzdélavaci instituce
znalost osoby lektora

misto konani

jiné

Vyhodnocuje Vas nadfizeny, jak jste
byl se skolenim spokojen(a)?

ano

ne

Jakému druhu vzdélavani (Skoleni)
davéate prednost?

interni $koleni s lektorem na
pracovisti

e-learning

externi seminafte a Skoleni mimo
pracovisté

Jsou poznatky z uskutecnénych
Skoleni vyuzitelné pti Vasi praci?
urcité ano
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17.

O O O O O

19.

20.

spise ano
spiSe ne
urcité ne
nevim

. Které vzdélavaci akce byste v

Méstsky ufad Sumperk. pfivital(a)?
Skoleni mékkych dovednosti (napf.
asertivita, komunikace, time-
management)

vice odbornych vzdélavacich akci
jazykové kurzy

jiné (vypiste jaké)

Povazujete soucasny systém
vzdélavani zaméstnanctt USC za
dostacujici?

urcité ano

spise ano

spiSe ne

urcité ne

nevim

. Povazujete vzdélavani

prostfednictvim e-learningu
(pocitace) za ptinosneé?

ano

ne

Zucastnil(a) jste se nékteré
vzdélavaci akce pouze za Gcelem
splnéni Vaseho osobniho planu
vzdélavani?

ano

ne

Jaké zlepSeni nebo doplnéni
V systému vzdélavani byste navrhl/a?
(odpovézte vlastnimi slovy).



Piiloha &. 111: Plan vzdélavani — vzor pro USC

Plan vzdélavani urednika/vedouciho urednika dle zakona ¢. 312/2002 Sb.
naobdobiod ..........ccooiiiiiiiiil dO e

l. udaje o zaméstnanci

Ptijmeni, jméno, titul:

Funkce:

Datum vzniku pracovniho poméru:

Datum od kdy vykonava funkci fednika/vedouciho Gfednika:

Dosazené vzdélani:

Stiedni vSeobecné:

Stredni odborné, obor studia:

Vyssi odborné, obor studia:

Bakalarské, studijni program, studijni obor:

Magisterské, studijni program, studijni obor:

Dalsi:

1. Pozadavky na vykon urednika/vedouciho ufednika a jejich plnéni

Druh prohlubovéni Uznéna Uznéna Datum C. osvédéeni
kvalifikace rovnocennost rovnocennost | vykonani

vzdélani dle § vzdélanidle § | zkousky

33 34

Vstupni vzdélavani

Zvlastni odborna
zpusobilost — obecné
Cast

Zvlastni odborna
zpusobilost — zvIastni
¢ast (spravni ¢innost
1)

(spravni ¢innost 2)

Vzdélavani vedoucich
ufednikt - obecna ¢ast

Vzdélavani vedoucich
ufednikid — zvlastni
¢ast (spravni ¢innost
1)

(spravni ¢innost 2)

1. Plan vzdélavani
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Vstupni vzdélavani

Termin pro ukonceni:

Termin vzdélavaci akce:

Absolvovano dne:

C. osvéddéent:

XX [ X | X | X

Pocet dnu vzdélavani:

Zv1astni odborna zpusobilost

X

Spravni ¢innost:
X pouze obecna ¢ast
X pouze zvlastni ¢ast

Povinnost prokazat do:

Ptihlaska podana dne:

X

Utednikovi pfedano sdéleni a
zku$ebni otdzky dne:

Termin zahdjeni ptipravy:

Datum absolvovani fadné zkousky

Datum absolvovani I. opakované
zkousky

Datum absolvovani II. opakované
zkousky

X

Cislo osvédceni:

X

X nehodici se Skrtnéte

Prubézné Termin C. osvédceni
vzdélavani

(oblast)

Pocet dnu
vzdélavani

Predpokladané
naklady v K¢

CELKOVE PREDPOKLADANE NAKLADY:

Zpracoval:
Schvalil:
Ptevzal:

Hodnoceni planu vzdélavani
Za obdobi (od — do): Provedl:
Za obdobi (od — do): Provedl:

Aktualizace planu vzdélavani
Zpracoval:

Schvalil:

Prevzal:

Dne:
Dne:
Dne:

Dne:
Dne:

Dne:
Dne:
Dne:

Aktualizace planu je ptilohou €..... tohoto planu vzdélavani
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Piiloha €. IV. Hodnoceni zaméstnance Méstského uiadu pred uplynutim zkuSebni
doby

Sumperk
Hodnoceni pred uplynutim zkusebni doby

Jméno urednika — zaméstnance

Odbor/odd¢leni
Pracovni zatazeni
Nastup do pracovniho poméru dne .....................oo.ll. zkuSebni doba do

Mentor (jméno, pfijmeni, funkce)

1) Hodnoceni mentora (osvojeni pracovnich ¢innosti, znalosti, vysledky prace,
absolvovani a vysledek vstupniho vzdélavani *), doporuceni vedoucimu odboru.

2) Navrh vedouciho odboru

3) Navrh osobniho priplatku po uplynuti zkusebni doby 3 mésici

Hodnoceni mentora dne:

podpis mentora

Hodnoceni ved. odboru dne:
...... podpis vedouciho
odboru

Zaméstnanec byl s hodnocenim seznamen dne:
............ podpis

zameéstnance
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Pfedano tajemnikovi dne:
......... podpis
tajemnika MeU

*) neuvadi se u zaméstnanct a ufednikd, ktefi nemuseli absolvovat vstupni vzdélavani

Piiloha &. V. - Hodnoceni §koleni/kurzu pro pracovniky Méstského tiFadu Sumperk

-~
Sumperk
pracovni
fad
ptiloha ¢.
10

HODNOCENI SKOLENi/KURZU

Jméno, piijmeni, titul

zaméstnance: Pracovni pozice

zameéstnance: Nazev

Skoleni/kurzu, termin a misto:

Potadajici firma:

Cena Skoleni/kurzu:
popf. doplni kancelar

tajemnika Jméno, ptijmeni,

titul lektora:

Absolvované Skoleni/kurz splnilo mé oCekévani:
- rozsahem a odbornosti: 1-2-3-4-5 (Skolni znamkovani)
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- poskytnutymi studijnimi materialy:
- naslednou diskuzi:

Hodnoceni odbornosti lektora:
Hodnoceni projevu lektora:

Celkové hodnoceni Skoleni/kurzu:

Doporucuji toto vzdélavani dal$im zaméstnanctim uradu:

Ptipominky:

“nehodici se skrtnéte

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

1-2-3-4-5

ANO/NE*

(Skolni znamkovani)
(8kolni znamkovani)

(8kolni znamkovani)
(Skolni znamkovani)

(8kolni znamkovani)

Piiloha €. VI. - Dotaznik pruzkumu spokojenosti zaméstnance Pars nova a.s.

Vazena pani, vazeny pane,

nase firma ma zajem se od Vas dozvédét, jak jste spokojeni s nejriznéjsimi skuteénostmi. Téchto
poznatk(l chce vedeni spolecnosti vyuzit ke zlep$eni pracovnich podminek.

Prizkum spokojenosti je samoziejmé anonymni. Ziskané informace budou vyhodnoceny jak
hromadné tak i po jednotlivych Usecich. Zadam Vas proto o vyplnéni dotazniku podle uvedenych
pokynl a jeho nasledné odevzdani do krabice na recepci, do schranek v arealu, do firemni posty
nebo prostfednictvim svého nadfizeného, pfipadné na personalni usek a to do 23.6.2017.

Dékuji Vam za seriézni pfistup a nezaujata hodnoceni.

VSechna vyznacéeni v dotazniku provedte symbolem X

Usek:

Mgr. Lucie Novotna
personalni feditelka

generalniho feditele

kvality

obchodni

technicky

finanéni

personalni

vyrobni — uvedte k tomu prosim i €islo utvaru, napf. 62 nebo 65

nakupu a logistiky

realizace

servisu

THP E}
D (vyrobni i rezijni)
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Hodnoceni spokojenosti:
1 — velmi spokojen 2 — spokojen 3 — pramér 4 — nespokojen 5 — velmi
nespokojen

spokojenost
Vyjadfreni miry spokojenosti 112345
© S ®

Jste spokojen/a...?

1. v souéasném zaméstnani?

2. s pracovnimi podminkami?

3. s kvalitou zafizeni a technickym vybavenim
pracovisté?

4. se spolupraci s kolegy?

5. se souCasnym postavenim ve firmé s prihlédnutim
k Va$i kvalifikaci?

6. s Urovni informaci a komunikaci s vedenim?

7. s urovni ochrany zdravi pfi praci?

8. s urovni fizeni/organizace Vasi prace (Cinnosti)?

9. s odménovanim Vasi prace s vazbou na jeji slozitost a
narocnost?

10. s poskytovanymi zaméstnaneckymi vyhodami? (tyden
dovolené navic, pfispévek na stravu, poukazky,
prispévek na penzijni pojisténi)

11. s urovni pravomoci, tzn. samostatnosti
v rozhodovani?

12. s moznostmi vzdélavat se a s péci firmy o rozvoj
zaméstnanc(?

13. s pofadkem ve firmé?

14. s ekologickym chovanim ve firmé?

15. s pracovni moralkou Vasich spolupracovnik(?
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Mira souhlasu:

1 —urCité ano 2 —spiSe ano 3 —nevim 4 —spiSe ne 5 — urCité ne
souhlas s
Mira souhlasu s tvrzenim tvrzenim
1/2|13|4|5
© O |8
1. Vas nadfizeny Vam poskytuje dostateCnou miru
podpory.
2. Systém odménovani je spravedlivy.
3. Posuzovani Vaseho vykonu Vasim nadfizenym je
objektivni.

. Vas nadfizeny Vas v poslednim mésici pochvalil za

dobfe odvedenou praci.

. Vase prace Vam umoznuje rozvijet kvalifikaci.

. Vite, jakou praci a v jaké kvalité od Vas ostatni

oCekavaiji.

. Vztahy mezi zaméstnanci na Vasem pracovisti jsou

pratelské, nekonfliktni.

8.

PFi vykonu své prace jste v klidu a nepracujete pod
stresem.

9.

Vasi kolegové odvadi kvalitni praci.

10. VaSi kolegové jsou vesmés profesionalové a pracuji

naplno.

Co a nebo kdo Vas nejvice brzdi ve Vasi praci?
Co a nebo kdo Vam nejvice pomaha ve Vasi praci?

Jakym zplUsobem navrhujete vylepSit komunikaci a pfedavani informaci mezi

vedoucimi a jejich zaméstnanci a mezi jednotlivymi Useky?
Mate néjakeé pfipominky tykajici se Vasi prace a spole¢nosti?

Doporucil/a byste praci v Parsu svému kamaradovi nebo rodinnému pfislusnikovi?

L1 ANO
LI NE

Vv s

ne?

Chcete nam sdélit jeSté néco nebo se podélit o néjaky postieh?

Jesté jednou dékuji a preji hezky den!
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Hodnoceni klicovych kompetenci - prilezitost pro vyuziti potencialu,
vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Jméno a prijmeni, odbor, oddéleni:

Mira
dllezitosti
pro pracovni
zarazeni

Mira naplnéni

Hodnota trvalého prispévku

Predjima udalosti souvisejici s pracovni ¢innosti

Aktivné resi problémy, které nastaly

Zajima se o dobré praxe z jinych méstskych uradi

Podava naméty, které vedou ke zlepseni (napr. prostredi,
postupl, pro pracovniky, pro klienty)

Je samostatny(a)

Projevuje cilevédomost, nasazeni a vytrvalost pri plnéni tkold

Pracuje kvalitné a soucasné usiluje o co nejvyssi efektivitu.

V zatézovych a stresovych situacich projevuje rozvahu a voli
vhodna reseni

Hodnota odpovédnosti

Odpovédné pristupuje k Gkolim, plni terminy a dohody

Dodrzuje pravidla a normy (formalni i neformalni)

Usiluje o dobré jméno méstského Gradu

Je odpovédny vicéi klientdm ve vsech strankach vztahu se
zakaznikem (terminy, dohody, individualni pristup, vyvazena
komunikace, vstricnost)

Je odpovédny vuci kolegdm ve vsech strankach vztah( mezi
lidmi (terminy, dohody, individualni pristup, vyvazena
komunikace, vstricnost)

Hodnota vztaht

Je dobrym a platnym dclenem tymu (umi naslouchat, umi

projevit svij nazor, dokaze zvladnout konflikty

Komunikuje jednoduchym, stru¢nym a srozumitelnym zplsobem
Hodnota spravedlnosti a rovnosti prilezitosti
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Uplatiuje principy nestrannosti, spravedlnosti a rovnych
prilezitosti pri kontaktu se zakaznik

Hodnota klicovych kompetenci

Uvédomuje si vlastni nedostatky a prednosti, dokaze je

definovat

Pracuje na vlastnim rozvoji, stanovuje si rozvojové cile

V pripadé, ze ve sloupci "Mira naplnéni" hodnotite znamkou 0-2, tj. "Akutni problém -
Minimum®”, uvedte, prosim, konkrétni dlivody Vaseho hodnoceni, tzn., pro¢ hodnotite touto
znamkou.
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