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Uzemni samospravy a financovani socialnich sluzeb

Abstrakt

Bakalaiska prace se zabyva problematikou socialnich sluzeb poskytovanymi tizemnimi
samospravami na Nachodsku ve vychodnich Cechach ve tiech vybranych zafizenich.
Cilem vyzkumného Setfeni je analyzovat a porovnat nabidky socialnich sluzeb, kapacit
zafizeni, financovani a personalniho zajisténi. Tyto sledované parametry jsou zakladni
vychodiska pro fungovani socialniho zafizeni a sluzeb. Na fungovani vSech zafizeni
a poskytovanych sluzbach se vyrazné projevila situace spojena s pandemii Covid-19. Bylo
zjisténo, Ze néktera zatizeni nespliiuji provozni standardy pro poskytovani sluzeb. VSechna
zafizeni se potykaji s nedostatkem vSeobecnych sester, prestoze financni ohodnoceni
se vyrazné zvysilo. Finan¢ni prostfedky nékterych socidlnich zatfizeni se v posledni letech
nepatrné zvysily. Z divodu nedostatenych kapacit dojde k rozsifeni dvou zafizeni

ze sledovanych. Péce o seniory a zachovani distojného Zivota vSech by mélo byt prioritou

nejen kazdého socialniho zafizeni.

Klic¢ova slova: socialni zafizeni, rozpocet, obec, kraj, samosprava, dotace



Local governments and financing of social services

Abstract

The bachelor’s thesis is interested in the issue of social services in three selected facility
provide by local governments in the Nachod region in Eastern Bohemia. The aim of the
research survey is to analyse and compare the offer of social services, capacity of facilities,
financing and staffing. These monitored parameters are the main points for the functioning
of social facilities and services. The situation associated with the Covid-19 pandemic had
a significant effect on the functionig thatsome facilities provide substandard service. The
research survey found, that some facilities are substandard to provide services. All
facilities have problem with absence of general nurses although their financial rewards
have increased significantly. Financial resources have increased slighty in recent years
in some facilites. Due to insufficient capacity, two monitored facilities will be extended
in the future. Care of eldery people and keep their dignity shoud be a priority not only for
every social facility.

Keywords: social facilities, budget, municipality, region, local governments, grant
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1 Uvod

Socialni péte neméa v Ceské republice dlouhou historii. Dlouhodobé pievysuje poptavka
nabidku socialnich sluzeb. V roce 2006 se stal platnym zakon ¢. 108/2006 Sh. o socialnich
sluzbach, ktery stavi systém socidlnich sluzeb a nastaveni kvality na Groven vyspélych
statd. Trendem Vv péci 0 seniory je duraz na setrvani v jejich piirozeném prostiedi
S vyuzitim terénnich a ambulantnich sluzeb. Diskutabilni je dostupnost terénnich
a ambulantnich sluzeb i rozsah péce, kterou je mozné v domacim prostiedi zvladnout.
Velkou roli hraje i vzdalenost mista, kde je péce potieba. VSichni ve svém okoli nalezneme
seniory, na kterych nam zalezi a chtéli bychom pro né jen to nejlepsi. Nékteti seniofi nas
ptekvapuji svym elanem a zivotnim optimismem iV pokro¢ilém véku, jini takové Stésti
nemaji a musi dfive ¢i pozdé€ji vyuzit svych blizkych nebo sluzeb zafizeni urcenych

pro socialni péci.

Bakalarska prace se snazi predstavit zastupce poskytovateli socialnich sluzeb. V teoretické
Casti se zabyva povinnostmi obce Kk zajisténi socialnich sluzeb pro své obcany,
demografickym vyvojem, fiskalnim federalismem a personalnimi standardy. V praktické
casti charakterizuje vybrana socialni zafizeni, fesi jejich piijmy a kapacity, kvalifikaci,

stabilizaci a motivaci personalnich zdroju.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Tématem bakalaiské prace je problematika socidlnich sluzeb poskytovanych tzemnimi
samospravami (obce, kraje). Pozornost je zaméfena na péci o seniory Vramci okresu
Nachod, ktery se nachazi v Kralovéhradeckém kraji. Na Nachodsku se v soucasné dobé
nachazi devét pobytovych zafizeni pro seniory!, z nichz byla pro analytickou ¢ast vybrana

tf1, V Novém M¢ésté nad Metuji, v Broumove a v Ceské Skalici.

Konkrétni cile zvoleného tématu:
1. Charakterizovat jednotliva zafizeni socialnich sluzeb.
2. Zhodnotit financovani provozu zafizeni a podil municipalit na ném.
3. Analyzovat rozpoétové moznosti municipalit budovat zatizeni socialnich sluzeb

(vlastni zdroje, dotace apod.).

Vyzkumné otazky:
1. Jaké sluzby jsou pro nesobéstaéné seniory v Ceské republice dostupné?
2. Kdo se podili na financovani a zajist'ovani téchto sluzeb?
3. Jaké jsou kapacity poskytovanych sluzeb na Nachodsku?
4. Jaky je stav personalnich zdroju?
5

Otazky motivace, stabilizace a rozvoje persondlnich zdrojt.

! Registr poskytovateli [online]. MPSV, 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z https://www.mpsv.cz/registr-
poskytovatelu-sluzeb
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2.2 Metodika

Pro praktickou ¢ast byl zvolen kvalitativni prizkum, konkrétné komparativni piipadova
studie.? Pro komparaci byla vybrana tii socialni zaiizeni v okrese Nachod. Konkrétnd
vNovém Mésté nad Metuji, Broumové a Ceské Skalici. Zvolena byla z divodu
podobnosti, velikosti zafizeni i velikosti mést a jejich spadovych oblasti. Ztizovatelem
Centra socidlnich sluzeb v Novém M¢st¢ nad Metuji a Nadéje Broumov jsou jmenovana
mésta, coz piispelo k mySlence porovnat ziskana data o zafizeni s jednim zafizenim
krajskym. Vybrano bylo nejblizsi zafizeni v Ceské Skalici na Tiesiiovce, které je vzdaleno

12 km od Nového Mésta nad Metuji.

2.3 Sbér dat

Sbér dat probihal ve tfech socialnich zatizeni v obdobi od ledna 2020 do tinora 2021.

Pro sbér dat byly vyuzity tyto vyzkumné metody:

Dotazovani bylo provedeno mezi seniory, zaméstnanci v socialnich zafizenich,
zdravotnimi sestrami i pracujicimi Vv jinych oborech, ktefi pé¢i 0 své blizké fesili nebo

v dohledné dobé fesit budou.

Nestandardizované rozhovory byly vyuzity V piipadé obyvateld mést, seniorg,
zamé&stnancl V socialnich zafizenich a v§eobecnych sester. Uskute¢nily se rozhovory s péti
respondenty, které se tykaly zkuSenosti lidi s poskytovanim a zajistovanim socialnich
sluzeb. Cilem bylo také zjistit, jak ziskavali potfebné informace o poskytovanych

socialnich sluzbach v dané lokalité.

Polostrukturované rozhovory byly zvoleny pro piedstavitele jednotlivych socialnich
zatizeni. Rozhovor v Broumové probihal osobné s feditelkou domova Evou Kasparovou,
dalsi dva rozhovory musely probihat online, vzhledem Kk nepfiznivé situaci V pribéhu
pandemie Covid 19. Setfeni probihalo v dobé, kdy nebylo mozné sledované zaiizeni
navs§tévovat. Domovy na TieSiiovce zastupovala teditelka domovi Zuzana Holicka,
Centrum socialnich sluzeb Oaza v Novém Mésté nad Metuji zastupovala feditelka centra

Jana Balcarova. Vedouci pracovnici byli nejprve seznameni s obsahem prace. Nasledné

2 Drulak, 2008
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Jim byly kladeny otazky, které byly rozdéleny do tfech oblasti (personalni, provozni oblast,
plany a cile do budoucna). Otazky z rozhovoril jsou ptilozeny v piiloze ¢.1. Poskytnutim
rozhovoru davaji souhlas se zafazenim do vyzkumného Setieni. Poskytnuté informace byly

zapisovany ru¢né, protoze dotazovani nedali souhlas k potizeni audio zaznamu.

Dalsi technikou sbéru dat bylo studium dokumentii (vyro¢nich zprav) z jednotlivych
zafizeni, data Ceského statistického ufadu, podklady MPSV, dostupné a doporuené
literatury, zakoniku prace, zadkona o socialnich sluzbach, zapisy zastupitelstev, internetové

stranky mést a jednotlivych zatizeni.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Verejny sektor

Poskytovateli socialnich sluzeb jsou v ramci narodniho hospodaistvi z podstatné casti
sektory vefejny a neziskovy nestatni. Vefejny sektor se od sektoru soukromého odliSuje
zaméfenim na realizaci cill, jez z rtiznych divodl nejsou predmétem zajmu soukromych
subjektd ¢i jsou uskutecnovany v tzv. vefejném zajmu. Vetejny sektor predstavuje sféru
spoleCnosti, jez se nachazi ve vefejném vlastnictvi, rozhoduje se v ni veiejnou volbou
a probiha v ni vefejna kontrola. Neziskovy nestatni sektor ma podobny charakter jako
sektor verejny, byt jeho subjekty nemusi byt nutné financovany z vetfejnych rozpocti.
V ramci tzv. smiSené ekonomiky koexistuji soukromy sektor a vetejny sektor vedle sebe.
Subjekty vefejného sektoru by mély pusobit zejména Vv oblastech, kde ,,pfirozené

absentuje* trh.’

Pé&i o seniory jako soucasti socidlnich sluzeb se zabyvaji mj. Jiti Herman et al.* ¢i Hynek
Dolansky®. Kvalitu péée o seniory zkoumaji napt. Ondiej Matl a Milena Jabiirkova.®
Zejména hospodaisky rozvinuty svét fesi otdazky vhodnosti terénni a pobytové péce
0 seniory z hlediska ptani ztstat ve vlastnim dom¢ a komunité na jedné strané a zajisténi
zdravotni a socialni péce na stran¢ druhé. Moznostmi nabidnout komplexni péci o seniory,
ktefi si pteji zlstat ve své komunité, se zabyvaji napt. Frances Margaret Morton-Chang

etal.’

3.2 Povinnosti obce v samostatné ptisobnosti

§ 94 zakona o socialnich sluzbach udava nékteré povinnosti obce v samostatné piisobnosti.
Obec
a) zjistuje potieby poskytovani socialnich sluzeb osobam nebo skupinam osob na
svém uzemi,
b) zajistuje dostupnost informaci o moznostech a zpisobech poskytovani socialnich

sluzeb na svém tizemi,

3 Hamernikové, Maatyova, 2010, 5.22-23
4 Herman, 2008

® Dolansky, 2008

6 Matl, Javirkova, 2007

" Morton Gang a kol.,2021
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C) spolupracuje s dalSimi obcemi, kraji a s poskytovateli socidlnich sluzeb pfi
zprostfedkovani pomoci osobam, popiipadé zprostiedkovani kontaktu mezi
poskytovatelem a osobou,

d) muze zpracovat sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb ve spolupraci s krajem,
poskytovateli socialnich sluzeb na uzemi obce a za tcasti 0sob, kterym jsou

poskytovany socialni sluzby.®

3.3 Financovani uzemni verejné spravy v CR

Uzemni samospravné celky v CR fesi financovani socialnich sluZeb. Jejich pifjmy plynou
predev$im zdani. Disponuji klasickymi typy navratnych a nendvratnych pfijmu.
Nenavratné piijjmy jsou tvofeny vlastnimi pfijmy (danové, nedailové, kapitalové

a ostatnimi pfijmy, dotace).

Nejvétsi podil na danovych ptijmech obci €ini sdilené dané (dan z piijmu fyzickych osob,
dan z pfijmu pravnickych osob, dan z ptidané hodnoty). Svéfené (vyluéné) dané maji pro

vétsinu obci spise doplitkovy charakter.®

Schéma rozdéleni rozpoétového uréeni dani v CR v roce 2021 viz piiloha &.2.

3.4 Fiskalni federalismus

Centralizované zajiténi sluzeb je u nékterych vetejnych sluzeb v zavislosti na velikosti
disparit neucelné. Ztéchto diavodu se setkavame s pojmem fiskalni decentralizace.
V souvislosti s fiskalni decentralizaci se do centra pozornosti dostava pojem fiskalni
federalismus. Federalismus obecné znamena rozdéleni moci mezi vice urovni vlady.
Fiskalni federalismus je chapan Sifeji. Podstatou fiskalniho federalismu je zkoumani
finan¢nich vztahli mezi Ustfedni vladou a niz§imi Grovnémi spravy v ramci vetejného
sektoru. Zabyva se nalezenim optimalniho pfifazeni pfijmi, rozdélenim odpovédnosti
za zabezpecovani a financovani vetejnych statki mezi jednotlivymi Grovnémi fiskalniho

systému (centralni vlada, jednotky federace v piipadé federalnich stati, regiony, obce).1°

8 Zakon o socidlnich sluzbach § 94
9 Cmejrek, Copik, 2016, s. 128
10Cmejrek, Copik, 2016 5.121
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Verejna sluzba (VS) miiZe byt organizovana

a)

b)

zejména organy statni spravy a samospravy, neziskovymi organizacemi (jako jsou
napf. nadace, nadac¢ni fondy, obecné prospéSné spolecnosti, prispévkové
organizace, skoly, Skolska a piedskolni zafizeni, cirkevni organizace), organizacemi
vedenymi v registru poskytovateli socialnich sluzeb (http://iregistr.mpsv.cz/socreg)
nebo organizacemi majicimi uzavienu Smlouvu o poskytovani sluzeb obecného
hospodaiského zajmu (pfedlozi smlouvu s Krajem). VS mize byt dale
organizovana spolkem, ktery doloZi (ziznamem ve VR nebo ve stanovach), Ze byl
zalozen k uspokojovani a ochrané zajmu nejen svych clend, ale i Siroké vefejnosti.
Tyto organizace nedokladaji doklad podle bodu b),

VS mizZe byt dale organizovédna organizacemi, které s obci nebo krajem
spolupracuji na ¢innostech ve vefejném zajmu a piedlozi o tomto doklad nebo
potvrzeni, vystavené obci nebo krajem (pfiloha ¢. 2 Zadosti o uzavieni smlouvy

s Utadem prace CR).

Cinnosti, ve kterych miize byt VS organizovana, pomocné &innosti v oblasti poskytovani

socialni péce (ambulantni a terénni socialni sluzby, poradenské, pecovatelské a podobné

sluzby pro seniory a osoby sezdravotnim postizenim, obéti katastrof, uprchliky,

ptist€éhovalce, osoby zavislé na navykovych latkach, bezdomovce a jiné socialné slabé

skupiny &i pro déti a mladistvé).!!

Rozeznavame dva krajni modely fiskalniho federalismu — model centralizovany a model

decentralizovany.!?

11 Vetejna sluzba [online]. MPSV, 2021 [cit. 2021-03-11]. Dostupné z https://www.mpsv.cz/-/verejna-
sluzba#obecne-informace
12 Cmejrek, Copik, 2016, s.121
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3.4.1 Decentralizace

Graf 1 Oatestiv decentralizaéni teorém??
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Zdroj: Urbédnek, V.

Zdroj: Slideplayer, 2021

Skute¢ny rozsah aloka¢ni neefektivnosti zavisi na velikosti disparit mezi vystupem
zvolenym centralni vladou a vystupem poptavanym Uzemnimi samoOspravami. Dale
sklonem poptavkovych kiivek, ¢im jsou méné cenové elastické, tim vyssi je ztrata uzitku.
Neexistuji-li tspory z rozsahu pii poskytovani vetejnych sluzeb a neexistuji-li externality
pii poskytovani mistnich vefejnych statkii, potom celkovy uzitek bude vzdy vétsi, pokud
efektivni troven vefejnych statkli bude zabezpeCovana v kazdé uzemni spravé zvlast,

a nikoliv centralizovanym uniformovanym zptisobem.*

3.5 Personalni standardy péce

K celkovému zajisténi sluzeb patii predevsim personal, ktery sluzby zajistuje. V ramci
stanovenych Standard( kvality socidlnich sluzeb a ve shod¢ s primarnim vyznamem

lidského faktoru v ramci organizace patii kvalita pracovniki ve sluzbach socialni péce

13 Qatestiv decentraliza¢ni teorém [online]. Slideplayer, 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z
https://slideplayer.cz/slide/11845167/ s.102
1 CzZU 2020
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Kk nejdulezitéjsim standardim. Profese pracovnika v sociadlnich sluzbach vyzaduje
osobnostni a dovednostni kompetence nutné pro provadéni ¢innosti v oblasti socialni péce
pojaté jako sluzbu uzivatelim za ucelem pomoci a podpory. Struktura, pocet pracovnikl
i jejich vzdé¢lani a dovednosti odpovidaji potfebam uzivatelt sluzeb socialni péce. Populace
starne a potyka se s mnoha civilizaénimi chorobami. Zajistit kvalitu ve sluzbach vyzaduje
kontrola pted tim, nez je zakaznik pouzije. Pracovnikim, ktefi Se vénuji pfimé praci
suzivateli sluzeb, je nutné vénovat velkou pozornost, zajistit dobry vybér pracovniku,
zaskoleni, dal$i vzd€lavani, pribéznou odbornou pomoc a =zajistit dobré pracovni
podminky. Pro vytvareni tymu je dilezité vychazet z potieb uzivateli, které by se mély
odrazit v pozadavcich na dovednosti a znalosti pracovnikii a jejich osobnostni

predpoklady.t®

3.6 Starnuti populace

3.6.1 Definice stari

Starnuti je komplexni, nevratny, dynamicky proces, ktery postihuje involu¢énimi zménami
veskeré zivé organizmy kontinualné jiz od jejich poceti. Involuéni zmény a reakce,
adaptace organizmu na né jsou tak procesem dezintegrovanym a asynchronnim, jenz

je ¢astecné geneticky podminén a z &asti je ovlivnén ndhodnymi jevy, poruchami.®

3.6.2 Demograficky vyvoj

Demografie je véda, ktera zkouma slozeni a pohyb lidskych populaci. SloZeni obyvatelstva
je vysledkem dlouhodobych reprodukénich procesi a spoleCenskych podminek.
K zakladnim pojmim v demografii patii porodnost (natalita), imrtnost (mortalita), stfedni
délka zivota (nadéje doziti), primérny veék ve vztahu Kriznym proménnym, v&kova
struktura obyvatelstva a jeho migrace. Demograficky vyvoj je charakterizovan starnutim

populace, ale probiha odlisné v zemich hospodaisky vyspélych a rozvojovych.’

15 Herman a kol., 2008, s.90
16 Ptibyl, 2015, s.9
17 Ondrusova, 2011, s.18
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Graf 2 Procentualni zastoupeni populace 2000 a 20188
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Graf ¢&. 2 zobrazuje procentualni zastoupeni populace CR ve véku nad 65 let, kdy v roce
2000 je procentualni podil 13,8 %, v roce 2018 se zvedl jiz na 19,2 %. V roce 2020 ¢inil
podil v CR obyvatel nad 60 let dle studii jiz 25,5 %, do roku 2050 je piedpoklad 35,5 %.

Tabulka 1 Obyvatelé CR ve véku 60+
Stiedni varianta 1950-2050 Obyvatel ve véku 60+ Obyvatel ve véku 60+
(rok) (v tisicich) (v procentech)

2000 1876 18,3
2005 2033 19,9
2010 2313 22,2
2015 2558 24,3
2020 2692 25,5
2025 2803 26,5
2030 2907 27,6

18 Senioti [online]. Cesky Statisticky ufad CR, 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z:
https://www.czso0.cz/csu/czso/seniori

18




Stiedni varianta 1950-2050 Obyvatel ve véku 60+ Obyvatel ve véku 60+
(rok) (v tisicich) (v procentech)
2035 3133 30
2040 3376 32,5
2045 3469 33,6
2050 3547 34,5

Zdroj: World Population Prospects *°

Jak je vidét z grafu a tabulky, populace celé Evropy starne. Ceské republika neni vyjimkou

a obyvatelé Nachodska tuto teorii dokladaji, data statitistického ufadu uvedena nize.
Domovy seniori nemé¢ly do roku 2019 dostatek volného mista. Kazdorocné musely
odmitnout desitky zadosti o pfijeti, coz bylo_caste¢né zpisobeno i tim, Ze nékteti seniofi

si podavaji vice zadosti do riznych domovu a Casto neni potiecba okamzité péce. To vSak

nic neméni na tom, Ze vétsina domovil v CR byla plna aZ z 90 % a Zadatelé na ubytovani

museli ¢ekat i nékolik let. Pfi hledani domova dichodcti mize poslouzit napiiklad Registr

poskytovatell socialnich sluzeb i dalsi informace o typech a standardech poskytovanych

socidlnich sluzeb poskytované MPSV. 2

3.7 Socialni sluzby

3.7.1 Typy socialnich sluZeb

Primarné se socialni sluzby rozde¢luji na:

Socialni poradenstvi
Sluzby socidlni prevence

Sluzby socidlni péce

Sekundarné se socidlni sluzby d¢€li na:

Pobytové
Ambulantni

Terénni

19 Ondrusova, .19
20 Registr poskytovateld [online]. MPSV, 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z https://www.mpsv.cz/registr-
poskytovatelu-sluzeb
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Terciarni rozdé€leni socialnich sluzeb spociva v jednotlivych zafizenich poskytujicich tyto

sluzby dle § 34 zakona o socialnich sluzbach.?*
3.7.2 Standardy péce

Obce a obecni utrady jsou povinny v oblasti socialnich sluzeb garantovat urcity zakladni
standard (sortiment a kvalitu) socialnich sluzeb v rozsahu daném politikou statu v této
oblasti. Na tento zakladni standard stat piispiva nebo ho kryje ze statniho rozpoétu. K tomu
ucelu je mozné koncipovat normativy vybavenosti izemnich celkli socidlnimi sluzbami,
a to jako vécné (pocet mist v domovech pro seniory na 1000 obyvatel) nebo jako finan¢ni

(uréity objem prosttedki na ob&ana star§iho 65 let).??

Standardy kvality socidlnich sluZzeb doporuované od roku 2002 MPSV se staly pravnim
predpisem zavaznym od 1.1.2007.Metodika standardd socialnich sluzeb je obsahem
ptilohy ¢. 2 vyhlasky MPSV ¢. 505/2006 Sb. piiloha €.6, provadéciho piedpisu k zékonu

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
3.7.3 Poskytované socialni sluzby pro seniory

Pecovatelska sluzba

Poskytuje péci seniorim v domacim prostredi, zdravotné postizenym obcaniim a osobam,
které z divodu véku, nepfiznivého zdravotniho stavu nebo chronickych onemocnéni maji
sniZenou sobé&statnost a potfebuji pomoc jiné osoby. Pecovatelska sluzba napomdha
seniorim k udrzeni bézného zplisobu zivota v jejich domacim prostiedi a se zajiSténim
potiebnych sluzeb. Umoznuji ¢loveku zlstat co nejdéle doma, coz je vyhodné nejen pro

Klienta, ale i pro stat.

Centrum dennich sluzeb
Smyslem dennich sluzeb je umoznit klientim se sniZenou sobé&stacnosti setkavat se svymi

vrstevniky i jinymi osobami a poskytnout jim podporu napt. pii pééi o hygienu, zajisténi

21 Herman a kol., 2008, str.23
22 Obec, povinnosti [online]. Slideplayer, 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z
https://slideplayer.cz/slide/11845167/ str.102
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stravy, aktivacnich a socidln¢ terapeutickych cCinnostech, aby mohli s vyuzitim sluzby

a eventualné¢ nasledné péce co nejdéle zustat v domacim prostiedi.

Odlehc¢ovaci sluzba

Poslanim odlehéovaci sluzby je prostiednictvim pobytové sluzby na dobu max. 3 mésict
poskytnout pomoc a podporu senioriim a osobam se snizenou sob&sta¢nosti z divodu veéku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni a umoznit tak jejich rodinam nebo

jinym pecujicim osobam potiebny odpocinek k regeneraci sil pro dalsi péci o své blizké.

Domov pro seniory
Cilem domova pro seniory je podporovat seniory v sobéstacnosti a zajistit jim distojnym

zplisobem ubytovani, moznost stravovani a potfebné péce.?

3.8 Poskytovatelé socialnich sluzeb

,Vice a hodné se smat, ziskat si uznani inteligentnich lidi a naklonnost déti, ziskat uznani
spravedlivych kritikii a prestdt zradu falesnych pratel, nalézat v druhych to lepsi, opustit
svét trochu lepsi — at' uz zdravym ditétem, zahradnim plotem nebo lepsim socidlnim
zarizenim, vedet, ze alesporn jednomu cloveku se dychalo lépe tim, Ze jsem Zil. To znamend

uspéch.” (Ralph Waldo Emerson)*

Socialni sluzby poskytuji
1) Subjekty zfizované obci a krajem.
2) Nestatni neziskové organizace a fyzické osoby, které nabizi Siroké spektrum
sluzeb, jsou rovnéz vyznamnymi poskytovateli socialnich sluzeb.
3) Ministerstvo prace a socialnich véci je nyni zfizovatelem, a tedy

I poskytovatelem péti specializovanych tstavi socialni péce.

3.8.1 Socialni péce v minulosti a dnes

Po roce 1989 dochazelo krozvoji neziskového sektoru. ZruSenim okresnich Ufada
a zfizenim vys$Sich samospravné uzemnich celka piesly ziizovatelské povinnosti na kraje
aobce, které se v nekterych regionech zacaly touto problematikou zabyvat. Predev§im

v 90. letech vznikala nova zafizeni pobytovych sluzeb Vv jednotlivych obcich jako

2 Vyro¢ni zprava 2019, Centrum socialnich sluzeb O4za
24 Herman a kol., 2008, str. 21
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ziizovatell téchto sluzeb. Trend socialnich sluzeb soucasnosti a blizké budoucnosti je dan
zakonem o socialnich sluzbach ¢€.108/2006 Sb., ktery stavi systém socidlnich sluzeb
natroven vyspélych statd. Rozhodnutim vlady CR & 127 z 21. 2. 2007
0 deinstitucionalizaci socidlnich sluzeb byl stanoven smér, jehoz hlavnimi body jsou
podpora terénnich a ambulantnich sluzeb a omezeni investic do zatizeni sluzeb pobytovych

(véetné max. kapacity téchto novych zafizeni).?

Pro socialni sluzby pro seniory je vhodné, aby byly poskytovany na mistni trovni. Kraje

a obce znaji nejlépe sloZeni a potieby svych obyvatel, prostiedi, ve kterém se nachazeji.

3.8.2 Personalni a organiza¢ni zajiSténi socialni sluzby

Poskytovatel ma pisemné stanovenu strukturu a pocet pracovnich mist, pracovni profily,
kvalifikacni pozadavky a osobnostni piredpoklady zaméstnancii uvedené v § 115 zakona
0 socialnich sluzbach; organizaéni struktura a poCty zaméstnancl jsou priméfené druhu
poskytované socialni sluzby, jeji kapacit¢ a poctu a potiecbam osob, kterym

je poskytovana.?®

Personalni zdroje

VSeobecna sestra — vzdélavani se fidi zakonem o podminkédch ziskavani a uznavani
zpusobilosti k vykonu nelékaiskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti
souvisejici s poskytovanim zdravotni péée a o zméné nékterych souvisejicich zakont
(zdkon o nelékatskych zdravotnickych povolanich) 96/2004 Sb. § 5. Pro vykon povoléani
vSeobecné sestry je potieba absolvovani tfiletého bakaldfského oboru VSeobecnd sestra,

nebo tiiletého studia na vyssi zdravotnické skole, kde se ziska titul DiS.

Fyzioterapeut— vzdélavani se fidi zakonem 96/2004 Sb. §24.

Pracovnici v socialnich sluzbach (prima obsluzna péce) dosahne potiebného vzdélani pro
SVoji praci absolvovanim kvalifikacniho kurzu. Podminkou je absolvované minimalné
zakladni vzdélani, bezihonnost, zdravotni zptsobilost a také kladny vztah k péci o starsi,

postizené a nemohouci osoby.

%5 Herman a kol., 2008, str.22
2% Vyhlaska MPSV 505/2006 Sb.
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Pracovnici v socidlnich sluzbach (zdkl. vychovna nepedagogicka cinnost) - sttedoskolské
vzdélani s vyuénim listem nebo stredoskolské vzdélani s maturitni zkouskou a absolvovani
akreditovaného kvalifikaéniho kurzu. Absolvovani akreditované¢ho kvalifikacniho kurzu
se nevyzaduje u fyzickych osob, které ziskaly podle zvlastniho pravniho ptedpisu (ust.
§ 36 zakona ¢. 96/2004 Sb.) zpusobilost k vykonu zdravotnického povolani ergoterapeut,
a u fyzickych osob, které ziskaly odbornou zptsobilost k vykonu povolani socialniho
pracovnika, a u fyzickych osob, které ziskaly stiedoskolské vzdélani v oboru stanoveném

provadécim pravnim predpisem.

Socialni pracovnik — Uspésny absolvent vysokoskolského vzdélani v bakalarském

programu nebo na vys$si odborné Skole (v oborech socialni prace, socialni pedagogika,

socialni a humanitarni praci, socialni praci a socialné pravni ¢innost).?’

27 Zakon o nelékatskych zdravotnickych povolanich 96/2004 Sh.
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4 Prakticka ¢ast

V nachodském okrese se nachdzi celkem devét poskytovatelli socidlnich zafizeni
zapsanych v registru MPSV. Zaftizeni se li§i typem zfizovatele, velikosti, nabidkou i tirovni

poskytovanych sluzeb.

1) ACH a.s. — domovy seniort Hronov — Mala Cermna — ziizovatel soukromy sektor

2) Centrum socialnich sluzeb Nadéje Broumov — zfizovatel mésto Broumov

3) Domov diichodct Mald Cermna — ziizovatel piispévkova organizace
Kralovéhradeckého kraje

4) Domov dichodcti Nachod — ziizovatel Kralovéhradecky kraj

5) Domov dichodct Police nad Metuji — ztizovatel Kralovéhradecky kraj

6) Domov odpocinku ve stafi Justyna — ztizovatel mésto Hronov

7) Domovy na Tiesovce Ceska Skalice — ziizovatel Kralovéhradecky kraj

8) Mestské stiedisko socialnich sluzeb Marie Nachod — ziizovatel mésto Nachod

9) Meéstské stiedisko socialnich sluzeb Oaza — zfizovatel mésto Nové Mésto

nad Metu;ji?®

Z téchto zafizeni byla vybrana pro praktickou ¢ast zatizeni v MSSS Oéaza v Novém Mésté

R

nad Metuji, CSS Nadgje Broumov a Domovy na Tiesiovce Ceska Skalice.

28 Registr poskytovatelii socidlnich sluzeb, vyroéni zpravy zafizeni
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4.1 Centrum socialnich sluzeb Oaza Nové Mésto nad Metuji

Obriazek 1 Oaza Nové Mésto nad Metuji

Zdroj: O4za®

Nové Mésto nad Metuji se nachazi v severovychodnich Cechidch v okrese Néchod
(Kralovéhradecky kraj) na geografickém rozmezi irodné nizinné casti Kralovéhradecka

a Orlického podhii.

Vybrané ukazatele za spravni obvod Nové Mésto nad Metuji v letech 2001-2019
Data 31.12.2019 ze statistického turadu:

Vyméra v ha: 9809

Stav obyvatel: 14214 (spravni obvod obce s rozsitenou ptisobnosti)

Hustota zalidnéni (osoby/km?): 144,9

Podil obyvatel ve véku 65 a vice let (%): 23,4

Index stari: 154,7

Pramérny vék obyvatel (roki): 44,1

2 O4za [online]. Méstské centrum socialnich sluzeb, 2021 [cit. 2021-02-20].
Dostupné z http://www.msss.cz/
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Podil nezaméstnanych osob (%): 2,17%°

Charakteristika socialniho zarizeni

Méstské stiedisko Odza poskytuje piedevsim sluzby starSim ob¢anim mésta a okoli.
Zatizeni bylo zfizeno vroce 1996 zastupitelstvem meésta Nové Mésto nad Metuji.
Provozovatel je mésto Nové Mésto nad Metuji. Stiedisko poskytuje pecovatelskou sluzbu,

centrum dennich sluzeb, odlehéovaci sluzby a domov pro seniory.3

Sledované ukazatele

Kapacita domova pro seniory ¢inila k 31. 12. 2019 41 klientd.

Ubytovani — jednolizkové pokoje se socidlnim zafizenim a kuchyiiskou linkou,

na pozadani lze vybavit pokoj pro 2 osoby, balkon nebo zimni zahradu.
Strava — 3 x denng¢, zajisténo dodavatelsky externi spole¢nosti.
Oseti‘ovatelska péce 24 hod. denné s ohledem na individualni potieby klienta.
Zdravotni péce zajiSténa nc¢kolika praktickymi 1€kati a vSeobecnymi sestrami.
Umisténi domova a okoli — na okraji mésta, rozsahla zahrada, park.%

Personalni zajisténi — VSechny sluzby zajistuje 58,5 zaméstnanci v piepocteném stavu,
dale je vyuzivano DPP a DPC®? v prepoéteném stavu 4,8. K ukonéeni pracovniho poméru

nejéast&ji dochazi ze zdravotnich déivodi, nemoci z povolani dosud nevznikly.3!

%0 Cesky statisticky ufad
31 Oaza[online]. Méstské centrum socidlnich sluzeb, 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z http://www.msss.cz/
32 Zakonik prace, Zakon ¢.262/2006 Sb.
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4.2 Nadéje Broumov

Obrazek 2 Nadéje Broumov

Zdroj: Nadgje®
Meésto Broumov se nachdzi v okrese Nachod Vv Kralovéhradeckém Kraji.

Vybrané ukazatele za spravni obvod Broumov v letech 2001-2019
Data 31.12.2019 ze statistického utadu:

Vyméra v ha: 25937

Stav obyvatel:15873 (spravni obvod obce s rozsifenou ptsobnosti)
Hustota zalidnéni (osoby/km?): 61,2

Podil obyvatel ve véku 65 a vice let (%): 22,4

Index stafi: 148,7

Pramérny vek obyvatel (roki): 44,7

Podil nezaméstnanych osob (%): 5,573

Charakteristika socialniho zafizeni
Objekt vznikl rekonstrukci byvalych jesli a jako Domov pro seniory byl otevien v roce
1994. Zatizeni poskytuje peCovatelskou sluzbu, socidlné¢ aktivacni sluzbu, centrum pro

rodinu a odborné socialni poradenstvi.

8 Nadgje [online]. Broumov, 2021 [cit. 2021-02-20] Dostupné z https://www.nadejebroumov.cz/o-nas/
34 Cesky statisticky urad
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Zpocatku byla kapacita zatizeni 34 uzivatelt. Vzhledem k velkému zajmu klient se mésto
Broumov rozhodlo zafinancovat rozsifeni domova o 12 mist a od roku 2019 se kapacita
navySila na celkovych 42 lizek. Cely objekt Domova je bezbariérovy. Ztizovatelem

a provozovatelem je mésto Broumov.

Sledované ukazatele
Kapacita zafizeni k 31. 12. 2019 ¢inila 42 lIuzek. Socialni zafizeni ma pouze Sest novych

pokoju.

Ubytovani — pokoje — dvouliizkové bez socialniho zafizeni a kuchynské linky, socialni

zatizeni a kuchynka na patie.

Strava — vlastni kuchyné, strava zajisténa 5x denné, pitny rezim zajistén nepietrzité.
Osetrovatelska péce 24 hod. denné, zohlednény individudlni potieby.

Zdravotni péce — n¢kolika praktickymi a odbornymi lékaii, vSeobecnymi sestrami.
Umisténi domova a okoli — v zastavbové oblasti, zahrada, altan.®

Personalni zajisténi — Vsechny sluzby zabezpeCuje celkem 54 zaméstnanch

V piepocteném stavu.

35 Nadgje [online]. Broumov, 2021 [cit. 2021-02-20] Dostupné z https://www.nadejebroumov.cz/o-nas/
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4.3 Domovy Na Tresiiovce Ceska Skalice

Obrazek 3 Domovy Na TteSiovce
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Zdroj: Domovy na Tresiovce®®

Ceskd Skalice je mésto ve vychodnich Cechiach na tzemi okresu Néchod

v Kréalovéhradeckém kraji.

Vybrané ukazatele za spravni obvod Ceska Skalice v letech 20012019
Data 31.12.2019 ze statistického tfadu:

Vyméra v ha: 2533

Stav obyvatel: 7837 (spravni obvod obce s povéfenym obecnim tiadem)
Hustota zalidnéni (osoby/km?): 116

Podil obyvatel ve véku 65 a vice let (%): 23,5

Index stari: 146,1

Primérny vék obyvatel: 43,6

Podil nezaméstnanych osob (%): 2,93%

Charakteristika socialniho zafizeni Domovy Na TieSiiovce
Domov byl postaven na zelené louce vedle jiz stavajiciho ustavu socidlni péfe pro

mentalné postizené Zeny. Vznikl jako nahrada za Domov dichodcl ve Starkové, ktery byl

% Domovy na Tiestovee [online], Zatizeni, 2021 [cit. 2021-02-20] Dostupné z
https://www.domovynatresnovce.cz/o-zarizeni/
37 Cesky statisticky urad
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po roce 1989 vracen v restituci pivodnim majitelim. Ziizovatelem a provozovatelem

je Kralovéhradecky kraj.

Sledované ukazatele
Kapacita domova pro seniory k 31. 12. 2019 ¢inila 103 lazek. Domovy Na Ttesnovce
tvoii komplex dvou tiipodlaznich budov — budovy domova pro seniory a budovy domova

pro osoby se zdravotnim postizenim.

Ubytovani — jedno, dvou a tfilizkové pokoje se socialnim zafizenim, balkony, signaliza¢ni
dorozumivaci zafizeni pro pfivolani oSetfujiciho persondlu a dostupné pfipojeni

K internetu.

Strava — vlastni kuchyné v rozsahu 3 jidel denn¢ a 1 jidlo vedlejsi.
Oseti‘ovatelska péce - 24 hodin denné s ohledem na individualni potieby klienta.
Zdravotni péce — smluvni 1ékafi a vSeobecné sestry.

Umisténi domova a okoli — klidna ¢ast mésta, zahrada, vyhled na Orlické hory a piehradu

Rozkos.38

Personalni zaji§téni — provoz doma pro seniory zajistuje 94,6 zaméstnancl

Vv piepodteném stavu (pouze pobytové zatizeni).*®

4.4 Kapacita a financovani socialnich sluzeb a zarizeni

4.4.1 Kapacita sledovanych zarizeni

Pro vyzkum kapacit byla pouzita data z vyro¢nich zprav jednotlivych socidlnich zatizeni,
kdy vSechna sledovana zafizeni v danych letech roce 2016-2019 neklesla pod 97 % vyuziti
svého kapacitniho vytiZzeni. VétSina se pohybuje kolem 98 %, coz znamena pouze prodlevu
mezi novym a starym klientem, kdy dochazi k nezbytné ptipravé pokoje pro nového
Klienta, jako je vystéhovani nabytku, uklid, malba atd. Velky tlak je vyvijen i na personal

pfi plném obsazeni domovii.

IR

% Domovy na Tiesfovce [online], Zafizeni 2021 [cit. 2021-02-20] Dostupné
z https://www.domovynatresnovce.cz/o-zarizeni/
39 Vyroéni zprava 2019, Domovy na Tie$iovce
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4.4.2 Soucasnost financovani socialnich sluzeb

Zdroje financovani socialnich sluzeb se odliSuji dle ¢lenéni jednotlivych sluzeb
a ziizovateli/pravni formy organizace poskytujici socialni sluzby. VSeobecné lze zdroje
piijmu oznacit jako:

- statni dotace, granty,

- dotace strukturalnich fondu,

- ptispévky zfizovateld,

- pfijmy od uzivatelq,

- prispévek na péci,

- ptijmy z vefejného zdravotniho pojisténi,

- ptispevky samospravnych celkd,

- dary,

- vedlej$i hospodaiska a mimotradna ginnost.*

Pro G¢ely porovnani piijmu bylo zvoleno obdobi 2016-2019 a vybrano pouze 5 nejvyssich
a dobfe identifikovatelnych piijma. Prispévek MPSV, ptispévek ziizovatele, thrada
uzivateld, prispévek na pé¢i a Uhrada od zdravotnich pojistoven. Vzhledem Kk tomu,
Ze vSechna zatizeni hospodaii s témétf vyrovnanym, rozpoétem bylo by neucelné vydaje
rozpracovavat. VSechna zafizeni maji nejvy$si vydaje na mzdy, socidlni pojisténi,
zdravotni pojisténi, energie, opravy a zdravotni material. Vyro¢ni zprava Domovu

na Tresnovce uvadi i primérné neinvesticni mesicni vydaje na jedno lazko v roce 2019,

coZ je 38 671 K&.

P#ijmy vSech sledovanych zafizeni se skladaji z:
- prispévku ze statniho rozpoc¢tu MPSV,
- prispévku ziizovatele (vySe pftispévku je velmi rGznorodd vzhledem Kk typu
ztizovatele a regionu),
- uhrady uzivateli socialnich sluzeb dle ceniki uvedenych na internetovych
strankach zafizeni. Jejich max. vySe je stanovena zdkonem,
- prispévku na péci dle §11, zakona ¢.108/2006 Sb. Pfiloha ¢. 3,

- prijmu z vefejného zdravotniho pojisténi,

40 Herman a kol., 2008, str. 24
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- ostatnich (dary, drobné dotace, atd).

4.4.3 Prijmy Oaza Nové Mésto nad Metuji

Tabulka 2 Piijmy O4dza Nové Mésto nad Metuji
Rok 2016 2017 2018 2019
MPSV CR 7.039.000 8.850.000 11.594.544 12.750.240
Ztizovatel 7.500.000 7.155.000 9.800.000 9.800.000
Uhrada uzivatelt 6.888.492 7.299.742 7.765.453 7.013.716
Prispévek na péci 3.967.212 4.554.255 4.399.787 4.554.685
Zdravotni pojistovny 1.108.263 1.191.553 1.296.150 1.370.996
Ostatni 243.232 507.221 3.119.493 1.587.750

Zdroj: Vyroc¢ni zpravy Oaza 20162019, vlastni zpracovani

Graf 3 Procentualni vyjadieni prijmi Oaza

Oaza 2016 - 2019

m MPSV CR

M Zfizovatel

m Uhrada uZivatelti
Prispévek na péci

m Zdravotni pojistovny

® Ostatni

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Odza 2016 — 2019, vlastni zpracovani
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444 Prijmy Nadéje Broumov

Tabulka 3 Piijmy Nadéje
Rok 2016 2017 2018 2019
MPSV CR 6.184.032 7.335.832 9.909.010 10.030.983
Ziizovatel 4.759.558 4.838.000 5.755.000 7.904.477
Uhrada uzivatel 3.782.976 4.060.416 3.915.168 5.226.480
Pispévek na péci 3.685.440 4.291.681 4.564.920 5.284.714
Zdravotni pojistovny 0 1.271.236 1.364.883 2.408.883
Ostatni 2.638.465 1.964.043 1.855.772 2.114.388

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Nadéje 2016-2019, vlastni zpracovani

Graf 4 Procentualni vyjadieni pfijmi Nadéje Broumov

Broumov 2016 - 2019

® MPSV CR

W Ziizovatel
Uhrada uZivatel@
Prispévek na péci

m Zdravotni pojistovny

m Ostatni

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Nadé&je Broumov 2016-2019, vlastni zpracovani

R A

4.45 PFijmy na TreSiovce Ceska Skalice

Tabulka 4 P#ijmy na T¥eSnovce
Rok 2016 2017 2018 2019
MPSV CR 7.903.000 11.896.000 15.536.000 18.141.000
Ztizovatel 6.031.000 6.153.000 6.833.000 7.692.000
Uhrada uzivatelil 14.854.000 14.869.000 15.448.000 16.684.000
Prispévek na péci 16.824.000 17.573.000 16.703.000 17.043.000
Zdravotni pojistovny 5.375.000 5.166.000 6.220.000 7.137.000
Ostatni 1.244.000 1.082.000 1.084.000 1.097.000

RS

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Domovy na Ttresnovce 2016-2019, vlastni zpracovani

33




Graf 5 Procentualni vyjadi‘eni pfijmi Domovy na TreSiovce

¢S 2016 - 2019

m MPSV CR
H Zfizovatel
Uhrada uZivateld
Pfispévek na péci
Zdravotni pojistovny

m Ostatni

Zdroj: Vyro¢ni zpravy Domovy na TteSiiovce 2016-2019, vlastni zpracovani

4.4.6 Souhrn pFijmu

Tabulka 5 Souhrn pFijmi sledovanych zaFizeni 2016-2019
Nazev organizace QOiaza Nadéje Na Tresnovce

MPSV CR 25 % 32% 22%
Ztizovatel 39 % 22% 11%
Uhrada uzivatelt 18 % 16 % 26 %
Ptispévek na péci 11 % 17 % 29 %
Zdravotni pojistovny 3% 5% 10 %
Ostatni 4% 8 % 2%

Zdroj: Vyro¢nich zprav organizaci, vlastni zpracovani

Nejvyssi procentudlni piijem od MPSV vykazuje Nadéje Broumov a to 32 %. Naopak
uDomovi na TreSnovce je prispévek od MPSV pouze 22 % celkovych piijmi.
Na provozu Odzy se podili nejvice ztfizovatel a je ve sledovaném obdobi ve vysi 39 %,
Nad¢je Broumov vykazuje piijem od ziizovatele 22 %. Na uhradé nakladi se podili
uzivatelé, kde nejvyssi podil 26 % vykazuji Domovy na TteSnovce. Nejnizsi procento
pfijmu od uzivatell vykazuje Nadéje Broumov. Piijmy z ptispévku na péci vykazuji
nejvyssi 29 % Domovy na Tresnovce, coz bude do jisté miry zplsobené kapacitnimi

v

méné nez Nadéje Broumov. Zdravotni pojistovny se podileji na tthrad¢é nakladi do 10 %.
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Ostatni piijmy, jako jsou dary, drobné dotace, ¢i pfijmy od cizich strdvniki, tvofi pouze

do 8 % veskerych piijmu.

U ptispévku ze statniho rozpoctu se kazdorocné vychazi z nakladit minulych let a zada
se MPSV o prispévek, ktery se kazdé ctvrtleti prehodnocuje. Na otazku, jak se pocita
ptispévek od MPSV, uvadi feditelka domovi na Ttresnovce: ,,Nevim, nikdy nedostaneme,
0 co si pozadame.* Ani zadna jina tfeditelka nebyla schopna na tuto otdzku adekvatné
odpovédét. Pokud zjisti zatizeni nedostatek prostiedkil, z4da znovu v druhém kole. Cast
nakladt hradi klienti, ale u platby klienti je ze zdkona o socialnich sluzbach urcena jeji
maximalni vySe za ubytovani (210,-K¢/den) i stravu (170,-K¢/den). I kdyZ jsou zafizeni na
maximech, naklady spojené s pifipravou stravy ¢i zajiSténi ubytovani to z velké miry
nepokryje. Na dotacni programy zafizeni ¢asto nedosahuji z divodu piesné stanovovanych

kritérii.

Odza Nové Mésto a Nadéje Broumov dostavaji piispévek zrozpoctu mést. ,,Mésto
Broumov se ndm snazi pomoci a je pomérné Steédré, chvali feditelka Nadéje. Zatizeni
dostavaji i drobné dary od sponzorti a v neposledni fadé se podileji rodiny klientu.
Vétsinou se jednd o to, ze se rodina zavaze doplacet za klienta, ktery nemd odpovidajici
vysi dichodu. Zde je opét nastaven limit, kdy klientovi musi zlstat 15 % dachodu.

Se zvysujicimi diichody podet téchto klientii vyrazné snizuje. Viz piiloha ¢.4*

4.4.7 Rozpoctovy a zavérecny ucet Nové Mésto nad Metuji

Tabulka 6 Rozpoctovy a zavérecny tucet Nové Mésto nad Metuji
Rok Prijmy obce Vydaje obce Z toho soc. Z toho O4za
sluzby

2016 181.202 170.200 10.380 7.500
2017 203.843 189.510 12.060 7.155
2018 234.381 221.582 14.375 9.800
2019 255.062 255.574 15.475 9.800
2020 250.673 242.090 14.250 10.500
2021 184.300 223.900 13.940 9.975

Zdroj: Nové Mésto nad Metuji, Rozpoget mésta, vlastni zpracovani*?

41 Rozhovory 1-3
42 Nové Mésto nad Metuji Rozpod&et mésta [online] 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z:
https://www.novemestonm.cz/samosprava-1/rozpocet-mesta/
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V roce 2016 a 2020 byla data zpracovana dle zavérecného Gctu, pro rok 2021 byl pouzit
rozpocet meésta. Z celkového rozpoCtu meésta bylo poskytnuto na socidlni sluzby

ve sledovaném obdobi 2016-2020 okolo 6 %. V roce 2018 byl pfispévek Vv poméru

v

pro 2021 je 6,22 % z rozpoctu mésta.

Graf 6 Vydaje na socialni sluzby Nové Mésto nad Metuji
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Zdroj: Nové Mésto nad Metuji, vlastni zpracovani*®

V grafu jsou uvedeny prosttedky na finacovani socialnich sluzeb v Novém Mésté nad

v

vydajl na sociélni sluzby viibec neprojevilo.

Tabulka 7 Zavéreény ucet Broumov
Rok P#ijmy obce Vydaje obce Z toho soc. Z toho
sluzby Nadéje
2016 191.133 218.641 11.064 10.952
2017 193.954 257.708 13.650 13.511
2018 271.504 321.603 16.399 16.268
2019 252.956 265.782 17.472 17.348
2020 227.877 276.734 25.139 25.004

Zdroj: Broumov Rozpocet mésta, vlastni zpracovani

3 Rozpocet mésta [online].Broumov, 2021 [cit. 2021-02-20].Dostupné z: https://
www.broumov.net/rozpocet-mesta/ds-1016/p1=9667
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Z celkového rozpoctu mésta ptibyl do socidlnich sluzeb v Broumové nejvyssi podil v roce
2020, a to az 9 %. Za roky 2016, 2017, 2018 se vydaje na socialni sluzby pohybuji okolo
5 %.V roce 2019 se poskytnuté prostiedy zacaly navySovat a tvotily 6,57 % z méstského

rozpoctu.

Graf 7 Vydaje na socialni sluzby Broumov
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Zdroj: Broumov, vlastni zpracovani*

Ve mésté Broumov je z velké miry socialni péce zajistovana sluzbami domova Nadg¢je,
proto celkové vydaje na socialni sluzby piekracuji poskytnuté prostiedky pro Nadgje

Broumov pouze mirné.

4.5 Provoz sledovanych zarizeni

V soucasné dobé (2020/2021) maji plné obsazena vSechna pracovni mista ve vSech
sledovanych zafizenich. Diky Covid — 19 se stala socialni zafizeni dobrym
zaméstnavatelem s perspektivou. V roce 2020 se vyrazné navysily finanéni prostiedky,
které putuji do socialnich a zdravotnich sluzeb. Vzhledem Kk vys$si nezaméstnanosti nemaji
problém zaméstnance sehnat ¢i si je udrZet. Jedinou vyjimku tvofi zdravotni sestry, kterych
je velky nedostatek celorepublikové a potykaji se i S jejich kvalitou. Znamena to,
ze na sménu v Broumoveé a v Novém Mésté nad Metuji je pouze jedna zdravotni sestra

v wwv

na 42 klientd. Domovy na TteStlovce se potykaji také s nedostatkem kuchatii. V nemalé

4 Rozpocet mésta [online]. Broumov, 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné z
https://www.broumov.net/rozpocet-mesta/ds-1016/p1=9667
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mife pfispélo i vyrazné navyseni mezd v socidlnich sluzbach, kdy jsou nabidkou platového
ohodnoceni schopni konkurovat jinym zaméstnavatelim. Vzhledem K ptiznivé situaci
na trhu prace pro jejich odvétvi si muzou vybirat zaméstnance podle svych predstav.
Zatizeni zaméstnavaji jak Zeny, tak muze. ,, Dokonce nds potésilo, Ze mezi pecovateli
mame i nékolik muzu, kteri se nam pri kladném vztahu ke klientum velice osvedcuji,*
uptesiiuje feditelka domova Nadéje v Broumové. Muzi zvladaji fyzickou préci, ktera je

nezbytna pii péci o seniory, Urcité 1épe.

Rekvalifika¢nich kurzii poradanych ufady prace vyuzivaji pouze v Nadéje Broumov.
V Ceské Skalici a Novém Mésté nad Metuji si uchazedi dodélavali rekvalifikaéni kurz
ze svych zdrojui ve svém volném ¢ase do 18 mésicti po pfijeti. Zafizeni jim nabizelo pouze

mozZnost praxe.

Vybér zaméstnanct probiha vétSinou na zakladé ustnich pohovort dle nasledujicich

kritérii:

celkového dojmu pii pohovoru,

- spolehlivosti,

- pristupu ke Klienttim,

- pristupu K ostatnim spolupracovniktim,
- schopnosti pracovat v tymu,

- ochoté se dale vzdé&lavat.

Na téchto Sesti kritériich se feditelé jednotlivych zatfizeni shoduji. Shoduji se i na tom,
ze neni dulezité mit s péC¢i o seniory néjaké zkusenosti a vyzdvihuji projeveni schopnosti
empatie ke klientim. Pfes dostatek zaméstnanct se vSechna zafizeni snazila zaméstnance

motivovat riznymi benefity, jakymi jsou napi:

teambuildingy,

- FKSP,

- ptispévek na penzijni pfipojisténi,

- nékup vitaminovych prostiedk,

- poukazky formou Uniseki,

- moznost socialni vypomoci a Cerpani beziro¢nych pijcek,
- zvySovani kvalifikace,

- zapujcky raznych zatizeni.
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Kontrola podfizenych je zpravidla provadéna vedoucimi pracovniky dle metodickych
pokynt organizace a je na n¢ pievedena zodpovédnost. Kontroly probihaji namatkove.
Na vedouci pracovniky je pienesena i kontrola dodrzovani zakoniku prace, ktery je jiz
zohlednén pfi planovani smén pomoci dochdzkovych programu. Pies¢asové hodiny jsou
Uvsech zafizeni vyzadovany vyjimecné, Coz zajistuje dostateCny odpocinek mezi

sménami.

Externi dodavatele vyuziva pouze Oaza Nové Mésto nad Metuji, a to v piipadé zajisténi
stravovani. Oaza vyuziva ve velké mife i DPP & DPC napf. k doprovodiim pacienti
a uklidovym pracim, kde nejsou kladeny naroky na vzdélani a ¢asova naro¢nost je nizsi.
V piipadé, ze by doslo k navySeni poctu klientt, vyvstala by v zatizeni obava 0 nedostatek
kvalitniho personalu. To bude ovSem znamo az S vyvojem nezamé&stnanosti a poptavce

po volnych pracovnich mistech po pandemii Covid- 19.
45.1 Umisténi klienti

Pro umisténi klienta neexistuje zadny pofadnik, vSechna zafizeni se Snazila uchazece
umistovat do zafizeni dle zavaznosti potieby. Pii posuzovani zddosti do Domova pro
seniory se piihlizelo k aktualni nepfiznivé socialni situaci zadatele, nikoliv Kk potadi
piedlozenych Zadosti. O umisténi se rozhoduje na zékladé mistniho Setfeni.
Multidisciplinarni tym je slozeny nejméné ze socialni pracovnice, vedouci sluzby,
zdravotni sestry a feditelky. Stav klientti se neustale zhorSuje at’ se jedna o pohyblivost,
¢i psychicka onemocnéni. Dnes jiz vétSina klientd potifebovala nezbytnou péci, coz
doklada 1 to, ze vétSina klientlh pobird ptispévek na péci III. nebo IV. stupné. Opét
to zvySuje naroky na dostupnost, kvalitu i proskoleni personalu. Socialni zatizeni nemohou
sluzby nabizet. Snazi se s pomoci socidlnich pracovnic vzdy co nejlépe nadefinovat sluzby,
které klient opravdu potiebuje, aby ptispévek na pécéi pokryval klientovy potieby. Pokud je
jeho piispévek na pécéi nedostacujici, pomahaji klientovi s jeho zvySenim. Administrativni
¢innost zajistuje proskoleny personal. Socialni zatfizeni neposkytuji sluzby, které lze
zajistit komercnimi subjekty, jako je tklid domacnosti nebo zajisténi stravy, pokud neni
potieba dalsi tkon, napf. krmeni, podani 1éka atd. V pfipad€ zajistovani takovych sluzeb

by se jednalo o doplinkovou c¢innost, kterd miize byt hospodaiska. Klienti by museli tyto

4 Rozhovory 1-3
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sluzby pln¢ hradit. Neni zndmo, zda by byl o takové sluzby zajem, a muze to byt

predmétem dal$iho zkoumani.*®
4.5.2 Plany do budoucna

Centrum socialnich sluzeb Oaza

Diim pro seniory v Novém M¢ésté nad Metuji byl ptivodné ztfizen pro sobéstaéné diichodce.
Bohuzel nebylo naplanovano, kam se diichodci umisti, az se jejich stav at’ psychicky,
¢i fyzicky bude zhorSovat a jiz se nebudou schopni 0 sebe postarat. Zafizeni se potyka
s problémy, Ze napfi. nebylo planovano, Ze by se mé¢lo Vv zafizeni vafit. Velikost a zafizeni
prostord nespliuje komfortni podminky pro pouzivani invalidnich voziki, chybi pomocné
pomtcky. Priorita zafizeni je tedy materidln¢ technické dovybaveni. Tim, Ze zafizeni
provozuje domov pro seniory, pe¢ovatelskou sluzbu, centrum dennich sluzeb i odleh¢ovaci
sluzby, je kapacita domova pro seniory prozatim dostacujici. Populace ve mésté vsak
vyrazn¢ starne. Mladi Casto v Novém M¢esté nad Metuji nezistavaji z divodu malych
pracovnich pfileZitosti, nedostate¢né a drahé moznosti pofizeni bydleni. Casto se vrati
az v dichodovém véku do rodného mésta. Rodina, kterd by méla péci seniora zajiStovat
nejvice, zije daleko od seniora. Pro nékteré ptibuzné by denni nezbytna péce o seniora
znamenala i ztratu zaméstnani. Nové Mésto fesi téz otazku rozsifeni domova pro seniory,
je viak na rozdil od Broumova a Ceské Skalice teprve na po&atku. Hlavnim déivodem je,

7e se na daném problému prozatim finanéné nepodili Kralovéhradecky kraj.*’

Nadéje Broumov

V roce 2018 ptibylo v domové pro seniory 12 novych mist, 6 dvoulizkovych pokoju
se socidlnim zafizenim. Jiz v1ét¢ 2019 =zacala jedndni o nevyhovujicim stavu
a nedostatec¢né kapacité domova pro seniory. Zafizeni pro seniory jiz dlouhodobé nespliiuje
standardy péce a poZadavky hygieny - Socialni zatfizeni na chodbach, nevyhovujici velikost
pokoji ¢i nevyhovujici kuchyné. Neustalé zadani o vyjimky a navstéva hejtmana
Kralovéhradeckého kraje pfispéla k rozhodnuti Kralovéhradeckého kraje podpofit
vystavbu nového domu pro seniory, ktery mél stat vedle nemocnice. Po zjisténi
nakladovosti projektu cca 400 mil. byla investice piehodnocena, projekt zménén

na piestavbu a ptistavbu domova s vyuzitim sousediciho pecovatelského domu.

4 Rozhovory 1-8
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Pecovatelsky diim obsahuje 26 bytl zvlastniho ur¢eni. Mésto muselo vyclenit 26 jinych
bytd pro tyto ucely, aby mohlo peCovatelsky dim pro piestavbu pouzit. Méstu Broumov
se podafilo takové byty najit a zprovoznit je k danému tGcéelu. Ze stavajiciho projektu bude
vybudovano 8 jednolizkovych pokoji s vlastnim socialnim zafizenim, 32 dvoulizkovych

pokoji s vlastnim socialnim zafizenim. Dojde k navyseni kapacity na 72 lazek.

Financovani projektu bude zajisténo prostiedky Kralovéhradeckého kraje a rozpoctu mésta
Broumov. Predbézné naklady na projekt jsou 178 mil., mésto Broumov se bude podilet
7 mil., dalsi prosttedky poskytne Kralovéhradecky kraj prostfednictvim statniho rozpoctu,
dotaénich programi a rozpoctu Kralovéhradeckého kraje. Pro dotaéni programy byla
oslovena spolecnost CIRI, pfispévkova organizace z Hradce Kralové zfizena jako
regionalni investi¢ni a rozvojova agentura za ucelem podpory, vytvareni koordinace,
zajiStovani prostiedi a podminek vedoucich ke komplexnimu, vyvazenému a udrzitelnému
rozvoji Kralovéhradeckého kraje, pficemz tohoto ucelu dosahuje ptipravou a fizenim
investic a projekti Kralovéhradeckého kraje.*® Koncem tinora 2021 budou vypsany dva
narodni programy MPSV (Rozsifeni kapacity a Rekonstrukce). Realizace projektu bude
zahajena v roce 2021. Nad¢je Broumov je ptikladem dobré praxe s pfipravenym projektem

a podepsanou smlouvou o financovéni s krajem a blizkou realizaci.*®

Na TieSnovce

V roce 2019 doslo k podstatnym zménam 1 Vv zatizeni Na TieStiovce, kdy se zfizovatel
Kralovéhradecky kraj rozhodl kvili niZz§imu zajmu o Domov se zdravotnim postiZenim
sniZit kapacitu o 10 mist a rozsifit kapacitu o 8 mist pro Domov seniori. Do Domova
pro osoby se zdravotnim postizenim by jiz nemély pfichdzet nové klientky a v roce 2022
budou stavajici klientky piestéhovany do jinych domovi. V sou¢asné dobé se pracuje
na projektové dokumentaci a moznostech finanéniho zajisténi. Samotnd rekonstrukce
zaéne nejpozdgji v roce 2023. Upravy se budou tykat predevsim viceltizkovych pokojt,

kdy dojde kjejich snizeni a vybudovani socialniho zafizeni na pokojich. Nové

48 CIRI [online], Hradec Kralové 2021 [cit. 2021-03-05] Dostupné z https://www.cirihk.cz/ciri.html
49 Rozhovor ¢.1

41



zrekonstruovana budova bude poskytovat sluzby domova se zvlastnim rezimem pro klienty

trpici stafeckou demenci. Bude to znamenat navyseni a proskoleni dal$iho personalu.*

5 Vysledky a doporuceni

Pfijmy vSech zafizeni se skladaji ze stejnych zdroju viz kapitola 4.4.2. Nejvyssi
procentualni podil pfispévku ze statniho rozpoctu (MPSV) byl zaznamenan u Nadgje
Broumov, a to 32 %, coz vyrazné pievySuje dalsi sledovana zatizeni. Vzhledem k tomu,
jak se o prispévek zada, je pravdépodobné, Zze ma Nadéje Broumov nejlepsi strategii
pro podavani Zzadosti. Jedna se o zafizeni s nejniz8i kvalitou ubytovani a je nutné tuto
skute¢nost zohlednit i pfi pfispévku. Naopak Nové Mésto ma nejvyssi procentudlni piijem
problém prvotniho zaméru, ziizeni zafizeni pro sobéstacné dichodce. Pro ty nejsou
socialni zafizeni prioritn¢ zfizovana, ale ani dale podporovana, mély by je municipality
fesit jinym zptsobem. Ceska Skalice vykazuje nejvyssi procentualni pifjem z piispévku
na pééi (29 %) a uhradu uzivatela (26 %), coZ je zptsobeno i velikosti zafizeni. Uhrady
uzivatel v Novém Mésté a Broumové jsou vyrovnané. Maxima za stravu ( a ubytovani
jsou uréena vyhlaskou MPSV €. 505/2006 Sb. k zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006
Sb. Od poskytovateld sluzeb je dlouhodobé vyvijen velky tlak na jejich navyseni.

Z nepodlozenych zdrojt, ale pouze z doporucenych strategii pierozdélovani rozpoctu obci
by méla plynout 3 % Zzrozpoctu obci na socialni sluzby. Broumov se na Socidlnich
sluzbach v roce 2020 podilel dokonce 9 %. Nové M¢ésto se pohybuje celé sledované obdobi
okolo 6 %. To doporuceni dvoj az trojnasobné prevysSuje. Je nutné do dané¢ho problému

zapojit 1 obce spadové.

Ubytovani je poskytovdno na jedno, dvou a tfilizkovych pokojich. Socidlni zafizeni
na pokoji nemaji pouze v Nad¢j Broumov, kde je socialni zatizeni na jednotlivych patrech
a pfipomina star$i internat, zaroven je nejstar§im posuzovanym zafizenim. Kuchynskou
linku maji pokoje pouze v Oaze v Novém Mésté nad Metuji, které je nejmodernéjsim
sledovanym zafizenim. Vzhledem k tomu, Ze se neustale zhorSuje stav pacientl a jsou

pfijimany osoby s pfispévkem na péci IIl. a IV. stupné neni ziejmé, do jaké miry jsou

%0 Rozhovor ¢&.2
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schopni kuchyniskou linku klienti sami vyuzivat. Velky problém Oazy je, ze domov byl
puvodné ziizen pro sobéstacné seniory, a to ma dopady na poskytovani dalSich sluzeb

napf. pro vozickare.

V piipad¢ nedostatku kapacity domova pro seniory V Novém Meésté je doporuceno
z vybranych pokoju zfidit pokoje dvouliizkové s niz§imi naklady uzivatele i provozovatele,
coz neni u zafizeni podobného typu neobvyklé. U Domovi na TieSiovce a v Nadéji
v Broumov je doporuceno vyclenit prostor i personalni zdroje pro poskytovani odleh¢ovaci
sluzby a centrum dennich sluzeb. Tyto sluzby jsou méné financné narocné a poskytuji
seniorovi moznost zustat v domacim prostiedi co nejdéle. Ze zkuSenosti Odzy vyplyva, ze
o takové sluzby je velky zajem a vyrazné€ ulehCuje rodinnym ptislusnikim setrvat v jejich

pracovnim zafazeni a maji i moznost odpocinku pro nacerpani sil pro dalsi péci.

Celodenni stravu zajiStuji zafizeni s vlastni kuchyni Nadé&je Broumov a Domovy
na TreSnovce. Odza v Novém Meést¢ nad Metuji nikdy nebyla piizplisobena
k zabezpecovani stravy piimo v zafizeni, chybi centralni kuchyné i personal, ktery
by stravu piipravoval. Strava formou tif jidel denné je zajisténa externi spoleénosti. Casto
je strava jedinym svétlym momentem dne seniorti. Vyzaduje se strava kvalitni, vzhledem
k véku a riznym nemocem i dietni. Pfi externich dodavkach je obtizné proveditelna
kontrola dodrzovani vsech potiebnych opatieni béhem piipravy stravy. Dale se objevily
neshody v pocétu doru¢enych jidel a v nerovnomérném rozlozeni porci. Obcas se fesi

problémy spojené se stravovanim i na zastupitelstvu mésta.>!

Osetrovatelskd péce je zajiSténa u vSech zatfizeni 24 hodin denné€, ve vSech zafizenich
se snazi poskytovat péci dle individudlnich potieb klienta, coz vede k dalSimu zatizeni
personalnich zdroji. Pecovatel si musi Casto pamatovat pozadavky, naroky i ptani
jednotlivych klientd. Zdravotni péce je zajisténa nékolika praktickymi 1ékafi.
Administrativni zaté¢Z je mnohem vys$i neZ u péce poskytované jednim lékafem. Zatéz
op¢t dopadad na vSeobecné sestry. Zatizeni by uvitala jednoho praktického lékare, ktery
by m¢l fesit 1€kat. Vzhledem k tomu, ze v Broumové a Novém Mésté nad Metuji je pouze

jedna zdravotni sestra na sménu, je na ni vyvijen velky tlak, jelikoz musi zajistit péci 0 cca

51 Rozhovor ¢.4
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40 klienti. Zodpovédnost, rychlost rozhodovani, organizaci prace, dodrzovani predpist
fesi kazdou sménu. VSeobecné sestry by uvitaly sluzbu alespont dvou sester na sméné, kdy
si mohou klienty rozdélit, zajistit tak lepsi péci i moznost odborné konzultace. V piipadé,
7e by nékteré povinnosti v§eobecnych sester napt. podavani 1éku pievzaly oSetfovatelky,

porusovaly by tim zakon.

Dulezité je si udrzet stavajici i nov¢é ziskany personal nejen motivaénimi prvky, ale
i ziskanim duvéry a empatii vedoucich pracovniki k podfizenym. Ziskané informace
se musi nejen pasivné piijimat, ale i oveérovat jejich pravdivost. Podporit budovani dobrého
jména organizace jako poskytovatele socialnich sluzeb i dobré jméno zaméstnavatele
s nizkou fluktuaci. V soucasné dob& soukromy sektor v socialnich sluzbach nehraje zadnou
roli. Pocitat s moznosti zapojeni soukromého sektoru a byt na konkurenceschopnost

pfipraveni.
Umisténi domovi v klidnych ¢astech mést s vétsi zahradou ¢i parkem je piijemné pro

kratké prochazky klientil, oz je umoznéno klientim v Odze a domovech na Tte$novce.

Domov Nadéje v zastavbové oblasti ma pouze mensi zahradu s altanem k posezeni.
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6 Zavér

V praktické ¢asti prace byla struéné predstavena jednotliva zatizeni. V okrese Nachod
se nachazi devét zafizeni pro seniory zapsanych v registru poskytovatelt socialnich sluzeb,
kterd poskytuji ambulantni, terénni nebo pobytové sluzby. Tato zafizeni jsou ziizena

krajem, mésty, soukromym sektorem i piispévkovou organizaci. Na financovani sluzeb

se podili stat prispévkem z MPSV, ziizovatelé, uzivatelé a zdravotni pojistovny.

Dlouhodobé diskutované téma kapacit domovt pro seniory se v roce 2020 diky Covid -19
zménilo. Toto se vyrazné projevilo i na sledovanych socialnich zatizenich. V roce 2020
se nepotykala s nedostatkem kapacit jako v minulych letech. Kapacita se uvolnila pouze
vyrazné zvys$enou umrtnosti, coz optimistické neni. Vyvoj pandemie Covid — 19 bude
udavat vyvoj kapacit i v roce 2021. Mohlo by se zdat, Ze problém je vytfeSen. Dlouhodoby
demograficky vyvoj ma vyrazné rostouci charakter, 1ze tedy oc¢ekavat, ze diive ¢i pozdéji
budou kapacity =zafizeni socialnich sluzeb opét nedostacujici. Sledovana zafizeni

se na zvyseni kapacit pfipravuji.

Aktualni mnozstvi i kvalita personalnich zdroji u sledovanych zafizeni je dobra. Chybi
pouze vSeobecné sestry. K uspokojivému stavu pomohlo i vyrazné navySeni mezd a odmén
pro zaméstnance ve zdravotnictvi a socidlnich sluzbach, coz posililo jejich pozici na trhu
prace. Tento trend je potéSujici a vypada to, jako by si konecné zacala spolecnost
uvédomovat potiebnost zdravotnich a socidlnich sluzeb i personalnich zdroji v nich.

Lidskou péci nelze nahradit stroji a sluzba, ktera je poskytnuta, se neda vzit zpét.
Vybrana zafizeni motivuji své zaméstnance riznymi benefity. Vytvaii ptijemné pracovni

prostiedi i kolegialni piistup. Zaméstnanci absolvuji nejen odborné vzdélavani, ale i kurzy

osobniho rozvoje.

45



7/ Seznam pouzitych zdroji

7.1 Rozhovory

Rozhovor ¢. 1 s feditelkou CSS Nadéje Evou Kasparovou, 26.1.2021

Rozhovor ¢. 2 s feditelkou Domovy na Ttfesnovce Zuzanou Holickou, 22.2.2021
Rozhovor ¢.3 s feditelkou MSSS Odaza Janou Balcarovou, 25.2.2021

Rozhovor ¢.4 se zastupitelem mésta Nové Mésto nad Metuji, 15.1.2021
Rozhovor &.5 s obyvatelkou Nového Mésta nad Metuji H.S., 29.12.2020
Rozhovor ¢.5 s obyvatelem Nového Mésta nad Metuji A.H., 8.1.2021

Rozhovor &.6 s se zdravotni sestrou L.C., 18.2.2021

Rozhovor &.7 s obyvatelkou Ceské Skalice L.M., 5.1.2021

7.2 Seznam odborné literatury

DOLANSKY, Hynek. Ekonomika zdravotnickych a socidlnich sluzeb. Opava: Slezskéa
univerzita v Opavé, Filozoficko-ptirodovédecka fakulta, Ustav o$etfovatelstvi, 2008.

ISBN ishn978-80-7248-482-9.

DRULAK, Petr. Jak zkoumat politiku: kvalitativni metodologie v politologii a
mezinarodnich vztazich. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-385-7.

HAMERNIKOVA, Bojka. Financovini ve veiejném a neziskovém nestatnim sektoru.
Praha: Eurolex Bohemia, 2000. ISBN isbn80-902752-3-0.

HAMERNIKOVA, Bojka a Alena MAAYTOVA. Veiejné finance. 2., aktualiz. vyd.
Praha: Wolters Kluwer Ceska republika, 2010. ISBN isbn978-80-7357-497-0.

HERMAN, lJifi. Zdklady managementu socialnich sluzeb. Brno: Narodni centrum
osetfovatelstvi a nelékaiskych zdravotnickych obort, 2008. ISBN 978-80-7013-477-1

MATL, Ondiej a Milena JABURKOVA. Kvalita péce o seniory: Fizent kvality dlouhodobé
péce v CR : [vystupy z aplikovaného vyzkumu]. Praha: Galén, c2007. ISBN isbn978-
80-7262-499-7.

46



MORTON-CHANG, Frances, MAJUMDER, Shilpi a BERTA, Whitney. Seniors’ campus
continuums: local solutions for broad spectrum seniors care. BMC Geriatr, 2021, Vol.
21, No. 1. https://doi.org/10.1186/s12877-020-01781-8.

ONDRUSOVA, Jitina. Stdii a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-
1997-2.

PROVAZNIKOVA, Romana. Financovini mést, obci a regiomi: teorie a praxe. 3.
aktualizované a rozsifené vydani. Praha: Grada Publishing, 2015. Finance (Grada).
ISBN isbn978-80-247-5608-0.

PRIBYL, Hugo. Lidské potieby ve stari. Praha: Maxdorf, [2015]. Jessenius. ISBN 978-80-
7345-437-1.

Vyhlaska MPSV ¢. 505/2006 Sb. k zakonu o socialnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.
Zakonik prace (Zéakon ¢.262/2006 Sb.)

Zakon o socialnich sluzbach (Zakon ¢.108/2006 Sb.)

Zakon o nelékaiskych zdravotnickych povolanich (Zakon ¢. 96/2004 Sb.)

7.3 Seznam internetovych zdroji

CIRI [online].HK, 2021 [cit. 2021-03-05] Dostupné z: https://www.cirihk.cz/ciri.html

CZU, 2020.Moodle [online]. CR: CZOS, 2021 [cit. 2020-12-20]. Dostupné
z: https://moodle.czu.cz/

Domovy na  TieSnovce [online].CS, 2021 [cit. 2021-02-20] Dostupné

z: https://www.domovynatresnovce.cz/o-zarizeni/

Nadé¢je [online]. Broumov,2021 [cit. 2021-02-20] Dostupné

z: https://www.nadejebroumov.cz/o-nas/

Oatestiv decentralizacni teorém [online]. Slideplayer, 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné
z: https://slideplayer.cz/slide/11845167/ 5.102

47


https://doi.org/10.1186/s12877-020-01781-8
https://www.cirihk.cz/ciri.html
https://www.domovynatresnovce.cz/o-zarizeni/
https://www.nadejebroumov.cz/o-nas/
https://slideplayer.cz/slide/11845167/

Oaza [online]. Méstské centrum socialnich sluzeb,2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné

z: http://www.msss.cz/

Obec, povinnosti [online] Slideplayer, 2021 [cit. 2021-02-20].
z: https://slideplayer.cz/slide/11845167/ str.102

Piispévek na  pé¢i  [online].MPSV,  2021[cit.  2021-02-20]

z: https://lwww.mpsv.cz/-/prispevek-na-peci

Registr  poskytovateli  [online]. MPSV 2021 [cit. 2021-02-20].

z: https://lwww.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb

RozpoCet mésta [online]. Broumov, 2021 [cit. 2021-02-20].
z: https://lwww.broumov.net/rozpocet-mesta/ds-1016/p1=9667

Dostupnée

Dostupné

Dostupné

Dostupné

Rozpocet mésta [online]. Nové Mésto nad Metuji, 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné

z: https://www.novemestonm.cz/samosprava-1/rozpocet-mesta/

Schéma rozpoctového uréeni dani [online].Finan¢éni sprava, 2021[cit. 2021-02-20].

Dostupné z https://www.financnisprava.cz/assets/cs/prilohy/d-kraje-a-

obce/Schema_rozpoctoveho_urceni_dani_2021.pdf

Seniofi [online]. Cesky Statisticky ufad CR: CZOS, 2021 [cit. 2021-02-20]. Dostupné

z: https://lwww.czso.cz/csu/czso/seniori

World Population Prospects: The 2008 Revision: 2021 [online] [cit. 2021-02-20].
Dostupné z: https://population.un.org/wpp/Graphs/Probabilistic/POP/60plus/203

48


http://www.msss.cz/
https://slideplayer.cz/slide/11845167/
https://www.mpsv.cz/registr-poskytovatelu-sluzeb
https://www.novemestonm.cz/samosprava-1/rozpocet-mesta/
https://www.czso.cz/csu/czso/seniori
https://population.un.org/wpp/Graphs/Probabilistic/POP/60plus/203

8 Priloha

Piiloha 1 Otazky K rozhovorim

Personalni otazky:

1.
2.

© © N o g &

Jak se Vam dafi zajist'ovat personal?

Vyuzivate agentury prace nebo externi dodavatele sluzeb? Pokud ano, jaké mate
zkuSenosti? Mate predstavu, jaké Cinnosti by se daly objedndvat a jaké naopak
nedaly? Mate n¢jaké agenturni zaméstnance?

Jak se snhazite personal stabilizovat? Jak motivujete zaméstnance? Nabizite
zamé&stnanciim né&jaké benefity? Pokud ano, jaké?

Z jakého divodu nejcastéji zaméstnanci ukoncuji pracovni pomér?

Jsou pro Viés pomoci rekvalifika¢ni kurzy pofadané urady prace? Jak?

Daji se zaméstnat Zeny po 50? Jsou mezi peovateli i muzi?

Podle &eho si vybirate zaméstnance? Ceho si na zaméstnancich nejvice cenite?
Kontrolujete ¢innost svych podiizenych? Jakym zplisobem?

Kontroluje né¢kdo dodrzovani zékoniku prace? Povinné pauzy mezi sménami,

nepietrzity odpocinek v tydnu atd. Vyuzivate konto pracovni doby?

Finanéni a provozni otazky:

1.

2
3
4.
5
6
7

Jaké mate plany v nejblizsi dob&? Co je vasim cilem? Asi 5 let.

Snazite se vyuzivat prostfedky dotac¢nich programt?

Kdo se podili na financovani sluzeb?

Jakym zplsobem je zajisténo financovani provozu domova pro seniory?

Jakeé jsou nejvyssi ndklady kromé mzdovych?

Jakou mate nejvyssi cilovou skupinu?

Jaké jsou nejvétsi prekazky pii zajiStovani a rozSifovani terénni péce? Podporujete
terénni péci nebo si myslite, Ze domov pro seniory Iépe zajisti kazdodenni péci o
seniora?

Jak se pocita ptispévek od zfizovatele a MPSV? Na osobu? Velikost zatizeni?
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Otazky uchazece
1. Jaky je rezim prace? Smény 8 hod.? 12 hod.? Jak ¢asto jsou vyzadovany pies¢asové
smeny?

2. Jaké je vyméra dovolené a jak se planuje?

Otazky klienta

1. Jaka je Sance se do domova dostat?

2. Jaka je cena pobytu a co zahrnuje zakladni péce? Jaké sluzby se doplaci?
3. Kolik ma sestra/pecovatelka klientl, o které pecuje?
4

. Jaka je cena terénni péce a co zahrnuje? Jaké sluzby si Ize objednat a jak Casto?
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Piiloha 2 Schéma rozpoctového urceni dani

Schéma rozpoétového uréeni daniod 1. 1. 2021

215,84 % — ohee

|

100 % - dané placené obei

100 %% - obee
(podle alokace nemavitost)

9,78 % - kraje 25,84 % — obce

9,78 9% - kraje

25,84 % — obce 15 % —obece

Zdroj:Finan¢ni sprava
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Priloha 3 VySe prispévku na péci
§11
1. Vyse ptispévku pro osoby do 18 let v€ku ¢ini za kalendaini mésic
1. 3300 K¢, jde-li o stupeni I (Iehka zavislost),
2. 6600 K¢, jde-li o stupen II (stiedné tézka zavislost),
3. jde-li o stupen III (tézka zavislost),

a) 9 900 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel
pobytovych socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo
détsky domov anebo specialni lizkové zdravotnické zatizeni
hospicového typu,

b) 13 900 K¢ v ostatnich ptipadech.

4. jde-li o stupen IV (uplna zavislost),

a) 13200 K&, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel
pobytovych socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo
détsky domov anebo specidlni lizkové zdravotnické zatizeni
hospicového typu,

b) 19200 K¢ v ostatnich piipadech.

2. Vyse ptispévku pro osoby starsi 18 let ¢ini za kalendaini mésic
1. 880 K¢, jde-li o stupen I (Iehka zavislost),
2. 4400 K¢, jde-li o stupen II (stfedné tézka zavislost),
3. jde-li o stupen III (tézka zavislost),

a) 8 800 K&, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel
pobytovych socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky
domov anebo specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového
typu,

b) 12 800 K¢ v ostatnich piipadech.

4. jde-li o stupen IV (uplna zavislost),

a) 13200 K¢, pokud osobé poskytuje pomoc poskytovatel

pobytovych socialnich sluzeb podle § 48, 49, 50, 51, 52 nebo détsky
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domov anebo specialni lizkové zdravotnické zatizeni hospicového

typu,
b) 19200 K¢ v ostatnich pripadech.

O ptispévku rozhoduje krajska pobotka UP CR.

Zdroj: Prispévek na péci

Ptiloha 4 Primérna vyse starobniho diichodu

Priimérna vyse starobniho diichodu v Ceské republice
(stav v prosinci prislusného roku)
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Zdoj: MPSV
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