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UvVOD

Socialni prace s cilovou skupinou AIDS a HIV jsem si jako téma své bakalaiské prace
vybrala proto, Ze mnoho mladych lidi si uziva sexudlni zivot bez ochrany. Uzivaji pouze
antikoncepci, aby zabranili nechténému poceti, ale o pohlavni nemoci se nezajimaji, a to
je Spatné vzhledem k tomu, Ze virus HIV nelze vylécit a na naslednou nemoc AIDS se umira.
Dalsim divodem jsou stale ptibyvajici drogové zavisli. Ano, drogu zkusite a jdete pryc,
ale pokud uz dojde k nitrozilnimu uziti drogy, tak se nevymluvite a jste drogové zavisli.
Ve stavech, kdy si drogu potiebujete pichnout, je Vam jedno, jestli byla jehla pouzitd
¢1 nikoliv, a prosté a jednoduse si drogu vpichnete do Zzily. Piislib, ktery Vam dal predesly
uzivatel jehly, Ze on pozitivni neni, je pouze pro VaSe svédomi a Va§ strach z pozd¢jSiho
testovani se promitne na zivoty a osudy dalSich lidi, ktefi s drogami nemaji nic spole¢ného.

Jejich Zivoty ovlivnite nenavratng.

Hlavnim cilem je charakterizovat systém socialni prace s jedinci s AIDS a HIV
a prostfednictvim vyzkumného Seti‘eni charakterizovat systém spoluprace ve vybranych

sluzbach socialni prevence.

Bakalarska prace obsahuje Cast teoretickou a cast empirickou. V teoretické Casti se
zabyvam, v prvni kapitole, cilovou skupinou jedinct nakazenych virem HIV a nemocnych
AIDS. Jsou popsany ctyii zékladni zpiisoby pfenosu infekce, 1éky a jejich charakteristika.
Druha kapitola popisuje systém socialni prace, metody socialni prace a navaznost zdravotnich
a socidlnich sluzeb v Olomouckém kraji a mésté Praha. Posledni, tieti, kapitola teoretické

¢asti seznamuje s Domem svétla v Praze.

V empirické Casti byl zvolen kvalitativni vyzkum, kdy bylo realizovano 5 rozhovort.
Tf1 rozhovory jsou se socialnimi pracovnicemi, pracovnice jsou z Domu svétla v Praze,
K-centra v Olomouci a z P-centra v Olomouci, a dva rozhovory jsou s uzivateli Domu svétla

VvV Praze.

Zvolenou problematikou se v Ceské republice zabyva napiiklad Jiti Holub, Rudolf
Cerny, Ladislav Machala, Jaroslav Svoboda, Lubomir Syracek, Jan gejda, Bohumil Tichacek,
Miroslav Ferencik. Mezi zahrani¢ni autory patii Earvin Johnson, Claudia Eberhard-Metzger,
Renata Ries, Henri Joyeux, Steve Connor, Jozef Rovensky, Yehuda Shoenfeld, Vladimir

Matha a Sharon Kingmanova.



,» Nedostanete HIV kvili tomu, kdo jste — dostanete ho kviili tomu, co délate. *

EARVIN MAGIC JOHNSON (1993, s. 23)

1 CILOVA SKUPINA

Pojmy HIV a AIDS nejsou synonyma, rozdilem mezi pojmy se zabyva prvni kapitola.
V kapitole je definovano, jak se virus dostane do téla, jak vir ¢i nemoc plsobi na fyzickou

a psychickou stranku ¢lovéka nebo jaka je 1écba.

MARSICO, RUXIN (2010, s. 7) uvedli, ze ,, AIDS je onemocnéni zpiisobené virem

lidské imunodeficience, ktery oslabuje schopnost téla bojovat s infekcemi a nadory.

HIV neboli anglicky Human Immunodeficiency Virus znamend v piekladu virus
lidského imunodeficitu. Nemoc se poprvé objevila roku 1981. Roku 1982 bylo ziejmé, ze jde
o novou nemoc, kterd se projevuje oslabenim imunitniho systému spolu s infekcemi
a rakovinou. Vletech 1982 — 1984 zkoumali virus jak Francouzi, tak Ameri¢ané

(Connor a Kingmanova, 1991).

Pro pochopeni vyznamu slov si je pokusime zjednodusit. Virus je schopny vyvolat
choroby, napadne buiiky vaSeho téla a zabrani jim plnit své ukoly ve vaSem téle
(Johnson, 1993).

Viry jsou biologické jednotky, které jsou nejmensi a nejjednodussi, a presto jsou
nejvetsim nepfiitelem cloveéka. Virové onemocnéni zacind nachlazenim, pokracuje zanétem
pfiusnic a  konci az smrtelnymi nemocemi  jako napiiklad  AIDS

(Eberhard-Metzger a Ries, 1997).

Lidsky znamena, Ze se tyka pouze lidi, nikoliv zvifat, hmyzu, rostlin. Imuno znamena
nas imunitni systém, jsou to organy a buiiky, které chrani télo pfed nemocemi a ndkazami.
Deficit je ztrata. Pokud to spojime s pojmem imuno, tak imunodeficit musi znamenat,
Ze imunitni systém je poskozen, nemize tedy Gi¢inné bojovat proti nemocem a ndkazam. HIV
je virus, ktery zpusobi, Ze je ndS imunitni systém oslaben, miize se zcela zhroutit

(Johnson, 1993).



AIDS, syndrom ziskaného imunodeficitu. Syndrom, jevy a pfiznaky, které jsou
charakteristické pro uréitou nemoc. Ziskany, poukazuje na néco, s ¢im se ¢lovék nenarodil.
Imunodeficit, jak je jiz popsano vyse, znamend, zZe imunitni systém je poSkozen a nebojuje

ucinné proti nemocem a nakazam (Johnson, 1993).

EBERHARD-METZGER A RIES (1997) definuji AIDS jako syndrom ziskaného
selhani imunity. FERENCIK, ROVENSKY, SHOENFELD A MATHA (2005) uvadgji,
ze AIDS je nejvyznamnéjsi sekundarni imunitni nedostatecnost, kterou vyvolavaji bakterialni,

virové nebo parazitarni infekce.

Lidé nakazeni virem HIV se neuméji branit nemocem, které napadaji jejich télo.
Proti bakteriim a virim bojuji bilé krvinky, které tyto cizorodé latky zni¢i. Clovék nenakazeny
virem HIV se jim normalné ubrani, ale jedinec s HIV ne. HIV totiZ napadd bilé krvinky,
které nds maji chrénit a zahubi je. HIV se rozmnozuje, ni¢i bil¢ krvinky a snizuje
obranyschopnost t¢la. Pacienti trpi ¢asto zanétem plic, tuberkul6zou, infekcemi zptisobenymi

kvasinkami a nékterym druhiim rakoviny — Kaposiho sarkom (Johnson, 1993).

U jedinct nakaZenych HIV, neni podminkou, Ze maji AIDS. HIV jako virus vytvaii
podminky pro vznik AIDS. Nakazeni se virem HIV, mize pozd¢ji zplsobit onemocnéni

AIDS.

CONNOR A KINGMANOVA (1991) uvadi, e v roce 1984 védci vyvinuli krevni test
na AIDS. Test byl poznamenan jak technickymi, tak etickymi problémy. Test nezjiStoval virus
HIV nebo onemocnéni AIDS, ale prokazoval protilatky proti viru. Pozitivni vysledek
neznamenal, ze je osoba infikovana virem nebo je nemocnd AIDS. Test se pouzival
k testovani darované krve, aby se infikovani jedinci vyloucili z darcovstvi krve. Pied 1ékari
se objevila eticka dilemata, protoZze méli pozitivnim darcim oznamit, Ze jsou nositeli viru,

poskytnout jim, roding a partnerovi poradenstvi.

Podle JOHNSONA (1993), lidé nakazeni HIV ¢asto vitbec nevédi, Ze jsou infikovani,
neprojevuji se u nich zaddné ptiznaky. Virus mlze v téle Zit 1 vice nez 10 let a vy o tom
nemusite viibec védét, ale pfitom miiZete nakazit ostatni lidi, partnera. Apeluje, abyste zjistili,
jestli jste obéti nakazy HIV, musite si nechat u lékafe ud¢€lat test na pfitomnost protilatek
proti HIV v téle. Pokud tyto protilatky jsou v téle pfitomny, nemusite byt nutn¢ nakazeni
AIDS. Jestli mé jedinec onemocnéni AIDS, se da zjistit pouze po provedeni dalSich testh

a po celkové fyzické prohlidce, kterou provede opét 1€kar.



AIDS se miize projevit az za n¢kolik let po infikovani virem HIV. V tomto mezidobi
se budou stiidat obdobi, kdy se pacient citi naprosto zdravé a naopak obdobi, kdy se bude citit
nemocné. Imunitni systém se bude stile vice poSkozovat, bude ¢im dal vice slaby v boji
proti nemocem, protoze zabiji neustale bile krvinky, které maji s nemoci bojovat. Imunitni
systém proto neni schopen ochrdnit jedince, a to ani spomoci antibiotik. Nulova
obranyschopnost mtize mit na nasledek az smrt. Diive pfedstavoval pro nakazené nejveétsi

nebezpeci pneumocysticky zapal plic (Johnson, 1993).

1.1 Pfenos HIV

Protoze je to sexudln¢ pfenosna nemoc, tak ji dostaneme, pokud mate nechranény
sexualni styk s jiz nakazenou osobou. Dale se HIV podle ziskanych diukazi pienasi krvi,
takZze virus mizete dostat také, pokud jsme ve styku s krvi, kterd je infikovand. HIV se ptenasi
nechranénym sexualnim stykem a krvi proto, ze vétSina bilych krvinek je v krvi a v semeni.
Bil¢ krvinky jsou obsazeny i ve vaginalni tekutiné a v matefském mléce. HIV se S§ifi,

pokud se tyto tekutiny, nakazené osoby, dostanou do téla jiné osoby (Johnson, 1993).

JOHNSON (1993) zduraziuje ¢tyii zadkladni zpisoby pfenosu. Prvni rizikovou oblasti
je nechranény sex vaginalni, oralni a analni styk s nakaZenou osobou. Muzeme se nakazit
stykem bez pouZiti latexového kondomu, protoZe pod sliznici se nachdzeji krevni cévy
a provozovanim nechranéného styku se muze HIV obsazené v télnich tekutinach, krvi,
semeni, vaginalni tekutin€, vsdknout do sliznic a poté¢ se mize dostat do krevniho ob&hu.
Analni sex je rizikov€jsi neZz vagindlni, sliznice mize byt porusena tfenim a vytvofit trhlinky
jsou hloubéji pod povrchem, u andlniho sexu v kone¢niku je vrstva sliznice slaba a krevni

cévy jsou ptimo pod povrchem, pomoci trhlinek v sliznici se vir HIV ptenese.

JOYEUX (1994) popisuje jedince, ktefi provozuji nechranény pohlavni styk
jako mladé lidi, ktefi riskuji, Ze chytnou AIDS, jelikoZ nevi, co je sexualita a jednaji jen
V rytmu svych sexudlnich pudi.

FERENCIK, ROVENSKY, SHOENFELD A MATHA (2005) potvrzuji, Z¢ pienos
HIV slzami, slinami nebo libonim neni mozny. FERENCIK, ROVENSKY, SHOENFELD
A MATHA (2005, s. 101) uvadgji: ,, Pravda, vyjimkou je ordlni sex nebo hluboké libani,

zvlasteé ma-li clovek poranéna usta nebo krvacejici dasné.
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Druhym moznym pifenosem nékazy je podle JOHNSONA (1993) pouziti injek¢ni
jehly po nakazeném. Je jedno, jestli si pichdme drogu pod kizi nebo do zily, pouzitim
sttikacky, jehly a dalSiho nadobicka se miizeme nakazit, na jehle i v stiikacce zlstava
infikovana krev, a tou se pak jedinec nakazi, vpichne si ji do svého krevniho obéhu. Ojedinéle

se pfenasi pii pichani usi, tetovani, u krevnich ritudlti pfi vstupu do party, Ziletkou ¢i sklem.

Narodni referencni laboratot pro AIDS zduraznuje, Ze se na pienosu podileji z 54,3%
homosexudlné a bisexudlné orientovani jedinci, z 31% heterosexualové a z 4,9% injekéni

uzivatelé drog (Cesky statisticky ufad, 2008).

JOHNSON (1993) uvadi, ze tietim rizikem jsou krevni transfiize, transplantace
organti od nakazeného - od roku 1985 vysetfovani pro transfizi. Krevni transfize se provadi
V nemocnici pii operacich, pokud ztratite hodn€ krve nebo mate hemofilii. Od roku 1985
se délaji krevni testy na zjiSténi protilatek proti HIV v krvi, krev urena na krevni transfuze
se testuje na HIV. Méné Casto se muze z krevni transfuze pacient nakazit, jedinec darujici krev
se nakazil HIV neddvno a jeho testy nebyly proto pozitivni, pravdépodobnost nakazeni

je 1:40 000.

Jednou z dalSich moznosti dle JOHNSONA (1993) je, Ze nakazena téhotnd Zena
nakazi své dit€. Matka a dit€ jsou spojeni pupecnikem, ten je u ditéte zakoncen v oblasti
pupiku, placentou a pupecnikem dit¢ dostdva od matky Ziviny. Béhem téhotenstvi
nebo porodu miize HIV nakaZena matka nakazit 1 dit¢. HIV se nachézi i v matetském mléce
a dit¢ tedy mize byt nakaZeno b&hem kojeni. Casto se jednd o matky narkomanky,
které porodi dité se zavislosti na droze a s virem HIV. V USA se 25-30% virem nakazenych
déti narodilo nakazenym matkdm. MiiZe se stat, Ze z placenty na plod piechazi protilatky, test
na HIV je pozitivni, do 18 mé&sicti protilatky pienesené z matky na dit¢ zmizi a test nemusi

byt pozitivni, takze déti jsou zdravé.

WEISS (2010) uvadi, Ze od roku 2000 jsou Zeny ze zakona povinng testovany
na piitomnost viru HIV vtele. Vir HIV mize byt divodem k ukonéeni téhotenstvi.
Pokud neni t€hotenstvi ukonc¢eno, dochazi k sledovani imunologickych hodnot. Dité se mtize
od matky nakazit béhem tehotenstvi, porodu, pfi kojeni. Riziko pfenosu viru na dité 1ze snizit
vhodnou antivirovou 1é¢bou v t€hotenstvi, porodem cisaiskym fezem a naslednym podavanim
antivirotik. Riziko pfenosu na novorozence se snizuje az na 1%. HIV pozitivni matky
by se mély vyvarovat kojeni a upfednostnit umélou vyzivu. Problém s kojenim se projevuje

hlavné v rozvojovych zemich.
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FERENCIK, ROVENSKY, SHOENFELD A MATHA (2005) poukazuji na to,
ze se jedinec se muze infikovat virem, pfestoze matka ¢i jiny jedinec nevykazuje zndmky

onemocnéni nebo nema jesté pozitivni test na AIDS.

1.2 Lécba

CONNOR A KINGMANOVA (1991) poukazuji, Ze v 1é¢bé AIDS se soustied’uje
velka Cast vyzkumu na antiretrovirové 1éky. Védci hovofi, ze stejné dulezité je 1éCit jednotlivé
infekce provazejici nemoc, to je osveédCilo napi. u 1écby rakoviny prsu. Problémem je,

ze AIDS provazi mnoho infekci, které stale neumime vylécit.

Konkrétni 1€k, ktery by vylécil HIV, a poté onemocnéni AIDS, nebyl zatim nalezen.
Lékati dokonce stale nevédi, jestli se u vSech lidi nakazenych HIV rozvine AIDS
nebo nikoliv. Jestlize se na HIV pftijde brzy, na pocatku nakazeni, tak je Sance na delsi Zivot

pomoci 1€k, které udrzi soucastny zdravotni stav, a tim oddali AIDS (Johnson, 1993).

Podle EBERHARD-METZGER A RIES (1997), se védci snazi zjistit, jak je mozné,
ze se najdou lidé, ktefi odolavaji infekci HIV jiz 15 let. Od téchto odolnych lidi si slibuji
pomoc pii hledani 1éku. Dal$i nad€ji jsou prostitutky z Gambie, které i pfes styk
s infikovanymi muzi nemaji v téle protilatky proti viru, ani jejich geny. Védci u prostitutek
objevili pouze cytotoxické T-lymfocyty, obranné bunky slouzici k zneSkodnéni napadenych

bun¢k. Obranné bunky si dokéazaly poradit s pivodcem AIDS.

EBERHARD-METZGER A RIES (1997) uvadi, Ze 1écba HIV probihd pomoci
antiretrovirovych 1éki. Momentalné patii mezi nejuzivanéj$§i moznost 1écby kombinovana
1é¢ba, kdy pouzivame dvoji 1 troji kombinaci 1€ka. Diky moderni mediciné jiz existuji 1 1éky,
kde je kombinace obsaZena, takZe pacient mize uZivat jen leden 1ék denné. SHIVAIROVA,
ASTER, KONIG, MACHALA, BRAUN A STANKOVA (2010) dosli k nazoru, Ze s 1é¢enim
jsou spojeny vedlejsi Gcinky jako unava, bolest, nedostatek energie, nechutenstvi a s nim
spojené hubnuti, zvraceni apod..SHIVAIROVA, ASTER, KONIG, MACHALA, BRAUN
A STANKOVA (2010) se déle zmifiuji, ze 16¢ba je provazena fadou vedlejsich psychickych
projevi jako napf. depresivita a uzkost. Jako velmi dilezitou hodnoti spoluprici lékaie

a psychologa.
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U nas se domaci testovani na vir HIV umozZnilo od 1. prosince 2010,
coZ je Mezinarodni den boje proti AIDS. U testu prodavaného v CR si testovany jedinec
napichne prst stejné¢ jako diabetik, test je schopny prokazat nakazu po dvou meésicich,
tento test je spolehlivy na 99,97%. Cena se pohybuje od 450-500 korun. Pokud se na testu
objevi dvé tecky, tak je test pozitivni, jedna teCka znamend negativni a pokud se nezobrazi
zadna tecka, tak test nebyl proveden spravné. Nejspolehlivéjsi stale zistava testovani
ve zdravotnickém =zafizeni (Srov. http://www.ceskatelevize.cz/ct24/domaci/108791-do-

lekaren-jde-domaci-test-na-virus-hiv/).

1.3 Zdravotni sluzby

Specializovanych pracovist pro 1é¢bu HIV a AIDS je celkem sedm. Pracovisté
jsou po celé Ceské republice, aviak v Olomouckém kraji neni ani jedno. Proto jsem vice
rozvedla Fakultni nemocnici v Ostrave, nebot’ se nachazi na Moravé v Moravskoslezském
kraji. Dale jsem vybrala Kliniku infek¢nich a tropickych nemoci 1. LF UK a FN Na Bulovce.
Nakonec uvadim srovnani vyskytu HIV mezi roky 2011 a 2012.

Ve Fakultni nemocnici Ostrava se nachazi anonymni bezplatnd poradna
Ceské spole¢nosti AIDS Pomoc. Poradna Ceské spolegnosti AIDS Pomoc je souéasti kliniky
Infek¢niho 1ékatstvi Fakultni nemocnice v Ostravé. V poradné probiha bezplatné poradenstvi
1 bezplatné anonymni testovani na pfitomnost viru HIV. SluZba je vzdy dostupné ve Ctvrtek
od 15 do 17 hodin. Testovani mohou byt 1 mladsi 18 let. Odbér provadi zdravotnik,
ktery poskytuje také pred testové poradenstvi a spolupracuje s AIDS centrem. Nejcastéjsi
skupinou obyvatel, kteti trpi ndkazou HIV, jsou lidé mezi 25 aZ 34 lety, v posledni dobé
piibyva také mnoho mladych lidi ve v€ku 15 az 19 let. Mezi nejcastéjsi pfi¢inu stale fadime
injek¢éni uzivani drog, homosexudlni styk, promiskuitu a stile se zvySuje pocet jedinct,
kteti tzv. Slapli vedle a nechranény sex zazili jednou. Ti jedinci, kteti Slapli tzv. vedle,
jsou Casto zijici v paru a chtéli zazit jen dobrodruzstvi s nékym jinym, coz se jim velmi
vymstilo. Klinika pofddd besedy na téma AIDS a HIV hlavné na stfednich Skolach.
Ptfi komunikaci se studenty se potvrzuje, ze se mladistvi chrani pouze antikoncepcnimi
pilulkami, aby nedoSlo k nechténému otéhotnéni, nikoliv vSak pfed moZnou nakazou

(srov. http://www.fno.cz/novinky/poradna-ceske-spolecnosti-aids-pomaoc).
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Klinika infekénich a tropickych nemoci 1. LF UK a FN Na Bulovce je narodnim
centrem pro infekci HIV a AIDS vCR a pro vysoce rizikové ndkazy. Na Bulovce
je sledovano 70% vsem pozitivnich piipadi z celé Ceské republiky. K 31. 5. 2012 bylo
v Ceské republice zjisténo na 1761 ob&ant s virem HIV a dale 350 obyvatel s AIDS. Virus
se $ifi hlavné diky cestovani obyvatel do exotickych zemi. Vyzkumné-diagnostickd Laboratot
HIV/AIDS a infekéni imunologie spadd pod Kliniku infekénich a tropickych nemoci
1. LF UK a Nemocnice Na Bulovce. Piednostou je prof. MUDr. Michal Holub, Ph.D. Testy
na piitomnost viru HIV provadéji vzdy pond¢€li az patek od 8 do 12 hodin v druhém patie
nemocnice. Zajemce o test nemusi byt nala¢no, odbér se provadi bezplatné s karti¢kou
zdravotni pojistovny a na vysledek se ¢eka 7-10 dnli ode dne odbéru. Vysledek je nutno

vyzvednout osobn¢ (srov. http://www.labaids.cz/cz/vmenu/laborator.aspx).

Po celém svéts, tedy i v Ceské republice, pfibyvda HIV pozitivnich piipadi.
Pro srovnani uvadim rok 2011 a rok 2012. V roce 2011 bylo v CR celkem 153 piipada,
coz je oproti roku 2002, kdy bylo zjisténo 50 pozitivnich, velky nartst. Rok 2011 zaujima
treti misto S nejvétSim poctem nartstu HIV pozitivnich od roku 1985. SniZuje se pocet
nakaZenych Zen. Z po¢tu 153 nakazenych bylo 139 muzi, 90,8%, a 14 Zen, 9,2%. MuZi byvaji
nakaZeni priméré v 33,9 letech v rozpéti mezi 17 az 63 lety. Zeny byvaji nakaZeny primérné
v 34,6 letech v rozpéti mezi 20 az 60 lety. V tomto roce bylo zjisténo 20 pfipadi AIDS,
z toho 16 z nich jsou ob&ané CR nebo rezidenti. 9 pacientil s onemocnénim AIDS zemielo
a 4 pacienti s HIV pozitivitou zemfeli z jinych pficin

(srov. http://www.aids-hiv.cz/html/grafy-2011/tiskova-zprava-2011.pdf).

Od ledna do &ervna roku 2012 piibylo v Ceské republice 100 piipadi nakazenych
virem HIV. Z tohoto po¢tu bylo 63 nakazenych homosexuali a 1 intravendzni homosexualni
uzivatel drog, 3 heterosexudlné orientovani uzivatelé¢ drog, 9 heterosexudlné orientovanych
muzi a 8 zen kvuli nechranénému pohlavnimu styku, u 13 piipadi neni uveden zplsob
nékazy, ptibyly 2 déti ze zahrani¢i do CR, které byly nakaZeny pfenosem z matky na dité
(srov. http://www.aids-hiv.cz/html/grafy-2011/tiskova-zprava-2011.pdf).
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SHRNUTI

Charakterizovali jsme cilovou skupinu. Popsali jsme, kdy je na§ imunitni systém
oslaben, syndrom ziskaného selhani imunity, Ctyfi zakladni zpusoby pienosu infekce,
nechranénym pohlavnim stykem, injekéni jehlou, krvi a z matky na dité. Seznamili jsme

se s antiretrovirovymi léky a jejich vedlejsimi ucinky.
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2 SYSTEM SOCIALNI PRACE VE VYBRANYCH
ZARIZENICH SOCIALNICH SLUZEB

V kapitole jsou popsany metody socidlni prace, socidlni sluzby dle
zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich ptedpisu, které jsou
nabizeny pro HIV pozitivni klienty a systém spoluprace socidlnich a zdravotnich zafizeni
v Olomouckém kraji a hlavnim mésté Praha. Obcané infikovani virem HIV se mohou obratit

na specializovana pracovisté, kde se jim dostane odborného poradenstvi a péce.

MUHLPACHR (2004) povazuje socialni praci za védecky orientovanou odbornou
disciplinu, ktera pomoci specialnich pracovnich metod provadi péci o clovéka na

profesionalnim zaklade.

ULEHLA (2005) usuzuje, Ze socialni prace a sluzby maji za kol vést dialog mezi tim,
co je dano normami spole¢nosti a mezi tim, co je pfanim klienta. Socialni pracovnik je

prostfednikem mezi normami a klientem, je mediatorem.

MATOUSEK (2003) definuje socialni praci jako spoleenskovédni disciplinu i oblast
praktické cinnosti, kterd si klade za cil odhalovani, vysvétlovani, zmirlovani a feSeni
socialnich probléml. Mezi socidlni problémy se fadi chudoba, delikvence, diskriminace,

nezaméstnanost aj.

2.1 Vybrané metody socialni prace

MUHLPACHR (2004) rozdéluje metody socidlni prace na ptipadovou praci, praci
se skupinou a komunitni praci. Rozdéleni zavisi na tom, zda je objektem socialni prace

jednotlivec, skupina ¢i komunita.

Metody socialni prace dle MATOUSKA (2003) jsou specifické postupy pracovniki
Vv socialnich sluzbéch, které jsou definované cilem ¢i cilovou skupinou. Za cil mlzZe byt
povazovan ufedni vykon, materidlni pomoc, poradenstvi, vyzkum apod. Cilova skupina
je jednotlivec nebo skupina, rodina, vefejnost, komunita. Prace s jednotlivcem ma v socialni

praci nejdelsi tradici.
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Pripadova prace

Piipadova prace neboli prace zaméfena na jednotlivce je v oblasti socidlni prace
slidmi nakazenymi virem lidské imunodeficience HIV nebo nemocné AIDS
Casto uplatiovana. Zaklad tvoii pochopeni jedince, porozuméni rodin€, komunité, spolecnosti,
kultufe a znalost socidlné — zdravotnich sluzeb, které mohou pomoci ve zbavovani

se nedistojnych zivotnich podminek (Matousek, 2003).

MUHLPACHR (2004) tvrdi, Ze problémy klientli prameni z narusenych vnitinich

a vng&jsich vztaht a postoji k okolnim lidem, stalo se tak v prub¢hu klientova Zivota.

U ptipadové prace je cena jedince vic nez z4jmy instituci nebo hmotné statky. Jedinec
ma mit moznost rozhodovat se a fidit své kroky k dosazeni cile. Klient neni vic¢i problému
bezmocny, musi se v problému zacit orientovat. Za pomoci piipadového pracovnika se zacne
v dané situaci orientovat a hledat mozna feSeni problému. Pracovnik ukaze pochopeni,
podporu a vede klienta k vyfeseni problému. Ptipadova prace se zamétuje na feSeni problémd,
jez zabranuji vyuzivani vnitinich a vnéjSich moznosti klienta. Problémy plynou z prostredi,
z mezilidskych vztaht, pfevdzné z rodiny, ale mohou zde byt i problémy vnitini, psychické

(Matousek, 2003).

Proto musi byt dle REZNICKA (1994) jasné vymezeno v dohodé mezi klientem
a pracovnikem kdo a co ud¢la, za jakych podminek a do kdy. Psana dohoda muize spolupraci
uleh¢it. REZNICEK (1994) do ni zahrnuje prvky jako Zadouci vysledek prace s klientem,
seznam stanovenych tkold klienta, osob blizkych klientovi, socialniho pracovnika, ostatniho
personalu, seznam sluzeb od jinych zafizeni, stanoveni podminek, kdy bude situace klienta

prehodnocena ¢i dohoda pfepracovéna.

MATOUSEK (2003) mini, 7e v praci s jednotlivcem postupujeme tak, aby byla
poskytnuta psychicka podpora, z4jem, ovéfeni problému a prichod klientovych emoci, pfimé
pusobeni na klienta a zpétnd vazba toho, co se d&e v prostiedi klienta a jeho reakce

na vnimani dané situace.

U prace s jednotlivcem je nutné vypracovat individualni plan pro klienta se sluzbami,
nabidkami 1écby a ovéfovat, jak je sluzeb vyuzivano. Pomoci individudlniho planu pracovnik

sleduje postup klienta ke stanovenym cilim (Matousek, 2003).
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MATOUSEK (2003) uvadi, e u pouziti externich zdroji pii planovani prace
s klientem se socidlni pracovnik zaméfuje na zjistovani vhodného klienta, vymezeni potieb
klienta, planovani sluzeb ¢i 1é€by, nasmérovani klienta na dalsi instituce, sledovani piipadu

a zpétna vazba o vyuzivani a poskytovani sluzeb.

Socidlni pracovnik vyuziva intervenéni strategii, kterd mize mit podobu krizové
intervence, poradenstvi, feSeni ohrani¢eného problému, obhajovani zajmu klienta aj.

(Matousek, 2003).

REZNICEK (1994) mini, aby byla intervence Usp&$na, je dilezity pozitivni
a podpurny vztah mezi klientem a pracovnikem. Socidlni pracovnik musi ukézat respekt,

vstiicnost, empatii, vielost a opravdovost ke svym klientim.

Velmi dilezita je komunikace s klientem. MATOUSEK (2003) zdtraziiuje,
Ze pro navazani vztahu mezi socidlnim pracovnikem a klientem je dulezitd komunikace.
Zakladni metodou je rozhovor, kdy se dorozumiva dvé nebo vice osob. U rozhovoru dochazi
k vyjadieni emoci, sdéleni nazord, zkuSenosti, nadéji. Komunikace dvou ¢i vice lidi navzajem
se nazyva dialog a je to komunikace verbalni neboli pomoci slov. Verbalni komunikace
je podpotena komunikaci neverbalni, do niZ je zahrnut o¢ni kontakt, odstin hlasu, vyraz
oblieje, pozice rukou, pozice téla, obleCeni a celkovy zjev. Neverbalni komunikace
je bezdé&tna, jedinec si ji neuvédomuje, a proto muze nezamérné vysilat dal§i zpravy,
které socialnimu pracovnikovi oteviraji dal§i moZnosti porozuméni problému. Nedostatek
o¢niho kontaktu by mohl znamenat nedostatek ucasti, zdjmu, pozornosti. Pfili§ ocniho
kontaktu naznacuje zlost. Ton hlasu vyjadiuje pocity. Silny ton znamena agresivitu, tichy
muze znamenat nezajem. Vyraz obli¢eje naznacuje nejistotu, pokud se klientovi chvéji rty,
radost, pokud se smé¢je. Vyraz obli¢eje mize byt v rozporu se sdélenim, jedinec si mysli
néco jiného, nez sdéluje. Ruce dopliuji, dokresluji mluveny projev. Pokud jsou ruce
prekiizené, klient zastdvd obranny postoj, opakem jsou ruce volné€ splyvajici podél téla,
coz znali otevienost. Klient a pracovnik by méli byt ve stejné pozici, posazeni vii€i sob¢
v pravém uhlu. Pfedklon naznacuje ochotu naslouchat, ale nesmi byt narusen osobni prostor
jedince. Obleceni a zjev Clovéka je vyjadieni své osoby, ale pracovnik by mél brat ohled

a nikoho svym zjevem neurazet.

Socidlni pracovnim musi dat klientovi najevo, ze posloucha, co fika.
Aktivni naslouchani znamena dostatek odezvy na to, co bylo feceno. Socidlni pracovnik

vyuziva technik jako objasiovani, parafrdzovani, reflektovani, shrnovéani. Technikou
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objastiovani si pracovnik pomoci otazek ovéfi, co sdéluje klient, aby dosSlo k pfesnému
pochopeni sd€lovaného. Parafrazovani neboli sdéleni toho, co fekl klient jinymi slovy,
umoziuje ndhled klienta na své vlastni sd€leni z jiného uhlu. Reflektovanim a shrnovanim
pracovnik poukdze na dulezité¢ informace, které béhem rozhovoru zaznély. Dalsi techniky
jsou rekapitulace slySeného, kotveni neboli pozitivni vyzdvihnuti zdravych nazoru,

zhodnocenti, jez dava klientovi potfebny pocit diilezitosti (Matousek, 2003).
Pro navozeni dobrého vztahu mezi klientem a pracovnikem je dtlezitd komunikace.

Skutecnosti, kter¢é meély vliv na utvafeni Zivota jednotlivce Ilze zjistit
psychogenetickym rozhovorem, ktery objasni tii etapy jedincova zivota — détstvi, dospivani
a dospélost. Nasleduje psychogeneticky rozbor, kde socidlni pracovnik hodnoti, jaké vlivy
ovlivnily osobnost klienta a sociologické skute¢nosti, za kterych vyvoj probihal
(Miihlpachr, 2004).

V rozhovoru vyuzivame oteviené a uzaviené otazky. Obvykle se upiednostiiuji
otazky oteviené, na které muze klient odpovédét vice vétami. U uzavienych otazek,
které vyzaduji jednoznacnou odpovéd, se klient miize citit ohroZen a smétovat pfili§ energie
na svou obranu. Rozeznavame Ericksonovské provazeni a vedeni rozhovoru uzivané
M. H. Ericksonem. Technika vychézi z predpokladu, ze vSe potiebné ma klient a zména
vychazi z klienta. Pracovnik udrzuje tempo klienta, pouziva jeho jazyk. Pracovnik mize byt
kousek pted klientem, aby mu ukézal spravny smér. Vedeni provadi pracovnik pomoci otazek
a formulaci, které poskytuji klientovi informace a lepsi kontakt se sebou samym. Druhy typ
rozhovoru se nazyva podle svého autora Rogerovsky. Hlavni je autenticita, empatie, reflexe,
akceptace a ucta ke klientovi. Rogerovsky typ rozhovoru se povazuje za psychoterapii

rozhovorem (Matousek, 2003).

Faze rozhovoru

Kazdy rozhovor se sklada z fazi. MATOUSEK (2003) popisuje, Ze rozhovor se sklada
zuvodni faze, jaderné faze a zavéreéné faze. Uvodni faze slouzi k navazani kontaktu
a vzajemné diveéry mezi socidlnim pracovnikem a klientem. V ivodni fazi pracovnik ziskava
zakladni informace o klientovi. Ve fazi jaderné sd¢luje klient své ocekdvani a zakazku.
Pracovnik s klientem ur¢i realny cil, k némuz chtéji dospét. V zavérecné fazi nastava

uvolnéni, rozlouceni a naladéni na dal$i spolupraci.

V kazdé praci, pii niz dochazi ke komunikaci mezi lidmi, dochazi i k poradenstvi.
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Poradenstvi

V kazdé praci, pfi niz dochdzi ke komunikaci mezi lidmi, dochdzi i k poradenstvi.
ULEHLA (2005) popisuje poradenstvi jako spolu¢innost klienta a socialniho pracovnika.
Klient mé ptéani, chce prekonat prekazky, které mu brani v dosazeni cile. Klient by mél
k dosaZeni vyfeSeni problému vyuzit svych moznosti. Pracovnik mu nabizi rady, jak problém
fesit na zaklad¢ rozhovoru s Klientem. Pracovnik se snazi najit nejlepsi cesty k vyfeSeni

problému, ale jen klient miize posoudit jejich uzitecnost.

Poradce v socialnich sluzbach je prostiednik mezi poskytovateli socialnich sluzeb
a mezi klienty, které zastupuje. Mnohé zkusenosti, jak ze zahranici, tak z nasi republiky,
vedly k zavedeni samostatného systému poradenstvi pro uzivatele socialnich sluzeb. Poradce
klienta provazi pii jedndnich s poskytovatelem socidlni sluzby, poskytuje mu poradenstvi
souvisejici s uzaviranim smlouvy o poskytované sluzbé a jejich nalezitostem. Poradce
pomaha klientovi 1 s zadostmi, rozhodovanim, poskytovanim, uzitim a kontrolou

jejich ptispévka (Michalik, 2007).

Poradce by mél mit pozitivni vztah ke svym klientlim, a to v jakékoli situaci. Poradce

ma byt kongruentni, upfimny, empaticky, konkrétni, ma vyjadiovat tctu (Matousek, 2003).
Pribéh poradenského procesu

MATOUSEK (2003) do pribéhu poradenského procesu zahrnuje navazani vztahu
mezi pracovnikem a klientem, shromazd’ovani informaci, popis problému a jeho zhodnoceni,
stanoveni cili, plany jednani, intervenci, zmirnéni tizivé situace, vlastni prib¢h feSeni,
uskutecnéni intervenci a smifeni se s okolnostmi, které nelze zménit, zpétna vazba,

zhodnoceni priibehu prace a zavér prace.

Pokud se jednd o HIV poradenstvi, tzv. pied a po testové poradenstvi, zde ziska
z4jemce informace o prevenci, vySetieni a tim také o svém stavu. Pokud je z4jemce o sluzbu
HIV+, dostane informace 0 1¢kaiské a psychosocialni péci

(srov. http://www.aids-hiv.cz/materialy/16-HIV .pdf).

Povazuji za neméné dulezité uvést zasady poradenstvi v HIV oblasti. Problematikou
se zabyva BRUCKOVA, JEDLICKA, STUPKA A CHMELOVA (2007) v Piiru¢ce HIV
poradenstvi. Pokud klientovi poskytujeme sluzby jakkoli souvisejici s problematikou HIV,
tak plati, stejn¢ jako v jakékoli oblasti, Ze musime zachovat diivérnost informaci a informace

o klientovi poskytovat dale pouze s jeho souhlasem. Pred vySetfenim klienta na pritomnost
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viru HIV musime ziskat informovany souhlas. Informovany souhlas se uchovava v pisemné
podob¢ a je stvrzen klientovym podpisem. Musi byt v souladu s legislativou a pravnimi
ptredpisy, kterymi se vySetieni na HIV fidi. Pokud klient odmitne testovani na HIV, tak jeho
nesouhlas s testovanim nesmi ovlivnit naslednou péci. Klienty musime informovat o0 moznosti
anonymniho testovani na AIDS. Diky v€asnému testovani miize byt zahajena lékatska péce.
Zajisténi vysoké kvality sluzeb, ktera je zpracovéana v pisemné podob¢ jako standardy kvality
sluzeb. Ty by mély byt pouzivany pro poradenstvi, vySetfeni, poskytovani nasledné péce
a zajisténi a hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb. Musime brat v potaz socio-kulturni
faktory a nabizet cizincim poradenstvi v jejich jazyce, aby se dostavili na testovani,
a poté pro vysledky. Zvysime tim pravdépodobnost vyuzivani poradenské sluzby a navazné
péce. Sluzby by méli odpovidat potiebam klientli a komunit. M¢li bychom se snazit odstranit
ptekazky a zajistit co nejveétsi dostupnost sluzeb (ptfizpisobit ordinac¢ni hodiny, sloucit
poradenstvi o hepatitidé¢ a HIV aj). Je nutné dodrzovat platné pravni ptedpisy a dalsi postupy,
kterymi se fidime pii poskytovani sluzeb v oblasti HIV. VSem tém, kterym bylo vySetfeni
na HIV doporuceno nebo provedeno, je nutné poskytnout informace, a to bez ohledu na to,
jestli bude poskytnuto i preventivni poradenstvi. Informace se tykaji pfenosu viru, dilezitosti
vysledku testu a co vysledek znamend. Kontinualné na poradenstvi navazuji socidlné

zdravotni sluzby.

Krizovd intervence neboli pomoc osobdm v krizi je dal§$i metodou prace

s jednotlivcem.
Krizova intervence

Krizova intervence je specializovand pomoc jedinciim, jez se nachazeji v Krizi.
Jedna se o individualni psychoterapeuticky zasah, zasah na rovni rodiny, o socidlni a n€kdy
i psychofarmakologickou intervenci, ktera muze byt spojena s kratkou hospitalizaci

(Matousek, 2003).

ULEHLA (2005) si mysli, ze pro pracovnika v socidlnich sluzbach je dilezité
si uvédomit, ze krize neni zvlastni ptipad, a proto neni diivod postupovat podle jinych
postupil, nez které jsou doposud popsané. Odbornik musi zvladnout, co piedesli pomocnici,
rodina ¢i pratelé, nezvladli, a to pocit bezmoci klienta a vyvolat zménu v jeho Zivoté

nebo ptéanich.
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KAHOUN (2007, s. 210) popisuje krizovou intervenci jako ,,odbornou metodu
socidlni prdce s Klientem V situaci, kterou osobné prozZiva jako zdtézZovou, nepriznivou,
ohrozujici. Cilem je ohranicit akutni krizovy stav a sniZit jeho intenzitu, aby nedoslo

ke zhorseni, pripadné k tragickym nasledkiim. *

MATOUSEK (2003) tvrdi, e krizova intervence méa nékolik principa. Krizova
intervence by méla byt okamzita. OdloZeni kontaktu by mohlo mit za nésledek prohloubeni
krize. Pomoc ma byt snadno dosazitelna budovanim sit¢ krizovych center, linek diveéry.
Sluzby by mély byt umistény v centru mésta. Pokud klient navaze kontakt s odbornikem,
tak by mél mit moznost pokracovat v feSeni problému praveé s nim, aby se klient vyhnul
opakovani nepiijemnych zazitkl. Péce by méla byt kontinualni. Mély by byt definovany
minimélni cile. Mezi vyznamné aspekty fadime prevenci mozného zhorSeni stavu,
coz zahrnuje schopnost odecitat projevy ohroZeni, agresivniho nebo autoagresivniho chovani.
PéCe musi pocitat s kontextem klientovych vztahti, protoze kazdy clovék je soucasti
spoleCenstvi. Krizova intervence je aktivni, a pokud situace vyzaduje 1 direktivni.
Intervenujici musi podporovat a vybizet klienta, ale také nenechat se stdhnout klientovou
situaci. Prostfedi, ve kterém je pomoc poskytovana, musi byt co nejméné omezujici.
Dodrzujeme pravidlo, ze pifi hledani feSeni problému postupujeme podle prani klienta

a postupujeme tak, abychom klienta neomezili do budoucnosti.

Proces krizové intervence spociva v okamzité redukci ohrozeni, prvnim odhadu
situace a jejiho posouzeni, ve formulaci hypotézy a intervence. Je velmi t€Zké rozpoznat
pfiznaky pocinajiciho ¢i akutniho psychotického stavu. V této fazi dochdzi k prehmatim.
Krizova pracovisté mohou pomoci tim, ze nabidnou bezpecné prosttedi, kde se krize probarvi
a dojde pravdépodobngéji k dobrému feseni problému. Musime brat v uvahu také ohrozeni lidi,
ktefi jsou s jedincem v kontaktu, napf. matka a jeji déti. Prvni odhad a posouzeni situace
jsou kli¢ové, nebot’ se snazime zjistit, jak se klient orientuje v realit€, patrame po typickych
stresovych projevech, spoustécich krize. Napomocnd mize byt psychiatrickd anamnéza,
oc¢ekavani, prani klienta, informace o tom, co jiz zkusil, aby problém wvyfesil apod.
Do formulace hypotézy zahrnujeme informace o vzniku, prib¢hu krize a o progndze.
V intervenci zjiStujeme hypotézy o pfi¢inach krize, odbornik projevi pochopeni,
nemoralizuje. Jedinec se snazi vyrovnat s krizi. U vaznych krizi mize klient hledat fyzicky

kontakt u toho, kdo o né&j pecuje, coz zapfiCinuje vyvojova regrese. Je dobré klientovi vse

vysvétlovat a ¢innost komentovat, je tim podpoien pocit bezpeci (Matousek, 2003).

22



ULEHLA (2005) nabizi nékolik rad jak zvladnout krizi. Clovék, ktery se nachazi
v Krizi, by mél mit pocit, ze mu pracovnik nasloucha, ¢lovék v krizi sam sebe podcenuje,
proto je schopen piijmout jen kompliment, ktery ma v sobé negativni tvrzeni, dulezita
je kontrola klienta, neni vhodné klienta rozptylovat, rozveselovat, mluvit v prvni osobé
mnozného ¢isla, fikat banality, pouzivat ultimativni slova, odvadét pozornost od tématu,

o kterém chce klient mluvit nebo klientovi témata vnucovat.

Vhodné je dle ULEHLY (2005) pokladat klientovi otazky typu: Jak to, Ze jste situaci

vydrzel? Co Vam pomohlo? Co Vam dalo silu mi zavolat apod.

Krizova intervence konci ve chvili, kdy je klient schopen vyjadfovat emoce, orientuje
se v realit¢, v situaci, je schopen pfedjimat nasledky, uvazovat o budoucnosti, volit dalsi
kroky péce. Intervence konc¢i zpétnou vazbou a vyjasnénim moznosti pro piipad zhorSeni

klientova stavu (Matousek, 2003).

Ukonéeni krizové intervence ma podle REZNICKA (1994) nékolik uceld,
k nimz fadime Gpravu meziosobnich vztaht, vhled do vlastni situace, vyjasnéni komunikace,

osvojeni novych navykul a zptsobt jedndni, padnuti krize.

Posledni metodou pfti praci s jednotlivcem je mediace. ZjednoduSené jde o feSeni

konfliktu mimosoudni cestou.
Mediace

Mediator je novy prostfednik v mimosoudnim vyjednévani. Lidé se pfi feSeni sporu
pokouseji néco ziskat a rozeznavaji pét stylti feseni konfliktli, mezi které fadime ptizplisobeni
se, prosazeni se, unik, kompromis a dohodu.Cilem a vysledkem mediace je dohoda,
na které se podileji vSichni Uc€astnici mediacniho procesu. Dohoda zahrnuje urcité postupy
feSeni, rozdéleni odpovédnosti, kold 1 sankci pfi jejich nedodrzeni. Dohoda ma pisemnou
podobu a je stvrzena podpisem. Principy mediace jsou nestrannost, vyvazenost, neutralita,
nezavislost. Mediator ma za kol vysvétlit faze a postupy mediace, uleh¢it komunikaci a byt
odpovédny za proces, shromazd'ovat informace o ptipadu, pracovat se stanovisky, emocemi
a postoji klientd, analyzovat informace, definovat sporné body, zprostfedkovat dohodu.
Proces mediace ma fazi ptipravy, zahajeni, naslouchani mediator stranam, fazi, kdy strany
naslouchaji sobé navzdjem, fazi hledani novych feseni, dosazeni dohody a nakonec sepsani

dohody a zavér media¢niho procesu (Matousek, 2003).
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Pro nékteré lidi je snadnéjsi, kdyz se o sviij problém a své zkuSenosti mohou pod¢lit

s vice lidmi, a proto rozeznavame i socidlni praci se skupinou.

Socialni prace se skupinou

Jedinec, ktery se ocitne ve skupiné lidi se stejnymi problémy, se mlze piestat citit
osamoceny, vyclenény ze spolecnosti, dostava se mu pocitu tlevy, podpory. Miize s ostatnimi
Cleny skupiny sdilet své problémy a piedavat dalSim své zkuSenosti, a tim ziskat novy pohled
na fedeni problémil. Clenové skupiny si navzajem poméhaji, motivuji se, vytvaieni pozitivni

klima vedouci ke zplnomocnéni a seberealizaci (Matousek, 2003).

REZNICEK (1994) je nazoru, e socidlni price se skupinou se vyvijela odli§né
od socidlni prace s jednotlivcem. Rozdil byl v zaméfeni, a na rozdil od socidlni préace
s jednotliveem vyuziva socidlni prace se skupinou psychologickou a socialni skupinovou

dynamiku. Prace ve skupiné by méla mit obsah rekreacni, pedagogicky a kulturné socialni.

MUHLPACHR (2004) spatiuje smysl socialni prace se skupinou v plisobeni
na skupinu lidi, které spojuje spoleény znak, cilem je stat se jednotnou osobnosti

a bezproblémové se vyvijet ve spolecnosti.

NOVOTNA (2010) mini, ze &lovék jako socidlni bytost potiebuje k Zivotu druhé lidi.
Rodime se do rodiny, socialni skupiny, skrze kterou poznavadme okolni svét. Cely Zivot
vstupujeme do riznych socidlnich skupin, kde se navzijem ovlivilujeme a UcCastnime

se vzajemnych interakci.

MUHLPACHR (2004) rozlisuje modely socialni prace se skupinou podle teoretické
orientace (napf. behavioralni), problémovych okruhl (napf. patologické hracstvi), druht

klientd (napf. pouze muzi) a podle ¢asu (dlouhodobé, kratkodobé skupiny).

MATOUSEK (2003) déli skupiny na homogenni jako napi. drogové zavisli, ikolové
zamé&fené, skupiny feSici urCity problém, psychoterapeutické skupiny, které se rozliSuji
podle teoretické¢ orientace, podle klientely, svépomocné skupiny vytvorené na zaklade
vzajemné pomoci a podpore, skupiny setkdni neboli skupiny pro vycvik lidskych vztahi,

skupiny zaméfené na dosazeni socialnich cild, zahrnujici praci s mladezi a s komunitou.
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Jiné déleni skupin popisuje NOVOTNA (2010). Ta rozdéluje skupiny na spontanni
a zadmérné, trvalé a situacni, dobrovolné a povinné, oteviené a uzaviené, neformalni

a formalni, malé a velké, primarni a sekundarni, referencni.
Skupinova psychoterapie

Skupinova psychoterapie je postup, jez vyuziva klééebnym tucelim vztahy
a interakce mezi ¢leny skupiny. Skupinové psychoterapii se klienti ob¢as brani, ohrazuji se,
ze nebudou ke svym problémum piibirat problémy cizich lidi, nechtéji sdilet intimni
informace s ostatnimi Cleny skupiny, boji se, Ze informace budou vyneseny na vefejnost,
chtgji pracovat s odborniky. Klient musi byt na ¢lenstvi ve skupiné pfipraven. Pracovnik
pracuje sklientem tak, aby skupinova terapie byla pro klienta piijatelna a bezpecna.
Skupinové terapie je vhodna v ptipadé, Zze k vyfeSeni problému jsou dilezité vztahy, zpétna
vazba o plsobeni na ostatni nebo o nevédomém chovani. Skupinova terapie ma vétsi vyznam

nez terapie individualni (Matousek, 2003).

Ve skupiné lidi je dilezita dynamika skupiny. Dynamika byva od dob A. Comta
oznacovana jako dé&j, socidlni pohyb. Intenzita socialniho déni v kategorii miry je ozna¢ovéana
jako temporalita. Skupinovd dynamika se odviji od skupinovych procesti a vztaht.
Socialni skupiny se shlukuji do siti. Pojem sité se uziva stale Cast&ji v souvislosti
s informa¢nimi technologiemi, kdy se lidé nejvice sdruzuji na pomoci internetu. Virtualni

uskupeni za¢ina nahrazovat skute¢né socialni skupiny (Novotnd, 2010).

MATOUSEK (2003) o skupinové dynamice usuzuje, z¢ ma velky podil na praci
skupiny. Skupinova dynamika musi byt udrzovana skupinovym pracovnikem nebo jejimi
Cleny. Patfi sem vyuzivani vztahi ve skupiné k pfekonani napéti, zdjem o ostatni Cleny
skupiny, zafazeni novych ¢lenti. Clenové skupiny se zamé&fuji na innosti sméfujici k dosazeni
cile. Skupinovd dynamika ma funkci hranicné — izemni souvisejici s udrzovanim vztaha
skupiny a jedinct, ze kterych je skupina slozena. Skupinova dynamika obsahuje to, co se d¢je
uvnitt skupiny, i co pfichdzi zvenku. Skupinova dynamika zahrnuje cile, normy, koheze,
tenze, vidcovstvi, projekci piedeslych zkusSenosti, vztahli do soucasnych interakci, vytvareni
podskupin, vztahy jedincl, skupiny a vyvoj skupiny v ¢ase. Kromé skupinové dynamiky

se skupina vyznacuje svymi cili, normami, kohezi a tenzi a rolemi.

Cile skupinové prace si udava skupina podle zamétfeni a slozeni. Cilem muze byt
vzajemna podpora, piedavani informaci, porozuméni vlastnimu chovani, ndvrat do Zivota

spole¢nosti (Matousek, 2003).
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Normy skupiny jsou nepsana pravidla uvadgjici, co je z hlediska skupiny spravné
a zadouci, a co naopak spravné a zadouci neni. Normy skupiny ovliviiuji chovani ¢lend
skupiny a jejich postoje. Clen skupiny, ktery porusuje normy skupiny, napt. chodi na setkani
pozdé, se dostava do role devianta. Deviant je zpocatku skupinou podporovan, ale pokud
nezméni své jednani, tak miize byt skupinou vyloucen. Skupina se mize vici deviantovi

spojit a posilit kohezi ve skupiné (Matousek, 2003).

Skupinova norma je dle NOVOTNE (2010) chovani oekavané ostatnimi Gleny
skupiny, je dana zvykem, obvyklosti a ocekava se, ze bude podle ni jedinec jednat.

Nerespektovani normy vede k oznaceni deviant a k sankcim.
Koheze a tenze

MATOUSEK (2003) zmifiuje, Ze koheze znamena vnitini skupinovou soudrznost,
pevnost, vztahy vzijemné duvery, vytvaii atmosféru pratelstvi a bezpeci. Bez koheze
by skupina nemohla existovat. Tenze je faktor dynamizujici, nuti ¢leny skupiny pracovat.
Koheze a tenze musi byt vyvazené. Velkd mira koheze vede k iluzi, Ze neni tfeba se snazit,
skupina prestane piisobit 1éebné a stane se jen spolecenskou. Pokud pievazuje ve skupiné
tenze, zvysuje se agresivita, ostrazitost a zanikd otevienost ¢lent skupiny, ktefi chtéji skupinu

opustit.

REZNICEK (1994, s. 39) ik, Ze , k problémiim klientii lze kromé individudlnich
vychodisek pristupovat i z hlediska socidalnich vztahii. Je mozno je posuzovat z perspektivy

specifickych socidalnich roli, které na sebe klient vaze. *

Role ve skuping jsou podobné rolim, které jedinec zastava v zivots. Ukolem skupinové
psychoterapie je rozSifovani repertoaru roli ¢lent skupiny. Ve skupiné rozliSujeme role
jako obét, trpitel, Cernd ovce, SasSek nebo mildcek, viidce nebo sviidce, expert, kvaziterapeut
neboli komentator. Monerovska sociometrie rozeznava dva viidce a ¢ernou ovci. Jeden vidce
je schopny, rozumny a spolehlivy, druhy je oblibeny a spoletensky. Cernd ovce

je nezajimava, nepfitazliva a nesympaticka role (Matousek, 2003).

Odlisné déleni nabizi NOVOTNA (2010) a tvrdi, Ze kazdy jedinec hraje skupinovou
roli, jednd v ramci své skupinové pozice. Skupinova role je spojena s jednanim jedince,
je dynamicka. Skupinova role vyjadiuje ocekavani, jak se bude jedinec na pozici chovat.
Pokud se ke skupinové roli vztahuje mnoho ocekavani, je role pretizena, pokud se k roli
nevztahuji ocekavani, je role nevytiZzena. Rolova distance vyjadiuje nepohlceni aktéra role

o¢ekavanimi ostatnich.
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NOVOTNA  (2010)  rozdéluyje osm  standardnich  skupinovych  roli
na ukolového vudce, socioemocniho viidce, myslitele, kritika, organizatora, dokoncovatele,

Saska, extroverta.
Vytvareni podskupin

Ve skupindch miize dochdzet k tendenci vytvaiet mensi skupinky podle sympatii.
MATOUSEK (2003) uvadi, e k vytvateni podskupin dochazi v kazdé terapeutické skuping.
Dva a vice ¢lenti se na zaklad¢ vzajemnych sympatii Ci stejnych zajmt sdruzuji a podporuji.
Porozuméni vztahiim, na kterych skupina vznikla, mize vést k objasnéni motivaci Clent
a skupinové dynamiky. Podskupina se mize stat antiterapeutickou, pokud vytvofti koalici
odolavajici tlakim skupiny, objevi se tajemstvi a neupfimnost. Motivy vedouci jedince
K tniku z ohrozujiciho prostiedi do bezpeéného prosttedi by mély byt objasnény.
Jedinec v podskuping ziskava zkuSenost, ze je respektovan sam o sob&. Specifickym vztahem

jsou erotické dvojice vznikajici na zédklad¢ erotické pritazlivosti s tendenci sexualné se sblizit.
Pravidla ¢lenstvi ve skupiné

Pravidla ¢lenstvi ve skupin€ si ¢lenové nevytvari sami. Nez za¢ne skupina pracovat,
méla by skupina pravidla znat a rozumét jim. Z né€kterych pravidel se stanou normy skupiny
(Matousek, 2003).

MATOUSEK (2003) fadi mezi pravidla mléenlivost a divérnost. Cokoliv fekne
jedinec na sezeni, musi zistat pouze ve skupiné a nesmi se informace dostat ven.
OvSem musime piihliZzet k lidské nedokonalosti, a proto apelovat na odpovédnost.
Zasada otevienosti a upfimnosti spociva ve vyjadieni skutecnych pocitti. Pokud je ¢lenovi
skupiny téma nepfijemné, je pro néj citlivé a neni pfipraven téma sdilet se skupinou ma pravo
fici |, stop'', Zasada odpovédnosti k sobé i k druhym zahrnuje respektovani soukromi,
intimity a autonomie ¢lent skupiny. DodrZovani organizacnich pravidel, je zasada zahrnujici

dochazku, dochvilnost, v€asnou omluvu apod.
Vyvoj skupiny

REZNICEK (1994) rozdéluje vyvoj skupiny do péti fazi. Podatky tvoii avahy
o sestaveni skupiny a formalni ustaveni skupiny, druhé faze je formovani skupiny, kdy se fesi
otazky pomoci a kontroly, tfeti je udrzovaci faze, kdy se ustali vztahy ve skupiné,
¢tvrta je reorganizacni faze, ve které dochazi k prehodnoceni jiz zabéhlych zplsobl chovani,
posledni faze je konecna faze, kdy dochazi krozpadu skupiny. Divody rozpadu

jsou destrukce nebo naplnéni cila skupiny.
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Vyvoj skupiny ovliviiuje nekolik faktorti jako napt. dobrovolné ¢i nedobrovolné
¢lenstvi, zda jde o skupinu otevienou ¢i uzavienou, uroven ¢lend, zpisob vedeni skupiny, cile
a ukoly skupiny. Faze vyvoje uzaviené skupiny jsou orientace a zavislost, konflikt,
dominance a revolta, rozvoj soudrznosti, zrald skupinova prace. Vyvoj uzaviené ambulantni
skupiny ma sedm etap, kterymi jsou rozhodovani, orientace, sdruzovani, podléhani,

konfrontace, objevovani, uvolnéni (Matousek, 2003).

Vyvoj socidlni skupiny probihd v prostoru a c¢ase, prochdzi odliSnymi fazemi,
které¢ ovliviiuji skupinovou soudrznost. Skupinovy vyvoj je kolisani socialniho napéti rizné
intenzity kolem rovnovazného stavu, jez je povazovan pro Cinnost skupiny za optimalni

(Novotna, 2010).
Hnuti svépomocnych a podpiirnych skupin

Hnuti svépomocnych a podpiirnych skupin se rozviji od sedmdesatych let 20. stoleti,
kdy se rozsifila role socialniho pracovnika ve skupiné. Svépomocné skupiny spojuji ptirozené
a uméle vytvorené skupiny, protoze je klienti sami vytvareji. Nejvetsi svépomocna skupina
Anonymni alkoholici byla zalozena roku 1935. Anonymni alkoholiky nasledovalo mnoho
skupin jako Anonymni jedlici, Anonymni hraci, Alateen, Al-non apod. Svépomocné skupiny
zabezpeCuji  potfebu Clovéka nékam patiit. Svépomocnd skupina je zalozena
na demokratickém principu. Clovék ve skupiné pomoc piijima a zaroveii pomoc poskytuje.
Pokud ¢lovek pomlzZe druhym lidem, tak je schopen pomoci i sobé, coz vede k odhodlani
zvladnout téZkou Zivotni situaci. Svépomocné skupiny a jejich fungovani neni financné
naro¢né, a tak se dostane s vynalozenim minimalnich prostfedki pomoci velkému mnoZstvi

lidi. Pokud jedinec ve skupiné selze, je povzbuzovan k dalSimu pokusu (Matousek, 2003).
Vliv technického rozvoje na skupiny

Jednim z faktord ovliviiujici rozvoj skupinové prace je technika. Audiovizualni
vybaveni, telefonické konferencni linky, pocitacové sit€¢ a podpirné systémy skupin méni

charakter skupinové interakce, jez byla zaloZzena na osobni komunikaci (Matousek, 2003).
Streetwork

Socialni prace se skupinou zahrnuje streetwork neboli mobilni terénni socialni praci
zahrnujici soucasnou nabidku nizkoprahové socialni pomoci pro uzivatele drog a osob
mladsiho véku, ktefi Ziji rizikovym zplsobem Zivota a je u nich pfedpoklad, Ze socidlni

pomoc  potiebuji, ale  zatim  nevyhledali pomoc  piisluSnych instituci.
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Podle MATOUSKA (2003) jsou cilovou skupinou streetworkerti déti sklicem na krku,
skupiny jednostranné specificky orientované mladeze, prostitutky a homoprostituti,
lidé zéavisli na navykovych latkach, patologic¢ti hraci, bezdomovci, sportovni fanousci.
Forma prace je piima, nepiima, presahujici obsahujici prvky piimé a nepiimé prace,

monitoring neboli mapovani terénu, vyhledavani.

Osobam se zvysenym predpokladem k sexudln¢ prenosnym infekcim a nemocnénim
byva poskytovano poradenstvi nejcastéji prostfednictvim streetworkera. Terénni socidlni
pracovnik poskytuje poradenské sluzby napf. prostitutkam u silnice, na ulici ¢i v Klubech.
Streetworker nabizi brozury o bezpecném sexu, prostiedky prevence jako jsou kondomy,
lubrikanty, zprostfedkuje zdravotnické sluzby. U osob zavislych na navykovych latkach
zprostiedkovavé pracovnik informace o rizicich spojenych s aplikaci drog, poskytuje sterilni
stiikacky a zdravotnicky materil, zajisti vySetieni ve zdravotnickém zafizeni na ptfitomnost
zloutenky typu B, C, HIV pozitivitu, pohlavni nemoc, a v ptipadé pozitivity 1é¢bu, poskytuje
informace = o  moznostech  1éCby  zavislosti, = pomahd s motivaci  klienta

(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005).

Prace s komunitou

Komunita znamena skupinu lidi zijici v geograficky definované oblasti, tito lidé maji
mezi sebou socialni vazby, ptibuzenské, pratelské apod., jsou citové vazani k sob¢ a k mistu,
ve kterém ziji. Jedinec v komunité ziskavd kazdy den emociondlni podporu, ocenéni
I praktickou pomoc. V praxi se setkavame se Ctyfmi pojmy. A to s komunitou ob¢anskou,
kde osoby ziji na jednom mist¢ a spoleéné¢ vykonavaji aktivity, vycvikovou, osoby
se zaméfuji napf. na sebepoznani, terapeutickou, specifickd forma organizace lé€ebného
zafizeni umoziiujici otevienou komunikaci ¢lent zafizeni s klienty a jejich podileni
se na lécbe, a spiritudlni komunitou, coz je spolecenstvi osob sdilejicich myslenky a ideje,

mohou zit ve spole€ném prostoru a usiluji o spiritualni rozvoj (Matousek, 2003).

PRIHODOVA (2004) popisuje, Ze pojem komunita je v socialni praci vniméan jinak
nez vsociologii a neni presné¢ definovan. V sociadlni praci komunita piedstavuje lidi,
pro které je spolecnd urCitd charakteristika vice nez pocit soundlezitosti a solidarity.
Cilem komunitni prace by méla byt podpora komunit, kde obcané mohou lépe napliiovat

své potieby. Postmoderni mysleni vnima komunitu jako konstrukt vytvareny v komunikaci.
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Komunitu jako spoletenstvi definuije NOVOTNA (2010), kterd tvrdi, Ze jedinci
ve spolecenstvi spolu Ziji, pracuji po n€kolik generact, a tudiz vi, co od sebe mohou oc¢ekévat
a jaké naroky mohou na sebe navzajem klast. SouCasna komunita ma zakladni rysy
spolecenstvi, vyznaCuje se sdilenim prostoru, Casu, potieb, hodnot, identity, vztahy tvari
Vv tvar, neucelnosti, relativni velikosti, stalosti, autonomii. Uplatiiuje se idea aktivity, rovnosti

a harmonie.

Komunitni prace podle MUHLPACHRA (2004) pomaha lidem v urgitych Zivotnich
situacich na jednotném uzemi a to bez ohledu na to, zda jde o jednotlivce, skupinu ¢i celou

komunitu.

Komunitni prace smétfuje ke zmén€ v ramci mistniho spolecenstvi. Komunitni prace
se pouziva pro feseni problémt a vyvoldni zmény v mistnim spolecenstvi, problémy jedinct
a skupin vztahuje se k moznostem a zdrojim mistni komunity. Komunitni prace se podili
na feSeni problému obcCani komunity, zasahuje do jejich zivota, organizace i instituce,
lidé mohou ovliviiovat, co se s nimi d¢je, komunitni prace sméfuje k prerozdéleni zdroju,
odpovédnosti, kompetence a k jejich sdileni. Komunitni prace je piistup k lidem,
ktery je aktivizuje k vyfeSeni problému, je to zplsob jak problém vyfeSit. S komunitni praci
souvisi komunitni pée a komunitni pfistup. Komunitni péce je pro osoby zijici na okraji
spole¢nosti, aby mohli zistat zit ve své komunité, je to usporadani zdravotnich, socialnich
sluzeb, dopravy, vzdélani apod. Komunitni piistup se tykd spoluprace vetejného sektoru,
podnikatelského sektoru a mistnich obcanli za ucelem dosazeni zmény na mistni Urovni

(Matousek, 2003).

Komunitni prace dle REZNICKA (1994) sméfuje k prospéchu vétsiho mnozstvi lidi,
je u ni potieba spoluprace s predstaviteli samospravy ¢i statni politické moci, angaZovanost

obcantl a socidlnich pracovnikil v roli organizatorti a podnécovatelll.
Soucasna situace komunitni prace v CR

Komunitni praci u néas zacaly rozvijet nestatni neziskové organizace v devadesatych
letech 20. Stoleti. Na nékterych mistech komunitni praci rozvijely instituce vefejné spravy
nebo sdruzeni podnikateld. V komunitni praci je potieba spojit se s predstaviteli jinych
sektoril a zkusit s nimi navazat partnerské vztahy. Komunitni praci omezuje mala pfipravenost
lidi spole¢né fesit problémy, piesvédceni, ze feSeni problému neni jejich véc, presvédceni
ufadl, ze obcané maji byt pasivni, omezené financni zdroje, chybéjici legislativni, financni,

organizac¢ni systémova opatteni (Matousek, 2003).
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Proces komunitni prace

U komunitni prace je velmi dulezitd znalost obce, spoleCenstvi a instituci,

jez se komunitni prace tyka (Reznitek, 1994).

Lidé v komunit¢ maji vytvofené své vztahy kobecnym  orginim,

coz jsou nejcastéji predstavitelé mocenskych struktur, a k organizacim (Miihlpachr, 2004).

Proces komunitni prace ma faze zjisStovani a analyzy potieb, planovani, realizace
a vyhodnoceni. Zjistovani a analyza potieb snizuje riziko, ze se aktivisté budou zabyvat
jinymi problémy nez témi, které vnimaji ostatni obyvatelé komunity. ZjiStovani potieb
se déje pomoci SWOT analyzy, coz je metoda analyzy organizace, mésta, regionu zametujici
se na popis ur¢itétho uzemi z hlediska jeho prednosti, nedostatkli, hrozeb a pftilezitosti.
SWOT analyza byva tvodni fazi strategického planovani. Kromé¢ SWOT analyzy se uziva
k zjistovani potfeb komunity metod, které zapojuji experty, obyvatele a vidce komunity.
Pro vyhodnoceni informaci ziskanych zkomunity je dilezité umét problém popsat
a pojmenovat. Problém musi byt specificky, konkrétni, vyfeSitelny v kratkém casovém
horizontu. Lidé jsou schopni se kvili problému zmobilizovat, zajistit klicovou osobu
S podstatnym vlivem na feSeni problému. Planovéni je druhd faze procesu. Pti planovani jde
o stanoveni cile, prostiedkll a zajisténi uspésnosti procesu. V procesu planovani je dulezité
napsat dobry projekt, coz neni jednoduché. Tvirce projektu musi mit znalosti z oblasti
socialni prace, managementu, prava a ekonomiky. Dobry projekt obsahuje informace
o realizatorovi projektu, formulaci problému ¢i potieby, cile, popis, spolupracujici organizace,
zpusob vyhodnoceni a dokumentovani a rozpocet. Existuje tzv. akéni planovani, které vzniklo
v USA roku 1967. Akéni planovani je realizace urcitych akcei vedoucich ke zlepSeni prostiedi,
ve kterém obcané Ziji. V akénim planovéani maji obyvatelé aktivni roli. OdliSnym postupem
je kooperativni pldnovani. Jde o spolecny postup zapojenych skupin obcanti €i instituci tak,
aby vznikla shoda na viech urovnich procesu. Ugast nezavislého odbornika je nezbytni
pfi vyjedndvani s riznymi zajmovymi skupinami. Facilitator se zaméiuje na informace,
rozhodovani, vztahy, spory a konflikty. Proces realizace planu spoc¢iva v komunikaci uvnitt
tymu 1 navenek, v planovani a vyhodnocovani aktivit. Proces vyhodnoceni je celkové
zhodnoceni jednotlivych z4jmovych skupin v ramci komunity. Vyhodnoceni je nutné
pro dalsi pokracovani projektu. K vyhodnoceni se uzivaji tfi piistupy. Védecky pftistup,
pfistup zaméfeny na uZivatele a pfistup zaméfeny na rozvoj organizace. Metody uzivané

K hodnoceni jsou dotazniky, prizkum minéni, revize zdznaml organizace, navstévy na misté
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a diskuse. Hodnoceni, ackoliv je dllezité pro dalsi planovani, je nejvic zanedbavanou fazi.

Chybi vhodna metodologie, ¢as a finance (Matousek, 2003).

NOVOTNA (2010) uvadi, ze pii komunitnim planovani jde o zapojeni vefejnosti
do planovani rozvoje komunit, které se déje dlouhodob¢ 1 kratkodobé. Postup komunitniho
planovani zahrnuje definovani problému, stanoveni cilii a jejich feSeni, ziskdni informaci

k dosazeni cili, tvorba, realizace a vyhodnoceni projektu.

MUHLPACHR (2004) shrnul cile komunitni prace do tif bodt. Cile jsou rozpoznat
socidlni potfeby a problémy v konkrétnim uzemnim celku, zpracovani ndvrhi na feSeni
situace, na nichz se komunita shodne a bude spolupracovat, zaclenéni obCanti do socidlni

aktivity vedouci k uskute¢néni navrhu.
Hromadna nestésti a jejich zvladani

MATOUSEK (2003) fadi do komunitni prace také hromadné nestésti a jejich zvladani.
Hromadné nestésti definuje jako udalost, jez je nepiedvidatelnd a neovladatelnd, presahujici
lidskou zkuSenost, vyvolavajici projevy tisn¢ a majici dopad na lidskou psychiku.
Pokud traumatickd udalost ma vliv na ¢ast obyvatelstva v uritém teritoriu, tak se jedna

0 hromadné nestésti.

MUHLPACHR (2004) popisuje, k piipadové socialni praci, socialni praci se skupinou
a socialni praci s komunitou, navic behavioralni socialni praci, ve které se ¢lovék chovani
teprve uci. Zmény, které jsou zplisobené ucenim a jsou nepiijemné, nebudou pravdépodobné
opakovany. Poznatky z behavioralni teorie lze shrnout do Cétyt druhid. Terapie zalozené
na respondentni formé se uzivaji pfi zvladani strachu, fobii. Socidlni pracovnik opakované
a stupniovité vystavuje klienta situacim, které mu plsobi strach. Timto u¢i klienta odvaze
a reakci vylucujici strach. U operacniho uceni dojde k zdmérné¢ podminéné odpovédi
piinaSejici odmeénu. Odmeéna je motivaci. Postupné se od odmény ustupuje. Uceni pozorovani
je procesem uceni tzv. na dalku. Pokud je socidlni pracovnik kompetentni, ma pozitivni vztah
ke klientovi, tak se miZe stit jeho modelem napodobovéni. Kognitivni uceni vychazi
z ptedpokladu, ze nalada klientd prameni z jejich nauené bezmocnosti. Musime se zaméfit
na zménu postoji u klienta. Autor popisuje 1 realitni terapii, ktera vede klienty, aby jednali
realisticky, dokazali ohodnotit své chovani jako spravné ¢i nespravné v souladu
se spolecenskymi a pravnimi normami. Obsahuje tfi postupy, ve kterych socidlni pracovnik
vytvari hluboky osobni vztah ke klientovi, odmité klientovo nerealistické chovani, ale 1 presto

vV

akceptuje klienta, uci klienta uspokojovani psychickych potieb odpovédnéjSimi zpisoby.

32



Pracovnik musi mit pochopeni pro klienty, neddvat jim nerealistick¢ nad¢je. Klientovi musi
byt vysvétleno, ze pfi€ina je v jeho chovani, pfipadné pocity viny vyvolané u klienta musi byt

vysvétleny. Klient musi védét, ze naprava neni lehké a ze Spatné€ se bude citit je né¢jakou dobu.

2.2 Socidlni sluzby podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich

sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpist

Sluzby socialni prace nalezneme v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jsSich predpist a v provadéci vyhlasce ¢. 505/2006 Sb. Zakon ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisti rozd€luje socidlni sluzby na socialni
poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Ze zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich piredpisti, jsem popsala socidlni poradenstvi,
ze sluzeb socialni péce jsem vybrala osobni asistenci, pecovatelskou sluzbu, tisnovou péci,
podporu samostatného bydleni, odlehCovaci sluzby, centra dennich sluzeb, denni stacionafe,
tydenni staciondfe, domovy se zvlaStnim rezimem, chranéné bydleni a socidlné zdravotni
sluzby. Ze sluzeb socidlni prevence jsem definovala telefonickou krizovou intervenci, azylové
domy, kontaktni centra, krizovou intervenci, nizkoprahova denni centra, sluzby nasledné péce
a dolécovaci, terapeutické komunity, terénni programy a socidlni rehabilitaci,

sluzby, kterych by mohli HIV pozitivni klienti vyuZit.

Socialni poradenstvi

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist definuje
dva druhy socialniho poradenstvi, a to socidlni poradenstvi zdkladni a odborné. Zakladni
socialni poradenstvi zahrnuje poskytovani potfebnych informaci, jez osobam pfispivaji
k teSeni nepfiznivé socidlni situace. Je to zdkladni Cinnost pii poskytovani vSech druht
socidlnich sluzeb a poskytovatelé¢ socidlnich sluzeb jsou vzdy povinni zdkladni socialni

poradenstvi zajistit.

Odborné socialni poradenstvi se zamétuje na potieby jednotlivych okruhil socidlnich
skupin osob v obcanskych poradndch, manzelskych a rodinnych poradnédch, poradnach

pro seniory, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim, poradndch pro obéti trestnych
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¢ini a doméciho nasili. Odborné socidlni poradenstvi, dle zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozd¢jsich piedpist, zahrnuje také socialni praci s osobami,
jez vedou zpusob zivota, ktery miize vést ke konfliktu se spolecnosti, sou¢asti je i ptijcovani
kompenzacnich pomtcek. Odborné socialni poradenstvi zabezpecuje zprostiedkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiiovani

prav, opravnénych z4jmu a pti obstaravani osobnich zalezitosti.

MATOUSEK (2003) popisuje zakladni socialni poradenstvi jako sluzbu, poskytujici
informace o postupech vychazejicich z predpistt o diichodovém a nemocenském pojisténi,
statni socialni podpofe, socidlni pomoci, zaméstnanosti a sociadlné-pravni ochrané.
Osobam v neptiznivé socidlni situaci poskytuje informace o urcitych formach socialni pomoci
v konkrétni lokalité. Zakladni socialni poradenstvi zahrnuje i poradenstvi obfanské fesici

vSechny Zivotni situace obcanil.

,,Odborné socialni poradenstvi je specializovana odborna cinnost zamérend
na zjisténi rozsahu a charakteru obtizné socialni situace, zjisténi pricin jejiho vzniku,
poskytnuti informaci o moznostech reseni a usmeérnéni osoby pri volbé a uplatnovani forem

€

socialni  pomoci. Soucasti socidlniho poradenstvi je i terapeutickd  cCinnost

(Matousek, 2003, s. 212).

Sluzby socialni péce

Sluzby socialni péce popisuje zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich piedpist jako sluzby, jez napomahaji zajistit fyzickou a psychickou sobésta¢nost
0sob, cilem je umoznit jim v nejvys$i mozné mite zapojeni do bézného Zivota spole¢nosti,

a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim dlistojné prostiedi a zachdzeni.

MUHLPACHR (2004) pise, Ze socialni péce slouzi k uspokojovéani objektivnich
potieb obcanti, hmotnych, psychickych, socidlnich, uznanych spolecnosti.

W

Sluzba osobni asistence je, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdéjSich piedpisl, terénni sluzba, kterd se poskytuje osobam se sniZenou
sobéstacnosti z diivodu véku, chronického onemocnéni ¢i zdravotniho postizeni. Tyto osoby
vyzaduji pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba se poskytuje bez casového omezeni,
v pfirozeném sociadlnim prostiedi, pfi Cinnostech, jez osoba potiebuje. Sluzba obsahuje

¢innosti, jako pomoc pii zvladani béznych tkonid péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni
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hygiené, pii =zajisténi stravy, pifi zajiSténi chodu domacnosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizani Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, pomoc

pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Pecovatelska sluzba, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpist, je terénni nebo ambulantni sluzba, kterd se poskytuje osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu veéku, chronického onemocnéni, zdravotniho postiZeni.
Poskytuje se také rodindm s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném case v domacnostech osob a v zafizenich socialnich sluzeb tkony
jako pomoc pii zvladani béznych ukoni péce o vlastni osobu, pomoc pii osobni hygiené nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy,
pomoc pii zajisténi chodu domdcnosti, zprostiedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim.

Sluzba, kterou mohou vyuzit HIV pozitivni, podle zakona ¢&. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozd&jSich predpisu je tisiiova péce. Tisnova péce je terénni
sluzba poskytujici nepietrzitou distanéni hlasovou a elektronickou komunikaci s osobami,
jez jsou vystaveny trvalému vysokému riziku ohroZeni zdravi ¢i Zivota v situaci nahlého

zhorseni zdravotniho stavu ¢i schopnosti.

Zéakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist definuje
podporu samostatného bydleni jako terénni sluzbu, ktera se poskytuje osobam se sniZzenou
sobéstacnosti z dlvodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
véetné duSevniho onemocnéni, jejichZ situace vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba obsahuje zdkladni ¢innosti, jimiz jsou pomoc pii zajiSténi chodu domacnosti,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym
prostfedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplathovani prav, opravnénych z4jmu
a pri obstaravani osobnich zalezitosti.

Odleh¢ovaci sluzby, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpist, jsou terénni, ambulantni nebo pobytové sluzby, které se slouzi osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu veéku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postiZzeni, o které je jinak peCovano v jejich pfirozeném socidlnim prostredi; cilem sluzby
je umoznit pecujici fyzické osobé nezbytny odpocinek. Sluzba nabizi tyto zékladni Cinnosti,
kterymi jsou pomoc pii zvladani béznych ukonl péfe o vlastni osobu, pomoc pii osobni
hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc
pfi zajisténi stravy, poskytnuti ubytovani v piipadé¢ pobytové sluzby, zprostfedkovani

kontaktu se spolecenskym prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani
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prav, opravnénych zdjmi a pifi obstardvani osobnich zalezitosti, vychovné, vzdélavaci
a aktivizacni ¢innosti.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist popisuje
také centra dennich sluzeb, denni stacionafe a tydenni stacionafe. Centra dennich sluzeb
poskytuji ambulantni sluzby osobam, které maji snizenou sobésta¢nost z divodu véku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni. Situace téchto osob vyzaduje pomoc
jiné fyzické osoby. Sluzba zahrnuje pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek
pro osobni hygienu, poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy, vychovné, vzdélavaci
a aktivizaéni cinnosti, zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostfedim, socialné
terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zdjmu a pii obstaravani
osobnich zalezitosti. Denni stacionare poskytuji ambulantni sluzby osobdm se snizenou
sobéstacnosti z ditvodu véku nebo zdravotniho postiZzeni, a osobam s chronickym dusevnim
onemocnénim, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
obsahuje ¢innosti, jako pomoc pfi zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu, pomoc
pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, poskytnuti stravy,
vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym
prostiedim, socialné terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav, opravnénych zajmu
a pii obstaravani osobnich zalezitosti. Tydenni stacionare poskytuji pobytové sluzby osobam
se sniZzenou sobé&stacnosti z divodu v€ku nebo zdravotniho postiZeni, a osobdm s chronickym
duSevnim onemocnénim, jejichZ situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Sluzba obsahuje poskytnuti ubytovani, poskytnuti stravy, pomoc pii osobni hygiené
nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu, pomoc pii zvladani béznych ukonl péce
o vlastni osobu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni Cinnosti, zprostiedkovani kontaktu
se spoleCenskym prostfedim, socialn¢ terapeutické ¢innosti, pomoc pii uplatiovani prav,

opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti.

Domovy se zvla§tnim reZimem popisuje zakon ¢. 108/2006 Sh., o socialnich
sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisti jako sluzbu poskytujici pobytovou sluzbu osobam
se snizenou sobéstacnosti z divodu chronického dusSevniho onemocnéni, zavislosti
na navykovych latkach, osobam se stafeckou, Alzheimerovou demenci a s ostatnimi typy
demenci, jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Poskytovani

socialnich sluzeb v zafizeni je ptizpiisobeno specifickym potfebam uzivatelt.
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Chranéné bydleni je, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni
pozd¢jsich ptedpist, pobytova sluzba, jez se poskytuje osobam, které maji snizenou
sobéstatnost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni,
vcetné duSevniho onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné
bydleni ma formu skupinového, poptipadé individualniho bydleni. Sluzba obsahuje zékladni
¢innosti, kterymi jsou poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti
ubytovani, pomoc pii zajiSténi chodu domadcnosti, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti, zprostfedkovani kontaktu se spoleCenskym prostiedim, socidlné terapeutické
¢innosti, pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich

zalezitosti.

Socialné zdravotni sluzby, podle zakona ¢. 108/2006 Sh., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozdé&jsich predpisli, napomahaji k zajisténi fyzické a psychické sobéstacnosti 0sob,
kterym jsou poskytovany. Socidln€ zdravotni sluzby jsou poskytovany v pobytovych
zafizenich nebo v pobytovych zdravotnickych zatizenich socidlnich sluzeb. Sluzby socialni
péce poskytované v ramci socialné zdravotnich sluzeb se poskytuji za thradu. Zdravotnické

ukony jsou hrazeny vefejnym zdravotnim pojisténim.

Sluzby socialni prevence

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpist definuje
sluzby socialni prevence jako sluzby, které napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osobam
ohroZenym pro krizovou socidlni situaci, Zivotni ndvyky a zptisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolecnosti, socidln€ znevyhodiujici prostiedi a ohroZeni prav a opravnénych zajmi
trestnou Cinnosti jiné fyzické osoby. Sluzby socidlni prevence fadi mezi své cile pomoc
osobam k piekonani jejich neptiznivé socialni situace a ochranéni spole¢nosti pied vznikem

a Sifenim nezadoucich spolecenskych jevi.

Dle MUHLPACHRA (2004) se socidlni prevence zaméfuje na predchazeni vzniku

nezéadoucich procesti pomoci brzkého odstranéni jejich pficin.
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Zéakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpist popisuje,
ze telefonicka krizova intervence vyuziva soubor metod a technik krizové prace s klientem
Vv situaci, kterou osobné proziva jako zatézovou, nepiiznivou a ohrozujici. Telefonicka
krizova intervence je zalozena na jednorazovém nebo opakovaném telefonickém kontaktu klienta

S pracovistém. Sluzba je poskytovéana bez uhrady.

Telefonické poradenstvi Help line AIDS obsahuje vyhody telefonického poradenstvi,
jimiz jsou postupnost a anonymita. Pro klienta je anonymita velmi dualezita, nebot’ hovofi
o intimnich chvilich svého Zivota. Mezi nevyhody fadime absenci osobniho kontaktu, a tim
padem nemoznost vidét nejriznéjsi doprovodnad gesta feci. Nemiizeme se natolik wvcitit
do klienta, nevidime v jakém je rozpolozeni, jaka gesta uziva. Poradce se snazi navazat
atmosféru vzijemné divéry, musi davat pozor, jaké otazky klade, aby klient nemél strach,
ze ztrati svou anonymitu a bude odhalen. Poradce musi rozliSit, které informace
jsou pfi tvodnim rozhovoru podstatné, a které informace bude zjisStovat pozdéji. Dobré je,
pokud poradce sdéli klientovi dny, kdy je na lince a s klientem hovoti opakované. Klient
se vyhne tomu, ze musi opakované vypravét sviyj piibéh jinému poradci. Poradce musi dbat
na to, zda klient hovofii hypoteticky nebo konkrétné, a podle toho mu poskytovat informace.
Poradce na lince by mél byt clovék dospély, vySkoleny ve specializovanych kurzech
pro problematiku AIDS/HIV a telefonické poradenstvi. O tuto praci musi mit poradce zajem,
musim byt soudny, schopny empatie, ohleduplny. Je zde, aby pomohl, nikoli aby soudil.
Poradce podava klientovi informace co nejsrozumitelnéji, opakované a ujistuje se, ze klient
rozumi a chéape, co mu poradce sd€luje. Nabizi klientovi mozné feSeni jeho situace a snazi
se ho pro teSeni ziskat. Odhaduje se, ze klienty jsou lidé ve veku 20 - 45 let. VéEtSinou
se dotazy tykaji mozné nakazy a rizikového chovani, testovani, kontaktnich mist, sexu
s prostitutkou, sexu s promiskuitnim jedincem, nechranéného sexu, pouziti injekéni stiikacky
apod. Volajicimi jsou také lidé se zdravotnimi problémy, ktefi se boji, Ze jejich piiznaky
souviseji s HIV/AIDS nebo lidé, ktefi maji chorobny strach z ndkazy, 1 kdyZ se nechovali
rizikové. Linku vyuZivaji i studenti pisici seminarni prace. Casté jsou dotazy ohledné navratu
HIV pozitivniho jedince z ciziny. Rodinni pfislusnici ¢i pratelé zjist'uji moznosti péce u nas
a hlavné tesi problémy souziti s nakazenym jedincem. Malokdy se jednd o rozhovor jiz
s nakazenym jedincem, nebot’ tito jedinci jsou jiz v péCi zdravotnického zafizeni
a specializovaného centra. Kontakt na Narodni help line AIDS je 800 144444
(srov. http://www.aids-hiv.cz/materialy/16-HIV.pdf).
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Dale MATOUSEK (2003) popisuje azylovy diim jako zafizeni slouZici pro osoby

bez pfistesi, a jimz by ubytovani v azylovém domé mohlo umoznit zaclenéni do spole¢nosti.

Azylové domy patii, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjsich predpisti, mezi pobytové sluzby slouzici na piechodnou dobu osobam v nepiiznivé
socialni situaci. Sluzby jsou spojené¢ se ztratou bydleni. Sluzba dale klientim nabizi
poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajiSténi stravy, poskytnuti ubytovani nebo pomoc
pii zajisténi bydleni, pomoc pii prosazovani prav a zajmu, vychovné, vzdélavaci a aktivizacni

¢innosti. Sluzba je placena.

Dalsi zatizeni slouzici pro HIV pozitivni jsou dle zadkona ¢. 108/2006 Sh., o socidlnich
sluzbach, ve znéni pozd¢jsSich predpisti kontaktni centra. Jsou to nizkoprahova zatizeni
navazujici kontakt s osobami ohroZenymi =zéavislosti na néavykovych latkadch. Sluzba
si klade za cil minimalizovat socialni a zdravotni rizika spojena se zneuzivanim navykovych
latek. Kontaktni centra nabizi terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmu.

Sluzba je bezplatna.

JEDLICKA A KOL. (2004) definuji kontaktni centra jako nizkoprahova zafizen,
kde cilovou skupinou jsou jak drogové zavisli, tak mladi prostituti, jejichz postupy, metody

a strategie jsou organizované.

MATOUSEK, KOLACKOVA, KODYMOVA (2005), popisuji nizkoprahova
kontaktni centra jako sluzby podobné terénnim programiim s potravinovym a hygienickym
servisem. Centra nabizeji cilengjs$i, dlouhodobéjsi praci s klientem a pracuji s klientovou
motivaci k 1é¢bé. Centrum hodnoti stav klienta, vybira vhodnou 1é¢bu, miize zprostiedkovat

nastup do 1écebny.

Kontaktni centra se orientuji na kontaktovani a poskytovani pomoci klientlim s nizkou
motivaci k 1é€bé. Sluzba je anonymni. Cilem K — centra je snizeni socialnich a zdravotnich
rizik pro jedince i spole¢nost. K — centra nabizi vyménu stfikacek, kondomy, provoz krizové
telefonni  linky, sleduje  drogovou scénu a  kontaktuje  drogové  zavislé

(Bednatfova a Pelech, 2000).

Krizova intervence se dle PROCHAZKOVE (2010) vyznaduje tim, e pomoc

je omezena na minimum. Nejednd se o psychoterapii. Je to prace s manifestnim problémem.
Krizova pomoc je definovana v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢&jSich piedpisit jako ambulantni nebo pobytovd sluzba poskytovana

na piechodnou dobu osobam, které se ocitly v situaci ohrozeni zdravi nebo zivota a nemohou
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fesit svoji nepfiznivou Zivotni situaci sami vlastnimi silami. Sluzba poskytuje ubytovani,
stravu (nebo pomoc pfi zajisténi stravy), terapeutické Cinnosti, pomoc pii prosazovani prav

a zajmu. Sluzba je poskytovana bezplatné.

,Rychla psychologicka a socialni pomoc clovéeku, ktery se ocitl v krizové situaci
a nedokaze ji zvladnout viastnimi silami. Kvalifikovana pomoc by méla vychdzet z hodnoceni
toho, co krizi vyvolalo, z posouzeni klientovych soucasnych vztahii, z hodnoceni jeho
psychického stavu, z urovné klientovy Zivotni adaptace pred krizi, ze zpiisobu, jak drive klient
zvladal analogické situace, a ztoho, jak se na aktudlni krizi klient sam adaptoval
(Matousek, 2003, s. 98).

Dalsi sluzbou jsou nizkoprahova denni centra, ktera nabizeji, dle zékona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich predpisi,, ambulantni ¢i terénni
sluzby pro osoby bez pfistiesi. Sluzba nabizi pomoc pifi osobni hygiené¢ a poskytnuti
podminek pro osobni hygienu, poskytnuti nebo pomoc pii zajisténi stravy, pomoc
pii uplatiovani prav, opravnénych zajma i osobnich zalezitosti. Sluzba je poskytovana

bezplatng.

Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist
jsou sluzby nasledné péce a doléfovaci ambulantnimi sluzbami poskytujici pé¢i osobam
s chronickou psychickou poruchou a osobam zavislym na navykovych latkach, které maji
za sebou ambulantni nebo ustavni 1é€bu ve zdravotnickém zafizeni nebo které abstinuji.
Sluzba nabizi terapeutické CcCinnosti, pomoc pii prosazovani prav a z&mul. SluZzba
se poskytuje bezplatné.

Sluzbou pro osoby v obtizné Zivotni situaci jsou terapeutické komunity. Souslovi
terapeutické komunity poprvé pouZil psychiatr M. Jones ve ctyficatych letech 20. stoleti. Termin
pouzil pro novy zplsob organizace psychiatrické lécebny. Terapeutické komunity podporuji
komunikaci klienti a persondlem, komunikaci mezi nékterymi skupinami pracovnikl a podileni

se klientti na 1é¢b¢. Terapeuticka komunita je forma organizace (Matousek, 2003).

Terapeutické komunity jsou, podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
ve znéni pozd¢jSich predpist, formou pobytové sluzby poskytované na prechodnou dobu
pro osoby zavislé na navykovych latkach nebo osoby s chronickou psychickou poruchou,
které se chtéji zaclenit zpét do bézného Zivota spolecnosti. Sluzba obsahuje Cinnosti jako:

poskytnuti stravy, poskytnuti ubytovani, zprostiedkovani kontaktu
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se spoleCenskym prostfedim, terapeutické Cinnosti a pomoc pii prosazovani prav a zajmda.

Sluzba je placena.

Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpist definuje
terénni programy jako sluzby uréené pro osoby, jeZz vedou nebo jsou ohroZeny rizikovym
zpusobem zivota. Patfi zde problémové skupiny déti a mladeze, uzivatelé drog, osoby
bez piistiesi, osoby zijici v socidln¢ vylou¢enych komunitich a jiné socidlné ohrozené
skupiny. Sluzba se snazi tyto osoby vyhledavat a minimalizovat rizika jejich zptsobu zivota
prostiednictvim  zprosttedkovani kontaktu se spoleCenskym prostfedim a pomoci

pfi prosazovani prav a zajmu. Sluzba se poskytuje zdarma.

BEDNAROVA A PELECH (2000) tvrdi, Z¢ metoda terénni socidlni prace nabizi
aktivnim hledanim formu socialni intervence a krizové pomoci. Terénni pracovnik
se zamé&fuje na podporu z4jmul skupin ¢i jednotlivel, respektuje jejich ndzory, Zivotni styl
a vidéni svéta. Nezabyva se feSenim problémi, které svym jedndnim zptsobuji okoli, ale fesi
problémy jednotlivet ¢i skupin. Cilem je osloveni skupin, které pomoc nevyhledavaji,

odmitaji, pfestoze potiebuji socioterapeutickou pomoc, podporu pii zvladdani zivota.

MATOUSEK (2003) definuje terénni socialni praci jako praci s rizikovymi jednotlivci
¢i skupinami, kterd je vykonavana v prostfedi klientely socidlnich pracovnikl. Soucasti
je depistaz, navazovani kontakti, poskytovani socialni pomoci, mapovani lokality, sbér,
analyza a sumarizace zjiSténych informaci o pficinach, povaze a stupni nepfiznivé socialni

situace cilové skupiny.

U socialni rehabilitace, dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni
pozdéjSich predpisti, Se jednd o soubor specifickych c¢innosti zaméfenych na nacvik
pottebnych dovednosti osoby se zdravotnim postizenim smétujicich k dosaZeni samostatnosti
a sobéstacnosti v nejvySsi mozné mife s ohledem na jeji dlouhodobé neptiznivy zdravotni
stav. Cilem je nalezeni vhodného pracovniho uplatnéni. Proces socialni rehabilitace

je integralni soucasti poskytovani socialnich sluzeb.

MATOUSEK (2003) popisuje socialni rehabilitaci jako oZiveni socidlnich vztahi,
praktickych schopnosti a dovednosti, jeZ jsou vlivem socidlniho znevyhodnéni a zplsobem

Zivota jedince naruSeny.
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2.3 Systém spoluprace socialnich a zdravotnich zarizeni

V Olomouckém kraji a hlavnim mésté Praha

Zam¢fuji se na mista, kde se mizeme nechat otestovat na pfitomnost viru HIV
a na zafizeni poskytujici anonymni poradenstvi a to v Olomouckém kraji a hlavnim mé&sté
Praha. Ze zafizeni poskytujici anonymni poradenstvi se zabyvam K-centrem a P-centrem

v Olomouci.

Mista, kde, se miizeme v Olomouckém kraji a v hlavnim mésté Praha nechat otestovat
na piitomnost HIV viru jsou obsazena v tabulce. Jak vyplyva z tabulek, je v Praze celkem pét
specializovanych pracovist, kde se mizeme nechat na pfitomnost viru HIV otestovat.

V Olomouckém kraji jsou pouze dvé pracoviste ptimo v Olomouci, coz je podle mého nazoru

nedostacujici.
Testovani na pritomnost HIV viru v hlavnim mésté Prahd"
NAZEV ADRESA PROVOZNI DOBA
TELEFON
INSTITUCE PRACOVISTE CENA
Ceska Dtim svétla, PO 16 - 19 hod.
spole¢nost || Malého 3, Praha 8 - | 800 800 980 ST 09 — 12 hod.
AIDS pomoc Karlin cena: 0 K¢
PO, UT, CT, PA
AIDS
07 — 12 hod.
centrum Budinova, Praha 8 || 266 082 629
ST 10 - 12 hod.
FN Bulovka
hradi pojistovna
, Srobérova 48, PO - PA 08 - 11:30 hod.
SZU 267 082 473
Praha 10 cena: 350 K¢
Sex. ustav Apolinarska 4, CT 08 — 11 hod.
224 968 231
VFN Praha 2 hradi pojistovna

! srov. http://www.aids-hiv.cz/aids/kam-na-test.html
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PO-PA 08-10 hod.
, Dittrichova 17, vysledky: 10 — 11hod.
ZU Praha 224 914 966
Praha 2 cena: 560 K¢ (vysledek do tydne),

1000 K¢ (vysledek do 24 hodin)

Tabulka ¢. 1
Testovani na pritomnost HIV viru v Olomouckém kmji2
NAZEV PROVOZNI DOBA
ADRESA PRACOVISTE TELEFON
INSTITUCE CENA
MUDTr. PO - PA
Tt. Svobody 32, Olomouc 585 506 122
Pototrandovska 07 14 hod.
Soukromé PO - PA
Nezvalova 2, Olomouc 585 206 211
laboratofe 06.30 — 16 hod.

Nemocnice NEMOCNICE Hranice a.s.
Hranice na Zborovska 1245

ST 07.30 - 10.30 hod.

581679381 | |
CT 07.30 - 10.30 hod.

Moravé 75322 Hranice

Jesenicka nemocnice,

spol. s r.o.
Nemocnice Hematologicko-transfuzni ,
584 458 411 | UT 07.00 - 10.00 hod.
Jesenik odd¢leni

Lipovska 103
790 32 Jesenik

Pracovisté¢ Rymarov
Nemocnice Hornoméstska 549/16, 795 01 [§554 253 111 PO - PA
Rymatov Rymatov 07 — 15 hod.

2 srov. http://www.aids-hiv.cz/aids/kam-na-test.html, http://www.nemocnice-
hranice.cz/naseobory/detail/infekcni_oddeleni, http://www.jesnem.cz/oddeleni/hematologicka-laborator-
1?podrobnosti=ano, http://www.podhorska.cz/kontakty/pracoviste-rymarov.html,
http://laborator.nemsne.cz/pracoviste/prostejov/ambulantni.html, http://www.nemspk.cz/oddeleni/centralni-
laborator.html, http://www.nempv.cz/oddeleni/infekcni-oddeleni.html
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Nemochnice Sternberk, Jivavska 20
. . 587 800 111 neuvedeno
Sternberk 785 01 Sternberk
Nemocnice Nerudova 640/41
. . 583 331 111 neuvedeno
Sumperk 787 52 Sumperk
Nemocnice Mathonova 291/1 582 315111
neuvedeno

Prostéjov Prostéjov 796 04

Tabulka ¢. 2

Zatizeni, jez poskytuji anonymni poradenstvi v Olomouckém kraji a v hlavnim mésté
Praha, taktéZ nejsou rovnomérné rozmistény po celé CR. V Praze najdeme 31 zafizeni,
kterd poskytuji anonymni poradenstvi a v Olomouckém kraji se jich nachazi pouze 13.
Mezi tyto zafizeni fadime kluby, nizkoprahova zatizeni, K-centra, terénni programy a;.
Tyto instituce se nespecializuji pouze na poradenstvi, ale i na podporu v nepiiznivé zivotni
situaci, smysluplné traveni volného ¢asu, psychickou pomoc, rozvoj z4jmu a konickli, pomoc
a podporu pii uplatiovani prav aj., proto si myslim, Ze nabidka socialnich sluzeb
v Olomouckém kraji je znatné omezena na rozdil od hlavniho mésta Praha. Tabulku

se zafizenimi lze nalézt v ptiloze €. 1 a v ptiloze €. 2 bakalafské prace.

Z mist, kde, poskytuji anonymni poradenstvi v Olomouckém kraji, jsem vybrala
K-centrum a P-centrum v Olomouci. K-centrum v Olomouci je ur¢eno nealkoholovym
uzivatelim drog, kteti se kvili drogam ocitli v tizivé Zivotni situaci, nebo uZivatelim
s kombinovanou zavislosti. Sluzba slouzi i rodinam zavislyjch a jejich blizkym
(srov. http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/kontaktni-centra/kontaktni-centrum-

olomouc/).

K-centrum Olomouc, jehoz poskytovatelem je Sdruzeni Podané ruce, o. s.,
je ambulantni sluzbou pro 20 klientt ve véku od 16 do 64 let. Cilovou skupinou jsou osoby
ohroZené¢ zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach a dale osoby vedouci rizikovy zplisob
Zivota nebo osoby, které jsou rizikovym zplsobem zivota ohrozeny. K-centrum poskytuje
pfedevSim poradenstvi, individudlni, parové, rodinné 1 rodiCovské, zprostfedkovani
detoxikace a doporuceni do 1éCby, informacni a socidlni servis, testovani infek¢nich
onemocnéni a gravidity, pomoc v krizové situaci, vstupni zhodnoceni stavu klienta a jeho

potteb, hygienicky, potravinovy servis a kontaktni prace, vyménny program, vymeéna
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zdravotnického materidlu a zdkladni zdravotni oSetfeni. Centrum nabizi specifické sluzby
a programy jako rodiovsky program a kratky intervenéni program pro uzivatele pervitinu,
tento projekt ma nazev Dokazu to. Rodi¢ovsky program je pro rodiCe, jez uzivali nebo stale
uzivaji navykové latky, a proto se ocitli v tizivé Zivotni situaci. Cilem rodi¢ovského programu
je zabranéné socidlni ho vylouceni, zlepSeni socialni situace rodiny a podpora rodi¢ovskeé role.
Projekt Dokazu to, realizuje hlavné P-centrum Olomouc, se zaméfuje na terapii a socialni
rehabilitaci osob, které uzivaji navykové latky ze skupiny stimula¢nich drog. Mezi stimulacni
drogy fadime pervitin, kokain, extazi, crack, fenmetrazin, kofein, efedrin, kathin a amfetamin.
Klienti vyuzivaji novou metodiku prace. Svou zavislost nefe$i ustavni 1écbou,
ale ambulantnim dochazenim do zafizeni. Jako hlavni zasady sluzby jsou uvadény
Harm Reduction neboli minimalizace $kod na bio-psycho-socialni stranky jedince,
Public Health neboli ochrana vefejného zdravi pied Sitenim HIV, AIDS a Hepatitidy typu
B, C, déle nizkoprahovost, vetejna ptistupnost k sluzbé, respektovani volby uzivatele socialni
sluzby, flexibilita, potfebnost, anonymita, bezplatnost, abstinence neni podminkou. Projekt
je financovan Utadem vlady CR a Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky,
Ministerstvem prace a socidlnich véci CR, Ministerstvem zdravotnictvi CR, Olomouckym
krajem a Statutarnim méstem Olomouc (Srov. http://www.podaneruce.cz/programy-a-

pece/kontaktni-centra/kontaktni-centrum-olomouc/).

DalSim zafizenim, které chci uvést je P-centrum, protoZze s K-centrem uzce
spolupracuje na projektu Dokazu to. P-centrum v Olomouci poskytuje odborné socidlni
poradenstvi pro alkoholové a jiné zavislosti. Sluzba pomaha klientim zorientovat se v jejich
nepiiznivé zZivotni situaci, snazi se klienta motivovat k 1écbé a ke zméné Zivotniho stylu,
poskytuje terapeutické sluzby a socialné pravni poradenstvi, podporuje klienty v napliovani
cili a zprostfedkovava kontakt na dalsi subjekty. Klientim po 1é€bé drogové zavislosti nabizi
dolécovaci program a chranéné byty na 4 — 6 mésicl, zdleZzi na délce programu.
Klienti jsou lidé hovotici Cesky ¢i slovensky od 15 let, jeZ chtéji omezit nebo prestat
s uzivanim navykovych latek nebo s patologickym hrac¢stvim. Sluzba je také pro zdravotné
znevyhodnéné osoby. Sluzba je bezbariérova a poskytuje se bezplatné. Kapacita je 12 klientt
(srov. http://www.mmol.eu/kpss/view.php?nazevclanku=p-centrum-olomouc-odborne-

socialni-poradenstvi-poradna-pro-alkoholove-a-jine-zavislosti&cisloclanku=2007020137).
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SHRNUTI

Popsali jsme metody socialni prace, praci s jednotlivcem, se skupinou, s komunitou,
a sluzby socidlni prace. Ze sluzeb socidlni prace predevsim socialni poradenstvi, azylové
domy a telefonickd krizova intervence. Piiblizili jsme si systém spoluprace socialnich
a zdravotnich zafizeni v Olomouckém kraji a hlavnim mésté Praha, zafizeni nabizejici
testovani na pfitomnost viru, zafizeni poskytujici anonymni poradenstvi v HIV oblasti,

K-centrum a P-centrum nachézejici se v Olomouckém kraji.
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3 DUM SVETLA V PRAZE

Pro jedince s HIV nebo AIDS je vyznamny Dum Svétla v Praze. Dim svétla nabizi
nadé¢ji pro infikované osoby, je bezpeCnym centrem, kde je nabidnuta pomoc, sluzby
a ochrana pfed diskriminaci a jinymi nepfijemnymi vlivy. V Domé svétla neboli oaze klidu
jsou ochotni pomoci a poskytnout informace komukoliv.  Zafizeni jsem vybrala,
protoze poskytuje komplexni péc¢i o HIV pozitivni. Nabizi testovani na pfitomnost viru HIV,
azylovy dum, poradenstvi 1 krizovou pomoc. Dum Svétla byl, jako jediné pracovisté, ochoten

poskytnout mi rozhovor s HIV pozitivnimi klienty.

3.1 Historie

Ceska spole¢nost AIDS pomoc, ktera je zfizovatelem Domu svétla, vznikla roku 1989.
Dim svétla funguje od 11. srpna 1999. Na zaloZeni se podileli blizci, zndmi a rodiny HIV
pozitivnich ob¢antl. Jejich cilem bylo pomahat a prispét k feSeni problémd, které¢ vznikaji
v souvislosti s nemoci. Dfive se pracovnici zamétovali na osvétu a prevenci, jejich ¢innost
nebyla pfili§ viditelnd, protoZe pracovnici neméli dostatek piimych kontaktd. V roce 1993
se podafilo do vedeni spole¢nosti zapojit HIV pozitivni osoby. Od ledna 1997 je ve vedeni
Véclav Strouhal, ktery vnesl do spole¢nosti fad, koncepci a jasny program, svou ¢innost
rozsifili i mimo hranice Ceské republiky. Véclav Strouhal v roce 2007 rezignoval, nyni

je ve vedeni Mudr. Ivo Prochazka (srov. http://www.aids-pomoc.cz/kj_o_spolecnosti.htm).

3.2 Organizace a struktura

Ztizovatelem Domu svétla je Ceska spoletnost AIDS pomoc. CSAP je ob¢anské
sdruzeni. CSAP se zajima o mimozdravotni disledky HIV pozitivity a nemoci AIDS,
jejich vlivem na socialni a spole¢ensky Zivot jedincti. Sidlo CSAP je v Praze, ale piisobnost
je celorepublikova. Ceska spoleénost AIDS pomoc si klade za cil budovat tzv. Lighthouse

neboli Dim svétla (srov. http://www.braillnet.cz/csap/).

Dim svétla je tu pro vSechny s HIV a AIDS a pro vSechny, jejichZ zivot je ovlivnén

touto nemoci. Dim svétla nabizi klidné prostfedi a odpovédi na vSechny otazky tykajici
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se pomoci a podpory v nelehkém obdobi. Pracovnici Domu svétla jsou ochotni poskytnout
jak odborné, tak obecné informace pro vSechny, jez maji zdjem se o nemoci cokoliv dozvédét.
Poskytuji rovnéz poradenstvi na vSech trovnich, odpovidaji na otazky spojené s diskriminaci

a predsudky (srov. http://www.aids-pomoc.cz/kj_ds.htm).

3.3 Sluzby

Sluzby Domu svétla jsou zaméfeny na situace, které jedinec nemtize zvladnout
bez pomoci. Dim svétla nabizi pomoc lidem v nepfiznivé Zivotni situaci, pomoc lidem
bez domova a socialni poradenstvi osobach, jez si nevi rady v komunikaci s ufady

a vyfizenim socialnich davek (srov. http://www.aids-pomoc.cz/ns_socialni_sluzby.htm).

V soudasné dob& se CSAP zaméfuje na preventivni besedy na $kolach, provadi
anonymni a bezplatné testovani na HIV infekci v Dom¢ svétla. Besedy o AIDS a HIV
jsou pro Sirokou vefejnost od 14 let. PfednaSejicim je HIV pozitivni lektor, ktery vnasi
do projevu své pocity a zkusSenosti, a proto zaujme posluchace, predevsim mladé lidi. Besedu
tvoii 4 tematické bloky. Prvni blok je o zakladnich pojmech, zpiisobech ptenosu, o Zivoté
sHIV, o tom, jak se nemusime bat kontaktu s HIV pozitivnim jedincem. Druhou ¢asti
je prace skratkym filmem ¢i dokumentirnimi fotografiemi. Tieti oblast se zabyva
zpracovanim dokumentarnitho materidlu. 'V poslednim bloku je oteviend diskuze
o problematice a o obsahu besedy. CSAP, ve spolupraci se Statnim zdravotnickym ustavem,
poskytuje preventivni materialy. CSAP organizuje piednadky pro odbornou veiejnost
jako sociadlni a pedagogické pracovniky, pro policii, vézeiiskou sluzbu a pro personal
zdravotnickych zafizeni. Pfednasky jsou zaméfeny na osvétovou Cinnost, praci s Klientem,
na zdravotni, socialni a diachodove pojisténi atd.

(srov. www.aids-pomoc.cz/ns_prevence.htm).

Testovani na pritomnost HIV+ nebo HIV- probiha v pondéli od 16 do 19 hodin
a ve stiedu od 9 do 12 hodin (srov. http://www.aids-pomoc.cz/ns_testy.htm).

Ceska spole¢nost AIDS pomoc provozuje linku AIDS pomoci, ktera funguje 365 dni
v roce. Linka je zdarma, financuje ji CSAP a sponzofi. Operatory jsou proskoleni a pouceni
pracovnici. Cislo na linku pro Ceskou republiku je 800 800 980. Zajemci mohou volat
i na Cislo +420 224 81 07 02, cena hovoru se pohybuje podle tarifu volajiciho

(srov. www.aids-pomoc.cz/ns_linka.htm).
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Dim svétla nabizi ubytovani pro osoby dojizdéjici ke svému 1€kafi z jiného mésta,
dlouhodobé i docasné ubytovani, docasnou pé¢i v obdobi uzdravovani. Je zde k dispozici
celkem 16 luzek. Cena za ubytovani se pohybuje od 4000-4500 K¢ za ltizko na mésic.
Nabizeji zde jednolizkové, dvouliizkové pokoje i rodinné apartmd, dale pradelnu, zahradu,
jidelnu aj. Mezi ostatni sluzby fadime I1éCebné terapie, jogu, individudlni terapii
(elektrolécba, relaxacni masaz), skupinové rekondi¢ni cvi¢eni s muzikoterapii, perlickovou
koupel a psycho-socialni poradnu. Probihaji zde pravidelna setkani s 1ékafem, ktery informuje
pacienty 0 novych zpusobech a moznostech 1écby
(srov. http://www.aids-pomoc.cz/kj_ds.htm).

Dum svétla poskytuje socidlni sluzbu azylovy dim. Azylovy dim pro HIV pozitivni
poskytuje Dim svétla v Praze dle zédkona €. 108/2006 Sb, ve znéni pozd¢jSich predpist.
Poskytovatelem je Ceskd spole¢nost AIDS pomoc, o. s. — Dam svétla, na adrese
Malého 3/282, 186 21 Praha 8 - Karlin. Kapacita domu je 15 osob. Pokoje jsou 2 lizkové
za 120 K¢, 3 lazkové za 110 K& a 4 lazkové za 100 K¢. Forma poskytované sluzby
je pobytova. Sluzba je poskytovana nepfetrzité. Sluzba je financovana Ministerstvem
zdravotnictvi CR, Ministerstvem prace a socialnich véci CR, Magistratem hl. m. Prahy

a StredoCeskym krajem (srov. http://www.aids-pomoc.cz/ns_socialni_sluzby.htm).

Diim svétla nabizi klientim pomoc a podporu pii nacviku socialnich dovednosti,
uplatnéni na trhu prace, psychologické poradenstvi, psychoterapii, pfistiesi lidem
HIV pozitivnim a lidem s onemocnénim AIDS, dale klientim zrakové, télesné ¢i sluchové
znevyhodnénym, osobam s chronickym onemocnénim ¢i zdravotnim postizenim nebo lidem
vedoucim rizikovy zpusob Zzivota nebo jsou-li timto zpusobem zivota ohrozeny
(srov.https://sluzbyprevence.mpsv.cz/index.php?id=24&zpr=13&idp=492&krj=14&slu=15&
obc=0&ses=).
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3.4 Sponzori

Oficidlni sponzofi pro rok 2012 byli Alza.cz, nejvétsi obchod s pocitaci
a elektronikou, NADACE CEZ, firemni nadace Ceskych energetickych zdvodi, Messenger.cz
neboli kuryrni sluzba. Sponzotfi pro rok 2011 byli Webnode a Alza.cz. Na financovani
Domu svétla se podili i anonymni darci, kupci Cervenych stuZzek jako symbolu solidarity
s HIV pozitivnimi a symbolu boje proti onemocnéni AIDS, dale vSichni, ktefi ptispivaji
na bankovni ucet Domu svétla, posilaji darcovské sms a piispéli do sbirkové kasicky

(srov. http://www.aids-pomoc.cz/info_sponzori.htm).

SHRNUTI

Na zalozeni Domu svétla se podileli rodinni pfislusnici nakazenych osob, tzn. lidé
S osobnimi zkuSenostmi Snemoci a velkou praxi v oblasti péfe o nemocné jedince.
Dim svétla v Praze je sluzba s komplexni péci o HIV pozitivni jedince. Nabizi osvétové
a preventivni programy, praci snemocnymi lidmi, ubytovani, lékaiské vySetfeni aj.
Zabyva se lidmi nakazenymi virem HIV, tak prevenci proti tomuto nakazeni mezi Zaky a

studenty.
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4 VYZKUMNE SETRENI

Ve vyzkumném Setfeni bakalarské prace uvedeme kvalitativni vyzkum, kde byl zvolen
rozhovor, jako metoda ziskdvani dat. Bylo realizovano pét rozhovord, tii se socidlnimi
pracovnicemi, Dum svétla Praha, K-centrum Olomouc, P-centrum Olomouc, a dva rozhovory
s uzivateli Domu svétla v Praze. Pracovisté, ve kterych probihaly rozhovory, jsou popséana
Vv teoretické ¢asti prace. Kapitoly popisi cile vyzkumu, organizaci vyzkumu, vlastni vyzkumné

Setfeni a zavér, ke kterému jsem v pribéhu vyzkumu dospéla.

4.1 Stanoveni cila

Hlavnim cilem vyzkumné ¢ésti je prostfednictvim vyzkumného Setieni charakterizovat
systém spoluprace ve vybranych sluzbach socidlni prevence. Hlavniho cile dosdhneme
pomoci vyzkumnych otazek, u nichz si dle HENDLA (2005, s. 147) mame vSimat
nasledujiciho: ,,Jestlize vyzkumné otdzky, k nimz ziskame odpovédi, nemaji primo vztah
k ucelu studie, pak se pravdépodobné musi zménit vyzkumné otdzky. Jestlize vyzkumné otazky
nejsou propojeny s teorii, pak neni jisté, Ze odpovédi budou mit néjakou hodnotu.
Pak je zapotiebi navrhnout jinou teorii nebo upravit vyzkumné otazky. Jestlize metody
a vybérové strategie nepovedou k zodpoveézeni vyzkumnych otazek, budeme sbirat nova data,

rozsirime vyber nebo upravime vyzkumné otazky .

K zodpové€zeni hlavniho cile byly stanoveny tfi vyzkumné otazky, ,Jakd je napln
pracovni ¢innosti socidlniho pracovnika? Jak probiha spoluprace mezi jednotlivymi
zatizenimi? Co vi o prevenci, pomoci, sluzbach a 1é¢bé uzivatelé zatizeni?*. Aby mohly
byt jednotlivé otazky zodpovezeny, bylo provedeno vyzkumné Setieni, ve kterém odpovidali

socialni pracovnice a uzivatelé vySe zminénych zafizeni.
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4.2 Organizace vyzkumu

V empirické casti byl zvolen kvalitativni vyzkum a metoda rozhovoru, kdy bylo
realizovano pét rozhovort. Tii rozhovory jsou se socidlnimi pracovnicemi, které jsou z Domu
svétla v Praze, K-centra v Olomouci a P-centra v Olomouci, a dva s uzivateli Domu svétla
v Praze. Kvalitativné orientovany vyzkum vymezuje CHRASKA (2007, s. 32) jako ,, vzkumy
vychazejici zejména z fenomenologie, ktera zdiraziiuje subjektivni aspekty jednani lidi,

a tudiz kvalitativné orientované vyzkumy pripoustéji existenci vice realit .

Pro sbér dat byl vybran rozhovor, ktery byl sestaven pfedem, S otevienymi otazkami.
Rozhovor neboli anglicky interview umoznuje, dle GAVORY (2000), zachytit fakta a zaroven
proniknout hloubg;ji do motivi, postojil dotazovanych.
HENDL (2005) popisuje strukturovany rozhovor s otevienymi otdzkami jako rozhovor,
jez ma peclivé formulované otazky, na které maji respondenti odpovédét. GAVORA (2000)
popisuje jako vyhody otevienych otdzek neomezenost respondenta, zdroj novych poznatki
a jako nevyhodu otevienych otazek uvadi obtiZzné zpracovani odpovédi. Oteviené otdzky jsem
zvolila, protoze jsem chtéla, aby socialni pracovnice i klienti Domu svétla méli prostor

pro odpovédi a nebyli omezeni, popt. abych se dozvédé€la vice informaci.

Socialni pracovnice odpovidaly na otazky tykajici se profese socidlniho pracovnika,
spolupréace s organizacemi, prace s klientem a psychohygieny socialnich pracovnikli. Socialni
pracovnice zodpoveédély 21 otazek. Otazky zaméfené na klienty se zabyvaly Zivotnimi
podminkami, drogami, sexudlnim chovanim a promiskuitou, pomoci a prevenci. Otazek

bylo 60 a byly rozdéleny do zminénych tematickych okruh.

Rozhovory jsou umistény V ptiloze. Data jsou zobrazeny pomoci techniky doslovné
transkripce, kterou HENDL (2005, s. 208) definuje jako ,, proces prevodu mluveného projevu

Z interview nebo ze skupinové diskuse do pisemné podoby “.

Domluva s pracovnicemi probihala prostfednictvim e-mailu a telefonicky.
S pracovnicemi z P-centra v Olomouci a z K-centra v Olomouci byl po piedchozi domluvé
udélan osobni rozhovor. Domluvit s pracovnicemi termin uskutecnéni rozhovoru
nebylo vlibec jednoduché, protoze v zafizenich maji denni plan, ktery nepocita s navstévou
studenti. Kazda pracovnice si na mé udélala ¢as pul hodiny. Pfi provadéni rozhovoru
se socialnimi pracovnicemi byly pokladany pfedem pfipravené otazky. Pracovnice ihned

odpovidaly, jejich odpovédi jsem zaznamendvala do pocitace, a poté vzdy znovu zopakovala,
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aby pracovnice mohly doplnit dalsi informace ¢i odpovéd ptrehodnotit, zmeénit.
Zaroven byly rozhovory nahravany na diktafon, a to po ustnim souhlasu pracovnic,

aby mohlo byt dosazeno doslovné transkripce.

Socialni pracovnice z Domu svétla v Praze byla kontaktovana e-mailem i telefonicky
S prosbou, jestli by mohla odpoveédét na otazky v rozhovoru, a jestli by nevédéla o klientovi,
ktery by mi poskytl rozhovor. Socialni pracovnice mi sdélila, ze se poptd mezi klienty
a napiSe mi e-mail, jestli se n¢jaky ochotny klient pro rozhovor nasel. Nabidla jsem se,
ze prijedu do Prahy a rozhovory udélam. Socidlni pracovnice mi sdélila, ze klienti
jsou ochotni odpovédét na otdzky v rozhovoru, ale nechtéji se semnou setkat. Proto navrhla,
ze rozhovory udéla s klienty sama, a poté mi vyplnéné rozhovory klient i jeji posle postou.
Poté, co mi piiSly vyplnéné rozhovory domd, volala jsem socialni pracovnici do Domu svétla,
abych ji podc¢kovala za ochotu a cas strdveny vypliovdnim rozhovorl. Pracovnice
mne upozornila na to, Zze v odpovédich respondenti jsou gramatické chyby, protoze mezi
respondenty jsou klienti se zakladnim vzd&lanim, anebo to nejsou Cesi. Pii piepisovani
rozhovori jsem to vzala vpotaz.  Transkripci rozhovorti jsem udé¢lala doslovnou

a to ve slovenském jazyce.

Rozhovory se socidlnimi pracovnicemi i Suzivateli Domu svétla jsou rozdéleny
do kategorii podle okruhu zodpovézenych otadzek. Kategorie, v nichZ jsou rozdé€leny

rozhovory se socidlnimi pracovnicemi, jsou:

Vék a vzdélani

Dé¢lka prace v zatizeni a délka pracovni pozice
Motivace k vyzkumu

Motivace Kk vybéru profese

Obsah pracovni ¢innosti

Spoluprace s organizacemi

Kontakt s klienty

Volny Cas a relaxace

© o0 N o g R~ 0w DN

Celozivotni povolani

10. Supervize
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Kategorie, v nichz jsou rozdéleny rozhovory s uzivateli Domu svétla, jsou nasledujici:

Prace a zazemi

o ~ W N oE

Pomoc a preve

nce

VéEk, vzdélani, volnocasové aktivity

Motivace, nasledek, ziskavani drog

Motivy, dusledky sexualniho chovani

Dalsi ¢ast vyzkumného Setfeni se veénuje nejprve socidlnim pracovnicim

a poté klientim Domu svétla. V tabulce jsou uvedeny kody jednotlivych respondentd.

Kédy jednotlivych respondentii3

RESPONDENT KOD | POZNAMKA — CHARAKTERISTIKA RESPONDENTA
Socialni pracovnice 1 SP 1 | Socialni pracovnice z Domu svétla v Praze
Sociélni pracovnice z
Socialni pracovnice 2 | SP 2
K-centrum Olomouc
Socialni pracovnice z
Socialni pracovnice 3 | SP 3
P-centrum Olomouc
Uzivatel Domu svétla 1 | U1 | Uzivatel Domu svétla — 28 let
Uzivatel Domu svétla2 | U2 | Uzivatel Domu svétla — 24 let

Tabulka ¢. 3

® zdroj autorky
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4. 3 Vlastni vyzkumné Setieni

Ziskané informace jsou obsazeny v tabulkach a rozd€leny do kategorii. Pod tabulkami

se nachazeji parafraze zjisténych informaci o zvolené kategorii. Diky parafrazovani dochazi

k porovnani odpovédi jednotlivych respondentt.

ery 1 . 4
Socidlni pracovnice

KATEGORIE SP1 SP2 SP3
Vék a vzdélani | 28, VOS. 32, VS. 30, VS — Mgr., Bc.
Délka prace 2 roky. 10 let v zafizeni, 5 let | 7 let.

V zarizeni a délka

pracovni pozice

na pozici.

Motivace Sdileni zkuSenosti. | Podpora, predavani Podpora studentt.
kK vyzkumu informaci.
Motivace Vykon socialni Studijni zaméfeni. Prace v oboru.
k vybéru profese | prace.
Obsah pracovni | Poradenstvi, Individualni prace Socialni prace a
¢innosti individudlni s klienty, kratky poradenstvi,
planovani. intervencni program socioterapeutické aktivity,
pro uZivatele ranni skupiny.
pervitinu, predavam
informace.
Spoluprace Psychologové, Navazujeme na K- centrum, Vojenska
s organizacemi psychiatfi. psychologické, nemocnice, Charita
socialni, zdravotni Olomouc, Clovek v tisni,
sluzby. l1é¢ebny, terapeutické
komunity, dolécovaci
centra.
Kontakt s klienty | Reseni Nabidka socialnich Finan¢ni problémy,

* zdroj autorky
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komplexnich sluzeb, individualni zafazeni na trh prace.
problém, zafazeni | planovani, zafazeni do
na trh prace. bézného zivota.
Volny ¢as a Sebevzdélavani, Zajmové aktivity. Sport, rodina, ptiroda.
relaxace sport, prace s time
managementem.
Celozivotni Ne. Ne. Nevim.
povolani
Supervize Ano. Ano. Ano.

Tabulka ¢. 4

Socialni pracovnice jsou ve véku kolem 30-ti let a maji vysokoskolské vzdélani. Délka
prace v zafizeni a délka pracovni pozice je u pracovnic odlisSnd. Motivace, jez socialni
pracovnice vedla k zodpovézeni mych otazek, byla sdileni zkuSenosti, informaci, podpora
studentll. Motivaci k vybéru profese socialniho pracovnika byl vykon socidlni prace a prace
voboru dle studijniho zaméfeni.  Obsahem pracovni Ccinnosti pracovnic je shodné
poradenstvi, dale pak individudlni prace s klienty. Zatfizeni spolupracuji se zafizenimi
socialnich 1 zdravotnich sluzeb. Ze zdravotnich sluzeb jsou to nej€asteji psychologické sluzby,
ze socialnich sluzeb spolupracuji s K-centry, terapeutickymi komunitami, doléCovacimi
centry. Pfi kontaktu sklienty, jednorazovém, kratkodobém, dlouhodobém, fesi pracovnice
finanéni problémy, stim souvisejici zafazeni na trh prace a do béZného Zivota.
Pracovnice travi volny ¢as zajmovymi aktivitami, sebevzdélavanim, sportem, s rodinou,
v ptirodé. Dveé zpracovnic se shodly, ze profesi socidlni pracovnice nelze vykondvat
celozivotné, tfeti pracovnice si neni jistd, zda to lze ¢i nikoliv. Jednoznacnd shoda se tykala

absolvovani supervize, kdy socialni pracovnice odpovédély ano.
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Uzivatelé Domu svétla v Praze®

KATEGORIE

ul

uz2

VEéK, vzdélani,

volnocasové aktivity

28, Z8S, plavani.

24, uklid, spanek.

Prace a zazemi

Nepracuje, mélo pracovnich
prilezitosti, bydli sam

V najemnim byte¢.

Ostraha a straznik hypermarketu,
bydli v Domé svétla se

spolubydlicimi.

Motivace, nasledek,

Neznalost, zasah do vSech oblasti

Nevi, smrt, od dealera.

ziskavani drog zivota, na Vaclavském namésti

za 400 K¢&.
Motivy, disledky Neznalost, cena kondomi, malo | Nevi.
sexualniho chovani | bezplatného testovani, nemusi se

stat nic.
Pomoc a prevence Drop In, 0. p. s., vyména Lékari.

injekéniho materialu, DROPIS,
CSAP, o. s.

Tabulka €. 5

Dotazovani uZivatelé¢ z Domu svétla jsou ve v€ku v rozmezi 20-30 let. Prvni uzivatel
uvedl jako své vzdélani zakladni Skolu a jako konicek plavani. Druhy uzivatel Skolu neuvedl,
mezi jeho zaliby patii spanek a uklid. Prvni uzivatel nepracuje, bydli v ndjemnim byté.
Druhy uZivatel je zamé&stnany jako ostraha a bydli v Domé¢ svétla. O kategorii tykajici se drog
védel vice prvni uZivatel, ktery uvedl, Ze lidé berou drogy z neznalosti, Ze drogy zasahnou
do vSech oblasti Zivota, a Ze drogy lze sehnat na Vaclavském namésti za 400 Kc.
Druhy uzivatel nevi, pro¢ lidé berou drogy, vi, Ze drogy jsou pfi¢inou umrti a sehnat se daji
u dealera. U kategorie tykajici se sexualniho chovani opét vice odpovidal prvni uzivatel.
Mysli si, Ze lidé neznaji nasledky nechranéného sexu, ovliviiuje je cena kondomil a malo
bezplatného testovani. UZivatel mini, Ze pfesto se s lidmi, ktefi provozuji nechranény sex,
nemusi stat nic. Druhy uzivatel nezna motivy a disledky sexualniho chovani. O prevenci

a pomoci se zminuje podrobngji prvni uzivatel, ktery vyjmenoval Drop In, 0. p. s,

> zdroj autorky
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coz je stfedisko prevence a 1é¢by drogovych zavislosti, DROPIS, CSAP, o. s.

Pozitivné hodnoti vyménu injekéniho materialu. Druhy uzivatel by se obratil na I¢karte.

4.4 Zavér vyzkumného Setreni

Zamérem vyzkumného Setfeni bylo pomoci vyzkumnych otdzek dospét K naplnéni
hlavniho cile. Pomoci vyzkumnych otdzek méla byt zjiSténa provazanost socialnich
i zdravotnich  sluzeb a  informovanost mezi  uZzivateli  téchto  sluzeb.
Na vyzkumné otazky, ,,Jaka je ndpli pracovni Cinnosti socialniho pracovnika? Jak probiha
spoluprace mezi jednotlivymi zatizenimi?*, odpovédéli socidlni pracovnice podobné, shodné,
odpovédi se lisily jen v souvislosti s cilovou skupinou. Na tieti vyzkumnou otazku, ,,Co vi
0 prevenci, pomoci, sluzbach a lécbeé uzivatelé zarizeni?, odpoveédéli uzivatelé zafizeni
nejednotné. Prvni uzivatel byl dobfe informovan o konkrétnich zafizenich,
ze kterych jmenoval Drop In, 0. p. s., DROPIS, CSAP, o. s. Druhy uzivatel by vyhledal
I¢kate. Z vysledkli vyplynulo, ze socidlni pracovnice spolupracuji S jinymi zafizenimi,

a to jak se socialnimi, tak i se zdravotnickymi.
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ZAVER

Stanovené cile bakalarské prace byly naplnény. V teoretické Casti bakalatské prace
jsem se zaméfila na systém socialni prace s jedinci s AIDS a HIV. Popsala jsem cilovou
skupinu, cesty ptenosu viru HIV, 1écbu a zdravotni sluzby pro HIV pozitivnich ve Fakultni
nemocnici Ostrava a na Klinice infek¢nich a tropickych nemoci 1. LF UK a FN Na Bulovce.
Zaméfila jsem se na systém socidlni prace ve vybranych zafizenich socidlnich sluzeb.
Popsala jsem vybrané metody socidlni prace jako ptipadovou praci, praci se skupinou
a s komunitou. Ze socialnich sluzeb podle zdkona 108/2006 Sb., ve znéni pozdéjsich predpist
jsem vybrala ty, které mohou snejvétsi pravdépodobnosti vyuzit HIV pozitivni.
Zamg¢ftila jsem se na systém spoluprace socidlnich a zdravotnich zatizeni v Olomouckém kraji
a hlavnim mésté Praha. Ze zafizeni jsem popsala K- centrum v Olomouci a P- centrum

v Olomouci, podrobngji jsem se zamétila na Diim svétla v Praze.

Ve vyzkumném Setfeni jsem se zabyvala systémem spoluprace ve vybranych sluzbach
socialni prevence. Realizovala jsem celkem pét rozhovori. Tti rozhovory byly se socidlnimi
pracovnicemi, Dum svétla Praha, K-centrum Olomouc, P-centrum Olomouc.
Pracovnice se na vétSin€é odpovédi shodly, i pfesto ze jsou kazdd z jiného zafizeni.
Otazky se tykaly hlavné obsahu pracovni ¢innosti, spoluprace s organizacemi, kontaktu
s klienty a psychohygieny socialnich pracovnikd. Obsah pracovni ¢innosti a kontakt s Klienty
je Vv zafizenich velmi podobny az shodny, spoluprace s organizacemi se odviji od cilové
skupiny  zafizeni. Dva rozhovory byly suzZivateli Domu svétla v Praze.
Rozhovory mély zjistit, jakd je schopnost orientace uZivatelll v prevenci, pomoci, sluzbach
a lécbé. Pozitivné bych hodnotila spolupraci mezi zafizenimi, nebot’ socidlni pracovnice
spolupracuji jak se socialnimi, tak se zdravotnickymi institucemi. Negativné hodnotim mensi
nabidku sluzeb pro HIV pozitivni v Olomouckém kraji, ktera se diky vzajemné spolupraci

tolik neprojevuje.

59



SEZNAM ZKRATEK

AIDS

aj.
apod.

atd.

(@3

W

CR
CSAP

FN

HIV
K-centrum
LF UK

n. n. o.
napf.
NZDM
0.S.

0.p.s.

p. 0.
P-centrum
PPP

Sh.

SP1

SP 2

SP3

Acquired Immune Deficiency Syndrome, syndrom ziskaného selhani

imunity

ajiné

a podobn¢

a tak dale

¢islo

Ceska republika

Ceska spolegnost AIDS pomoc

Fakultni nemocnice

Human Immunodeficiency Virus, virus lidského imunodeficitu
Kontaktni centrum

Lékarska fakulta univerzity Karlovy
Nestatni neziskova organizace

napftiklad

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez
Obcanské sdruzeni

Obecné¢ prospésna spolecnost

Piispévkova organizace

Centrum prevence
Pedagogicko-psychologicka poradna
sbirka

Socialni pracovnice z Domu svétla v Praze
Socialni pracovnice z K-centra v Olomouci
Socialni pracovnice z P-centra v Olomouci

Stfedni Skola
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http://cs.wikipedia.org/wiki/Syndrom

SWOT analyza

SzU
tzv.

Ul

Strengths Weaknesses Opportunities Threats, analyza zjist'ujici silné a

slabé stranky, ptilezitosti a hrozby
Statni zdravotnicky ustav

tak zvany

Uzivatel Domu svétla v Praze — 28 let
Uzivatel Domu svétla v Praze — 24 let
Vseobecna fakultni nemocnice
Vysoka skola

Zakladni skola
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PRILOHA &.1 Seznam mist, kde poskytuji anonymni poradenstvi

v Olomouckém kraji°

NAZEV ZARIZENI ADRESA

28. fijna 885/14
K-centrum Darmodgj, o. s.
Jesenik

Kojetinska 11
K-centrum Pterov, o. s. KAPPA-HELP
Pierov

, Temenicka 1
K-centrum KREDO, o. p. s.

Sumperk
Vrachovicka 83
K-centrum Prostéjov, o. s. .
Prost&jov
Sokolska 551/48
K-centrum Olomouc, o. s.
Olomouc
Generala Kratkého 3a
NZDM Rachot, 0. p. s. 5
Sumperk
Komenského 719/6
Klub mladych pti DDM Litovel, p. o. )
Litovel
" Duhelska 982/26
Klub Ctyflistek, o. s.
Jesenik

' . Wurnerova 5
Komunitni centrum Olomouc, Charita Olomouc
Olomouc

® srov. http://theses.cz/id/y6rmen/Bakalarska_prace.pdf,
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=category&id=16


http://theses.cz/id/y6rmen/Bakalarska_prace.pdf

NZDM KudyKam, o. s.

Dolni nameésti 38

Olomouc

NZDM Metro, 0. s.

tf. 17. Listopadu

Pterov
Na Ptihod¢ 20
NZDM Prostéjov, o. s. _
Prost&jov
Zabiezska 786/20

Terénni program RES-SEF, o. s.

Sumperk




PRILOHA ¢&.2 Seznam mist, kde poskytuji anonymni poradenstvi

v hlavnim mésté Praha’

NAZEV ZARIZENI ADRESA
_ Na Skalce 15
K-centrum Sananim, 0. s.
Praha 5
STRAGE 5 - kontaktni a poradenské centrum Mahenova 4
zavislosti, 0. s. Praha 5
Na Bednovce 24

Teen Challenge Kavarna, mezinarodni kiestanska _
Praha 8 (momentalné se hledaji nové

organizace
prostory)
5 Vybiralova 969/2
Klub DZAGODA, o. s.
Praha 9
Rakovského 3138

Klub Garaz, o. s.
Praha 4 - Modfany

Vybiralova 969/2

Klub JAHODA, o. s.
Praha 9

Rakovnického 3138

Komunitni centrum Krok, o. s.
Praha 4 - Modfany

Malenicka 1784

Nizkoprahovy klub Jizni pdl, o. s.
P Y P Praha 11

Americka 6

Palaestra, o. s.
Praha 2

" srov. http://theses.cz/id/y6rmen/Bakalarska_prace.pdf,
http://www.streetwork.cz/index.php?option=com_content&task=category&id=16



http://theses.cz/id/y6rmen/Bakalarska_prace.pdf

Nizkoprahovy klub Suterén, o. s.

Meziskolska 1120/2

Praha 6 — Bfevnov

NZDM Autobus, o. s.

Ceskobrodska 422/2

Praha - B&chovice

NZDM HARFICA, o. s.

Harachovska 422/2
Praha 9

NZDM YMKARIUM, o. s.

Kiejpského 1531

Praha 11 - JiZni mésto

Diim déti a mladeze Praha 10, p. o.

Pod Strasnickou vesnici 23

Praha 10
Mezibranska 3
Klub Baruvas!, o. s.
Praha 1
Na Balkané 2886/17a
Klub Beztize, n. o.
Praha 3

Klub Jednatrojka, o. s.

K zahradkam 1865/11
Praha 5 - Stodilky

Klub Pod PRAHEM, p. o.

Hermannova 2016/24
Praha 4

Klub Radotin, o. s.

Loucanska 1112/9
Praha

Klub Vrtule, o. p. s.

Kobylského nam. 640/11
Praha 8

Nizkoprahovy klub Husita, o. p. s.

Nam. Barikad 1
Praha 3 - Zizkov




Nizkoprahovy klub PACIFIC, o. s.

Vickova 1067
Praha 14 - Cerny Most

NZDM klub 17, UMC Praha 17

Sochanova 1221
Praha 6

NZDM Dixie, 0. s.

Ortenovo namésti 34

Praha 7

STREET KLUB, o.s.

Hermanova 24
Praha 4 - Modfany

. Ve smeckach 28
Projekt Sance, o. s
Praha 1
Bolzanova 1
Rozkos$ bez rizika, n. n. o.
Praha 1

Terén Jizak, o. s.

Malenicka 1784
Praha 11

No Biohazzard, o. s.

Janackovo nabiezi 43

Praha 5

Terénni program Drop in, o. p. s.

Jeseniova 1916/89
Praha 3

Terénni program Vv Praze 13, 0. s.

Rakovského 3138
Praha 12




PRILOHA ¢&.3 Sluzby primarni prevence hlavniho mésta Praha a

Stiedoteského kraje®

NAZEV

ZARIZEN]{

ADRESA

POSKYTOVANE SLUZBY

Hlavni mésto Praha

Anima o. s.

Apolinarska 4a -
128 00 Praha 2 -

rodinna terapie
individualni terapie
socialni poradenstvi
skupinova terapie
prace s détmi

pracovni poradenstvi

ANIMA, o. s.
pro péci o
rodiny

zavislych

Praha 2, Apolinafska 4a -

rodinna terapie
individualni terapie
socialni poradenstvi
skupinova terapie
prace s détmi

pracovni poradenstvi

Audendo, o. s.

Praha 8, Libc¢icka 399/8 -

organizace a finan¢ni podpora primarné
preventivnich akci pro zaky zakladnich
Skol

podpora primérné preventivnich akci pro
zaky a pedagogy ostatnich kol

podpora ¢innosti Skolniho psychologa na
Skole

podpora Skolniho zivota

pfedavani zkuSenosti formou
vzdélavacich akci dal§im pedagogiim

provadéni supervizi dalSich organizaci i

8 srov. http://ikatalogy.nidm.cz/?kraj=praha&g=prevence&x=0&y=0,
http://ikatalogy.nidm.cz/?kraj=stredocesky&q=prevence&x=0&y=0



http://ikatalogy.nidm.cz/list/336018
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/11-rodinna-terapie
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/10-individualni-terapie
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/14-socialni-poradenstvi
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/12-skupinova-terapie
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/53-prace-s-detmi
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/13-pracovni-poradenstvi
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336066
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336066
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336066
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336066
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/11-rodinna-terapie
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/10-individualni-terapie
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/14-socialni-poradenstvi
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/12-skupinova-terapie
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/53-prace-s-detmi
http://www.anima-os.cz/nase-sluzby/13-pracovni-poradenstvi
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336082
http://ikatalogy.nidm.cz/?kraj=praha&q=prevence&x=0&y=0
http://ikatalogy.nidm.cz/?kraj=stredocesky&q=prevence&x=0&y=0

jedinct

umoznéni stazi a naslechll na nasem
pracovisti

vytvareni koncepci prevence socialné
patologickych jevla

organizace odbornych setkavani ve
svych prostorach (metodici prevence,

Skolni psychologové)

Barevny svét
déti,

0.S.

Praha 2, Belgicka 16

individualni pomoc détem z détskych
domovt a rodin ohroZenych soc. exkluzi
v oblasti vzdélavani

pravni a obanské minimum pro Skoléky
odborné seminare

vytvarna a terapeuticka dilna pro déti
pfiblizovani profesi

indiv. pomoc pfi hledani zaméstnani a
bydleni

podpora mladeze po opusténi ustavni

péce

Centrum
socialnich

sluzeb, p. o.

Praha 2, JeCna 3

informacni sluzby

prechodné ubytovani

socialni poradenstvi

pravni poradenstvi

psychologickd pomoc

pomoc V nepiiznivych zivotnich
situacich

pomoc obétem doméaciho nasili
pomoc a poradenstvi v oblasti trestniho
stihani a vykonu trestu odnéti svobody
rodinna terapie

rodinna politika



http://ikatalogy.nidm.cz/list/336064
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336064
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336064
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336067
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336067
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336067

programy primarni prevence

Centrum
socialnich

sluzeb - RIAPS

informacni sluzby
pfechodné ubytovani
socialni poradenstvi
pravni poradenstvi
psychologicka pomoc

pomoc V nepfiznivych zivotnich

- krizové Praha 3, Chelc¢ického 39 situacich
centrum, pomoc obétem doméaciho nasili
p. 0. pomoc a poradenstvi v oblasti trestniho
stihani a vykonu trestu odnéti svobody
rodinna terapie
rodinna politika
programy primdrni prevence
informacni sluzby
pfechodné ubytovani
Centrum '
‘ socialni poradenstvi
socialnich

sluzeb Praha -
Triangl

(Poradna pro
rodinu,

manzelstvi a

Praha 9, Sromova 861

pravni poradenstvi
psychologicka pomoc

pomoc V nepiiznivych Zivotnich
situacich

pomoc obétem doméciho nasili

pomoc a poradenstvi v oblasti trestniho

mezilidské
stihani a vykonu trestu odnéti svobody
vztahy), p. . ' '
rodinna terapie
rodinna politika
programy primarni prevence
CEVAP — odborné seminare

Centrum etické
vychovy a
prevence SPJ,

0.S.

Praha 3, Zerotinova 42

programy pro Skoly



http://ikatalogy.nidm.cz/list/336073
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336073
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336073
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336073
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336073
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336095
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336095
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336095
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336095
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336095
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336095
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336095
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336095
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336095
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336076
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336076
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336076
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336076
http://www.cevap.cz/index.php/cs/odborne-seminare
http://www.cevap.cz/index.php/cs/programy-pro-skoly

Drop-Ino. p. s.,

Centrum pro

Litevska 8, Praha 10

centrum metadonové substituce
nizkoprahové¢ stfedisko

streetwork

rodinu .
centrum pro rodinu
centrum nasledné péce
centrum metadonové substituce
DROP-IN, nizkoprahové stredisko
0.p.s Praha 1, K. Svétlé 18 streetwork
centrum pro rodinu
centrum nasledné péce
rozvoj firemnich a mezilidskych vztaht,
komunikace a kreativity
FEEL NAT, _
Praha 10 out/indoorové, sportovni a poznavaci
S. 1. 0.
Vinohradska 3216/163 aktivity
Skolni outdoorové a zazitkové projekty,
adaptacni kurzy
program pét p
) program kompas
Hestia - narodni .
program 39 - ti'i generace
dobrovolnické
y ) spolecenska odpoveédnost firem
centrum - Stefanikova 21 _
firemni dobrovolnictvi
Program Pét P - 150 00 Praha 5
podpofte nase projekty
Andé¢l, n. o.
Skoleni a supervize
pojisténi dobrovolniki
dobrovolnické cena kiesadlo
bezplatné poskytovani informaci
pfednasky pro Skoly (z8, sS)
Informacni slevové karty: ISIC, ITIC a ALIVE
centrum pro Praha 1 ptihlasky na SS, VOS a VS

mladez, p. o.

Na Poiic¢i 1035/4

inzertni nésténka nabidka/poptavka
besedy, prednasky, workshopy
internet, pocitace a moznost tisku,

kopirka



http://ikatalogy.nidm.cz/list/336012
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336012
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336012
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336068
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336158
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336158
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336158
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336158
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336158
http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/pet-pe/
http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/program-kompas/
http://www.hest.cz/dobrovolnicke-programy/program-3g/
http://www.hest.cz/csr-programy/spolecenska-odpovednost-firem-csr/
http://www.hest.cz/csr-programy/firemni-dobrovolnictvi-soucasti-csr/
http://www.hest.cz/csr-programy/podporte-nase-projekty/
http://www.hest.cz/kresadlo/akreditovane-kurzy-hestia/
http://www.hest.cz/kresadlo/pojisteni-dobrovolniku/
http://www.hest.cz/hestia/dobrovolnicka-cena-kresadlo/
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336062
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336062
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336062

noviny a ¢asopisy
mixer - bezplatné vyuzivani audio a

video stfizny a grafického studia

- minigalerie
Institut Filia, - vzdé¢lavani a prevence drogovych
0.s. Praha 2, Sokolska 26 zavislosti
pro zéky:
- rozvojové a preventivni programy
JULES a JIM, - adaptacni kurzy
0. S. Praha 5, Mahenova 1 - pomahame rozvijet vasi tfidu
pro ucitele:
- pomdhame rozvijet vas
- programy/kurzy pro ucitele
Karate Klub - box a karate Skola pro mladez

Tangra Praha,

0.S.

Bobkova 737/24
198 00 Praha

protidrogoca prevence

Cerny Most
Kiestanska - poradna
PPP, p. 0. Praha 8, Pernerova 8 - prevence
- vybrané problémy
- prace v terénu a prevence
- SOS a INFO linka
La Strada CR, - advokacni a lobby aktivity
P.0.BOX 305
0.p.Ss. - sluzby Lastrada
111 21 Praha 1 ]
- projekty (granty a dotace)
- odborna knihovna
- odborna vefejnost
- socio-terapeutické pobyty
LETNi DUM, VysSehradska 430/41 - preventivni programy
0. S. Praha 2 - socialni prevence

préce s jednotlivci i se skupinami

pobyty v tréningovém byté v Praze



http://ikatalogy.nidm.cz/list/336065
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336077
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336077
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336533
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336533
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336081
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336081
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336048
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336048
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336063
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336063

predskolni, mladsi a star$i Skolni vk,

mladez
MP Praha 10, zabezpecCovani mistnich zaleZitosti
ziizovatel Praha 10, Korunni 98 vetejného poradku v rdmcei pisobnosti
hl. m. Praha mésta
MP Utvar programy zamétené na bezpecéné
prevence, chovani, dopravni vychovu a zdravovédu
ziizovatel Praha 10 prevence rizikového chovani a zaklady
hl. m. Praha Dolnomécholupska 58 pravniho védomi
predskolni, mladsi a starsi Skolni vk,
mladez, seniofi, zdravotné postizeni
Obcanské vrstevnickd podpora skrze vySkolené¢ho
Senovazné nam. 24
sdruzeni dobrovolnika
116 47 Praha 1 .
LATA, n. o. odborna socidlni prace
Patrimonio - psychoterapie

Centrum pro
rozvoj

osobnosti

Praha 10, Poc¢ernicka 16

kurzy
seminare

rozvojove programy

PPP Praha 10,

primarni a sekundarni protidrogova

prevence
zfizovatel Praha 10, Jablonova 30
poradenska péce u déti a mladeze mladsi
hl. m. Praha
a starSi Skolni veék, mladez
poskytovani metodické pomoci skolam
PPP Praha 5, spoluprace s uciteli
ztizovatel ptiprava vzdélavacich programi pro
Praha 5, Kuncoval580/1 ' _
hl. m. Praha Skoly i pro vetejnost
pomoc psychologickou a specialné
pedagogickou
PPP Praha 6, individudlni komplexni psychologické
ztizovatel vySetieni
hl. m. Praha | Praha 6, Vokovicka 32/3 specialné-pedagogické poradenstvi

terapie u zjisténych psychologickych

problémi



http://ikatalogy.nidm.cz/list/336088
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336089
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336089
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336147
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336147
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336147
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336069
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336069
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336069
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336069
http://www.patrimonio.cz/psych.html
http://www.patrimonio.cz/kursy.html
http://www.patrimonio.cz/kursy.html
http://www.patrimonio.cz/kursy.html
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336090
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336075
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336079

skupinova prace s predSkolnimi détmi
poradenstvi pro volbu povolani
poradenstvi pro ucitele

poradenstvi pro zaky, studenty, rodice
a Skoly

poradenstvi v matefskych skolach

PPP Praha 11,
ziizovatel

hl. m. Praha

Praha 4, ZS Kupeckého
576

poradenstvi
pomoc psychologickou a specidlné
pedagogickou

PPP Praha 1, 2
a 4, ziizovatel

hl. m. Praha

Francouzska 56

Praha 10

pedagogicko-psychologické poradenstvi
- programy vc€asné intervence,
preventivni programy pro ttidy, détsky
klub, letni tabor mladsi a starsi Skolni

veék, mladez

PPP Praha 12, poradenstvi
ziizovatel Praha 4, Baruncina 11 pomoc psychologickou a specialné
hl. m. Praha pedagogickou
PPP Praha 3, Lucemburska 40 pedagogicko-psychologické poradenstvi
ziizovatel Praha 3 pro mladsi a starsi Skolni vek, mladez,
hl. m. Praha rodice, pedagogy

PPP Praha 7 a

8, zfizovatel

Praha 8, Siskova 2/1223

pedagogicko-psychologické poradenstvi

pro mladsi a starsi Skolni vék, mladez,

hl. m. Praha pedagogy, rodice
PPP Praha 9, pedagogicko-psychologické poradenstvi
U Nové skoly 871
ziizovatel pro mladsi a starsi Skolni vék, mladez,
Praha 9
hl. m. Praha pedagogy, rodice

Prev - centrum,

0.S.

Meziskolska 1120/2

ambulantni 1é¢ba

programy primarni prevence

Praha 6
nizkoprahové sluZzby
Projekt preventivni programy
Odyssea, Praha 5, Na Bfezince 22 vzdélavaci kurzy
0.S.

Prospe, 0. s.

Praha 3, Biskupcova 39

program dlouhodobé primarni prevence
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pro zaky ZS

naklady na koordinaci projektu -
program dlouhodobé primarni prevence
pro studenty SS

beseda pro rodice po tiidni schiizce
seminaf pro ucitele

jednordzovy program prim. prev. pro

74ky ZS a studenty SS

krizova pomoc

PROXIMA
Rakovského 3138 probacni sluzba
SOCIALE, o.s.
Praha 12 prevence
Sanace
odborné socialni poradenstvi
Rosa, 0. s. Podolska 242/25
azylové ubytovani
147 00 Praha 4 ) )
telefonickou krizovou pomoc
terénni programy
romsky terénni program
kontaktni centrum
denni stacionaf
specializované ambulantni sluzby
Sananim, o. s. poradna pro rodice
Drogové ' terapeuticka komunita Karlov
' Ov¢i hajek 2549/64A _ _ _
informacni terapeutickd komunita Némcice
Praha 13
centrum dolécovaci centrum s chranénymi byty

dolécovaci centrum pro matky s détmi
centrum pro osoby v konfliktu se
zédkonem

pracovni a socialni agentura

drogové informacni centrum

vzdélavani



http://ikatalogy.nidm.cz/list/336093
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336093
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336002
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336094
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336094
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336094
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336094
http://www.sananim.cz/terenni-programy-%28tp%29.html
http://www.sananim.cz/romsky-terenni-program-%28tp-rom%29.html
http://www.sananim.cz/kontaktni-centrum-%28kc%29.html
http://www.sananim.cz/denni-stacionar-%28dst%29.html
http://www.sananim.cz/specializovane-ambulantni-sluzby-cadas.html
http://www.sananim.cz/poradna-pro-rodice-%28ppr%29.html
http://www.sananim.cz/terapeuticka-komunita-karlov-%28tkk%29.html
http://www.sananim.cz/terapeuticka-komunita-nemcice-%28tkn%29.html
http://www.sananim.cz/dolecovaci-centrum-s-chranenymi-byty-%28dc%29.html
http://www.sananim.cz/dolecovaci-centrum-pro-matky-s-detmi-%28dc-mat%29.html
http://www.sananim.cz/centrum-pro-osoby-v-konfliktu-se-zakonem-%28cokuz%29.html
http://www.sananim.cz/centrum-pro-osoby-v-konfliktu-se-zakonem-%28cokuz%29.html
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http://www.sananim.cz/drogove-informacni-centrum-%28dic%29.html
http://www.sananim.cz/o-nas/historie.html

Sdruzeni pro
probaci a
mediaci

V justici, n. n. o.

Korunni 101

130 00 Praha 3

poradenstvi v oblasti prevence
kriminality

integrace lidi

S kriminalni minulosti zpét do

spolecnosti

Teen

Challenge, o. s.

Na Bendovce 103/24

Praha 8

preventivni programy

VU a SVP
Klicov
(vych.uastav a
stiedisko

vych.péce)

Cakovicka 783/51
Praha 9

tydenni pobyty pro déti a mladez

ohroZené drogou

VU a SVP
Klicov
(vych.tstav a
stredisko
vych.péce)
ambulantni
oddélent

Malvazinky

Na Plani 59

Praha 5 Malvazinky

preddiagnostika a urceni formy péce

ambulantni sluzby a nasledna péce

Zivot bez

zavislosti, 0. S.

K Vytopné 1224
Praha 5

primarni prevence
prace s pedagogy, s zaky

skupinové piipadové supervize

Stiedocesky kraj

Centrum
adiktologickych

sluzeb, 0. p. s.

Zezicka 193
261 01 Pfibram

centrum primarni prevence
terénni programy Magdaléna
centrum adiktologickych sluzeb
Magdaléna-BeneSov

centrum adiktologickych sluZzeb
Magdaléna-Ptibram

ambulantni 1écba

reziden¢ni péce v terapeutické komunité
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Magdaléna
nasledna péce - Chrpa
ambulantni doléCovaci program

vzdélavaci ¢innost

Ceska asociace

seminare, konference

Skolnich relaxacni cviceni
metodikl 5 minimalni program
2. ZS, Husovo namésti 3
prevence -
etodik 269 01 Rakovnik
Zdenck
Brabec,Mgr.
rodindm s détmi
détem a mladezi
seniorim
Domek, osobam se zdravotnim postizenim
NZDM a Jana Karafiata 199/24 lidem bez domova
ptedskolni klub 286 01 Caslav lidem socialné vylou¢enym a lidem v
krizi
dospélym, ktefi potifebuji pomoc pii
vstupu na pracovni trh
romskému etniku
centrum primarni prevence
terénni programy Magdaléna
centrum adiktologickych sluzeb
Magdaléna-BeneSov
K-centrum centrum adiktologickych sluzeb
Magdaléna, Nova prazska 399 Magdaléna-Ptibram
0. p.s. 256 01 Benesov ambulantni 1é¢ba

reziden¢ni péce v terapeutické komunité
Magdaléna

nasledna péce - Chrpa

ambulantni dolécovaci program

vzdélavaci ¢innost
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Klub Nedrog

Na Studankach 2590
Rakovnik
269 01

klub Nedrog — rizikové skupiny déti a

mladeze

Kontaktni
centrum

Helianna, o. s.

Galetova 429
293 01Mlada Boleslav

resocializace drogové zavislych

Kontaktni
centrum

Nymburk, o. s.

Velké Valy 995
Nymburk, 288 02

bezplatnou pomoc

poradenstvi

ambulantni 1écbu

odkazy a zprostfedkovani do jinych

instituci

Magdaléna,

0.p.s.

Smetanova 764
280 00 Kolin

centrum primarni prevence
terénni programy Magdaléna
centrum adiktologickych sluzeb
Magdaléna-Benesov

centrum adiktologickych sluzeb
Magdaléna-Ptibram

ambulantni 1écba

reziden¢ni péce v terapeutické komunité
Magdaléna

nasledna péce - Chrpa
ambulantni doléCovaci program

vzdélavaci ¢innost

Magdaléna,

0. s. Benesov

Nova prazska 399
256 01 Benesov

centrum primarni prevence

terénni programy Magdaléna

centrum adiktologickych sluzeb
Magdaléna-BeneSov

centrum adiktologickych sluzeb
Magdaléna-Ptibram

ambulantni 1écba

reziden¢ni péce v terapeutické komunité
Magdaléna

nasledna péce - Chrpa
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- ambulantni doléCovaci program

- vzdélavaci ¢innost

Me&U Kralupy - pecovatelska sluzba

nad Vltavou - - odleh¢ovaci sluzba
U cukrovaru 1087
Odbor

278 01 Kralupy nad
socialnich véci,

Vltavou
Skolstvi a
kultury
Mé&U Mélnik - - protidrogovy koordinator
Odbor - kuratorky pro déti a mladez
socialnich véci Néamésti Miru 51
a zdravotnictvi 276 01 M¢lnik
- Usek socialni
prevence
pro déti a mladez
- NZDM klub zvonice
- sociadlné-pravni ochrana déti
- preventivni programy
- terénni programy
pro rodiny
- RC kosticka
- socialn¢ aktivizacni sluzby
Obcanské )
Nam. Arnosta z - poradna pro rodiny
sdruzeni ) y ]
Pardubic 31, Cesky - sanace rodin
Leccos, 0. s. .
Brod, 282 01 - besedy a seminafe

- psychoterapie

- pfimé&stsky tabor
centrum spoluprace

- preventivni programy

- pro neziskovky

- pro podnikatele
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Oblastni charita

volnocasové aktivity pro déti

Kutna Hora, Caslavska 28 doucovani a predskolni klub pro romské
stiedisko Majak 284 01 Kutna Hora déti
rukodélna dilna pro nezaméstnané
Odd¢leni poskytovani pomoci a poradenstvi

socialné pravni

poskytovani pomoci a podpory osobam

ochrany a Nam. Premyslovct 163 V nepftiznivé socialni situaci
socialni 288 28 Nymburk socialné-pravni ochrana déti
prevence MU
Nymburk
PDPM, o. s. Visnova 214, 262 61, neuvedeno
Visiova u Pribramé
Prostor, o. s. kontaktni centrum
Progremy Na Pustin 1068 et programy
primarni 280 02 Kolin programy primdrni prevence
prevence nizkoprahové Kluby
socialni programy
Sdruzeni poradenstvi
prevence Spojovaci 175, 251 64,
civiliza¢nich Mnichovice-Bozkov
nemoci o. s.

Semiramis 0. S.

programy dlouhodobé primérni prevence

rizikového chovani pro Il. stupen ZS

Centrum ' .
) Ptacka 162 preventivni servis poskytovany skolam
primarni
293 01 Mlad4 Boleslav poradenské sluzby
prevence .
vzdélavaci aktivity
supervize
diagnostika
Komenského 375 terapie
280 00 Kolin vzdélavani

vychova
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PRILOHA ¢&. 4 Sluzby primarni prevence Olomouckého kraje’

NAZEV ZARIZEN{ ADRESA

POSKYTOVANE SLUZBY

ISIS - sdruzeni pro pomoc U Sportovni haly

nahradnim rodinam, 0. S. 77900 Olomouc

- poradensko-vzdé¢lavaci pobyty
pro nahradni rodiny

- vikendova setkani a vylety
nahradnich rodin

- kluby péstount

- kvalifika¢ni kurz pro pracovniky
V nahradni rodinné péci

- psychologické poradenstvi

- odlehcovaci sluzby — hlidani déti
V hern¢, vytvarné aktivity,

doucovani déti

Kappa - help, o. s. nam.Ptrerovského
povstani 1/1405
75002 Pierov

- vzdélavaci aktivity

- dvouleté studium pro skolni
metodiky prevence

- programy primarni prevence pro
zaky zékladnich a stiednich Skol

- poradenské centrum pro
problémy se zavislostmi
v Kojetiné

- kontaktni a poradenska centra v
Pierové a v Hranicich pro osoby
ohroZené navykovym chovanim

- terénni programy v Prerove,
Lipniku n. Be¢vou, Kojetiné a v
Hranicich pro uzivatele
navykovych latek

- nizkoprahové zatizeni pro déti a

® srov. http://ikatalogy.nidm.cz/?kraj=olomoucky&q=prevence&x=0&y=0



http://ikatalogy.nidm.cz/list/329365
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329365
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329814

mladezZ v Pferove

KHS Olomouckého kraje
se sidlem v Olomouci -

Uzemni pracovisté Pierov

Dvorakova 75

75011 Pterov

ochrany vefejného zdravi ve
spravnim obvodu olomouckého

kraje

Kontaktni a krizové

centrum Pferov, 0. S.

Kosmakova 44

75001 Pterov

nizkoprahov¢ zafizeni pro déti a
mladez v Prerové

terénni programy pro uZzivatele
navykovych latek

vzdélavaci aktivity

dvouleté studium pro skolni
metodiky prevence

programy primarni prevence pro
zaky zakladnich a stfednich skol
kontaktni a poradenské centrum
Vv Pterové pro osoby ohrozené

navykovym chovanim

Kontaktni centrum Kappa,

Hranice, 0. s.

Skalni 1059
75301 Hranice

vzdélavaci aktivity

dvouleté studium pro Skolni
metodiky prevence

programy primarni prevence pro
zaky zakladnich a stfednich Skol
kontaktni a poradenské centrum
v hranicich pro osoby ohrozené
navykovym chovanim

terénni programy pro uZivatele

navykovych latek

Kontaktni centrum

KREDO, 0. p. s.

Polska 1/82
787 01Sumperk

odborné socialni poradenstvi
kontaktni centrum

denni stacionar

nizkoprahové zatizeni pro déti

a mladez



http://ikatalogy.nidm.cz/list/329816
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329816
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329816
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329815
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329815
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329813
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329813
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329819
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329819

NZDM Rachot, 0. p. s.

Generala Kratkého
3a, 787 01 Sumperk

- odborné socialni poradenstvi

- kontaktni centrum

- denni stacionar

- nizkoprahové zafizeni pro déti

a mladez

Odbor socialnich véci a

zdravotnictvi, oddéleni

socidlné-pravni ochrany
déti, soc. prevence -

Meéstsky urad Hranice

PurgeSova 1399
75301 Hranice

- poskytovani pomoci
a poradenstvi

- poskytovani pomoci a podpory
osobam v nepiiznivé socialni
situaci

- socialné-pravni ochrana déti

P - centrum Olomouc,
Socialné aktivizaéni
sluzby pro rodiny s détmi,
Détské denni centrum,

n. o.

Laffayetova 9
772 00 Olomouc

- dolécovaci centrum

- poradna pro alkoholové a jiné
zavislosti

- rodinné centrum u mloka

- centrum primdrni prevence

- galerie u mloka

- vzdélavani

PPP Olomouckého kraje,
Konice, ziizovatel

Olomoucky kraj

Vrchlického 5
79852 Konice

pro Skoly:
- diagnostika
- metodika prevence
- vychovny poradce
pro rodice:
- diagnostika
- individudlni péce
- kariérové poradenstvi
- vychovni poradci
- dalezité terminy v oblasti péce o

zaky

PPP Olomouckeého kraje,
Prostéjov, ztizovatel

Olomoucky kraj

Vrchlického 5
79601 Prostéjov

pro Skoly:
- diagnostika
- metodika prevence

- vychovny poradce



http://ikatalogy.nidm.cz/list/329820
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329373
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329373
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329373
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329373
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329373
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329781
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329781
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329781
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329781
http://www.p-centrum.cz/index.php/doleovaci-centrum
http://www.p-centrum.cz/index.php/poradna-pro-alkoholove-a-jine-zavislosti
http://www.p-centrum.cz/index.php/poradna-pro-alkoholove-a-jine-zavislosti
http://www.p-centrum.cz/index.php/centrum-pro-rodiny-s-dtmi
http://www.p-centrum.cz/index.php/oddleni-primarni-prevenceni
http://www.galerieumloka.cz/
http://www.p-centrum.cz/index.php/vzdlavani
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329810
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329810
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329812
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329812

pro rodice:

diagnostika
individualni péce
kariérové poradenstvi
vychovni poradci

dualezité terminy v oblasti péce o

zaky
RES-SEF, 0. s. Zabiezska 786/20 - NZDM Nitka
787 01 Sumperk - streetwork
- integrace
RES-SEF (pobocka ~ nzdm nitka
. Lidicka 727/2
Mohelnice), 0. s. _ - streetwork
789 85 Mohelnice _
- integrace

SdruzZeni D, n. n. o.

tt. 17. listopadu 43
772 00 Olomouc

preventivni programy
adaptacni programy
programy pro pedagogy a

volnocasové pracovniky

SdruZeni Podané ruce,

0. s., oddéleni Walhalla

Sokolska 48
772 00 Olomouc

kontaktni centra

terénni programy

primarni prevence

drogové sluzby ve vézeni
psychiatricka ordinace
ambulance adiktologie
terapeutickd komunita Podcestny
mlyn

Eikon - program pracovni
rehabilitace a chranéné prace
nizkoprahova zatizeni pro déti a
mladez

poradenské centrum pasaz, Brno
dolécovaci centrum Jamtana

duchovné pastoracni sluzba



http://ikatalogy.nidm.cz/list/329821
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329817
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329817
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329809
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/kontaktni-centra/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/terenni-programy/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/primarni-prevence/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/drogove-sluzby-ve-vezeni/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/psychiatricka-at-ordinace/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/ambulance-adiktologie/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/terapeutick-komunita-podcestn-mln/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/terapeutick-komunita-podcestn-mln/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/eikon-program-pracovni-rehabilitace-a-chranene-prace/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/eikon-program-pracovni-rehabilitace-a-chranene-prace/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/poradenske-centrum-pasaz-brno/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/dolovac-centrum-jamtana/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/duchovne-pastoracni-sluzba/

internetova poradna
psychoterapeutické sanatorium
Elysium

zahrani¢ni projekty

prvni pomoc pro patologické
hrace a jejich rodiny

vytvofeni a podpora lokalniho

partnerstvi Olomouc

Sdruzeni Podané ruce, o. s.

kontaktni centra

Oddéleni Walhalla - terénni programy
Vrahovicka 83 _
Kontaktni centrum ) nizkoprahova zatizeni pro déti a
) 79811 Prost&jov
Prostéjov mladez
Sdruzeni Podané ruce, terénni programy
0. s., Oddéleni Walhalla, Sokolsk4 48

Terénni programy

Olomouc

772 00 Olomouc

Stiedisko sekundarni
prevence a 1écby zavislosti

v ACR, p. o.

Susilovo nam. 5

771 11 Olomouc

preventivni sluzby

1é¢ba zavislosti

Sttedisko socialni
prevence Olomouc,
ptispévkova organizace,

p. 0.

Na Vozovce 26
Olomouc 77900

intervencni centra

telefonicka krizova pomoc linka
davéry Olomouc

socialné aktivizacni sluzby pro
rodiny s détmi

krizova pomoc

odborné socidlni poradenstvi

odborné socialni poradenstvi



http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/internetova-poradna/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/psychoterapeuticke-sanatorium-elysium/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/psychoterapeuticke-sanatorium-elysium/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/zahranicni-projekty/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/prvni-pomoc-pro-patologicke-hrace-a-jejich-rodiny/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/prvni-pomoc-pro-patologicke-hrace-a-jejich-rodiny/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/vytvoreni-a-podpora-lokalniho-partnerstvi-olomouc/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/vytvoreni-a-podpora-lokalniho-partnerstvi-olomouc/
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329811
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329811
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329811
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329811
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/kontaktni-centra/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/terenni-programy/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/
http://www.podaneruce.cz/programy-a-pece/nizkoprahova-zarizeni-pro-deti-a-mladez/
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329807
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329807
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329807
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329502
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329502
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329502

PRILOHA &.5 Psychiatrické 1é¢ebny pro drogové zavislé v hlavnim

4 v w W 4 .-10
mésté Praha a ve Stredoceském Kraji

NAZEV ZARIZENI ADRESA CHARAKTERISTIKA

Hlavni mésto Praha

- centrum adiktologie Psychiatrické

Centrum adiktologie Ke Karlovu 11 kliniky 1. LF UK a VFN v Praze
128 00 Praha 2 - o0ddéleni pro 1écbu zavislosti VFN
Vv Praze
FN Motol V Uvalu 84 - infek¢ni centrum pro drogové zavislé
150 06 Praha 5 - ambulantni péce i hospitalizace
Nemocnice pod Petfinem - - détsky a dorostovy detox
nemocnice milosrdnych | Vlasskd 336/36 - psychiatricka a pediatricka ambulance
sester sv. Karla 118 33 Praha 1
Boromejského

, - ambulantni skupiny pro patologické
PL Bohnice Ustavni 91 Y s

181 02 Praha 8

hrace Stiednédoba Gstavni 1é¢ba

- detoxifikace nasledna péce

- oddéleni 1é¢by zavislosti
- lazkové odd. — Zeny
VSeobecna fakultni . - lazkové odd. — muzi
] Apolinatska 4
nemocnice - detoxifika¢ni odd.
128 00 Praha 2

- ALKO a TOXI ambulance

- stfedisko pro psychoterapii a rodinnou

terapii
Stiredocesky kraj
- akutni a nasledna psychiatricka péce,
o Lipy 15 : .
Psychiatricka 1écebna 293 06 protialkoholni, detoxifikacni,
Kosmonosy resocializacni, ochranna, psychiatricka
Kosmonosy

1 sexuologické 1écba

1% srov. http://ikatalogy.nidm.cz/katalog/socialne-patologicke-jevy/drogy-a-jine-zavislosti?kraj=praha,
http://ikatalogy.nidm.cz/katalog/socialne-patologicke-jevy/drogy-a-jine-zavislosti?kraj=stredocesky



http://ikatalogy.nidm.cz/list/336020
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336034
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336006
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336006
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336006
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336006
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336045
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336014
http://ikatalogy.nidm.cz/list/336014
http://ikatalogy.nidm.cz/katalog/socialne-patologicke-jevy/drogy-a-jine-zavislosti?kraj=praha
http://ikatalogy.nidm.cz/katalog/socialne-patologicke-jevy/drogy-a-jine-zavislosti?kraj=stredocesky

PRILOHA &. 6 Psychiatrické léebny pro

Olomouckém kraji™

drogové zavislé

A\

NAZEV ZARIZEN{ ADRESA CHARAKTERISTIKA
Ambulance pro 1é¢bu - alkohol a jiné psychotropni
alkoholismu a jinych latky

. ‘ l. P. Pavlova 6
toxikomanii (AT ambulance), - detox

Psychiatricka klinika Fakultni

nemocnice Olomouc

775 20 Olomouc

Psychiatricka 1é¢ebna

Psychiatricka -
l1écebna
Bila Voda 1
790 69

psychiatricka 1é¢ebna pro
klienty trpicimi zavislosti na
alkoholu a jinych
psychoaktivnich latkach

Stiedisko sekundarni prevence a

1é&by zavislosti v ACR

Susilovo nam. 5

771 11 Olomouc

nealkoholové drogy

alkohol, detoxikace

! srov. http://ikatalogy.nidm.cz/katalog/socialne-patologicke-jevy/drogy-a-jine-zavislosti?kraj=olomoucky



http://ikatalogy.nidm.cz/list/329784
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329784
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329784
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329784
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329784
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329773
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329782
http://ikatalogy.nidm.cz/list/329782
http://ikatalogy.nidm.cz/katalog/socialne-patologicke-jevy/drogy-a-jine-zavislosti?kraj=olomoucky

PRILOHA ¢.7 Rozhovory se socidlnimi pracovnicemi z Domu svétla

v Praze, K-centra v Olomouci a P-centra v Olomouci

Socialni pracovnik

1.

Kolik je Vam let?

SP 1: 28.

SP 2: Je mi 32 let.

SP 3: Je mi 30 let.

Jaké mate vzdelani? Jak dlouho pracujete na pozici socidlniho pracovnika?

SP 1: VOS. Na pozici piisobim 2 roky.

SP 2: Vystudovala jsem psychiatrickou sestru, vysokad Skola osetrovatelstvi, nastavba
psychiatricka. Socidlni pracovnici delam 5 let.

SP 3: Vystudovala jsem vysokou skolu, Mgr. UCcitelstvi pro prvni stupen na
pedagogické fakulté, Bc. Socidlni prdace na filozofické fakulté. Socialni pracovnici
jsem 7 let.

Jaké jsou Vase zaliby?

SP 1: Vzdelavani se, sport, kultura.

SP 2: Pejsek, tanec, sebevzdeélavani.

SP 3: Nejvice mé bavi sport, volejbal, plavani, lyzovani, beh, a kultura.

Jak travite vikendy, dny volna?

SP 1: Volno travim odpocinkem, ale i aktivne.

SP 2: Vikendy travim doma s rodinou, na vyletech, koncertech, sportem a nyni stavbou
domu.

SP 3: Volné dny travim s manzelem, se psem, v prirodé - na chalupé.

Jak Vés vnimaji ostatni?

SP 1: Ostatni mé vnimaji pratelsky.

SP 2: Na ostatni pusobim nejspis jako introvert, prisobim studené na prvni pohled.

SP 3: Musite se zeptat ostatnich. Myslim, Ze jako introverta a pratelskou osobu.

Pro¢ mi pomahate s vyzkumem, co Vas k tomu vedlo?

SP 1: Vedlo mne k tomu sdileni zkusenosti, informaci.

SP 2: Protoze musime podporovat studenty, ja sama jsem byla rada za pomoc s moji
bakalarskou praci. Ddle jsem rdada, Ze se lidé informuji o cinnosti K-centra a

predavaji dale zjistené informace. Obecné rada pomaham.



7.

SP 3: Snazime se vyjit vstric studentim a lidem obecné.

Promita se Vase prace i do osobniho zivota? Jakym zptsobem?

SP 1: Nepromita. Oddéluji profesi od osobniho Zivota.

SP 2. Nemyslim si, ze by to zasahovalo do osobniho Zivota. Jen jsem vetsim
bojovnikem za lidska prava a prava minorit.

SP 3: Nepromita. Mi kolegové jsou i mi kamaradi, travime spolu i volny cas.

Profesni charakteristika

8.

10.

Kolik let ptisobite v tomto zatizeni?

SP 1: 2 roky.

SP 2: Piisobim zde 10 let.

SP 3: Piisobim zde 7 let.

Co Vas motivovalo k vybéru vasi prace?

SP 1: Vyber nebyl cileny, ucel byl ve vykonu socialni prace jako takove.

SP 2: Vychazela jsem ze svého studijniho zaméreni, psychiatric¢ti pacienti me vidy
zajimali. Je to rozmanitd prdce, rozmanitost mé bavi, systém a rad v nemocnici by mi
uz nevyhovoval, asi bych si nezvykla.

SP 3: Hledala jsem prdci ve svéem oboru, socialni prace. Byla jsem zde na praxi, bylo
tu prijemné pracovni prostredi, a proto jsem tu ziistala.

Co je obsahem Vasi pracovni ¢innosti?

SP 1: Poskytuji poradenstvi (krizové, financni, pracovni, ...), individualni planovani.
SP 2: Uvazek mdam 0,6 jako vedouci a 0,4 jako sestra. Md ndplii je individudlni prdce
S klienty, kratky intervencni program pro uZivatele pervitinu, zajistuji chod zarizeni,
testuji, predavam informace zdravotniho charakteru, vedu ostatni zaméstnance a
kontroluji jejich cinnost.

SP 3: Jsem Vv poradné pro alkoholové a jiné zavislosti a v dolécovacim centru.
Poradna poskytuje socialni praci a poradenstvi, financni hospodareni, pomoc
S hledanim prace, psani Zivotopisi, ktomu délame administrativu. V dolécovacim
centru delame administrativu, zajistujeme nastup klienta do chranéného bydleni, vse
kolem bydleni, platby za bydleni, prispévek na bydleni, veskerou socialni praci
s klienty v dolécovacim centru, reseni UP, davky pomoci v hmotné nouzi

Vedu ranni skupiny (planovani dne klienta, klient si planuje sam, délka trvani je 30
min.) a socioterapeutické aktivity (Ix tydné, hodina, aktivni traveni volného casu,

motivuje K aktivnimu traveni volného casu)



11.

12.

Mame mnoho nepiimé prace jako aktualizace materialu — operacni manualy, smlouvy
S klienty, ...

S kym spolupracujete?

SP 1: Spolupracujeme s psychology a s psychiatry.

SP 2: Spolupracujeme se vsemi organizacemi, institucemi, jsme rozcesti pro klienta,
navazujeme na psychologické, socialni, zdravotni sluzby, ubytovny, azylové domy.
Jsme jedna velka, propletena sit.

SP 3: Spolupracujeme s K-centrem, Vojenskou nemocnici - detox, Charitou Olomouc,
Clovekem v tisni, s lécebnami, terapeutickymi komunitami a dolécovacimi centry.

Jaky by mél byt ¢lovek na pozici socialniho pracovnika?

SP 1: Socialni pracovnik by mél byt empaticky, vyrovnany, vzdélany a mél by mit
nadhled.

SP 2: Socialni pracovnik by mel byt empaticky, naslouchajici, pevny a moralni, mél by
mit ujasnéné hranice v sobé samém — nemél by se nechat snadno zneuZzit, znat sam
sebe a znat sva slaba mista, vzdélany a ochotny se dal vzdélavat.

SP 3: Mél by byt empaticky, odpovidat kvalifikaci, trpélivy, komunikativni, otevieny.

Prace s klientem

13.

14.

Jak konkrétné probiha Vas kontakt s klientem?

SP 1:

SP 2: Zalezi, jestli je klient tady poprvé nebo po nékolikaté. Uvitani, tykani, sdéleni
problému, pomoc klientiim dle klientovy zakadzky. Vseobecné se sem chodi klienti
najist, povidat si, vysprchovat, také zjistuji splnéni predeslych povinnosti.
Individualné se resi bydleni nebo sem rodice prichazeji pro radu.

SP 3. Skupinova cast a individualni konzultace, jednorazové ¢i dlouhodobad
intervence. Nejcasteji resime financni otazky, dluhy, poradenstvi, a kontakty na dalsi
sluzby (lékari, centra).

Jaké jsou nejcastéjsi problémy novych klient?

SP 1: Problémy jsou komplexnéjsi, skladaji se z vice okruhii (zavislost, financni a
existencni problémy).

SP 2: Nejcastéji klienti nemaji primou zakazku, vétsinou je dovede jiny klient,
prichazeji pro vyménu injekcniho materidalu. Nabidneme testovani, socialni praci a
zbylou nabidku nasich sluzeb. Klient ma klicového pracovnika. Pracovnik s klientem
domlouva individuadlni planovani socidalnich sluzeb, ustni dohodu o uzivani nasich

sluzeb, klient si zvoli, jaké sluzby chce vyuzivat.



15.

16.

17.

18.

SP 3: Nejcasteji s dluhy, ohrozuje to bydleni, souvisi to s praci a prijmem. Klienti
chtéji davky, pomoct najit praci.

Jaké dalsi problémy fesite s dlouhodobymi klienty?

SP 1: Resime zarazeni na trh prdce.

SP 2: Nekteri klienti dochazeji nekolik let, jini rok. Motivujeme klienta k zarazeni se
do beézného zZivota, provadime vymenu injekcniho materidlu, pokud jsou uzivatelé Zijici
na ulici, tak chtéji zajistit ubytovau a UP, individudlni sezeni — vyslechneme trapeni
klienta vzniklé toxickymi psychozami.

SP 3: Dlouhodobéjsi klienti navstévuji dolécovaci centrum, kde dochazeji 6 meésicii.
Snazi se ziskat praci, resit dluhy.

Realizujete ptipadové konference?

SP 1: Ano.

SP 2: Ne.

SP 3: Mame pripadovou supervizi, kde se véenujeme pripadu klientii.

Jakym projektl se Gi€astnite, popf. jste feSitelé?

SP 1: Vsechny problémy klientii jsou FeSeny s maximalni moznou spoluuicasti klienta,
snazime se zplnomocnit klienta.

SP 2: Jsme v projektu Kontaktni centrum v ramci Sdruzeni podanné ruce. Nabizime
specificky program — rodicovsky program, pro rodice, jez uzivaji navykové latky.
Spolupracujeme s OSPODEM.

SP 3: Spolupracujeme s Radou vlady pro koordinaci protidrogové politiky, s MPSV, se
Statutarnim méstem Olomouc, s Olomouckym krajem (Zadosti, financni rozpocet na
jeden rok), jsme v Evropském projektu RESTART Evropského socidalniho fondu.
Projekt, je na 2 roky, je zameéren na zameéstnavani klientii, vznikne manudl s
konkrétnimi aktivitami zamérenymi na ziskani a udrzeni zaméstnani.

Stalo se Vam, Ze vztah socidlni pracovnik - klient pfeSel do ptatelské roviny?

SP 1: Ano, po ukonceni spoluprace.

SP 2: Ne.

SP 3: Dalo by se tak vici. Jeden klient se stal dobrovolnikem, nasledné zaméstnancem,

nyni mame pratelsky vztah.



Psychohygiena socidlniho pracovnika

19.

20.

21.

Jak relaxujete, jak odolavate stresu a psychicky naro¢nym situacim?

SP 1: Prace s time managementem.

SP 2: Relaxuji zajmovymi aktivitami, v praci mame dobry tym, coz beru jako zaklad.
SP 3: Uvolnuji se sportem a tancem, v prirode, s rodinou.

Myslite si, ze 1ze povolani socidlniho pracovnika vykonavat dlouhodobé, celozivotné
na jednom pracovisti?

SP 1: Ne, pouze ve vyjimecnych pripadech ano, jinak spise NE.

SP 2: Asi ne. Clovék potiebuje zménu, chce se posouvat, pokud si udélam
psychoterapeuticky vycvik, tak miizu byt psychoterapeutkou. Lze byt v jedné
organizaci, ale ne na jedné pozici.

SP 3: Dlouhodobé ano, celozivotné nevim.

Absolvujete supervize? Pokud ano, jak Casto a jak dlouho? Je supervizor externi?

SP 1: Ano, Ix za mesic ci dle potreby. Supervizor je externi.

SP 2: Ano, realizujeme supervize. Supervizor je externi. Supervize mame 20 hodin
rocné. Jednou za 2 mésice 3 hodiny. Supervize jsou tymové, ale pokud nékdo
potrebuje, tak si muze vzit i individudlni supervizi.

SP 3: Ano, absolvujeme tymové supervize jednou za 6 tydnii s externim supervizorem,
jednou mésicné pripadovou supervizi s externim supervizorem, madme i intervizi

jednou za tyden.



PRILOHA &. 8 Rozhovory s uZivateli Domu svétla v Praze

Uvodni piedstaveni se
1. Jaké je Vase kiestni jméno?
U 1: Peter.
U 2: Marcel.
2. Kolik je Vam let?
U 1:28.
U 2: 24,
3. Jaké jsou VaSe zaliby?
U 1: Plavani.
U 2: Hudba, ndkupy, uklizeni.
4. Co délavate o vikendech a dnech volna?
Ui/
U 2: Uklizim a spim.
5. Pro¢ mi pomahate s vyzkumem, co Vas k tomu vedlo?
ul:/

U 2: Pre dobru vec nebo vam to pomoze.

Zivotni podminky

SKOLA
U1:zS
U2/

6. Studujete? Jaky typ studia studujete? (stfedni s maturitou nebo bez maturity)
ul:/

u?2:/



7. Pokud nestudujete, proc?
U 1: Je to drahé.
U 2: Lebo nemdm na to cas.
8. Pokud studujete, jaké jsou Vase vysledky?
ul:/
U 2: Ziadné nestudujem.
9. Co budete d¢lat po absolvovani studia?
Ui/
uz2:/
PRACE
10. Pracujete? Kde?
U 1: Ne.
U 2: Ostraha + straznik hypermarketu.
11. Jaka je Vase pozice?
Ui/
U 2: Ostraha.
12. Pokud nepracujete, proc?
U 1: Neprijali mne.
u2:/
13. Méte mnoho pracovnich pfilezitosti? Jakych?
U 1: Mdlo.
U 2: Nie, pracu mam.
14. Pokud pracujete, jaké jsou pracovni podminky, pracovni doba, kolektiv apod.?
ul:/

U 2: Dobry.



ZAZEMI
15. Kde bydlite?
U 1:V najmu.
U 2: V CSA Pomoc, Diim svétla.
16. Jaké jsou Vase bytové poméry (byt, rodinny diim, ubytovna aj.)?
U 1:V byze.
U 2: Na pokoji.
17. S kym zijete?
U 1: Sam.
U 2: Spolubydlici.
18. Mate hodné pratel?
uUl:3.
U 2: Ano ale len na Slovensku, tu v Praze mdlo.
19. Pokud ano/ ne, proc¢?
U 1: Protoze 3 staci.
uz2:/
20. Jaké mate vztahy v rodiné?
U 1: Neutrdalni.
U 2: Ziadné, vyrastal som v DD.
21. Pro¢ myslite, Ze jsou dobré/Spatné?
ul:/

U 2: Su spatné, pije sa doma.



Uzivani drog
UZIVANI DROG V KONKRETNIM PROSTREDI
22. Vim, ze nékteii lidé z této oblasti jsou uzivateli drog ¢i jinych navykovych latek.
U 1: Ano.
uz2:/
23. Jaky na to mate nazor?
ul:./
U 2: Je to zle.
24. Kdo bere drogy?
ul:/
U 2: Ja nie.
25. Za jakych okolnosti je bere, pro¢?
ul:/
uz2:/
26. Jak Casto je uZivaji?
Ui/
uz2:/
MOTIVACE A MOTIVY K UZIVANI DROG
27. Proc 1idé berou drogy?
U 1: Protoze nemiizou prestat.
U 2: Lebo su sprosty.
28. Proc a jak s uzivanim drog zacinaji?
U 1: Neznalost.

U 2: Neviem, ani ma to nezaujima.



29. Pro€ pokracuji s uzivanim?
U 1: Nemiizou prestat — zavislost.
U 2: Neviem.

NASLEDEK UZiVAN{ DROG

30. Co se stane lidem, kteti berou drogy?
U 1: Zdasah do vsech oblasti Zivota.
U 2: Zomru.

31. Co se stane s jejich fyzickou kondici, osobnim Zivotem, socialnimi podminkami a profesni

kariérou?
U 1: Chradnuti, preruseni kontaktu, kariéra skonci.
uz2:/
ZISKAVANI DROG
32. Kde sezenou drogy?
U 1: Na Vaclavadku.
U 2: Od dileéra.
33. Za kolik penéz je sezenou?
U 1: 400 Kc/den.
U 2: Neviem, nezaujima ma to.
34. Sezenou je vzdy jen za penize?
U 1: Ne.

U 2: Neviem.



Distribuce drog
UCAST
35. Znate ¢loveka, ktery dodava ostatnim drogy?
U 1: 4no.
U 2: Nie.
36. Co jsou to za lidi?
ul:./
uz2:/
37. O jaké drogy se jedna?
ul:/
uz2:/
MOTIVACE
38. Proc¢ si myslite, ze se z nich stali dealefi?
ul:/
u2:/
POSTOJ
39. Co si myslite o téchto lidech?
ul:/

u2:/

Sexualni chovani
SEXUALNI CHOVANI V DANEM PROSTREDI
40. Jakych lidi se tyka promiskuita?

U 1: Vsech.

uz:/



41. Jaky mate nézor na promiskuitu?
U 1: Pouze sex.
uz2:/
42. Co si myslite o nechranéném sexu?
U 1: Rizikové.
uz2:/
43. Vy sdm/sama uzivate ochranu, popft. jakou?
U 1: Kondom PrEP.
U 2: 4no.
44, Pro¢ ano/ne?
ul:/
uz2:/
MOTIVACE A MOTIVY NEZODPOVEDNEHO CHOVANT
45. Proc¢ se lidé nechrani?
U 1: Neznalost rizik, cena kondomii.
U 2: Neviem.
46. Pro¢ po nechranéném styku nejdou na vysetieni kviili pohlavnim nemocem?
U 1: Malo bezplatného testovani.
uz2:/
DUSLEDKY
47. Co se stane s promiskuitnim ¢lovékem?
U 1: Nemusi nic.
uz2:/
48. Ma jejich promiskuita vliv na osobni, pracovni, spolecensky zivot?
U 1: Mozna osobni.

u?2:/



Promiskuitni jedinec
UCAST
49. Znate nékoho, kdo je promiskuitni, nezodpoveédny?
U 1: 4no.
U 2: Nie.
50. Co jsou tito lidé zac?
U 1: Normalni lidé.
uz2:/
MOTIVACE
51. Pro¢ si myslite, Ze se tak chovaji?
U 1: Pudova zalezitost.
uz2:/
POSTOJ
52. Co si myslite o téchto lidech?
U 1: Jejich vec.

u2:/

Pomoc a prevence

PREVENCE

53. Slysel/a jste nékdy o preventivni protidrogové ¢i jiné preventivni akci?
U 1: Drop In.
U 2: Nie.

54. Co si o akci myslite?
U 1: Fajn je vymena strikacek.

uz:/



55. Co byste na akci vylepsil/a?
ul:/
u2:/
56. Co byste zménil/a na preventivnich akcich pro mladez?
ul:/
uz2:/
POMOC, SLUZBY, LECBA
57. Na jaké zatizeni se mohou obratit?
U 1: DROPIS, CSAP, o. s.
U 2: Lekari.
58. Co si myslite o zafizeni, vyuzil/a jste n€kdy jeho sluzby?
Ui/
U 2: Nie.
59. Co si o zafizenich myslite?
U 1: Jsou potiebné.
u2:/
NEUSPOKOJENE POTREBY
60. Co chcete zménit ve svém zivote?
U 1: Pracii.

U 2: Ni¢.



