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1 Uvod

Cestovni ruch je vyznamny spoleCensko-ekonomicky fenomén jak z pohledu
jednotlivce, tak spolec¢nosti. Kazdorocné piedstavuje nejvétsi pohyb lidské populace
nejen za ucelem rekreace, ale 1 poznadvanim. Je pozoruhodnou soucasti spotfeby a
zpusobu zivota obyvatel, zejména ekonomicky vyspélych zemi. Ve svétovém métitku
patii vedle obchodu s ropou a automobilovym primyslem ke tfem nejvétSim exportnim

odvétvim. (Heskova, 2006)

Tato prace se zaméfuje na region Piibramsko, ktery l4ka turisty mnoha piirodnimi i
historickymi zajimavostmi. Krasnd neporusend ptiroda Brd je jiz 100 let cilem turistd,
kteti zde mohou provozovat pé&si turistiku, cykloturistiku, v zimé jsou zde vyborné trasy
na bézky a v neposledni fad¢ je zde moznost i sjezdového lyzovéani. Nejvyznamnéjsi
Z mést je Pribram, kterd patii ke znamym historickym kralovskym hornim méstim,
nesmime opomenout ani Bfeznici a Rozmital pod Tiemsinem, kde se nachazi krasné
stavebni pamatky. Soustava ptehrad na Vltavé tvoii vyborné podminky pro rekreaci,

kde jsou mnoha rekreacni zatizeni, kempy a hotely.

Cela tato prace se vénuje vyzkumu podnikl provozujicich ubytovaci sluzby v daném
regionu, pfi¢emz bude vybran a podrobngji analyzovan i konkrétni podnik. Timto
podnikem je hotel Hajek, ktery patii k nejvétsim hotelim v Pfibrami a nachazi se na
vyhodném misté, ke kterému je snadny pfistup pro turisty piijizd€jici smérem od Plzné,

Ceskych Budgjovic i od Prahy.

Na zékladé¢ vysledkli z provedené situacni analyzy bych na zavér celé¢ prace rada
navrhla opatieni a doporuceni, ktera by pfispéla k rozvoji ubytovacich sluzeb, a tim 1

k rozvoji celé oblasti.



2 Cil prace a metodika

Hlavnim cilem bakalafské prace je analyzovat trh ubytovacich sluzeb v regionu
Ptibramsko, analyzovat soucasny produkt hotelu Hajek Piibram a na zaklad¢ situacni
analyzy navrhnout doporuceni pro rozvoj sluzeb V destinaci a rozvoj sluzeb hotelu
Hajek.

Dil¢im cilem je zjistit, zda je oblast Pfibramska zajimava z hlediska cestovniho ruchu a

vvvvvvvv

2. 1 Pracovni hypotézy

Ve vybraném regionu se nachézi dostatek ubytovacich zatizeni v riznych urovnich.
Hotel H4jek provozuje dostate¢ny sortiment veskerych sluzeb.

V hlavni sezon¢ jsou dostate¢né vyuzity kapacity v ubytovacich zatizenich.

M W

Piibramsko ma velky potencial cestovniho ruchu a nachdzi se zde dostatek

atraktivit cestovniho ruchu, které lakaji navitévniky z celé Ceské republiky.

2. 2 Metody a techniky

Z hlediska metodického postupu bude mozZné bakalafskou praci rozdélit na cast

analytickou a ¢ast syntetickou.

Analvyticka Cast

Soucasti analytické prace bude literdrni reSerSe sepsand na zdklad¢ prostudovani

odborné literatury.

V nasledujici ¢asti bude vyuzito situaéni analyzy, ktera pomiize zmapovat dany region.
Nejprve bude analyzovana primarni nabidka cestovniho ruchu, se zaméfenim na
pfirodni a kulturné-historické zajimavosti, které pfitahuji nejvice turistd.

Dulezitou ¢ast bude tvofit analyza sekundarni nabidky cestovniho ruchu, kterd se

zamg¢ii na ubytovaci sluzby a sluzby navazné.



Syntetickd ¢ast

Hlavnim ukolem syntetické ¢asti bude terénni Setfeni, které bude provedeno piimo ve
vybraném hotelu Hajek formou dotazniki mezi turisty. Dale budou provedeny fizené

rozhovory s pracovniky, ktefi stoji na stran¢ nabidky sluzeb.

Po ziskani veskerych potfebnych dat bude provedeno vyhodnoceni vysledkt, které

budou porovnany s aktualnimi udaji.



3 Literarni reserse

Literarni reSerse se bude zabyvat zejména cestovnim ruchem a sluzbami v cestovnim
ruchu, konkrétn¢ ubytovacimi a stravovacimi sluzbami. Cestovni ruch vnimame jako
sluzbu, ktera spada do terciarniho sektoru narodniho hospodafstvi a je také dalezitou

soucasti obchodu.

3.1 Obchod

Narodnim hospodaistvim rozumime usek, ¢ast ekonomiky. Petrzelova (2007) rozliSuje
4 sektory narodniho hospodaistvi. Primarni, sekundarni, terciarni a kvartérni. Terciarni
sektor charakterizuje jako soubor odvétvi, které poskytuje sluzby (doprava,
telekomunikace, bankovnictvi, osobni sluzby, zdravotnictvi, Skolstvi, statni sprava atd.).

Mezi sluzby fadime i obchod, cestovni ruch, stravovaci a ubytovaci sluzby.

sména — nakup a prodej zbozi. Touto ¢innosti se mohou zabyvat jak obchodnici (velké
obchodni firmy i mali Zivnostnici), tak vyrobci. Pfedmétem smény mohou byt bézné
vyrobky, sluzby (souvisejici s prodejem zbozi, ale i vyhradni prodej sluzeb), elektricka

energie, cenné papiry apod. (Bouckova a kol., 2003)

Prazska (2002) definuje obchod jako ¢innost zahrnujici nakup a prodej zbozi.
s prodejem zbozi (prodej fyzickych, organiza¢nich ¢i informacénich ukont, napf.
rezervace zbozi, Uprava velikosti, montaz - uvedeni do provozu, prondjem piedméti,
doprava zbozi do bytu apod.), jednak jde o vyhradni prodej sluzeb — prodej pobytu,

dopravnich tkond, sluzby osobni, prodej bankovnich produkti atd.

Cilem obchodu je tedy vyména zbozi a sluzeb (tj. produkt) za penize. (Kotler,
Armstrong 2004)
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3.2 Produkt

Pod pojmem produkt rozumime vSe, co tvoii nabidku na trhu. Jedna se o veskeré
hmotné i nehmotné statky, které mohou byt nakupovany, pouzivany a spotfebovavany a

které mohou uspokojovat potieby a piani. (Kotler, Armstrong 2004).

Horner a Swarbrooke (2003) rozumi produktem cokoli, co Ize nabidnout trhu
k prozkoumani, ziskani, uzivani nebo ke spotiebé a co miize uspokojit né¢jakou potiebu

nebo pozadavek. Mohou to byt hmotné predméty, sluzby, osoby, mista a myslenky.

Produkt neni omezen pouze na fyzické predméty — produktem je nazyvan jakykoliv
statek, ktery je schopen uspokojit potiebu. Oproti hmotnému zboZi produkty zahrnuji 1

sluzby. (Kotler, Armstrong, 2004)
Produkt se tedy déli na hmotné zbozi a sluzby.
Zboii

Zbozi je fyzickd véc, mizeme ji vidét, dotykat se ji. Kdyz si jej koupime, mizeme si je

vyzkouset, snadno vidime, co dostavame a vlastnime je. (Vaniéek, Kiest'an, 2007)

Orieska (2010) definuje zboZi jako vyrobek, resp. statek ureny na trh, tj. na prode;.
V cestovnim ruchu jsou to napiiklad jidla a napoje, turistické mapy, automapy, knizni

pravodce, upominkové predméty, suvenyry, ptipadné dalsi zbozi.
Sluzby

PrestoZe se mnoho autorti snazilo najit kone¢nou a jednoznacnou definici sluzeb, zadna
z nich dosud nebyla obecné uznana za adekvatni. SluZba je Cinnost, kterd v sobé ma
urCity prvek nehmatatelnosti a vyzaduje urcitou interakci se zdkaznikem nebo
s majetkem. Vysledkem sluzby neni pfevod vlastnictvi. Sluzba miize vést ke zméné
podminek a jeji produkce mize ¢i nemusi byt Gizce spojena s fyzickym produktem.

(Masnikosova, Kuzim, 2007)
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Kotler (2004) definuje sluzby jako nehmotné statky ve formé rtznych aktivit ¢i

(@]
"

poskytovani jiného uzitku jednim subjektem druhému subjektu, u kterych pii koupi

prodeji nedochazi k pievodu vlastnictvi.

Maléa (1999) charakterizuje sluzby jako ekonomickou cinnost lidi, jejimz vysledkem
jsou nematerialni hodnoty, které se projevuji jako uzite¢né efekty pro spotiebitele

sluzeb.

Sluzby maji vlastnosti, které je odlisuji od vyrobnich produktii. Bouc¢kova (2003) uvadi

nasledujici:

e Nehmotnost — zadkaznik nemuze pied uskute¢nénim koupé sluzbu ovéfit,
pfezkouset, otestovat, ochutnat ani ohmatat. Jeji ndkup zGstava v podstaté vzdy

nakupem néceho nehmatatelného.

e Nestalost — zakaznik nemiize pocitat se stabilnim provedenim a neménnou
kvalitou sluzeb, protoZe sluzba do znacné miry zéavisi na lidech, ktefi mayji

rozdilné a proménlivé schopnosti.

e Neoddélitelnost — zakaznik ve vétsiné pripadi nemiize oddélit sluzbu od mista
poskytovani a osoby poskytovatele a musi respektovat, Ze jeji vyroba a spotieba

probihaji ve stejném Case

e Neskladovatelnost — zakaznik nemtze sluzbu odebirat ze skladu a nemuze si ji

trvale rezervovat.

V celkové nabidce firmy v nékterych ptipadech ptevazuji vyrobky, v jinych zase

sluzby. A proto Kotler (2007) rozliSuje n¢kolik kategorii trzni nabidky:
1. Cisté hmotné zbozi (mydlo, zubni pasta)

2. Hmotny produkt spolu se sluzbou — zboZi je nabizeno spolu se sluzbou. Jedna se

o technologicky vyspé€lé produkty (automobily)
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3. SmiSend nabidka (hybrid) — sklada se ze dvou stejnych casti zbozi a sluzba

(restaurace ma vysokou uroven diky obsluze i1 kvalité pokrmit)

4, Hlavni sluzba spolu s malym podilem zbozi (letecké sluzby — je zajiSténa
piredevsim doprava, avSak béhem letu dostavaji cestujici 1 jidlo, napoje a

casopisy)

5. Cista sluzba (hlidani déti)

3.3 Cestovni ruch

Cestovni ruch byl terem badani jiz od zafatku minulého stoleti. V nejstarSich
dostupnych pracich z tohoto obdobi se jiz autofi snazili odlisit cestovni ruch od pojmu
cestovani. A proto v soucasnosti Svétova organizace cestovniho ruchu (UNWTO —
World Tourism Organization) sjednotila definici cestovniho ruchu: ,,éinnost osoby
cestujici na prechodnou dobu do mista lezictho mimo jeji bézné prostiedi (misto
bydliste), a to na dobu krat$i neZ je stanovend, pfi¢emz hlavni ucel cesty je jiny nez

vykon vydélecné ¢innosti v navstiveném miste.

Parmova (2003) definuje cestovni ruch jako celkovy pobyt mimo stalé¢ bydlisté, ktery
slouzi predevS§im k odpocinku, navstévé prirodnich kras, kulturnich pamatek, sportu
nebo jinym pozitkim a s tim spojené cestovani. Tato zkradcena definice ze zdkona o
cestovnim ruchu je dokladem, Ze c¢lovék — subjekt cestovniho ruchu — meéni zcela
dobrovolné a prevazné pro své potéSeni svlij pobyt a navstévuje objekty cestovniho

ruchu mimo své obvyklé bydlisté.

VétSina autort déli systém cestovniho ruchu na dvé zakladni slozky: subjekt a objekt.
Avsak v chapani téchto dvou pojml se mnoho z nich 1isi. Napt. Ryglova (2005) chéape
subjekt cestovniho ruchu jako veSkeré ucastniky cestovniho ruchu, tedy jak kupujici
(Gcastnici, kteti uspokojuji své potieby v oblasti odpocinku, zotaveni, poznéni, aj.), tak
prodavajici (podniky, firmy ¢i jednotlivei, ktefi prodavaji sluzby a zbozi cestovniho
ruchu — ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, aj.) Objektem cestovniho ruchu se

rozumi veSkeré hmotné a nehmotné statky, které se stavaji pfedmétem koupé a prodeje
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(sluzby, zbozi, volné statky). VéEtSina autord, jako je Heskova (2006), Orieska (2010),
Parmova (2003), chape subjekt cestovniho ruchu pouze jako kupujici, ktefi
spotfebovavaji statky a sluzby. Objekt pak definuji jako cil zmény trvalého pobytu

ucastnika cestovniho ruchu.

3.3.1 Subjekt cestovniho ruchu

Subjekt cestovniho ruchu (tourist subject) reprezentuje ucastnik cestovniho ruchu.
Z ekonomického hlediska je jim kazdy, kdo uspokojuje svoje potieby spotiebou statkli
cestovniho ruchu v dob¢ cestovani a pobytu mimo misto trvalého bydlisté a obvykle ve
volném case. Je nositelem poptavky a spottebitelem produktu cestovniho ruchu.

(Heskova, 2006)
Petrti (2007) rozlisuje nasledujici pojmy, pokud jde o u¢astniky cestovniho ruchu:

e Navstévnik (visitor) je osoba, ktera cestuje mimo misto svého trvalého bydliste,

pfi¢emz hlavni Gcel jeji cesty je jiny nez vykondvani vydélecné ¢innosti.

e Turista (tourist) je docasny navstévnik, ktery se zdrzi v navstivené zemi (miste)
alespon 24 hodin, realizuje alesponi jedno pfenocovani a motivem jeho cesty je
bud® vyuziti volného cCasu (zdbava, dovolena, odpocinek, sport aj.), nebo

vyfizovani riznych zaleZitosti.

e Vyletnik (excursionist, same day visitor) je do¢asny navstévnik, ktery se zdrzi
pouze jeden den Vv navstivené zemi (misté), aniz by v této zemi (misté)

pfenocoval.

Maléd (1999) rozsifuje druhy tucastnikii cestovniho ruchu o pojem staly obyvatel
(rezident). V mezinarodnim cestovnim ruchu ve vztahu k dané zemi se pod timto
pojmem rozumi osoba, kterad Zije v zemi alespon jeden rok pted piijezdem do jiné zemé
na dobu kratsi jednoho roku. V domacim cestovnim ruchu ve vztahu k ur¢itému mistu je
za stalého obyvatele povazovana osoba, ktera v tomto misté Zije alespon Sest po sobé

jdoucich mésicii pred ptijezdem do jiného mista na dobu kratsi Sesti mésict.
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3.3.2 Objekt cestovniho ruchu

Objektem cestovniho ruchu (object of tourism) je vSechno, co se muze stat cilem zmény
mista pobytu Ucastnika cestovniho ruchu. Jde o pfirodu, kulturu, hospodafstvi apod.
Objekt cestovniho ruchu je tak nositelem nabidky. Tvoii ho cilové misto, podniky a

instituce cestovniho ruchu. (Heskova, 2006)

Cilové misto musi mit nejen pfirodni a kulturné-historicky potencial (primarni nabidka),

ale také nutnou infrastrukturni vybavenost (sekundarni nabidka).

3.3.2.1 Primarni nabidka

Lze fici, ze urCujicim faktorem rozvoje cestovniho ruchu jsou pfirodni podminky,
pfirodni prostfedi. Vhodné ptirodni prostiedi je hlavni podminkou pro rozvoj destinaci

cestovniho ruchu, resp. rekrea¢niho prostoru. (Petra, 2007)

Podle Malé (1999) jsou zakladni sloZkou primarni nabidky atraktivity cilovych mist,
které jsou reprezentovany piirodnimi atraktivitami (klimatické podminky, terén, fauna,
flora), kulturné historickymi atraktivitami (architektonické pamatky, kulturni zafizeni,
technické pamatky), organizovanymi atraktivitami (veletrhy, vystavy, festivaly) a

socidlnimi atraktivitami (tradice, zvyky).

3.3.2.2 Sekundarni nabidka

Sekundarni nabidkou rozumime podniky, zafizeni a instituce cestovniho ruchu, které
umoziuji navstévnikim cilového mista pfechodné se ubytovat, stravovat a vykonavat
ruzné rekreacni, sportovni, kulturni a jiné aktivity typické pro cestovni ruch. (Heskova,
2006)

Petrt (2007) nazyvéd sekundarni nabidku materidlné-technickou zékladnou, kterad

zahrnuje:

a) Budovy a stavby (hotely a jind ubytovaci zafizeni, stravovaci zafizeni, sportovni

zafizeni, parkovisté atd.).
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b) Stroje a zatizeni (energeticka, hnaci a technologicka zatizeni).

¢) Dopravni prosttedky (pro dopravu ucastniki cestovniho ruchu a jejich

zavazadel).

d) Piedméty postupné spotiecby (piedméty a inventaf k zabezpeCeni zejména

realiza¢nich funkci cestovniho ruchu).

3.4 Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby jsou rozhodujici soucasti produktu cestovniho ruchu. Piedstavuji heterogenni
soubor uzitecnych efekt urenych na uspokojovani potreb t€astnikli cestovniho ruchu.
Maji priifezovy charakter, tj. produkuji je nejen podniky cestovniho ruchu, ale i dalsi

subjekty soukromého a veiejného sektoru. (Heskova, 2006)

Cestovni ruch je zalozen na vSestranném poskytovani sluzeb od zékladnich sluzeb typu
stravovani, ubytovani, dopravy, pies zprostfedkovani sluzeb, sluzby doplitkové az po
poskytovani informaci. VSechny druhy doplikovych sluzeb se ve vétsi nebo mensi mite
prolinaji se sluzbami pro domadaci obyvatelstvo. Zvlastni skupinou sluzeb je
zprostiedkovani sluzeb v cestovnim ruchu, které provad€ji predevSim cestovni
kancelafe a touroperatofi, také ale ve stale rostouci mife informacni stiediska vedle své

hlavni sluzby — poskytovani ovétenych aktualnich informaci. (Minaf a kol., 1996)
Zéakladni rozd¢€leni sluzeb v cestovnim ruchu dle Oriesky (2010):

e Sluzby cestovniho ruchu — tj. ty, které vylucné nebo pievazne uspokojuji potieby
ucastnikli cestovniho ruchu a jez produkuji podniky cestovniho ruchu. Jde o
sluzby producentt sluzeb (dopravnich, ubytovacich, pohostinskych, lazenskych,
sportovné-rekreacnich a kulturné-spolecenskych zatizeni) a zprostiedkovateli
sluzeb (cestovnich kancelari, cestovnich agentur, turistickych informacnich

kancelati, informa¢nich a distribuénich systému)

e Ostatni sluzby — které produkuji podniky s polyfunkénim charakterem, jejich

produkci castecné spotfebovavaji ucastnici cestovniho ruchu, ale v rozhodujici
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mife je uréena k uspokojovani potieb mistniho obyvatelstva. Jsou to podniky
poskytujici specializované sluzby pro cestovni ruch (penézni ustavy vcetné
pojiStoven, pasové a celni organy) a sluzby mistni infrastruktury v cilovych
mistech (napf. obchodni a komundlni podniky, zdravotnicka zatizeni, policie,

posta a dalsi).

Sluzby v cestovnim ruchu

Sluzby cestovniho ruchu Ostatnisluzby

Sluzby mistniinfrastruktury v

Dodavatelske sluzby P gt
cilovém misté

Specializované sluzby pro CR

Zprostiedkovatelské sluzby

Informaéni
DopravniUbytovaci

AsistenéniAnimatni

Schéma ¢. 1: Struktura sluzeb v CR (Orieska, 2010)

Stravovaci Informacni
Sportovné- n Informaéni Obchm‘:im'
rekreaénikKulturné- Informaéni Pojistovaci Komuna_lnl'
spoleéenske Cestovnich Sménarenské Zdravotnicke
Lazefiske kan'ceIéFi Pasovych organii ZF"O::CEJHI'
Kongresové Cestovnich agentur . . achranne
Celnich organt : f

Venskovskeho CR g Pastavr_u "

Privodcovske Telekomunikaéni

Sluzby v cestovnim ruchu piedstavuji pestry soubor, ktery se sklada z prvku, jez je

mozno Clenit podle riznych kritérii. Nejcastéjsimi kritérii, ktera uvadi Attl a Nejdl

(2004) jsou:

e Podle druht sluzeb — ptepravni, ubytovaci, stravovaci sluzby
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e Zakladni a dopliikkové sluzby
- Zékladni — zahrnuji sluzby dopravni, ubytovaci a stravovaci

- Doplitkkové — zahrnuji sluzby motivacni k cesté a navstévé konkrétniho
mista, napf. kulturni, poznévaci, sportovni, rekreacni, spoleCensko-
zabavni atd. a dale sluzby, které¢ dopliuji, rozsituji, kompletuji nabidku
zakladnich sluzeb, napt. sménarenské, obchodni, pojistovaci, aj. a

ptispivaji ke komplexnimu uspokojeni ucastnikii cestovniho ruchu.
e Podle funkce

- Zajistujici prepravu Ucastnikli cestovniho ruchu do mista ptfechodného

pobytu a dopravu uvniti téchto mist, resp. v destinaci.

- Zabezpecujici pobyt ucastniki cestovniho ruchu v misté cestovniho

ruchu resp. v destinaci.

- Tvofici podminky pro vyuziti volného Casu, v¢etné programové nabidky,

napf. kulturni, sportovni, lazeniské, kongresoveé, zabavni atd.

- Usnadiujici vztah mezi nabidkou a poptavkou, napf. informacni,

privodcovské, cestovnich kanceléfi atd.

- Dotvarejici komplexni nabidku a komplexni uspokojeni poptavky, napf.

bankovni, pojistovaci, obchodni, servisni, pijcoven atd.

Nejpouzivangjsi clenéni sluzeb cestovniho ruchu je c¢lenéni dle druhl sluzeb.

Orieska (2010) uvadi tyto:

1. Ubytovaci sluzby — souvisi s pobytovou strankou cestovniho ruchu, jejich
poskytovani je pfedpokladem rozvoje zejména pobytového cestovniho ruchu.

UmozZiuji pfenocovani nebo piechodné ubytovani v cilovém miste.

2. Stravovaci sluzby — =zabezpecuji uspokojovani zakladnich potieb vyzivy

ucastnikli cestovniho ruchu. Jde o sluzby zakladniho stravovani, doplitkového
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10.

11.

stravovani a obcerstveni, jakoz 1 o spoleCensko-zabavni sluzby, spojené

s hudebni produkci, kulturnim programem, ptipadné¢ dalsi sluzby.

Dopravni sluzby — umoznuji piepravu ucastnikii cestovniho ruchu z mista

trvalého bydlisté do cilového mista a zpét a rovnéz pohyb v cilovém miste.

~ v

Informacni sluzby — umoziuji §iteni objektivnich poznatkii o cilovych mistech
cestovniho ruchu, objektech cestovniho ruchu a sluzbach, ¢imz napomaéhaji

rozhodovéni ucastniki cestovniho ruchu a usmériuji je.

Sportovné-rekreacni sluzby — umoznuji aktivné vyuzivat ptirodni i uméle

vytvoiené podminky k rozvoji sportu, rekreace a turistiky.

Kulturné-spolecenské sluzby — uspokojuji spoleenské a kulturni potieby

ucastniku cestovniho ruchu.

Lazenské sluzby — predstavuji komplex cinnosti souvisejicich s lazenskou
1é€bou a pobytem v laznich. Jejich poskytovani vyzaduje existenci ptirodnich
léc¢ivych zdrojli, balneoterapeutickych zafizeni a zafizeni umozZiujicich pobyt

béhem lazeniské 1écby.

Kongresové sluzby — jsou uréeny k uspokojovani potteb ucastnikii kongresovych
akci, které maji pfedem pfipraveny odborny program kombinovany

S doprovodnymi akcemi.

Sluzby venkovského cestovniho ruchu — jejich poskytovani vyzaduje vhodna
zatizeni lokalizovana ve venkovském prostiedi a bezprostiedni interakci

producenta sluzeb a hosta.

Privodcovské a asistencni sluzby — osobni sluzby spojené s doprovazenim
skupin nebo jednotlivych ucastnikl cestovniho ruchu. Tyto sluzby jsou soucésti

péce o ucastniky cestovniho ruchu.

Animacni sluzby — jsou spojeny s péci o navstévnika cestovniho ruchu. Animace

znamena oziveni, rozveseleni, zabavu.
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12. Zprostiedkovatelské sluzby — souviseji se zprostfedkovanim, casto i
organizovanim a zajiStovanim ¢innosti podminujicich a umoznujicich ti¢ast na
cestovnim ruchu. Jsou vysledkem cinnosti pfedevsim cestovnich kancelafi a

cestovnich agentur.

13. Pojistné sluzby — umoznuji ucastnikiim cestovniho ruchu obstarat si cestovni
pojisténi proti nasledktim neptedvidanych udélosti béhem cestovani a pobytu

v tuzemsku a v zahraniéi.

14. Sménarenské sluzby — jsou soucasti obchodu s devizovymi hodnotami, kterym

se rozumi nakup nebo prodej devizovych hodnot a jejich sména.

15. Sluzby pasovych orgéni — souviseji s vydavanim cestovnich dokladl pii cestach
do zahrani¢i a jejich kontrolou na hrani¢nich pfechodech urcenych pro

mezinarodni styk za uc¢elem identifikace cestujicich.

16. Obchodni sluzby — souviseji s nabidkou takového zboZi, které pozaduji ti€astnici

cestovniho ruchu (potraviny, napoje, sportovné-rekreacni potieby aj.).

17. Komunalni sluzby — pfedstavuji sortiment riznorodych sluzeb uréenych nejen
pro mistni obyvatelstvo, ale 1 pro ucCastniky cestovniho ruchu (kadefnictvi,

manikura, taxisluzba, vefejné osvétleni aj).

18. Zdravotnické sluzby, policejni, zachranné, poStovni a telekomunikacni sluzby,

horské sluzby, vodni zadchranné sluzby.

Na zakladé vyse uvedené typologie sluzeb cestovniho ruchu se tato prace dale zabyva

ubytovacimi a stravovacimi sluzbami.

3.4.1 Ubytovaci sluzby

Ubytovaci sluzby jsou charakterem produktu neskladovatelné, tj. nevyuziti ubytovacich
kapacit se rovna ekonomické ztraté. Podileji se znacnym rozsahem na zajiSténi a

realizaci cestovniho ruchu. (Ryglova, 2005)
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Indrova a kol. (2004) charakterizuje ubytovaci sluzby jako umoznéni ptechodného
ubytovani mimo misto trvalého bydlisté. Rozvoj ubytovacich zafizeni je nerozlu¢né
spjat s politickymi, hospodaiskymi a socialnimi zménami ve spoleCnosti, které
zprostiedkované ovliviiuji pohyb obyvatelstva mimo misto trvalého bydlisté a pisobi na

vznik riznych druhti ubytovacich zatizeni.

Poslanim ubytovacich sluzeb je umoznit pfenocovani nebo ptrechodné ubytovani
ucastnikiim cestovniho ruchu mimo misto jejich trvalého bydlisté, véetné uspokojeni
dalsich potfeb, které s pifenocovanim nebo prechodnym ubytovanim souviseji,

predevsim potieby stravovani. (Orieska, 2010)

Ubytovaci sluzby poskytuji ubytovaci zafizeni. Indrova a kol. (2004) ¢leni ubytovaci

zatizeni:
e Podle velikosti:
- mald, od 5-100 pokojii
- stfedni, od 101 — 250 pokojt
- velkd, od 251 pokoje a vyse
e Podle doby provozu:
- celoro¢ni
- sezoénni
e Podle umisténi:
- méstské zafizeni
- lazenska zatizeni
- horska zatizeni
e Podle pfevazujici klientely:

- pro obchodniky
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- rodiny s détmi
- sportovce
- zafizeni specializujici se na kongresovou turistiku
e Podle druhu zatizeni a jeho funkce pfi uspokojovani potieb cestujici vefejnosti:
- hotel
- hotel garni
- motel
- botel
- penzion
- turistickd ubytovna
- chatova osada
- kemp
Zékladni ¢lenéni ubytovacich zafizeni dle Certika a kol. (2000):

e Ubytovani v hromadnych ubytovacich zatizenich — hromadné ubytovaci zatizeni
jsou ptedevsim hotely, motely, botely, horské hotely, hostely a obdobna zatizeni

(penzion, turistickd ubytovna, kemp apod.)

e Ubytovani v soukromi — rozumime ubytovani v domech, chalupéach, chatéch,

pokojich apod., které jsou pronajimany majitelem.

Doporuceni UNWTO se vyuziva ke klasifikaci a kategorizaci ubytovacich zatizeni
v mnoha zemich svéta, v€etné¢ Evropské unie. Stanovuje zdsady oznacovani a
zafazovani ubytovacich zatizeni podle druhu do kategorii (napt. hotel, penzion apod.) a
podle vybaveni, irovné a rozsahu poskytovanych sluzeb do tfid, které jsou znaceny

ur¢itym poctem hvézdicek. (Orieska, 2010)
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V t&chto pojmech se ov§em mnozi autofi li§i. Orieska (2010), Indrova (1996), Certik a
kol.(2001), Mala (2004), Houska a kol. (2007) aj. rozumi kategorizaci roz¢lenéni
ubytovacich zafizeni podle druhti do kategorii (hotel, motel, penzion aj.) a klasifikaci
definuji jako zatrazeni kategorii podle vybaveni, irovné a rozsahu poskytovanych sluzeb
do tfid. Jini autofi, jako je Vanic¢ek a Kiestan (2007), maji opacny nazor pro definici

klasifikace a kategorizace.

Profesni svazy jako AHR CR, UNIHOST a Ceska centrala cestovniho ruchu — Czech
Tourism sestavily ,,Oficialni jednotnou klasifikaci ubytovacich zafizeni Ceské
republiky* upravujici doporuceni o klasifikaci a kategorizaci ubytovacich zatizeni. Tato
oficidlni jednotnd klasifikace neni obecné zdvaznym pravnim piedpisem, provozovatel
se sam rozhodne, zda certifikaci podstoupi ¢i nikoliv. (Management Consulting Group,
2008)

Kategorie ubytovacich zarizeni dle oficidlni jednotné klasifikace ubytovacich

za¥izeni Ceské republiky:

e Kategorie Hotel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené
pro poskytovani prechodného ubytovani a sluZzeb stim spojenych (zejména

stravovaci). Cleni se do péti tiid.

e Kategorie Hotel garni — ma vybaveni jen pro omezeny rozsah stravovani

(nejméné snidan¢) a ¢leni se do Ctyf tiid.

e Kategorie Motel — ubytovaci zafizeni s nejméné 10 pokoji pro hosty vybavené
pro poskytovani piechodného ubytovani a sluzby s tim spojené zejména pro
motoristy a ¢leni se do Ctyf tiid. Zafizeni se nachazi v blizkosti pozemnich
komunikaci s moznosti parkovani. Recepce a restaurace miize byt mimo

ubytovaci Cast.

e Kategorie Pension — ubytovaci zafizeni s nejméné 5 a maximaln¢ 20 pokoji pro
hosty, s omezenym rozsahem spoleenskych a doplitkovych sluzeb. Cleni se do

ctyf tiid. Omezené sluzby stravovani spocivaji v absenci restaurace. Penzion
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vSak musi disponovat minimaln¢ mistnosti pro stravovani, kterd zaroven muze

slouzit k dennimu odpocinku hosti.

Kategorie Botel — je ubytovaci zafizeni umisténé v trvale zakotvené osobni lodi,
zatfazuje se nejvyse do ctyf hvézdi¢ek. Pokoj v botelu se oznacuje pojmem

kajuta.

Oficidlni jednotna klasifikace ubytovacich zatizeni Ceské republiky dopliuje ostatni

kategorie ubytovacich zafizeni. Jsou jimi kemp, chatova osada, turistickd ubytovna a

ubytovani vV soukromi.

Indrova a kol. (2004) charakterizuje tyto kategorie takto:

Kemp — ubytovaci zafizeni pro prechodné ubytovani bud’ ve vlastnim zafizeni
hostli (stan, obytny piivés) popiipadé v ubytovacich objektech provozovatele
(chaty, sruby, bungalovy), nebo v jejich samostatné¢ pronajimanych castech.

Kempy jsou zatazovéany od jedné do ¢ty hvézdicek.

Chatova osada — je ubytovaci zafizeni pro ptrechodné ubytovani hostti vyhradné
vV ubytovacich objektech provozovatele (chaty, sruby, bungalovy). Chatové

osady jsou zafazovany od jedné do tii hvézdicek.

Turisticka ubytovna — je jednodussi ubytovaci zatizeni pro prechodné ubytovani
hostil s v&tsim poctem luzek v ubytovacich mistnostech. Zatazuje se od jedné do

dvou hvézdicek.

Ubytovéani v soukromi — jde o pfechodné ubytovéni turisti v samostatnych
mistnostech k tomu uréenych v rodinnych domcich, bytech, chatach, srubech,

chalupach apod.

Klasifikace ubytovacich zarizeni (rozdéleni do trid) — podle pozadavkd na vybaveni

a poskytovany servis podle Oficialni jednotné klasifikace ubytovacich zaiizeni Ceské

republiky:

* Tourist
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** Economy

*** Standard
**** Ejrst Class

FxFEX Luxury

Typ ubytovaciho zafizeni T¥ida
Hotel * * % * %k ok * ok kok £ % ok % %
Hotel garni * * ok ok ok sk o
Motel * * % * k% *k ok k
Botel * * % * %k ok * %k ok k
Penzion * * % ®k K
Turisticka ubytovna * * ok
Chatova osada * o ok ok
Kemp * * % * ok ¥ *kE K

Tabulka ¢&. 1: Zakladni rozdé€leni vefejnych ubytovacich zafizeni do kategorii a tfid dle Ministerstva
obchodu a cestovniho ruchu CR z roku 1991 (Houska a kol., 2007)

3.4.2 Stravovaci sluzby

Stravovaci sluzbou je dle ustanoveni § 23 zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané vefejného
zdravi a o zméné nékterych souvisejicich zakonil, ve znéni pozdéjsich predpisi, vyroba,
pfiprava nebo rozvoz pokrmu za Gc¢elem jejich podavani zejména v ramci provozované
hostinské Zivnosti, pii poddvani obcerstveni a pii podavani pokrml jako soucasti

ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho ruchu.

Teoretici jako Heskova (2006) a Orieska (2010) uvadéji, ze stravovaci sluzby
uspokojuji zékladni potfeby vyZzivy, pfispivaji k zotaveni a vytvareji vétsi fond volného

casu vyuzitelného k uspokojovani potieb ucastnikii cestovniho ruchu. Jedna se o sluzby
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zakladniho stravovani, doplikového stravovani a obcerstveni a spoleCensko-zabavni

sluzby.

Dle Management consulting group (2008) se ve stravovacim zafizeni poskytuji
stravovaci sluzby, jimiz rozumime vyrobu, pfipravu a rozvoz pokrmu, za ucelem jejich
podavani v ramci provozovani hostinské zivnosti ve Skolni jideln€, pfi stravovani
zaméstnancl a podavani pokrmi jako soucasti ubytovacich sluzeb a sluzeb cestovniho

ruchu.

Heskova (2006) objasiiuje jednotlivé sluzby a pfifazuje k nim druhy stravovacich

zafizeni:

a) Sluzby zakladniho stravovani obsahuji pohostinska zafizeni s prevazné

stravovaci funkei (restaurace, motorest, jidelna se samoobsluhou).

b) Sluzby doplikového stravovani a obcerstveni jsou realizovany v provozovnach
denni bar, aperitivbar, grilbar, snackbar, pizzeria a dalSich. Déle to jsou 1

zafizeni tzv. rychlého stravovani nebo obcerstveni.

€) Spolecenské a zabavni sluzby poskytuji zatizeni se spole¢ensko-zabavni funkei,

a to kavarna, espresso, vinarna, pivnice a dalsi.

Pohostinska zafizeni poskytuji sluzby ucastnikim cestovniho ruchu nejen v cilovém
misté, ale 1 béhem cestovani. Béhem cestovani se poskytuji sluzby zdkladniho a
doplitkkového stravovani v dopravnich prostfedcich nebo pfi silnicnich tazich. Orieska
(2010) uvadi tyto typy: restauracni nebo bufetovy viiz zatazeny ve vlakové soupravé,
restaurace na lodi ¢i na palubé letadla. V cilovych mistech poskytuji stravovaci sluzby

stravovaci zafizeni.
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Kategorizace stravovacich zarizeni

V soucasné dob¢ neexistuje obecn¢ zavazné rozdéleni stravovacich zafizeni do
jednotlivych kategorii a tfid. Oborova norma vydana tehdej$im Ministerstvem obchodu
a cestovniho ruchu pozbyla platnosti k 31. 12. 1993 (Certik a kol., 2001). Avsak v roce
1994 vypracovalo tehdejsi Ministerstvo hospodaistvi Doporuceni upravujici zakladni

ukazatele pro kategorizaci hostinskych zafizeni. (Orieska, 2010)
Hostinska zafizeni rozd¢€lujeme na restauracni a barové zatizeni. (Orieska, 2010)

a) Restaurace — pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej
pokrml s moznosti zakoupeni napojli a moznosti riznych forem spolecenské
zabavy. Jedna se zejména o tyto druhy provozoven: restaurace, jidelny, rychlé

obcerstveni, Zelezni¢ni jidelni vozy a jiné zafizeni pro piepravu cestujicich.

b) Bary — pro tuto kategorii hostinskych provozoven je dominantni prodej napoju
S moznosti riznych forem spolecenské zabavy, je mozno prodavat také vyrobky
studené kuchyné, cukraiské vyrobky, podle mistnich podminek teplé pokrmy.

Jedna se o provozovny: bary, no¢ni kluby, pivnice, vindrny, kavarny espressa aj.

Jak jiz bylo uvedeno vyse, ubytovaci a stravovaci sluzby jsou poskytovany

V ubytovacich a stravovacich zafizenich.
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3.4.3 Ubytovaci zarizeni

Ubytovaci zafizeni je tvoreno tiemi useky, a to ubytovacim usekem, stravovacim

usekem a tsekem technickym.

Manager
hotelu

Stmvovau Technlcky
usek usek

Ubytovaci
Gsek
Vyrobnl Odbytove

Schéma ¢. 2: Organizace hotelového provozu (Metz, Gruner, Kessler, 2008)

3.4.3.1 Ubytovaci tusek ubytovaciho zarizeni

Ubytovaci usek zahrnuje oddéleni a personal, ktery zajiStuje ubytovaci sluzby hostim
v prub¢hu jejich pobytu v hotelu. Ubytovaci usek se podle funkci déli na dvé ¢asti, a to

na Usek Front office a Housekeeping.

Front office dle Starka a Vaculky (2008) tvoii ptedni, ¢elni, frontalni linii, ktera
zajistuje prvotni kontakt s hosty. Front office zahrnuje stfedisko recepce. Recep¢éni pult
je obvykle ohniskovym mistem aktivit celého oddéleni recepce, a proto ma také
prominentni postaveni v interiéru celé¢ vstupni haly. Je to komunika¢ni misto, které
provazi hosty celym jejich pobytem. Mezi zadkladni tkoly Front office, potazmo

recepce, patii zejména:

- Prodavat hotelové pokoje hostim, provadét jejich registraci, tzv. Check-in,

stanovovat status hotelovych pokoji v Systému.
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- Koordinovat sluzby hostiim.

- Zajistovat informace o hotelu, misté, ve kterém se hotel nachézi, informovat o

zajimavostech a udalostech mista, které pfedstavuji zajem hosta.
- Udrzovat aktualni informace o stavu ubytovaci kapacity hotelu.
- Starat se o Uty hotelovych hostii béhem pobytu.

- Pecovat o Gcetnictvi ve vztahu k hotelovym G¢tim hosti a zajisStovat kompletné

finan¢ni vyrovnani s hosty.
- Odhlasovat hosty z hotelu pii jejich odjezdu, tzv. Check-out.

Indrova (1996) zahrnuje do front office, neboli ¢asti pfijmu hosti, jeSté rezervacni

oddéleni a vratnici.

Rezervacni oddeleni vede piehled o objednavkach. Déle zpracovava statistiky, analyzy
a prehledy o vyuziti lizkové kapacity. Soustfed’uje informace o piijezdech turistickych

skupin, VIP hostl apod.

Vratnice vydava hostim klice od pokoji a pfijimé je od nich, obstardva poStovni
agendu hotelovych hosti, vede piedepsanou operativné-technickou evidenci,

zabezpecuje placené i neplacené sluzby hotelovym hostim.

Orieska (2010) zminiuje pracovniky front office, kterymi jsou vedouci recepce, recepéni,
sménarnik, pokladnik, vedouci vratnice, vratny, nosi¢ zavazadel, pochizkar, dvernik a

dalsi.

Druhou ¢asti ubytovaciho tseku je ¢ast lizkova neboli housekeeping. Toto pracovisté
zajiStuje piipravu a uklid hotelovych pokojl a pfilehlych prostor a zabezpecuje sluzby
hostiim. Skala poskytovanych sluzeb je rozdilna podle velikosti a t¥idy ubytovaciho

zafizeni. (Indrova, 1996)

Usek lazkové &asti zpravidla zahrnuje nasledujici prostory: hotelové pokoje, veiejné

prostory vné hotelu, restauracni prostory, vefejné prostory uvnitt hotelu, prostor bazénu,
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prostory pro administrativu, personalni oblast, sanitarni prostor, prostor pradelny.

(Cerny, Krupicka, 2004)

Management consulting group (2008) uvadi, ze ¢innost lizkové ¢asti je zaméfena na
zajisténi vlastniho ubytovani hosta. Jedna se o ptipravu pokoje k ubytovani, predani
pokoje hostu, bézny tklid v pribéhu ubytovani, zajisténi bezporuchové funkce pokoje a
jeho zatizeni, obstarani drobnych sluzeb a uklid pokoje po odjezdu hosta. Vedle téchto
zakladnich Cinnosti sem patii také generalni uklid pokojii véetné jejich udrzby,
dezinfekce a dezinsekce, tklid chodeb a pfilehlych prostor. Tyto ¢innosti se provadéji

podle pfedem stanoveného ¢asového planu a v souladu se sanita¢nim fadem.

Housekeeping nezahrnuje pouze uklid, jak uvadi Vaculka a Starek (2008). Kromé
jiného obsahuje planovéni, fizeni, organizovani zaméstnanct a jejich smén, komunikaci,
motivaci, fizeni spotieby, utulnost, aby byl hostovi naplnén pocit druhého domova,

ovladani PC techniky aj.
Orieska (2010) opé€t doplituje pracovniky lizkové ¢asti. Jsou jimi hotelova hospodyné,

pokojské, pomocna pokojska, pokojovy ztizenec a dalsi pracovnici.

3.4.3.2 Stravovaci usek ubytovaciho zarizeni

Ukolem stravovaciho tuseku hotelu je poskytovat stravovaci sluzby predevim
ubytovanym hostliim. Podle typu hotelu jde bud’ o vSechny, nebo jen o nékteré

Z nésledujicich druhi stravovacich sluzeb (Beranek, Kotek, 1996):
e Snidan¢€ od ¢asnych rannich hodin
e (Celodenni stravovani
e (Odd¢lené, vyhrazené stravovani (pro skupiny hosti, na objednavku)
e Podévani pokrmt a napoji do hotelovych pokojt (etdzova sluzba)

e Rychlé obcerstveni
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Stravovaci usek ptredstavuje spojeni dvou sfér. Sféry vyroby a pfimé spotieby neboli
odbytu. Ve stravovani ptedstavuje vyroba proces kuchymiského opracovani surovin do
podoby pokrmu resp. napoju tak, aby byly vhodné ke konzumaci. Pro kompletni
poskytnuti sluzby, je vsak tieba zajistit organizacné¢ a materialné i uvedeni vyrobku do
ob&hu nebo pfimo umoznit jeho spotiebu, pficemz dochazi ke kompletaci produktu.
V produktu je realizovan nejen vlastni vyrobek, ale jeho soucasti jsou i zbozi a sluzby.

(Mlejnkova a kol., 2005)

Usek vyroby je rozdélen z hygienickych diivodil na jednotlivé prostory odlisné podle
typu provozu a jeho kapacity. Mezi vyrobni prostory podle Mlejnkové a kol. (2005)

patfi:

a) Varna — zde prochazeji pokrmy tepelnou upravou. Byva vybavena

technikou, jako jsou sporaky, sklopné panve, kotle, pece atd.

b) Studena kuchyné — zde se upravuji potraviny konzumované za studena.
Byva vybavena pracovnimi plochami, mycim stolem, chladici a mrazici

technikou apod.

c) Cukrafska vyroba — jako samostatna je typicka pro velké kuchyné ¢i

hotelové kuchyné.

V kazdém provozu stravovaciho tseku jsou dilezité i prostory ke skladovéni. Sklady
jsou ur€eny pro uloZeni zboZi a materiald do doby jejich dal§itho pracovani nebo
potieby. Jejich ¢lenéni méa odpovidat charakteru provozu, systému prace a vyrabénému

sortimentu. (Mlejnkova a kol., 2005)

Pfi nevhodném skladovani mohou byt potravinové suroviny, polotovary a hotové
vyrobky zneCiStény a muze byt porusena jejich zdravotni nezévadnost a snizena
biologickéd hodnota. Proto je skladové hospodatstvi rozdéleno na nékolik druhti skladi:
suché (do 18°C), chladné (do 12°C), chlazené (-4 az 10°C) a mrazici (do -25°C).
(Beranek, Kotek, 1996)

V odbytovém useku dochazi k realizaci produktu. Realizaci produktu v hostinském

zafizeni se rozumi proces, jehoZ obsahem je uspokojeni poptavky hosta. Orieska (2010)
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rozliSuje tyto formy realizace produktu: obsluha, samoobsluha, kombinované systémy
obsluhy, prodej pomoci automatd, obsluha pfi spole¢ném stolovani. Nejcastéjsi formou
je obsluha. Obsluhujici pracovnik ma na starosti pfijmout objednavku, obsluhovat hosta,
podavat mu pokrmy a napoje, odnaset pouzité nadobi, udrzovat na hostové stole a na

pracovisti Cistotu a pofadek, vyuctovat konzumaci a rozloucit se s hostem.

Prostfednikem mezi hostem a provozovatelem je jidelni a napojovy listek, ktery
pfedstavuje nabidku ve vefejném stravovani. Teoretici jako Indrova, Petri a Vasko
(1996) definuji jidelni listek jako vizitku kazdé provozovny vetejného stravovani. Ma
informovat o nabidce pokrml a napojl, o jejich cenové hladin€, ma naznacit kvality
kuchyné, pomoci hostu se rychle rozhodnout pro své jidlo, upozornit na zvlastni sluzby
— speciality zafizeni, nabidku dne, cenové vyhodni pokrmy, ale ma také vyvolavat
sympatie ke stravovacimu zafizeni. Orieska (2010) uvadi, ze jidelni a napojovy listek,
které jsou zaroveil cenikem jidel a napoji 1 propagacnim prostiedkem, slouzi

k ovliviiovani spotiebitelské poptavky.

3.4.3.3 Technicky usek ubytovaciho zatizeni

Technicky provoz poskytuje technické zazemi hotelu. Bez jeho dokonalého fungovani
je provoz hotelu nemyslitelny. Hotel je pomérné sloZité zatizeni, jehoZ bezporuchovy
provoz je zavisly na bezvadném fungovani dodavek energii vSeho druhu, na
bezporuchovém chodu stroji a zatfizeni a na doddvce a odvodu vody. Technicky usek
V ubytovacim zatizeni zahrnuje: kotelnu, strojovnu, klimatiza¢ni zafizeni, pradelnu,

garaze, parkovisté a udrzbarské dilny. (Beranek, Kotek, 1996)

Pracovniky technického tseku jsou vedouci technického useku, vedouci udrzby a
technicky pracovnik. (Management Consulting Group, 2008)

3.4.3.4 Sluzby ubytovacich zarizeni

Ubytovaci zafizeni poskytuji hostim vedle ubytovacich a stravovacich sluzeb i fadu
dalsich, doplikovych sluzeb. Pozadavky na jejich poskytovani jsou ve vétSi mife

uplatiiovany v ubytovacich zafizenich umisténych ve stfediscich cestovniho ruchu a
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Vv lazenskych mistech. Rozsah a kvalitu sluzeb, které musi ubytovaci zafizeni
poskytovat pii uspokojovani poptavky, nazyvame standardem sluzeb. Standard sluzeb

ovliviiuje vice Ciniteld, zejména:

e Charakter zafizeni — ubytovaci zafizeni ve mésté, rekreaénim stiedisku,

lazeniském meésté.

e Osobni a vécné provozni predpoklady a technické vybaveni — sauna, bazén,

garaz, informacni sluzby.

e Klientela — zvyklosti, tradice, moda, vkus hostd, struktura hostl — hosté na

pracovni cesté, turisté, rodiny s détmi.

e Urovent vyuziti lizkové kapacity — Sristem primémé doby pobytu rostou

pozadavky na standard sluzeb. (Orieska, 1999)

Jednotlivé kategorie a tiidy ubytovacich zafizeni poskytuji rizny standard placenych a
neplacenych sluzeb, které maji charakter doplitkovych sluzeb ubytovacich zatizeni. Cim
je ubytovaci stiedisko jednodussi, tim mensi rozsah sluzeb se poskytuje. Cim je
zatazeno do vysS§i tfidy a patfi do ndro¢néj$i kategorie, tim vzristd standard

poskytovanych sluzeb. (Liska, 1995)

Placené sluzby jsou sluzby poskytované hostu nebo klientovi za thradu, kromé
zakladnich sluzeb (ubytovani, stravovani a dopravy) jde také o dopliikové sluzby, napf.
o prodej upominkovych predmétt, hygienickych potieb, cestovni literatury, o prani a

zehleni pradla, ptjéovani sportovnich potieb, tlumo&eni a fadu dalsich. (Cech, 1998)

Neplacené sluzby se hostim poskytuji bez pifimé finan¢ni thrady. K neplacenym
sluzbam patii podavani informaci, buzeni hostti, ptijcovani novin, pj¢ovani jizdnich
fada, uvedeni hosta do pokoje, tischova zavazadel a jejich preprava v ubytovacim
zafizeni, odesilani poSty, pljcovani spoleCenskych her, zprostifedkovani ubytovani
V jiném zafizeni, zprosttedkovani taxisluzby, pfijimani a odevzdavani vzkazl, tschova
cennosti v trezoru, rezervovani mist v odbytovych stfediscich, péce o déti hosta,

ptipadné dalsi sluzby. (Liska, 1995)
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4 Analyza primarnich a sekundarnich dat

4.1 Analyza sekundarnich dat

V této kapitole bude na tvod vymezen a popsan cely okres Pfibram na trovni NUTS
IV. Dale bude vymezeno mensi uzemi, a to spravni jednotka obec s rozsifenou
pasobnosti Pfibram na urovni NUTS V, kterou budu charakterizovat z hlediska
ptirodnich a kulturné-historickych predpokladti cestovniho ruchu Vv této oblasti.
Nasledné bude tato oblast analyzovana z hlediska materialné-technickych ptedpokladi,
zejména z hlediska dopravni dostupnosti, stravovacich a informaénich sluzeb. Protoze
se bakalarskd prace orientuje zejména na ubytovaci zafizeni ve mésté Piibram, bude
v dal$i casti struéné charakterizovana konkurence konkrétniho ubytovaciho zafizeni

V tomto meste.

Okres Pfibram se nachazi v jihozapadni &asti Stfedodeského kraje. Rozlohou 1628 km?
je nejrozlehlej§im okresem V ramci kraje a tietim nejvétsim okresem v ramci Ceské
republiky. Sousedi s krajem Jiho¢eskym (okres Pisek a Strakonice), Plzeniskym (okres
Rokycany a Plzen-jih). Severni hranici tvoii Berounsko a okres Praha-zapad, vychodni

pak BeneSovsko.

Oblast okresu Pfibram je nejvice zalesnénou oblasti ve Stiedoeském kraji. Lesy
zabiraji rozlohu 739 km?. Nachazi se zde Vojensky tjezd Brdy. Svou hustotou osidleni
66 obyvatel na km? se naopak fadi mezi nejfidéeji osidlené okresy kraje. K 31. prosinci
2009 nalezi do okresu Ptibram 121 obci. Z celkového poctu obci jich méd 7 ptfiznan
statut mésta (Pfibram, Dobfis, Sedlcany, Rozmital pod TifemsSinem, Bfeznice, Sedlec-
Pr¢ice a Novy Knin) a 1 obec byla stanovena méstysem (Jince). K 31. prosinci 2009
zilo v okrese 112 069 obyvatel.

K 31. 12. 2009 bylo v ramci okresu Ptibram evidovano 6 074 uchazeci o zaméstnani,
coz predstavuje registrovanou miru nezameéstnanosti 9,3 %, je to teti nejvySs$i mira

nezamé&stnanosti v Kraji. (Www.czs0.cz)
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Analyza sekundarnich dat nebude v této praci provadéna v ramci celého okresu
Pfibram, ale pouze v ramci spravniho obvodu obce s rozsifenou plsobnosti Pribram

(déle jen ,,Ptibramsko‘). Pfibramsko ma rozlohu 925,12 km?, zahrnuje celkem 75 obci a

statut mésta maji Bieznice, Pfibram a Rozmital pod Tremsinem.

[ spravni obvod obce s rozéitenou pdsobnosti
[ spravni obvod povéfensho obecnino Uradu
[ uzemi obce

Obrazek ¢. 1: Spravni obvod obce s rozsifenou piisobnosti P¥ibram (zdroj: www.czso0.cz)

Ptibramsko je pro své pfirodni podminky i pfihodnou polohu vyhleddvanym turistickym
teritoriem. Nachazi se zde celd fada rekreacnich ubytovacich zatizeni. Velice oblibené a

vyuzivané je okoli vodni nadrze Orlik.
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4.1.1 Analyza predpokladi cestovniho ruchu

4.1.1.1 Prirodni piredpoklady

Pfirodni atraktivity jsou obvykle soucésti SirStho twUzemniho prostoru a jsou
nejvyznamnéjSimi predpoklady rozvoje cestovniho ruchu. Muzeme zde zahrnout
predpoklady dané krajinou, piedpoklady dané hydrosférou, piedpoklady dané
atmosférou (klima, podnebi), ptedpoklady dané biosférou (fauna, flora), polohu,
horopis, ptirodni 1é¢ivé zdroje ¢i piirodni zvlastnosti, jako jsou jeskyné, skalni utvary
aj. (Mala, 1999). Pro oblast Pfibramska z hlediska cestovniho ruchu jsou zajimavé
morfologické podminky, tedy tvarnost krajiny, dale hydrologické podminky ¢i
klimatické podminky, diky nimz je oblast navstévovana nejen Vv letni, ale i v zimni

sezong, ma tedy neustaly priliv ucastniki cestovniho ruchu.
Morfologické podminky

Uzemi oblasti se rozpada na dvé odligné ¢asti. Zapadni ast zahrnuje vétsinu jiznich a
centralnich Brd. Tato ¢ast je pokryta souvislym lesem a je neosidlena. NejvyS$Sim
bodem je vrchol Tok dosahujici vysky 864,9 m n. m., ktery je zaroven nejvyssim
mistem ve stiednich Cechach. Naproti tomu tizemi mezi Brdy a Vltavou pfedstavuje
typickou vnitroCeskou pahorkatinu (Pfibramska pahorkatina, Stfedoceska pahorkatina),
kde se vyskytuje mnoho mensich obci, rozsdhla zeméd¢lska ptida a rtizné velké lesni
komplexy. Brdské vrcholy lezi v priméru mezi 700 az 800 m n. m. Dale k vychodu
dosahuji vyvySeniny az 550 m n. m., v blizkosti Vltavy klesa terén k 300 m n. m. a na

dné jejiho udoli i pod tuto hranici. (Lozek, Kubikova, Spryiar a kol., 2005)

Tyto pfirodni pfedpoklady umoznuji vyuziti mnoha aktivit z hlediska cestovniho ruchu.
Ve Vojenském ujezdu Brdy lze provozovat cykloturistiku, pé&Si turistiku a velmi
oblibené je i houbaieni. Vojensky ujezd Brdy je vSak rozdélen podle pfistupnosti na
nekolik oblasti. Nachéazi se zde oblast, kde je vstup trvale povolen, dale 9 okrajovych
zon, které jsou zptistupnéné pouze o sobotach, ned¢€lich a svatcich, na vétSin€ izemi je
vSak vstup zcela zakazan. I pfes toto omezeni je v okrajovych castech mnoho

cykloturistickych tras a stezek pro pési turisty. Naopak povodi Vltavy ma dlouholetou
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tradici letni rekreace spojené S vodnimi sporty. Diky kopcovitému terénu Pfibrami lze

vV zimnim obdobi provozovat i sjezdové lyzovani ve skiarealu Padak.

V povodi feky Vltavy, v okoli vodni nadrze Slapy, se nachdzi mnoho nauc¢nych stezek a
tras. Naptiklad Albertovy skaly Vv ptirodni rezervaci Drbakov. Trasa je zajimava nejen
prirodovédné, ale je velmi hodnotnd i z krajinaifského hlediska. Stezka se klikati ve
skalach a je zde tada krasnych vyhledi do udoli Vltavy. Levy bieh Vltavy lemuje
Vymyslenska péSina, ktera vede, na rozdil od Albertovych skal, po upravenych cestach
a do mirného kopce a na jejim konci se nachazi rozhledna Vesely vrch. Dalsi nau¢na
stezka v této lokalité Zlaté Psi hory nas diky znackam a orienta¢nim tabulim informuje

o historii a tézbé zlata v této oblasti. (Drabek, 2005)
Hydrologické podminky

Nejvyznamnéj§im vodnim tokem okresu je feka Vltava. Jeji tok prochazi okresem
Vv délce asi 50 km a téméf po celé délce se nachazeji prehrady (Slapy, Kamyk, Orlik).
V letnich mésicich jsou prehrady vyhleddavany mnozstvim turistd, jsou zde vhodné
podminky pro rekreaci, pési turistiku, cykloturistiku, vodni sporty, rybateni aj. Na

prehradé Orlik je provozovana lodni doprava, kterd spojuje turisticky zajimava mista.

Vlastni uzemi mésta je odvodiovano Pfibramskym potokem a Litavkou. Z Sir§iho
pohledu spada oblast Brd a zépadni c¢ast Pfibramské pahorkatiny do povodi Berounky.
Vychodni cast Pribramské pahorkatiny a oblast Stfedoceské pahorkatiny pifimo do

povodi Vltavy. (Lozek, Kubikova, Spryiar a kol., 2005)

Na Piibramsku se kromé potokid nachizi i mnoho rybnikd. Velky vyznam mély
vV minulosti rybniky nalézajici se v Brdech, a to Lazsky, Pilsky, Vysokopecky rybnik a
Padrt'ské rybniky, které slouzily jako vodni zdroj pro uUpravu vytézenych rud na
Biezovych hordch. Avsak od 70. let minulého stoleti, po ukonceni tézby rud, jiz voda

neni vyuzivana pro tyto ucely, ale slouzi jako zdroj pitné vody a jako turisticky cil.

Na Ptibramském potoku se nachazi Fialtiv rybnik a Novy rybnik, které slouZi jako
rekreaéni a sportovni centrum piimo v centru mésta. Naléza se zde také cyklisticka

stezka, horolezecka sténa ¢i minigolfové hfiste.
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Klimatické podminky

Klimatické poméry v okrese Pfibram jsou zna¢né zavislé na nadmotské vysce a utvareni
terénu. Celkové vsak kraj patii do mirn¢ teplé podnebné oblasti. Nejtepleji je v dolnim
Povltavi, v oblasti nizkych nadmotskych vysek, a nejchladnéji v Brdech. Nejcastéjsi
vzdu$né proudéni prichazi od jihozapadu aZ severozapadu (www.pribram-city.cz). Diky
nadmoiské vysSce a chladnéjSimu klimatu jsou v Brdech vhodné podminky pro zimni

sporty (bézkovani, brusleni na zamrzlych vodnich plochéch).

4.1.1.2 Kulturné-historické predpoklady

Kulturné-historické atraktivity cestovniho ruchu jsou vysledkem lidské ¢innosti.
Vznikaly po staleti a maji umé€leckou a historickou hodnotu. Pamatky nachazejici se

Vv piibramském regionu vznikaly béhem dlouholetého historického vyvoje.

Okoli mésta bylo poprvé osidleno jiz pred tfemi tisici lety. Tehdy tudy vedla tzv.
Litavskd obchodni stezka, ktera hrala dilezitou roli pfi vyménném obchod¢ na tzemi

sttednich Cech. Od 4. stol. pt. n. 1. v okoli dne$ni P¥ibrami t&zili Keltové zlato a stfibro.

Nejstarsi pisemny doklad poukazujici na vznik mésta pochazi z roku 1216 a hovoti se
vném o prodeji statku Pribram prazskému biskupovi Ondfejovi. Za Jana
Lucemburského byla Piibram povySena na mésto, za Karla IV. zde prvni prazsky
arcibiskup Arnost z Pardubic nechal postavit kamenny hradek a $pital s kostelem sv.
Jana. Ve 14. stoleti byla Pfibram vyznamnym centrem kraje a vedle Cechii zde zila i
némecka komunita, jejiz ¢lenové v okoli mésta té€zili stiibro. V 16. stoleti zde doslo
k velkému rozvoji dilni t€zby stiibra a olova a prosperujici Pfibram byla privilegiem

cisafe Rudolfa II. Z roku 1579 povysena na kralovské horni mésto.

Béhem Trticetileté valky bylo mésto n€kolikrat zni¢eno a to zpisobilo upadek mésta i
tézby. V té dobé vznikla tradice pouti na Svatou Horu, ktera se brzy stala nejslavnéjSim
poutnim mistem v Cechéch. ,,Cestovni ruch® spojeny s timto poutnim mistem byl v 17.

stoleti hlavnim zdrojem obZivy obyvatel.
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Na pielomu 17. a 18. stoleti nastal rozkvét tézby nezeleznych rud a ve 2. poloving 19.
stoleti pattily zdejsi stfibrné Sachty k nejhlubs$im na svété — roku 1875 bylo na dole
Vojtéch poprvé dosazeno hloubky 1000 m. Koncem 19. stoleti zacala tézba stagnovat,
az v polovin¢ 20. stoleti mésto pon€kud ozivila t€Zba uranu, kdy byli v dolech za
totality nuceni pracovat politi€ti vézni. V souCasné dobé je Piibram spiSe méstem

hornické tradice a diky Svaté Hote i méstem poutnim. (Podhorsky, 2002)

Kulturné - historické atraktivity Ptfibramska se stavaji stale vyhleddvanéj$Sim motivem
ucasti na cestovnim ruchu. Na Piibramsku se muzeme setkat s architektonickymi
pamatkami, mezi které patii zejména narodni kulturni pamétka a poutni misto Svata
Hora, dale pamatnik Antonina Dvotaka, zamek v Bieznici ¢i zamek Orlik, také se zde

nachazi i mnoho kulturnich zafizeni a technickych pamatek.

Svata Hora — patii mezi nejvyhledavangjsi cil turistt v oblasti Piibramska. Bazilika
Svata Hora je nejcennéjsi historicka pamatka, ktera stoji nad méstem, s nimz je spojena
krytymi Svatohorskymi schody dlouhymi 450 m. Pfiblizné¢ ve 14. stoleti v téchto
mistech udajné stala kaplicka, o jejim pfesném umisténi v§ak neni nic zndmo. Soucasna
svatyn€ vznikla v letech 1658 az 1675 ve stylu ran¢ho baroka. Na nadvofi se nachazi
mariansky sloup se soskou Panny Marie, souso$i kalvarie a studna. V interiéru
s bohatou malifskou a sochatfskou vyzdobou je umistén oltaf ze stfibra pochazejiciho

Z mistnich dolt. (Podhorsky, 2002)

Breznicky zamek — pochazi jiz ze 13. stoleti. Piivodni goticka tvrz byla v 16. stoleti
pfestavéna na renesancni zdmek. Uvnitf zdmku lze navstivit LokSanskou knihovnu,
ktera se nachazi v nejstar§im knihovnim sale v Cechach. Zamek obklopuje anglicky

park s riznymi cizokrajnymi dievinami. (www.pribramsko.eu)

Zamek Hlubo$ — ptvodni barokni zamek z 16. stoleti se nachazi 8 km severné od
Piibrami. Zamek byl v letech 1920 — 1921 nékolikrat navstiven presidentem T. G.
Masarykem a nyni je na zamku zpfistupnéna prohlidkova trasa vénovand vzpomince na
T.G.M. Lze si prohlédnout Masarykovu pracovnu, salonek vénovany pani Charloté
Garrigue Masarykové, velky koncertni séal, lovecky salonek aj. Zamek je obklopen

rozlehlym parkem.
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Pamatnik Antonina Dvoidka — nachazi se ve vesnici Vysoka u Ptibrami. Jedna se o
muzeum vénované zejména zdejSim pobytim skladatele, ktery si toto misto oblibil a
nechal se jim inspirovat pro svou tvorbu. V okolni krajiné se nachazi novorenesanéni
zamecek, rozsahly park, Rusal¢ino jezirko a vila Rusalka. V zamec¢ku je koncertni sin,

kde se jiz od roku 1969 kazdoro¢n¢ kona Hudebni festival Antonina Dvotaka.

Zamecek Ernestinum — je historicky nejvyznamnéjsi stavba v Piibrami. Pivodné
drevénd tvrz cirkevnich majitelil panstvi byla ve 14. stoleti piestavéna diky Arnostu z
Pardubic na kamenny hradek. V soucasné dobé se zde nachazi Galerie FrantiSka
Drtikola, svétové uznavaného fotografa, a Muzeum tietiho odboje, jehoZ expozice je

vénovana politickym véznim pfinucenym k praci v uranovych dolech.

Hornické muzeum — zaloZené v roce 1886 je nejvétsim hornickym muzeem v Ceské
republice. Je situovano v arealu nékdejsi Sevéinské achty, ktera vznikla v roce 1813 na
misté starS$iho dolu. Osmnact stalych expozic umisténych v deseti objektech
navstévniky seznamuje s historii zdejSiho hornictvi, s vyvojem techniky dolovani,
s banskym narodopisem apod. K nejvzacné€jsim technickym pamatkdm muzea se fadi
napf. ruzné parni t€zni stroje ¢i dilni kompresor z roku 1928. Dllnim vlackem se
muzeme svézt 400 m dlouhou Prokopskou Stolou az k tsti Prokopské jamy dosahujici

hloubky 1600 m, ¢imz se fadi mezi nejhlubsi ve stfedni Evropé. (Podhorsky, 2002)

Pamatnik Vojna — je souCasti Hornického muzea, jedna se o autenticky dochovany
vézensky aredl, ktery slouzil vletech 1951 az 1961 komunistickému rezimu jako
pracovni lagr pro politické vézné. Expozice seznamuji s perzekuci po Unoru 1948,

protikomunistickym odporem a pfiblizuji d€jiny uranového hornictvi.

Na Piibramsku, nedaleko obce Milin, se naléza historické bojisté, které v modernich
d&jinach zaujima nezastupitelné misto. V osadé Slivice se nachéazi pamatnik Vitézstvi
pfipominajici posledni stfetnuti II. svétové valky v Evropé 12. 5. 1945. KaZdorocné se

zde kona rekonstrukce posledni bitvy.
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4.1.1.3 Materialné technické predpoklady

Aby atraktivity v cilovych mistech mohli byt vyuzity, musi byt dostupné a musi zde byt
vytvofeny podminky pro pobyt. V cilovém misté¢ je tedy nutné zajistit informacni
sluzby, ubytovaci sluzby, stravovaci sluzby, sluzby dopravcii ¢i riznd sportovné

rekreacni centra aj.
Dopravni dostupnost

Silni¢ni doprava — Hlavnim silni¢nim tahem do oblasti Pfibramska je rychlostni silnice

R4 vedouci kolem Ptibrami z Prahy do Strakonic. Vyznamna je také silnice /18, ktera
spojuje SedlCany, Piibram a Rozmital pod TfemSinem. V oblasti Pribramsko se déle
nachazi komunikace 1/19, ktera spojuje Plzen, Rozmital pod Ttems$inem, Bieznici a
Tabor. Na téchto trasdch jsou umistény hnédé informacni tabule s cilovymi misty
cestovniho ruchu, které informuji o pfitomnosti kulturné-historickych atraktivit
v oblasti. Ugastnik cestovniho ruchu se tak snadno dopravi p¥imo do Piibrami, kde je
nejvetsi koncentrace atraktivit cestovniho ruchu, a pomoci informacnich smérovek
vyhledé konkrétni misto. Pro parkovani osobnich automobilll je vyuzito v centru mésta
namesti. To slouzi jako parkovisté vSechny dny v tydnu, kromé stfedy a soboty, kdy je

namésti vyuzito pro konani méstskych trhi.

Do oblasti Pribramska se Ize dopravit i pomoci autobusové dopravy, kterou nevyuzivaji
praci. Z Prahy jezdi do Ptibrami autobusové linky spole¢nosti Cup Tour kazdych 20
minut a cesta trva cca 60 minut. Na autobusovém nadrazi v Pfibrami je nové vystavén
termindl s informacnim centrem, kde se Ucastnik cestovniho ruchu informuje nejen o
atraktivitdich cestovniho ruchu, moznostech ubytovdni a stravovani, ale také o
dopravnich spojich. Autobusové nadrazi disponuje 10 nastupiSti pro meziméstskou
dopravu a jednim nastupi$tém pro mistni hromadnou dopravu. Z autobusového nadrazi
jezdi linky po celém okrese Piibram, je zde i spoj do Ceskych Budg&jovic a Prahy. Na
autobusovém nadrazi se nachazi velky nasténny plan Piibrami a plan tras méstské
hromadné dopravy, diky kterym se UcCastnik cestovniho ruchu dopravi do cilového

mista. Na vSech zastavkdch méstské hromadné dopravy jsou vyvéSeny jizdni fady a

41



uvnitt kazdého autobusu je umistén plan tras vsech linek, ve kterém jsou vyznaceny

zastavky a cilovd mista cestovniho ruchu.

Zelezni¢ni doprava — Zelezni¢ni sit’ na Pfibramsku je malo vykonna a nepfili§ husta.

Nachézi se zde pouze jedna rychlikova trat’ (trat’ 200) Spojujici Protivin, Bfeznici,
Piibram, Zdice, Beroun a Prahu, ktera je viak jen jednokolejna, Zelezni¢ni doprava
mezi Pfibrami a Bfeznici je pomérmné dobra, rychliky zde projizdéji kazdé dvé hodiny
S moznosti ptepravy jizdnich kol, osobni vlaky zde projizdéji také kazdé dveé hodiny, ale
pfeprava jizdnich kol je jiz omezena. Zelezni¢ni nadrazi v Pfibrami se nachazi nedaleko
centra a piimo u autobusového nadrazi, kde mohou tucastnici cestovniho ruchu ziskat
veskeré informace o mést¢ Piibram a okoli. V Bfeznici je zelezni¢ni nadrazi strategicky
vystavéno necelych 500 metri od zamku, proto zde neni nutno vyuzit dal§i moznosti
dopravy. Zelezni¢ni spojeni do Rozmitalu pod Tfemsinem a do okoli Vltavy neni zadné,

je tedy nutné se do téchto mist dopravit meziméstskym autobusem ¢i osobnim

automobilem.

Vodni doprava — Jak jiz bylo uvedeno vyse, oblasti Pfibramska protéka feka Vltava, na

které se nachézeji prehrady Orlik a Kamyk. Vodni doprava ma zde velké vyuziti, nejen
jako zpusob piepravy z mista do mista, ale je také vyuzivana jako atraktivita cestovniho
ruchu. Nejvétsi spolenosti, ktera provozuje linkové i nelinkové plavby, je spole¢nost
Quarter s.r.o. Spolec¢nost nabizi n€kolik hlavnich tras, které spojuji mista s historickymi
pamatkami, technickymi stavbami, turistickymi trasami a ubytovacimi zafizenimi,

Vv oblasti mezi ptehradou Slapy a Tynem nad Vltavou. (www.lodnidopravaorlikslapy.cz)

Leteckd doprava — 4 km od Piibrami u vesnice Dlouha Lhota u Pfibrami se nachazi

zékladna sportovniho a rekreaéniho letectvi v Ceské republice. Letisté Dlouha Lhota
umoziuje nejen vyuku létani a paraSutismu, ale také poskytuje sluzby vetejnosti, tzv.
zazitkové lety. Mezi nejoblibené;jsi patii lety motorovym letadlem do vzdalenosti az 50
km, let bezmotorovym letadlem, akrobatické lety, tandemové seskoky padakem ¢i lety
balonem. Kazdy rok v zafi se zde kona nejvétsi letecky den zaméfeny na akrobatické

1étani.
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Informacni sluzby

V oblasti Piibramsko poskytuje informacni sluzby celkem 5 turistickych informacnich
center, které jsou oznaceny piktogramem ,,i* a jsou tedy ¢leny Asociace turistickych
informaé¢nich center CR (ATIC CR). Turistickd informaéni centra se nachazeji ve
méstech Pribram, Bfeznice, Kamyk nad Vltavou a Rozmital pod TfemSinem. VSechna
turistickd informacni centra jsou oteviena po cely rok, kromé informacéniho centra
vV Bieznici a v Kamyku nad Vltavou, ktera pracuji pouze v hlavni sezoné. Veskera
informaéni centra jsou urena obyvatelim a navstévnikim mésta. Jsou jim poskytnuty
informace nejen o mésté, ale 1 regionu a o hlavnim mésté Praha, dale zde mohou
uCastnici cestovniho ruchu ziskat informace o atraktivitich cestovniho ruchu,
sportovnich a kulturnich akcich, sluzbach, moznostech ubytovani a stravovani, o
autobusovych a zelezni¢nich spojich a veSkerych cenach. Doplikovymi sluzbami jsou
moznosti kopirovéani, vetfejny internet, prodej pohlednic, map, privodctl, regiondlni
literatury a turistickych zndmek. Navic dvé ptibramska turisticka informacéni centra
zajistuji rezervaci vstupenek do ptibramského Divadla Antonina Dvoraka a na kulturni
akce potfadané divadlem (Hudebni festival Antonina Dvotdka, Mezindrodni festival
Sansonu, Jazzové dny, cestopisné piednasky aj.). Mezi daldi doplitkové sluzby
ptibramského informacniho centra Knihovny Jana Drdy se fadi rezervace vstupenek

v siti Ticketportal a Colosseum. (www.pribram-city.cz)
Stravovaci zarizeni

Stravovaci sluzby se fadi mezi zékladni sluzby cestovniho ruchu a stejné jako ubytovaci
sluzby se déli do nékolika kategorii, jejichz teoretické vymezeni je obsazeno v literarni
reSerSi (viz kapitola 3.4.2). Stravovaci zafizeni jsou na Ptibramsku rozmisténa
rovnomérné, jsou provozovana samostatné a néktera jsou soucasti ubytovacich zatizeni.
Protoze se analyzovany hotel Hajek nachazi ve mésté Piibram, je zfejmé, ze za jeho
nejvetsi konkurenty mizeme povazovat ubytovaci a stravovaci zafizeni nachdzejici se
v Pfibrami. Z tohoto diivodu se mé bakalarskd prace zabyva stravovacimi zafizenimi
nachdzejicimi se piimo V tomto mésté. V Piibrami se naléza 46 restauracnich zatizeni a

19 bart, kavaren a vindren. VétSina stravovacich zafizeni se nachazi v centru mésta a
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v méstské Casti Bfezové hory, kde lze navstivit, vzhledem ke své hornické minulosti,

restaurace s hornickou tematikou. (www.pribram-city.cz)
Ubytovaci zarizeni

Piibramsko je vyznamnym rekrea¢nim a turistickym centrem Stiednich Cech, proto je
zde nutné vytvofit sit’ riiznych typti ubytovacich zafizeni. Obec s rozsifenou plisobnosti
Ptibram disponuje téméf vSemi kategoriemi ubytovacich =zafizeni. Dle ceského
statistického Ufadu se na Pfibramsku nachdzi 43 hromadnych ubytovacich zatizeni a
ubytovani v soukromi. Z toho se zde nachézi 17 hoteld, 11 penziont, 1 chatova osada, 1
turistickd ubytovna, 3 kempy a 10 ostatnich zafizeni jinde nespecifikovanych. Tyto
ubytovaci zafizeni se nachdzeji v 18 obcich, z nichz nejvétsi zastoupeni maji Piibram,
Bfeznice, Rozmital pod TfemSinem, Solenice a Kamyk nad Vltavou, z diivodu vétsi
koncentrace atraktivit cestovniho ruchu a také diky pfitomnosti rekreacnich stredisek
zvlasté v okoli Vltavy. Ze vSech 43 ubytovacich zafizeni je 33 v provozu po cely rok a
10 ubytovacich zafizeni poskytuje ubytovaci sluzby pouze v letni sezon¢, jsou jimi

hlavné kempy a tabofisté. Prehled vSech ubytovacich zatfizeni je uveden v pfiloze €. 1.

Protoze ma mésto Piibram nejvétsi potencial cestovniho ruchu z celého Piibramska,
nachazi se zde nejvétsi poCet ubytovacich zafizeni. Z hlediska kategorii ubytovacich
zatizeni se v Pfibrami nachazi 7 hoteld, 4 penziony, 1 kemp a 1 ostatni ubytovaci
zafizeni jinde nespecifikované. V Piibrami chybi vice luxusnéjSich hoteldi, veskera
ubytovaci zafizeni maji kapacitu do 50 lizek, coz znemozinuje aktivity spojené

s kongresovym cestovnim ruchem. (Www.CzS0.Cz)

Hotel Belvedere - Hotel je situovan piimo v centru Ptibrami, vedle Kulturniho domu,
kde se nachazi ptibramské divadlo a kino. Kapacita hotelu je 43 dvoultzkovych pokoja
a 1 apartma. Pokoje jsou vybaveny samostatnou koupelnou se sprchou, WC,
televizorem s piijmem satelitniho signalu, telefonem a pfipojenim na internet. V celém
arealu hotelu je navic dostupné i bezdratové (WiFi) pfipojeni. Hostim je k dispozici
kavarna, restaurace s celodennim provozem a vecerni diskotéka. Je zde 1 moznost
poradani rautt, svateb nebo vétSich spoleCenskych vecirk. Parkovani je zajisténo

ptimo v aredlu hotelu. (www.belvedere-hotel.cz)
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Hotel Modry Hrozen - Hotel se nachazi v historické ¢asti Piibrami nedaleko Svaté
Hory. Hotel nabizi ubytovani v jedno ¢i dvoultizkovych pokojich s vyhledem na Svatou
horu ¢i nameésti. Nachazi se zde dvoupokojovy apartman pro Ctyfi osoby. Celkova
kapacita hotelu je 30 luzek. Pokoje jsou vybaveny nabytkem, LCD televizorem se
satelitnim pfijmem, bezdratovym internetem zdarma, koupelnou se sprchovym koutem
a toaletou. V cené ubytovani je zahrnuta kontinentalni nebo bufetova snidané.
K dispozici je také samostatny salon hotelu, kde se konaji obchodni schiizky ¢i bankety.
Mezi dalsi placené¢ sluzby lze zahrnout poskytovani thajskych masazi.

(www.modryhrozen.cz)

Hotel Welltor - Hotel nalezneme v jizni ¢asti Ptibrami Vv blizkosti sportovniho arealu.
Hotel disponuje 21 pokoji, z toho je 19 dvoulizkovych a 2 apartma. Kazdy pokoj ma
vlastni koupelnu se sprchou nebo vanou, WC, telefon, televizor se satelitnim pfijmem a
bezdratové (WiF) pfipojeni. V hotelové restauraci se podava Ceska i mezinarodni
kuchyng, zpestienim jsou krajové speciality. Hotel poskytuje velmi kvalitni sluzby. Za
poplatek je kdispozici sauna, posilovna, kryty bazén, squashova hala, zrcadlova
télocvicna. Pro hotelové hosty je zdarma parkovisté¢ hlidané kamerovym systémem.

(www.welltor.cz)

Hotel Zimni stadion - Hotel se nachazi pfimo u zimniho stadionu a plaveckého bazénu.
Je zde k dispozici 45 luzek s moznosti rozSifeni o 8 pristylek. Nachazi se zde 11
ttilizkovych pokojti, 1 Sestilizkovy pokoj a 1 apartman pro 6 osob s vlastni kuchynkou.
Hosté maji k dispozici hotelovou restauraci se dvéma salonky. Tento hotel je diky

svému umisténi vhodny pro soustfedéni sportovct. (www.szm.pb.cz)

Hotel Na Marjance - Hotel je vzdalen 500 m od centra mésta. Ubytovaci kapacita je 54
luzek. Pokoje jsou 2, 4, 5 lizkové, dale se zde nachazi 2 apartmany s 6 a 7 lizky.
Vsechny pokoje maji vlastni socialni zafizeni a jsou vybaveny televizi. U hotelu se
nachdzi parkovisté stfezené bezpecnostnimi kamerami. Hosté mohou navstivit

hotelovou restauraci ¢i pivnici. (Www.namarjance.cz)

Hotel U Mésta Pribrami - Hotel se nachazi nedaleko centra mésta, je vzdalen necelych

500 m od zelezni¢éntho a autobusového nadrazi. K dispozici je 44 luzek
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Vv jednoliizkovych, dvoulizkovych, tfilizkovych, c&tyflizkovych 1 pétilizkovych
pokojich. VSechny pokoje jsou vybaveny socidlnim zafizenim a televizorem. Soucasti
hotelu je restaurace U M¢ésta Pribrami a Koliba. Hotel nema vlastni parkoviste, avSak ve
vzdalenosti 500 metri od hotelu se nachazi placené¢ hlidané parkoviste.

(www.pribramsko.eu)

Hotel Plavecky Bazén — je kategorizovan jako penzion a lezi v arealu plaveckého
bazénu a zimniho stadionu. Kapacita penzionu je 32 lizek, pokoje jsou vybaveny
televizorem, telefonem a socidlnim zafizenim. Dale penzion poskytuje uschovnu
cennych predméti a sekretafské sluzby. Pied penzionem se nachazi nehlidané
parkovisté. Hosté maji k dispozici restauraci se zahradni terasou a no¢ni klub Snack bar.

(www.szm.pb.cz)

Penzion Dlouha — Penzion lezi v centru staré ¢asti Pfibrami pti vchodu do historické
Casti Svatohorskych schodu. Disponuje 18 lizky v jednolizkovych, dvoultizkovych a
trilizkovych pokojich. Pokoje jsou vybaveny WC, sprchou, televizorem a nékteré
pokoje maji k dispozici terasu. Penzion umoziuje hostim parkovani ptimo ve dvofte.

Hosté si zde mohou také pronajmout salonek. (www.pribram-city.cz)

Penzion Sebastopol — Penzion s dlouholetou historii se nachazi nedaleko Svaté Hory.
Penzion nabizi k ubytovani 7 pokojl s 15 liZkovou kapacitou a s moznosti 2 pfistylek.
Host¢ mohou vyuzit hotelové restaurace a od kvétna do zaii je oteviena zahradni
restaurace, kde se pofadaji venkovni svatby, vecirky ¢i grilovani. Kapacita restaurace je

az 200 mist. (www.hotely.cz)

Penzion Coupé — Penzion lezi v blizkosti autobusového i1 zelezni¢niho nédrazi a
nedaleko centra mésta. Pro hosty je k dispozici 5 dvoulizkovych pokoju. Kazdy pokoj
ma vlastni predsin, socidlni zafizeni a TV. Je zde moZno vyuzZit malé kuchynky
S lednici, rychlovarnou konvici a mikrovlnou troubou. V ptizemi budovy se nachazi bar

cca pro 20 hostt. (www.penioncoupe.cz)

Penzion VeleSinka — Penzion je vzdalen 50 m od centra mésta. K dispozici je 12 lazek,
nachazi se zde 1 dvoultizkovy pokoj, 2 tiiltizkové pokoje a 1 ctyflizkovy pokoj. Pokoje

jsou vybaveny koupelnou se sprchou a WC. (www.pribram-city.cz)
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Kemp Novy rybnik — Kemp se nachdzi piimo v rekreacni oblasti v centru Piibrami.
Kapacita kempu je 40 stanovych jednotek, 2 ¢tyflizkové chaty, 1 pétilizkova chata a 12
mist pro karavany. Pfimo v kempu se nachazi obCerstveni a socidlni zatizeni. Hosté zde
mohou provozovat minigolf, vyzkouSet horolezeckou sténu ¢i navstivit letni kino nebo

pujc¢ovnu lodek a Slapadel. (www.szm.pb.cz)

4.1.1.4 Hotel Hajek

Rodinny hotel Hajek se nachazi 20 minut pési chiize od centra mésta Pribram, u hlavni
silnice vedouci z Bfezovych Hor do nakupniho centra na kraji mésta. Hotel Hajek
poskytuje pohodIlné ubytovani, disponuje 32 lizky v 6 dvoulizkovych a 5
ctyflizkovych pokojich. Soucasti kazdého hotelového pokoje je vlastni socialni zatizeni
se sprchovym koutem, umyvadlem a koupelnovymi dopliiky, televizor se satelitnim
pfijmem a telefon. V piipad¢ potieby je mozno objednat pfistylku. Soucasti hotelu
Héjek je 1 hotelova restaurace, kterd neslouzi jen pro hotelové hosty, ale i pro mistni
obyvatele a turisty. Kapacita restaurace ¢ini 70 mist. Hotelova restaurace nabizi fadu
pokrmi z tradi¢ni Ceské 1 mezinarodni kuchyné. Jidelni listek nabizi Siroky vybér
predkrmti, hotovych jidel, minutek, dezertti, nechybi ani bohata nabidka napoji rizného
druhu. Soucasti restaurace je salonek pro 25 0sob vhodny pro spoleenska setkani ¢i
rodinné oslavy. Hosté maji moZnost navstivit jedine¢nou Japonskou zahradu, ktera je

vhodna pro letni grilovani na venkovnim rostu ¢i vecery s hudbou.

Hotel Hajek poskytuje fadu neplacenych i placenych sluzeb. Hostim je k dispozici
recepce s pokojovou sluzbou, dale se zde nachazi uschovna cennych predmétl, hosté
mohou vyuZit sluzby prani a Zehleni, informacni a sekretaiské sluzby, je nabizen drobny
doplikovy prodej a zajisténi kulturnich a turistickych akci. V celém hotelu vcéetné
hotelové restaurace je k dispozici vysokorychlostni pfipojeni k internetu
prostfednictvim technologie WiFi. V objektu se dale nachazi kosmetické Studio
Charlie, kde mohou nejen hosté, ale i mistni obyvatelé vyuzit kadetnictvi, kosmetiku,
manikaru ¢i masaze. Soucasti hotelu je nehlidané parkovist€é nejen pro osobni
automobily, ale i pro autobusy. (www.hotelhajek.cz, www.hotel-hajek-pribram.abc-

ubytovani.net, www.hotely.cz)
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Struéna historie hotelu

Objekt byl ptivodné vystavén spole¢nosti Pramen, ktera vyuzivala prostory k prodeji
potravin. Na pielomu roku 1987/1988 zde vznikla restaurace Raj, kde se podavaly
japonské a ¢inské pokrmy. Tim byla restaurace jedina svého druhu v Pfibrami. V roce
1992 odkoupili restauraci od pivodnich majitelt manzelé Hajkovi, ktefi k restauraci
pristavéli dveé patra, kde se nachazely pokoje pro hosty a velky diskotékovy sal. Majitelé
dali hotelu nazev Hotel Asia, diky skutecnosti, Ze se zde nachazela ¢inska restaurace,
jejiz interiér je zatizen v asijském stylu. Nachazi se zde mnoho rozmérnych pokojovych
kvétin, nasténné japonské malby, velké terarium s jeStéry a jedna voliéra se zpévnym
ptactvem. Postupem c¢asu byl tane¢ni sal zrusen a byly vystaveny dal$i pokoje
S moznosti ubytovani. Nyni se v objektu nachazi hotel s restauraci, kosmetické studio
Charlie a c¢ast prostori v pfizemi je pronajimana spoleCnosti prodavajici krby a
ptislusenstvi. V roce 2007 se majitelé rozhodli pfejmenovat Hotel Asia na hotel Hajek,

z toho diivodu, Ze hotel byl pod nazvem Asia ¢asto spojovan s vietnamskou narodnosti.

Organizaéni struktura hotelu

Majitel

K. Héjek,
Mgr. |. Hajkova

|
1 1
Ubytovaci tisek Technicky lisek
1 1 1 1

Technicky
pracovnik

| |
PukBjSka'
Pumucnipracuvnici
- uklid

Schéma ¢. 3: Organizac¢ni struktura hotelu Hajek (Zdroj: Vlastni)
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Ubytovaci usek

Hotel Hajek ma kapacitu 11 pokojii a 32 lizek s moznosti ptistylek. Veskeré pokoje
maji stejné vybaveni a vyhovuji kategorii hotel***. V kazdém pokoji se nachazi
socialni zatizeni se sprchovym koutem, toaleta, lizka, kieslo ¢i mala sedacka, ulozné
prostory, TV, telefon a hosté maji moznost bezdratového piipojeni K internetu pomoci

technologie WiFi.

Jak jsem uvedla v literarni reSersi (viz kapitola 3.4.3.1), ubytovaci tsek dale tvori
recepce a houskeeping. Recepce se Vv hotelu Hajek naléza v prvnim patfe objektu.
Pracuji zde dvé recepcni, které se stfidaji v ranni a odpoledni sméné. Recepcni pfijimaji
objednavky a konzultuji je s majitelkou hotelu, pfijimaji hosta, zapisuji hosta do
pocitatové databaze, poskytuji hostovi klice a uvadgji jej do pokoje, poskytuji hostim
jakékoliv informace. Oteviraci doba recepce je od 7 hod do 24 hod, a pokud je hotel
plné¢ obsazeny, recepce je Vv provozu non-stop. V prvnim patfe budovy se nachazi
prostory housekeepingu, je zde prostor pro prani, suSeni a Zehleni pradla. V tomto tseku
pracuje 1 pokojska, jejiz hlavni naplni prace je uklid pokoju a jejich ptiprava pro dalsi

pobyt hostl a uklid spole¢nych prostor ubytovaciho tseku.

Stravovaci usek

Hotelova restaurace poskytuje mnoho druhii pokrmi, hosté si mohou vybirat jidla
zejmeéna Ceské kuchyné, ale 1 mezinarodni kuchyné (n€kolik francouzskych, anglickych,
¢inskych ¢i japonskych pokrmil). Ve stravovaci €asti ubytovaciho zafizeni pracuje
celkem 10 zaméstnanct, a to 4 kuchafi, 4 ¢i$nici a 2 pomocni pracovnici, ktefi maji za
ukol ptredevsim tklid a udrzbu v prostorach stravovaciho useku. Hotelova restaurace ma
jeden staly jidelni listek, ktery kompletné obméiuje jednou za 4 roky. Soucasti
restaurace je také Japonska zahrada, ktera je v provozu od roku 2005. Jsou zde altanky
S posezenim a obsluhou. Japonska zahrada je vyuzivana zejména pro letni posezeni, pro

spoleCenské a rodinné akce ¢i pro firemni Skoleni.

Hotelova restaurace slouzi také jako dodavatel pokrmi jinym spole¢nostem. Dovazi

zejména obeédova jidla do deseti firem na Ptibramsku.
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Technicky Gisek

V tomto useku pracuje jediny zaméstnanec, ktery se stard o udrzbarské prace. V ptipadé

wevr

4.2 Analyza primarnich dat

4.2.1 Ziskani informaci

Za ucelem provedeni spravné analyzy ubytovaciho zatizeni hotelu Hajek a cestovniho
ruchu na Piibramsku jsem provedla dotaznikové Setfeni a nasledné dva fizené

rozhovory, vychazejici z vysledkt dotaznikového Setieni.

Kapitola 4.2.2 se zabyva dotaznikovym Setfenim a jeho vysledky, kapitola 4.2.3 se

zabyva vysledky fizenych rozhovori.

Sestavila jsem kratky dotaznik (viz ptiloha €. 2), ktery obsahuje 19 otazek zabyvajicich
se kvalitou sluzeb poskytovanych ubytovacim zafizenim hotel Hajek. Jednotlivé otazky
Vv dotazniku jsem konstruovala tak, Ze dotazovani zaSkrtli jednu ¢i vice z pfedkladanych
odpovédi. Na otazky €. 8 az 13 odpovidali hotelovi hosté tak, Ze vyznacili ¢islo na ose
od 1 (nejlepsi) do 5 (nejhorsi). V otazce €. 10, 14 a 19 méli respondenti moznost sami

doplnit odpovéd'.

V dotazniku jsem zkoumala také program navstévy ucastnikd cestovniho ruchu
(navstéva atraktivit cestovniho ruchu a aktivity turistl) a jejich nazor na oblast

Pfibramsko.

Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo béhem mésict Cervenec, srpen a zaii 2010. Vedeni
hotelu Hajek jsem piedala 80 dotaznikt.. Dotazniky byly umistény v kazdém hotelovém
pokoji na viditelném misté (nocni stolek), aby se nedaly ptehlédnout a aby mél host
dostatek casu na jejich vyplnéni. Po ukonceni navstévy odevzdali hosté vyplnény

dotaznik na recepci. K provedeni analyzy mi bylo odevzdano 55 vyplnénych dotazniki.
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Cilem dotaznikového Setfeni je pomoci porovnat nadzory turistl, stojicich na strané
poptavky snazory predstaviteld nabidky, které byly zjistény formou fizenych

rozhovora.

Prvni fizeny rozhovor jsem provedla s pracovnici Infocentra Méstského Gfadu Piibram
pani Alenou Strakovou. Pani Strakové jsem polozila 14 otazek, jejichz cilem bylo zjistit
profil ucastnika cestovniho ruchu navstévujictho TIC a pozadavky turisti na mistni
ubytovaci zafizeni. PIné znéni fizeného rozhovoru a vycet odpovédi je obsahem piilohy

¢. 3.

Druhy ftizeny rozhovor byl proveden s jednatelkou a majitelkou hotelu Hajek pani
Mgr. Ivanou Hajkovou. Cilem rozhovoru bylo zjistit profil zakaznika, zda se
Vv obsazenosti hotelu projevuje sezénnost, plany do budoucnosti tykajici se vybavenosti
pokoju a poskytovanych sluzeb a zavérecnym tématem fizeného rozhovoru byl zpisob
podavani informaci o hotelu potencidlnim zakaznikiim. PIné znéni fizené¢ho rozhovoru

s majitelkou hotelu Hajek se nachdzi v ptiloze ¢. 4.

4.2.2 Dotaznikové Setreni

Na zékladé dotaznikového Setfeni jsem zjistila skuteCnosti, jejichz vyhodnocenim se
zabyvam nize. Cetnost odpovédi k jednotlivym otazkam vyjadiuji procentualné a pro

piehlednost 1 graficky. Kazdé otdzce v dotazniku odpovida jeden graf.

Otazka ¢. 1, graf ¢. 1: Mezi jaky segment zakazniki patiite?
Par s détmi [1]
— Skupina pratel [7]
Par [25]

—— Jadnotlivec [19] Zdroj: Vlastni Setfeni

V hotelu Hajek se v priubéhu Cervence, srpna a zatfi 2010 ubytovalo 45 % pard, 35 %
jednotlived, z 13 % hotel navstivily skupiny pratel, z 5 % navstivil hotel rodi¢ s détmi a

2 % ubytovanych tvofi par s détmi.
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Otazka ¢. 2, graf ¢. 2: Do jaké vékové skupiny patiite?

—— 50 a vice let [8]

— Do 20 let [1]

Zdroj: Vlastni Setieni

Pfi dotazu na vek se 45 % dotazovanych zatadilo do vékové skupiny 30 — 50 let, 38 %
dotazovanych do vékové skupiny 20 — 30 let, 15 % dotazovanych patii do veékové

skupiny 50 a vice let a zbyla 2 % dotazovanych tvofil respondent ve véku do 20 let.

Otazka ¢. 3, graf ¢. 3: Jakym zpiuisobem jste se dopravili do této oblasti?

Viak [8]

Auto [38]
Zdroj: Vlastni Setfeni

Nejvice pouzivanym dopravnim prostiedkem k navstévé oblasti byl automobil (65 %),
druhou nejcastéji volenou moznosti dopravy byl autobus (18 %), 15 % hosti se do
oblasti dopravilo pomoci vlaku a 2 % turistl se do oblasti dopravilo pomoci kombinace

vlaku a autobusu.

Zodpoveédi je ziejmé, Ze velka vétSina ndvStévnikd vyuziva k dopravé osobni
automobil. Malo je vyuZivana autobusova doprava a velmi malo turistd se do oblasti
dopravilo vlakem. Zjisténa fakta potvrzuji skutecnost, ze kromé velmi dobrého
autobusového spojeni s Prahou je autobusové a Zelezni¢ni spojeni s ostatnimi oblastmi

omezené ¢i ¢asove narocné.
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Otazka &. 4, graf & 4: Z jaké oblasti Ceské republiky pochazite?

Stiedni Cechy, Praha |
Jizni Gechy |

Zapadni Cechy |
Severni Cechy |
Vchodni Cechy |
Vysodina|

Jizni Morava

Stiedni Morava |
Severni Morava a ...

Other|

0 3 6 a 12 15 18

Zdroj: Vlastni Setfeni

vvvvv

Prahy, a to 29 % vSech dotazovanych. 20 % turisti pochéazi ze Severni Moravy a
Slezska, 15 % dotazovanych piijelo z Jiznich Cech a 11 % ze Zapadnich Cech.

vvvvvvvv

zanedbatelny.

Otazka ¢. 5, graf €. 5: Jaky je ucel Vasi cesty?

Rekreace
Poznani{

Nav&téva pratel, ...

Sluzebni cesta

Kongres |
—
Other {
0 3 8 9 12 15

Zdroj: Vlastni Setfeni

v v

Turisté zde travili ¢as riznymi ¢innostmi. Nejcastéj$im motivem cesty byla sluzebni
cesta (24 %). 18 % turistd travilo Cas poznavanim oblasti, navs§tévou piirodnich

atraktivit a kulturné — historickych pamatek. 16 % turisti pfijelo do Pfibrami z diivodu
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rekreace a stejny pocet turistd (16 %) pfijel za pfibuznymi ¢i znamymi. 11 %
hotelovych hosti navstivilo Pfibram kvili obchodu, 7 % z divodu konani kongresu ¢i
sympozia a zbylych 7 % respondentli odpovédélo, Ze jejich ucel byl jiny, naptiklad

pouze projizdéli oblasti a pfenocovali v hotelu Hajek.
Otazka €. 6: Jaky je cil vasi cesty?

Odpovédi v této otazce byly rozdéleny do tii ¢asti. Cilem cesty mohou byt kulturné —
historické atraktivity, rGzné druhy rekreace ¢i sportovni Cinnosti. Dotazovani mohli

uvést i vice odpovedi, ale také nemuseli vybrat zadnou.

a) Kulturné — historické atraktivity

Hornické muzeum, ...

Paméatnik Vojna, P...

Pamatnik A. Dvofa... -

Zamedek Strz u St...

Zamek v Bieznici -
Zamek Dobfis .

Zamek Orlik

Other

=]

4 8 12 18 20 24

Graf ¢. 6: Jaky je cil Vasi cesty — Kulturné- historické atraktivity (Zdroj: Vlastni Setfeni)

Turist¢é maji v oblasti nespocet moznosti navstévy kulturn€¢ — historickych
atraktivit. Ucastnici cestovniho ruchu navitévovali nejen pamatky v oblasti
Piibramska, ale i vzdalengjsi objekty. Respondenti nejvice navstévovali kulturné
— historické atraktivity pfimo ve mésté Pfibram, napf. narodni kulturni pamatku
a poutni misto Svatd Hora (79 %), Hornické muzeum Ptibram (54 %), Pamatnik
Vojna u Ptibrami (29 %), Pamatnik Antonina Dvotdka ve Vysoké u Piibrami
(18 %). Dotazovani turisté dojizdéli i do vzdalenéjSich mist, nejcastéji uvadeli

Zamek Dobiis, Zamek Bieznice, Zamek Orlik, Hrad Zebrak a To¢nik.
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b) Rekreace

Poznavani pfirady

Prochazky

Plavani, koupani

Wellness

8 12 16 20 24

Graf ¢. 7: Jaky je cil Vasi cesty — Rekreace (Zdroj: Vlastni Setfeni)

Pokud dotazovani uvadéli jako cil cesty rekreaci, 67 % z nich se vénovalo
prochdzkédm, 52 % respondentii poznavalo pfirodu (Brdské lesy, pfibramsky
lesopark), 27 % se vénovalo plavani a koupani zejména na Orlické prehrad¢ a
zbylych 9 % dotazovanych vyuZilo wellness sluzby poskytované mistnimi

provozovateli.

Sport

Pési turistika
Cykloturistika
Mototuristika

Vodni sporty
0 4 8 12 16 20 24

Graf ¢. 8: Jaky je cil Vasi cesty — Sport (Zdroj: Vlastni Setfeni)

Vzhledem k velmi dobrym pfirodnim podminkam v oblasti, je na Pfibramsku
mnoho moznosti sportovniho vyziti. 73 % dotazovanych navstivilo oblast
s cilem provozovat pési turistiku, 30 % respondentt se vénovalo cykloturistice,
20 % dotazovanych provozovalo vodni sporty, zejména na vodni nadrzi Orlik ¢i
na mistnich koupaliStich a 2 % dotazovanych provozovalo mototuristiku.
V dotazniku méli dotazovani u této otazky moznost uvést i jiny cil cesty.
23 dotazovanych pfijelo do Pfibrami z pracovnich davodii. 3 respondenti

odpovédéli, Ze jejich cilem byl sportovni turnaj, horolezectvi a no¢ni Zivot.
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Otazka ¢. 7, graf €. 9: Jaka je délka VaSeho pobytu?

3 dny
4 -7 dni
8- 14 dni

15 dni a vice

0 B 12 18 24 30
Zdroj: Vlastni Setieni

Co se tyka délky ubytovani, z grafu zietelné vyplyva, Ze v hotelu Hajek pievazuji
kratkodobé typy ubytovani, zejména jednodenni az dvoudenni pobyty ¢i vikendové
navstévy (55 %) spojené zejména s pracovnimi povinnostmi dotazovanych. Na 4 — 7 dni
prijizdi do oblasti 25 % dotazovanych. Jsou to respondenti, ktefi uvadéji, ze ucelem
jejich cesty je rekreace ¢i poznani. 3 dny travilo v hotelu 16 % dotazovanych a 15 dni a

vice se na Pfibramsku rekreovalo 2 % dotazovanych.

Otazka ¢. 8, graf ¢. 10: Jak jste spokojeni s personalem ubytovaci ¢asti hotelu?

Zdroj: Vlastni Setfeni

Z vypovédi vSech dotazovanych vyplyva, Zze personal ubytovaci casti je velmi
kvalifikovany. S personalem bylo velmi spokojeno 60 % dotazovanych. Hodnocenti ,,2
vyznacilo na ¢iselné ose 14 % dotazovanych, primérné bylo s personalem spokojeno 13

% dotazovanych a zcela nespokojena s personalem byla pouze 2 % dotazovanych.
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Otazka ¢&. 9, graf ¢. 11: Jak jste spokojeni s vybavenim pokoje a se socialnim

zarizenim?

=

Zdroj: Vlastni Setieni

Nejvice dotazovanych (40 % respondentti) hodnoti vybaveni pokoje a socialni zafizeni
znamkou ,,2%, praimémé je spokojeno 31 % respondentti. 15 % dotazovanych bylo
s vybavenim pokoje velmi spokojeno a naopak 13 % respondentii bylo s pokojem

nespokojeno. Jen 2 % dotazovanych byla velmi nespokojena.
Otazka ¢. 10, graf ¢. 12: Jaké vybaveni chybi?

V otazce ¢. 10 méli respondenti moznost se sami slovné vyjadiit k vybaveni pokoje.
Nejvice respondentt (25 %) postradalo v hotelovém pokoji lednici, 14 % respondentti
bylo nespokojeno se socialnim zatizenim, pozadovali kvalitnéj$i sprchovy kout.
Rychlovarnd konvice v pokoji chybéla 10 % dotazovanych, 6 % dotazovanych
postradalo b&hem léta klimatizaci, dalSich 6 % respondentli by si ptalo celkové
modernéj$i vybaveni pokoje. Dale bylo v dotaznicich uvedeno, Ze v hotelovych
pokojich chybi kvalitng;si postel, minibar, no¢ni lampicka, rozsifené televizni stanice,
fén, mikrovinna trouba, vésacky na rucniky, obrazy na sténdch, hudebni zdroj, stiil,

zidle, sklenicky a Salky na napoje a kvalitngj$i lozni pradlo.
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Minibar

Hudebni zdroj .
Mikravinka

Kvalitngjsi postel -
Vésacky na ruéniky I
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Noéni lampiéka -
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Sklenicky a Salky -
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Rychlovarna konvice
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Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 11, graf ¢. 13: Jak jste spokojeni s pokrmy a napoji v restauraci?

(=]
Ln

=]
(]

1

£n

Ln

[}

Zdroj: Vlastni Setteni

Restaurace hotelu Hajek je znama svou kvalitni nabidkou Vv celém mésté. Vysledek
dotaznikového Seteni dokazuje spokojenost hostli s podavanymi pokrmy a népoji. 45 %
dotazovanych hodnoti hotelovou restauraci znamkou ,,1, 29 % dotazovanych je
S pokrmy a napoji spokojeno a ptifazuji tedy hodnoceni ,,2%. 4 % respondentd vyznacilo

na ¢iselné ose hodnoceni ,,3“ a ,,4%.
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Otazka ¢&. 12, graf ¢. 14: Jak jste spokojeni s personalem stravovaci casti

ubytovaciho zarizeni?

Personal ve stravovaci ¢asti ubytovaciho zafizeni je také velmi kvalifikovany a hosté
byli s personalem velmi spokojeni (45 %). 29 % hotelovych hostt, kteti navstivili
restauraci, bylo s personalem spokojeno, 9 % dotazovanych hodnotilo personal

restaurace znamkou ,,3“ a pouze 2 % znamkou ,,4%.

, -
& 1 A

Zdroj: Vlastni Setfeni

=

Otazka €. 13, graf ¢. 15: Jak jste spokojeni se sluZbami ubytovaciho zarizeni?

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vzhledem k ptevazujicimu kratkodobému typu ubytovani (viz otazka ¢. 7) nevyuzili
vSichni dotazovani nabizené hotelové sluzby. Tuto otdzku zodpovédéli pouze ti

respondenti, ktefi placené ¢i neplacené sluzby vyuzili. Z hotelovych hostd, kteti sluzby
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hotelu vyuzili, jich 18 % hodnotilo sluzby jako velmi dobré, 27 % jako dobré a 16 %

Z téch, kteti hotelové sluzby vyuzili, je hodnoti primérmé.
Otazka ¢. 14, graf €. 16: Které sluzby postradate?

V odpovédi na tuto otdzku mohli dotazovani opét sami uvést jakékoli pfipominky
k poskytovanym sluzbam ¢i vypsat sluzby, které v hotelu postradaji. Dotazovani, ktefi
se dopravili do hotelu pomoci vlastniho automobilu, nejvice uvadéli, ze postradaji
hlidané parkovisté (29 %). Dale bylo v dotaznicich uvedeno, Ze chybi vytah (18 %),
bazén (12 %), donaska jidla na pokoj (12 %), uvitaci napoj, sauna, fitness, détsky

koutek a sménarenské sluzby.

——
Dondska jidla na ... _

Welcome drink -

Sauna -

Fitness -

soce [

Détsky koutek -

Sméndrenskeé sluzby -

-

0 1 2 3 4 5

Zdroj: Vlastni Setfeni

Otazka ¢. 15, graf ¢. 17: Jste spokojeni s cenou ubytovaciho zafizeni za noc?

Spige ne [12]

Spige ano [25] — Ne [2]
Ano [15]

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Z odpovédi je patrné, Ze cena ubytovani odpovida kvalité. 45 % dotazovanych je S
cenou spise spokojeno, 27 % dotazovanych je spokojeno, 22 % je spise nespokojeno a

pouze 4 % hostl jsou S cenou ubytovani za noc nespokojeno.

Otazka €. 16, graf ¢. 18: Byli byste ochotni tolerovat vyssi cenu ubytovani za vice

poskytnutych sluzeb?

Me [22]

Zdroj: Vlastni Setieni

Z grafu vyplyva, ze 55 % hotelovych hostli, by bylo ochotno zaplatit vyssi ¢astku za
jednu noc, kdyby hotel poskytoval vice sluzeb, naopak 40 % dotazovanych by nebylo

ochotno zaplatit vice.

Otazka €. 17, graf ¢. 19: Jak jste se dozvédéli o hotelu Hajek?

Internet;
Radio, TV
Informacni centrum

Doporuceni od pra...

0 5 10 15 20 25
Zdroj: Vlastni Setfeni

Na uvedenou otazku nejvice respondentii (42 %) oznacilo internet jako zdroj prvni
informace o hotelu. Ptibuzni ¢i znami doporudili hotel 33 % hotelovych hostd, 10 %
dotazovanych se o hotelu dozvédélo nahodou a 4 % respondenti bylo v hotelu

ubytovano diky Turistickému informa¢nimu centru v Pfibrami.
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Otazka ¢. 18, graf ¢. 20: Doporucite hotel Hajek pratelium ¢i pribuznym?

Zdroj: Vlastni Setfeni

Vétsina hotelovych hostd (76 %) doporuci hotel Hajek piratelim, piibuznym c¢i
znamym. Zbylych 13 % hotel jiz doporuc¢ovat nebudou. Z tohoto vysledku je mozné

soudit, ze témét vétSina hostd byla s hotelem a s poskytnutymi sluzbami spokojena.
Otazka €. 19: Co se Vam libi/nelibi v oblasti Pfibramsko?

Cilem této otazky bylo zjistit, co se ucastnikim cestovniho ruchu libi ¢i nelibi na
Ptibramsku. Dotazovani sami doplnovali odpoveéd’, pficemZ méli nespocet moznosti,
jak odpovidat. Jejich odpovédi se mohly tykat riiznych obord, napft. ptirody v okoli
Piibrami, kulturné — historickych atraktivit nejen na Ptibramsku, ale i ve
vzdalengjsim okoli, respondenti mohli hodnotit moznosti dopravy, infrastruktury,

informacnich sluzeb, mohli se vyjadfit k zivotnimu prostiedi, aj.

———w,

Kulturné - histor... _

Kulturni a rekrea... -
Infrastruktura .

0 3 & 9 12 15 18

Graf ¢. 21: Co se Vam libi v oblasti Ptibramsko (zdroj: vlastni Setfeni)

44 % dotazovanych uvad¢lo, Ze se jim na Pfibramsku nejvice 1ibi pfirodni atraktivity,
jmenovali zejména piibramsky lesopark, Vojensky 0jezd Brdy, lesy, rybniky, vodni
nadrz Orlik a celkové okoli Piibrami. 36 % dotazovanych uvedlo, Ze nejvétSim

lakadlem na Ptibramsku jsou kulturné — historické atraktivity, nejvice byla
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Vv dotaznicich uvddéna narodni kulturni pamétka a poutni misto Svatd Hora, dale
Hornické muzeum Piibram a pfibramské doly, nékolikrat byl uveden i Pamatnik
Antonina Dvotdka. 14 % respondentli se na Pfibramsku libi kulturni a rekreaéni
moznosti, dotazovani zejména vyuzili mistni tenisovy klub, minigolfové hfiste,
rekreacni zénu Novy rybnik ¢i tanecni klub Junior. Piekvapivé bylo 6 % hotelovych

hostii spokojeno s mistni dopravou a infrastrukturou.

Zaviend informaén. ..
&patné silnice
Rozbité chodniky
Nepofadek ve mésté
Centrum mésta

Malo cyklostezek.. ..

Spatné Felezniéni. ..

Omezeny piistup d... -

Malo parkovacich ...

Malo hlidanych pa...

Spatné znadeni

Spatné znadeni Ho...

Mnoho tovaren

VyEEQ kriminalita -

Mepfehledné MHD

Malo zdbavnych po...

=]
n
w
s
]
@

Graf ¢. 22: Co se Vam nelibi v oblasti P¥ibramsko (zdroj: vlastni Seteni)

Nejvice respondenti se dopravilo do oblasti pomoci osobniho automobilu ¢i autobusu,
vyuzili tedy silni¢ni dopravu a prave ta se ve vysledku stala nejvétSim bodem kritiky.
Nejvice respondentd (20 %) si stézovalo na velmi S$patny stav mistnich silnic,
Vv dotaznicich se objevily i stiznosti, ze ve mésté je malo parkovacich mist (uvadi 7 %
respondenttt), dale je zde velmi malo hlidanych parkovist’ (3 % respondentt1), pfestoze
jsou placena. Dale respondentim (7 %) nevyhovuje mistni znaceni. Tato vyhrada je
predevsim urcena piimo hotelu Hajek, ktery se dfive jmenoval Hotel Asia. Nikde ve
meésté neni umisténa smérovaci tabule K hotelu Hajek a navic u samotného hotelu se
stale nachazi neplatna tabule s oznacenim Hotel Asia. Mnoho hotelovych hosti ma

Z téchto divodu velké potize s nalezenim hotelu. Co se tyce dopravy, navstévnici (3 %)
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si také stézuji na Spatné zelezni¢ni spojeni nejen do mésta Piibram, ale hlavné do okoli.
Ti, ktefi vyuzili mistni hromadné dopravy, uvadeji, ze je velmi nepiehledna (3 %). Sice
jsou na zastavkach jizdni fady, ale ty jsou vandaly znehodnocené, Casto chybi nazev
zastavky, mapa mésta a autobusovych linek. Turisté tak ¢asto nevédi, ve které Casti
meésta se nachazi a kterou autobusovou linku mohou pro svou potiebu vyuzit, jsou
odkazani na ochotu a znalosti mistnich obyvatel. Navstévnikim Pfibrami (13 %
respondentll) se také nelibi nepofadek ve meésté, vyskytuje se zde mnoho odpadki a
malo odpadkovych kosu, zvlasté v centru mésta. Dotazovani (7 %) byli také
nespokojeni s centrem mésta, uvadéji, Zze je neatraktivni a ni¢im zajimavé, nachazi se
zde maly pocet zdbavnych podniki (3 %), stézuji si také na vyssi kriminalitu a viditelny
vandalismus (3 %). Respondenti nebyli spokojeni s provozem turistickych informaénich
center na Pfibramsku. Zmifuji, Ze béhem vikendi je vétSina TIC uzaviena. Z hlediska
sportovniho vyziti, si dotazovani stézuji na nizky pocet cyklostezek, pesich tras a témer
zadné moznosti in-line brusleni (10 %), S tim spojuji i omezeny piistup do Vojenského

ujezdu Brdy (3 %).

4.2.3 Rizené rozhovory

Rizeny rozhovor: pani Alena Strakova (pracovnice Infocentra Méstského tiFadu

Piibram)

Na zéakladé skutecnosti, zjisténych v tomto rozhovoru, jsem vytvofila profil ucastnika
cestovniho ruchu piijizdéjiciho na Piibramsko: Piibram navstévuji nejcastéji pary ve
veku 30 — 50 let, které se dopravuji do této lokality pomoci kombinované dopravy, to
znamend, Ze vyuzivaji autobusovou a Zelezni¢ni dopravu. Ucastnik cestovniho ruchu
pfijizdi nejéastéji zPrahy a Stiednich Cech, ale také z Jizni Moravy. Piibramsko
navstévuje také mnoho zahrani¢nich navstévnikl, zejména béhem letni sezony, a to

nejvice z Némecka, Rakouska, dale sem ptijizdéji i turisté z Holandska a USA.

Turisté nejvice ptijizdi do Pribrami za ucelem poznani, zejména kulturné — historickych

atraktivit, z kterych prevlada Svatd Hora a Hornické muzeum Pfibram. Pfi této
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ptileZitosti mnoho turistd navitivi VU Brdy, pfestoZe vstup je omezen. Do P¥ibrami
ptijizdi také mnoho navstévnikll z divodu sportovniho vyziti, provozuji zde pési
turistiku a cykloturistiku, z tohoto divodu je zde velkd poptavka po cyklostezkach a

cyklotrasach.

Turisté, ktefi navstivi turistické informacni centrum, se informuji zejména o tom, jak se
dopravit na konkrétni misto, ktomu slouzi v informa¢nim centru plan Pfibrami

s vyznacenim kulturné — historickych atraktivit, rekreacnich zon a cyklistickych tras.

Dotaz zjistujici mnozstvi navstévnikt, ktefi v Piibrami pfespavaji, nebylo mozno

zodpovédét, a to z diivodu absence statistik zabyvajicich se timto vyzkumem.

Dalsi dotaz zjistoval, které ubytovaci zafizeni v Piibrami turisté nejvice vyuzivaji a z
jakého diivodu. Protoze Infocentrum Méstského ufadu Pribram navstévuji pfevazné pési
turisté ¢i cykloturisté, poptavaji se po cenové vyhodnéjsich typech ubytovani. Nejcastéji
si vybiraji penzion Coupé, ktery je situovan piimo u autobusového a zelezni¢niho
nadrazi, zkategorie hotel si turist¢ nejvice vybiraji hotel Belveder, ktery ma
bezbariérovy vstup a Uschovnu kol a dale hotel Na Marjance, ktery je Vv blizké

vzdalenosti od historického centra mésta.

Z tizeného rozhovoru jednoznacné vyplynulo, Ze turisty pii vybéru ubytovaciho zatizeni
nejvice ovlivituje cena. Dale poZaduji urcité zakladni vybaveni ubytovaciho zafizeni,
mezi které patii zejména socidlni zafizeni na pokoji a TV. Daéle navstévnici poZzaduji
konkrétni sluzby ubytovaciho zafizeni, a to pfistup k internetu a ischovnu kol. Pfistup
K internetu je soucasné oznacovan za sluzbu, kterd ve vétsiné ubytovacich zatizeni zcela

chybi.

Posledni otazka tykajici se ubytovacich zafizeni zjiStovala, zda hosté pozaduji
restauraci jako soucast ubytovaciho zafizeni. Turisté pfimo restauraci nepozaduji, za
nepostradatelné sluzby vSak povazuji zajisténi snidané a ptritomnost lednice na kazdém

pokoji konkrétniho ubytovaciho zatizeni.

Zaverecny dotaz fizeného rozhovoru zjistoval, s ¢im jsou turisté na Pfibramsku nejvice

nespokojeni. Zjistila jsem, ze vétsing turistd chybi in-line drahy a postradaji dokoncené
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cyklistické trasy. Cyklisti vétSinou ani nevédi, ze jiz nejedou po cyklistické trase, ale po
bézné komunikaci. Také si mnoho navstévnikl stézuje, Zze o vikendech jsou zaviena

stravovaci zafizeni, hlavné o ned¢€lich je v Piibrami malo stravovacich moznosti.
Rizeny rozhovor: pani Mgr. Ivana Hajkova, jednatelka a majitelka hotelu Hajek

Dle vypovédi pani Hajkové, hotel navstévuji prevazné jednotlivci, kteti ptijizdi do
Piibrami zejména z pracovnich diivodd. Uelem jejich navitévy jsou riizna pracovni
Skoleni ¢i obchodni jednani. Né&kolikrat do roka, hotel navstivi firemni ¢i Skolni skupiny
z diivodu exkurze, ktera je spojena S navstévou mistnich uranovych doli. Pani Hajkova

uvadi, ze nejcastéji jsou v hotelu ubytovani hosté ve véku 30 — 50 let. Nejvice

vvvvv

vvvvv

majitelka hotelu odpovédéla, Ze nejvétsi piiliv turistd zajistuji Stiedni Cechy a

moravské kraje.

Podle majitelky hotelu se sezonnost v obsazenosti hotelu spise neprojevuje. Hotel si
vybiraji pfevazné navsStévnici, ktefi pfijizdi rovnomémé po cely rok zejména
z pracovnich divodi. Vétsina turistd, ktefi navs§tévuji Piibram, zde nepiespava. Turisté

jsou vétsinou ubytovani vV Praze a do Pfibrami podnikaji jednodenni vylet.

Co se tyka vybaveni pokojii, majitelé hotelu planuji kompletni vymalovani veskerych
prostor ubytovaciho zafizeni a nasledné chtéji vybavit pokoje novéjSimi lizky. Podle
poskozeni budou nakoupeny nové matrace nebo kompletné celd lazka. Po téchto
upravach a pfi dostatku financi, bude kazdy pokoj vybaven lednici a minibarem, na
socialnim zatizeni budou zabudovany vésacky na rucniky a police a ve vSech pokojich

budou vyménéna svétla a pridany no¢ni lampicky.

Zaroven majitelé planuji poskytovat nové sluzby. Prostory, kde kdysi byvaly sklady,
byly vyklizeny a ptestavény a od dubna 2011 zde bude otevieno nové fitness centrum.
To bude k dispozici nejen hotelovym hostiim, ktefi budou mit zlevnény vstup, ale také
mistnim obyvateliim. Fitness centrum tvoii jeden sal, kde je dostatek posilovacich

stroju.
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Cena za ubytovani za noc se stanovuje piedevsim na zakladé cen konkurence. Hotel
Hajek poskytuje také vérnostni slevy, které zdkaznik uplatni jiz pfi druhé navsteve
hotelu. Vyse slevy neni nikde jednozna¢né uvedena a stanovuje se na zakladé¢ domluvy

s majiteli hotelu.

V z4jmu majitell je poskytovani informaci o hotelu né¢kolika zptisoby. Hotel Hajek ma
vytvofeny dvoje vlastni internetové stranky (www.hotel-hajek-pribram.abc-
ubytovani.net, www.hotelhajek.cz/). Zde navstévnici ziskaji veSkeré informace 0
ubytovani, hotelové restauraci a poskytovanych sluzbach. Dale na téchto strankach
turisté naleznou kompletni cenik za sluzby, plan mésta s vyzna¢enim hotelu Hajek,
fotogalerii a odkaz na rezervaci pokoji. Internetové stranky jsou pfiizplsobeny i
navstévnikiim ze zahrani¢i, veSkery obsah je ptfelozen do anglického, némeckého a
Spanélského jazyka. Hotel Héajek mohou navstévnici nalézt na internetové strance
www.hotely.cz, kde jsou uvedeny stru¢né informace o hotelu, je zde mozné provést
rezervace a také se zde nachazi recenze od hostl, ktefi hotel navstivili. Za tuto
propagaci plati hotel Hajek cestovni agentufe Avarenta a.s., ktera provozuje tyto
internetové stranky, provizi ve vysi 14 % z ceny zaubytovani. Hotel Hajek nové
spolupracuje s Infocentrem M¢stského ufadu Ptibram. Infocentrum pfipravuje nové
informaéni materialy, véetné letakii a brozur o ubytovacich zafizeni. Tyto informacni
materidly budou také k dispozici na veletrzich cestovniho ruchu. Hotel Hajek ma také
vlastni informacéni materialy ve formé letaki, které poskytuje mistni cestovni kancelafi,
kterd tyto informacni materidly ptevazi do zahrani¢i a umistuje je V zahrani¢nich

informac¢nich centrech.

4.3 Syntéza zjisténych adaji

Vysledky dotaznikového Setfeni se ve vétsi mife shodovali s vypovéd'mi zastupkyné
TIC i jednatelky hotelu Hajek. Jsou zde ale urcité rozdily mezi nazory navstévnika
Ptibrami a zéastupci nabidky sluzeb. Z tizenych rozhovort také vyplynulo, ze typ
ucastnika CR navstévujiciho turistické informacni centrum se 1isi od hostt hotelu

Hajek. Informace turistického informac¢niho centra vyuzivaji pievazné turisté, ktefi
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provozuji pé&si turistiku ¢i cykloturistiku, zatimco ubytovaci zafizeni hotel Hajek

vyuzivaji zejména navstévnici pfijizdéjici z pracovnich divodu.

Podle vysledki dotaznikového Setfeni mésto Piibram nejcastéji navstévuje par ve véku
30 — 50 let, coz potvrzuje i vypoveéd pracovnice turistického informacniho centra.
Majitelka hotelu Hajek ma vSak jiny nazor. Navstévniky jejiho hotelu tvofi pievazné
jednotlivci ve véku 30 — 50 let. Tento rozdil Ize zdivodnit riznym profilem tcastnika

cestovniho ruchu.

Navstévnik Ptibrami pfijizdi do mésta vétSinou osobnim automobilem, coz potvrzuje
graf ¢. 3 v kapitole 4.2.2 avypovéd majitelky hotelu Hajek. Pracovnice Infocentra
M¢stského tfadu naopak tvrdi, Ze nejcastéji se turist¢é do mésta dopravuji pomoci
kombinované dopravy, a to Zelezni¢ni a autobusové. Rozdil ve zjisténych udajich opét
souvisi s profilem Gc¢astnika CR. Do hotelu Hajek pfijizdi zejména navstévnici v ramci
sluzebni cesty. Ti, aby zkratili ¢as na cestovani, vyuzivaji rychlejsi osobni silni¢ni
tolik nezalezi na Casové Uspote, naopak upiednostiiuji cenové piijatelnéjsi, ale tim i

¢asove naro¢né&jsi zplisob piepravy.

Ze zjisténych tdaja vyplyva, ze nejvice turistl ptijizdi do mésta ze Stredoceského kraje
a Prahy. Dotaznikové Setfeni navic potvrzuje skutecnost, ze do hotelu Hajek piijizdi
také velka ¢ast turisti ze Severni Moravy a Slezska (kapitola 4.2.2, graf ¢. 4). To mize
souviset se skutecnosti, ze Pfibramsko i Ostravsko jsou hornické oblasti. Vzhledem
k tomu, e Hornické muzeum Piibram je nejvétsi muzeum svého druhu v Ceské
republice s vyhlaSenymi mineralogickymi sbirkami, pfijizdi sem pravidelné studenti
Vysoké Skoly banské v Ostravé na exkurze. Navic se v souCasné dobé projednava
znovuotevieni jedné z fakult Vysoké Skoly banské — Technické univerzity Ostrava
Vv Piibrami. To je také jist¢ divodem mnoha sluzebnich cest z Ostravska do Ptibrami.

Dle odpovédi pracovnice TIC navstévuje Pfibram také mnoho turistii z Jizni Moravy.

To pravdépodobné souvisi s nabozenskym vyznanim obyvatel moravského regionu.

.....
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43 %, OL — 37 %, zdroj: www.Czs0.Cz) a ti ptijizdi navstivit narodni kulturni pamatku a

poutni misto Svatd Hora.

V otazce délky pobytu navstévniki se vSechny zjisténé informace shodovaly. V
Ptibrami prevazuji krat$i pobyty v délce od 2 do 3 dnli. Divodem muze byt fakt, Ze se
na Pfibramsku nachazi niz§i pocCet kulturné — historickych a pfirodnich atraktivit,

k jejichz navstéve staci kratsi doba. Také sluzebni cesty netrvaji obvykle déle nez 2 dny.

Vysledky dotaznikového Setfeni potvrzuji vypovéd majitelky hotelu Hajek. Hotelovi
hosté pfijizdi do Ptibrami z divodu sluzebni cesty spojené se Skolenim, obchodem c¢i
kongresem. Divodem zvySené navstévnosti spojené s pritomnosti na kongresu, muze
byt mezinarodni akce s nazvem Hornickd Pfibram ve v&d¢ a technice, ktera se potrada

kazdoro¢né v zafi.

Z hlediska navstévnosti jsou nejnavstévovanejSimi misty na Piibramsku néarodni
kulturni pamatka a poutni misto Svata Hora a Hornické muzeum Ptibram (viz kapitola
4.2.2, graf ¢. 6). Tato skutecnost vyplyva nejen ze zjisténych primarnich zdroju, ale také
z teoretickych vychodisek. V kazdém privodci ¢i jiném informa¢nim materidlu o
Ptibramsku jsou tyto dvé pamatky uvedeny na prvnich mistech. Dalsim lakadlem
oblasti Pfibramska jsou Brdy, jejichZz zpfistupnéné oblasti jsou velmi vyuzivané

zejména cykloturisty a peSimi turisty.

V Infocentru Méstského ufadu Piibram je nejvétsi poptavka po planu meésta, béhem
vikendi navstévniky nejvice zajima mistni nabidka ubytovacich a stravovacich zatizeni.
Podle pracovnice TIC je v Piibrami dostatek ubytovacich zafizeni. Znich je
nejvyuzivanéjsi penzion Coupé, strategicky situovany pobliz zelezniéniho a
autobusového nadrazi, coz penzionu zajistuje trvaly pfiliv turistd. Velmi vyuZzivany je
také hotel Belveder, a to z davodu niZsi ceny za noc, zajisténi bezbariérového vstupu a
uschovny kol. Tato vypoveéd je vSak v rozporu se sekundarnimi daty, podle kterych je
hotel Belveder jeden z nejdrazSich hotelti v Pribrami. Dalsi velmi vyuzivany hotel
v Ptibrami je hotel Na Marjance. Diivodem vysokého zajmu o tento hotel je nizsi cena,
moznost uschovy jizdnich kol a také skute¢nost, Ze je situovan nedaleko historického

centra v Piibrami.
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Jak vyplynulo z vypovédi pracovnice TIC, navstévnici Piibrami si nejcastéji vybiraji
ubytovaci zafizeni podle cenové vySe a vybavenosti. V ubytovacim zatizeni chtéji mit
k dispozici predevsim uschovnu kol a internet. Restaurace v hotelu neni poptavana, ale
hosté si preji, aby Vv cené ubytovani za noc byla zahrnuta i snidané a aby na kazdém

pokoji ubytovaciho zatizeni byla k dispozici lednice.

Nejen z dotaznikového Setieni, ale i ze sekundarnich dat vyplyva, Zze cenami za
ubytovaci sluzby se hotel Hajek fadi do niz$i cenové kategorie hotell ve mésté.
Z vypoveédi navstévniki hotelu Hajek je ziejmé, Ze vétSina jich je s cenou za ubytovani

spokojena (viz kapitola 4.2.2, graf ¢. 17).

Vyse ceny za ubytovani souvisi mimo jiné i S poskytovanim sluzeb a vybavenim
ubytovaciho zafizeni. K poskytovanym sluzbam i k vybaveni pokoje, méli ¢asto hosté
hotelu Hajek urcité vyhrady. Naptiklad by pozadovali hlidané parkovisté. Majitelka
hotelu se k této vyhradé vyjadrila vysvétlenim, ze hlidané parkovisté je pro mensi hotel,
jako je hotel Hajek, zbyte¢na a finanéné velmi naro¢na sluzba. Hotelové parkovisté je
hliddno kamerovym systémem, a pokud to hostim nevyhovuje, mohou svilj automobil
zaparkovat na hlidaném parkovisti u obchodniho domu Billa, které je vzdaleno necelych
500 m od hotelu Hajek.

Dale z dotaznikového Setteni vyplynulo, Ze hosté pozaduji relaxaéni centrum, ve kterém
by se nachazela sauna a fitness. Na tuto pfipominku majitelka hotelu reagovala
pozitivné a vypovédé€la, ze od dubna 2011 bude v hotelu poskytovana nova sluzba, a to
fitness centrum, do kterého budou mit hotelovi hosté zlevnény vstup. Hosté také
navrhovali vystavbu bazénu v hotelu, avsak podle vyjadieni majitelky hotelu Hajek
nejsou pro tuto sluzbu k dispozici dostate¢né prostory.

Na zakladé dotaznikového Setfeni nejsou hosté spokojeni s umisténim recepce, ktera se
nachazi v 1. patie hotelu, a neptitomnosti vytahu. Majitelka hotelu Hajek tento problém
objasnila. Zatim na vystavbu vytahu nejsou dostate¢né finance. V objektu se vytah
nachazi, ale je kdispozici pouze zaméstnancim hotelu Hajek. Samoziejmé pokud
ptfijede host s mnoha zavazadly ¢i pohybové omezeny clovék, je mu vytah zcela

k dispozici. Ve vypovédich hotelovych hostii zaznéla také pfipominka absence etazové
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sluzby. Ztejme byli hosté o této sluzbé nepiesné informovani, protoze v hotelu Hajek je

etdzova sluzba poskytovana.

Z hlediska vybaveni pokoju je Vv hotelu Hajek k dispozici jednodussi a zakladni
vybaveni. Navstévnici hotelu byli s vybavenim pokoje spokojeni jen pramérné (viz
kapitola 4.2.2, graf ¢. 11) a pozadovali uréité vybaveni navic. Zejména uvadé€li absenci
lednice, minibaru, no¢ni lampicky, fénu, vésackl na rucniky a vyzadovali kvalitngjsi
postel. Toto vybaveni planuji majitelé doplnit do kazdého pokoje béhem pfistich dvou
let.

Ne vSe, co si hosté pfeji, 1ze vSak zménit. Naptiklad nelze pokoje vybavit hudebnim
zdrojem, rychlovarnou konvici ¢i mikrovinnou troubou. Majitelka hotelu uvedla, Ze
v minulosti se na pokojich hudebni zdroje i1 rychlovarné konvice nachazely. Dochazelo
vSak k poniceni a Castym kradezim tohoto vybaveni. V budoucnosti jiz tyto spotiebice
do pokoji umistény nebudou. V dotaznikovém Setieni bylo také uvedeno, Ze na
pokojich chybi dekorace na sténach, stil a Zidle, a Ze TV vysila pouze zakladni televizni
stanice. Toto tvrzeni majitelka hotelu vyloucila a uvedla, Ze v kazdém pokoji je
minimalné jeden nasténny obraz, v kazdém pokoji se naléza stolek a kieslo a take, ze
kazdy televizor vysila pomoci set-top boxu, ktery automaticky nabizi rozsiteny vybér
televiznich stanic. DalS§imi nedostatky z pohledu hotelovych hosti je chybéjici
klimatizace a nekvalitni sprchovy kout. Z divodu nedostatku financi majitelé zmény

tohoto vybaveni neplanuji.

Vétsi Cast hotelovych hosti odpovidala v dotaznikovém Setfeni, ze by byli ochotni
tolerovat vyssi cenu ubytovani, pokud bude poskytnuto vice sluzeb (viz kapitola 4.2.2,
graf ¢. 18). To by se mohlo stat pro majitele hotelu vyzvou. Na tento vysledek
dotaznikového Setfeni majitelka hotelu reagovala myslenkou, ze by hostim mohl byt
nabizen vikendovy bali¢ek spojeny s pobytem a s celovikendovym vyuzitim nového

fitness centra.

Hotelova restaurace je velmi kladn€ hodnocena nejen hotelovymi hosty, ale také

mistnimi obyvateli, ktefi ji velmi Casto navstévuji. Konaji se zde mnohé spolecenské,
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rodinné i firemni akce. Zejména v 1ét¢ je Casto vyuzivana Japonska zahrada. Kladné

hodnoceny jsou nejen podavané pokrmy a napoje, ale také personal stravovaci ¢asti.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze nejvice hotelovych hostii ziskalo prvotni informace
0 hotelu Hajek pomoci internetovych stranek, jejichZ prostfednictvim si také zajistilo
rezervaci. Potvrzuje to i vypovéd majitelky, ktera uvedla, ze krom¢& tvorby vlastnich
internetovych stranek spolupracuji s cestovni agenturou Avarenta a.s., kterd vlastni
internetové stranky www.hotely.cz, kde je taktéz mozné vyhledat veskeré informace o

hotelu Hajek v¢etné rezervace pokoju.

Zkoumana oblast nabizi navstévnikim mnoho turistickych moznosti, ale ma také své
nedostatky. Nejvetsi nedostatek shledavaji navstévnici Pribramska 1 zastupitelé nabidky
informacnich sluzeb v moznostech infrastruktury. Ve zkoumané oblasti jsou velmi
znic¢ené silnice, chodniky, nachazi se zde malo cyklostezek, cyklotras, péSich zon, in-
line drah, malo parkovacich mist a hlidanych parkovist, MHD je nepichledné. To vse
uvadéji navstévnici Piibramska v dotaznikovém Setieni. Zastupitelé mésta jsou si téchto
skute¢nosti védomi a pfipravuji projekt Integrovany plan rozvoje mésta Piibram (dale
jen IPRM), ktery ma zajistit postupné zlepSovani infrastruktury. Mésto na tomto
projektu Uzce spolupracuje s Technickymi sluzbami Ptibram, které zakoupi specialni
pfistroje na opravu silnic a chodniki. Zaroven bude v ramci projektu IPRM vystavéna
nova cyklostezka s moznosti in-line brusleni, ktera bude propojovat rekreacni zénu
Novy rybnik a pési zonu Horni Obora. Tato p&si stezka bude lemovat Piibramsky potok.
Podle nazoru pracovnice TIC je na Piibramsku dostatek cyklotras, dokonce se zde
nachazi mezindrodni cyklotrasa propojujici Prahu a Viden. Projekt IPRM se také
zabyva vystavbou novych parkovist ve méste. Je jiz navrhnut parkovaci dim, avSak
zatim chybi investor. Ke stiznostem na neptehledné MHD pracovnice TIC sdélila, Ze
odbor spravy silnic v soucasné dob¢ vypracovava nové informacni materidly. Dalsi
pfipominky respondentll se tykaly pfibramského namésti. Navstévnici uvadéli, ze je
centrum meésta neatraktivni a ni¢im nezaujme. Této skutecnosti si v§imaji 1 mistni
obyvatelé, kterym se zejména nelibi, ze je Namésti T. G. M. vyuzivano jako parkovaci
misto. Zastupitel¢ mésta vypracovali v ramci projektu IPRM ndvrh na rekonstrukci

namésti. Bude zrekonstruovan povrch namésti, piibude zelen a odpocivaci prvky.
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5 Navrhy a opatreni

Na zaklad¢ dotaznikového Setfeni, fizenych rozhovorti a vlastniho zkoumani jsem
zjistila, ze 1ze uc€init néktera opatieni, ktera by napomohla rozvoji sluzeb ve zkoumané
oblasti a pfedevSim rozvoji sluzeb v hotelu Hajek. Nize doporucuji provést neékolik
opatieni, jejichz cilem je ptilakat turisty do hotelu Hajek, a tim zvysit jeho ziskovost.
Posledni opatieni se tyka sluzeb mésta Piibram a navrhuji jej s cilem zlepsit sluzby

navstévnikim i v oblasti mimo centrum mésta.

5.1 Balicek Asijsky tygr

V souvislosti se svou minulosti, kdy se hotel Hajek jmenoval Hotel Asia, je veskery
interiér hotelu zatizen v asijském stylu. Na sténach jsou malby pievazné japonského
stylu, kazdé volné misto je vyuzito pro péstovani exotickych, jiz vzrostlych pokojovych
kvétin, v prostorach restaurace se nachazi velké terarium s jeStérem a voliéra
se zp&évnym ptactvem. Barevné jsou hotel i restaurace ladény do zelena. Hostovi tak toto
prostfedi pfipomina pobyt v tropické ptirodé€. Této skutecnosti by bylo vhodné vyuzit, a
proto navrhuji nabizet tzv. vikendovy pobyt, ktery by se tematicky vztahoval k asijské
kultufe. Cilem této nabidky je ziskat novy segment zakaznikli a zajistit tak hostim

jedinecny zazitek spojeny s ¢inskou a japonskou kulturou.

Popis nabidky v ramci Bali¢ku Asijsky tyer

Nazev vikendového pobytu je balicek Asijsky tygr. Cena balicku zahrnuje tfidenni
pobyt od patku do nedéle, v cené jsou dvé noci v hotelu Hajek. Po piijezdu do hotelu je
pro hosty pfipraven na pokoji uvitaci napoj sake (typicky japonsky alkoholicky napoj).
Vikendovy pobyt zahrnuje polopenzi s moznosti vybéru asijské gastronomie, déale jednu
thajskou masaz, kterou poskytne Studio Charlie sidlici v objektu hotelu Hajek. Nasledné
po thajské masazi je hostovi podan $alek typického Cinského Caje oolong. V ramci

tohoto vikendového pobytu je mozno navstivit hodinu jogy konané v Japonské zahradg,
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dale je umoznén celodenni vstup do fitness centra. Pti odjezdu z hotelu obdrzi host jako

pozornost maly balicek suSeného japonského cCaje.

Ttidenni pobyt (Pa - Ne) zahrnuje:
e 2 noci Vv hotelu Hajek
e Welcome drink saké
e Polopenze s moznosti vybéru asijské gastronomie
e 1 thajska masaz
o Salek ¢inského oolongu po masazi
e 1 hodina jogy v Japonské zahradé
e Celodenni volny vstup do fitness centra

e Balicek suseného japonského Caje

Kalkulace bali¢ku Asijsky tygr (viz priloha 6)

Pro vypocet ceny balicku jsem vychazela ze stavajicich cen jednotlivych sluZzeb. Cena
bez DPH za jednotlivou sluzbu je sloZena z nakladi a marze. K jednotlivym sluzbam je
pripocitana riznd marze, ptficemz vazeny prumér vsech marzi je 40 %. K jednotlivym
sluzbam jsou ptipocitany ptislusné sazby DPH. Pokud by si hosté¢ béhem vikendové
navstévy nezakoupili balicek Asijsky tygr, ale zaplatili by si kazdou sluzbu v ném

obsazenou zvlast, €inila by pak celkova cena 2046 K¢.

Pfi navrhu vypoctu ceny balicku byla stanovena jednotnd marze na vSechny sluzby
vV ném obsazené ve vysi 30 %. Tim dochdzi ke zlevnéni sluzeb. Dale je k jednotlivym

sluZbam opét piipocitana piislusna sazba DPH. Celkové cena balicku tak ¢ini 1892 K¢.

Pii vypoctu ocekavaného zisku, predpokladame, po konzultaci s majitelkou hotelu, ze

se obsazenost hotelu po zavedeni balicku zvysi z 35 % na 42 %.

Pro porovnani uvadim idedlni stav, pfi kterém vSichni ubytovani hosté za stavajicich
podminek (tj. 11 osob) vyuzivaji veskeré sluzby, které jsou nabizeny v ramci balicku

(tzn. 2x ubytovéani, 2x polopenze, 1x masaz, 1x joga, 1x fitness), ale zaplati si je zv1ast.
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V takovém ptipadé ma hotel zisk 5 705 K¢ za vikend. Pfedpokladame, Ze po zavedeni
balicku se obsazenost zvysi na 42 % (tzn. 13 osob) a vSichni hosté si koupi tento
bali¢ek. V takovém ptipadé¢ by mél hotel zisk 5123 K¢ za vikend. Zavedeni tohoto
balicku by bylo pro hotel ztratové, protoze by majitelé hotelu ptichdzeli o 582 K¢ za
vikend. Tento pfipad je vSak zcela neredlny, protoze vsichni hotelovi hosté nevyzivaji

vSechny uvedené sluzby.

V soucasnosti je realny stav takovy, ze ze vSech ubytovanych hosta sluzby vyuziva 40
% (4 hosté). Obsazenost hotelu pted zavedenim bali¢ku je opét 35 % a po zavedeni
balicku se podle predpokladu zvysi na 42 %. Pii 11 obsazenych lizkach z celkovych 32,
si 4 hosté koupi samostatné sluzby. Tim bude mit hotel zisk 3523 K¢ za vikend. Po
zavedeni balicku je redlny pfedpoklad, Ze 70 % ubytovanych hostl balicek vyuziji a
zakoupi jej, tzn., Zze z 13 hostl si balicek zakoupi 9 host. Majitelé hotelu tak dosdhnou

zisku 4331 K¢ za vikend, tj. o 808 K¢ vice.

5.2 Tydny asijské kultury

Jak jiZ bylo uvedeno pifi popisu hotelu, cely hotel Hajek je zafizen v asijském stylu.
Vzhledem k této skute¢nosti, by bylo dobré spojit jiz zavedenou tradici s novymi
produkty. Dal$im novym produktem hotelu Hajek by mohla byt tfitydenni akce spojena
s asijskou gastronomii a kulturou. Cilem tohoto nového produktu, by bylo pfilakat
veSkery segment zakaznikli, zajimajici se o japonskou, ¢inskou ¢i thajskou kulturu.
Protoze se v Ptibrami ani v okoli zadna takovato akce nepotrada, urcité¢ by hotel Hajek
pfildkal i mnoho mistnich obyvatel. Po n¢kolika letech by se tato akce mohla stét
tradici, ktera by lakala Gcastniky cestovniho ruchu z celé Ceské republiky. Piinos by

nezaregistroval pouze hotel Hajek, ale i celé mésto Ptibram a okoli.

Popis nabidky v rdmci Tydnu asijské kultury

Tydny asijské kultury se budou poradat kazdoro¢né prvni tii tydny v Cervenci. Prvni
vikend se v prostorach Japonské zahrady bude konat workshop japonské, Cinské a

thajské kultury. Vstupné pii navstévé workshopu bude c¢init 30 K¢&. Navstévnici budou
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mit moznost seznamit se s ptipravou tradi¢niho japonského pokrmu sushi, ktera bude
spojena s naslednou ochutnavkou, dale bude nabizena ochutnavka a nakup japonského
napoje sake, navstévnici budou seznameni s tradi¢ni piipravou japonskych a ¢inskych
¢aju, pfiCemz budou mit opét moznost nejen ochutnat, ale 1 zakoupit susené Caje a
typickou asijskou keramiku na pfipravu a konzumaci caje, dale bude nabidnuta
prezentace tradicniho c¢inského zplisobu konzumace jidla. V rdmci Tydnt asijské
kultury se budou prezentovat cestovni kancelaie, které budou nabizet své poznavaci ¢i
pobytove zajezdy v asijskych zemich. Béhem této tfitydenni akce se vyzdoba interiéru a
pracovni odév zaméstnanct restaurace piizpusobi asijskému stylu. Soucasti Tydnu
asijské kultury budou zlevnéné masaze pro hotelové hosty, zlevnény vikendovy bali¢ek
Asijsky tygr, jidelni¢ek hotelové restaurace bude rozsiten o vybranou asijskou
gastronomii, v salonku restaurace se bude kazdy tyden konat tematicka cestopisna
piednaska o asijskych zemich s projekci a pii pobytu Vv hotelu hosté obdrzi jako

upominkovy predmét ¢inské jidelni hulky.

Tato akce, organizovana hotelem Hajek, by byla velmi dobrym nastrojem marketingové
komunikace. Byly by vytvofeny informa¢ni materialy, které by hotel Hajek poskytl
Infocentru Méstského uradu Piibram, dale by informacni materialy mohly byt umistény
Vv cestovnich kancelafich, které by nasledné hostovaly na vikendovém workshopu pfi
zahajeni Tydnl asijské kultury. Pfi dostatku financi by mohli majitelé hotelu rozsitit
reklamu do mistni piibramské televize Fonka, coz by pfilakalo i mnoho mistnich
obyvatel. Odkaz na tuto akci by mohli navstévnici nalézt i na webovych strankach
hotelu Hajek a na webovych strankach www.hotely.cz. Tato akce by mohla byt

zvetejnéna 1 na veletrzich cestovniho ruchu.

5.3 Vystavba konferen¢ni mistnosti

Jak bylo zjisténo z vysledkd terénniho Setfeni i z fizeného rozhovoru s majitelkou
hotelu, do hotelu Hajek piijizdi nejvice navstévnikli z pracovnich divodii. Diky této
skute¢nosti by bylo pro hotel Hajek velmi piinosné vybudovat konferen¢ni mistnost. Ta

by mohla byt vystavena v prostoru, ktery je nyni v pronajmu. Konferenéni mistnost by
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bylo mozné kdykoliv pronajmout pro ucely obchodnich jednani, schiizky s obchodnimi
partnery, Skoleni, kondni seminafd, prezentacnich ¢i kulturnich akci. Konferencni
mistnost by bylo mozné také pronajimat méstu Pfibram, které kazdoro¢né na podzim
potada cestopisné prednasky s projekci nazvané ,,S krajany na konec svéta®. Prostory,
ve kterych se tyto prednasky V soucasnosti konaji, kapacitné nestaci. Konferen¢ni
mistnost by byla vybavena kompletni multimedidlni technikou, kterd by zahrnovala
platno, dataprojektor, piipojeni na internet, TV + video, laserové ukazovatko a ozvuceni
celé mistnosti. V konferen¢ni mistnosti by byly umistény stoly a zidle s kapacitou 60
mist. Hotelova restaurace by na pozadani pfipravila obcerstveni, ¢imz by se zvysila
navratnost investic. Tento projekt by byl finan¢né i Casov€é velmi naroény, ale

navratnost po¢atecni investice by se po nékolika letech prokéazala v ucetni vysledovce.

5.4 Vytvoreni jednotnych internetovych stranek

Hotel Hajek ma dvoje internetové stranky  (www.hotel-hajek-pribram.abc-
ubytovani.net, www.hotelhajek.cz/). Majitelé ponechali staré internetové stranky z dob,
kdy se hotel jmenoval Hotel Asia a zaroven vytvofili nové internetové stranky hotelu
Héjek. Takto postupovali proto, ze néktefi hosté totiz stale jeste spojuji soucasny nazev
hotelu Hajek s byvalym nazvem Hotel Asia. Z hlediska komunikace se stavajicimi i
potencidlnimi zdkazniky by mély byt vytvofeny jednotné webové stanky s aktualnim
nazvem hotelu a v n€kolika jazykovych mutacich pro zahrani¢ni zédkazniky. Webové
stranky by m¢li obsahovat:

- Uvodni stranku, kde by se nachazel uvitaci text, foto hotelu Hajek, logo hotelu
Hajek a box s moznosti rezervace. Uvodni strana by méla obsahovat menu se
zalozkami obsahujicimi informace 0 jednotlivych sluzbach hotelu a o
mozZnostech traveni volného ¢asu ve zkoumané oblasti.

- 1. zéloZzka s ndzvem ,,0 hotelu” by méla obsahovat kontaktni informace, mapu
s vyznacenim hotelu Hajek, stru¢ny popis historie hotelu Hajek.

- 2. zdlozka snazvem ,NaSe pokoje“ by méla obsahovat kompletni cenik
s poskytovanymi v€rnostnimi slevami, fotografie pokoji, vizualizaci a

informace o vybaveni jednotlivych pokojt.
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- 3. zalozka s ndzvem ,Hotelova restaurace” by méla hostim poskytnout
informaci o nabidce v jidelnim listku, informace o vyuziti restaurace a o
moznostech pronajimani salonku, méla by obsahovat také fotografie interiéru
restaurace a salonku.

- 4. zilozka snazvem ,Japonska zahrada“ by byla samostatné oddélena od
hotelové restaurace. Byly by zde zvetejnény fotografie Japonské zahrady,
informace o kapacité a otviraci dobé a také aktudlni informace o konanych
akcich.

- 5. zadlozka s nazvem ,,Dalsi sluzby“ by obsahovala vycet jednotlivych sluzeb,
které jsou v hotelu poskytovany. Hotelové sluzby by byly rozdéleny na placené
a neplacené. U placenych sluZzeb by mél byt uvetejnén i cenik.

- 6. zalozku snazvem ,Rezervace by zakaznici vyuzivali pro rezervaci
ubytovani. Soucasti rezervace by bylo vykalkulovani ceny, ktera by se platila az
pti odjezdu zakaznikd z hotelu.

- 7. zdlozka snazvem ,Kam na vylet“ by obsahovala stru¢né informace o
Piibramsku a typy na vylet ve mést€ a v okoli, zaroven by se zde nachédzel odkaz
na internetové stranky meésta Piibram, které poskytuji aktualni informace o
kulturnich a sportovnich akcich.

- 8. zélozka s nazvem ,,Navstévni kniha“ by slouzila pro zpétnou vazbu majitelim
hotelu Hajek. Hosté by zde zvefejniovali své nazory na sluzby hotelu Hajek a

majitelé by se k piispévkiim mohli sami vyjadfit.

Cilem téchto novych webovych stranek by bylo stylové reprezentovat hotel Hajek a
jeho sluzby. Tvorba webovych stranek by byla zadéna spoleCnosti, zabyvajici se
tvorbou webovych stranek. Néaklady na uskuteénéni tohoto navrhu by cinily ptiblizné

30 000 K¢.
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5.5 Zajisténi parkovisté

Z vysledkt dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze vétSina hotelovych host postrada u
hotelu hlidané parkovisté (viz kapitola 4.2.2, graf ¢. 16). Po rozhovoru s majitelkou
hotelu Hajek jsem zjistila, Ze hotelové parkovisté je hlidano kamerovym systémem.
Toto opatieni vSak hostim nestac¢i. Majitelka hotelu se k vystavbé hlidaného parkovisté
vyjadiila tak, Zze finan¢né je velmi naro¢né takové parkovisté vystavét a navic se
domniva, ze by jej hotelovi hosté pln¢ nevyuzili. Podle mého nazoru by problém mohl
byt casteCné vyfeSen alespon vystavbou plotu kolem celého parkovisté a vyjezd
z parkovisté by mohl byt zajistén zavorou. Tak by se alesponi zhorsila pfistupnost
zlodéji k osobnim automobiliim hotelovych hostii. Dratény plot by byl zakryt Zivym

plotem, coz by bylo jisté piinosné pro celkovou tpravu blizkého okoli hotelu.

5.6 Znaceni hotelu Hajek

Dotaznikové Setfeni také prokédzalo nespokojenost navstévnikd se znacenim hotelu.
V tomto piipadé¢ by bylo zapotiebi navrhnout orientaéni ceduli s nazvem hotelu a
umistit ji u hlavni silnice v centru mésta, nejlépe v Jirdskovych sadech. Odtud by mély
smérovky dovést navstévniky piimo k hotelu Hajek. Také by bylo zapotfebi vymeénit
starou ceduli s nazvem Hotel Asia za novou ceduli s aktualnim nazvem hotel Hajek. To

by umoznilo navstévnikim ¢asovou usporu pii hledani hotelu.

5.7 Vystavba dschovny kol v hotelu Hajek

Podle vypovédi pracovnice Infocentra Méstského tradu Piibram pfijizdi do mésta
mnoho cyklistli, ktefi pfi vybeéru ubytovani pozaduji uschovnu kol. Protoze je hotel
Hajek cenové nejpiijatelnéjsi ze vSech ubytovacich zafizeni kategorie hotel, mohl by
byt dobfe vyuzivan i timto segmentem zdkaznikd. Proto by bylo vhodné vystaveét
Vv objektu hotelu malou mistnost, kde by si mohli cyklisté uschovat sva jizdni kola.
Uschovnu jizdnich kol bych navrhovala umistit do prostoru piizemi, hned naproti

vstupu do objektu. Nachazi se zde mala mistnost, ktera slouzi jako sklad pro
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zahradkaiské potfeby na upravu Japonské zahrady a okoli hotelu. V mistnosti by

postacilo umistit nékolik kolostavi a polic.

5.8 NavySeni poctu stravovacich zarizeni ve zkoumané oblasti

Z vlastniho pozorovani mésta Pfibram i z vypovédi pracovnice TIC vyplyva, ze se ve
mésté nachdzi malo stravovacich zafizeni. Tato skute¢nost se netyka historického centra
Ptibrami, ale okolnich casti. Naptiklad na Nameésti 17. listopadu se nachazi pouze dvé
stravovaci zafizeni kategorie restaurace. Jsou jimi Pizzeria La Colore a malé
obcerstveni, které je v provozu pouze ve vSednich dnech. Dale se zde nachazi dvé
cukrarny a jedna kavarna, ktera je v provozu také jen ve vSednich dnech. Protoze je
Namésti 17. listopadu druhou nejnavstévovanéjsi ¢asti Pribrami, je nutné, aby zde byl
dostatek stravovacich zafizeni, kterd by byla v provozu nejen béhem vSednich dnii.
Z tohoto divodu bych navrhla vystavbu nového stravovaciho zafizeni kategorie
restaurace, které by bylo v provozu viechny dny v tydnu s oteviraci dobou 10% — 22%
hod. V restauraci by se podavala typickd Ceska kuchyné soucasné s mezinarodni

gastronomii a Sirokym vybérem alkoholickych i nealkoholickych napoju.
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6 Zaveér

Tato bakalarska prace podrobné analyzuje mésto Piibram z hlediska poskytovanych
sluzeb cestovniho ruchu. Hlavnim cilem bakalafské prace bylo analyzovat trh
ubytovacich sluzeb ve vymezené oblasti a podrobnéji analyzovat produkt hotelu Hajek,
ktery se nachazi pfimo ve mésté Piibram. Dil¢im cilem bylo zjistit aktudlni stav
cestovniho ruchu na Ptibramsku, zda je zde dostatek atraktivit cestovniho ruchu a zda

jsou dostatecné navstévovany.

Po dtkladném prostudovani sekundarnich zdroji a pomoci dotaznikového Setfent,
tfizenych rozhovoril a vlastniho zkoumani byla navrzena doporuceni pro rozvoj sluzeb

Vv destinaci a rozvoj sluzeb hotelu Héjek.

Pro dosazeni vsSech cilti bylo stanoveno nékolik hypotéz. Hypotéza €. 1: ,,Ve vybraném
regionu se nachazi dostatek ubytovacich zafizeni v riznych urovnich® se potvrdila
V plném rozsahu, zejména diky prostudovani sekundarnich 0daji a také pomoci
vlastniho pozorovani. V ORP Pifibram se nachazi dostatek ubytovacich zafizeni
v ruznych kategoriich. Dle ¢eského statistického ufadu se na Piibramsku nachézi 43

hromadnych ubytovacich zatizeni a ubytovani v soukromi.

Castecné potvrzena byla hypotéza ¢. 2: ,,Hotel Hajek provozuje dostateény sortiment
veSkerych sluzeb®. Pozadované sluzby jsou =zavislé na segmentu zakaznik.
Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, Ze nejcastéji do hotelu Hajek piijizdéji hosté, jejichz
ucelem cestovani je sluzebni cesta. Je ziejmé, Ze tito hosté budou mit vétsi pozadavky
na sluzby ubytovaciho =zafizeni. Co se tykd rozsahu poskytovanych sluzeb,
z dotaznikového Setfeni vyplynula skuteCnost, ze hotel Hajek mé urcité rezervy,
Majitelé jsou si vSak této skutecnosti védomi a snazi se rozsifit ¢i vylepSit nabidku

sluzeb.
Hypotéza ¢. 3: ,,V hlavni sezon¢ jsou dostatecné vyuzity kapacity v ubytovacich

zafizenich® byla vyvracena, a to pfedevSim vlastnim pozorovanim 1 na zakladé

vypovédi majitelky hotelu Héjek. Na hotel Hajek sezonni vliv neplisobi, zejména proto,
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rovnomérné béhem celého roku a jiz méné navstévnici, jejichz Gcelem je poznani této

lokality. Kapacita hotelu Hajek je velmi zfidka pln¢ vyuzita.

Posledni hypotéza ¢. 4: ,,Pribramsko mé velky potencial cestovniho ruchu a nachazi se
zde dostatek atraktivit cestovniho ruchu, které ldkaji navitévniky zcelé Ceské
republiky byla na zdklad¢ dotaznikového Setfeni i dle vypovédi pracovnice TIC
potvrzena. V ORP Piibram se nachazi dostatek piirodnich atraktivit, zahrnujicich
zejména VU Brdy a udoli Vltavy a také kulturnd-historickych atraktivit, které lakaji
navitévniky téméf ze viech krajii Ceské republiky. Z dotaznikového Setieni i vypovédi
pracovnice TIC vyplyva, Ze dominujicimi atraktivitami jsou Hornické muzeum Piibram
a narodni kulturni pamatka a poutni misto Svatd Hora. Piibramsko se také mize stat
vychozim bodem k navstéveé atraktivit, které lezi mimo vymezeny region. M¢sto
Pfibram ma také své nedostatky, zejména v oblasti infrastruktury. Tento problém se
zastupci mésta snazi teSit a jiz dnes dochazi k mnoha zlepSovanim zejména diky

projektu Integrovany plan rozvoje mésta Piibram.

Z celé prace vyplyva velky potencial ke zlepSovani rozvoje ubytovacich sluzeb a sluzeb
navaznych a také sluzeb poskytovanych hotelem Hajek. Tyto sluzby by se mély stale
rozvijet a zkvalitiovat. Pomoci zjisténych udaji byla navrhnuta opatfeni, ktera by

prispéla k rozvoji sluzeb hotelu Hajek i mésta Piibrami.
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/ Summary

The main aim of this thesis was to analyze the market of accommodation in the region
of Pribram and analyze the current product of hotel Hajek Pribram and then, based on
the situational analysis, make recommendations for the development of services in the

destination and development of services in the hotel Hajek.

A partial objective was to determine whether area of Pribram is attractive for tourism

and tourist attractions which lure many tourists coming to Pribram.

Four hypotheses have been defined to achieve all the objectives. Two of them were
fully confirmed, one hypothesis was partially confirmed, and one hypothesis has been
disproved.

The whole work shows great potential for improving the development of
accommodation services and follow-up and the services provided by the hotel Hajek.
These services should be developed and constantly improved. Using the collected data
was designed to measure which would contribute to the development of the hotel and
the city Hajek Pribram. In this way | have in my opinion, met all the objectives set

work.
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JIM - Jihomoravsky kraj

MHD - Mg¢stska hromadna doprava

NUTS - Nomenklatura izemnich statistickych jednotek
OL - Olomoucky kraj

ORP - Obec s rozsifenou ptisobnosti

T.G.M. - Tomas Garrigue Masaryk

TIC - Turistické informacni centrum

UNIHOST - SdruZeni podnikateld v pohostinstvi, stravovacich a ubytovacich sluzbach

CR.

UNWTO - United Nations World Tourism Organisation (Svétova organizace

cestovniho ruchu
VU - Vojensky tjezd
WiFi - Wireless fidelity (bezdratova vérnost)

ZL - Zlinsky kraj
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Ptiloha ¢. 1: Seznam ubytovacich zafizeni na Piibramsku (zdroj: zpracovano podle

CsuU)

Seznam ubytovacich zatizeni Bohostice

Nézev Adresa  Kategorie ~ Sczonmi
provoz
TABORISTE Bohostice, )
LAVICKY 55 Kemp letni provoz

Seznam ubytovacich zatfizeni Bohutin

Nazev Adresa Kategorie
UBYTOVNA \B,"EEEE’PGC Ostatni zafizen jinde
VYSOKA PEC 1313 nespecifikovana

Seznam ubytovacich zatizeni Bieznice

Nazev Adresa Kategorie
HOTEL RESORT | Bfeznice, Hotel %
EQUITANA Martinice, 1
HOTEL VLCAVA | Bfeznice, Hotel ***

Namésti 68
HOTEL Bresni
MESTSKY Roevm.tc;’ské ,; | Hotel **
PIVOVAR Znt
PENZIQN NA Bfeznice, Penzion
ZELENE Namésti 66
DOMOV Bfeznice, Ostatni zafizeni jind
MLADEZE VO§ | Rozmitalska nessaeci ﬁiovzn; N
A SOS 340 P

Seznam ubytovacich zatizeni Dubenec

Nazev Adresa Kategorie R AL
provoz
MOTEL Dubenec, Hotel * celoroéni
HALDA 82 provoz

Pocet Pocet mist pro stany a
pokoju karavany
10 a méné 51 az 100
Sezonni Pocet Pocet mist pro
provoz pokojii | stany a karavany
celorotni 1y} 1y 50 | zadne
provoz
Sezénni Pocet Pocet mist pro
rovoz pokoji stany a
P karavany
celorocni 51 az 74dné
provoz 100
celoroéni | 11 .y 50 | zadne
provoz
celoro¢ni 10a wi1 s
oy zadné
provoz méné
celoro¢ni 10a sadne
provoz méné
celorotni | 11 .y 50 | zadne
provoz
Pocet Pocet mist pro stany a
pokoji karavany
11 az 50 zadné
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Seznam ubytovacich zatfizeni HvoZzd’any

REKREACNI L o '
7ZARIZENI Hv?zd any, Ostatm. zafizeni jinde letni 118250 | 24dné 2110261
KYMEVO Rozelov, nespecifikovana provoz

Seznam ubytovacich zafizeni Chrastice

Cs Chrastice, | Ostatni zafizeni jinde celoro¢ni
CHRASTICE 64 nespecifikovana provoz

10 améné | zadné 2110175

Seznam ubytovacich zatizeni Jince

HOTEL Jince, Kralovky ~xs | celoroéni N A
ERMI 197 Hotel provoz 11 az 50 Zadné 2110415

Seznam ubytovacich zafizeni Kamyk nad Vitavou

Kamyk nad -
RESTAURACE U . celoro¢ni 10a s 1x
HEROLDU VIta\{ou, Penzion provoz méns zadné 2110169
Velka, 12
REKREACNI Kamvk nad letni
STREDISKO KAMYK v?tr:vyounizz Chatova osada ero\‘loz 112250 | 7adné 2110363
NAD VLTAVOU ' P
" Kamyk nad Ostatni zafizeni jinde | letni 10a i
PENZION PATAK Vltavou, 25 nespecifikovana provoz méné Zadné 2110403

Seznam ubytovacich zatizeni Laz

PENSION KUNC | Laz, . celoroéni L o
All 215 Penzion provoz 10 a méné zadné 2110104




Seznam ubytovacich zatizeni Milin

Nézey Al . Sezonni Pocet Pocet mist pro stany a
9 provoz pokojit karavany
HOTEL U Milin, Hotel celoro¢ni . wiax
MILINA 354 Fohkk provoz 112z 50 Zadné
Seznam ubytovacich zatizeni Ohrazenice
Nézev Adresa Kateqorie Sezonni Pocet Pocet mist pro stany
9 provoz pokojii a karavany
%iggs%ﬁg%gé SSh razenice, Kemp letni provoz | 10 améné | 51 az 100
Seznam ubytovacich zafizeni P¥ibram
Sezonni Pocet I i
Nazev Adresa Kategorie rovoz okoiit pro stany a
P pokoj karavany
HOTEL Ptibram, Pfibram VII, orex celoro¢ni “ w12
BELVEDERE Legionaft 401 Hotel provoz 112250 | Zadné
; Ptibram, Ptibram VII, . celoro¢ni “ w12
HOTEL HAJEK Generala Kholla 180 Hotel provoz 11az50 | zadné
g Pfibram, Pfibram I, .
Egggﬁ%ODRY namésti Hotel *** C‘;g\’/rc‘)’zcm 112250 | zadné
T.G.Masaryka 143 P
HOTEL ” . . celoro¢ni . wi1 s
WELLTOR Piibram, Brodska 140 | Hotel provoz 11az50 | zadné
HOTEL ZIMN{ Ptibram, Ptibram VII, o celoro¢ni < A
STADION Legiondt 378 Hotel provoz 112250 | Zadné
HOTEL NA Ptibram III, Mixova Sk celoro¢ni . w12
MARJANCE 211 Hotel provoz 11az50 | Zadné
HOTEL U Piibram IV, lorodni
MESTA Ceskoslovenské Hotel * Cio(\)/(?zc 11 az50 | zadné
PRIBRAMI armady 27 P
HOTEL ” -
PLAVECKY Pribram VII, Penzion celorocni | 108 7adné
BAZEN Legionaita 378 provoz méné
PENZION Ptibram, Pfibram III, Penzion celoroéni 10a s4dné
DLOUHA Dlouh4 96 provoz méné zadne
PENZION Ptibram II, Balbinova Penzion celoroéni 10a 74dné
SEBASTOPOL 57 provoz méné
PENZION Ptibram IV, Cs. . celoroéni | 10a N
COUPE armady 146 Penzion provoz méns | 2340¢
PENSION Pfibram, Na .(i)rféf“‘ zafizen celorocni | 10a idnd
VALESINKA Valesince 175 ) provoz méné zadne

nespecitikovana
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2110396
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2110414

2110276



Seznam ubytovacich zatizeni RoZmital pod TFremsSinem

Nazev Adresa Kategorie sl
provoz
HOTEL U Rozmital pod celorocni
BILEHO LVA Tfems$inem, Hotel *** rovoz
Havlickova 178 P
PENZION ?f Zr?“litilrrr)l()d Penzion letni
NESVACILY emsinerm, provoz
Nesvacily, 18
Rozmital pod celoroini
UBYTOVNA Tfemsinem, U Turisticka ubytovna
- provoz
stadionu 121
PENSION - ?;;?;iti III)I O(Ilrluté od Ostatni zafizeni jinde | celoro¢ni
CAMP DUHA Somenem, POC 1 hespecifikovana provoz
TremSinem, 74
KYMEVO R?val,tal pod Ostatm. zafizeni jinde | letni
Tfemsinem, 148 nespecifikovana provoz
Seznam ubytovacich zatizeni Solenice
Nazev Adresa Kategorie R Poce.to
provoz pokoji
HOTEL Solenice, ~5s | celoroéni N
KOSTINEK 104 Hotel provoz 112230
HOTEL : wxs% | celoroéni .
SOLENICE Solenice, 98 | Hotel provoz 11 az 50
UBYTOVNA . . celorocni Cox
ANNA Solenice, 33 | Penzion provoz 10 a méné
HOTEL . . celoro¢ni N
BOHEMIA Solenice, 43 | Penzion provoz 11 az 50
Seznam ubytovacich zatizeni Starosedlsky Hradek
Nazev Adresa Kategorie LAl
provoz
HOTEL
’ Starosedlsky Hotel celoro¢ni
STAROSEDLSKY Hradek, 1 falaialed provoz

HRADEK

Potet Pocet mist pro

e stany a
BeRuil karavany
11az50 | zadné
11az50 | zadné
10a zadné
mene
11az50 | zadné
11az50 | zadné

Pocet mist pro stany a

karavany

zadné

zadné

zadné

zadné
Pocet Pocet mist pro
pokoji stany a karavany

11az50 | zadné
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Seznam ubytovacich zatizeni Tochovice

PENSION . . celoroc¢ni L P

HELLIOS Tochovice, 7 Penzion provoz 10 améné | Zadné 2110192

KEMP Tochovice, Kemp letni provoz | 10améné | 11 a7 50 2110327
Hoftejany, 3

Seznam ubytovacich zatizeni Vésin

REKREACNI | V&in, | Ostatni zafizeni jinde | letni
STREDISKO VESIN | 170 nespecifikovana provoz

11az50 | zadn¢ 2110417

Seznam ubytovacich zatizeni ZaluZany

DETSKY TABOR | Zaluzany, | Ostatni zafizeni jinde letni
RACI LOM 2 nespecifikovana provoz

11 az 50 zadné 2110161




Ptiloha €. 2: Dotaznik hostim hotelu Hajek

Dobry den,

jsem studentkou Ekonomické fakulty Jihoceské univerzity v Ceskych
Budejovicich a v ramci své bakalarské prace na téema ,, Analyza cinnosti ubytovaciho
zarizeni ve vztahu k cestovnimu ruchu * provadim dotaznikové Setreni. Cilem tohoto
Setreni je zjistit spokojenost zdakaznikit s kvalitou ubytovacich sluzeb v oblasti
Pribramska.

Proto Vas prosim o vyplnéni nasledujiciho dotazniku. Vase odpovédi budou
anonymni.

Dékuji za pomoc

Iveta Vecerkova

Oznacte prosim kiizkem moznost, ktera Vam nejvice vyhovuje.

1. Mezi jaky segment zakaznikl pattite?
Jednotlivec

Par

Pér s détmi

Skupina pratel

OoOoooad

2. Do jaké vekové skupiny pattite?
O Do 20 let
0 20— 30 let
0 3050 let
O 50 avice

3. Jakym zplisobem jste se dopravili do této oblasti?
O Auto
O Vlak
O Autobus

4. Z jaké oblasti Ceské republiky pochazite?
O Stiedni Cechy, Praha
O Jizni Cechy



OoooOooOonOonon

Zapadni Cechy

Severni Cechy

Vychodni Cechy
Vysocina

Jizni Morava

Stfedni Morava

Severni Morava a Slezsko

. Jaky je ucel Vasi cesty?

Oooo0ooOooag

Rekreace

Poznani

Néavstéva pratel, ptibuznych
Sluzebni cesta

Kongres

Obchod

. Jaky je cil Vasi cesty? (Muze byt 1 vice odpovedi.)

KULTURNE-HISTORICKE ATRAKTIVITY

Iy O o

Hornické muzeum, Piibram

Svata Hora, Pfibram

Pamatnik Vojna, Pfibram

Pamatnik Antonina Dvoraka, Vysoka u Pfibrami
Zamecek Strz u Staré Huti

Zamek v Breznici

Zamek Dobiis

REKREACE

O
O
O
O

Poznavani ptirody
Prochazky
Plavani, koupani
Wellness

SPORT



O Pé&si turistika
O Cykloturistika
O Mototuristika
O Vodni sporty

7. Jaka je délka Vaseho pobytu?
1-2 dny

3dny

4-7 dni

8-14 dni

15 dni a vic

OoOoooad

Vyznacte na ose (1-nejlepsi, 5-nejhorsi)

8. Jak jste spokojeni s persondlem ubytovaci ¢asti hotelu? |
[ I I I
1 2 3 4 5

9. Jak jste spokojeni s vybavenim pokoje a se socialnim zatizenim?

1 2 3 4 5

10. Jaké vybaveni chybi?

11. Jak jste spokojeni s pokrmy a napoji v restauraci?

1 2 3 4 5

12. 1ak jste spokoj

enis personélf:m stravovaci (Viésti ubytovacih? zafizeni?

|
1 2 3 4 5




13. Jak jste spokojeni se sluzbami ubytovaciho zatizeni? (kosmetické studio Charlie,
uschovna cennych pfedmétli, prani, Zehleni, informacni sluzby, zajisténi
kulturnich a turistickych akci, internet)

| | | | |
1 2 3 4 5

14. Které¢ sluzby postradate?

15. Jste spokojeni s cenou ubytovaciho zatizeni za noc?
0 Ano
[l Spise ano
O Spise ne
O Ne

16. Byli byste ochotni tolerovat vyssi cenu ubytovani za vice poskytnutych sluzeb?
O Ano
O Ne

17. Jak jste se dozvédéli o hotelu Hajek?
O Internet
O Radio, televize
[0 Informacni centrum
[0 Doporuceni od piatel, pfibuznych
[0 Nahodou

18. Doporucite hotel Hajek prateltiim ¢i piibuznym?
0 Ano
O Ne

19. Co se Vam libi/nelibi v oblasti Pfibramsko?



Ptiloha €. 3: Rizeny rozhovor s pracovnici TIC

1. Jaky segment zdkaznikii nejvice navstévuje Pribramsko?
o Par

2. Jaka vekova skupina nejcasteji navstevuje Pribramsko?
o 30-50 let

3. Jakym zpusobem se navstévnici nejcasteji dopravuji do Pribrami?
o Pomoci kombinované dopravy (vlak, autobus)

vvvvv

o Stiedni Cechy, Praha

o Jizni Morava

o Jiné - ptfes léto Piibram navstévuji cizinci (Holand’ané, Americané,
Némci, Rakusané)

5. Jaka je nejcastejsi délka pobytu turistir?
o 1-2dny

6. Jaky je ucel cesty turistii?
o Poznani

7. Jaky je nejcastéji cil cesty turistii?
o Kulturné — historické atraktivity — Svata Hora a Hornické muzeum
o Rekreace - poznavani piirody (VU Brdy, prochazky)
o Sport - pé&si turistika, cykloturistika, je velka poptavka po cyklotrasach a
cyklostezkach

8. Na jaké informace se nejvice turisté ptaji?
o Nejcastéji je zajimé doprava na konkrétni misto a moznosti stravovani a
ubytovani ve meésté.

9. Jakeé procento z navstevnikii Pribrami zde prespava?
o Bohuzel takové informace nemdme.

10. Které ubytovaci zarizeni na Pribramsku hosté nejvice vyuzivaji a proc?
o Do TIC ptichazeji nejvice pesi turisté, kteti pozaduji levnéjsi ubytovani.
Nejcastéji je vyuzivan hotel Belveder z diivodu nizsi ceny za ubytovani
za noc a pritomnosti bezbariérového vstupu. Velmi vyuzivan je také



hotel Na Marjance, ktery disponuje uschovnou kol a je v blizkosti centra
meésta. Z penzionli je nejvice vyuzivan penzion Coupé, je cenove
nejpfijatelnéj$i a nachézi se v blizkosti autobusového a vlakového
nadrazi.

11. Co nejvice ovliviiuje turisty pri vybéru ubytovaciho zarizeni a jaké maji
pozadavky na ubytovaci zarizeni?
o Turisty nejvice ovliviiuje cena, pozadavky se vztahuji hlavné na
vybaveni pokoje, kde pozaduji zékladni vybaveni, a to pfitomnost
socialniho zafizeni na pokoji a TV. Cyklisté pozaduji uschovnu kol.

12. Jaké sluzby v ubytovacim zarizeni hostiim nejvice chybi?
o Nejcasté&ji hosté postradaji pfipojeni k internetu.

13. Pozaduji hosté restauraci, jako soucast ubytovaciho zarizeni?
o SpiSe ne, ale chtgji zajisténi alespon snidani. Samoziejmosti by mélo byt
vybaveni kazdého pokoje lednici.

14. Na co si na Pribramsku turisté nejvice stézuji?
o Je zde minimalni pocet in-line drah, cyklistické trasy nejsou dokoncené.
O vikendu je zde velmi maly pocet otevienych stravovacich zatizeni.



Piiloha ¢&. 4: Rizeny rozhovor s majitelkou hotelu Hajek

1. Jaky segment zakaznikii nejvice navstevuje hotel Hajek?
o Jednotlivec, n¢kolikrat do roka hotel navstivi firemni ¢i Skolni skupiny
z divodu exkurze

2. Jaka vekova skupina nejcastéji navstévuje hotel Hdjek?
o 30-50 let

3. Jakym zpiisobem se navstévnici nejcasteji dopravuji do hotelu Hdjek?
o Auto

4. Z jaké oblasti sem prijizdi nejvice turistii?
o Stiedni Cechy a moravské kraje

5. Jaka je nejcastéjsi délka pobytu turistii?
o 3dny

6. Jaky je ucel cesty turistit?
o Sluzebni cesta, Skoleni
o Obchod

7. Projevuje se u Vas sezonni vliv? Kdy prijizdi nejvice turistu? Jak bojujete proti
sezonnosti?
o Sezonni vliv se spiSe neprojevuje, protoze Ptfibram neni velkd turisticka
oblast. Pfijizdi k ndm hlavné navsStévnici z pracovnich divodu, ktefi
jezdi po cely rok.

8. Planujete nakoupit do pokojii néjaké nové vybaveni?
o V prvni fad€ se chystdme vymalovat veskeré ubytovaci prostory, nakup
novych matraci ¢i celych posteli. Pokud po téchto upravach bude
dostatek financi, zajistime do kazdého pokoje lednici, nové osvétleni a
do koupelen nakoupime vysousece vlasii, ptibudou police a vé€$acky na
rucniky.

9. Planujete poskytovat hotelovym hostiim néjaké nové sluzby?
o Od dubna 2011 bude fungovat nové fitness centrum, které jsme vystavéli

Vv prostorach byvalych sklada.

10. Hosté postrddaji toto vybaveni na pokojich. Miizete se k tomu vyjadrit?



Lednice — planujeme doplnit

Kvalitnéjsi sprchovy kout — neni dostatek financi

Minibar — planujeme doplnit

Kvalitn€jsi postel - planujeme doplnit

Nocni lampicka - planujeme doplnit

Vésacky na rucniky - planujeme doplnit

Rozsitené TV stanice — jiZ jsou zavedeny

Obrazy — na kazdém pokoji je minimalné 1 obraz

Hudebni zdroj — z dGvodd poniceni a kradezi bylo toto vybaveni
odstranéno z pokoji

Stal a zidle — v kazdém pokoji je stul a kieslo

Skleni¢ky a Salky — skleni¢ky jsou na pokojich, Salky jsou k dispozici
Vv hotelové restauraci

Klimatizace — zavedeni je velmi finan¢né€ naro¢né

Rychlovarna konvice - z divodii poniceni a kradezi bylo toto vybaveni
odstranéno z pokoju

Fén - planujeme doplnit

Mikrovinka — neni na pokojich potieba

Kvalitnéjsi lozni pradlo — loZni pradlo je nové

11. Hosté postradaji tyto sluzby:

Hlidané parkovisté¢ — funguje kamerovy systém, hlidani parkovisté je
velmi finan¢né naro¢né, pokud hosté pozaduji hlidané parkovisté, mohou
svilj automobil odvézt na hlidané parkovisté u obchodniho domu Billa
Sauna — finan¢né velmi naro¢né

Fitness — bude v provozu od dubna 2011

Bazén — nejsou prostory pro vybudovani bazénu

Donaska jidla na pokoj — etdZova sluzba funguje

Détsky koutek — nebyl by vyuzivan

Vytah — na vystavbu vytahu nejsou zatim finance, ale v objektu se vytah
nachdzi. Vyuzivaji ho pfedevsim zaméstnanci, ale je samoziejm¢é mozné,
aby ho vyuzili 1 hosté, ktefi jsou pohybové omezeni ¢i maji velké
mnozstvi zavazadel.

12. Jaka je marketingova komunikace hotelu?

o Spolupracujeme s ptibramskym informa¢nim centrem, které planuje

vytvofit nové informacni materidly véetné nabidky ubytovacich zatizeni.
Déle provozujeme dvoje internetové stranky, z toho divodu, ze nékteti
zékaznici znaji hotel pod nazvem Asia, nechali jsme v provozu 1 staré



webové stranky. Také spolupracujeme s cestovni agenturou Avarenta
a.s., ktera vlastni webové stranky Hotely. cz, kde mohou zakaznici najit
veskeré¢ informace o hotelu a mohou si pokoje zarezervovat. Za tuto
propagaci poskytujeme CA Avarenta a.s. provizi ve vysi 14 % z ceny
ubytovani.



Ptiloha €. 5: Fotogalerie hotelu Hajek

Vstup do kosmetického studia Charlie

UERIYR L1601 |
! R,
R
il “X w.l\“\ql" i
| “l‘,"" !

Hotelova chodba

Japonska zahrada Hotelova restaurace



Priloha ¢. 6 — Kalkulace bali¢ku Asijsky tygr (vypocet ceny a o¢ekavany zisk, zdroj:
vlastni)

Kalkulace celkové ceny v pfipadé, Ze si hosté nakoupi veskeré sluzby zviast
naklad marze cena bez DPH  |sazba DPH |cena vE. DPH
Ké % KE Ké %
2% noc 615 30 185 800 10 880
2% polopenze 363 60 218 580 20 696
1x masaZ 214 40 86 300 20 360
1x joga 38 30 12 50 10 55
1x fitness 40 25 10 a0 10 55
Celkem 1271 40 509 1780 2046
Kalkulace ceny bali€ku
2% noc 615 30 185 800 10 880
2% polopenze 363 30 109 47 20 566
1x masaZ 214 30 64 279 20 334
1x joga 38 30 12 50 10 55
1x fitness 40 30 12 52 10 a7
Celkem 1271 30 381 1652 1892
Sleva 0 128 128 154
OCEKAVANY ZISK
VEechny sluzby vwuZiva pred
zavedenim bali€ku (idealni stav): 100 |% 40]%
Celkowy poéet luZek hotelu Hajek 32 32
Obsazenost pred zavedenim
balicku 35|% 35|%
Potet obsazenych liZek i 11
Z toho wuZiva ostatni sluZby 11 4
Zisk stavajici 5705 3523
VWEechny sluZby wwuZiva po
zavedeni balicku (idedlni stav): 100|% 70]%
Obszazenost po zavedeni balicku 421% 42(%
Pocet obsazenych liZek 13 13
Z toho vyuZiva balicek 13 9
Zisk ocekavany 5123 4331
Rozdil zisku 582 808




