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Strategicka analyza podniku a doporuceni pro jeho rozvoj

Abstrakt

Predkladand diplomova prace je vénovana strategické analyze stavebniho podniku.
Jejim hlavnim cilem je identifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek zkoumaného podniku
a odhaleni pfilezitosti a hrozeb plynoucich z jeho vnéjSiho prostfedi. Na zaklad¢ provedené
analyzy je naslednym cilem néavrh strategickych opatfeni pro dalS$i rozvoj spolecnosti.
Teoreticka ¢ast prace poskytuje ndhled na danou problematiku prostfednictvim studia odborné
literatury. V aplikacni ¢ésti jsou vyuzity metody strategické analyzy vnéjsiho a vnitiniho
prostiedi, zahrnujici analyzu STEP, Porteriv. model péti konkuren¢nich sil
a analyzu zainteresovanych stran. Pro posouzeni vnitiniho prostfedi podniku je aplikovéna
finan¢ni analyza zalozena na pomérovych ukazatelich a pro zhodnoceni kli¢ovych faktord
uspéchu je pouzit McKinseyho model 7S. SWOT matice nasledné shrnuje vysledky strategické
analyzy a stanovuje sméfovani podniku. Vysledkem prace je zjisténi, ze by se zkoumana
spole¢nost méla drzet strategického ptistupu ,,konfrontace®, tedy méla by vyuzit své vnitini sily
k efektivni konfrontaci vnégjSich hrozeb. Néasledna strategickd doporuceni se zamétuji na
posileni  kvality  sluzeb, komunikace a vztahi s  vefejnosti, zachazeni

s konkurenci, fizeni pohledavek a zejména tizeni strategie.
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Cil a metodika

Cilem této prace je zhodnoceni vnitiniho a vnéj$iho okoli a ndvrh vhodnych strategickych
doporuc¢eni umoziujicich jeho budouci rozvoj. Subjektem strategické analyzy je maly stavebni
podnik JTM Partners, s.r.o., ktery na ¢eském trhu ptisobi jiz 14 let. Strategicka analyza si klade
za cil odhalit jeho klicové piednosti a problematickd mista, identifikovat atraktivni ptilezitosti
a potencialni ohrozeni, jimz by vedeni spole¢nosti mélo vénovat pozornost. V dané praci je tedy
usilovano o identifikaci a zaméfeni se na ty faktory, které pro podnik a jeho vyvoj maji zasadni
vyznam. Posléze jsou navrzend doporuceni k upevnéni a posileni jeho dosavadni pozice v
odvétvi.

Ke splnéni vytyceného cile a pro komplexné€jsi nahled na problematiku je nutné studium
odborné literatury. Prvni ¢ést této prace se proto zabyva teoretickym vymezenim strategie a
metodologickych postupt pro provedeni strategické analyzy.

Vngjsi okoli podniku je analyzovano pomoci STEP analyzy makrookoli, Porterova
modelu 5 konkurenénich sil a analyzy zainteresovanych stran. Vnitini prostiedi podniku je
podrobeno finan¢ni analyze a McKinseyho modelu 7S. Po zhodnoceni vnéjsiho a vnitiniho
prostfedi pomoci vySe uvedenych analyz nasleduje jejich syntéza. K tomu napomiize tzv.
SWOT matice, kterd umozni piehledné spojit vysledky a poskytne zaklad pro strategicka
rozhodnuti.

Teoreticka vychodiska

V soucasné dobé existuje nespocet definic vymezujicich obsah pojma strategie
a strategické ftizeni, které si prosly dynamickym vyvojem. Strategie mnohem vic nez plan.
Strategie urcuje dlouhodoby smér organizace ve snaze vybalancovat své dlouhodobé cile a
zdroje s prostiedim, ve kterém Se nachazi ¢i bude nachézet. Strategické analyze predchazi
formulace poslani, vize a hodnot organizace, které vzajemn¢ souvisi a jsou propojeny. Vize a
poslani vychazeji ze zakladnich etickych hodnot organizace a jsou zasadni pro jeji uspéch,
protoze ji udavaji smér. Také strategické mysleni je klicovym prvkem pro formulaci a
implementaci strategii, které umoznuji organizacim vytvaret konkuren¢ni vyhodu a dosahovat
dlouhodobého tispéchu na trhu.

STEP analyza poskytuje vhled do faktortt makrookoli, které ptisobi na stavebni firmu, a
to ve Ctyfech klicovych aspektech: politicko-legislativnim, ekonomickém, socio-kulturnim a
technologickém. Pomoci Porterova modelu 5 sil jsou analyzovany nasledujici konkurenéni sily
— sila odbératell, dodavateld, substitutli, hrozba vstupu nové konkurence a rivalita mezi
stavajici konkurenci. Cilem je stanoveni postaveni podniku v odvétvi. Analyza
zainteresovanych stran je zaméfena na identifikaci a hodnoceni vlivl subjektt, které mohou
ovlivitovat anebo jsou ovlivnéné ¢innostmi JTM Partners. McKinseyho model 7S identifikuje
sedm vnitinich faktorG podniku — strategii, strukturu, systémy, schopnosti, sdilené hodnoty,
personal a styl vedeni — a hodnoti, jakym zplisobem ovliviiuji fungovani a ispéch spolecnosti.
Finan¢ni analyza slouzi k evaluaci finanéniho zdravi organizace a reflektuje dosahovani



vysledkt pouzitim soucasné strategic. SWOT matice umoznuje piehledné propojit vysledky a
slouzi jako podklad pro strategické rozhodovani. Vzajemnou interakcei strategicky vyznamnych
silnych stranek a slabych stranek uvnitt podniku a pfilezitosti a hrozeb z vné&jsiho prostiedi lze
generovat zékladni pfistupy pii tvorb¢ strategie.

r wr

Aplika¢ni ¢ast

V aplika¢ni ¢asti jsou vyuzité n¢které vybrané metody strategické analyzy, které jsou
zminéné vyse.

Pokud jde o makrookoli JTM Partners, v kratkodobém horizontu hraji primarni roli
makroekonomické faktory a politicka stabilita ovliviiujici stavebni odvéti. Celkova inflace,
snizujici kupni silu, a inflace vstupl pro stavebnictvi, vedouci k zdrazeni stavebnich materiald,
pracovni sily a energii, jsou klicovymi determinanty. Vysoké irokové sazby, vyrazné ovliviiuji
poptavku po stavebnich pracich. Aktudlné tyto faktory nejvice brzdi rist stavebniho odvétvi a
negativné ovliviuji poptavku po stavebnich sluzbach i ziskovost zkoumaného podniku. Naopak
na pozitivni strané by mohl v kratkodobém horizontu ptinést vyhody novy stavebni zakonik,
usnadiiujici naro¢né povolovaci procesy. Rovnéz aktualizovany dotani program Zelena
usporam by mohl zmirnit dopady turbulentni makroekonomické situace a stimulovat poptavku
po stavebnich sluzbach, zejména v oblasti energetické uspornosti a zateplovani budov.

Z analyzy modelu péti sil vyplyva, ze nejvyssi urovenn konkurenc¢ni sily pochazi od
stavajicich stavebnich a developerskych firem plisobicich v daném odvétvi. Odbératelé, t;.
zakaznici, predstavuji rovnéz vysokou, ba dokonce vyssi silu. Odbératelé predstavuji kli¢ovy
zdroj zakazek a jejich preferencni rozhodnuti vyrazné ovliviwji trzby podniku. Naopak
potencialni nova konkurence projevuje nizs$i konkurenéni silu, coz lze pficitat vyznamnym
bariérdm vstupu do odvétvi. Dodavatelé zkoumané firmy jsou duleZitymi partnery, avSak
neovladnou monopolni pozici ani vzacnymi zdroji a podnik si mize vybirat z rozsahlého pole
dodavatelli. Nejmensi vliv je zaznamenan v oblasti substitutti, které¢ v daném odvétvi témer
neexistuji. Krom¢ uvedenych aktéri maji vyznamny vliv také vlastnici spole¢nosti JTM
Partners a mistni komunita. Vlastnici formuji zdkladni podminky podnikani a urcuji strategicky
smér firmy. Mistni komunita zijici v blizkosti staveniSt¢ mlZe vyznamné ovlivnit pribch
stavebnich projekta.

Z hlediska vnitiniho prostiedi se podnik JTM Partners vyznacuje rozsahlymi
zkuSenostmi, které ziskal v prubéhu dlouhého obdobi a které¢ mu poskytuji vyhodu v podobé
stabilniho portfolia stalych zakaznikt. Tato reputace je dilezita zejména v odvétvi, kde osobni
doporuceni hraje znacnou roli pii vyberu dodavatele. Na druhé stran€ jsou vsak patrné i slabiny,
ato zejména v absenci strategického fizeni a jasného strategického zdméru. Nedostatecné tizeni
rizik a nedostatek pldnovani pro neocekavané udalosti mohou ohrozit stabilitu podniku.
Napftiklad analyza pomérovych ukazatelli odhalila, Ze podnik plati své kratkodobé zavazky,
pted inkasovanim pohledavek, a to primémé o deset dni. Tato situace, i kdyz bézna ve
stavebnim odvétvi, pfedstavuje potencialni riziko pro likviditu firmy. S Castymi vykyvy ve
stavebnictvi, jako jsou viceprace, pozastavky a zpozdéné platby klientli, mize tato nerovnovaha



mezi piijmy a vydaji ohrozit finan¢ni stabilitu podniku. Dalsi slabou strankou je podprimeérna
uroven marketingovych aktivit.

Vysledky, navrh doporuceni a zavér

Na zakladé¢ identifikace silnych a slabych stranek, pfilezitosti a ohrozeni je vytvofena
SWOT matice. Dle vysledki s SWOT matice lze konstatovat, ze spole¢nost ¢eli predevsim
urcitym ohrozenim a zaroven vynika silnymi strankami. Kombinace silnych stranek a ohrozeni
fadi spole¢nost do kvadrantu ST matice, tedy strategického pfistupu ,konfrontace”. To
znamena, ze se spolecnost nachazi v situaci, kdy mize vyuzit své vnitini sily k efektivnimu
zvladani vnéjSich hrozeb. Toto zjisténi odpovida realité, nebot’ firma béhem svého dlouholetého
pusobeni uspeésné rozvinula své silné stranky. V ptipad¢ ohrozeni to také poukazuje na to, jak
citlivé je odvétvi stavebnictvi na ekonomicky cyklus a celkovou hospodarskou situaci v zemi.

Pro aktivni konfrontaci s hrozbami plynoucimi z vnéj$iho prostfedi jsou doporucena
opatfeni, kterd vyuzivaji silné stranky firmy k odvraceni téchto rizik:

1) Posileni kvality a pravidelné sledovani potieb zakazniki — prvnim krokem smérem k
posileni kvality sluzeb je identifikace klicovych oblasti ovliviiyjicich tuto kvalitu. Déle
je dulezity pravidelny dohled nad pracovnimi postupy. Rovnéz je nezbytné se zaméfit
na produktivitu prace a identifikovat ptfidanou hodnotu jednotlivych zaméstnanci.
Posileni kvality zahrnuje i pouzivani kvalitnéjSich stavebnich materialti. Firma by také
m¢éla vénovat vice zdroja a ¢asu na systematicka Skoleni svych pracovnikd.

2) Komunikace a vztahy s vefejnosti — na webové strance spolec¢nosti chybi ucelena
prezentace Skaly sluzeb. Z tohoto divodu je dal$im doporucenim provést upravy na
souCasné webove strance a pravidelné ji aktualizovat. Daéle je patrné, Ze JTM Partners
témer nevyuziva nejsnaze dostupny zplsob propagace soucasné doby — socidlni sité.
Aktivni pfitomnost na socidlnich médiich je v dneSni dobé diilezitd pro budovani
povédomi o firmé a lze ji realizovat relativné jednoduse a financné nendrocné (napf.
najmutim brigadnika—studenta, ktery by efektivné spravoval propagac¢ni kanaly)

3) Vétsi diraz na monitorovani a spolupraci s konkurenci — analyzovat jejich tspéchy,
selhani a identifikovat oblasti, ve kterych ma JTM Partners konkuren¢ni vyhodu, ¢i kde
naopak zaostdva. Vzhledem k silnym strankdm, kterymi podnik disponuje, se nabizi
moznost navazani spoluprace s konkuren¢nimi firmami. Tento krok by mohl byt
efektivnim opatfenim ke zmirnéni souc¢asnych hrozeb plynoucich z makroprostredi. V
soucasné dobé¢ se jevi jako vhodna a flexibilni moznost tzv. konsorcium, coz predstavuje
docCasné nebo prilezitostné sdruzeni firem, zamétené na dosaZzeni konkrétniho cile.
Takovym cilem miZe byt naptiklad spolupréace na realizaci stavebniho projektu vétSiho
rozsahu.

4) Zvyseni efektivity fizeni pohledavek — primarnim krokem je efektivni prevence.
Spole¢nost by méla provést peclivou analyzu bonity nového zakaznika, alespon
prostudovanim ucetnich zavérek a vetejnych rejstiikii. V nasledné fazi je nezbytna
dikladna tprava a sestaveni obchodni smlouvy (zalohové platby pfedem, financni



sankce nebo skonta, které by posilily motivaci k v¢asnému uhrazeni). Dal§i moznosti je
také pripadné zajisténi pohledavky (sménky, bankovni zaruky, faktoring apod.)

5) Vytvofeni strategie pro pruznou reakci na ekonomické zmény — je nezbytné, aby firma
jasn¢ definovala svou vizi a strategii, vypracovala konkrétni plan dosazeni
dlouhodobych cili a vénovala se strategickému fizeni co nejdiive. Pro zahajeni procesu
strategického fizeni ve firmé je nezbytné zdokonalit strategické mysSleni vedeni
podniku. V kontextu strategického mys$leni mize byt napomocné vyuziti kouc¢inku nebo
model GROW. Dalsi u¢innou technikou je Disneyho model. Pro aktivni rozvoj
strategického mysleni by se vedeni firmy mohlo aktivné ucastnit riiznych
networkingovych akci, kde mohou navazat kontakt s podnikateli v rdmci stavebniho
odvétvi ¢i jinych, ziskat inspiraci a novinky o technologickych inovacich. Jednou z
perspektivnich moznosti je zapojeni se do tzv. mastermind skupiny. Vedeni firmy by
rovnéZ mohlo uvazovat o moznosti zaméstnani manazera s piisluSnymi dovednostmi,
ktery bude schopen uspésné fidit firmu smérem k definovani a dosazeni jejich
strategickych cili. Alespoii pti dal§im rustu firmy bude tento krok nezbytny.

Pti implementaci vysledkli predlozené diplomové prace je nezbytné zohlednit
interpretacni faktory a omezeni, kterd prameni z nevyhnutelné subjektivity. Navzdory
relativné subjektivni povaze analyzy bylo zajisténo, aby se vysledky prace co nejvice
ptiblizovaly objektivité a odpovidaly realité zkoumané firmy.
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