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Strategicka analyza podniku a doporuceni pro jeho

rozvoj

Abstrakt

Predkladana diplomova prace je vénovana strategické analyze stavebniho podniku.
Jejim hlavnim cilem je identifikace a hodnoceni silnych a slabych stranek zkoumaného
podniku a odhaleni pfilezitosti a hrozeb plynoucich z jeho vnéjsiho prostfedi. Na zaklade
provedené analyzy je naslednym cilem navrh strategickych opatieni pro dalSi rozvoj
spole¢nosti. Teoreticka ¢ast prace poskytuje nahled na danou problematiku prostfednictvim
studia odborné literatury. V aplikacni ¢asti jsou vyuZity metody strategické analyzy vnéjSiho
a vnitiniho prostedi, zahrnujici analyzu STEP, Porteriv model péti konkurencnich sil
a analyzu zainteresovanych stran. Pro posouzeni vnitiniho prostfedi podniku je aplikovana
finan¢ni analyza zaloZend na pomérovych ukazatelich a pro zhodnoceni klicovych faktorti
uspéchu je pouzit McKinseyho model 7S. SWOT matice nasledné¢ shrnuje vysledky
strategické analyzy a stanovuje sméfovani podniku. Vysledkem prace je zjisténi, ze by se
zkoumana spolec¢nost méla drZet strategického ptistupu ,.konfrontace®, tedy méla by vyuzit
své vnitini sily k efektivni konfrontaci vnéjSich hrozeb. Nasledna strategickd doporuceni se
zaméfuji na posileni kvality sluzeb, komunikace a vztahli s vefejnosti, zachdzeni

s konkurenci, fizeni pohledavek a zejména fizeni strategie.

Klicova slova: strategie, strategicka analyza, STEP analyza, Porterova analyza péti sil,

SWOT matice, konkuren¢ni vyhoda, analyza z4jmovych skupin, interni analyza



Strategic analysis of a company and recommendations for

its development

Abstract

This diploma thesis deals with a strategic analysis of a construction company. Its main aim
is an identification and evaluation of strengths and weaknesses of the surveyed company and
uncovering the opportunities and threats resulting from its internal environment. On the basis
of an implemented analysis, the following aim is a proposal of strategic measures for the
further development of the company. The theoretical part uses the methods of an external
and internal environment strategic analysis, STEP analysis, Porter’s five competitive forces
model and stakeholders’ analysis including. For an internal environment of the company
assessment, a financial analysis is performed, based on ratios; for key factors of success
evaluation, McKinsey 7S Model is used. The SWOT matrix then summarises results of the
strategic analysis and sets the company direction. The result of the thesis is the observation,
that the surveyed company should follow a strategic approach of “confrontation” — thus it
should use its internal strengths for an efficient confrontation of internal threats. The
following strategic recommendations are focused on strengthening the quality of services,
communication and public relations, dealing with competitors, claim management and

particularly strategy management.

Keywords: strategy, strategic analysis, STEP analysis, Porter’s five forces analysis, SWOT

matrix, competitive advantage, stakeholders’ analysis, internal analysis
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1 Uvod

Soucasna hospodaiska krize neminula témét zadné odvétvi ekonomiky a stavebnictvi
neni vyjimkou. Rozséhla nejistota ovliviiuje jak bézné malé stavebniky, tak i velké stavebni
firmy a konec koncii 1 jejich koncové zékazniky. V poslednich dvou letech Celi stavebni
odvétvi mnoha vyzvam jako nedostatku stavebnich materiala a jejich zdrazovani, ristu cen
energii, nedostatku kvalifikovanych femeslnikti ¢i prudkému nértstu uroki hypoték. Na
zdrazovani se podili i legislativa, kterd vyzaduje sniZovani vyuzivani neobnovitelnych
ptirodnich zdroji. To vS§e mize vyznamné ovlivnit pritbéh dokoncovani projektt a celkove

omezit rozvoj stavebniho podniku.

Nepftipravenost na dynamické a turbulentni podnikatelské prostredi, zejména
u mensich podnikl, miize mit fatalni nasledky. Zvladnuti naroénych podminek makrookoli,
udrzeni konkurenceschopnosti a vyvazani ze soucasné krize s posilenim vyzaduje precizné
vypracovanou strategii. Identifikace silnych a slabych stranek je klicovym krokem pro
efektivni vyuziti pfilezitosti a feSeni aktudlnich nebo potencidlnich vné&jSich hrozeb.
Strategické fizeni miize poskytnout vyznamnou konkuren¢ni vyhodu v porovnani s firmami,

Které se t€émto otazkam nevénuji.

Cilem této prace je identifikovat a analyzovat silné a slabé stranky stavebni spolecnosti
JTM Partners s.r.o. a odhalit potencidlni ptilezitosti a hrozby plynouci z vnéjSiho prostiedi.
Na zéklad¢ toho jsou nasledné doporucena strategicka opatieni pro podporu rozvoje daného

podniku.

Prace je strukturovana do tii hlavnich celkli. Prvni, teoreticko-metodologické ¢ést, je
vénovana zejména studiu literatury — vymezeni potiebného ramce teoretickych vychodisek
a predstaveni nékterych vyznamnych néstrojii pro provedeni strategické analyzy. Tato ¢ast
se zamétuje na definici termint spojenych s oblasti strategického fizeni, analytickych metod

pro hodnoceni vnéjsiho a vnitiniho prostfedi spole¢nosti a naslednou strategickou syntézu.

Druh4, aplikaéni ¢ast, za¢ina predstavenim vybrané stavebni firmy, po némz nasleduje
provedeni analyzy wvné¢jSiho prostiedi a internich faktori s vyuZitim metodologie
specifikované v teoretické c¢asti. Interni analyza dale detailné piiblizuje strukturu

a fungovani podniku. Po zpracovani pohledu na soucasny stav spolecnosti jsou v posledni



a zaroven stézejni Casti prace navrzena pomoci syntézy vlastni strategickd doporuceni pro

budouci kroky, které by méla firma podniknout
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2 Cil prace a metodika

Dand kapitola vymezuje cil a metodiku ptedlozené diplomové prace, tedy jakym

zpisobem bude prace strukturovana a vytvorena.

2.1 Cil prace

Cilem této prace je zhodnoceni vnitiniho a vnéjsiho okoli vybraného podniku a navrh

vhodnych strategickych doporu¢eni umoziujicich jeho budouci rozvoj.

Subjektem strategické analyzy bude maly stavebni podnik, ktery na ¢eském trhu
pusobi jiz 14 let. Analyza by méla odhalit jeho klicové piednosti a problematickd mista,
identifikovat atraktivni ptilezitosti a potencidlni ohrozeni, jimz by vedeni spolec¢nosti mélo
vénovat pozornost. V dané préci bude tedy usilovano o identifikaci a zaméteni se na ty
faktory, které pro podnik a jeho vyvoj maji zasadni vyznam. Posléze bude navrzeno

doporuceni k upevnéni a posileni jeho dosavadni pozice v odvétvi.

2.2 Metodika

Ke splnéni vytyceného cile, kterym je zpracovani strategické analyzy, a pro
komplexnéjsi ndhled na problematiku je nutné studium odborné literatury. Prvni ¢ast této
prace se proto zabyva teoretickym vymezenim strategie a metodologickych postupid pro
provedeni strategické analyzy. Jsou zde podrobnéji charakterizované nastroje slouzici

k analyze spole¢nosti, jez budou aplikované v druhé ¢asti predlozené prace.

Metody zkoumani vyuZzité v dané praci budou jak obecné teoretické, tak 1 nékteré
specifické. Z obecnych metod zkoumani ptjde predevSim o analyzu, syntézu, deskripci,
dedukci a komparaci. V aplikacni ¢asti budou vyuzité zejména nékteré vybrané metody

strategické analyzy.
Vnéjsi okoli podniku bude analyzovano pomoci niZze uvedenych metod:

e STEP analyza makrookoli,

e Porteriv model 5 konkurencnich sil v odvétvi,

11



e analyza zainteresovanych stran.

STEP analyza umozni identifikovat klicové faktory a trendy ve spolecenském,
technologickém, ekonomickém a politicko-pravnim prostfedi, které mohou ovlivnit
podnikéni organizace. Zaroven poskytne piehled o hrozbach a potencidlnich ptilezitostech,

které by podnik mohl vyuzit.

Pouzitim modelu péti konkurencnich sil bude dosazeno lepSiho porozuméni
konkuren¢nimu prostiedi daného odvétvi, a tedy i lepsiho zékladu pro formovani strategie
podniku. Porteriv model péti sil pomize 1épe pochopit, jaké faktory ovliviiuji ziskovost
podniku — substituéni produkty, dodavatelé¢, odbératelé, potencidlni nebo stavajici

konkurence.

Cilem analyzy zainteresovanych stran, znamé také jako stakeholder analyza, bude
identifikovat a pochopit rizné subjekty, skupiny nebo jednotlivce, ktefi ovliviiuji nebo jsou
ovlivnéni ¢innostmi a rozhodnutimi organizace. Tyto zainteresované strany mohou
zahrnovat majitele firmy, zakazniky, zaméstnance, dodavatele, vladni organy, komunitu,
nevladdni organizace a dal$i. To pomtiZe 1épe porozumét svému okoli, budovat pozitivni

vztahy s kliCovymi subjekty a efektivnéji reagovat na zmény a vyzvy ve svém prostiedi.

Vnitini prostiedi podniku bude podrobeno nasledujicim metodam analyzy:

e Finanéni analyza (vybrané pomérové ukazatele).

e McKinseyho model 7S (hodnoceni kli¢ovych faktort uspéchu).

Finanéni analyza by méla pomoci zhodnotit finan¢ni zdravi a vykonnost podniku
prostiednictvim klicovych pomérovych ukazatelt, jako jsou rentabilita, likvidita, aktiva
a zadluzenost. Vysledky této analyzy jsou nezbytné pro tvorbu strategie, nebot’ maji zasadni
dopad na jeji proveditelnost a ovliviuji fadu strategickych rozhodnuti. Finan¢ni analyza se
tak stava nedilnou soucasti analyzy podnikovych zdroju, ktera hraje klicovou roli pii

strategickém fizeni.

Vyuzitim McKinseyho modelu 7S bude dosazeno zhodnoceni klicovych faktor uspéchu
zvoleného podniku, které jsou rozdéleny do sedmi kategorii — strategie, struktura, systémy,
schopnosti, sdilené hodnoty, persondl a styl vedeni. Cilem je analyzovat jejich vzajemné

propojeni a identifikovat, jakym zplsobem ovliviiuji celkovy Uspéch spolecnosti.

12



Po zhodnoceni vnéjsiho a vnitiniho prostiedi pomoci vyse uvedenych analyz nasleduje
jejich syntéza. K tomu napomtize tzv. SWOT matice, kterd umozni piehledné spojit vysledky
a poskytne zaklad pro strategickd rozhodnuti. Princip spociva v identifikaci klicovych
silnych a slabych stranek uvniti podniku a soucasné ptilezitosti a vnéjSich hrozeb vnéjsiho
prostiedi, na jejichz zdkladé¢ bude SWOT matice sestavend. Kazda polozka bude ohodnocena
K hodnocenym polozkam budou pfidéleny vahy, s celkovym souétem vah rovnym 1.
Vysledné hodnoty budou vypocitany jako soucin piidélenych boda a odpovidajicich vah.
Nakonec budou tyto hodnoty se¢teny pro kazdou kategorii. Identifikaci nejvyssich soucti
bude mozné urcit, ve kterém kvadrantu se spolecnost nachazi, coz poskytne voditko pro

zvoleni vhodné strategie.
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3 Teoreticka vychodiska

Cilem této ¢asti prace je vymezeni potfebného ramce teoretickych poznatki tykajicich
se strategického fizeni a predstaveni nékterych Siroce uzivanych nastroji pro provedeni

strategické analyzy.

3.1 Strategie a strategické Fizeni

Termin strategie, pivodem z feckého slova ,,strategos*, je vyuzivan jiz od starovéku
a je primarn¢ spojen s vojenstvim, kdy $lo 0 vojeviidcovskou zdatnost napInéni vojenského
cile a ziskani vyhody nad nepfiitelem. Pivodné vojenské pojeti strategie se zacalo vyuzivat

ve firemni praxi na pfelomu 50. a 60. let minulého stoleti.

Tradi¢ni pfistup vnima strategii jako dlouhodobé planovani — vymezeni podnikovych
cilt, alokace zdroji a urceni zpisobu dosazeni vytycenych cilt. Alfred DuPont Chandler ve
svém dile Strategy and Structure (1962) byl jednim z prvnich, kdo pouzil termin strategie
k oznaéeni podnikovych aktivit. Za znamého prukopnika, v ramci strategickych aktivit, je
povazovan také lgor Ansoff, jenz se ve svém dile Corporate Strategy (1965) zabyval
otazkou dosazeni nejvétsiho ristu organizace. Tradi¢ni pojeti Strategie prosazoval také
znamy americky ekonom Peter F. Drucker, ktery piisel s teorii tzv. fizeni podle cilii. Rizeni
podle cilt klade vice duraz na vysledek nez na zpisob jeho dosazeni, pfi¢emz Drucker
zduraznuje, ze kazda pracovni funkce musi byt zamétena na cile a uspéch celé organizace

(Drucker, 2002)

V soucasné dobé existuje nespocet definic vymezujicich obsah pojmu strategie
a strategické fizeni, které si prosly dynamickym vyvojem. Obecné plati, ze strategie vstupuje
do hry tam, kde dochazi ke skutecnému nebo potencialnimu konfliktu, kdy se zajmy
stietavaji a je vyzadovano feSeni. Proto je strategie mnohem vic nez plan. Podstatné je, aby
organizace pochopila rozdil mezi planem a strategii. Pfesto velka cast firem preferuje cile,
které jsou prilis kratkodobé namisto udrzitelné konkurencni vyhody — takové, kterou jeji
konkurence jen velmi obtizné napodobi. Navic tyto cile nesou pouze kvantitativni charakter,
napiiklad rast zisku, navratnosti investic ¢i podilu na trhu. Zptisob mys$leni manazeri je pak

zalozen spiSe na prognézach na zakladé minulého vyvoje nez na vizich.
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Milnikem ve vyvoji chapani strategickych aktivit se stal rok 1980, kdy americky
ekonom Michael E. Porter vydal knihu Competitive Strategy (1980), ve které piisel
s modelem péti konkurenc¢nich sil, hodnototvornym fetézcem a tiemi druhy generickych
strategii. Obdobi zhruba od zacatku 80. do poloviny 90. let 20. stoleti, kdy orientace
sméfovala na zakaznika, redukci nakladd, navysovani kvality a badanim tzv. ,nejlepsich
praktik, se oznacuje za pocatecni fazi strategického fizeni. Moderni pojeti strategie k ni
tedy pristupuje mnohem komplexnéji — opousti chapani strategie jako pouhé planovani

a prosazuje se strategické fizeni.

Vyvojova etapa po roce 1995 se vyznaCuje fadou zmén, kdy strategické aktivity
organizaci byly orientované na inovace jako na zpusob dosazeni vysoké vykonnosti bez
nutnost soupetit s konkurenty, a to do té doby, nez bude dana inovace napodobena.
Inovaénim piistupem se zabyva fada autorti Z riznych thli pohledi. Zatimco néktefi vnimaji
inovace jako vyvoj novych produkti, jini k inovacim pfistupuji jako k cilovému stavu

a nejvhodné&jsi mozné strategii podniku.

Z tad ¢eskych autorti se na uchopeni strategického fizeni podilel napiiklad Ketkovsky
a Vykypél (1999), Dedouchova (1995), ktefi charakterizuji strategické fizeni jako
kontinualni proces logického sledu aktivit. Autofi Kostan a Sulet (2002) vnimaji strategické
fizeni jako nepfetrzity cyklus strategickych krokt, kdy od posledni aktivity, kterou je
monitorovani a vyhodnoceni, je nutné se opét vratit ke strategické analyze, pfipadné k
formulaci poslani spoleénosti. Cely tento proces zachycuje obrazek 1. Dale napiiklad Veber
a Srpova (2005) povazuji za kli¢ové zkoumani trznich podminek, ptéani zékaznikl

a identifikaci silnych a slabych stranek organizace — pro formovani dlouhodobych cilt.

Strategie urcuje dlouhodoby smér organizace ve snaze vybalancovat své dlouhodobé
cile a zdroje s prostfedim, ve kterém Se nachazi ¢i bude nachazet. Proto se jeji fizeni realizuje
na nejvyssi urovni — na trovni vrcholového managementu. Strategie je pak vychodiskem
veskerych pland a projektd organizace. Soucek (2005) tvrdi, Ze univerzalni recept na
dokonalou strategii neexistuje, co vsak existuje je jista posloupnost etap, jez je vhodné
dodrzet. Autor dale upozornuje, ze klicem k dosazeni uspésné firemni Strategie je Gsp€sné

strategické fizeni.
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Obrazek 1  Cyklus strategického fizeni

1. Formulace
poslani
spolecnosti

3. Strategické
cile / vize

strategie

5. Implementace
strategie, taktika

Zdroj: Kostan a Sulef (2002, s. 19)

Rizeni podniku lze podle oblasti rozhodovani rozdélit na tfi zakladni urovné —
operativni, taktické a strategické. Operativni fizeni zajist'uji manazefi prvni linie. Jde o velmi
konkrétni a detailni opatfeni rutinniho charakteru v kratkém casovém horizontu (dny,
mésice, Ctvrtleti). Taktické fizeni probiha na Grovni sttedniho managementu a ma za tkol
konkretizovat strategické cile a tidit procesy a prostfedky vedouci k efektivni realizaci
podnikové strategie. Veskeré Cinnosti a chovani kazdého ¢lena podniku by mély smétovat
k vytvafeni a udrzeni konkuren¢ni vyhody tim, ze kazdodenni rozhodnuti na sebe navazuji
a vychazeji z dlouhodobé strategie. Pro strategické rozhodovani plati, ze musi byt jedine¢né
a dlouhodobé vyhledy i cile uréuje vrcholovy management nebo vlastnici podniku na

zaklad€ poznani podminek okoli.

3.2 Principy strategického mysleni

Strategické mysleni predstavuje proces, ktery se zaméfuje na systematickou analyzu
prilezitosti a vyzev z celkové perspektivy. Strategicti myslitelé se snazi vizualizovat

a predvidat budouci scénafe a zohlediovat potencialni dopady svych rozhodnuti na rtizné
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zainteresované strany. Timto pfistupem piekondvaji omezené a kratkodobé mysleni
a prichazeji s inovativnimi a efektivnimi feSenimi. Strategické mysleni zahrnuje kritické
mysleni, analytické schopnosti a schopnost vidét Sirsi souvislosti a dlouhodobé trendy. Je
klicovym prvkem pro formulaci a implementaci strategii, které umoziuji organizacim
vytvaret konkuren¢ni vyhodu a dosahovat dlouhodobého uspéchu na trhu. Pro formulaci
uspésné strategie je nezbytné porozumét principtim strategického mysleni, které se navzajem
dopliuji a prolinaji. Nejvyznamnéjsi principy, které napiiklad vymezuje Dedouchova

(2001), jsou uvedeny Vv nasledujicich odstavcich.

Princip variantnosti klade duraz na fakt, ze podnik nemtize piesné predvidat vyvoj
faktorti ovliviiujicich strategii. Proto je dalezité vypracovat strategii ve vice variantach, aby
se minimalizovalo riziko neo¢ekavanych problému. Stavebnictvi je odvétvi, které se Casto
setkava s nejistotou a zménami, proto jsou flexibilita a schopnost adaptovat se na proménlivé

podminky pro tspéch klicové.

Princip védomi prace s rizikem navazuje na ptedchozi bod, s ohledem na nejistotu
vyvoje faktoru je dulezité, aby byl podnik obezietny a védomé pracoval s rizikem. Riziko

nelze zcela eliminovat, ale 1ze ho zmirnit prostfednictvim vytvofeni vice variant strategii.

Princip permanentnosti ve strategickém fizeni zdlraziluje potiebu trvalého
a kontinualniho procesu. Vzhledem k nejistoté vyvoje faktorti je podnik nucen neustale

A%

pracovat na strategii a pribézné monitorovat a hodnotit vyvoj téchto faktort.

Princip védomi prace s ¢asem se vztahuje k efektivnimu vyuzivani Casu jako
cenného zdroje, zejména v oboru stavebnictvi. Cas méa vétsi hodnotu neZ penize, a proto je
dilezité se zaméfit na spravné nacasovani Cinnosti, vyzkumu a vyvoje a efektivniho

vyuzivani finan¢nich prostredk.

Princip celosvétového systémového pristupu je zalozen na sbéru a vyuziti znalosti
a informaci tykajicich se napt. politické, ekonomické, ekologické, védeckotechnické
a socialni oblasti ve svétovém kontextu. To umozni podniktim Iépe se adaptovat a vytvaret

konkurenéni vyhodu na mezinarodni trovni.

Princip interdisciplinarity spociva v aktivnim vyuzivani poznatki a metod z riiznych

védnich oborl pti formulaci strategie. Napiiklad oblast stavebnictvi muze zahrnovat rizné
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discipliny, jako jsou architektura, inZzenyrstvi, ekonomie, environmentalni védy a socialni
aspekty. Propojeni téchto oborti umoznuje hlubsi porozuméni komplexnim vyzvam, kterym

celi stavebni odvétvi, a pfinasi inovativni a udrzitelna feseni.

Princip koncentrace zdroji je klicovym faktorem pti stanovovani strategickych cila.
Neni mozné dosahnout vynikajicich vysledkt ve v§ech oblastech. Je nezbytné se zaméfit na
klicové cile a zdroje, které jsou nejrelevantnéjsi a nejvice prispivaji k dosazeni konkurenéni
vyhody. V oboru stavebnictvi se princip koncentrace zdroju miize projevovat specializaci na

konkrétni typy projektd nebo technologii nebo koncentraci na uréité geografické trhy.

Princip tvaréiho prFistupu se projevuje tim, Ze uspésné firmy prichazeji na trh
s novatorskymi a netradi¢nimi myslenkami, napady a fesenimi. V oboru stavebnictvi by Slo
napf. 0 pouziti novych stavebnich materialti nebo technologii, které zlepsuji energetickou

uc¢innost budov nebo snizuji environmentalni dopady.

Zde je nutné podotknout, Ze strategie by se méla zaméfovat na podnik jako celek
a vzajemné vazby mezi jednotlivymi ¢astmi, ¢innostmi a funkcemi v podniku, nikoliv pouze

na izolované ¢asti.

3.3 Poslani, vize a hodnoty

Strategické analyze piedchazi formulace poslani, vize a hodnot organizace, které
vzajemné souvisi a jSOU propojeny. Soucasti strategie organizace by tedy mély byt hodnoty
podporované firmou, vize, kterou piijali jeji viidci, a poslani, které nasleduje. Vize a poslani
vychazeji ze zakladnich etickych hodnot organizace a jsou zasadni pro jeji Gspéch, protoze

jiudavaji smér.

Vize je orientovana na budoucnost a popisuje, kde by se organizace chtéla na trhu
umistit za 5, 10, 15 nebo 20 let. Jde o cilovy stav ztélesiujici dlouhodobou ambici toho, kde
by se organizace chtéla v budoucnu nachazet ve srovnani se svymi konkurenty. Firemni vize
Jje obvykle vyjadrena prostfednictvim jednoduchého jednoiadkového prohlaseni o vizi. Tyto
typy prohlaseni nabizeji strategicky cil, ktery mize byt pon¢kud idealni nebo normativni
vzhledem k omezenim v realném svété, avSak nabizi organizaci inspiraci k piekonani
prekazek ve spole¢ném usili. V tomto ohledu je vize klicovou hnaci silou organiza¢nich

inovaci, odhodlani a motivace zaméstnanct, efektivity a uspéchu v konkurenénim prostredi.
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ProtoZze je vize uzce napojena na strategii, je to pravé vrcholovy management, ktery
urCuje a popiipadé zdokonaluje organiza¢ni vizi. Jako vhodné se vsSak jevi zapojit
k definovani vize i zaméstnance, ktefi mohou vnimat potencial organizace jinak nez
management a poskytnout cenné poznatky o potencialnim dlouhodobém pokroku. Zapojeni
zaméstnancu je tak dilezité, ze to Talbot (2000) nazvala ,,zlatym pravidlem® — kazdy, koho
se rozhodnuti tyka, by se m¢l do jeho tvorby zapojit, kdykoli je to mozné a praktické. Jakmile
je prohlaseni o vizi kodifikovano, je zasadni vyzdvihnout vizi organizace mezi vSemi

zajmovymi skupinami, ackoli tyto snahy byvaji ¢asto sporadické.

Zakladatel Microsoftu Bill Gates mél radikalni prohlaseni o vizi, a to umistit pocita¢
na kazdy stl v Americe (Dutt, 2018). Sila této vize je nyni evidentni. Konkuren¢ni vyhodu
organizace lze vypilovat tim, ze pfesné vi, kam se chce ubirat. Aby vize byla skute¢né
efektivni, je také nezbytné, aby vSechny zajmové skupiny v ni uvéfily. Potom je Sance, Ze

bude naplnéna, vyrazné vyssi.

Poslani (téz mise) je nasledovani jedine¢ného cile, ktery vytvaii konkurenéni vyhodu
organizace a zaroven znovu zduraznuje jeji hodnoty. Cilem poslani je odpoveédét na otazku
,,Pro¢ existujeme? Jakou funkci organizace plni? Jakou hodnotu p#inasi? Pro koho? Jak?

Kam by mélo smétovat usili kazdého ¢lena organizace? V ¢em je organizace jedine¢na?*

Podle Pearce a Davida (1987) jsou prohlaseni 0 poslani zasadni pro strategické
planovani a organizacni procesy, protoze pomahaji objasnit ucel a cile organizace, rozsah
jeji ¢innosti a hodnotu produktu nebo sluzby, kterou poskytuje. Cornelissen (2004)
vysvétluje poslani z pohledu hodnoty vytvaiené pro stakeholdery: ,,Poslani je obecnym
vyjadrenim prvoradého ucelu organizace, ktery je Vv idealnim pripadé v souladu s hodnotami
a ocekavanimi hlavnich stakeholderii a zabyva se rozsahem cinnosti organizace.” Abratt
(1989, s. 70) vnima poslani jako destilovanou formu podnikové filozofie, ktera formuje
strategické fizeni. Poslanim je tedy Siroké vyjadifeni rozsahu podnikani, ucelu a provozu,
které odlisuje podnik od ostatnich. Pomaha managementu organizovat hierarchii priorit,

kterym musi organizace celit v kazdodennich a dlouhodobych ¢innostech.

Na rozdil od prohlaseni 0 vizi jsou prohlaseni o poslani obvykle dlouha nékolik vét.
Je dostatecné konkrétni, zaméfuje se na priority organizace, rozhodovani a vyzdvihuje
klicové aktivity a zdroje tvorici konkuren¢ni vyhodu. Stejné jako u prohlaseni o vizi musi

prohlaSeni 0 poslani vychazet z etickych hodnot organizace.
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Zakladni etické hodnoty organizace jsou zasadni pro uréeni toho, jak se sama vidi na
konkurenénim trhu, a jsou stavebnimi kameny prohlaseni o vizi a misi. Podle Bowena (2016)
hodnoty popisuji zakladni pfesvédceni, ktera fidi kazdé rozhodnuti a nabizeji prioritni pofadi
ke zvazeni. Hodnoty a piesvédéeni tvoii postoje a fidi chovani organizace. Jsou stabilni

a v dlouhodobém horizontu se méni jen velmi malo.

3.4 Strategicka analyza podniku

V obecném pojeti lze analyzu definovat jako rozlozeni uréitého celku na jeho
jednotlivé Casti. Analyzy pouzivame k odhalovani problému, Kk identifikaci zakladnich
faktorti a ke studiu jejich dopadu. Analyza je stézejni soucasti tvorby strategie podniku,

nebot’ charakterizuje podnik zevniti a informuje o vlastnostech jeho okoli.

Faze provadéni strategické analyzy prichazi v uvahu poté, kdy jsou hodnoty, vize
a poslani organizace definovany. Strategickd analyza je systematickym a dikladnym
rozpoznavanim veskerych relevantnich faktort, které maji nebo mohou mit vliv na strategii
a fungovani podniku. Napomaha porozumét nejen minulému vyvoji a soucasné situaci, ale
¢aste¢né umoziuje progndzovat vyvoj budouci podnikatelského prostiedi (Horakova, 2003).
Je nutné podotknout, Zze pokud jde o budouci vyvoj, velkou roli zde sehrava
pravdépodobnost. Sedlackova a Buchta (2006) zduraziuji, ze klicovym tikolem strategie je
ptipravit podnik na vSechny situace, které se s velkou pravdépodobnosti v budoucnu
vyskytnou. Formulace strategie pak vychazi z vysledu strategické analyzy, které popisuji

vztahy a souvislosti mezi faktory okoli podniku a jeho vnitinim zdrojovym potencialem.

Chceme-li v ramci strategického rozhodovani ucinit rozhodnuti, které bude
v budoucnu v¢asné a efektivni, mélo by vychazet z predvidani zmén v prostiedi. Strategicka
analyza by proto méla hrat dulezitou roli ve strategickém rozhodovani. Udrzitelné
konkurenéni vyhody, coz je zadoucim efektem strategického fizeni, lze dosahnout
nepfetrzitym sledovanim a prizptisobovanim se zménam vnéjsiho (externiho) i vnitiniho

(interniho) prosttedi.

Kazdy podnik ma se svym okolim velmi uzké vzajemné vztahy a vazby, nebot’ bez

né&j by nebyl schopen existovat — potfebuje zameéstnance, zakazniky, dodavatele ¢i obchodni
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partnery apod. To znamena, Ze nejenze vyuziva zdroje (vstupy) ze svého okoli, ale zaroven

je pro n¢j dodavatelem svych vystupt.

Autofi, napiiklad Sedlackova a Buchta (2006), Fotr a kol. (2012), Dedouchova
(2001), Soucek (2015), se mirné rozchazeji v ¢lenéni podnikatelského prostiedi, ve své
podstaté vSak vSichni hovofi 0 tom stejném. Pro potieby dané prace je vyuzité Clenéni
podnikatelského prostiedi dle Soucka (2015, s. 277), ktery ho rozdéluje na makrookoli,

mikrookoli a vnitini potencial podniku.

3.4.1 Analyza makrookoli — STEP

Ve vzdaleném podnikatelském prostiedi existuji makroelementy, které ve vétsi ¢i
mensi mife ovliviiuji postaveni a chovani, a tedy poptavku a zisk vsech aktivnich ucastnikt
trhu. Malokdy byva v moci podniku tyto vlivy, jakkoliv ovlivnit, nebot’ vznikaji mimo ng;.
Organizace se tak mize pouze ptipravit na mozné scénare a posléze se piizpisobovat témto

vliviim a tim urovat smér svého dalsiho vyvoje (Sedlackova a kol., 2006, s. 19)

Vétsina téchto vlivi ma dynamicky charakter, a tak vyvolavaji neustile nové
ptileZitosti, ale i ohrozeni. Dle Dedouchové (2001) by management mél byt schopen
dikladné poznat, analyzovat, monitorovat vyvojové trendy téchto faktort a jednat tak, aby

si udrzel konkuren¢ni vyhodu.

Jednim z vhodnych formétd vyzkumu jednotlivych casti makrookoli se jevi STEP
analyza, ktera zkouma vnéjsi vlivy vznikajici mimo doty¢né odvétvi. V odborné literatuie je
mozné najit mnoho ruznych variaci — PEST, SLEPT, STEEPLED, PESTLE atd. Uziti variaci
zavisi na potfebach vyzkumu nebo preferenci uzivatell, v zasadé vsak jde o jednu a tutéz
analyzu poskytujici kritickou metodu pro snadngjsi piijimani dulezitych rozhodnuti
(Aguilar, 1967). Hodnota informaci, které STEP analyza nabizi, spo¢iva v moznosti vyhybat
se hrozbam a vyuzivat prilezitosti. Velké usili by mélo byt vénovano prediktivni slozce
analyzy S ur¢enim budouciho vyvoje a o¢ekavanych zmén. STEP analyza by méla vést
zodpovézeni otazek jako: ,Které z faktord maji vliv na zkoumany podnik? Jaké téinky
v blizké dobe?“ STEP analyza byva casto velmi obsahla, proto se obecné doporucuje

vystihnout pouze klicové faktory. To potvrzuje i Tyll (2014, s. 13), jenz doporucuje V ramci
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kazdé skupiny faktori se zaméfit na nejvyse 2—3 dil¢i faktory s nejvétsim dopadem na firmu.

STEP analyza rozlisuje makroprostedi podniku dle ¢tyt zakladnich skupin faktor:

e Politicko-legislativni,
e ekonomické,
e Socialni,

e technologické.

Kazda vlada ma odlisnou piedstavu 0 hospodaiské politice a tim vyznamné ovliviiuje trh
prostiednictvim statnich zasahd. Mezi né¢ muze naptiklad patiit — cenova politika, regulace
hospodarské soutéze, regulace vyvozu a dovozu, svoboda tisku, aroven byrokracie a korupce
aj. V tomto prostredi je dulezité si vSimat legislativy regulujici podnikani, tedy danové
zakony, zakony upravujici ochranu znamek a patentii, ochrana zivotniho prostiedi, pracovni
pravo a dalsi. Rostouci diraz se klade taktéz na etiku a spolecenskou zodpovédnost. Znacny
ucinek na podnikatelské subjekty, at’ uz ve formé ptilezitosti, nebo ohrozeni, ma ¢lenstvi

statu v Evropské unii (Sedlackova a kol., 2006).

Ekonomické faktory se tykaji vyhodnoceni stavu ekonomiky statu, ve kterém spole¢nost
pusobi. Jelikoz jsou tyto faktory uzce propojené, je vhodné je sledovat nejen oddéleng, ale
i ve vzajemnych souvislostech. Napiiklad Dedouchova (2001, s. 27) za zakladni
miru, sménny kurz a miru inflace. Ekonomicky rist dokaze zajistit vice ptilezitosti diky
rostouci spotieb€, urokova mira ma vliv na vynosnost podniku skrze investi¢ni ¢innost
a sménny kurz urcuje konkurenceschopnost firmy na globalnim trhu. Zatimco mira inflace
pusobi na vyvoj vyjmenovanych ukazatell, a tedy ovliviiuje ekonomicky rust, vysi trokové
miry a stabilitu sménného kurzu. Snadnéji rozpoznat, jaké produkty a sluzby by mohly byt
poptavané, umozni sledovani vyvoje hospodaiského cyklu ekonomiky a odvétvi, v némz
organizace puasobi. Hanzelkova a kol. (2017) také doporucuji sledovat miru nezaméstnanosti.
Ta prozradi pravdépodobnou obtiznost najimani novych pracovniki, ale rovnéz se od ni

odviji kupni sila obyvatelstva.

Socialni faktory zahrnuji Siroké spektrum jevu reflektujicich strukturu spole¢nosti a jeji
postoje (Sedlackova a kol., 2006). Patii sem demografické a kulturni zmény jako Zivotni
struktura populace, dostupnost pracovni sily potiebné kvalifikace, pracovni zvyklosti,

geografické a etnické rozlozeni, michani kultur, tradi¢ni role rodiny apod. Dulezité je také
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sledovat zmény zivotniho stylu obyvatelstva ptisobici na nakupni chovani. Kuptikladu lze
uvést trend ochrany zivotniho prostiedi, zajem obyvatelstva o zdravotni péci, zmény tykajici
se traveni volného Casu, preference pruzné pracovni doby aj. V oboru stavebnictvi by mohlo
jit napf. 0 zmény V preferencich a pozadavcich zakaznika na typy staveb, trendy v udrzitelné
vystavbé a environmentalnich standardech, demografické zmény, které ovliviuji poptavku
po riznych druzich staveb. Zminéné, ale i souvisejici, faktory se neustale vyviji, a pokud
chce podnik ziskat piedstih v konkurenénim boji, musi tyto trendy dobie rozpoznat
a zahrnout je do své strategie (Sedlackova a kol., 2006). Jejich analyza umozni pfedpovédét
vyvoj poptavky, snadngji identifikovat cilovou skupinu zakaznik a pfizpusobit se jejim

potiebam (napt. formou technologie, marketingu aj.).

Dopady technologickych faktort plynou z neustale se zrychlujiciho technického
a védeckého vyvoje, je tedy zasadni drzet s nim krok, protoze stagnace by mohla organizaci
negativné poznamenat. Zde vstupuji do hry rychlost moralniho zastaravani technologie
a zkracujici se zivotni cyklus produktt, podpora vlady ve vyzkumu a vyvoji, nové vynalezy,
technologie a rychlost jejich realizace. Pro obor stavebnictvi Ize pak uvést tyto piiklady —
pokrok v technologiich stavebnictvi, zavadéni modernich stavebnich postupt, vyuziti
informacnich technologii v projektovani a stavebnim procesu, nové materialy a techniky.
Inovace na druhou stranu obnasi i vysoké naklady a nejistotu, zda pozadovaného vysledku
bude dosazeno a zda podnik uspéje U spotiebitele. Mize dochazet k situacim, kdy se urcity
produkt nebo sluzba stanou nahraditelnymi novou technologii, takze podnik bude nucen
svou ¢innost ukonéit (Dedouchova, 2001). Z toho vyplyva, Ze to mize podniku piinést
spoustu piilezitosti, ale také hrozeb. Pro zachovani konkurenceschopnosti je vsak nutné do
technologického vyvoje a inovaci investovat, napf. do techniky, vyrobnich postupi ¢i

nastroju pro oblast fizeni a tim zvySovat svoji produktivitu.

3.4.2 Analyza mikrookoli

Analyza mikrookoli se tyka analyzy odvétvi a zkoumani jeho zakladnich
charakteristickych prvki. Kovar (2008) za odvétvi povazuje skupinu firem, jejichz produkty
maji tolik spolecnych charakteristik, ze spolu soutézi 0 stejného zakaznika. Soucasti
mikroprostiedi jsou i dalsi subjekty majici bezprosttedni vztah k organizaci, a to zakaznici,

dodavatel¢, zaméstnanci, vefejnost (Dedouchova, 2001).
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Protoze v ekonomice existuje mnoho odvétvi, je vhodné zacit vymezenim relevantniho
odvétvi, v némz se podnik nachazi, a specifikovat jeho vlastnosti. Jednotliva odvétvi se od
sebe mohou vyrazné lisit v mnoha ohledech. Obecn¢ je tieba brat v tivahu (Sedlackova a
kol., 2006):

o velikost a profitabilita trhu,

e geograficky rozsah konkurence — lokalni, regionalni, globalni,

e mira rustu trhu a faze zivotniho cyklu odvétvi — vznik, rast, zralost, apadek,
e mnozstvi konkurentt a jejich velikost a mira rivality,

e pocet zdkaznikd,

e vstupni a vystupni bariéry,

e diferenciace portfolia v odvétvi,

e stupen vertikalni integrace a dalsi,

e Uspory z rozsahu a vyuziti kapacit,

e technologie, inovace v odvétvi.

Jak podotyka Tyll (2014, s. 19) odvétvi se také mohou lisit v zavislosti na sméru vyvoje
ekonomiky statu. Mizeme je ¢lenit na cyklické, pokud je jeho uspé&Snost zavisla na rustu
ekonomiky, neutralni, kdy je spotfeba nezavisla na stavu ekonomiky, nebo anticyklické

Vv ptipad¢, ze odvétvi roste v dobé poklesu ekonomického ristu.

Pokud jde o strukturu odvétvi, Ize ji uréit porovnanim trznich podild jednotlivych
podniki figurujicich v daném odvétvi a uréenim miry koncentrace trhu. Ta se pak pohybuje
na intervalu mezi atomizovanou a konsolidovanou strukturou. Zatimco atomizovany trh
presyceny velkym mnozstvim firem se vyznacuje minimalnimi bariérami vstupu na trh
a standardizovanymi produkty, konsolidovanému odvétvi dominuje bud’ velmi maly pocet
hracu (oligopol), nebo jedna spole¢nost (monopol). Toto odvétvi se vyznacuje velkymi
bariérami vstupu, kde hlavni hraci stanovuji ceny a smér technologického vyvoje. Ostatni
firmy je pak nasleduji. Pro pfeziti na atomizovaném trhu se jevi za vhodné optimalizovat
naklady. V pfipadé konsolidovaného odvétvi se Casto vyuziva strategie diferenciace kvality

nabizenych produkti ¢i sluzeb.
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Pro pochopeni podminek odvétvi je tieba také sledovat, v jakém stadiu se dané
odvétvi nachazi a jak se pravdépodobné mize v budoucnu vyvijet. Zpravidla lze zivotni
cyklus rozdélit na ¢tyii faze, a to vznik a vyvoj, rast, zralost a pokles nebo zanik, viz obrazek

2. Kazda z téchto fazi ma sva specifika, ktera je nutné zvazit pii tvorbé strategie.

Obrazek 2 Zivotni cyklus odvétvi

[
-

poptavka i
vznik rast dozrani zanik

Zdroj: Sedlackova a kol. (2006)

Stadium vzniku a vyvoje odvétvi nabizi spoustu prilezitosti S minimalnimi bariérami vstupu.
V této fazi je v odvétvi spousta prilezitosti a bariéry vstupu jsou minimalni, poptavka nizka,
ale s rostoucim trendem. Je vsak velice naro¢né predpovédét, které podniky preziji a stanou

se uspeéSnymi, které ale budou nuceny trh opustit.

Dle teorie zivotniho cyKlu je poté tempo ristu odvétvi prudké, poptavka i nabidka se
zvyS$uji. Dochazi k rastu poctu firem na trhu, ale zakaznici stale nejsou tak dobie
informovani, aby jejich vyjednavaci sila byla silna. Na druhou stranu dodavatelé si jiz svij

vyznam zacinaji uvédomovat.

J 4

Dozrani odvétvi s sebou pfinasi stabilitu, avsak rivalita mezi firmami roste. Kupujici
pak maji na vybér mezi mnoha konkurujicimi spolecnostmi, ¢imz roste jejich vyjednavaci
sila. V tento okamzik mtze na trhu dochazet i k nedostatku vstupti, a tedy k posileni vlivu

dodavateld. Odvétvi roste jen velmi pomalu, dokud nedosahne svého poptavkového stropu.

Az k tomu dojede, poptavka v odvétvi se zaéne pomalu snizovat a odvétvi se tak

obvykle dostane do faze zaniku, kdy casto dochazi k extrémni cenové rivalit¢ mezi
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konkurenty. Dulezité je zde také brat v potaz velikost bariér vyplyvajicich z vystupu
z odvétvi (Tyll, 2014).

Jak ukazuje praxe, odvétvi se nemusi vyvijet pfesn¢ podle vyse zminénych fazi.
Naptiklad namisto faze zralosti dojde k prudkému upadku, nebo Gplnému zaniku firmy.
Naopak se podnik mize po obdobi poklesu a tstupu dostat do obnovy a zazit dalsi rist. Proto

je klicové identifikovat faktory, které ovliviiuji zmény v daném odvétvi.

3.4.3 Model péti konkurenénich sil

Obvyklym a Siroce vyuzivanym nastrojem pro analyzu mikrookoli, ktery bude vyuzit
v predlozené praci, je model péti konkurenénich sil. Autorem dané metody je profesor
Harvardské obchodni $koly Michael E. Porter (1980), ktery tvrdi, Ze na stav konkurence
a atraktivity odvétvi ma vliv pét zakladnich sil, viz obrazek 3. Model vychazi z pfedpokladu,
ze podnik soupeti nejen se stavajicimi konkurenty, ale taktéz s potencialné nové vstupujicimi
spole¢nostmi, substitu¢nimi produkty, dodavateli i se zakazniky. Porter poukazuje na
nutnost porozumét pusobeni téchto Sil na konkrétni podnik v konkrétnich situacich a tomu
ptizpusobovat strategii. Analyza by se opét neméla zabyvat pouze soucasnou situaci, ale také

budouci.

Prvni konkurenéni sila vyplyva z intenzity soupeieni mezi existujicimi podniky
a snahy figurujicich hraca zvyhodnit své postaveni v odvétvi pouzitim celé fady nastroji.
Disledkem toho je konkurenc¢ni tlak, ale zaroven piilezitost ke zlepseni své pozice. Pod
timto Si Ize ptedstavit naptiklad snizovani cen, vyhodné&jsi nakupni podminky, kvalitng;si
diferencovany produkt apod. Snizeni ceny je nejistym zpisobem soupeteni, které by mohlo
(pfedevsim Vv piipadé vysoké elasticity poptavky) vést ke snizeni profitability celého odvétvi,
protoze konkurenti se ji budou snazit vyrovnat (Porter, 1994, s. 17-18). V extrémnich
ptipadech mize dochazet k tzv. cenovym valkam. Vyssi intenzitu konkurence obvykle

vykazuje odvétvi, které ma nizké tempo rustu, a nabidka je zde vyssi neZ poptavka.
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Obrazek 3  Portertiv model péti konkuren¢nich sil

_ POTENCIALNI
NOVE VSTUPUJICI FIRMY

Hrozba nové
vstupujicich firem

KONKURENTI
V ODVETVI
Vyjednavaci vliv Vyjednavaci vliv
dodavatela odbératelu
DODAVATELE (————>» < ODBERATELE

Soupefeni mezi
existujicimi
firmami

Hrozba
substituénich vyrobku
nebo sluZeb (

SUBSTITUTY

Zdroj: Porter, (1994, s. 4)

Riziko ve form¢ vstupu nové potencialni konkurence je umérné obtiznosti vstupu
do daného odvétvi. To znamena, ze ¢im vice existuje bariér a piipadnych diraznych reakci
stavajicich firem, tim niz8i je pravdépodobnost vstupu nového subjektu do odvétvi. Tyll
(2014, s. 24) a Sedlackova a kol. (2006, s. 52) mezi vstupni bariéry fadi Gspory nakladi
z pti velkém objemu produkce, zkusenostni efekt, technologie a know-how, omezeny ptistup
ke zdrojum a distribu¢nim kanalim, znalost znacky a oddanost zékaznikt, kapitalova
naro¢nost pii vstupu na trh atd. Proto mohou etablované subjekty odradit potencialni

konkurenci vytvarenim vhodnych vstupnich piekazek do odvétvi (Porter, 1994, s. 7).

Nizka atraktivita odvétvi muze byt také zpisobena snadnym nahrazenim existujiciho
produktu substituty. Globalni trh nabizi velky objem produkti, které se mohou navzajem
substituovat. Substituty mohou nabyvat riizné podoby, ale na prvni pohled pfitom nemusi
byt vibec zietelné. Mize to byt produkt, sluzba, jakoz i odlisny prodejni kanal. Pokud
zakaznikovi uspokojuje stejnou potiebu, ma vyssi piidanou hodnotu nebo lepsi dostupnost,

je pro spolecnost ohrozenim. Pokud takovy substitut existuje, dava zakaznikim vyssi
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vyjednavaci silu (Mallya, 2007). Konkuren¢ni silu substitutd lze identifikovat
pro zakaznika? Je zakaznik citlivy na zménu ceny? Jaké naklady se poji S pfechodem
zakaznika k substitutu? (Tyll, 2014). Podnik tedy musi neustale sledovat trh a brat v tivahu

zminéné otazky.

Vyjednavaci sila odbératelu ziskdva na vyznamu za ptedpokladu, ze jich ma
spolecnost pouze malé a omezené mnozstvi, €1V ptipad¢, ze jednotlivi velci odbératelé tvori
podstatnou ¢ast jejich trzeb (Porter, 2008). Vliv odbératelti spo¢iva v diktovani cenovych
podminek, vyzadovani mnozstevnich slevy a jinych vyhod, tlak na zvySovani kvality apod.
To vSe nuti konkurenty K uplatiovani tvrdsiho ptistupu proti sobé navzajem a muze zpusobit
nemalé ztraty na zisku podniku i odvétvi. Zdroje jejich vyjednavaci sily jsou tedy casto —
monopolni sila odbérateltt (tzn. trzni prostfedi se sklada z nékolika podstatnych
velkoodbératell), mira informovanosti zakaznik 0 ostatnich nabidkach od konkurence,
firmy nabizeji malo diferencovany produkt a trh je siln¢ konkurené¢ni, naklady na ptechod
k jinému dodavateli jsou nepodstatné, je realnd moznost zpétné vertikalni integrace, tzn.
odbératel mize obejit svého dodavatele a nakoupit piimo od vyrobce (Tyll, 2014). Cilem

podniku je v tomto ptipadé snazit se co nejvice oslabit vyjednavaci silu odbératele.

Vyjednavaci sila dodavateli miize byt charakterizovana ristem cen nebo snizenim
kvality dodavanych produktu a je zavisla na fadé aspektu. Zaprvé, pokud jsou koncentrovani
(maly pocet velkych dodavatelil), dodavany produkt je jedine¢ny a ptedstavuje pro
odebirajici podnik dulezity zdroj (Dedouchova, 2001). Dale pokud podnik neni pro
dodavatele jedinym nebo dulezitym zakaznikem a jeho pfipadna ztrata neohrozi zisk, ¢i
pokud existuje postih za rozvazani dodavatelskych smluv. Nebezpeéi také plyne
z perspektivy doptedné vertikalni integrace, tedy nabidka produktu piimo koneénému
zékaznikovi S vynechanim prostiednika. Opét je zde nutné ucinit kroky, které oslabi
negativni Vvliv dodavatelt, napiiklad jejich diverzifikaci. Je tfeba podotknout, ze za
dodavatele nemizeme povazovat pouze dodavatele surovin, materiali a zbozi, ale také

pracovni silu, know-how a sluzby usnadnujici fungovani podniku.

Cilem této analyzy je najit pro podnik pozici, kterda mu umozni minimalizovat
zranitelnost vic¢i konkurenénim silam, nebo je dokonce vyuzit ve sviij prospéch. Je dilezité

si uvédomit, ze Vliv téchto péti Ciniteltt nemusi byt v kazdém odvétvi stejny, protoze kazdé
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odvétvi ma svou vlastni strukturu. Analyza péti sil umoziuje nahlédnout do struktury

odvétvi a identifikovat klicové faktory ovliviwujici konkurenci v daném odvétvi.

3.4.4 Analyza zainteresovanych stran

Dalsi z metod strategické analyzy, ktera napomaha rozklicovat a poznat faktory
a jejich pasobeni na dosahovani cilti organizace, je analyza zainteresovanych stran (téz
stakeholderti nebo zajmovych skupin). Freeman (2010, s. 25) vymezuje zainteresované
strany jako ,,subjekty, které mohou oviiviiovat anebo jsou oviivnéné vysledky cilii daného
podniku . Z logiky véci vyplyva, ze takto Siroce pojata definice mize zahrnovat nespocet
subjektd, S nimiz organizace piichazi do styku. Obrazek 4 zobrazuje piiklady moznych
zainteresovanych stran. A jak je patrné, zainteresované strany mohou byt jak z externiho,

tak interniho prostiedi podniku.

Obrazek 4  Skupiny zainteresovanych stran podniku

Lokalni
komunity a
organizace [

Viastnici

Ochranci
spotiebiteld

Zdkaznici

Zamésmanci

Zdroj: Freeman, (2010, s. 25)

Zadny univerzalni postup provedeni analyzy zainteresovanych stran neexistuje. Mtize

byt dopliujici soucasti jinych analytickych strategickych nastrojii, napiiklad Porterovy
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analyzy konkuren¢nich sil. Jednim z napomocnych zptsobii provedeni dané analyzy miize

byt hledani odpovédi na nasledujici otazky (Buchholtz a kol., 2009, s. 94):

e Kdo jsou naSe zainteresované strany?

e Jaky je jejich ,vklad“ ve smyslu hmotného zajmu 0 prosperit¢ a maximalni
vykonnosti firmy?

e Jaké povinnosti ¢i zavazky (ekonomické, pravni, etické, filantropické) ma podnik
vici jednotlivym subjektim?

e Jaké prilezitosti a hrozby ptedstavuji pro podnik?

e Jaké strategické kroky by mél podnik ucinit, aby vyuzil piilezitosti nebo ubranil se

proti hrozbam ze strany stakeholder?

Freeman doporucuje pro vlastni dobro organizace odhalit vlivy a vazby kazdé jednotlivé
zainteresované skupiny, jakym zptisobem bychom se k nim méli chovat, a tato zjisténi

zahrnout do podnikové strategie (Freeman, 2010, s. 26).

3.4.5 Interni prostiredi podniku

Zakladnim kamenem tuspésnosti podniku jsou zdroje, jez ma k dispozici, a schopnost
S nimi nakladat, protoze pravé skrze né reaguje na vsechny externi vlivy okoli. Analyza
vnitiniho potencialu organizace je Cisté interni zalezitosti dané firmy, jakousi diagnézou
s cilem odhalit a zhodnotit jeji silné a slabé stranky. Zatimco vné&jsi vlivy obvykle podnik
nedokaze nijak ovlivnit a ptedvidat, vnitini zdroje jsou dobie ovlivnitelné a relativné
predvidatelné (Mallya, 2007). Interni zdroje podniku se obvykle rozdéluji do nasledujicich

kategorii:

e hmotné zdroje (napf. stroje a zafizeni, nemovitosti, dopravni prostredky),

e lidské zdroje (napt. zaméstnanci, organizacni struktura, management, kvalifikace
a rozvoj lidskych zdroju),

e finan¢ni zdroje (napf. vlastni a cizi kapital, zkuSenostni efekt, rentabilita, provozni
paka),

e nehmotné zdroje (napi. technologie, dusevni vlastnictvi, dobra povést a vztahy se

zakazniky).
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Zakladnim krokem pfi interni analyze je hodnoceni stavajici strategie, které umozni
identifikovat hlavni strategické problémy. Hodnotitel se zamétfuje na to, zda dosavadni
strategie pfinasi ocekavané vysledky a zda firma je schopna adekvatné reagovat na
neoCekavané zmény. Dale se zkouma, zda podnik disponuje vhodnou organiza¢ni
strukturou, ktera umoziuje efektivni realizaci strategie. Analyzuji se i potencial rdstu
a dlouhodoba udrzitelnost podniku. Mezi nejcastéji vyuzivané metody hodnoceni
dosazenych vysledki finanéni analyza. Pro analyzu interniho prostiedi vSak existuje cela
fada metod, jejich pouzitelnost a efektivnost se vsak 1isi s ohledem na jedine¢nost vnitiniho

systému kazdé firmy.

Pro provedeni interni analyzy v této praci budou pouzity specifické strategické
nastroje, a to finan¢ni analyzy a hodnoceni faktorti uspéchu zvoleného podniku pomoci

modelu 7S od firmy McKinsey.

3.4.6 Finan¢ni analyza

Finanéni analyza slouzi k evaluaci finan¢niho zdravi organizace a reflektuje
dosahovani vysledki pouzitim sou¢asné strategie. Ugelem je pfedev§im zhodnoceni finanéni
pozice podniku a identifikace silnych stranek a slabin. Vysledky této analyzy je nutné brat
v tvahu pfi tvorbé strategie, protoZze ma vyznamny Vliv na jeji realizovatelnost a na celou
fadu strategickych rozhodnuti. Jde tedy o specifickou soucast analyzy zdroju, ktera ma

nezastupitelnou tlohu pfi strategickém ftizeni.

Jelikoz by komplexni finan¢ni analyza byla nad ramec ptedlozené prace, pozornost
bude vénovana nejvyznamnéjs$im finan¢nim ukazatelim, které budou pouzité v aplikacni
¢asti. Pfi hodnoceni finan¢ni situace se bere v uvahu zejména schopnost vcas splacet
zavazky, zhodnocovani vlozeného kapitalu, mira vyuziti aktiv, zadluzenost a struktura

zdrojt podniku.

Ukazatele rentability neboli vynosnosti slouzi k posouzeni schopnosti podniku
generovat nové zdroje (zisk) prostiednictvim investovaného kapitalu (Rejnus, 2011, s. 253).
Obecné¢ se rentabilita méfi pomérem zisku k vlozenému kapitalu. Udava tedy, kolik procent
zisku ptipada na jednu korunu jmenovatele, kterym muze byt naptiklad vlastni kapital (ang.
Return on Equity, zkr. ROE), aktiva (ang. Return on assets, zkr. ROA) ¢i trzby (ang. Return
on Sales, zkr. ROS). Do citatele ukazateld rentability lze dosazovat rizné formy ziski dle
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potieby, pro interni hodnoceni podniku vykonnosti se doporucuje Cisty zisk, tj. zisk po
zdanéni. Vzorce pro vypocet ukazatelt rentability jsou nasledujici (Kislingerova a kol.,
2007):

zisk

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) = m x 100 [V %]

- . isk
Rentabilita aktiv (ROA) = — %100 [V %]

celkova aktiva

zisk
trzby

Rentabilita trzeb (ROS) = x 100 [v %]

Ukazatele aktivity (obratovosti) informuji podnik o efektivité hospodateni s aktivy
k realizaci trzeb. V piipad¢, ze podnik disponuje nevyuzitou kapacitou, negativné ovliviiuje
zisk, jelikoz mu vznikaji dodate¢né naklady. Nebo pokud nema optimalni vybavenost aktivy,
piichazi 0 potencialni ptilezitosti a tim i 0 mozné vynosy (Sedlacek, 2007, s. 56). Ukazatele
aktivity se vyskytuji ve dvou podobach. Prvni je pocet obratek, tedy kolikrat se urcita
polozka aktiv nebo pasiv preméni do jiné za konkrétni obdobi. Tim druhym je doba obratu,
tedy obdobi nezbytné k uskutecnéni jednoho obratu polozek aktiv nebo pasiv ve dnech.
Vyuzivané jsou zpravidla ukazatele obratu aktiv, zasob a jejich doby obratu, taktéz doba
splatnosti pohledavek ¢i kratkodobych zavazkl. Pro vypocet ukazatelt se do vzajemnych
vztahti davaji rizné hodnoty polozek aktiv a pasiv s hodnotami trzeb (Kislingerova, 2007).

Vzorce pro vypocet ukazateld jsou nasledujici:

trzby

Pocet obratek celkovych aktiv =
ocet obratek celkovyc celkova aktiva

trzby
Pocet obratek zasob = —
zasoby
zasoby
Doba obratu zasob = ————— [ve dnech]
denni trzby
pohledavky
Doba obratu pohledavek = ————— [ve dnech]
denni trzby
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. zavazky z obchodniho styku
Doba obratu zavazkia = — [ve dnech]
denni trzby

Ukazatele likvidity (kratkodobé platebni schopnosti) hodnoti, jak rychle je podnik
schopen pfeménit sva obézna aktiva do formy pohotovych penéznich prostiedkl (napf.
hotovost, penize na bankovnim Gétu, kratkodobé cenné papiry), aby mohl fadné a vcas
uspokojit své kratkodobé zavazky. Podnik je likvidni, pokud K pfisluSnému dni ma vice
pohotovych penéznich prostiedkt, nez je vySe splatnych zavazki. Bézné se zde sleduji
ukazatele celkové (bézné), pohotové a okamzité likvidity, které se 1isi dle rychlosti premény.
Likvidita je podminkou dlouhodobé platebni schopnosti (solventnosti), jejiz ptipadny Spatny
stav negativné pisobi na povést a obchodni vztahy firmy. Vyse doporuéené vysledné
hodnoty ukazatelu likvidity se li$i v zavislosti na odvétvi, ve kterém podnik pusobi. VVzorce

pro vypocet ukazateld jsou nasledujici:

obézna aktiva

Ikov4 (b&znd) likvidita =
Celkova (b&zna) kratkodobé zavazky

obézna aktiva - zasoby

Pohotov likvidita =
ohotova kratkodobé zavazky

kratkodoby financ¢ni majetek

Okamzita likvidita = kratkodobé zavazky

Ukazatele zadluZenosti informuji 0 mife pouzivani cizich zdroji podnikem
k financovani svych aktiv a ¢innosti a analyzuji dopady spojené s vyuzitim cizich zdroju.
Spolecnosti upfednostiiuji vetsi miru vyuziti cizich zdroju, jelikoz jsou zpravidla levnéjsi
nez zdroje vlastni, zvySuji vynosnost vlastniho kapitalu a zisku na akcii. Hovoii se zde
0 efektu tzv. finan¢ni paky. To taktéz souvisi S tzv. dafiovym §titem, kdy tiroky z uvéru jsou
odecitatelnou polozkou z danového zakladu. To vSe ale za cenu vyssiho rizika financni
nestability. Rovnéz je nutné pocitat s tim, ze ¢im vice je podnik zadluzen, tim je pro ngj
neméla obéavat vysoké zadluzenosti, pokud ji dokaze fidit spravné. Ucelem analyzy
zadluzenosti je tedy stanoveni optimalniho poméru zadluzenosti, kdy ocekavany vynos
z celkového kapitalu prevySuje naklady na cizi kapitél (Kislingerova, 2007). Obecné platné

pravidlo tika, Ze by cizi kapital nemél piesahovat vlastni zdroje kryti. AvSak optimalni mira
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zadluzenosti se 1isi v zavislosti na odvétvi. Celkova zadluzenost (téz ukazatel véfitelského
rizika) vyjadfuje podil ciziho kapitalu na celkovych zdrojich spole¢nosti. Zadluzenost Ize
také sledovat z dlouhodobého nebo kratkodobého hlediska. Pomér vlastniho kapitalu
a celkovych aktiv (koeficient samofinancovani), pak zobrazuje, do jaké miry je spole¢nost
finanéné nezavisla. Urokové kryti vyjadiuje, kolikrat generovany zisk (pied troky
a zdanénim, EBIT) pokryva nakladové uroky. Vzorce pro vypocet ukazateli jsou

nasledujici:

" . cizi zdroje
Zadluzenost (vétitelské riziko) = - — X 100 [V %]
celkova aktiva

. . vlastni kapital
Koeficient samofinancovani = ———— x 100 [v %]
celkova aktiva

zisk pred uroky a zdanénim (EBIT)

Urokové kryti =
rokové kryti nakladové troky

3.4.7 McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S je jednou z dalsich technik pro odhaleni podnikovych silnych
a slabych stranek a kli¢ovych faktorti ispéchu. Nastroj byl vyvinut v 80. letech 20. stoleti
zaméstnanci konzultacni spole¢nosti McKinsey. Cilem modelu je zjistit, jak nejlépe lze
sladit mnozinu sedmi internich faktori podniku takovym zpisobem, aby bylo efektivné
dosazeno vytycenych cilti. Princip modelu tkvi v propojenosti téchto faktortia zména v jedné
oblasti vyzaduje zménu ve zbytku firmy, tzn. faktory se navzajem ovliviiuji a podminuji.

Model je pojmenovan dle nazvi sedmi nize uvedenych faktorta (Peters a kol., 2004):

1) Strategie (Strategy) — tyka se pristupu, ktery podnik pouziva k ziskani konkurencni
vyhody a dosazeni svych dlouhodobych cilii. Dobra strategie je posilena jasnou vizi

a poslanim a také pevnymi hodnotami.

2) Struktura (Structure) — predstavuje zpisob, jakym je organizace uspoiadana a zahrnuje
informace o tom, kdo je komu a za co zodpovédny. Struktura je ovlivnéna strategii,

velikosti a riznorodosti podniku.
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3) Systémy (Systems) — jsou formalni a neformalni procesy a postupy, veskera obchodni
a technicka infrastruktura od vyroby az po distribuci slouzici K fizeni kazdodennich

¢innosti organizace a zptsobi rozhodovani.

4) Styl vedeni (Style) — odkazuje na styl vedeni a fizeni problémti managementem, ktery
prevlada ve spolecnosti. Zahrnuje také neformalni pravidla a kulturu spole¢nosti. Dobry

styl vedeni je nezbytny pro zajisténi spokojenosti a produktivity prace.

5) Personal (Staff) — nezahrnuje pouze zaméstnance, ale také planovani lidskych zdroju,
jejich nabor, rozvoj, motivovani, odménovani, chovani vici firm¢, vzajemné vztahy

a snaha udrzet si je v organizaci.

6) Schopnosti (Skills) — jde o schopnosti a kompetence organizace, ktera skrze
profesionalitu a zkuSenosti svych zaméstnanci dosahuje cili a utvaii konkurencni

vyhodu.

7) Sdilené hodnoty (Shared values) — patii sem poslani a vize organizace, hodnotovy
kodex a normy, které fidi chovani zaméstnanct a jednani spole¢nosti. Hraji dulezitou
roli pfi slad'ovani vSech klicovych faktori a napomahaji k udrzeni efektivity napii¢

podnikem.

3.4.8 SWOT matice

Po zhodnoceni vné&jsiho a vnitiniho okoli podniku prostiednictvim vyse uvedenych
analyz pfichazi na fadu jejich syntéza, ktera umoznuje piehledné propojit vysledky a slouzi
jako podklad pro strategické rozhodovani. Pro tento ti¢el mize poslouzit $iroce uzivany
nastroj SWOT matice, jejiz nazev je akronymem anglickych slov Strenght, Weaknesses,
Opportunities, Threats, v ¢eském piekladu se tedy jedna o silné stranky, slabiny, prileZitosti

a ohroZeni, kterym miiZe spole¢nost celit.

Tento nastroj nabizi prosté a nekomplikované feseni, pokud spolecnost nevi, jakym
smérem Se ma ubirat. Principem je identifikace strategicky vyznamnych silnych stranek
a slabin uvniti podniku stejné jako atraktivnich pfilezitosti K ristu a nejvice zranitelnych
hrozeb z vnéjsiho prostiedi podniku. Vzajemnou interakci zminénych prvki lze generovat

zakladni pristupy pii tvorb¢ strategie, jak je naznaceno v tabulce 1.
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Tabulkal SWOT matice

Slabé stranky (W) Silné stranky (S)
WO pristup SO pristup
,Strategické hledani* ,VYUZITi«
Prilezitosti (O)
piekonani slabé stranky vyuziti silné stranky ve
vyuzitim piilezitosti prospéch pfilezitosti
WT pristup ST pristup
»VYHYBANI* »KONFRONTACE*
OhroZeni (T)
minimalizace slabé stranky a vyuziti silné stranky k
vyhnuti se ohrozeni odvraceni ohrozeni

Zdroj: Vachal a Vochozka (2013)

Pristup ,,strategického hledani“ se zaméfuje na odstranéni nebo zmirnéni
identifikovanych slabych stranek podniku prostfednictvim efektivniho vyuziti existujicich
ptilezitosti v okolnim prostiedi. Tento pfistup Casto zahrnuje usili o ziskéani dalsich zdroju,
napfiklad prostfednictvim uzavieni strategickych alianci nebo naboru kvalifikované

pracovni sily s cilem maximalizovat vyhody téchto pfilezitosti.

Piistup ,,vyuZiti pfedstavuje Zadouci, avSak relativné vzacny stav, v némz podnik
disponuje dostatecnou kapacitou a schopnosti k efektivnimu vyuziti ptileZitosti, které se
naskytaji v okolnim prostfedi. Tento pfistup je esencidlni pro definici vize a nasledné

odvozenych cilli organizace.

Piistup ,,konfrontace* spociva v aktivnim vyuZiti identifikovanych silnych stranek
organizace pii konfrontaci s existujicimi hrozbami v okolnim prostfedi a snaZeni se
minimalizovat jejich negativni vliv. Nicméné tento pfistup vyZaduje, aby organizace
disponovala dostate¢né robustnimi a konkurenceschopnymi silnymi strankami, které jsou

schopny U¢inng reagovat na vyzvy vnéjsiho prostiedi.

Ptistup ,,vyhybani*“ reprezentuje defenzivni strategii, jejimz cilem je eliminovat
identifikované slabé stranky organizace, minimalizovat vliv vnéjSich hrozeb a zachovat
existenci organizace v souladu s jeji stanovenym poslanim. Tato strategie mize zahrnovat
opusténi neékterych trznich segmentt, redukci ndkladd, ¢aste¢né odprodeje aktiv, fize a dalsi

kroky, s cilem zajisténi dlouhodobé udrzitelnosti organizace na trhu.
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Matice SWOT ma vsak sva tskali, ktera zabranuji objektivnimu posouzeni vysledkd,
proto se jeji vyuziti doporucuje v doprovodu nékterych dalsich analyz, podlozenych dat,

expertnich posudku atd.

3.5 Specifika stavebniho odvétvi

Stavebnictvi je dalezitou soucasti ¢eské hmotné produkce a ekonomiky. Jeho jadrem
je realizace stavebnich dél. Do odvétvi stavebnictvi spada také udrzba, rekonstrukce,
modernizace objektl ¢i montaz stavebnich konstrukci. Podle klasifikace ekonomickych
¢innosti CZ-NACE patii stavebnictvi do sekce F, ktera ho nasledné tfidi do tii oddila (CZ-
NACE, © 2018):

e oddil 41 — vystavba budov — jde 0 pozemni stavitelstvi, které zahrnuje vystavbu

budov vseho druhu,

e oddil 42 — inZenyrské stavitelstvi — jedna se 0 velké stavby jako dalnice, mosty,
zelezni¢ni traté, vzletové a pristavaci drahy, kanalizace, potrubi a elektricka vedeni

a ostatnich stavby jinde nezafazené,

e oddil 43 — specializované stavebni ¢innosti — jde 0 konkrétni oblast vystavby, ktera
je spole¢na pro rtzné druhy staveb a pro niz jsou nutné specifické odborné znalosti
nebo technické vybaveni, naptiklad prace dlazdi¢ské, lesenaiské, omitkarské prace,

sklenarské, truhlaiské, ale také dokoncovaci prace nebo demolice.

Stavebni odvétvi je charakteristické svou vysokou naroc¢nosti na kapital a jeho
pomalou obratkovosti. Poptavka v odvétvi se vyznacuje vysokou citlivosti na aktualni
kondici ekonomiky statu. Na rozdil od primyslové vyroby se ve stavebnictvi nevytvaii do
zasoby, mimo developerské projekty. Klimatické a sezonni faktory maji také velky vliv,
nebot’ nékteré stavebni prace nelze provadét v zimnich mésicich nebo obdobi dest. Tato

sezdnnost vyrazné ovliviiuje planovani a realizaci stavebnich projekta.

Stavby se odlisuji od béznych produktti z nékolika aspektd. Za prvé, jsou trvalou
soucasti pozemku, coz znamena, ze nelze snadno zmeénit jejich umisténi. Jejich realizace

vyzaduje zna¢né investice ¢asu a finan¢nich prostiedki. Stavby byvaji obvykle navrhovany
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a realizovany na miru podle potieb investora. Vzhledem k dlouhé zivotnosti mohou starsi

budovy tvorit konkurenci novym projektim (Pleska¢ a kol., 2001).

Stavebni zakazky predstavuji planovany objem stavebnich praci definovanych
v dodavatelskych smlouvach. Cena stavby, ktera je uvedena ve smlouvé o dilo, se obvykle
stanovuje kombinaci nakladového odhadu (zalozeného na piedbézném rozpoctu)

a konkuren¢né orientované metody.

Ve stavebnictvi jsou tfi zakladni zpusoby ziskani zakazky. U prvniho zpisobu
ptedstavuje dulezitou roli zakon o vefejnych zakazkach. Jakakoliv vetejna zakazka je vzdy
alespon z ¢asti financovana z vetejnych zdrojt, a proto se musi fidit pravé timto zakonem.
Druhym piistupem ke ziskavani zakazek jsou soukromi investofi. Je pravda, ze mnozi
soukromi investofi nemaji tak velky kapital, aby mohli samostatné uspokojit potieby
a kapacitu stavebnich firem. Na druhou stranu vyhoda soukromych investoru je v tom, Ze
nejsou vazani zakonem 0 vetejnych zakazkach a mohou si vybrat projekéni a stavebni firmu
na zaklad¢ svych vlastnich preferenci a potieb. Poslednim zptisobem ziskavani zakazek je
realizace vlastnich developerskych projektd. Samotna stavebni firma v této roli vystupuje
jednak jako dodavatel praci, jednak jako investor projektu. To znamena, Ze nasledny prodej
nebo pronajem vysledného dila je plné v rukou této firmy. Tento zptsob piinasi stavebnim
firmam potencialné nejveétsi zisky, ale zaroven nese nejvyssi riziko. Jeho hlavnim pivodem
je skutecnost, Ze developerské projekty jsou obvykle financovany z vlastnich zdroji, Casto
kombinovanych s externim financovanim, jako jsou bankovni uvéry. To vyzaduje dikladné
zhodnoceni potencialnich rizik spojenych s timto zpisobem ziskavani zakazek, nebot’

Vv ptipad¢ netspéchu projektu hrozi firmé zna¢né existencni riziko.

Podle analyzy ziskavaji vyzkumné spole¢nosti CEEC Research (2023, s. 11) stavebni
firmy nové zakazky pirevazn¢ diky osobnim kontaktim a dlouhodobym vztahim se
zadavateli, méné¢ Casto prostfednictvim vefejnych vyberovych fizeni (coz neplati pro velké
inzenyrské organizace, pro které jsou vetejné zakazky prioritou). Nejvétsi daraz u klientt

hraje cena nabidky, naopak reklama ma mensi vyznam pfi jejich rozhodovani.
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3.6 Shrnuti teoretické Casti

Cilem teoretické casti bylo vymezit potfebny ramec teoretickych poznatki tykajicich
se strategického fizeni a charakteristika nejvyuzivangjSich nastroji strategické analyzy.
Prostfednictvim studia odborné literatury tuzemskych i zahrani¢nich autort bylo tohoto cile
dosazeno. Zpocatku byla pozornost vénovana samotnym pojmum Strategie a strategické
fizeni a divodu, pro¢ je vhodné rozliSovat strategii od planu. Na druhou stranu, univerzalni
recept pro dokonalou strategii neexistuje, nicméné klicem Kk dosazeni Gspé$né firemni
strategie je pravé uspéSné strategické fizeni na zakladé poznani faktoru, které podnik
zasadnim zpusobem ovliviiuji. Zakladnim stavebnim kamenem strategického fizeni jsou

poslani, vize a hodnoty, jez podniku udavaji smér.

Dulezitou soucasti strategického fizeni je strategicka analyza kliCovych faktort
ovliviiujicich Gispésnost podnikatelského subjektu a jeho postaveni na trhu. Z tohoto divodu
byla vétsi ¢ast teoretického ramce zaméfena na metody strategické analyzy podnikatelského
prostiedi — makrookoli, mikrookoli a prostfedi uvniti podniku. Principem strategické
analyzy je identifikace vyznamnych silnych stranek a slabin uvniti podniku stejné jako
atraktivnich pfileZitosti k rustu a nejvice zranitelnych hrozeb z vnéjsiho prostiedi podniku.
Propojeni vysledl analyz poté slouzi jako podklad pro strategické rozhodovani. Zavérem

této Casti byla stru¢né popsana specifika stavebniho odvétvi, kterd ho odliSuji od ostatnich.
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4  Aplikacni ¢ast

Tato cast diplomové prace se vénuje analyze vn¢j$iho a vnitiniho prostfedi zvolené
obchodni spole¢nosti. Cilem této analyzy je poskytnout pohled na okolni podminky, ve
kterych organizace piisobi, a na vnitfni faktory, které mohou ovlivnit jeji strategické

rozhodovani a vykonnost.

4.1 Predstaveni vybrané spole¢nosti

JTM Partners, s.r.o., ktera je predmétem analyzy, je malym a rozvijejicim se stavebnim
podnikem se sidlem v Praze. Spole&nost zajituje kompletni stavebni sluzby po celé¢ Ceské

republice od roku 2009. Ma sedm kmenovych zaméstnanci a tym externich

ey e

JTM Partners se zamétuje na dvé oblasti podnikani. Prvni a hlavni specializaci této
spole¢nosti jsou stavebni ¢innosti. Podnik se piedevsim vénuje vystavbé rodinnych domu
,»ha kli¢*, kdy se postara 0 v§echny aspekty projektu od spoluprace s architekty po kolaudaci
domu. Dale se vénuje zakazkam riznych rozsahti a nabizi komplexni sluzby spojené
s energetickou uspornosti, na které ma potiebnou certifikaci. Patii sem zatepleni rodinnych
domu, panelovych i zdénych bytovych domu. Spolupracuje s odborniky na rekuperaci budov
a zajisti v8e, co si klienti predstavi pod pojmem Zelena Gsporam. Kromé toho se zabyva
rekonstrukcemi bytt ¢i pouze koupelen, bytovych jader a dalsich jednotlivych ¢asti bytu.
Firma také provadi rekonstrukce historickych fasad a komercnich prostortt a poskytuje

odborny technicky a stavebni dozor.

Druha oblast ¢innosti této firmy je tizce propojena s tou prvni a zahrnuje lokalizaci
a odstranovani vodovodnich havarii a poradenskou ¢innost v této oblasti. Firma také
poskytuje konzultace a pomoc pii feSeni pojistnych udalosti, které mohou nastat v dasledku
povodni a jinych zivelnich udalosti. OvSem mira vyznamnosti této oblasti je na tolik
minimalni, Ze je spiSe vnimana jako dopliikova ¢innost nez jako klicovy prvek podnikového
modelu. Z tohoto diivodu je analyticky ramec prace primarné zaméfen na stavebni ¢innosti

podniku.

Vice podrobnosti o vnitinim prostiedi podniku obsahuje kapitola ,,Interni analyza®.
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4.2 Analyza makrookoli — STEP

Nadchazejici kapitola je vénovana analyze makroekonomickych faktord, které pisobi
na stavebni firmu, a to ve ctyfech klicovych aspektech: politicko-legislativnim,
ekonomickém, socio-kulturnim a technologickém. STEP analyza poskytuje hlubsi vhled do
vnéjSiho prostiedi, coz umozni 1épe porozumét vlivu téchto faktord na strategické

rozhodovani spole¢nosti v oboru stavebnictvi.

4.2.1 Politické prostredi

Politické prostfedi ma pro stavebni podniky zna¢ny vyznam. Zmény Ve stavebnim
zadkonu, izemnim planovani, stavebnim fadu, vetejnych zakazkach, ekologické regulaci
a ekonomickych stimulech mohou vyrazné ovlivnit ¢innost stavebni firmy, at’ uz pozitivné,
nebo negativné. V neposledni fadé vytvaii takovy stat i investi¢ni klima pro zahrani¢ni

investory, coz muze vést K nardstu ¢i poklesu stavebnich projektu.

V Zebiicku Svétového indexu miru' (ang. Global Peace Index) se Ceska republika
umistila na 12. misté (IEP, 2023). Oproti minulému roku spadla z osmé pricky, ptesto Si
politické a socialni prostfedi v Ceské republice bude v dlouhodobém horizontu relativné
stabilni, CoZ ma pozitivni vliv na vyvoj podnikatelskych aktivit. Nicméné je tieba mit na
paméti, Ze situace v mezinarodni politice a geopolitické udalosti mohou mit vliv na mir,
stabilitu a blahobyt i ostatnich zemich. Siroké dusledky maji napiiklad ruska invaze na
Ukrajinu ¢i konflikt na Blizkém vychod¢, které nyni zésadné prispivaji ke zhorSeni

globalniho miru a hospodarské stability na celém mezinarodnim jevisti.

V kontrastu s tim, jak doklada Centrum pro vyzkum vefejného minéni ve své tiskové
spraveé ,,Spokojenost se stavem vybranych oblasti vefejného zivota®, doslo K nartstu
nespokojenosti ¢eské vetejnosti s oblastmi, jako jsou — politické stabilita, stav vefejnych
financi, hospodaiska politika korupce, socialni nejistoty a bezpecnostni situace zemé. Tento

vyvoj mize piedstavovat hrozbu pro stavebni trh, protoze klesajici dtivéra spotiebitelt

! Svétovy index miru pokryva 163 zemi zahrnujicich 99,7 % svétové populace, pii analyze konkrétnich zem
zkouma celou fadu aspekt — od politické stability, miry kriminality az po konflikty, demonstrace nebo
stupen militarizace
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a jejich opatrnost pii utraceni mohou ovlivnit aktivitu na trhu. Investice do stavebnich
projekti, kupni sila a poptavka po nemovitostech mohou byt negativné ovlivnény nedtivérou

vefejnosti v politickou a ekonomickou stabilitu.

Pokud jde o legislativu, v Ceské republice zagne platit novy stavebni zékon, coz
pfinese zmény Vv procesech stavebniho fizeni. Tato reforma se snazi zjednodusit a zrychlit
stavebni povolovani a souvisejici procedury, které byly dlouhodobé povazovany za slozité
a ¢asove naro¢né. K této zmeéné by ¢astecné mél piispét zakon ¢. 283/2021 Sh. neboli novy
stavebni zakon (NSZ), jenz vstupuje v G¢innost dne 1. 7. 2024 (pro vyhrazené stavby jiz
1. 1. 2024). Zakon klade duraz na digitalizaci a zavadi tzv. portal stavebnika. To umozni
elektronické vyfizovani nékterych ukoni (MMR, © 2023). Piestoze nelze ocekavat
okamzité urychleni a zjednoduseni stavebniho fizeni, tato zména je ur€ité spravnym smérem
a ptinese budouci vyhody stavebnim firmam, které nebudou muset tolik ¢asu a zdroju

vénovat administrativnim procestim.

Kdezto vyhlaska ¢. 264/2020 Sb., o energetické naroc¢nosti budov, ktera nabyla
ucinnosti v roce 2022, pfinesla vyznamné zptisnéni pozadavka pro novostavby. Tato nova
legislativa zduraziiuje harmonizaci téi pilith — udrzitelnou architekturu, efektivni
technologickd feSeni a aktivni vyuziti dostupnych obnovitelnych zdroji. Zpiisnéni
ekologickych pozadavklt muze zvysit naklady na provoz podniku a ovlivnit vybér materialt
a postupt.. Tato zména Ve stavebni regulaci mize predstavovat jak piilezitost, tak i vyzvu

pro stavebni firmu.

Dal$im souvisejicim zakonem, kterym se firma musi tidit, je zakon ¢. 541/2020 Sb., o
odpadech, a vyhlaskou ¢. 273/2021 Sh., o podrobnostech nakladani s odpady, které vznikaji
pfi stavebnich ¢innostech a demolicich. Tento nabyl ucinnosti v roce 2021 v souladu
s pravnimi piedpisy Evropské unie z tzv. balicku obéhového hospodatstvi. Zakon klade na
stavebni spole¢nosti fadu povinnosti, jako je spravné nakladani s odpady, a to s dirazem na
jejich opétovné vyuziti a recyklaci. Dale kazdy, kdo produkuje nebo naklada s odpady,
s vyjimkou nepodnikajicich obc¢ant, je povinen vést prabéznou evidenci odpadu.
Nedodrzeni téchto pravidel mtize vést K sankcim. Vyznam tohoto opatieni je podtrzen tim,
7e vice nez polovina veskeré produkce odpadti v Ceské republice je zptisobena stavebnimi

a demoli¢nimi pracemi.
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JTM Partners ve snaze zapojit se do trendu udrzitelného a usporného stavitelstvi,
Setrnému K zivotnimu prostiedi, se napiiklad stala certifikovanym partnerem projektu Zelena
usporam, a to v oblasti zateplovacich systémi a topeni. Program Nova zelena tsporam
(NZU, © 2023) predstavuje v Ceské republice vyznamny dotaéni projekt s dirazem na
energetickou uspornost v rodinnych a bytovych domech, tak aby to bylo v souladu se
strategii Evropské unie a ¢eskymi energetickymi cili. Béhem obdobi od roku 2014 do 2021
piinesl program na energetické tspory finanéni podporu celkem 16 miliard korun pro vice
nez 74 tisic pfijemcu. V ramci daného programu, pocinaje zafim 2023, poskytuje
Ministerstvo Zivotniho prostiedi ve spolupraci se Statnim fondem Zivotniho prostiedi CR
podporu az 50 % vynaloZzenych nakladti na zatepleni rodinnych domu a dalsi stavebni
upravy, a to za splnéni stanovenych kritérii. Navic Zadatelé, ktefi splni pozadavky, budou
také mit od ledna 2024 moznost vyuzit vyhodny uvér od stavebnich spofitelen. Dotace jsou
financovany prostiednictvim Moderniza¢niho fondu, coz piedstavuje finanéni prostredky
poskytované z Evropské unie. Celkovy objem financnich prostiedktl uréenych pro dotace
v ramci programu Nova zelena Gsporam &ini 55 miliard korun (MZP, 2023). Oba tyto
programy podporuji narist poptavky po stavebnich pracich, coz je pro JTM Partners
piilezitosti. UdrZitelnost a vyuzivani obnovitelnych zdroju jsou kli¢ovymi faktory, na které
se stavebni spole¢nost musi zaméfit jak v soucasnosti, tak i v budoucnosti, aby si udrzela

svou konkurenceschopnost.

Jelikoz se spole¢nost JTM Parners ptilezitostné G€astni vetejnych zakazek a tendri,
musi se fidit zakonem ¢&. 166/2023 Sb., 0 zadavani vetejnych zakazek, jenz byl v letosnim
roce 2023 novelizovan. Tato novela by pro JTM Partners mohla ptedstavovat piilezitost k
posileni jejich pozice pii ziskavani vefejnych zakazek diky sniZzeni administrativni

naro¢nosti a uvolnéni ptili§ piisnych pravidel.

Vzhledem k tomu, Ze portfolio zakazek zkoumaného podniku zahrnuje i restaurovani
historickych budov, s kterym jiz ma jistou zkuSenost, je tieba zminit zakon ¢. 20/1987 Sb.,
0 statni pamatkové péci ve znéni pozdéjSich piedpisi. Kontinualni monitorovani
legislativniho ramce a trvaly rozvoj odbornych dovednosti v kontextu pamatkové péce
mohou poskytnout firmé strategickou konkuren¢ni vyhodu sméfujici k odborné specializaci
v tomto segmentu trhu. Zaroven umozni diverzifikovat portfolio nabizenych stavebnich

sluzeb.
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4.2.2 Ekonomické prostredi

Souc¢asné podminky v ekonomickém makroprostiedi, jak bude vysvétleno nize, JTM
Partners a trh obecné spiSe ohrozuje. Pro analyzu hospodaiského makrookoli jsou zvoleny
tyto ukazatele, které maji nejvétsi ptisobeni na JTM Partners — primérna ro¢ni mira inflace,

S tim souvisejici vyvoj cen stavebnich vstupl a urokové sazby.

Graf 1 Vyvoj a progndza miry inflace v Ceské republice (v %)
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Zdroj: CNB, (2023, s. 7)

Rust miry inflace pro stavebni spole¢nosti znamena prodrazeni stavebnich materiald,
pracovni sily a dalSich nakladd na vystavbu. To vede ke snizeni ziskovosti, pokud firmy
nemohou tyto zvysené naklady pfenést na své zakazniky prostfednictvim vyssich cen. Vyvoj
inflace zobrazuje graf 1, publikovany Ceskou narodni bankou (CNB, 2023, s. 7). Takovy
inflaéni $ok zacinajici v roce 2022, Ceska republika dlouho nezazila, vyvolava obavy
u spotiebiteli plynouci z rychlého ristu zivotnich nakladt a také zvysené tirokové sazby

a odrazuje od planovani stavebnich projektt nebo je nuti k odkladani.

Piestoze inflace od zati 2022 klesla z 18 % na 8,8 % v Cervenci 2023, stale se nachazi
na nepfijatelnych hodnotach. Ceska narodni banka vsak prognézuje skokovy pokles inflace
se zacatkem roku 2024 do blizkosti 2% infla¢niho cile. Zda se ale tato predpoveéd’ naplni,

neni pfili§ pravdépodobné.
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Stavebni materialy tvofi prumémé 40-60 % z celkovych nakladi na stavbu
a predstavuji tak jeji vyznamnou ¢ast (URS, © 2023). Ceny materialdl, jako jsou — ocel, méd’,
elektroinstala¢ni materialy, plasty a dievo — zaznamenaly prudky nartst v prvni poloviné
roku 2021 (Cenové soustavy URS). Tento rast byl dan jak vysokou poptavkou po stavebnich
pracich, tak i dopady pandemie, ktera zpusobila pferuseni vyroby, problémy Vv logistice
a naruseni dodavatelskych fetézct. Tyto podminky zaroven vedly ke globalnimu nedostatku
stavebnich materiald. Ruska invaze na UKrajinu na zac¢atku roku 2022 nasledné zvysila ceny
téchto surovin. Od poloviny roku 2022 nékteré suroviny, jako jsou ocel, plastové vyrobky
a dfevo, jez jsou obchodované na svétovych trzich, zacaly sviij rist zpomalovat. Dle nazoru
generalniho feditele VINCI Construction CS Martina Borovky: ,,v soucasné dobé je ndariist
stabilizovany, ale neklesd.” Neocekava, ze by se ceny vratily na vysi pied pandemii ¢i
zahajenim valeéného konfliktu na Ukrajiné (CT24, 2023).

Ceny stavebnich materiali jako beton, cement, keramika, sklo a cihly vyzaduji
energeticky naro¢nou vyrobu. Naptiklad vyrobci cementu ¢asto spotiebovavaji ¢erné uhli,

zatimco pro vyrobu zdicich materialt a cihel je typickym zdrojem zemni plyn.

V neposledni fad¢ maji rostouci ceny pohonnych hmot za nasledek rist nakladt firmy
na dopravu. Ceny uhli, zemniho plynu a ropy prosly v nedavné dobé dynamickym vyvojem.
V roce 2022 dosahly historicky vysokych hodnot a ke konci roku poklesly.

(Trading Economics, © 2023). Pfedpovidani budouciho vyvoje cen téchto komodit je
obtizné a plné nejistoty. Zda se vsak, ze ceny zemniho plynu a uhli zdstanou v roce 2024
pravdépodobné stabilni. Cena ropy ma naopak stoupajici trend, a to kvili nékolika faktordm,
jako jsou snizeni produkce ropy ze strany zemi OPEC+, konflikt na Blizkém vychodé,
rostouci poptavka po ropé (zejména ze strany Ciny) a celkovy pokles svétovych zasob ropy.
Ocekava se az 25% narust cen ropy, coz by mohlo dale posilit inflaci a zpomalit ekonomicky
rust (Parlamentni listy, 2023). Celkov¢ vzato pfedstavuje vyvoj cen materialu a energii pro

JTM Partners spise hrozbu a je tfeba neustale sledovat jejich vyvoj.
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Dalsim dulezitym ekonomickym faktorem pro vybranou spolecnost, je mira
urokovych sazeb, prozivajici pomérné turbulentni obdobi. Pro podnik to znamena drazsi
uvery, pro domacnosti nédkladnéjsi ptijcky na bydleni. Dosavadni pfisné nastaveni ménové
politiky s cilem snizovani miry inflace pfispélo k ristu urokovych sazeb z hypoték
a k citelnému ochlazeni na realitnim trhu. Poté, co se v roce 2020 piiblizily K historickym
minimam, zacaly opét rust, a to K témét rekordnim vyskam. V roce 2023 se pohybovaly

okolo 6 %, coz se projevilo i na slabé poptavce po novych uvérech.

Graf 2 Vyvoj a predikce tirokovych sazeb CNB (v %)
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Bankovni rada potvrzuje své odhodlani pokracovat v boji proti inflaci, dokud nebude
plné pod kontrolou, tedy stabilizovana pobliz dvouprocentniho cile. Proto vyhled do
budoucna neni ptili§ optimisticky, rok 2024 sice piinese snizovani urokovych sazeb, ale jen
velmi zvolna a sazby zidstanou po urcitou dobu na relativné vysoké trovni oproti minulosti.
,Cilem zvysenych sazeb bylo snizit ,, pumpovani* penéz do spolecnosti. Roztacely totiz
inflacni spirdlu. Ted 10 vypada, ze inflaci zvladame a trh s nemovitostmi vyrazné ochladl,*
tika Miroslav Majer, CEO portalu banky.cz (Banky.cz, 2023).

4.2.3 Socialné-kulturni prostiedi

Nedostatek pracovni sily, a to predevsim kvalifikované, predstavuje dlouhodobou

vyzvu pro stavebnictvi v Ceské republice. Demograficky vyvoj hraje svou roli, nebot
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starnuti obyvatelstva a pokles porodnosti vedou k postupnému ubytku pracovnika
Vv produktivnim véku. Nicmén¢ hlavnim divodem je postoj k oboru stavebnictvi ze strany
novych generaci, které ho nepovazuji za atraktivni kariérni volbu. Napfiiklad podle statistiky
Ceského statistického tGiadu (dale CSU) bylo v roce 2021 v oblastech technickych véd,
vyroby a stavebnictvi 0 40 % méné studentd oproti roku 2010 (CSU, 2022). To ma za
nasledek, ze stavebni podniky maji potize se ziskavanim kvalifikované pracovni sily, ktera
by méla nezbytné dovednosti a odborné znalosti. Prace ve stavebnictvi je znama svoji
vysokou naro¢nosti, a to jak z hlediska ¢asového, tak i znalostniho. Co je jesté vyznamnéjsi,
tato prace vyzaduje velkou miru odpovédnosti, ktera ¢asto nepiinasi odpovidajici uznani ani
finanéni ohodnoceni. Proto vétsina mladé generace upiednostiuje kariéru v oborech
tradi¢niho ekonomického, pravniho nebo humanitniho zaméfeni, které nabizeji vyhodné;si

pracovni podminky a jsou vnimany spole¢nosti jako atraktivnéjsi.

Dle analyzy spolecnosti CEEC Research za tieti ¢tvrtleti 2023, ktera ¢erpala informace
ze 139 stavebnich firem, vice nez tietina z nich ¢eli nedostatku pracovnikd, coz ma za
nasledek snizeny objem nasmlouvanych zakazek. Nejvétsi obtize maji firmy pii hledani
kvalifikovanych délnikd. Analyticka studie odhalila, Ze témé&f 90 % stavebnich spole¢nosti
schazeji absolventi stavebnich obortt (CEEC Research, 2023). Jak vyplyva z analyzy
,Budoucnost ¢eského pracovniho trhu*, realizované spolec¢nosti Boston Consulting Group,
nelze ocekavat vyrazny rust poctu kvalifikovanych pracovnikii v oboru stavebnictvi
minimalné do roku 2030 (BCG, 2022). | ptes tvrzeni vedeni spole¢nosti JTM Partners, ze se
zatim vyznamné nepotyka s touto nedostatecnosti, je nutné mit na paméti, ze pokud by firma
chtéla expandovat, mize tento faktor predstavovat potencialni hrozbu pro realizaci

planovaného ristu.

Preferenéni rozhodnuti obyvatel Ceské republiky ohledné vlastnictvi oproti
pronajmu bydleni ma vyznamny dopad na poptavku po stavebnich pracich. Podle
pruzkumu provedeného investi¢ni spole¢nosti CREDITAS Real Estate preferuje vétSina
obyvatel Ceské republiky vlastni bydleni, zatimco pouze 22 % upiednostiiuje pronajem. To
je v porovnani se sousednim Némeckem ¢i Rakouskem dvojnasobné mensi ¢islo (Creditas
Real Estate, 2023). Toto silné upfednostiiovani vlastniho bydleni je v Ceské republice
typické a stalo se silnou socialni normou. Sociolog Akademie véd CR Martin Lux
poznamenava, ze vlastnictvi bytu nebo domu se vnima jako ukazatel uspéchu, a ti, kdo

nemaji vlastni bydleni, mohou byt spolecnosti vnimani jako netspésni (Menzelova, 2019).
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Tato preference vlastniho bydleni vede Kk investicim do vystavby, rekonstrukci a udrzby
nemovitosti, coz vytvari obchodni ptilezitosti pro stavebni firmy diky rostouci poptavce po

stavebnich sluzbach.

Do odvétvi stavebnictvi se skrze stale piisnéjsi normy (viz politicko-legislativni
faktory) promita vyrazny trend energeticky usporného a udrzitelného i‘eSeni domacnosti.
Zohlednovani energetické narocnosti nemovitosti Se stalo dalezitym hlediskem pii
rozhodovani 0 jejich nakupu pro vice nez tii ¢tvrtiny lidi. Hlavnim stimulem pro tento piistup
jsou predevsim finan¢ni uspory, ale zajem stoupa i 0 ochranu Zivotniho prostiedi. Tento
zavér je vysledkem prizkumu provedeného na zakazku Raiffeisen stavebni spofitelny
a realizovaného vyzkumnou agenturou NMS Market Research (B2B Network News, 2021).
Je tfteba poznamenat, Zze zajem 0 energeticka opatfeni byl vyznamny i pied zavedenim
novych energetickych norem pro novostavby. V roce 2020 piibylo v Ceské republice zhruba
18 tisic novych rodinnych domt, z nichz témét 70 % spadalo do kategorie velmi uspornych
budov, a dokonce 8 % bylo mimoiadng aspornych (CSU, 2020, s. 7). Tento vzristajici trend
preferujici energetickou tispornost otevira nové obchodni piilezitosti pro spole¢nost JTM
Partners. Tyto pfilezitosti zahrnuji rostouci poptavku po stavebnich pracich, jako jsou

zatepleni stfech, podlah, obvodovych zdi ¢i vyména oken.

4.2.4 Technologické prostiredi

Nasledujici technologické faktory maji potencial ovlivnit stavebnictvi, véetné firmy
JTM Partners, jak v soucasnosti, tak v budoucnosti — alternativni stavebni materialy

a nové technologie.

Novym globalnim trendem v oblasti stavebnictvi je zvySeny duraz na pouzivani
materialt s dlouhou zivotnosti, které jsou zaroven Setrné K zivotnimu prostiedi. Stavebni
prumysl vSak casto trpi Svou vlastni konzervativnosti, tendenci k standardizaci
a byrokratickym proceduram, coz komplikuje jakoukoli zménu. Soucasna trzni situace
a ekologické zmény ale poukazuji na potfebu novych feSeni. Velké stavebni spole¢nosti
proto zacaly investovat do vyvoje s cilem nalezeni novych alternativ. ,,Za necelych 40 let v
Cesku dojde k vycerpdni aktudlnich zdrojii prirodniho kameniva. Ackoli se t0 miize zdat jako
dlouhd doba, je treba uz ted hledat alternativni technologie,* fika Tomas Koranda, predseda
predstavenstva spole¢nosti Hochtief CZ (CEEC Research, 2023). Ovsem u vétsiny staviteld
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I zadavatelt Se stale projevuje zna¢na nedivéra v pouzivani téchto alternativnich materiala.
Bez ohledu na to povede soucasny diuraz na cirkularni ekonomiku a udrzitelnost
pravdépodobné k tomu, ze alternativni a recyklovatelné materialové zdroje se v budoucnu
stanou kli¢ovymi pro vSechna prumyslova odvétvi. Tato situace piinasi nové piileZitosti

nejen pro stavebni firmy.

S tim souvisi I vyvoj novych technologii. Ackoliv pro ¢eskou ekonomiku je odvétvi
stavebnictvi vyznamné, dosud nevyuzilo pln¢ potencial digitalnich technologii. Avsak tato
situace se za¢ina postupné ménit, nebot’ odbornici ve stavebnictvi Si stale vice uvédomuji,
7ze pro dosazeni konkuren¢ni vyhody a rozvoje musi zménit svij zpusob mysSleni
a pracovnich postupti. Nize je uveden vycet nékterych inovativnich technologii a postupt,

které spolu souvisi a jsou provazané:

e informa¢ni modelovani staveb,

digitalni dvojce,

e um¢la inteligence,
e internet véci,

e virtualni realita,

e vyuziti dront,

e 3D tisk,

cloudové sluzby atd.

Informaéni modelovani staveb (Building Information Modelling, BIM) ptedstavuje
metodiku v oblasti navrhu a realizace stavebnich projekti. Nejde 0 pouhé virtualni
modelovani staveb, ale zahrnuje také komplexni digitalni zobrazeni fyzickych a funkénich
vlastnosti objektii. Digitalni dvojcata (Digital Twins) potencial BIM naplno vyuzivaji tim,
zZe spojuji data a procesy s dynamickou obousmérnou vyménou informaci v redlném case.
Oba tyto nastroje jsou pohanény modernimi technologiemi vcetné 3D modelovaciho
softwaru, cloudovych sluzeb, umélou inteligenci a internetem véci (1oT). Také drony se
stavaji nedilnou soucasti stavebniho pramyslu, kde slouzi k prizkumu stavenist, mapovani
terénu a monitorovani pokroku projekt. V oblasti automatizace a robotizace se stale vice
prosazuji autonomni stroje a 3D tisk, coz mize zvysit produktivitu a bezpecnost pracovniktl

na stavenistich (PlanRadar, 2021).
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V Ceském stavebnictvi se vyzkum aktualné zaméfuje na dva hlavni sméry — 3D tisk
a robotické pracovniky. Oba tyto sméry maji jednu spole¢nou vlastnost — pouzivani robotu.
Nicmén¢ z hlediska finanéni efektivity se ukazuje, Ze nasazeni roboti je zna¢né nakladnéjsi
nez zaméstnani lidskych pracovniki. Podle Radoslava Sovjaka, feditele Narodniho centra
Stavebnictvi 4.0 a profesora na CVUT, se zda, Ze realn&jsi budoucnosti stavebnictvi je
ptrechod k prefabrikaci — modularnimu stavitelstvi. To znamena zptsob, kdy na staveniste se
dopravi pfedem vyrobené celky, jez se na misté smontuji. Metoda modularniho stavitelstvi
se vyznacuje rychlejsi vystavbou, minimalizaci tvorby prachu a odpadu. V dasledku vyuZiti
linkové vyroby a dukladné&jsi kontroly kvality piedstavuje vysoce standardizovany pristup
ve stavebnictvi. Vyznamnym aspektem této metody je také schopnost plného prizptisobeni

modularnich domi individualnim potfebam a pfanim zakaznikt (Timova, 2023).

Z finan¢niho hlediska nasazeni robotti vyrazné zvysuje naklady ve srovnani S vyuzitim
lidské pracovni sily, nebot’ technologie jsou zpravidla investiéné narocnéj§i nez
zamé&stnanci. V situaci, kdy se pracovni sila stava méné¢ dostupnou, organizace budou
pravdépodobné nuceny pfistoupit k automatizaci a robotizaci svych procesi. Zavedeni
informac¢nich technologii ve stavebnictvi je dnes oblasti, kde Ize dosahnout pfilezitosti ve

formé konkuren¢ni vyhody.

Celkové vzato v kratkodobém horizontu hraji primarni roli makroekonomické faktory
a politicka stabilita ovliviuyjici stavebni odvéti. Celkova inflace, snizujici kupni silu, a inflace
vstupll pro stavebnictvi, vedouci k zdraZeni stavebnich materialti, pracovni sily a energii,
jsou klicovymi determinanty. Vysoké urokové sazby, i kdyZ neptfimo, vyrazné ovliviluji
poptavku po stavebnich pracich. Dand ekonomicka situace vyvolava nediivéru obyvatelstva
v ekonomickou a politickou stabilitu, coz vede k vétsi ispofe a mensi spotiebé. Aktualné
tyto faktory nejvice brzdi rist stavebniho odvétvi a negativné ovliviiuji poptavku po
stavebnich sluzbach i ziskovost zkoumaného podniku. Naopak na pozitivni strané by mohl
v kratkodobém horizontu pfinést vyhody novy stavebni zdkonik, usnadiiujici narocné
povolovaci procesy. RovnéZ aktualizovany dotaéni program Zelend usporam by mohl
zmirnit dopady turbulentni makroekonomické situace a stimulovat poptavku po stavebnich
sluzbach, zejména v oblasti energetické Uspornosti a zateplovani budov. S tim souvisi

1 zvySujici se zajem o energeticky Usporné feSeni domacnosti.
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V delsim cCasovém horizontu se ukazuje, Ze podnik nejvice ovlivni nedostatek
kvalifikované pracovni sily a celkovy nezdjem nové generace o dany obor. To miize
predstavovat pirekazku pro ptipadnou expanzi firmy. Pro zvladnuti této situace by se dalo
uvazovat o vyuziti robotizace a automatizace, které mohou zvysit efektivitu prace
a minimalizovat zavislost na praci manualni. AvSak s ohledem na vysoké finan¢ni naroky
téchto opatfeni a konzervativni charakter stavebniho odvétvi lze predpokladat, ze ptinos
technologickych inovaci pro ziskovost podniku nebude v blizké budoucnosti patrny. Podnik

tak Celi znacné vyzve spojené s potiebou adaptace na promeénlivé pracovni preference.

4.3 Analyza mikrookoli

Ugelem této kapitoly je provést identifikaci a evaluaci vliva klicovych aktéra, které
formuji strategické rozhodnuti podniku v rdmeci stavebniho odvétvi. K dosazeni tohoto cile
je vyuzit analyticky ramec Porterova modelu péti sil a provedena identifikace vlivi

zainteresovanych stran (stakeholdertt).

4.3.1 Odvétvi

Stavebnictvi se fadi mezi cyklicka odvétvi, ktera vykazuji vyraznou citlivost na
ekonomickém cyklu narodniho hospodaistvi. To znamena, ze stavebnictvi mize v obdobi
ekonomické recese Celit vyraznému nepiiznivému vlivu. Vloni bylo poznamenané fadou
neptiznivych faktori, pfedev§im naristem cen stavebnich materiald, obtizemi v dodavkach
nékterych surovin, dopady konfliktu na Ukrajin¢ a Blizkém vychodg, véetné zvyseni cen
energii, viz kapitola STEP analyza. Zasadni roli hral rovnéz vyznamny rtst urokovych sazeb,
ktery negativné ovlivnil zajem 0 hypotéky. Za rok 2023 ocekavaji stavebni spolecnosti
pokles trzni aktivity 0 —1,5 %. Pro nasledujici rok 2024 je prognézovan mirn¢ klesajici trend,
ktery se blizi stagnaci na urovni —0,5 %. Na pocatku roku 2024 se ocekava stabilizace
odvétvi, prvni pozitivni signaly by se mély objevit jiz ve druhé poloviné roku 2024. ,Na
zakladeé zajmu o kalkulaci spotreby stavebnich materialii miizeme rict, Ze touha po viastnim
bydleni nezmizela. Investori jen vyckavaji na lepsi podminky financovani, podotyka Kamil
Jetabek, generalni feditel spolecnosti Wienerberger (CEEC Research, 2023).
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Jak jiz bylo vysvétleno v teoretické Casti prace, dané odvétvi ma sva specifika. Pro
stavebnictvi je charakteristicka naro¢nost na kapital a jeho pomalou dobou obratu. Smlouvy
0 dilo, uzavirané mezi investory (kupujicimi) a dodavateli (prodejci), byvaji ¢asto komplexni
a jedine¢né, coz je zpusobeno specifickymi potiebami kazdého projektu. Stanoveni ceny za
stavebni prace probiha zvlastnim zplsobem, piicemz Se vychdzi z individualniho
predbézného rozpoctu. Oproti primyslové vyrob¢ se ve stavebnictvi nevytvaii do zasoby
(vyjma developerskych projekti). Stavby jsou koncipovany a realizovany na miru
konkrétniho projektu. Stavebnictvi je také vystaveno sezonnim a klimatickym faktortim.
Nékteré stavebni prace nelze provadét v zimnich mésicich nebo v obdobi dest’d. Tato sezonni

povaha ma zasadni dopad na planovani a provadéni stavebnich projekta.

Podrobngjsi analyza odvétvi stavebnictvi je provedena Vv nasledujici Kkapitole.
Prostfednictvim modelu péti konkurenénich sil je vyhodnocena sila ptisobeni — odbératelu,

substitutti, dodavatelt, stavajici i potencialni konkurence.

4.3.2 Model péti konkurenénich sil

Cilem nasledujici analyzy je zhodnoceni rovné konkurence ve stavebnim odvétvi
a stanoveni postaveni podniku v ném. K tomuto ucelu jsou analyzovany nasledujici
konkurenc¢ni sily — sila odbératelti, dodavatelli, substituti, hrozba vstupu nové konkurence

a rivalita mezi stavajici konkurenci.

1) Sila odbérateli

Odbératele ve stavebnim odvétvi lze rozdélit na dva hlavni segmenty podle zdroje
financovani stavebnich zakazek. Na jedné strané je vyznamnym odbératelem stavebnich dél
a praci stat, ktery si vybira dodavatelské firmy na zakladé vybérovych fizeni, jez upravuje
zakon. Vétsina zakazek ma striktné danou nejvyssi cenu, kterou vybrany zhotovitel nesmi
prekrocit. Pravidla jsou tedy jasné stanovena a neni zde zadny prostor pro piipadné
vyjednavani. Na druhé strané jsou to soukromi investofi, a to jak fyzické, tak pravnické

osoby.
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Analyzovana spolecnost se zamétuje predevsim na soukromé investory a v budoucnu
planuje tento segment dale rozvijet. Do zakaznického portfolia firmy patii v mensi mife

i stat.

Stavebni dila jsou finan¢né naro¢né produkty a pro odbératele piedstavuji vyznamné
naklady, z toho davodu jsou pti rozhodovani opatrnéjsi, pozorni a vice naro¢ni. Mimo to
v odvétvi ¢asto dochazi K tzv. vicepracim, coz jsou zmény Vv rozsahu dila, jez vzniknou
béhem realizace stavebniho projektu. Vétsina stavebnich smluv stanovi, Ze jakékoli zmény
Vv rozsahu prace musi byt provedeny pouze na zakladé pisemného dodatku ke smlouvé, ktery
musi byt podepsan obéma stranami. Nicmén¢ v praxi stavebnici ¢asto provadéji viceprace,
aniz by byl uzavien pisemny dodatek, z riznych divodd, jako jsou casovy tlak, snaha
minimalizovat zpozdéni v projektu nebo dobra vira. Odbératel ¢asto nesouhlasi s platbou za
viceprace, coz zpravidla vede k pravnim sporam. Konflikty ohledné zaplaceni za viceprace

Jsou béznymi problémy Ve stavebnictvi.

Dle vysledk Kvartalni analyzy vyzkumné spole¢nosti CEEC Research je hlavnim
kritériem pro vybér stavebni firmy u vétSiny zakaznikd konec¢na cena a zkuSenosti Se
stavebni firmou. Jednatelé JTM Partners na zakladé svych pozorovani zduraziuji, ze

k ziskani zakaznik je spiSe rozhodujici ditvéra a osobni jednani s klienty, nikoli pouze cena.

Co se tyce ziskavani vetfejnych zakazek, podle vyzkumu CEEC Research je pro
stavebni firmy nejcastéjSim zptsobem dlouhodoba spoluprace se zadavatelem, coz plati
zejména pro mensi firmy. Toto tvrzeni potvrzuji i jednatelé spole¢nosti. Dale dodavaji, Ze
kli¢ovou roli hraje pro né doporuceni a sit’ kontaktt. Velké firmy podle zminéného vyzkumu
ziskavaji zakazky hlavné diky tendriim a vybérovym tizenim (CEEC Research, 2022). Jako
méné Casty zpusob ziskavani zakazek pak vétSina firem oznacila piimou poptavku od

zakaznika.

Podle vyjadteni jednatelti firmy nejsou potiZe se ziskavanim zakazniki na pofadu dne,
tvrdi, ze ,,prace je vzdy dost®. Nicméné autorka piedlozené prace ptisuzuje vlivu odbératelti
mnohem vétsi vyznam. Vzhledem k vysoké konkurenci ve stavebnim odvétvi, kde mnozi
hré¢i disponuji silnym postavenim a lepSimi konkurenénimi vyhodami, 1ze konstatovat, ze
mira Vlivu odbérateli na zkoumany podnik je silna. Odbératelé maji klicovy vliv, protoze

jsou zdrojem zakazek a jejich preferencni rozhodnuti maji vyrazny dopad na trzby podniku.

53



2) Sila dodavatela

Na trhu pasobi mnoho stavebnin, které soutézi 0 zakazniky na zakladé velikosti,
sortimentu, cenové dostupnosti a kvality nabizenych produktii. Nékteré z té€chto spole¢nosti

se dokonce spojuji ve snaze ziskat vétsi podil na trhu.

Dodavatelé jsou pro firmu dilezitymi partnery, protoze zajist'uji potfebné vstupy pro
podnikani. Pro JTM jsou dodavateli stavebniny, dodavatele strojniho a technického
vybaveni (jako bagry, leSeni, zvedaci zafizeni, informacni systémy), externi pracovnici
(architekti, elektrikafi, instalatéfi, femeslnici, i¢etni a dafiové poradenstvi apod.). Jednatelé
zminili nékteré nejveétsi dodavatele, napi. spoleénost DEK, Skanska Transbeton nebo
puj¢ovnu naradi DKNV, ktera nabizi dopravu zdarma. Spolecnost pecuje 0 konstruktivni
vztahy s dodavateli a s nékterymi z nich ma sjednané vyhodné obchodni podminky, coz je

ptinosné pro konkuren¢ni vyhodu.

S ohledem na stavajici vazby mezi JTM Partners a dodavateli nelze ptedpokladat, ze
by v kratkodobém horizontu doslo k vyraznym zménam z hlediska zmény dodavatelt.

Vyjednavajici vliv dodavateld je proto spise slaby.
3) Sila substituti

V tuto chvili neexistuje zadny adekvatni substitut, ktery by dokazal zcela nahradit
stavebni produkci. Stavebni pramysl je v soucasné dob¢ stale jedine¢ny a nema Zadnou
realnou nahradu. Kazdé stavebni dilo a sluzba je individualni. Pfestoze teoreticky vzato
existujici stavebni dila diky své dlouhé zivotnosti, mohou konkurovat nové vzniklym, je

hrozba substituce ve stavebnictvi nizka.
4) Hrozba vstupu nové konkurence

Potencialni konkurenti vstupujici do odvétvi piedstavuji novou stavebni kapacitu,
coz muze zpusobit snizeni dostupnych zakazek a tim mozného zisku stavajicich hraca
v odvétvi. Nicméné nové firmy mohou narazit na né€kolik bariér, které jim vstup na trh
komplikuji. Za predni bariéry vstupu Ize oznacit — uspory z rozsahu, kapitalovou naro¢nost,

nedtivéru investor nebo napt. piechodné naklady.
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Velikost podniku se projevuje jako dilezity faktor v konkurenénim prostiedi. Velké
stavebni spolecnosti S rozsahlymi projekty maji konkurencni vyhodu, ktera spociva
v moznosti dosahnout vyhodnych smluvnich podminek s dodavateli a uspofit na stavebnich
nékladech. Uspory z rozsahu jsou dilezitym vstupnim limitem, ktery mize malé a stiedni

podniky vytlacit z trhu.

Kapitalova narocnost vV odvétvi stavebnictvi se lisi na zaklad¢ provadénych
¢innosti. Naptiklad dokonCovaci prace na stavbach vyzaduji mensi vstupni kapital nez
vystavba budov, ktera nese finanén¢€ naro¢né pocatecni i prub&zné investice na stavebni
techniku, material a odmény pracovnikii. To ma za nasledek, ze pozadavky na kapital

ptedstavuji vyznamnou bariéru pro novée vstupujici firmy.

Jak jiz bylo zminéno, stavebni dila jsou pro odbératele nakladnou investici. To vede
k velké opatrnosti pti vybéru dodavatele. Proto ziskani a udrzeni dobrého jména, zaloZzeného
na pozitivnich zkuSenostech klientdi, predstavuje zasadni strategicky faktor. To umoziuje
udrzet stavajici zakazniky a ziskavat nové. Naopak pro nového konkurenta, ktery nema
vybudované jméno, je jak Casové, tak i finanéné obtizné ziskat zajemce 0 své sluzby.
Z tohoto lze usoudit, ze opatrnost a nedivéra ze strany investorti jsou silnou piekazku pro

nové hrace pii vstupu do stavebniho odvétvi.

Pokud by nastala situace, ze zakaznik vyjadii zajem 0 zménu dodavatele, vznikaji
mu dalsi, dopliujici naklady spojené s ukonc¢enim stavajiciho kontraktu a navazanim novych
smluvnich vztaht. Tyto dodate¢né naklady mohou byt opét financné i ¢asové narocné. A je
logické, ze se zakaznik bude spiSe snazit 0 udrzeni sou¢asného dodavatele, nez aby piechazel
k jiné firm¢. Z toho plyne, ze pfechodové naklady lze klasifikovat jako vyzna¢nou bariéru

pro nové hrace snazici se proniknout na stavebni trh.

Je tieba zduraznit, Ze vétSina stavebnich podnikt na trh davno pronikla a je malo
pravdépodobné, Ze by novy mensi prodejce vyrazné ohrozil postaveni JTM Partners na trhu.
Skutecnym rizikem vsak mohou byt organizace, které prechazeji z jiné Cinnosti (napf.
silni¢ni stavitelstvi) a disponuji znaénym kapitdlem a odbornymi zkuSenostmi v oboru.
Stejné tak strategické aliance mezi existujicimi subjekty na trhu mohou piedstavovat
zna¢nou hrozbu. Pokud jde o kratkodoby ¢asovy horizont, stavebni sektor neposkytuje ptilis

ptivétivé podminky pro nové podniky, nebot’ tempo ristu odvétvi klesa v disledku omezené
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kupni sily a ztizené dostupnosti hypote¢niho financovani. Na zakladé¢ vyse uvedenych

faktort lze konstatovat, ze vstup na trh stavebnictvi je spojen s vysokymi bariéry vstupu.
5) Rivalita mezi stavajici konkurenci

Ve stavebnim odvétvi jsou sluzby viceméné totozné a firmy se uchazeji pievazné
0 stejné skupiny zakaznikt. Pokud jde o strukturu odvétvi, je atomizovana a s velkym
mnozstvim hra¢l. To ma za nasledek intenzivni konkuren¢ni boj. Z grafu 3 Ize vycist, ze po
vyrazném poklesu v roce 2013 z diavodu hluboké recese, ve které se nachazela Ceska
ekonomika, zacal pocet stavebnich firem postupné stoupat. Odvétvi je tradiéné zastoupeno
malymi podniky do 19 zamé&stnanct, zejména zivnostnici tvoti v tomto sektoru vyznamny

podil (MPO, 2022, s. 8).

Graf 3 Vyvoj poétu stavebnich firem v letech 2010-2021
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Rivalitu mezi subjekty na trhu lze analyzovat ze dvou perspektiv, z hlediska ceny
a ostatnich necenovych faktord. Cenova rivalita hraje zasadni roli pti hodnoceni nabidek ze
strany potencialnich klientti. Kviili silnému konkuren¢nimu tlaku jsou firmy casto nuceny
snizovat ceny svych zakazek. Obvykle se velké spolecnosti 0 malé zakazky neuchazeji,

protoze jsou pro né financné€ i objemové nezajimavé. OvSem dochazi k situacim, kdy
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takovéto zakazky na trhu chybi a velké firmy ve snaze pokryt tento nedostatek piijimaji
vSechny typy. Konkurence probiha i prostfednictvim dodacich 1hut, firmy se dnes predhané;ji

v terminech dodani, ale také v kvalité ¢i celkové povésti firmy.
Graf 4  Vyvoj vytizenosti stavebnich podnikt (v %)
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Zdroj: CEEC Research (2023)

Jak poukazuje graf 4 stavebni firmy si udrzuji vysokou kapacitni vytizenost
(92 %), coz je pozoruhodné v dob¢, kdy se ocekava spise pokles v odvétvi. Toto vysoké
vytizeni je disledkem nékolika faktorti. Jednim z nich jsou stavajici kontrakty, které byly
nasmlouvany v minulosti. Dal§im faktorem je vyzva vyplyvajici z nedostatku kvalifikované

pracovni sily, které stavebni spole¢nosti stale ¢eli (CEEC Research, 2023).

Analyzovana spolecnost Se potyka s konkurenci, kterou Ize rozdé¢lit do tii hlavnich
kategorii: velké stavebni firmy, developerské spole¢nosti a podniky s obdobnymi
charakteristikami jako JTM Partners. Podle nazoru jednatelti spole¢nosti jsou v soucasné
dobg, tedy v roce 2023, nejvétsi konkurenci JTM Partners prave velké stavebni firmy. Toto
tvrzeni vysvétluji tim, ze v dusledku krize v odvétvi, kterou zpisobily makroekonomické
faktory, se tyto velké firmy zacaly zajimat i 0 zakazky mensiho rozsahu. Diky své velikosti
maji velké firmy urcité vyhody, jako jsou uspory z rozsahu, lepsi technologické vybaveni

a vyssi uroven duveéry ze strany zakaznikt. Vzhledem k tomu, Ze vedeni spolecnosti JTM
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Partners zamysli rozvijet své aktivity v oblasti realizace developerskych projekti, tedy
vystavbé nemovitosti S cilem prodeje, je dilezité brat v uvahu také stavajici developerské
firmy jako vyznamnou konkurenéni skupinu. A kone¢n¢ stfedni a mensi subjekty na trhu,
které maji obdobné charakteristiky jako JTM Partners, tvofi dal$i vyznamnou a pocetnou
konkurenéni skupinu. Tyto podniky jsou vyznamnymi aktéry, ktefi aktivné konkuruji na trhu
a disponuji kapacitami a schopnostmi srovnatelnymi s JTM Partners. Je nezbytné zohlednit
jejich ptitomnost a ¢innost, nebot’” mohou vyrazné ovlivnit stavebni odvétvi a chovani

zakaznika.

Zde nasleduje vycet a struéné predstaveni klicovych velkych stavebnich firem

v Ceské republice:

e Metrostav a.s.,

e STRABAG a.s.,

e Chladek a Tintéra, Pardubice a.s.,
e SWIETELSKY stavebni s.r.0.,

e PORRas.

e Skanska a.s.

Metrostav a.s. — zalozena v roce 1990 jako pravni nastupce stejnojmenného
narodniho podniku z roku 1971, je lidrem ¢eského stavebniho odvétvi. Specializuje se na
komplexni projekty v oblasti obcanského, primyslového, podzemniho a dopravniho
stavitelstvi pro vefejné i soukromé investory. Jako soucast Skupiny Metrostav putsobi
v dalSich 12 evropskych zemi (Metrostav, © 2021).

STRABAG a.s. — patii do stavebniho koncernu rakouského piivodu STRABAG, s
historii sahajici az do roku 1835, aktivné operuje v Ceské republice od roku 1994. Dnes
zastava vyznamnou pozici v odvétvi. Je specializovana na komplexni realizaci stavebnich
projekti v riznych odvétvich, véetné dopravniho, pozemniho a inZenyrského stavitelstvi

(STRABAG, b.r.).

Chladek a Tintéra, Pardubice, a.s. — ryze ceska stavebni spolecnost zalozena

v roce 1995, poskytuje komplexni stavebni sluzby véetné dopravni infrastruktury, budov
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a inzenyrskych siti. Krom¢& toho se specializuje na dalsi oblasti, jako jsou sprava stavebni

techniky, vyroba ocelovych konstrukci a projektové fizeni (Chladek & Tintéra, © 2023).

SWIETELSKY stavebni s.r.0. — ptivodné zalozena v Rakousku v roce 1936, nyni
pisobi ve 21 zemich. V Ceské republice za¢ala operovat od roku 1992 a rychle se stala
vyznamnym hracem na poli stavebnictvi, specializujicim Se zejména na pozemni, silni¢ni,

inzenyrské a zelezniéni stavby (SWIETELSKY, © 2023).

PORR a.s. — rovnéz rakouského ptivodu a s kofeny sahajicimi az do roku 1869. Je
soucasti mezinarodni stavebni skupiny PORR a piisobi v n¢kolika evropskych zemich.
V Ceské republice je aktivni od roku 1991. Specializuje se na rozsahlé komplexni stavebni
projekty (PORR, © 2023).

Skanska a.s. — je organizaci se §védskymi kofeny sahajicimi do roku 1887. Na
¢eském trhu figuruje od 50. let 20. stoleti. Jako soucast mezinarodniho koncernu patii mezi

jedny z nejvétsich svétovych stavebnich a developerskych organizaci (Skanska, © 2023).

Jak bylo apelovano vySe, vedeni JTM Partners zamysli budoucnost orientovat
smérem K developerskym projektim. Z toho divodu je nezbytné mit piehled alespon

0 prominentnich hracich v oblasti developerského trhu:

e Central Group a.s. (vznik 1994) — jeden z nejvétsich ¢eskych reziden¢nich
developerti s nejvétsi developerskou vzorkovnou na trhu (CENTRAL
GROUP, © 2023),

e Finep CZ as. (vznik 1995) — c¢eska developerska spole¢nost pusobici

v Praze, Bratislavé a nové také v Mongolsku (Finep CZ, © 2023),

e PSN s.r.0. (vznik 1991) — ptivodné Prazska sprava nemovitosti, ptisobi
v Praze, Pardubicich a Hradci Kralové (PSN, © 2023),

e YIT Stavo s.r.o. (vznik 1987) — finska spole¢nost, ktera ptisobi v sedmi
evropskych zemich, véetné CR od roku 2008 (YIT, © 2023 ),

e Skanska Property Czech Republic, s.r.o. (vznik 1997) — je soucasti
Svédského koncernu Skanska Group (Skanska, © 2023)
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e AFI EUROPE Czech Republic, s.r.o. (vznik 1997) — figuruje ve stfedni
a vychodni Evropé a je soucasti izraclského holdingu AFI Group (Europe,
© 2023).

Uvedené velké firmy, at’ uz se zaméfuji na stavebni, nebo ¢isté developerské
¢innosti, jSou spojeny uréitymi zasadnimi rysy, které jim umoznuji dosahovat vedoucich
pozic v oblasti stavebnictvi. Pokud spole¢nost JTP Partners usiluje o budouci rist a ispéch

v ramci svého podnikani, mé¢la by se témito charakteristikami inspirovat a vzit je v avahu:

e dlouholeta plisobnost a vybudovana image,
projektd,

e 3iroké produktové portfolio,

e kompetentni a kvalifikovana pracovni sila,

e zaméstnavaji tisice lidi a jejich obraty jsou miliardové,

e technologicka vybavenost a uspory z rozsahu,

e svou strategii zakladaji na principech inovativnosti, udrzitelnosti
a spolecenské odpovédnosti, 0 kterych aktivné komunikuji uvniti i vné
podniku,

e horizontalni a vertikalni integrace, partnerstvi a kooperace.

Samoziejmé JTM Partners ¢eli vyznamné konkurenci ze strany firem, které jsou
podobného rozsahu, pokud jde o pocet zaméstnanct a roc¢ni obrat a které se angazuji
v obdobné oblasti podnikani — vystavba domu na kli¢. JTM Partners realizuje projekty po
celé Ceské republice, nicméné ¢innosti podniku jsou koncentrované prevazné v Praze a jejim

okoli. Nize je uveden vycet nékterych téchto konkurentu, kteti pisobi v daném regionu:

HELP Stavby spol. s r.o. (vznik 2002)

e kompletni realizace staveb na kli¢ pro koncové zakazniky,

e rekonstrukce rodinnych domu a bytl, realizace zahradnich pfirodnich
jezirek,

e prvotfadym cilem firmy je stavbu dokonc¢it ve slibeném terminu, kvalité a

nasmlouvané cené — ,,jako by se jednalo o stavbu viastni
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uspéch podnikani firma vidi v osobnim a individudlni pfistup ke kazdému

jednotlivému projektu (HELP Stavby, b.r.)

AW Domy s.r.o. (vznik 2009)

komplexni realizace zdénych rodinnych domu na kli¢, vybaveni interiéru,
elektroinstalace, rekonstrukce, bazény a jezirka, oploceni, zdravotechnika,
vytapéni a plyn,

poskytuje také dievostavby, pasivni ¢i modulové stavby, rekonstrukce
dom a bytt,

hlavnim cilem spole¢nosti je doptat klientovi veskeré sluzby, které jsou
s vystavbou domu spojené,

firma si zaklada na lidském pfistupu a kvalitné odvedené praci a zaroven se
vzdy snazi ,najit kompromis mezi pranim investora a technologickymi
a financnimi moznostmi (AW Domy, © 2023)

KyraStav spol. s r.o. (vznik 2013)

stavby na kli¢, kompletni rekonstrukce vcetné zateplovani, komplexni fizeni

projekti,

inzenyrské stavby — rozvody vody, kanalizace a jejich rekonstrukce, opravy

povrchu komunikact,

pusobnost je predevsim v regionu Stredoceského kraje a Prahy, ale podili se
také na mezinarodnich projektech, nejen v Evropg, ale i ve Stiedni Americe
¢i Africe,

firma se pysni okruhem stabilnich a dlouhodob¢ ovéfenych subdodavatelti
pro specidlni a montazni prace,

za faktor uspéchu povazuje osobni pfistup pracovniki k zédkaznikovi tak,
,,aby vsechny jeho pozadavky byly v pribéhu spoluprdace vzdy vyjasnény
a jednoznacne specifikovany* (KyraStav, © 2023).

GLOB Production, s.r.0. (vznik 2007)

zamé&fuje se na stavby na kli¢, rekonstrukce, revitalizace, zateplovani budov,
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e kromé Ceské republiky pasobi jiz nékolik let na slovenském a mad’arském
trhu a postupné buduje mezinarodni skupinu,

e cilem je vzdy spokojeny klient a cesta k nému je v kvalit¢ a spolehlivosti,

e zakladnim pilifem ¢innosti firmy je dtraz na ekologii, sledovani a adaptace

na nové trendy, inovace a spolehlivost (GLOB, b.r.).

Zaverem analyzy modelu péti sil 1ze konstatovat, ze nejvyssi mira konkurenéni sily
vyplyva ze stavajicich stavebnich a developerskych firem pasobicich v daném odvétvi.
Odbeératelé, tj. zakaznici, piedstavuji rovnéz vysokou, ba dokonce vyssi silu. V kontextu
vysoké konkurence v odvétvi, kde mnozi aktéfi disponuji siln€j$im postavenim a lepSimi
konkuren¢nimi vyhodami nez spolecnost JTM Partners, l1ze vyvodit, Ze mira vlivu odbératelt
na zkoumany podnik je velice vyznamna. Odbératelé predstavuji klicovy zdroj zakazek

a jejich preferen¢ni rozhodnuti vyrazné ovliviiuji trzby podniku.

Naopak potencialni nova konkurence projevuje nizs$i konkurencéni silu, coz lze
pficitat vyznamnym bariéram vstupu do odvétvi. Tyto bariéry zahrnuji vysokou kapitalovou
narocnost, nedivéru investorti, vyhody spojené s usporami z rozsahu a pfechodné néklady.
Dodavatelé zkoumané firmy jsou dulezitymi partnery, avSak neovladnou monopolni pozici
ani vzacnymi zdroji a podnik si mize vybirat z rozsédhlého pole dodavatelti. Nejmensi vliv
je zaznamenan v oblasti substitut,, které v daném odvétvi téméf neexistuji. Jedinou
alternativou mohou byt existujici stavebni objekty, které diky své dlouhé Zivotnosti mohou

predstavovat konkurenci novym stavebnim projektim.

Podnik se nachézi v naro¢ném konkuren¢nim prostiedi a jeho pozice v odvétvi neni
pfilis silnd. Je nezbytné strategicky vyuZivat silné stranky podniku k udrZeni a zlepSeni jeho
postaveni. Jednim z moznych pfistupt je budovani a udrzovani loajalni zakaznické zékladny,
coz muze snizit vliv odbérateli na podnik. Diraz na vyuziti finanéné piijatelnych
marketingovych prosttedkii miize zvysit povédomi o firmé a vytvofit pozitivni vnimani
u zékaznikl. Také navazani spoluprace s konkurenénimi firmami mtize pfinést fadu vyhod,

avSak zde je nezbytné peclivé posoudit 1 potencidlni rizika spojena s touto strategii.
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4.3.3 Analyza zainteresovanych stran

Tato kapitola je zaméfena na identifikaci a hodnoceni vlivu zainteresovanych stran,

tedy subjektu, které mohou ovliviiovat anebo jsou ovlivnéné ¢innostmi JTM Partners.

1) Vlastnici podniki

Podnik JTM Patrners ma tfi majitele, ktefi jsou zaroven jeho manazery. Pro firmu
predstavuji vlastnici tvorbu primarnich podminek podnikani — zakladni vklady, za néz se
pofizuje kapital, ale také know-how, urcovani sméfovani podniku apod. Na druhou stranu
vlastnici, nesou nejvétsi riziko. Ocekavaji, ze jejich riziko a investice budou odménény ve
form¢ zisku a rastu hodnoty firmy. Spravné fizeni a strategické rozhodovani jsou zde

klicova, aby se tato o¢ekavani mohla splnit.

Pokud by doslo k odlisnym cilim a prioritam jednotlivych vlastnikd (napf.
preference kratkodobych ziskt na tkor dlouhodobé udrzitelnosti firmy), mohlo by to vést
k neshodam a komplikacim Vv fizeni podniku. Proto je dulezité udrzovat otevienou
a pravidelnou komunikaci mezi vlastniky a také nastavit jasna pravidla pro rozdéleni zisku,
fizeni firmy a zpusob feseni sport, poptipad¢ zvazit zapojeni nezavislych odbornikti nebo

poradcii, ktefi mohou pomoci s fizenim konfliktt a strategickym planovanim.

2) Zaméstnanci

JTM Partners ma 7 zaméstnanct, ostatni a zaroven vétSinova pracovni sila je
outsourcovana, tedy jde o dodavatele. Pro zaméstnance zna¢nou ¢ast hodnoty piinasejici
podnikem je odména v kombinaci s fadou dalSich motiva¢nich faktorti (samotna prace,
seberealizace, pracovni podminky atd.). Oproti tomu pracovnici a jejich odbornost
a zkuSenosti maji pro podnik velmi dilezity vyznam. Firma by méla poznat potieby
a hodnoty svych zaméstnanci a zajistit jim potfebné, bezpecné, motivujici pracovni

a mzdové podminky.

3) Stat

Pokud jde o ptinos statu pro firmu, statni organy jsou zodpovédné za vytvareni
podnikatelské infrastruktury, ktera zahrnuje silnice, telekomunikac¢ni sité, energetickou

infrastrukturu a dalsi klicové prvky. Kvalitni infrastruktura usnadniuje podnikani a logistiku.
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Stat dale investuje do vyzkumu a vyvoje, coz mize prospét inovacim, regulace muze
poskytovat firmam jistotu a jasnost v obchodnim prostiedi, coz je dilezité pro planovani
a stabilitu. Stat hraje klicovou roli v oblasti vzdélavani a odborné piipravy pracovniki, coz
je nezbytné pro kvalitu pracovni sily. Stat mtize ovlivnit dostupnost uvérd, nabizi programy
na podporu hypoték, coz ma vliv na schopnost zakazniki investovat do nemovitosti. Stat je
vsak také dulezitym zakaznikem, nebot' vefejné zakazky jsou dulezitou obchodni
prilezitosti, zdrojem pfijmu a posileni firemni povésti. Ackoli vefejné zakazky nabizeji
stavebnim firmam mnoho prilezitosti, vyZaduji také schopnost efektivné fidit naro¢né vyzvy,

napf. pfisné technické pozadavky, zdlouhavé byrokratické postupy, silna konkurence.

V kontrastu s tim stat o¢ekava od podniku plnéni jeho povinnosti, tzn. placeni dani
a jinych odvodi a dodrzovani vSech pfislusnych ptedpist, technickych a bezpecnostnich
norem. Rozhodnuti statnich organti 0 stavebnim povoleni ma klicovy vliv na umisténi
a provedeni stavebnich praci. Tato pravomoc statu predstavuje potencialni riziko spojené
S odmitnutim stavebniho povoleni, které by mohlo ovlivnit realizaci planovaného projektu.
Aby se spole¢nost JTM Partners pied timto rizikem ochranila, musi mit pfipravenou kvalitni
projektovou dokumentaci, ktera splni veSkeré ptedpisy. V ptipad¢é nejistoty je vhodné
konzultovat situaci s pravniky specializujicimi se na stavebni pravo. Stejné tak je dobré mit

nahradni plan pro ptipad odmitnuti povoleni.

4) Lokalni komunity

ey

Mistni komunita zijici v okoli staveni§té, miize mit znacny Vvliv na projekt stavebni
firmy, jenz muze byt vniman nejen béhem samotného stavebniho procesu, ale také po
dokonceni projektu. Napiiklad lokalni komunitu miiZze obtéZzovat intenzivni doprava ¢i
znecistovani okolnich ploch a komunikaci, emise jako prasnost, hluk, vibrace. Komunity
mohou nesouhlasit s planovanou vystavbou, zejména pokud se jedna 0 vystavbu, ktera neni
v souladu s existujicim charakterem oblasti. Naptiklad kdyZz je planovana vystavba
v blizkosti pamatky, muze to vyvolat protesty mistnich obyvatel i ochrannych spolkd.
Dalsim ptikladem mize byt planovana stavba primyslového zavodu v rezidencni oblasti. Je
také dilezité dbat na to, aby stavebni ¢innosti neposkodily mistni ekosystémy a zachovaly

ekologické funkce a vazby v krajing.

Vedeni spolecnosti potvrzuje, ze na zakladé predchozich zkusenosti spolecnosti

s naro¢nymi vztahy k mistnim komunitam |ze konstatovat, ze sila vlivu této zainteresované
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skupiny je vyznamna. Jako ilustrace této situace mize poslouzit ptipad, kdy jedno z mistnich
obcanskych sdruzeni silné¢ nesouhlasilo s projektem a muselo dojit k jeho zruSeni. Aby
stavebni firma Gspésné realizovala svij projekt, musi komunikovat a spolupracovat s mistni
komunitou, respektovat jeji obavy a pfijimat opatieni k minimalizaci negativnich dopada na

zivotni prostiedi a pohodli obyvatel.

5) Véritelé

Primarni hodnota podniku pro véfitele tkvi v urocich zaplacenych za pijcené
penize. Pro podnik znamena pfijaty uvér moznost zhodnoceni téchto financi. Protoze se
jedna ¢isté 0 finanéni vztah, neni pfili§ velky prostor pro tvorbu hodnoty navic. Piesto podnik

mize snizovat riziko vnimané véfitelem naptiklad transparentnim chovanim a vétsi

informac¢ni otevienosti.

6) Dodavatelé

Dodavatelé maji vyznamny vliv na JTM Partners a tato interakce funguje
obousmérné. Dlouhodoby obchodni vztah zvySuje vzajemnou jistotu. Pro stavebni firmu
predstavuje dodavatel inovad¢ni iniciativu, napiiklad prostfednictvim nabidky inovativnich
materiald nebo poskytnuti know-how. Zaroven umoziuji budovat nové obchodni kontakty.
Na druhou stranu zajist'uji pravidelné zakazky od stavebniho podniku pro dodavatele
konstantni obchod. U opakované spoluprace zacinaji hrat vétsi roli nejen cena, ale také
spolehlivost, presnost, kvalita a vcasné plnéni. Podnik by mél zajistit, ze smlouvy
s dodavateli jsou dobie vypracované a ochranuji jeho zajmy. Dale neni zbyte¢né pravidelné
sledovat a hodnotit vykon dodavateld a mit pfipraveny krizovy plan pro ptipad, ze hlavni

dodavatel selze (napft. diversifikaci sit¢ dodavateli).

7) Zakaznici

Zéakaznici pro podnik nejsou pouze zdrojem zisku, ale rovnéz tvoii dulezitou
referencni zakladnu. Podnik by mél rozumét, jakou hodnotu jeho sluzby zakazniktim ptinasi.
Naptiklad vystavba domu pro koncového zakaznika je vice nez jen stavebni projekt. Jde
0 vyznamny milnik zivota jedince ¢i domacnosti, zajisténi bezpeci a pohodli ¢i Casto
ukazatel spolec¢enského postaveni. Firma by méla aktivné budovat a udrzovat dlouhodobé
vztahy se svymi zakazniky, a t0 zejména poskytovanim kvalitnich sluzeb a spolehlivosti.

v

Timto zpGsobem se firma stane atraktivnéjsi i pro potencialni zékazniky. Nicméné soucasné
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je nezbytné provadét vhodné marketingové aktivity, které momentalné analyzované firmé

vyrazné chybi.

Celkové vzato vedle vlivu zékaznikii, dodavateli a statu, které byly detailné
analyzovany v predchozich studiich, maji klicovy vliv také vlastnici spole¢nosti JTM
Partners a lokalni komunity. Vlastnici formuji zédkladni podminky podnikani a urcuji
strategicky smér firmy. Udrzovani pravidelné a transparentni komunikace mezi vlastniky
a stanoveni jasnych pravidel pro fizeni podniku jsou proto klicové. Mistni komunita Zijici
v blizkosti stavenisté mlize vyznamné ovlivnit pribéh stavebnich projekt. Spolecnost se jiz
potykala s problémy spojenymi s nesouhlasem mistnich sdruzeni s probihajicimi stavebnimi
pracemi, coz vedlo az ke zruSeni daného projektu. Aby firma uspésné pokracovala ve svych
aktivitach, je nezbytné, aby aktivné¢ komunikovala a spolupracovala s mistni komunitou,
a to nejen pred zahdjenim, ale i v pribchu realizace stavebniho dila. Zaméstnance je také
dilezité neopomijet, nebot’ jejich dovednosti a zkuSenosti maji zasadni vliv na kvalitu
poskytovanych sluzeb. Firma by méla peclivé identifikovat potieby a hodnoty svych
zaméstnancll a zajistit jim odpovidajici pracovni podminky, které jsou bezpecné

a motivujici.

4.3.4 Vysledky analyzy vnéjSiho prostiedi

Pro shrnuti analyzy vné&jsiho prostiedi slouzi tabulka 2, kde jsou jednotlivym
faktorim ptidéleny vlivy, které jsou klasifikovany jako ptileZitosti nebo hrozby v zavislosti
na jejich kontextu. Vyznam téchto faktorii je ohodnocen na skale od 1 (nejnizsi) do 5
(nejvyssi). Jako nejvlivnéjsi faktory jsou vybrany ty, které dosahly nejvysSiho hodnoceni
(4 a5), jez bylo vytvoreno na zaklad¢ analyzy jak na makrourovni, tak na mikrotrovni okoli
firmy. Dulezitym prvkem byl 1 dialog s vlastniky JTM Partners, coz pfineslo cenné poznatky
tykajici se jejich vnimani téchto faktoriti. Tabulka slouzi jako zéklad pro SWOT analyzu
a naslednou formulaci strategickych doporuceni, jeZ pomohou firmé u¢inné reagovat na

soucasné a budouci vyzvy v rdmci stavebniho odvétvi.

Vybrané faktory v externim prostfedi firmy maji zdsadni vliv na jeji strategickou
pozici a dlouhodoby tspéch. Nekteré z téchto faktorh pfindseji piilezitosti, zatimco jiné

predstavuji vyzvy, jimz firma Celi.
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stavebni zakon predstavuje potencial pro zjednoduseni administrativy a snizeni pozadavka,
coz by mohlo urychlit stavebni povoleni. Dale dota¢ni program Zelena tsporam a rostouci
trend energeticky uspornych feSeni domacnosti mohou vést k naristu poptavky po
stavebnich pracich, zejména zateplovani budov. Automatizace, robotizace a modularni
stavitelstvi pfinaseji technologické inovace, které mohou zlepsit kvalitu vystupii, snizit
chybovost a zvysit spokojenost zakazniki. Modularni stavitelstvi by mohlo pomoci firmé

rozsifit jeji portfolio a oslovit nové zdkaznické segmenty.

Tabulka2 Hodnoceni vlivu faktorit vnéjsiho prostiedi na podnik

Faktor Vliv Mira vlivu
Neduvéra spotiebitelt v politickou stabilitu hrozba 4
Novy stavebni zakon prilezitost 4
Legislativa zpfisiiujici poZadavky pro novostavby | hrozba/piileZitost | 3
Zakon o odpadech hrozba 3
Novela zakona o zadavani vetejnych zakazek prilezitost 3
Dotacni program Zelena usporam prilezitost 4
Neduvéra spotiebitelt v ekonomickou stabilitu hrozba 5
Inflace a rist cen vstupt hrozba 5
Vysoké trokové sazby hrozba 5
Nedostatek (kvalifikované) pracovni sily v oboru hrozba 4
Preference vlastniho bydleni pted pronajimanim prilezitost 2
Trend energeticky usporného feseni domacnosti prilezitost 4
Alternativni materidly prilezitost 2
Automatizace, robotizace, modularni stavitelstvi prilezitost 4
Mira ptsobeni odbérateld hrozba 5
Mira ptisobeni dodavateld neutralni 2
Mira plisobeni substitutt neutralni 1
Hrozba vstupu nové konkurence hrozba 3
Rivalita mezi stavajici konkurenci hrozba 5
Mira piisobeni lokalnich komunit hrozba 4
Mira piisobeni vlastnikt podniku prilezitost/hrozba | 4
Mira plisobeni vétitell hrozba 3
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Co se tyce klicovych hrozeb, jsou to nedivéra spotiebiteld v politickou
a ekonomickou stabilitu, které zpusobuji pokles kupni sily a poptavky po stavebnich
projektech. Rust cen vstupti a celkova inflace zvySuji nédklady pro firmu a soucasné taktéz
snizuji kupni silu klient. Vysoké urokové sazby mohou predstavovat potize pro odbératele
pti financovani nemovitosti. Nedostatek délnikii a kvalifikovanych pracovnikl v oboru miize

ovlivnit kapacitu firmy a zptsobit vyssi chybovost a niz$i kvalitu poskytovanych sluzeb.

Neméné dulezité jsou mira piisobeni odbérateld, rivalita na trhu mezi konkurenci a
vliv lokalnich komunit a vlastnikti firmy. | to jsou faktory, které ovliviiuji dlouhodoby
uspéch stavebni firmy. Odbératelé maji klicovy vliv, protoze jsou zdrojem zakazek a trzeb.
Vzhledem k tomu, Ze na trhu existuje mnoho stavebnich firem, maji zdkaznici vétsi vybér,
s kym budou spolupracovat. Jejich preferencni rozhodnuti mohou tedy mit vyrazny dopad
na trzby podniku. Stavebni odvétvi je siln€ konkurenc¢ni, vétsi firmy maji vyhodu ve formé
uspor z rozsahu a mohou zaujmout vice zakaznickych segmenti. Kromé toho si vétsi firmy
mohou dovolit vice investovat do inovaci a modernich technologii. Dale mistni komunity
mohou ovlivnit pribéh stavebnich projekti svym postojem. Jejich nesouhlas nebo
pozadavky mohou zpomalit nebo zastavit projekty, vést k dodate¢nym nakladiim a ztraté
Casu. A v neposledni fad¢ hraji vlastnici firmy zasadni roli pfi ur€ovani strategického
smétovani a alokaci zdrojii podniku. Jejich rozhodnuti ohledné investic, rozvoje a cilii firmy

maji vyznamny dopad na dlouhodoby tspéch zvolené stavebni firmy.

4.4 Interni analyza

Dana kapitola se zabyva zhodnocenim interniho prostfedi organizace s cilem
identifikovat jeji silné a slabé stranky. Pro provedeni této analyzy jsou vyuzity analytické
nastroje, konkrétné McKinseyho model 7S a finan¢ni analyza zaloZzena na vyhodnoceni

pomérovych ukazateld.

4.4.1 McKinseyho model 7S

McKinseyho model 7S identifikuje sedm vnitinich faktort podniku — strategii,
strukturu, systémy, schopnosti, sdilené hodnoty, personal a styl vedeni — a hodnoti, jakym

zpusobem ovliviiuji fungovani a uspech spolecnosti.

68



1) Strategie

Spole¢nost JTM Partners nema pfesné vytvoienou strategii a uptednostiiuje
flexibilni a kratkodoby pfistup K fizeni a planovani, a to zejména kvili své velikosti.
Fungovani podniku je vice orientovano na konkrétni taktické a operativni cile, coz zahrnuje
ptipravu, koordinaci a kontrolu stavebnich zakazek, které jsou aktualn¢ v realizaci. Kazda
zakazka predstavuje pro podnik klicovy cil, ktery musi byt Gspésné dokoncen v souladu
s terminy a specifikacemi klienta. Tento postup podle vedoucich umoznuje JTM Partners
reagovat na aktualni potieby trhu a zakaznikd a maximalizovat efektivitu v ramci svého

omezeného rozsahu a kapacit.

V souladu s rozhovorem s jednateli, chce firma sméfovat K rozsifeni
developerskych projektti a zamétit se na dodavky staveb na kli¢, které jsou pFizptsobeny
individualnim pozadavkim konkrétnich klientt. Jednatelé to odtivodnili tim, Ze tato oblast
¢innosti pfinasi podniku nejvyssi tspéch ve formé trzeb. Ostatni aktivity, jako jsou
rekonstrukce, zateplovani a feseni havarii vody, jsou vnimany jako opatieni ke zmirnéni

sezénnich vlivu a rozlozeni rizika v obchodnich operacich.

2) Struktura

Jak jiz bylo zminéno, JTM Partners ma sedm kmenovych zaméstnanci a tym
externich pracovnikli (subdodavatelll), ktefi se spolec¢nosti spolupracuji jiz dlouha Iéta.
Spole¢nost JTM Partners nema piesné definovanou strukturu, coz je opét dusledkem jeho
velikosti. Nicméné ve firme existuji jasné stanovené obsahové a funkéni role, kompetence
a odpovédnosti jednotlivych zaméstnancii a externiho tymu. Na zidkladé rozhovort

s jednateli bylo autorkou této prace sestaveno nasledujici schéma fidici struktury:
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Obrazek 5 Schéma fidici struktury podniku

Jednatelé

— |
I — I - 1

| . l .
Stavbyvedouci Ridice Asistentka

Externi tym
subdodavatela

Zdroj: vlastni zpracovani

Podnik je fizen dvéma jednateli, z nichz jeden ma na starosti celkové fizeni
spolecnosti, zatimco druhy se specializuje na obchodné-ekonomickou oblast. Jednatelé
uruji cile a smér, kterym by se firma méla ubirat, a rozhoduji 0 klicovych strategickych
krocich. Jsou zodpovédni za posouzeni rizik a pfilezitosti na trhu a rozhodovani o tom, jak
se firma bude dale vyvijet. Sleduji a spravuji finan¢ni aspekty, buduji a udrzuji vztahy
s klienty a obchodnimi partnery. Zajist'uji, aby firma dodrzovala veskeré pravni piedpisy
a zakony v oboru. Informuji 0 vétSingé téchto zalezitosti S pfislusnymi podiizenymi
a konzultuji je s nimi. Tato oteviena komunikace vytvati divéru, coz ma pozitivni vliv na

celkovy vykon firmy.

Mezi dalsi zaméstnance patii asistentka jednateld, dva stavbyvedouci a dva tidici.
Asistentka zatizuje veskerou podpurnou administrativu spojenou s chodem spolec¢nosti.
Stavbyvedouci maji za tkol organizovat, koordinovat a fidit ¢innosti na stavenisti podle
projektové dokumentace. Jejich odpovédnosti zahrnuji ekonomické a technické aspekty
projektid, spravné zasobovani materialy, sledovani harmonogramt, koordinaci externich
pracovnikt a dozor nad provadénymi pracemi. To vse konzultuji s jednateli firmy a maji
povinnost je pravidelné informovat o déni na stavenistich. Zodpovidaji se jim za svéfeny
stavebni projekt. Spole¢nost také zaméstnava dva fidice, ktefi zajistuji v€éasnou distribuci
materialu, nafadi a dals§iho vybaveni pro vystavbu. Ridi¢i jsou nejvice v kontaktu se

stavbyvedoucimi, ti je informuji a konzultuji S nimi potiebné zalezitosti.
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Dale spolecnost spolupracuje s odbornymi pracovniky — subdodavateli, ktefi se
spolec¢nosti dlouha 1éta spolupracuji — architekti, projektanti, elektrikafi, instalatéfi,

rozpoctari a femeslnici, ucetni a danovy poradce apod.

3) Systémy

Spolecnost se pii svém fungovani spoléhd také na informacni a operacni systémy,
které jsou pfi fizeni spolecnosti nezbytné. Jako zakladni Ize zminit napf. specialni program
pro kvalitni rozpo¢tovani CENKROS 4, nepostradatelnym pomocnikem je software
AutoCAD, ktery umoziuje vytvartet ptesné 2D a 3D vykresy, zpracovani informaci probiha

pomoci firemni databaze. Spole¢nost také vyuZziva cloudové sluzby.

Vnitropodnikova komunikace probiha v organizaci prostiednictvim firemnich
telefont a e-mailové komunikace. Co se tyc¢e vnéjsi komunikace s potencialnimi zakazniky,
spole¢nost nevyuziva zadné jiné reklamni nastroje krom¢ své webové stranky a firemni
stranky na socialni siti Facebook, které vSak nejsou udrzované a pravidelné aktualizované.
Tato volba vychazi z piesvédceni jednateld spole¢nosti, ktefi povazuji osobni doporuéeni
stavajicich zakaznikl za hlavni zptisob ziskavani novych klienti. Kromé toho se aktualné

zamétuji na udrzeni stavajiciho zakaznického portfolia, s nimz ma dlouholeté vztahy.

Kontrolni systém je zajiStovan stavbyvedoucimi prostiednictvim tydennich
kontrolnich dnd, kde se sejdou zodpovédni pracovnici spojeni S projektem. Béhem téchto
kontrolnich dnii se probira postup stavby, odchylky od planu a rozpoétu, zmény v projektu
a jejich dopady. Tyto schiizky jsou zdokumentovany a slouzi jako zaklad pro dalsi sledovani.

Podnik nevyuziva pravidelné porady, pravidelné schiizky se konaji pouze v ramci
vedeni firmy, kde se fesi operativni zalezitosti a vykony spole¢nosti. Ostatni zamé&stnanci

nemaji pravidelné schiizky, ale mohou komunikovat dle potieby.

4) Spolupracovnici

Vsechen personal spoleCnosti ma jasn¢ stanovené pracovni role, povinnosti
a oblasti odpovédnosti. Kazdy vi, na koho se mize obratit v pfipadé problémi nebo dotazu.
Motivace zaméstnanci je kombinaci pevného platu a pohyblivych prémiovych slozek.

Spole¢nost rovnéz podporuje rozvoj odbornych dovednosti svych zaméstnancti. Nabizi také
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rozvoj i externim spolupracovnikiim prostfednictvim Skoleni. Ti vSak dle nazoru vlastnikt

firmy neprojevuji témét zadny zajem ucastnit se Skoleni, ktera jsou jim nabizena.

Jednatelé nicméné zdlraznuji, ze jak zaméstnanci, tak externi spolupracovnici jsou
vici firmé loajalni @ mnozi z nich s ni udrzuji dlouhodobé pracovni vztahy. Tato loajalita je
pro spolecnost dilezitda a prispiva k dlouhodobé stabilit¢ a spokojenosti zaméstnanci

a externich partnert.

5) Styl vedeni

Vedeni spole¢nosti kombinuje participativni a direktivni pfistup, adaptovany na
konkrétni potieby okolnosti. To znamena, Ze zaméstnance Caste¢né zapojuje do procesu
rozhodovani tim, Ze vita jejich napady a nazory. V situacich, kdy je potieba jednoznaéné
smérnice, Se pouziva direktivni ptistup, kde vedouci vyrazngji instruuje své podtizené. Tento
piistup se ale pouziva vyjimecné, protoze firma se snazi vybirat své spolupracovniky
peclivé. Vedeni tedy bere v potaz rizné kontexty a vybira vhodny styl vedeni podle

konkrétni situace.

6) Schopnosti

Jednatelé spole€nosti jsou ocefiovani piedev§im za svou schopnost osobniho
jednani se zakazniky, coz je klicové pro ziskavani zakazek. Jelikoz se firma specializuje na
vystavbu, je nezbytné, aby néktefi pracovnici disponovali specialnimi dovednostmi, jako
jsou obsluha tézké techniky nebo prace ve vyskach. Kromé toho firma klade diraz na
bezpecnost prace a pravidelné $koli své zaméstnance Vv této oblasti. S dlouholetou zkusenosti
si firma vybudovala kompetentni tym, ktery ji pomaha dosahovat stanovenych cilti a stat se

konkurenceschopnou na trhu.

7) Sdilené hodnoty

Spole¢nost klade diraz na n¢kolik hlavnich hodnot. Prvni z nich je spolehlivost,
coz zahrnuje dodrzovani termint a kvality prace. Dulezitym aspektem je rychlost, zejména
Vv procesech zpracovani zakazek. Krom¢ toho firma dba na to, aby maximalné vyhovéla
zakaznikovym pozadavkum. Ma dlouholetou historii na trhu, coz ji zajistilo stalou klientelu
a solidni povést. Prestoze je firma organizovana jako rodinny podnik, vztahy mezi

zamgstnanci jSou pratelské, coz ptispiva k jejich efektivité a spolupraci.
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Béhem této analyzy byly odhaleny vnitini faktory ovliviiujici fungovani podniku,
které jsou vzajemné provazané. Dlouholeté zkusenosti, dobra povést a schopnost osobniho
jednani s klienty patii mezi vyrazné silné stranky spolecnosti, coz je klicové pro ziskavani
zakazniktli. Organizované role a odpovédnosti Clent tymu a pratelské a loajalni vztahy mezi
zaméstnanci podporuji efektivni spolupraci. Hodnoty spolecnosti zaloZzené na spolehlivosti

a maximalizaci splnéni pozadavkl zdkaznika jsou jasn¢ definovany.

Naopak byly identifikovany urcité slabiny. Zanedbani strategického fizeni
a orientace na kratkodobé¢ a spiSe kvantitativni cile miize podniku branit v adaptaci na zmény
v prostfedi. Absence jasné definované vize mtize vést k problémim ve vnimani role a pozice
na trhu. Dlraz na rozvoj kompetenci pracovniki a efektivni komunikace s vné&jSim

prostfedim jsou oblasti, na které by se podnik mél zaméfit pro dalsi zlepSeni.
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4.4.2 Finanéni analyza

K analyze finan¢niho zdravi podniku jsou pouzité pouze nékteré vybrané pomérové
ukazatele rentability, likvidity, aktivity a zadluzenosti, nebot’ zamérem piedlozené prace
neni zpracovani komplexni finan¢ni analyzy. Vstupni podklady pro finanéni analyzu jsou
shrnuté v tabulce 3. Pro finanéni analyzu jsou pouzity udaje za pétileté obdobi, a to od roku

2018 do roku 2022, a to na zakladé¢ rozvahy, vykazu zisku a ztrat a informaci poskytnutych

tcetni. Udetni vykazy jsou také piilohou této prace.

Tabulka 3  Podkladové tidaje pro finan¢ni analyzu podniku

Polozka (v tis. K¢) 2018 2019 2020 2021 2022
Aktiva 12 753 29 430 31194 41 684 40 420
Stala aktiva 2700 2089 810 4438 3470
Obé&zna aktiva 9933 26 513 30 266 31 064 32975
Zasoby 1234 1892 1936 4448 3753
Pohledavky 6 545 19 827 23230 19 740 21177
Kratkodobé pohledavky 5190 15716 9880 10 276 14934
Pohledavky dlouhodobé 1355 4111 13 350 9 464 6 243
Kratkodoby finan¢ni majetek 3388 6 686 5100 6 876 8 045
Pasiva 12 753 29 430 31194 41 684 40 420
Vlastni kapital 3037 4392 5744 6 201 7 986
Cizi zdroje 9716 25038 25 450 29478 29713
Kratkodobé zavazky 6 357 12 362 12 218 2778 9 464
Dlouhodobé zavazky 3359 12 676 13 232 26 700 20 249
Nakladové uroky 50 56 31 46 118

Trzby 40 788 76 779 69 705 80 755 92 459
EBIT (Provozni vysledek hospodareni) 1158 1757 1755 1024 2580
ZEa'.Aljll;e(tjll’lSlthZ(lii)lf)l()Vy sledek hospodateni 879 1355 1408 532 2 342

Zdroj: vykazy zisku a ztrat (2018-2022)

Z tabulky je na prvni pohled patrné, ze témét u vSech polozek doslo k ristovému
trendu. Pokud jde o aktiva, nejvyssi polozku tvofi aktiva obézna s vyznamnym podilem

kratkodobych pohledavek. To znamena, ze stavebni podnik ma velkou c¢ast svych aktiv
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vazanou V pohledavkach od zakaznikt. Situace muze byt disledkem rozsahlé obchodni
aktivity. Nicméné skute¢nost, ze pohledavky pievazuji mezi aktivy, mize také naznacovat,
7e stavebni podnik ¢eli problémtim s inkasem nebo dlouhou dobou splatnosti pohledavek.
Pievazujici cizi zdroje v kapitalové struktufe poukazuji na to, ze podnik financuje své

aktivity zejména cizimi zdroji, z nichz vyznamnou ¢ast tvoii dlouhodobé zavazky.
1) Ukazatele rentability

Jak dokumentuje tabulka 4, rentabilita celkovych aktiv (ROA) spole¢nosti JTM Partners
v analyzovanych letech vyrazné zaostava za primérem v odvétvi, a to téméf dvakrat.
Nejhorsiho vysledku 0 hodnoté 1,28 bylo dosazeno v roce 2021. Nicméné v roce 2022 doslo

k vyznamnému zlepSeni, kdy rentabilita dosahla hodnoty kolem 6 %.

Rentabilita vlastniho kapitalu (ROE) naopak dosahuje pozitivnich vysledkii béhem
celého sledovaného obdobi. V nékterych letech dokonce piekonava pramér odvétvi.
Nejvyssi hodnoty byly zaznamenany v roce 2019, kdy na kazdou korunu vlastniho kapitalu
bylo vydélano 30,85 halétu. | pies prudky pokles v roce 2021 a nasledné zlepSeni v roce
2022 Ize celkove¢ rentabilitu vlastniho kapitalu hodnotit kladné.

Tabulka4  Ukazatele rentability podniku v porovnani s oborovym primérem

Ukazatele rentability (v %6) 2018 2019 2020 2021 2022
Rentabilita aktiv JTM Partners 6,89 4,60 451 1,28 5,79
Rentabilita aktiv — primér odvétvi 9,22 10,02 9,67 8,73 X
Rentabilita vlastniho kapitalu JTM

Partners 28,94 30,85 24,51 8,58 29,33
Rentabilita vlastniho kapitalu —

pramér odvétvi 21,17 22,34 21,34 20,36 X
Rentabilita trzeb JTM Partners 2,16 1,76 2,02 0,66 2,53
Rentabilita trzeb — praimér odvétvi 7,69 8,35 8,46 7,88 X

Zdroj: vlastni zpracovani; CSU (b.r.)

Naopak rentabilita trzeb (ROS), ktera vyjadiuje podil ¢istého zisku na kazdou
korunu trzeb, vykazuje kolisavy vyvoj a vyrazné zaostava za prumérem odvétvi. Znacny

pokles v roce 2021 je zptsoben nejnizsim Cistym ziskem za sledované obdobi. Vzhledem
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k vysoké konkurenci ve stavebnim odvétvi je obtizné udrzovat vysoké hodnoty rentability
trzeb. Hodnoty ukazatele v roce 2022 naznacuji urcité zlepseni v tomto ohledu, stale ale
zustava pod pramérem odvétvi. Souhrnné Ize pozorovat vyzvy, kterym spole¢nost JTM

Partners ¢eli pii dosahovani a udrzovani své rentability v takto konkuren¢nim prostiedi.
2) Ukazatele aktivity

Jak jiz bylo zminéno na zacatku kapitoly, podnik ma velkou cast svych aktiv
vazanou V pohledavkach od zakaznikti. Druhou nejvétsi polozku tvofi stala aktiva a 0 néco
malo niz§i hodnota je vazana v zasobach. | ptes klesajici trend obratkovosti celkovych aktiv
spole¢nosti JTM Partnets v poslednich letech stale zstava nad doporu¢enym rozpétim
1-1,5krat. Vysledky ukazatelt aktivity dokumentuje tabulka 5. Tento fakt sveédci

0 efektivnim vyuzivani zdroju spoleénosti a 0 adekvatnim poméru velikosti aktiv K trzbam.

Obratkovost zasob méla klesajici trend. K nejvétsimu poklesu doslo v roce 2021,
Vv roce nasledujicim se situace vyrazné zlepsila. Analogicky pii vysoké obratkovosti se doba
obratu zasob snizovala. Za celé sledované obdobi byla praimérna doba obratu zasob 30 dnu,
¢imz se téméf priiblizila Grovni pramémé doby obratu zasob v odvétvi, kterda je

31 dnti (CSU, b.r.). Celkové Ize proto vysledky tdchto ukazatelt hodnotit kladng.

Tabulka5 Ukazatele aktivity podniku

Ukazatele aktivity 2018 2019 2020 2021 2022
Pocet obratek celkovych aktiv 3 3 2 2 2
Pocet obratek zasob 33 41 36 18 25
Doba obratu zasob ve dnech 11 9 10 20 15
dD:et;a;] obratu (inkasa) pohledavek ve 16 75 52 16 59
Doba obratu (splatnosti) zavazka ve 57 59 64 13 37

dnech

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dalsimi dvéma ukazateli jsou doba obratu kratkodobych pohledavek a doba obratu
kratkodobych zavazku. Z logiky véci, by méla doba obratu kratkodobych zavazkt byt delsi
nez doba obratu kratkodobych pohledavek, aby se minimalizovalo riziko problému

s likviditou pfi jejich splaceni.
Graf 5 Doba obratu kratkodobych pohledavek a zavazkt

== Doba obratu kratkodobych pohledavek == Doba obratu kratkodobych zavazki
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Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 5 je ocividné, ze podnik zaplati své kratkodobé zavazky dfive, nez inkasuje
pohledavky. Konkrétné splati podnik za sledované pétileté obdobi své zavazky v praméru
od 10 dni dfive, nez své pohledavky dostane uhrazené. Tato situace je ve stavebnim odvétvi
Castd, neni vSak pro podnik prospé$na a muze predznamenavat problémy s likviditou.
Nejveétsi rozdil byl zaznamenan v roce 2021, kdy doba obratu pohledavek byla o 34 dni delsi
nez splatnost zavazkt. Tato vyrazna odchylka ovSem byla zptusobend nizkou hodnotou

kratkodobych zavazki, tudiz dany vysledek pfili§ spolecnost neohrozil.
3) Ukazatele likvidity

Jak bylo uvedeno v teoretické ¢asti prace, bézna likvidita ukazuje, do jaké miry jsou
kratkodobé zavazky kryté obéznymi aktivy. Obvyklé doporu¢ované hodnoty jsou od 1,5 do

2,5. Z nize uvedené tabulky 6 Ize pozorovat, Ze ve vsech sledovanych letech se tento ukazatel
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drzel na velmi dobré trovni. V roce 2021 je opét vidét vyrazna odchylka zapfi¢inéna nizkou

hodnotou kratkodobych zavazki v daném roce.

Tabulka 6  Ukazatele likvidity podniku

Ukazatele likvidity 2018 2019 2020 2021 2022
Celkova (bézna) 1,6 2,1 2,5 11,2 3,5
Pohotova 1,4 2,0 2,3 9,6 3,1
Okamzita 0,5 0,5 0,4 2,5 0,9

Zdroj: vlastni zpracovani

Poslednim ovéfovanym ukazatelem je okamzita likvidita. Jde o podil kratkodobych
finan¢nich prostfedki a kratkodobych zavazkt. Doporuceny rozsah pro tento ukazatel je
obvykle mezi 0,2 a 0,5. Vysledky analyzy ukazuji, Ze zkoumana spole¢nost také tento
ukazatel udrzuje v pozadovaném rozmezi. Je patrné, ze v oblasti likvidity dosahuje firma
v n¢kterych ukazatelich nadprimérnych hodnot, coz naznacuje jeji schopnost pomérné dobie

fidit finanéni aspekty svého podnikani.
4) Ukazatele zadluZenosti

Ukazatel celkové zadluzenosti Se v celém sledovaném obdobi drzel na vysoké
urovni, vV praméru na 77,4 %, jak dokumentuje tabulka 7. V odvétvi stavebnictvi jsou
jednoznaéné pievazujicim zpusobem financovani zdroje cizi. V porovnani S odvétvim je
podnik zadluzeny 0 néco vice nez oborovy prumér, ktery v roce 2022 dosahoval
59 % (MPO, 2022).

Tabulka 7 Ukazatele zadluzenosti podniku

Ukazatele zadluZenosti 2018 2019 2020 2021 2022
Zadluzenost (v %) 76,19 85,08 81,59 70,72 73,51
Urokové kryti 23 31 57 22 22

Zdroj: vlastni zpracovani
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K oborovém pruméru mél podnik nejblize v roce 2021, kdy byla celkova zadluzenost
na tirovni 70,72 %. Na jednu stranu vyssi mira zadluzenosti s Sebou nese vétsi riziko finanéni
nestability a zaroven se té8i nizs$i oblibé u vétiteli. Na druhou stranu vSak mize rist

zadluZenosti ptispivat ke zvySeni celkové rentability investovanych zdroja.

Ukazatel urokového kryti poskytuje informaci o tom, kolikrat je podnik schopen
pokryt své urokové naklady z provozniho zisku (EBIT). Doporu¢end hodnota tohoto
ukazatele je 3. Urokové kryti spolenosti JTM Partners dosahuje velmi dobrych vysledkt
a vyznamn¢ piesahuje stanovené minimalni doporucené hodnoty trokového kryti ve vSech

sledovanych letech.

Vysoka zadluzenost nemusi byt nutné negativni, pokud je fizena spravnym zptisobem
a pokud jsou v§echny povinnosti fadné splaceny, coz spole¢nost spliiuje. Dilezité je neustale
sledovat finan¢ni situaci podniku a piijimat opatieni, ktera zajisti udrzitelnost a rust. Dale
by mé¢l mit podnik pfipraveny plan pro pfipad, ze by se zadluZenost stala nepfiznivou. To

zahrnuje kroky pro snizovani nakladi, prodej neziskovych aktiv atd.

Na zéklad¢ analyzy pomérovych ukazateli lze vyvodit nékolik klicovych zavéru.
Rentabilita vlastniho kapitalu a rentabilita trzeb v daném podniku jsou pomérné nizsi nez
pramér v odvétvi, coz je dusledek vysokych nakladu, které ovliviuji celkovy zisk. Ackoliv
podnik dosahuje nadpriimérné rentability vlastniho kapitalu, coz by mohlo na prvni pohled
pusobit pozitivné, analyza zadluzenosti odhalila, Ze spolecnost je v porovnani s konkurenci
vyrazné zadluZena. To naznacuje, Ze vysokd néavratnost vlastniho kapitalu je podpofena
zejména vyuzitim cizich zdroji financovani. Tato situace pak mliZe zpusobit vEtsi citlivost
na ekonomicky cyklus. Na druhé stran€ ukazatele aktivity a likvidity vykazuji pozitivni
vysledky, avSak del$i doba obratu kratkodobych pohledavek nez kratkodobych zavazkl by
mohla signalizovat potencialni problémy s likviditou, nebot’ podnik splaci své zavazky dtive,

nez obdrZi platby za poskytnuté sluzby.

4.4.3 Vysledky analyzy vnitFniho prostiedi

Nasledujici tabulka 8 zobrazuje shrnuti vysledka analyzy interniho prostiedi podniku

a kategorizuje jednotlivé faktory jako silné, nebo slabé stranky. V tomto kontextu neni
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vyuzito Skalovani silnych a slabych stranek, nebot’ vSechny faktory uvedené v tabulce jsou

rovnocenné dulezité.

Tabulka 8  Silné a slabé stranky podniku

Faktor Kategorie

Mnoholeté zkusenosti a dobra povést Silna stranka
Vybudované portfolio stalych zakazniki Silna stranka
Kompetentni a loajalni pracovni sila Silna stranka
Dtvérné vztahy s dodavateli Silna stranka
ZkuSenosti s vefejnymi zakdzkami Silna stranka
Absence strategického fizeni a orientace na kratkodobé cile Slaba stranka
Nedostatecné fizeni rizik Slaba stranka
Mala velikost podniku Slaba stranka
Nedostate¢né tizeni pohledavek Slaba stranka
Podprimérné marketingové aktivity Slaba stranka

Zdroj: vlastni zpracovani

Podnik JTM Partners vynika v oblasti dlouholetych zkusenosti, které mu poskytuji
vyhodu v podob¢ stabilniho portfolia stalych zakaznikli a mnoho kladnych referenci. Tato
reputace je dulezita zejména v odvétvi, kde osobni doporucéeni hraje znac¢nou roli pii vybéru
dodavatele. Konkurence nové vstupujici na trh by mohla ¢elit obtizim pfi ziskavani zakéazek
bez podpory zkuSenosti a doporuceni. Déale dobré vztahy s dodavateli a tispé$né zkusenosti
s vetejnymi zakazkami predstavuji dalsi silné stranky, které podniku poskytuji konkurencni

vyhodu.

Na druhé strané jsou vSak patrné i slabiny, a to zejména v absenci strategického fizeni
a jasného strategického zaméru. Nedostatecné fizeni rizik a nedostatek planovani pro
neo¢ekavané udalosti mohou ohrozit stabilitu podniku. Napiiklad analyza pomérovych
ukazatell odhalila, ze podnik plati své kratkodobé zavazky, pied inkasovanim pohledavek,
a to primérné o deset dni. Tato situace, i kdyZ bézna ve stavebnim odvétvi, predstavuje
potencialni riziko pro likviditu firmy. S ¢astymi vykyvy ve stavebnictvi, jako jsou viceprace,
pozastavky a zpozdéné platby klientli, miZe tato nerovnovaha mezi pfijmy a vydaji ohrozit

finan¢ni stabilitu podniku.

80



Dalsi slabou strankou je podprimérnd uroven marketingovych aktivit. I kdyz osobni
doporuceni hraje kli¢ovou roli, firma by méla zdokonalit svou viditelnost prostiednictvim
aktualizace webové stranky a efektivnéj$iho zapojeni do marketingovych aktivit. Tato

opatfeni by firm¢ pomohla I1épe konkurovat na trhu a ziskavat vice obchodnich pftilezitosti.
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5 Vysledky a navrh doporuceni

Tato kapitola ma za kol poskytnout stavebnimu podniku JTM Partners strategicka
doporuceni a opatteni na zéklad¢ syntézy vysledkt provedenych analyz. K tomu je pouzity
osvédCeny strategicky néstroj — matice SWOT, kterd kombinuje silné¢ a slabé stranky

podniku s pfilezitostmi a hrozbami vyplyvajicimi z vnéjsiho prostiedi.

5.1 Syntéza vysledkii strategické analyzy

Na zakladé¢ identifikace silnych a slabych stranek, ptilezitosti a ohrozeni je vytvofena
SWOT matice, kterou ilustruje tabulka 9. Kazda polozka byla ohodnocena bodovym skérem
od 1 do 5, kde hodnota 5 predstavuje nejvétsi vyznam a hodnota 1 nejnizsi.
K hodnocenym polozkam jsou ptidéleny vahy s celkovym souctem vah rovnym 1. Vysledné
hodnoty jsou vypocitany jako souéin pridélenych bodt a odpovidajicich vah. Nakonec jsou
tyto hodnoty secteny pro kazdou kategorii. Identifikaci nejvyssich soucti 1ze urcit, v kterém

kvadrantu se spolecnost nachazi, coz poskytuje voditko pro zvoleni vhodné strategie.

Dle vysledkl lze konstatovat, Ze spolecnost Celi pfedevSim urcitym ohroZenim
a zaroven vynika silnymi strankami. Kombinace silnych stranek a ohroZeni fadi spolec¢nost
do kvadrantu ST, tedy strategického pfistupu , konfrontace®. To znamena, ze se spolecnost
nachazi v situaci, kdy mize vyuzit své vnitini sily k efektivnimu zvladani vnéjSich hrozeb.
Toto zjisténi odpovida realité, nebot’ firma béhem svého dlouholetého plsobeni Gspeésné
rozvinula své silné stranky. V ptipad¢ ohrozeni to také poukazuje na to, jak citlivé je odvetvi

stavebnictvi na ekonomicky cyklus a celkovou hospodaiskou situaci v zemi.
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Tabulka9 SWOT matice

G, , Konecné s , Konecné
Silné stranky Body | Vaha hodnocent Slabé stranky Body | Vaha hodnocent
Mnoholeté Absence strategie
zkuSenosti a dobra 5 0,30 15 a orientace na 5 0,30 15
povest kratkodobé cile
Vybudované o
portfolio stalych 5 | 0,30 15 Nedostatetné 5 | 025 1,25

, o fizeni rizik
zakaznika
Kompetentni ‘4
a loajélni pracovni 5 | 020 1 Nedostatetné 5 | 025 1,25
sila fizeni pohledavek
Duvérné Vz-tahy 2 0,10 0.2 Mala.vehkost 3 0,10 0.3
s dodavateli podniku
ZkuSenosti Podprumérné
S vefejnymi 4 0,10 0,4 marketingové 2 0,10 0,2
zakéazkami aktivity
Celkem | ...... 1 4,6 Celkem | ...... 1 45
Piflezitosti Body | Vaha | [KOEERE { yoah Body | Vaha | [fCOneené

riezitost y ahd | odnoceni y y aha |y odnoceni
Novy stavebni zékon | 3 | 0,10 03 | [Intenzitastavajici | 5 | 444 15

konkurence

Dotacni program
Zelena. uspordm 4 0,30 12 Vysoké urokrove 5 0,15 0,75
a souvisejici podpory sazby hypoték
statu
Trend energeticky Inflace a rust cen
usporného feSeni 4 0,20 0,8 . 5 0,20 1,15

. . vstupu
domacnosti
Automatiz ,
roll:)tootizzt:eace’ Vysoka

L 4 0,10 0,4 konkurenc¢ni sila 5 0,30 1,50

modularni N .

. , odbératela
stavitelstvi
Vertikalni Vysoka mira
a horizontalni 5 0,30 1,5 pusobeni 3 0,05 0,15
integrace lokalnich komunit
Celkem | ...... 1 4,2 Celkem | ...... 1 5,05

Zdroj: vlastni zpracovani
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5.2 Navrh strategickych doporuceni

Pro aktivni konfrontaci s hrozbami plynoucimi z vnéjsiho prostiedi jsou doporucena

opatfeni, kterd vyuzivaji silné stranky firmy k u¢innému odvraceni téchto rizik.

5.2.1 Posileni kvality a pravidelné sledovani potieb zakazniki

Firma by mohla uspé$né vyuzit svou povést, pozitivni reference a loajalni klientelu
jako zpuisob piekonani neptiznivych podminek na trhu. Toho by dosahla zvySovanim kvality
svych produkti, aktivnim sbérem zpétné vazby od zdkaznikl a prubéznym sledovanim jejich

potieb.

Prvnim krokem smérem k posileni kvality sluzeb je identifikace klicovych oblasti
ovliviwyjicich tuto kvalitu. K tomu patii aktivni sbér zdkaznické zpétné vazby, ktery je
nezbytny pro ziskani cennych informaci o oblastech, ve kterych Ize sluzby vylepsit. Dale je
dilezity pravidelny dohled nad pracovnimi postupy s cilem nalézt moznosti zefektivnéni
a eliminace neefektivnich kroki, coz mize vést k optimalizaci nakladd a zaroven k posileni
kvality. RovnéZ je nezbytné se zaméfit na produktivitu prace a identifikovat ptidanou
hodnotu jednotlivych zaméstnancii. Posileni kvality zahrnuje i pouzivani kvalitnéjSich
stavebnich materialii. Nicméné¢ je klicové peclivé zvazovat rovnovahu mezi naklady na tyto
materidly a jejich potencidlnim dopadem na ziskovost. Dilezité je provétit, zda je zdkaznik

ochoten ocenit vyhody vyssi kvality, 1 kdyZz to pro n€j znamena vyssi ndklady.

Firma by méla vénovat vice zdroji a ¢asu na systematicka Skoleni svych pracovnik.
Dobie vyskoleny personal ma kapacitu poskytovat sluzby vyssi kvality. Skoleni predstavuje
relativné nizkonakladovy nastroj ke zvySeni kvality sluZzeb a souc¢asné miize napomoci
k omezeni plytvani stavebnimi materidly. Jak jiZz bylo zdiiraznéno v ramci interni analyzy,
externi pracovni sila nevykazuje dostatecny zdjem a ochotu ucastnit se Skoleni, ktera jsou
firmou nabizena. Z tohoto divodu by firma méla implementovat povinné Skoleni jako
neoddélitelnou soucast spoluprace s externimi pracovniky, aby zajistila maximalni efektivitu
a dosazeni pozadovanych standard kvalifikace a kompetenci. S cilem udrzet stavajici
pracovni silu a ptildkat novou by mohlo byt prospésné rozsitfit soucasnou nabidku
motivujicich prvki a benefiti. Mezi mozné benefity Ize zatradit napiiklad vylepSené pracovni

podminky, nasazeni novych strojii a technologii pro ulehceni prace, ptispévek na dopravu
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a stravovani a odmény za uspésné pfildkani novych kvalifikovanych jedincti. Vzhledem
k fyzické narocnosti prace by firma mohla zvazit finanéni podporu zaméstnancim na

masaze, rehabilitacni procedury ¢i rekondicni pobyty v obdobi zimy.

Dal$im moznym krokem je navazani spoluprace s odborniky ¢i externimi konzultanty.
Dokonce i kratkodoba spoluprace miize pfinést cenné rady a osvédcené postupy, jez povedou

ke zlepSeni celkové kvality poskytovanych sluzeb.

5.2.2 Komunikace a vztahy s verejnosti

V odvétvi stavebnictvi jsou reference a doporuceni klicové pro tspéch pii ziskavani
novych obchodnich pfilezitosti a zdkaznikii. Nicméné aktivni komunikace a fizeni vztahii
s vefejnosti hraji také vyznamnou roli ve zlepSovéani viditelnosti firmy a budovani
pozitivnich vztahti s potencialnimi klienty. Je to jeden ze zpasobu, jak vyniknout

v konkurenénim prostiedi a budovat pevnéjsi pozici na trhu.

Z tohoto divodu je dal§im doporu¢enim provést tipravy na soucasné webové strance
a pravidelné ji aktualizovat. Napiiklad na strance spole¢nosti chybi ucelena prezentace skaly
sluzeb, jako jsou zakladani chytrych domacnosti, tvorba exteriérti, vystavba dievostaveb,
montaZ solarnich panelll ¢i moZnost prace s alternativnimi materidly. V dob¢, kdy
potencidlni zdkaznici Casto vyhledavaji stavebni spolec¢nosti online, je dulezité, aby webova

stranka poskytovala komplexni a profesionalni dojem o nabidce firmy.

Dale je patrné, Ze JTM Partners témét nevyuziva nejsnaze dostupny zpiisob propagace
soucasné doby — socialni sité (napi. Facebook, LinkedIn, Instagram apod.). I kdyz ma firma
zfizenou facebookovou stranku, neni udrzovana. Aktivni pfitomnost na socialnich médiich
je v dnesni dobé dulezita pro budovani povédomi o firme¢ a lze ji realizovat relativné
jednoduse a finanéné nendro¢né. S ohledem na omezeny ¢as vedeni firmy by bylo vhodné
zvazit moznost najmuti Sikovného brigadnika—studenta, ktery by efektivné spravoval

propagacni kanaly.

Za zvéazeni stoji také Ucast na workshopech, konferencich a veletrzich ¢i jejich
potadani. Je to efektivni prostiedek pro sdileni a ziskdvani odbornych znalosti, zaroven

poskytuje prilezitost prezentovat firmu a navazovat nové obchodni kontakty. DalSim
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moznym krokem je navazani spoluprace s akademickym prostfedim v oblasti stavebnictvi
a pridruzenych disciplinach, véetné nabidky brigad a praxe pro studenty. Soucasny pfistup
analyzované firmy k partnerskym vztahiim se Skolami se zda byt spiSe povrchni. AvSak skrze
spolupraci se studenty by firma mohla oteviit nové zdroje ndpadia ¢i a identifikovat
talentované jedince, ktefi by mohli pfedstavovat cenny piinos pro budouci rozvoj

spole¢nosti.

5.2.3 VEétsi diiraz na monitorovani a spoluprici s konkurenci

Nasledujicim strategickym doporuenim je intenzivnéji monitorovat aktivity
konkurenénich firem, analyzovat jejich uspéchy, selhani a identifikovat oblasti, ve kterych
ma JTM Partners konkuren¢ni vyhodu, ¢i kde naopak zaostava. Vzhledem k silnym
strankam, kterymi podnik disponuje, se nabizi moznost navazani spoluprace
s konkuren¢nimi firmami. Tento krok by mohl byt efektivnim opatfenim ke zmirnéni

soucasnych hrozeb plynoucich z makroprostiedi.

Monitorovani konkurence lze provadét z rGznych perspektiv. To zahrnuje analyzu
finan¢nich vysledkl konkurenti a srovnani s vykony vlastni firmy, sledovani novych sluzeb
a cenovych strategii, reakci na zmény ekonomického cyklu, zmény v poptadvce a chovani
zékaznikli a vyuzivani novych technologii konkurenty. Dale je nezbytné pravidelné
sledovani vefejné dostupnych informaci o konkurenci, jejich marketingovych praktikéach,
online recenzich a aktivitach na socialnich sitich. Rovnéz je dilezité byt si védom silnych

a slabych stranek konkurence.

V soucasném dynamickém trznim prostredi je patrny trend smétujici k vétsi spolupraci
a partnerstvi mezi vzajemné si konkurujicimi firmami. Klicové je vnimani konkurentd jako
moznych spojencu, nikoli jako nepfatel, a respektovani jejich pfednosti. Tato zména
v piistupu ke konkurenci a spoluprace mutize pfinést synergické efekty, které budou pro
vSechny ucastniky vyhodné. Spolecné usili miize konkurujicim firmdm pomoci vyhnout se

nadmérnym nakladiim a umoznit sdileni odbornych znalosti.

Spoluprace mezi firmami mize nabyvat riiznych forem, ovSem je nezbytné, aby tyto
formy nebyly v rozporu s legislativou proti nekalé soutézi. V soucasné dobé¢ se jevi jako

vhodna a flexibilni moznost tzv. konsorcium, coz predstavuje do¢asné nebo prilezitostné
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sdruzeni firem, zamétené na dosazeni konkrétniho cile. Takovym cilem miZze byt naptiklad

spoluprace na realizaci stavebniho projektu vétSiho rozsahu.

Jako ptiklad Ize zminit moznost spoluprace s firmou specializujici se na tzv. chytré
domacnosti. Tato oblast je aktualné vyrazné sledovanym trendem, a proto by spole¢nost
méla maximalné vyuzit tuto pfilezitost ve svlij prospéch. Diky spolupréci s developerskymi
spoleCnostmi nebo realitnimi kanceldfemi mize firma Iépe identifikovat investi¢ni
prilezitosti a rychleji reagovat na aktudlni poptavku na trhu. Zde je vSak nutné spravné

nastavit smluvni podminky spolupréce a vysledny zisk pro zacastnéné strany.

5.2.4 Zvyseni efektivity Fizeni pohledavek

Pro efektivngj$i reakci na hrozby vyplyvajici z makroekonomického prostiedi se
nabizi doporuceni zaméfit pozornost vlastnikli také na pravidelné sledovani finan¢nich
ukazatell. Béhem analyzy pomeérovych ukazateli bylo zjisténo, ze podnik splaci své
kratkodobé zdvazky pted inkasovdnim pohledavek primérné o deset dni. Tato situace,
ptestoze je v odvétvi stavebnictvi béznd, predstavuje potencidlni riziko pro likviditu firmy.
Je proto vhodné monitorovat vyvoj likvidity a reagovat na piipadné snizovani, které by
prekraCovalo akceptovatelnou hranici. S Castymi vykyvy ve stavebnictvi, jako jsou
viceprace, pozastavky a zpozdéné platby klientli, miiZe tato nerovnovdha mezi piijmy
a vydaji ohrozit finan¢ni stabilitu podniku a ohrozit sou€asné silné stranky. Z tohoto diivodu

je nezbytné implementovat opatieni zamétena na spravu pohledavek.

Primarnim krokem je efektivni prevence. Spolecnost by méla provést peclivou analyzu
bonity nového zdkaznika, alespoil prostudovanim ucetnich zavérek a vetejnych rejstiiki.
V nasledné fazi je nezbytna dikladna uprava a sestaveni obchodni smlouvy. V situacich,
kdy je diivéra nedostatecnd, by méla spolecnost zvazit moznost vyzadovat zalohové platby
pfedem a zaclenit do smluv s odbérateli rizné finanéni sankce, které by posilily motivaci

k véasnému uhrazeni.

Jednou z moznosti pro stimulaci rychlejsi uhrady pohledavky je nabidnout
zakaznikovi skonto, coz ptedstavuje slevu ud€lenou v ptipad¢, Ze klient uhradi svlij zdvazek
pfed stanovenym terminem splatnosti. Naptiklad v ptipadé€, Ze zadkaznik uhradi pohledavku

do 10 dnt od vystaveni faktury, bude mu poskytnuta sleva ve vysi 2 % z celkové ¢astky
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faktury. Pti uhradé do 15 dnlt mize zdkaznik vyuzit slevu ve vysi 0,75 % z celkové Castky.
V situaci, kdy je faktura uhrazena v dob¢ splatnosti, neni poskytnuta zddnd sleva. Tato
strategie mize fungovat jako pobidka k rychlejsi platbe, avSak je nezbytné peclivé zhodnotit

a nastavit optimalni podminky v souladu s konkrétnimi potiebami a moznostmi podniku.

Dalsi moznosti je také pfipadné =zajiSténi pohledavky. Nejbéznéjsimi
a nejjednodussimi zplusoby jsou sménky nebo bankovni zaruky. V piipadé potieby lze
uvazovat i o financovani pomoci faktoringu, avSak tato moznost by méla byt jako posledni

feSeni vzhledem k vysokym nakladiim spojenym s touto formou financovani.

5.2.5 Vytvoreni strategie pro pruZznou reakci na ekonomické zmény

Je nezbytné, aby firma jasn¢ definovala svou vizi a strategii, vypracovala konkrétni
plan dosazeni dlouhodobych cili a vénovala se strategickému fizeni co nejdiive. Strategie
podniku musi byt uzplisobena tak, aby pruzné reagovala na zmény vné¢jsSiho prostiedi.
Strategické fizeni umozni firmé 1épe identifikovat své silné a slabé stranky, coz povede
k efektivngjsi alokaci zdroji a lepSimu vyuzivani kapitalu, pracovni sily a dalSich aktiv.
Strategicka analyza prezentovand v uvedeném dokumentu mé potencidl poskytnout
vlastnikiim podniku podnéty k formovani strategie a strategickych cili. Pfitom strategické
cile by mély byt formovany s maximalni konkrétnosti, kde klicovym aspektem je
méfitelnost, dosaZitelnost a realisti¢nost. Kazdy cil by mél byt spojen s jasnym terminem
pro jeho uspésné dosazeni. Je také dulezité zduraznit, ze sledovani zmén v externim
i internim prostfedi by mélo probihat kontinualn€, nebot’ kdykoli mtize dojit ke zménam

podminek a faktoriim ovlivitujicim podnikani.

Pro zahgjeni procesu strategického fizeni ve firm¢ je nezbytné zdokonalit strategické
mysSleni vedeni podniku. Toto mySleni vyZaduje nejen pozornost a schopnost naslouchat, ale
i schopnost identifikovat strategické signaly a voditka. Kromé toho je nezbytné kombinovat
logiku a kreativitu, vyZaduje se kritické mysleni a schopnost pohlizet na problémy z riznych
uhld. Dulezité jsou take trpélivost, soustfedéni a kontinudlni uceni. V kontextu strategického
mySleni muze byt napomocné vyuziti koucinku. Kou¢ neni pouze poradcem, inspiruje
a podnécuje mysleni otdzkami, coz muze efektivné posilit strategické uvazovani.

Alternativou mize byt sebekoucovani, kdy jedinec zastava obé role — kouce i koucovaného.
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GROW. Tento model postupuje prostiednictvim Ctyt fazi:

1) cil (ang. Goal),

2) realita (ang. Reality),

3) moznosti (ang. Options) ,
4) volba ¢i vile (ang. Will).

Prvni faze se zamé&fuje na identifikaci cile, druhd faze zkouma aktuélni situaci, tieti
zkouma redlné i neredlné moznosti a cesty k dosazeni cile a v posledni fazi se vytvari

individualni ak¢ni plan.

Dalsi u¢innou technikou pro vytvareni, revidovani a oveéfovani realizovatelnosti vize
je Disneyho model. Tato metoda poskytuje pohled na situaci z tii odliSnych perspektiv —
snilka, kritika a realisty. Snilek je kreativni a odpovida na otazku: ,,Co?* Realista hleda
praktické moznosti feSeni a odpovida na otdzku: ,,Jak?* Kritik hodnoti vizi s cilem ji
zdokonalit a odpovidd na otazku: ,,Proc¢?* Tato strukturovand interakce mezi rtiznymi

pohledy umoziiuje hlubsi a komplexnéjsi analyzu strategickych aspekti.

Vlastnici podniku mohou vyuzit konzultace s odborniky na strategické fizeni, ktefi
poskytnou firmé externi perspektivu a rady na zdokonaleni strategického mysSleni. Pro
aktivni rozvoj strategického mysleni by se vedeni firmy mohlo aktivné Ucastnit riznych
networkingovych akci, kde mohou navazat kontakt s podnikateli v ramci stavebniho odvétvi
¢1 jinych, ziskat inspiraci a novinky o technologickych inovacich. Jednou z perspektivnich
moznosti je zapojeni se do tzv. mastermind skupiny. Tento koncept spociva v pravidelnych
setkanich s jednotlivei sdilejicimi podobné cile, ktefi se navzajem podporuji, inspiruji
a sdileji své zkuSenosti. To miZe zaroven piinést nové obchodni pfileZitosti a navazat
uzitetné¢ kontakty. Vedeni firmy by rovnéz mohlo uvazovat o moznosti zaméstnani
manazera s prisluSnymi dovednostmi, ktery bude schopen uspésné fidit firmu smérem
k definovani a dosazeni jejich strategickych cil. Alespon pii dalsim ristu firmy bude tento

krok nezbytny.
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6 Zavér

Cilem ptedlozené diplomové prace bylo identifikovat a vyhodnotit silné a slabé
stranky malého stavebniho podniku JTM Partners s.r.o. a odhalit potencialni pfilezitosti
a ohrozeni, které vyplyvaji z vné¢jSitho prostfedi. Naslednym cilem bylo na zakladé
provedené analyzy nabidnout doporucena strategicka opatieni pro podporu rozvoje dané

firmy.

V teoretické Casti prace byla pozornost veénovand zejména studiu literatury
a predstaveni nékterych vyznamnych nastrojii strategické analyzy, vcetné struéné
charakterizovanych specifik stavebniho podnikani. V praktické ¢asti prace byly tyto nastroje

aplikované na vybrany stavebni podnik.

Pro analyzu makrookoli podniku byla zvolena STEP analyza, kterd odhalila, Ze na
podnik a jeho odbératele maji nejvétsi vliv makroekonomické ukazatele jako inflace a vyse
urokovych sazeb hypoték a celkova nediivéra ¢eskych obcanti v ekonomickou i politickou
stabilitu. Toto zjiSténi poukazuje, nakolik je poptavka po stavebnich pracich citlivd na
ekonomicky cyklus a hospodatskou a politickou situaci v zemi. Znac¢nou roli ve stavebnictvi
sehrava legislativa, ktera stanovuje podminky a pravidla pro fadu oblasti. Jde naptiklad
0 podminky pro ucast na vetejnych zakéazkach, zptisnéni pozadavkil energetické naro¢nosti
budov a naklddani s odpady, technickych a bezpecnostnich norem, podminky pro
restaurovani historickych budov. Novy stavebni zékon by mél zjednodusit a zrychlit sloZité
a ¢asove narocné povolovani staveb, coz je pro podnik pfihodné. Déle se stavebnictvi potyka
s nedostatkem kvalifikovanych pracovnikl a nezajmem o tento obor. JTM Partners ma sice
dlouhodobé loajalni a pomérné kvalifikovanou pracovni silu, nicméné pokud by podnik chtél
rast, pravdépodobné na tento nedostatek narazi. Co se tyce technologickych faktord,
stavebnictvi je siln€ konzervativni odvétvi a potencidl inovativnich technologii dosud plné
nevyuziva. Avsak tato situace se zane postupné menit, nebot’ stavebni firmy si stale vice
uvédomuji, ze pro dosazeni konkuren¢ni vyhody a rozvoje musi zménit sviij zptisob mysleni
a pracovnich postupt. Navic v situaci, kdy se pracovni sila stava mén¢ dostupnou, budou
organizace pravdépodobné nuceny pfistoupit k automatizaci a robotizaci svych procest. Ve
svém mikrookoli se podnik potyka se zna¢nymi vyzvami vzhledem k vysoké koncentraci

konkurence ve stavebnim odvétvi, kde mnozi hraci disponuji silnym postavenim a lepSimi
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konkuren¢nimi vyhodami. Odbératelé tak maji vétsi vybér, s kym budou spolupracovat.
Odbératelé jsou zdrojem zakazek a jejich preferencni rozhodnuti maji vyrazny dopad na

trzby podniku.

Naopak interni analyza poukdzala na to, ze firma JTM Partners vynika v oblasti
dlouholetych zkusenosti, které ji poskytuji vyhodu v podob¢ stabilniho portfolia stalych
zakaznikli a mnoha kladnych referenci. Tato reputace je dilezita zejména v odvétvi, kde
osobni doporuceni hraje znacnou roli pii vybéru dodavatele. Dobré vztahy s dodavateli
a dobré zkuSenosti s vefejnymi zakazkami pfedstavuji dalsi silné stranky, které podniku
poskytuji konkurenéni vyhodu. Na druhé strané jsou vsak patrné i slabiny, zejména orientace
na kratkodobé cile spiSe nez na strategické fizeni, nejasny strategicky zdmer, nedostatecné

tfizeni pohledavek a podprimérnd Groven marketingovych aktivit.

K naplnéni stanoveného cile této prace vyznamné ptispéla SWOT matice, tedy syntéza
vysledku vyse uvedenych analyz. V ramci tohoto néstroje bylo zjisténo, Ze spolecnost JTM
Partners Celi predevSim urcitym ohrozenim a zaroven vynika silnymi strankami. Kombinaci
silnych stranek a ohrozeni byla spoleCnost zatazend do kvadrantu ,,ST“ matice, tedy
strategického pristupu ,,konfrontace”. To znamena, Ze se nachazi v situaci, kdy mize vyuzit

své vnitini sily k efektivni konfrontaci vnéjSich hrozeb.

Firma by mohla Gspé$né vyuzit svou povést, pozitivni reference a loajalni klientelu
jako zptsob piekonani neptiznivych podminek na trhu. Toho by doséhla zvySovanim kvality
svych produkti, aktivnim sbérem zpétné vazby od zakaznikl a pribéznym sledovanim jejich
potteb. Doporucen je 1 vétsi diraz na rozvoj schopnosti a dovednosti pracovni sily, cozZ je
relativné nizkonakladovy nastroj ke zvyseni kvality sluzeb, ktery sou¢asné miize napomoci
k omezeni plytvani stavebnimi materidly. Vzhledem k fyzické naroc¢nosti prace by firma
mohla zvazit obasnou odménu pracovnikiim ve formé poukazli na rehabilitacni procedury
¢i rekondi¢ni pobyty. Dalsim doporucenim je provést Upravy soucasné webové stranky
takovym zptsobem, aby poskytovala komplexni a profesionalni dojem o nabidce podniku.
Také aktivni pfitomnost na socialnich sitich by pomérné jednodusSe a finan¢n€ nendrocné
umoznila zlepsit viditelnost a budovani povédomi o firm¢. Vedeni podniku by mohlo zvazit
moznost najmuti Sikovného brigadnika, ktery by efektivné spravoval propagacni kanaly. Za
zvazeni stoji také ucast na workshopech, konferencich a veletrzich, navdzani spolupréace

s akademickym prostiedim, vCetné¢ nabidky brigad a praxe pro studenty. Je to efektivni
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zpusob sdileni a ziskdvani odbornych znalosti, zaroven poskytuje piilezitost prezentovat

firmu a navazovat nové obchodni kontakty.

Vzhledem k silnym strankam, jimiz podnik disponuje, se rovnéz nabizi moznost
navazani spoluprace s konkurencnimi firmami. Tento krok by mohl byt efektivnim
opatfenim ke zmirnéni soucasnych hrozeb plynoucich z makroprosttedi. Spoluprace mize
piinést synergické efekty, které budou pro vSechny ucastniky vyhodné, vyhnou se

nadmérnym nakladiim a umozni sdileni odbornych znalosti.

Pro efektivnéjsi reakci na hrozby vyplyvajici z makroekonomického prostiedi se
vlastnikim nabizi doporuceni pravidelnéji se vénovat sledovani finanénich ukazatel,
zejména pak oblasti fizeni pohleddvek. S Castymi vykyvy ve stavebnictvi, jako jsou
viceprace, pozastavky a zpozdéné platby klientd, mize nerovnovaha mezi piijmy a vydaji
ohrozit finané¢ni stabilitu podniku a ohrozit souc¢asné silné stranky. A koneckoncti je opravdu
nezbytné, aby firma jasné definovala svou vizi a strategii, vypracovala konkrétni plan

dosazeni strategickych cild a zacala se vénovat strategickému fizeni co nejdtive.

Pti implementaci vysledkli pfedlozené diplomové prace je nezbytné zohlednit
interpretacni faktory a omezeni, kterd prameni z nevyhnutelné subjektivity. Navzdory
relativné subjektivni povaze analyzy bylo zajiSténo, aby se vysledky prace co nejvice

ptiblizovaly objektivité a odpovidaly realit€¢ zkoumané firmy.
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