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Usability test testing

Cile prace

Cilem prace bude zhodnotit kvalitu a Ufelnost riznych typl testl pougitelnosti pro weby a webowé
aplikace. Testovanim testd by mélo byt zkoumdno, zdali testy splfiuji a poskytuji sprévné parametry pro
vyhodnoceni webd a zdali vwsledné wystupy z testl opravdu poskytuji Gfelnd a uZitecna data, kterd
napomohou k odhaleni chyb a na jejichi zdkladé midou byt tyto chyby z webu odstranény, jak je
deklarovano definici samotného typu testu. Data z testovani budou porovndna s definicemi samotnych
testll na jejich zakladé bude whodnocena kvalita, spolehlivost a ifelnost testh poufitelnosti. Testovani
bude provedeno ve Skolnich laboratofich a jako testujici subjekty budou zainteresovani samotni studenti.
lako odborny dozor bude pritomen kompetentni pedagog & asistent.

Metodika

Ma zakladé studia literdrnich zdrojli budou reSerSné popsany vybrané testy poufitelnosti, principy testo-
vani a testovaci laboratofe. Obsahem prace bude vybér a definice nékolika zvolenych testl pouZitelnost.
Praktické testovani bude probihat za co moZnd nejlepiich podminek pro pofadovany typ testu. Testovani
probéhne na nékolika rizmych a odlifmych webech pro ziskdni co moind nejlepsich a riznorodych dat z tes-
tovani v dostatecném mnodstvi. Samotné testy budou wykonavat respondenti podle predem stanovenych
pokynl. Na zakladé dikladné analyzy zvolemyjch testl budou stanoveny Ukoly nebo pracovni scénafe. Vol-
bou pro dosaZeni objektivity testov@ni bude vyuZito metody double blind testu. Ziskdvani vystupnich dat
z testovani, bude probihat vhodné zvolenymi metodami, pfimo od respondentd anebo z testovaného £i
testovaciho nastroje. Po testovani a ziskani vystupnich dat, budou nadéle tato data uspofadana, vyhodno-
cena a porovnana s plvodni definici a dfelem zvoleného testu a touto analyzou by mélo byt zjisténo, zdali
dany test pni swilj icel, ke kterému byl urfen. Vstupem prace bude porovnani vybramych testl a zévérem
budou shrouty vhodné zplsoby jejich uplatnéni.
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Testovani testi pouzitelnosti

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyva testovanim testli pouzitelnosti. Hlavnim cilem této
prace je zhodnotit kvalitu a ucelnost riznych typu testli pouzitelnosti pro weby a webové
aplikace. Samotnad prace je rozdélena do dvou casti. Prvni teoretickd Cast se zabyva
vysvétlenim pojmti UX, testovani pouzitelnosti a pfedstaveni jednotlivych typu testi.
Vlastni ¢ast diplomové prace se zabyva samotnym testovanim pouzitelnosti na vybranych
respondentech. K tomuto ucelu bylo vybrano nékolik typu testl. Nékteré ze zvolenych
testll bylo vybrano k vytvareni navrhu nového webu a jeho portfolia. Zbylé testy hodnotily
jiz existujici eshopy. Pro vyvojové testovani byly vybrany metody focus group a card
sorting. Pro otestovani hotové aplikace bylo zvoleno scénéafové testovani z néjz byla
vystupni data ziskdvana metodami interview a dotaznikovym Setfenim. Pfi tomto testovani
bylo zjisténo, ze vSechny zvolené testy piinesly uzitecné vysledky, na jejichz zakladé by
mozné navrhnout piipadnd zlepSeni webu. A lze tyto testy doporucit k testovani

pouzitelnosti.

Klicova slova: test, testovani, uzivatelské rozhrani, pouZitelnost, respondent, data, web



Usability test testing

Abstract

This diploma thesis is focusing on testing of usability tests. The main aim of this
work is to evaluate the quality and effectiveness of various types of usability tests for
websites and web applications. The work is divided into two parts. The first theoretical part
deals with the explanation of terms UX, usability testing and introduction of particular
types of tests. The own part of the thesis deals with usability testing on selected
respondents. Several types of tests are selected for this purpose. Some of the choosen tests
are selected to create a design of new web and portfolio. The remaining tests evaluate
existing e-shops. Focus group and card sorting methods are chosen for development
testing. To test the finished application, scenario testing is chosen where the output data are
obtained by interview methods and a questionnaire survey. During this testing, it was
found out that all of the tests which were selected brought useful results to suggest possible

improvements to the web. Therefore, these tests can be recommended for usability testing.

Keywords: test, testing, user interface, usability, respondent, data, web



(R 61T TP 10
2 Cilprace a metodika ..............coooiiiiiiiiiii 11
2.1 CHLPIACE .. 11
2.2 MELOAIKE ..o 11

3 Teoretickd vYChodiSKa ..............cooiiiiiiiiii e 12
Bl O JE UX it 12
3.2 TeStovANT POUZILEINOST ..oivvieiiiieiiiie ittt 13
3.21  Coje to testovani pOuZIteINOSti......occvireeriiiiiiieiicieiec e 15
3.2.2  PHINOSY tESTOVANI....ceiuriiiiiiiiieiie et 16
3.2.3  Chyby Pii teSIOVANT ...ecuviiiiiiiiiiiiciecee e 16
3.2.4  Jak probiha uzivatelské teStOVANT .........cccoveiviiiiiiiiiiic e 17

3.3 Metody a testy POUZILEINOST ....ccuveerieiiiieiiie i 18
3.3.1  Typy testovani pOuZIteINOStL........ccviverieiiiiiiiesieee s 18
3.3.11 Kvantitativni vs. kvalitativni vyzkum ..........cccccooiiininiiicin 18

3.3.2  Jeden test nejde nacpat na VSEChNO.........ccovecviiiiiiiiiiicic 19
3.3.3  Moderované testovani pOUZItEINOSt ....c.vvvevveeiiieeiiiie e 20
3.3.4  Moderovane roZNOVOTY .........ccceiveriiiiiiiieii et 20
3.3.5  Testovani pouzitelnosti bez moderatora ...........ccevvvveiiveeiiiie e 21
3.3.6  Prezencni testovani (MOdErOVANE).........ccvvrreeiiieriieeiie e 21
3.3.7  HeuristiCké teStOVANT.........coiiiiiiiiiiie e 21
3.3.8  SCENATOVE tESTOVANT ....ooviiiiiiiieiieeiee s 22
3.3.9  Dotaznikové testovani na beZicim Webu .........ccccceviriiiiiniicn 23
3.3.10  FOCUS group — VYVO] WEDU......coiiiiiiiiiiciiiiie e 23
TR T R O 1 {0 0] 110 [0 PO PP P PP PP PRORPPRO 24
3.3.12  Double BIING ..o 25

3.4 Postup a prprava teStOVANT ........cocciiiiiiiiiiiciie e 26
341 KIASICKY POSTUP..c.tieuriiireiiieii ettt 26
3.4.2  Vypracovani planu teStOVANT .......cccovvviiiiiiiiiiiciic e 26
3.4.3  Volba testovaciho prostredi .........ccoviiiiiiiiiiiiii 26
3.4.4  Piiprava testovych materidlll .........coceviiiiiiiiiiiiic e 27
345  Moderovani teStOVANT ......cccuieiuieiiiiiie et 27
3.4.6  Predmet ZKOUMANT ......ooiviiiiiiiie e 27

4 VISENE PIACE .....c.ooiiiiiiiiiiieicee et 29
A1 SCENAT ....ceiieii ittt 29
4.1.1  Testovaci SCENAT A/C ....coviiiiiiiie e 29



4.1.2 Testovaci SCENAT B/D ..ottt 31

4.2  Vyhodnoceni uzivatelsk€ho teStoVANT.........ccccuvviiiiiiiiiiiiiie e 32
4.2.1  DotaznikoVe SEIENI ...evvuiiiiiieiiiie it 32
B.2.2  INEEIVIBW ..ottt bbbt 35

4.3  PC verze Webu SPOrtiSIMO.CZ ......ccueiveiiieieiie it 35
4.3.1  DotaznikoVe SCIENI ....cciurieiiieiiiiee e e siie e stie e see et sae e see e nnae e nes 35
4.3.2  Souhrnné hodnoCeNT ........ccoiuiiiiiii i 37
4.3.3  INEEIVIBW ..ottt 38

4.4  PC verze webu Decathlon.Cz..........ccoeoviiiiiiiiiiieeee e 40
441  DotaznikoVe SEIENI ...evivriiiiieiiiiie it 40
A.4.2  INEEIVIEW ..oeeiiiiiieeesie ettt 42

45  VYVOJOVE LESTOVANT....cvveriiiiiiiieiieie ettt 45
451 FOCUS GrOUP...ueiiiiiieiiiieeiiieesiieessiaaessiaeesteeesbee e ssbeessnba e s ssbe e e ssneessnesansneesnseas 45

451.1 HIavni Stranka........ccoeiiviiiiiiiiiiie e 45
45.1.2 MENU @ NAVIGACE .....ceveeiieiteeiteeie st este et steeste st sre e ereesreenae e sae e e ens 46
4513 Stranka s Produkty ........cccovieiiiiiiic s 46
45.14 Filtry a tfideéni produktl..........ccovviiiiiiiiiiieee e 46
4515 Obsah ProduktU .........cccooiiiiiie e 47
4516  NAKUPNT KOSTK..oiviiiiiiiiiiiie s 47

A 0% 1 {0 o] 1 1] [ TSR PSRSS 48

S VysledKy a diSKUSE ..........cocviiiiiiiiiii e 50

9.1 VYSIEAKY i 50
5.1.1  SCENATOVE tESTOVANT ..eecvvviieeiiiiiie e sttt et e st e e e e e sre e e e e e e e snaeeas 50
5.1.2  Dotaznikoveé SEIENT .....ccvvveiveeeiiie e s e e e e e sre e e e nee e 50
5.1.3  INTEIVIEW ..ttt 51
O.1.4  FOCUS GIOUP...cieeieieeiirieiee e 51
5.1.5  Card SOMING.....ceciieieiieiie ettt sttt ra et re et nre s 51

B ZLAVEI ... ittt r et e ne e 53
7 Seznam PouZitych ZArojll ...........cccooiiiiiiiiiii e 54
8 PFIIONY ... 57

Seznam obrazki
Obrazek 1 - graf zndzoriujici procento odhalenych chyb ..........ccccooiiiiiiii,



1 Uvod

Hlavnim tkolem je zakaznika na webu nasmérovat ke konverzi, cestou mu
zodpovédét viechny otazky a vyvratit veskeré obavy. Ukol to neni snadny, mnoho velkych
1 uspéSnych firem s timto bojuje. Uzivatelské testovani je jednim z velmi uziteCnych
nastroju, jak takovy uzivatelsky web postavit. Webovych stranek je nekone¢né mnoho, aby
uzivatel zustal na konkrétni strance, musi ho bavit a také pro né¢ho musi byt snadné se
orientovat ve struktuie stranek. Zakladem uspéchu webu tedy je, aby zazitek uzivatele na
webu byl co nejptijemnéjsi a musel u toho co nejméné premyslet.

Cela tada firem testuje az hotovy projekt. Testovani je pro n¢ vlastné¢ takovou
maturitou, aby si ovéfili, Ze je projekt v poradku. Pti vyvoji je lepsi testovat od samého
zacatku.

Testovani je dilezité predevSim proto, ze umozni najit a opravit chyby, kvili
kterym se uzivatelé na strankdch ztraci. Diky testovani uZivatelé odhali chyby, které jinak
spravei webu lehce prehlédnou. Statistiky dokazi odpovédét na otazku co a kolik, ale
neodpovi na otazku pro¢. Tyto odpovédi ale lze ziskat diky uzivatelskému testovani.
Uzivatelské testovani pomuze ptizpusobit a optimalizovat web.

Jelikoz je testovani pouzitelnosti tak dulezité je potieba taky zjistit jestli pouzivané
metody a druhy testi jsou dostacujici a plni svou funkci. Je nutné zjistit, zdali je mozné
ziskat takové vystupy a data jaké jsou piislibeny definicemi nebo popisy testd. A jestli je i
jejich pouziti tak jednoduché, Ze jej zvladne naprosty laik a neznalec problematiky, jak se o

nékterych testech tvrdi.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem prace bude zhodnotit kvalitu a Gcelnost riznych typt test pouzitelnosti pro
weby a webové aplikace. Testovanim testi by mélo byt zkoumano, zdali testy spliuji a
poskytuji spravné parametry pro vyhodnoceni webll a zdali vysledné vystupy z test
opravdu poskytuji ucelna a uzite¢na data, kterd napomohou k odhaleni chyb a na jejichz
zakladé miizou byt tyto chyby z webu odstranény, jak je deklarovano definici samotného
typu testu. Data z testovani budou porovnana s definicemi samotnych testli, na jejichz
zaklad¢ bude vyhodnocena kvalita, spolehlivost a Gc€elnost testi pouZzitelnosti. Testovani
bude provedeno ve Skolnich laboratofich a jako testujici subjekty budou zainteresovani

samotni studenti. Jako odborny dozor bude ptfitomen kompetentni pedagog ¢i asistent.

2.2 Metodika

Na zaklad¢ studia literarnich zdroji budou reSerSné popsany vybrané testy
pouzitelnosti, principy testovani a testovaci laboratoife. Obsahem prace bude vybér a
definice n¢kolika zvolenych testid pouzitelnosti. Praktické testovani bude probihat za co
mozna nejlepSich podminek pro pozadovany typ testu. Testovani probchne na nékolika
riznych a odliSnych webech pro ziskani co mozna nejlepSich a riznorodych dat z testovani
v dostatecném mnoZzstvi. Samotné testy budou vykonavat respondenti podle pfedem
stanovenych pokynti. Na zakladé€ diikladné analyzy zvolenych testli budou stanoveny ukoly
nebo pracovni scénafe. Volbou pro dosazeni objektivity testovani bude vyuZzito metody
double blind testu. Ziskavani vystupnich dat z testovani, bude probihat vhodné zvolenymi
metodami, pfimo od respondentti anebo z testovaného ¢i testovaciho nastroje. Po testovani
a ziskani vystupnich dat, budou nadale tato data uspotfaddana, vyhodnocena a porovnana s
ptuvodni definici a ucelem zvoleného testu a touto analyzou by mélo byt zjisténo, zdali
dany test plni sviij ucel, ke kterému byl uréen. Vystupem prace bude porovnani vybranych

testll a zavérem budou shrnuty vhodné zptsoby jejich uplatnéni.
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3 Teoreticka vychodiska

V teoretické Casti jsou uvedeny nékteré informace a popisy téméf duplicitné a je to

z diivodu nahledu na problematiku z vice thl pohledu a z raznych zdrojt.

3.1 CojeUX

UX je zkratka z anglického slovniho spojeni User Experience. V ¢eském piekladu
se lze setkat s Ceskym terminem uzivatelska zkuSenost nebo uzivatelskd piivétivost.UX
definuje uzivatelsky prozitek pii interakci ¢lovéka s produktem ¢i sluzbou, cimz klicovou
roli hraji uzivatelé. UX lze definovat jako souhrn vlastnosti produktti nebo sluzeb, které
jsou ovlivnény pocity a emocemi uzivateld. Produkty a sluzby disponujici podobnymi

vlastnostmi jsou 1épé pouzitelné a uzivatelsky ptivétivé(Benda, 2018).

User experience Ize zahrnoutpod tyto pojmy HCD a HCI. Kde obé zkratky popisuji
dva sobé si blizké obory a jedna se o HumanCentered Design coz je design zaméfeny na
¢lovéka, kdy je $irsi spektrum jeho vyuziti a Ize pouzit i mimo digitalni produkty a druhym
pojmem je Human-ComputerInteraction, tedy interakce ¢lovéka s pocitacem, kde nazev jiz

vypovida, Ze se zabyva striktn€ interakci s pocitacem(Benda, 2018).

UX designer se zabyva vytvafenim intuitivnich sluzeb a produkty, jejichz
pouzivani by mélo byt pro kazdého clovéka bezproblémové. Aby byla vytvofena nebo
udrzovéna takovato sluzba, je potieba ziskat cilovou skupinu vyuzivajici tuto sluzbu a od
této skupiny ziskat takova vystupni data, diky nimz je moZné vytvofit nebo upravit finalni
produkt tak, aby s nim byli uzivatele naprosto spokojeni a byl pro n¢ uzivatelsky privétivy
a intuitivni (Benda, 2018).

User Experiencese tyka pociti a postoji  konkrétni osoby o
pouzivani produktu nebo sluzby. Obsahuje vnimani uZivatele o snadnosti pouziti a
efektivity produktu nebo systému. ZkuSenosti uzivatele jsou dynamickd a je neustile
potteba modifikovat sluzby v pribéhu casu, z divodu ménicich se okolnosti a zmén

jednotlivych systémiL.( 1SO 9241-210:2019, 2019)
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Mezinarodni norma o ergonomii interakce lidského systému, ISO 9241-210,
definuje uzivatelské zkuSenosti jako ,,vniméani a reakce dané osoby, které vyplyvaji z
pouziti nebo predpoklddaného pouziti vyrobku, systému nebo sluzby*. Podle definice ISO,
user experience zahrnuje vSechny emoce jednotlivych uzivatell, preference, vnimani,
fyzické a psychické reakce, chovani a uspéchy, ke kterym dochdzi pied, béhem a po
pouziti. ISO také uvadi tii faktory, které maji vliv na uzivatelsky komfort: systém, uzivatel

a kontext pouzivani. (ISO 9241-210:2019, 2019)

Pokud maji byt funkéni stranky, je dobré je nechat otestovat. Diky testovani
pouzitelnosti Ize zjistit, ze ne kazdy uzivatel pfemysli stejnym zplisobem jako zadavatel
nebo tviirce aplikace. Rada lidi pouziva web jinak, nez bylo navrhem predpokladano. UX
pouzitelnost je nedilnou soucésti tvorby modernich webliaz  tohoto divodu by mél pfti
vyvoji UX specialista komunikovat a spolupracovat se zadavatelem aplikace a

programatorem (Najdou, 2020).

3.2 Testovani pouZitelnosti

., Pouzitelnost je vlastnost kvality a hodnoti nebo odhaduje, jak snadno, efektivne a
uspokojivé uzivatel web pouzije. Pojem pouzitelnost zahrnuje téz metody pro snadnéjsi
uzivani webu béhem procesu webdesignu. PouZitelnost webovych stranek souvisi s jejich
uspesnosti. Efektivni stranky uzivatel snadno a intuitivné ovlada, jsou prehledné a
srozumitelné, navstévnik se na webu snadno orientuje, rychle pochopi jejich usporadani
a ovladani. Neplni-li stranky sviij ucel, spociva problém casto v pouZitelnosti, stranky je
nutné v tomto smeéru testovat a podle vysledkii analyzy pouZitelnosti opravit zjistéené

nedostatky. * (Adaptic, 2020).

Zikladem uspéchu webovych stranek je kvalitni obsah, dobrd pouzitelnost
a pristupnost. Jednim z divodt testovani pouzitelnosti je zodpovézeni otazky proc
navstévnici ¢asto nedokon¢i objednavku v internetovém obchodé a velké mnozstvi lidi
web opousti po shlédnuti prvni stranky nebo je podeziele maly konverzni pomér ackoliv je
na webu hodné€ névstévniki, jen malo z nich se stane zdkazniky. Moznym dalSim diivodem

je, ze web pulsobi trochu nepfehledné. To vSe jsou klasické ptiznaky problému
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S pouzitelnosti webu.. A to nejen pfi zvySovani obchodni efektivity jiz hotového webu,

testovani pouzitelnosti se vyplati i pfi vytvafeni nového eshopu (Adaptic, 2020).

Testovani pouzitelnosti je zplisob, jakym muzeme byt zjisténo, co déla pii praci s
webem ¢i produktem uzivatelim problémy. Krug(2010) ve své knize doslova pise: ,,jde o
sledovani lidi, jak se snazi pouzivat to, co vytvarite, navrhujete nebo budujete, se zdmérem,

abychom lidem umoznili snazsi pouzivani nebo prokazali, Ze se to pouziva lehce*

e Pouzitelnost zkouma tyto otazky:

e Jak snadno se nauci uzivatel systém ovladat?

o Jak efektivné uzivatel se systémem pracuje?

e Kolik ud¢€la uzivatel pfi pouzivani systému chyb?
e Dokaze nakonec splnit sviyj cil?

e Je pro uZzivatele pouzivani systému piijemné?

Pét hlavnich pravidel:

e Uvodni stranka by méla uzivatele informovat o uéelu webu a ukézat, co
muze v systému najit.

e Kazda jednotlivd stranka webu by méla obsahovat pfistupny odkaz na
uvodni stranku a na hlavni stranku sekce, ve které se uzivatel nachazi.

e Umisténi a vzhled zakladnich prvka systému (logo, vyhledavani, navigace)
by mélo byt konzistentni na vSech strankéach systému.

e Na kazdé strance by mélo byt uzivateli zfejmé, kde se v ramci systému
praveé nachazi.

e Struktura stranek by méla byt vizudlné rozdélena do logickych blokl

(JaSprova, 2008).

Dusledkem nespravnych ndvrhafskych rozhodnuti byva ve velké mife nedostatek
informaci. TudiZ je cilem vyzkumu chovéni uzivatelli schopnost ¢init dobra, spolehliva
a pfesvédCiva navrharskd rozhodnuti. Z ¢ehoz vypliva, ze az 80% uZitné hodnoty z

celého testovani pouZitelnosti je zaloZeno na uméni dobie pozorovat a naslouchat, jak
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testeti pouzivaji néjaky navrh. To, co byva z vyzkumu zjisténo je Casto prekvapujici,
poucné a nepredvidatelné. Tato jistd nevypocitatelnost by se jinymi metodami

zachycovala jen obtizn¢.

3.2.1 Co je to testovani pouZitelnosti

vvvvv

pfi testovani pouzitelnosti v rdmci vyvoje pocitacovych aplikaci. Principem této metody je
pozorovani chovani samotnych uzivatelli, jenz ma slouzit k odhaleni chyby, které ziistaly
vyvojaium skryté. Testovani je vhodné aplikovat uz pti vyvoji aplikace, tim lze vyvojarim
poskytnout cenné informace, na jejichz zakladé 1ze chyby odstranit. Uzivatelské testovani
tak mize uréovat spravny smér pii vyvoji samotné aplikace a predchdzet tak vznikajicim

problémim (Krug, 2010).

Tam, kde heuristickd metoda nestaci, pfichdzi na tadu testovani pouzitelnosti na
uzivatelich. Hodi se k naslednému odstranéni drobnéjSich problémt, kterych stdle miize
byt velké mnoZstvi, a pfitom jsou obtizné¢ odhalitelné. UZivatelské testovani pouZitelnosti
tyto chyby odhali rychle. Také je nutné védét, kdy se do testovani nema zasahovat a kdy je
naopak vhodné se uzivatele zeptat na jeho pohnutky. Podobnym zpisobem lze testovat

témért vse, zalezi jen na konkrétnim zaméteni webu a jeho cilech (Adaptic, 2020).

Jedna se o metodu, kterd umozni najit a opravit chyby, které komplikuji uzivatelim
orientaci na strankach. Webovych stranek je velké mnozstvi, a aby uzivatel ziistal pravé na
téch konkrétnich, musi ho bavit a také pro ného musi byt snadné se orientovat ve struktute
stranek. KdyZz bude uzZivatel prochazet web, vSimnete si i véci, které jsou vlastniky a
programatory webu piehlizené. Diivodem je, Ze ndvstévnici se na web divaji jinym uhlem
pohledu. Ukéze, ze to co pripada designerim zcela zfejmé, muize pro jiné byt nefesitelny
ukol. Jiny thel pohledu je piesné to, co déla testovani pouzitelnosti funk¢éni metodou.
Uzivatelské testovani odpovi na otazku, pro¢ uzivatelé neprojdou cely konverzni proces, 1
kdyz se to miize zdat trividln€ jednoduchy, tak uzivatelé to mohou vidét jinak (Malkusova,

2015).
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Testovat lze pribézné ve vSech fazich vyvoje, kazdopadné by se mely testovat i
webové stranky, které uz jsou spusStény v del§im provozu. Kdy plati, ze je vzdy je
zlepSovat.

Diilezité je dodrzovat pravidlo a to, Ze by se nikdy nemélo ptat lidi, jak se jim libi
navrh. Na takovou otazku nelze dostat relevantni odpovéd’. Ptat by se mélo naptiklad na to,
jaké informace oc¢ekavaji, kde by co hledali a jiné.

Jak zacit testovat: 4 zakladni kroky

e Vybrat oblast zkoumani
e Vybrat testery
e Pfipravit scénaf testovani

e Testovani a vyhodnoceni (Aitom, 2015).

3.2.2 Prinosy testovani

1. Odhaleni chyb v pouZitelnosti. Pokud je néco vlastnikovi dobfe zndmé a je s tim
spokojeny, t€Zko nalezne néjaké chyby. U webu to plati dvojnasob.

2. Zjisténite, jak se web pouziva skuteCnym uzivatelim. UZzivatelské testovani odhali
problémy webu, se kterymi se dnes a denné potykaji potencialni zadkaznici.

3. Ziskani vice novych zakaznikd. Eleminace chyb, aby uzivatelé pozdéji nebyli
odrazeni od ndkupu Spatné viditelnym tlacitkem objednat nebo nepiehlednym
nakupnim koSikem. Web nesmi uzivatelim klast zbyte¢né prekazky, bude ptivétivy
a dobfe pouzitelny.

4. Odstranéni zasadnich problémi. Nalezeni hlavnich problémil v pouzitelnosti, se
kterymi se uZivatelé nejcastéji potykaji a navrZeni opatfeni k jejich odstranéni
(SOVANET, 2020).

3.2.3 Chyby pfFi testovani

Testovatelé jednoho webu mohou dochazet k riznym vysledkiim ptedevsim proto,
Ze testy a vyzkum maji Casto nevalnou uroven. Pfi¢inou je pokladani spravné otazky
nespravnym lidem, nebo naopak jsou kladenynespravné otazky spravnym lidem.

Konkrétni ptiklady chyb, k jakym doslo pfi testovani jsou uvedeny dle webu
Interval (2010) dale:
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.,V jedné studii bylo cilem projektu vylepsit pouzitelnost pro nové uzivatele webu.
Sezeni typu card-sorting, neboli , trideni karticek” — naprosto prihodna objevitelska
metoda pro planovani zmeén informacni architektury — odhalilo, Ze by se méla zachovat
existujici terminologie pouzivand na daném webu, i kdyz zdaleka neni idealni. K tomuto
zaveru dospél tym proto, zZe aplikoval sezeni s metodou tiideni karticek na existujici

uzivatele webu, ne na nové uzivatele, které mel web prilakat. *

., V jiné studii bylo zase ukolem tymu vylepsit pouZitelnost jisté webové aplikace, o
niz bylo jasné, ze se musi prepracovat. Nechali proto probéhnout testy pouzitelnosti, aby
identifikovali hlavni problémy. Nakonec dosli k zaveru, ze dosavadni, pomérné mizerné
navrzeny existujici tok uloh, nejen Ze se md zachovat, ale dokonce propagovat. Také tento
tym nechal své testy probéhnout s existujicimi uzivateli, kteri — jak se da snadno uhadnout

— byli velmi zdatni v navigaci po stavajicim, i kdyz nevhodném interakcnim modelu. *

3.2.4 Jak probiha uzivatelské testovani

1. Ptiprava sady tkold, které simuluji bézné uzivatelské ukony na webu ¢i eshopu.

2. Zajisténi béZzného vzorku uZivatell internetu, coz je 5 — 6 uZivateld. UZivatelské
testovani je kvalitativni vyzkum, 5 uZzivateld tak bezpetné odhali 80 % chyb
V pouzitelnosti.

3. Provedeni uzivatelského testovani. Pii ném kazdy z vybranych uzivateli plni
samostatné zadané ukoly. Pii pouzivani webu uZzivatele peclivé pozorujeme, klademe
mu doplityjici otdzky a vSechny podstatné udalosti zapisujeme.

4. Po testovani probéhne souhrn a analyza ziskanych data je to zaznamenano do

vvvvv

doporuceni, jak je nejlépe odstranit (SOVANET, 2020).

Tetovani probihaji podle pfedem piipraveného scénare. Moderator, ktery testovani
vede, dava testerovi ukoly a sleduje, jakym zpusobem se tester na webu chova. Dle
odbornika na testovani pouZitelnosti webu Jacoba Nielsenaje uvadéno, Ze k odhaleni 75 %

chyb staci 5 testerti.
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Obriazek 1 - graf znazornujici procento odhalenych chyb
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3.3 Metody a testy pouZzitelnosti

K rozboru a testovani se pouzivd nékolik zplsobl a pouzivanych metodik, od
kratkého a jednoduchého testu, az po naro¢nou a nékladnou analyzu. Pouzitelnost muize
byt posouzena odbornym profesiondlem, nebo se ovéfuje uZzivatelskym testovanim

s osobami, neznajicimi testovany web (PSklenar, 2020).

3.3.1 Typy testovani pouZitelnosti

Metod pro testovani a hodnoceni rozhrani existuje cela fada. Lisi se v kvalifikaci
testerl, miZe se jednat o béZné uZivatele nebo odborniky, dale v technické i Casové
naro¢nosti a samoziejmée ve vysledcich, které ptinasi. V prvni fadé 1ze metody rozdé€lit na

kvalitativni a kvantitativni. (Aitom, 2015).

3.3.1.1 Kvantitativni vs. kvalitativni vyzkum

Kvantitativni analyza vyzaduje vétsi soubory dat a respondentti, které 1ze nasbirat
napiiklad online dotazniky, anketami nebo obvoldvanim zakaznik. Pomdhaji testovat
hypotézy. Redukuji realitu na méfitelné znaky, které se dal zpracovavaji. Jejich

interpretace ale byva naro¢né&jsi. Pfi kvantitativnim postupu se otazky poskladaji tak, aby
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vyhovovaly zvolenym néstrojim. Proto se mtzou vystupy lisit od reality. (Jiraskova,
2017).

Kvalitativni studie pomaha dostat z respondentti piimo jejich myslenku. Jsou
zjistovany jejich motivy, minéni a postoje. Jde o to pochopit, jak pfemysli a pro¢ se
rozhoduji urcitym zptsobem. Kvalitativni analyza je induktivni, tudiz informace jsou
ziskavany, aniz by respondentiim byly vnucovany odpovédi uz tim, jak je polozend otazka.

o 24

subjektivnich nazort, které se nékdy mitizou liSit od vysledkl z kvantitativnich vyzkumi

(Jiraskova, 2017).

[ 24

otazky typu, pro¢ uzivatelé neklikaji na ptfihlaSeni k newsletteru. Kvalitativnich metod
testovani je velké mnozstvi a nejpouzivanéjsi metody pro testovani a hodnoceni rozhrani
jsou nasledujici:
o Uzivatelské testovani - stranky jsou otestovany béznymi uzivateli, ktefi
plni zadané tkoly
e Focus group — skupinové dotazovani a diskuse uzivatelll, které mize byt
skvé€lé jako brainstorming pii vyvoji novych stranek.
e Hloubkovy rozhovor — pti kterém je sledovan pohyb uZzivatele po webu k
pfedem danému cili (napiiklad postup ndkupu na eshopu).
e Cardsorting — metoda, kdy uzivatelé za pouziti karti¢ek s nazvy kategorii,
sekci, zboZi a jiné, sestavuji produktové portfolium nebo naviga¢ni menu.
Jinak feCeno béZni uZivatelé navrhuji kategorizaci obsahu na strankach
e Heuristické testovani — metoda spoCivd v odhalovani chyb pomoci

porovnavani soucasného stavu s pfedem danymi pravidly jez zpracovava

UX odbornik (Aitom, 2015).

3.3.2 Jeden test nejde nacpat na vS§echno

Pod pojmem test pouzitelnosti by bylo mozné si zcela jisté piedstavit néco, co bude
mit charakter psychologického experimentu. CoZ by vypadalo nasledovné, Ze subjekt sedi

v jedné mistnosti, pfed sebou ma hromadku karticek s tlohami a moZna na sob¢ pfipojené i
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néjaké biometrické senzory a na druhé strané je vyzkumnik, ktery sedi v jiné mistnosti,

horecné zaznamenava data a vydava pokyny pies néjaké interni telekomunikacni zatizeni.

Tuto predstavu testovani pouzitelnosti by bylo mozné nazvat jako formalni
testovani pouzitelnosti a patrné poskytne cenné souhrnné hodnotici a validacni informace o
finadlnim navrhu. Je to zpisob, jak ovéfit, zda dany navrh déla to, k cemu byl navrzen, aby

d¢lal, a zda pracuje tak, jak byl navrzen, aby pracoval.

Tento druh testu se obvykle d€ld na konci celého navrhatského cyklu, kdy je
produkt téméf hotovy. AvsSak je tento zplsob tetovani ponc¢kud naroc¢néjsi ve vyvojoveé

fazi, kdy je potfeba prozkoumévat a vyhodnocovat navrh v ranych a stiednich fazich jeho

vyvoje.

3.3.3 Moderované testovani pouZitelnosti

V ramci této metody se respondent a moderator nachazi ve stejné mistnosti.
Moderator zadava ukoly podle piedem nachystaného scénaie a sleduje, jak se s nimi tester
dokaze vypotradat. Ten na funkéni verzi aplikace, vykonéava jednotlivé kroky podobnym
zpusobem, jako to budou d¢lat ¢i délaji realni uzivatelé. Moderator zjiStuje, co se
testujicimu honi hlavou, pro¢ mu nékteré tkoly délaji potize, co piehlédl a co si naopak
ziskalo jeho pozornost. VSe se v prubéhu testu zaznamenava. Ze ziskanych dat uz lze

snadno nacerpat potfebné podnéty a napady k vylepSeni a korektufe navrhu (Pilka, 2019).

3.3.4 Moderované rozhovory

Moderované rozhovory jsou rozhovory s ucastniky. Pomoci této metody testovani
pouzitelnosti se moderator a respondent dostanou do konverzace. Vyhodou moderovaného
rozhovoru je moznost toho, Zze lze pokladat dopliujici a rozsitujici dotazy v okamzitém
sledu. Pomuze to vyjasnit nejasnosti.Je to vynikajici metoda pro ziskani odezvy tcastnikt
pii ukazce nebo testovani slozitych produktd, které mohou vyzadovat zvlastni vysvétleni.
Pred diskuzi je dulezita ptipravaprivodce diskusi s otazkami pro ucastniky (Playbookux,
2020).
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3.3.5 Testovani pouzitelnosti bez moderatora

Diky snadnéjsi priprave, ktera spociva v piipravé scénaie a dotazniku je zadavani
ukolt a ziskavani vystupt ¢asové méné narocné a lze ziskat vice odpovédi. Dulezité je, aby
nebyla kladena velkd Casovd narocnost na uzivatele, pfi delSim testovani by mohlo
dochdzet ke ztraté koncentrace na stran¢ respondentd a k jejich nechoté plnit tkoly.
Doporucend délka testu vcetné zotpovézeni dotazniku je 15-30 minut. Podstatnym
nedostatkem testovani bez moderatora je také absence bezprostiedni zpétné vazby, nikdo
nesleduje uzivatele v realném cCase, a tak neni mozné reagovat na vzniklé situace (Pilka,

2019).

3.3.6 Prezencni testovani (moderované)

Nutna je pecliva ptiprava, pii které je potieba stanovit na co bude testovani
zaméfeno a jestli bude provedeno jedno velké komplexni testovani, které zabere vic Casu a
pii nichz nebude potieba tolika testerii a ani Casu. Pravidlené testovani ma predevsSim
vyhody pfi vyvoji aplikace, kdy se po testovani odstrani chyby a nové skupiné respondentti
je predlozena novéjsi upravena verze v které mohou nachazet nové chyby.

Je nutné sepsat ukoly testovani, uzivatelim také pomuze vzit se do role, kdyz je
stanoveny scénaf, ktery na zacatku testovani obdrzi. Taky je vhodné omezit pohyb
ucastniky na internetu, aby se vénovali pouze testovanému webu a nepouZzivali mistni
vyhleddvani. V mistnosti s testery bude moderator, jeho utkolem je provazet uzivatele

testem, a drzet je u zadanych ukoli (Krug, 2010).

3.3.7 Heuristické testovani

Heuristickd analyza pouzitelnosti

Podle vyzkumt a testovani vznikla celd fada obecnych pravidel pouzitelnosti
a pfistupnosti, z nichZ by se mélo vychdzet jiz pfi samotné tvorb¢ internetovych prezentaci
a aplikaci. Heuristické testovani je provadéno zkuSenym expertem na UX, porovnava
soucasny stav zkoumaného webu se souborem obecné platnych pravidel. (Psklenar, 2020).

Pravidla odpovidaji na otazky, na co jsou navstévnici zvykli a co jim zjednodusi

praci s webem. Zde jsou uvedend néktera z pouzivanych pravidel:
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e Uvodni stranka by méla zahrnovat hlavni informace o webu, co na ném
uzivatel najde a k jakému ucelu slouzi.

e Na vsSech strankdch by m¢él byt pfistupny odkaz na uvodni stranku a na
hlavni stranku sekce, v niz se prave uzivatel nachazi.

e Na kazdé strance by mélo byt zieteln¢ uvedeno, kde se uzivatel v ramci
webu naléza.

e Vzhled stranek by mél byt vizudlné rozcélenén do logickych skupin,
rozliSeny by mély byt dulezité a méné dilezité casti stranek.

e Vyznacné prvky webu (logo, vyhledavani, navigace) by se mély nachazet
vzdy na stejném misté, aby se uzivatel naucil snadno ovladat web (Psklenar,
2020).

Webova pouzitelnost je v podstaté soubor obecné platnych pravidel, pro nalezeni
nejvétSich prohfeskli a chyb, kterd Casto sta¢i k posouzeni webu zkuSenym odbornikem.
Testovani pouzitelnosti md podobu analyzy, jez spocivd v porovnani aktudlniho stavu

webu s celym seznamem téchto pravidel. (Adaptic, 2020).

Vystupem heuristického testovani pouzitelnosti je detailni zprava, popisujici
vSechny nalezené nedostatky a také naméty a postupy, jak problémy s pouZitelnosti
odstranit. Timto zplsobem Ize zjistit i 70-80 % nejcastéji se vyskytujicich prohfeska
(Adaptic, 2020).

Heuristické hodnoceni je proces, kdy odbornici na pouzitelnost prezkoumavaji UX
produktu nebo designu. Experti na pouzitelnost jsou odbornici, ktefi jsou kvalifikovani v
ur¢ovani heuristickych hodnoticich kritérii a hodnoceni produkt proti tomu.Je zde
podobnost suzivatelskym testovanim pouzitelnosti, kdy roli respondentii ptebiraji UX

experti (Playbooux, 2020).

3.3.8 Scénarové testovani

Nastaveni testu pouzitelnosti znamend vytvofeni propracovaného scénare nebo
redlné situace. Zvolena osoba jiz je v tomto piipadé uzivatel, provadi seznam ukoli

S vyuzitim testovaného webu, pficemz je sledovan pozorovatelem, ktery zachycuje jeho
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chovani a v§ima si jeho chyb nebo neefektivnich postupi. Nejlepsi vysledky z testovani

pouzitelnosti jsou ziskany pii vyuziti maximalné 5-6 uzivatelt (Nielsen, 2000).

3.3.9 Dotaznikové testovani na bézicim webu

4

Dotaznikové testovani je vhodné pouzit pii redesigneu ¢i vyrazngjsi upravé jiz
spusténého webu. V pfipadé jiz bézicich webl lze testovat na redlnych. Zejména pied
planovanym redesignem nebo pied dil¢imi Upravami je dobré znat nazory uzivatell
stavajiciho rozhrani a navrhovany obsah ¢i funkce témto podnétim ptizpusobit (Pilka,
2019).

Dotazniky lze nakombinovat kvantitativni a kvalitativni formu prizkumu. Pokud
jsou otazky dobfe formulovany, lze timto zpisobem odkryt potieby a obavy testované
skupiny s relativné¢ nizkym Usilim. Dotaznikovym zkoumanim neni zji§tovano chovani

respondentt ale jejich ndzory na web (Pilka, 2019).

3.3.10 Focus group — vyvoj webu

Skupinové diskuze je doplitkovou metodou testovani pouZitelnosti pifi testovani
hotového produktu anebo ji lze vyuzit i pfi vyvoji aplikace a uplatnénim této metody
vyzkumnik zjist'uje, co uzivatelé od tohoto systému pozaduji. B€Znym pocétem respondentil
v testované skupiné je 6-9 €lend a délka trvani tohoto testu je 1-2 hodiny. Cely proces je
provazen moderatorem, ktery by mél celou diskuzi fidit a drzet jeji smér podle
zkoumaného tématu. Skupinové diskuze by mély byt neformélni a mély by pfinéset
spontanni reakce a mySlenky. Tato metoda ma hned nékolik uskali, Gc¢astnici diskuze
mohou mluvit jinak, nez by ve skute¢nosti jednali. V diskuzi miize byt viid¢i osoba, diky

které mize dojit ke zkresleni vysledka (Nielsen, 1997).

Musil (2017), uvadi, ze se ,,Jednd se o metodu hloubkového rozhovoru ve skupine.
Skupina diskutuje nad urcitym tématem a analytik si zapisuje vysledky, pripadné diskusi
koriguje. Velmi casto se tato analytickda metoda pouziva v prvni fazi vyvoje, napriklad k

urceni ciliit webu ¢i brainstromingu nad konkrétnimi navrhy. *
Metoda focusgroups je jednou z hlavnich metod uréenych pro kvalitativni vyzkum.

Hlavnim cilem této metody je zjistit, jak se lidé citi a co si mysli, ale také to, pro¢ se takto

citi a pro¢ si toto mysli (Beck, Manuel, 2008).
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U tucastnikt skupiny je predpokladana znalost dané¢ho tématu. Skupiny mohou byt
pfirozené, coz znamena, ze ucastnici jsou ndhodné vybrani nebo umélé, kde jsou naopak
ucastnici vybranymi podle kritérii (Reichel, 2009).

Misto konani by mélo byt piihodné velikosti skupiny. Cim vice je u¢astniku, tim je
potieba vytvofit vetSi dostatecné¢ velky kruh. Pouzité prostory by mély poskytovat
dostatec¢né pohodli a klid na préaci (Miovsky, 2006).

Zéakladni pravidla:

e Hovoii vzdy pouze jedna osoba;
e Nesmi probihat zddné vedlejsi rozhovory se sousedy;
e Vsichni se budou udastnit;

e Nikdo nebude dominantni (Morgan, 2001).

Je dulezit¢ po celou dobu testovani bedlivé sledovat skupinu a predchazet
nezadoucim defektim, naptiklad aby se celd skupina nerozdé€lila do menSich skupin. Je
nttné hlidat, aby se vSichni zapojovali stejnou mérou. Moderator udrzuje diskuzi Zivou,
dokud pfinasi relevantni informace, nebo dokud nedojde k vycerpani c¢asového

limitu(Miovsky, 2006).

3.3.11 Cardsorting

,, Cardsorting je metoda, ktera spociva v tridéni karticek. Tato metoda je uzce
spojena s informacni architekturou, pouziva se pri tvorbe novych aplikaci, ale i pri
redesignu stavajici aplikace. Pri této metodé je diilezité ridit se podle pozadavkii uZivatelu,
tato metoda, ac se jevi na prvni pohled velmi snadné, se mize stat pomérné narocnym

ttkolem. ““ (Spencer, 2009).

Cardsorting je wuzivatelsky orientovand vyzkumna metoda, kterd slouzi k
organizovani vét§iho mnoZstvi pojml (polozek). Cilem této metody je pochopit, jakym
zpiisobem uzivatelé premysleji o informacich, tedy jak vnimaji vztahy mezi jednotlivymi

pojmy a jak je organizuji. Navrhovani struktury webovych stranek, nebo jeji redesigne
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navrhovani nebo hodnoceni informacni architektury sluzby, stranky nebo aplikace

kategorizaci pojmtl (pfedméti, polozek, prvki). Casova naroénost je 30-60 minut.

Postup:

1. Urceni si oblasti zkoumani. Napftiklad kategorie v aplikaci nebo produkty v
nabidce.

2. Vytvoreni si karticek s pojmy (polozky), které maji byt usporadany.

3. Zadani ukolu respondentiim,aby karticky roztiidili do kategorii. Karticky
jsou vytvofeny piedem nebo mohou ziistat bez obsahu, ktery tvofi sami
respondenti.

4. Uzivatelé tvoii kategorie a hierarchii vztaha.

5. Moderétor si déld poznamky a fotografie findlniho roztfidéni kartic¢ek.

6. Analyza vysledku (Spencer, 2009).

Tridéni karet je metoda testovani pouzitelnosti, ktera testuje intuitivnost navigace
na webu. Cilem je organizovani soubord informaci do intuitivnich Skupin.Pfi
moderovaném tfidéni karet probiha interakce mezi respondenty a moderatorem. Vyhodou
moderovaného rozhovoru je, ziskani dopliujicich informaci po ukoncéeni testovani

(Playbookux, 2020).

3.3.12 Double blind

Experiment je jednim ze zdkladnich nastroji védecké metody. Double blinding
umoznuje dospét k objektivnim vysledklim zkoumani ¢i testovani, nezkreslenym védomim
tetovatele (zadavatele) a respondentll experimentu. Pfi pouziti této metody se pracuje
S rozsahlym souborem tukold, které se ndhodné rozdéli do dvou stejné velkych soubord.
Podstatou dvojité slepého experimentu je, aby ani respondent, ale ani zadavatel nevédél,
ktery ze scénatfu byl pouzit. Nejde jen o vylou€eni védomého podvodu, ale i podvédomée
muze testovatel hodnotit a pfizplsobit vysledek své hypotéze nebo predstaveé. NE€kdy ani
dvojité zaslepeni nestaci a je tieba =zaslepit i laboratorni vysetfovani a statistické

zpracovani. Mluvi se o trojit€ nebo totalné zaslepeném experimentu (Heit, 2008).
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3.4 Postup a priprava testovani

3.4.1 Klasicky postup

Pro formalni test pouzitelnosti se mize pouzit postup, jenz lze vSak pouzit i pro
mén¢ formalni testy, které mohou pomoci zkoumat napady a formovat pojmy a navrhy. Pfi
obou druzich testl jsou v zasad¢ pouzity stejné kroky:

1. Vypracovat plan testu
Zvolit vhodné testovaci prostiedi
Vybirat vhodné participanty (testery)
Ptipravit materialy, scénare pro test
Moderovani sezeni
Zavérecné rozhovory s participanty

Analyzovat data a pozorovani

© N o O s wN

Formulovat zavéry a doporuéeni pro zlepSeni (Rubin, 2008).

3.4.2 Vypracovani planu testovani

Stanoveni si ucelu testu a urcit, zda to uzivatelé budou umét pouzivat. Zvoleni
vhodnych otazek, které budou kladeny a vy€lenéni cilové(testovaci) skupiny, které bude
testovat dany navrh. Soucésti planu testu také obvykle byvaji metody a zpisoby méfenti, s
jejichz pomoci budou ziskavany odpovédi na otazky kladené pii vyzkumu. Je dokonce
mozné a zcela v pofadku absolvovat celou diskusi s participanty béhem jediné hodiny.
Vsechny tyto informace je nutné si zaznamenat a nadale na nich stavét dalsi kroky. (Rubin,

2008).

3.4.3 Volba testovaciho prostiredi

Je dulezité si stanovit co a jak bude testovano a jak maji byt ziskavana vystupni
data z testovani. Na zaklad¢é téchto rozhodnuti si lze zvolit misto testovani, napiiklad
K témto ucelim pfimo uzpusobenou laboratof nebo Gtulnou klidnou mistnost bez rusivych
elementlia zplsob zaznamenavani vystupli, napiikladSesit a psasi potiebu pro
zaznamenavani poznadmek z priib&hu testovani a zdznam vyslednych informaci od testerii a

podpuru ve formé video nahravani ¢i zvukovy zaznam pii rozhovoru. (Rubin, 2008).
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3.4.4 Priprava testovych materiala

M¢él by byt pfipraven seznam vyzkumnych otdzek do scénari uloh, které
reprezentuji realistické cile uzivatele. Do testovych materialt maji byt zarazeny veskeré
konkrétni otazky, které budou kladeny, podnéty pro piipadné nasledné otazky, a také
otazky pro zavérecny rozhovor nebo dotaznik, kterému bude podroben kazdy respondent.
(Rubin, 2008).

3.45 Moderovani testovani

V roli moderatoraje dilezite byt nestranny a bez predsudkd. M¢El by pouze
pozorovat prubéh testovani a délat si poznamky. Pokud ma vSak tester problém se
splnénim nékterého ze zadanych ukoll, tak jej muize moderator nasmérovat spravnym
smérem. Tato skuteCnost vSak musi byt zaznamenana a pozdé¢ji k ni ptihlizet z divodu

mozného zkresleni ziskanych dat (Rubin, 2008).

3.4.6 Predmét zkoumani

Parametry na které by mélo byt nahliZeno pi pldnovani testovani:

e Navigace na webu, menu — je zasadni pro ovladani a pohyb na webu, bez
n¢j to nejde, logické usporadani

e Zahlavi — je prvni na co se uzivatel podiva pfi otevieni webu. Mélo by byt
piehledné a né moc komplikované a pieplacené obsahem nebo barevnymi
kombinacemi. Obvykle obsahuje logo, vyhledavani, kosik, login, zakladni
kontakty.

e Vyhledavani — musi byt jasné viditelné a umét vyhledavat témeét vSechny
nazvy obsaZené na eshopu. Aby to nedopadlo tak, Ze nejde vidét a Spatné
hleda a to je zasadni a obvykla chyba.

e Kosik — jednoduchy design, dv¢ tlacitka navigace a to k pokladné nebo
navrat do eshopu, uprava zbozi v kosiku, moznost odstranéni produktu, neni
tieba pfili§ mnoho textu

e Filtrace —UX designer by pii navrhu filtrace mél spolupracovat s

programatorem, kdyZ jde o tak ndro¢nou véc, jako je filtrace. Pti velkém
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mnozstvi produktii to bez filtrace nejde a pokud ano je to velmi zdlouhavé a
nepohodIné.

e Vypis produktd, informace ve vypisu, strankovani, vraceni se zpét—casto
néco z toho nefunguje dobie a uzivatelé tady web zaviraji. Hledam, co by to
mohlo byt a byva to snadno vyftesitelné.

e Detail produktu — dostate¢ny popis, dostatek obrazktl, recenze (Cevelicek,
2019).

Pravidla odpovidaji na otdzky, na co jsou navstévnici zvykli a co jim pfi ovladani webu

pomuze:

Uvodni strinka by méla zahrnovat hlavni informace o webu, co na ném uzivatel
najde a k jakému ucelu slouzi.

Na vSech strankdch by mél byt pristupny odkaz na uvodni stranku a na hlavni
stranku sekce, v niz se prave uzivatel nachazi.

Na kazdé strance by mélo byt zfeteln¢ uvedeno, kde se uzivatel v ramci webu
naléza.

Vzhled stranek by mél byt vizualné roz¢lenén do logickych skupin, rozliSeny by
mely byt dalezité a méné dilezité ¢asti stranek.

Vyznacné prvky webu (logo, vyhledévani, navigace) by se mély nachazet vzdy na

stejném misté, aby se uzivatel naucil snadno ovladat web (PSklenar, 2020).
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4  Vlastni prace

4.1 Scénar

Testovaci scénaf slouzi jako pracovni postup pro respondenty, ktery je vymezen
ukoly, podle nichz testetfi postupuji a dosahuji tak jednotlivych cilti. Kazdy scénat téz
obsahuje uvodni text/ptib¢h jenz ma za kol lepé respondentovi piedstavit problematiku a

uvést ho tak do d¢je, aby si mohl udélat lepsi predstavu o tom, co bude nakupovat.

4.1.1 Testovaci scénar A/C

Scénare A a C se od sebe nelisi ve své struktufe, pouze kazdy z nich odkazuje na

jiny eshop. A na Dectahlo.cz a C na Sportisimo.cz

Uvodni ptibéh pro tento scénaf je nasledujici:

S partou pratel se chystate na tfidenni hudebni festival uskutecnény pod Sirym
nebem, ktery se ma uskutecnit za 10 dni. JelikoZ jste nikdy ptedtim na takovéto udalosti
nebyli, tak nedisponujete vhodnym vybavenim pro tuto piilezitost. Do tohoto vybaveni
spada stan, dostatecné velky batoh, do kterého se Vam musi vejit veskeré obleceni a
drobnosti potfebné na festival, jelikoz cestovat budete vlakem a chcete mit vSe sbaleno do
jednoho zavazadla. Bohuzel jste velmi zaneprazdnéni ve svém zaméstnani a nemate
moznost osobniho navstiveni prodejny s potfebnym vybavenim, tak jste se rozhodli
nakoupit si vSe pres e-shop. E-shop, ktery jste si vybrali pro sviij nakup, Vam byl
doporucen prateli, na zakladé jejich referenci. Do vybaveni jste se rozhodli investovat

maximalné 6000 K¢.

Po uvodnim pfibéhu jsou jiz samotné ukoly u kterych je popsdno pro¢ byly pro

scénaf vybrany a ¢eho jimi mélo byt dosazeno.

1. Ptejdéte na webové stranky definované zadavatelem.
Tento ukol m¢l pfimo nasmérovat testera na pozadovany web, aby bylo zajisténo,
ze nikdo ze zacastnénych by se mohl ocitnout na jiném webu nebo by mohl ztracet cas

jeho vyhleddvanim
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2. V menu vyhledejte kategorii sport/sporty.
Zde je ptimé navedeni respondenta ke konkrétni kategorii a to z divodu aby bylo

seznameni respondenta s webem pozvolné a nendrocné.

3. V této kategorii najdéte podkategorii outdoor/turistika nebo tomu blizky

vyznam.
Plati zde totéz co u predchoziho bodu a navic je zde vsuvka v podobé "blizky
vyznam" jelikoz se kategorie na webech mohou liSit a timto je udrzena univerzalnost

scénare.

4. Nyni najdéte vhodny stan pro 4 osoby do 3000 K¢ a vlozte jej do kosiku.
Timto ukolem jsou jiz vyzvani testefi k vyuZziti svych dovednosti a znalosti
pouzivani eshopt, kdy si musi poradit s vyhledanim konkrétnéjsiho a uzsiho sortimentu na

zaklad¢ stanovenych parametrii

5. Vratte se k ndkupu.
Pouha vsuvka pokud je eshop odkézal pfimo do nakupniho kos$iku, tak aby se

vratili zpét na vybér sortimentu eshopu.

6. Nyni se dostarite do sekce s batohy.

Ackoli se tento tkol mlize zdat, jako navodny neni tomu tak, jelikoZ sekce batohil
je jiz podkategorii a testefi jsou nuceni tuto podkategorii vyhledat. Zde je cileno na to jak
tuto sekci vyhledaji, zdali k tomuto ucelu pouziji vyhledava¢ nebo si budou prochéazet
jednotlivé kategorie a podkategorie, ¢imz bude zkoumano, jak dobfe jsou tyto sekce

rozvrzeny a pojmenovany, nez dosdhnou poZadovaného cile.

7. Vyberte si dostatecné velky batoh o minimalnim objemu 50 litrd do 2000
K¢ a vloZzte jej do koSiku.
Stejné jako u bodu 4 i zde plati, jak si poradi s konkrétnimi parametry produktu a
jak budou dosahovat svého cile. Jestli budou vyhledavat v nepfeberném mnozstvi anebo

pouziji pro snazsi praci filtry.
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8. Jelikoz Vam zbyly finance z uvedeného rozpoctu, vyberte si jesté¢ jeden
produkt dle vlastnich preferenci, ktery vyuzijete na festivalu.
Tento ukol daval respondentim volny prostor pro pohyb na eshopu a uzce souvisel
s uvodnim piibéhem a ptredeslymi ukoly. Kdy dle zbylych financi m¢li vybrat vhodny
produkt podle svych preferenci, ktery by mohl byt vyuzit na festivalu.

9. Jdéte do ndkupniho kosiku a zkontrolujte svoji objednavku.
Cilem ukolu je zajisténi a kontrola spravného postupu pii plnéni predeslych ukola a

bliz$i seznameni se sekci ndkupniho kosiku.

10.Po kontrole pokracujte v objednavce, objednavku ukoncete pted potvrzenim

nakupu.
Posledni ukol mél seznamit testery s celym procesem nakupu a zjistit zdali eshop
disponuje prehlednymi informacemi a nerusivym postupem pii dokonceni objednavky

anebo jinymi prekazkami komplikujicimi Uplné dokonceni konverze.

4.1.2 Testovaci scénar B/D

Scénare B a D se od sebe nelisi ve své struktufe, pouze kazdy z nich odkazuje na

jiny eshop. B na Dectahlo.cz a D na Sportisimo.cz

Tento testovaci scénaf nebyl navrZzen samotnym autorem diplomové prace a to z
divodu zachovani objektivity testovani, jenz byl vytvoten na zakladé metody double blind
spoluzdkem autora. Z tohoto diivodu nejsou okomentovany jednotlivé tkoly scénafe,
jelikoZ neni znamo, pro¢ byly zvoleny prave tyto konkrétni a bylo by nemistné komentovat
tyto body na zéklad¢ jiného myslenkového modelu jak autora této diplomové prace, tak
autora tohoto scénafe, ¢imz by mohlo dojit ke zkresleni informaci.

Uvodni ptibéh pro tuto verzi scénaie je:

Na konci roku 2019 Vam zaméstnavatel vyplatil prémie za V4§ odvedeny pracovni
vykon a vzhledem k tomu, ze radi sportujete a mate radi odévy ve sportovnim stylu,
rozhodli jste se, ze si udélate radost a nakoupite si néco hezkého na sebe ve vybraném

sportovn¢ zaméteném e-shopu.
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1. Do adresniho tadku prohlizece zadejte vySe uvedenou webovou stranku.

2. Na strance vyhledejte a dostafite se do kategorie likvidace zasob /
doprodeje.
3. Na vyprodejové strance vyhledejte nejdrazsi panské zbozi znacky Adidas.

Zbozi libovolné velikosti pridejte 3x do kosiku.

4

5. Nyni se odeberte do sekce kosiku.

6 Zkontrolujte obsah kosiku a jeden kus Vami vlozeného zbozi odeberte.

7 Po odebrani daného zbozi, zjistéte od jaké castky budete mit dopravu
zdarma.

8. Napiste uvedenou ¢astku:

9. Jelikoz si chcete zbozi vyzvednout osobné na nejbliz$i prodejné, najdéte
seznam prodejen, na které¢ obchod umi dorucit objednané zboZzi.

10.  Uved’te nazev nejblizsi prodejny, kterou jste nasli:

11.  Najdéte oteviraci dobu dané prodejny:

4.2 Vyhodnoceni uzivatelského testovani

4.2.1 Dotaznikové Setieni

Po dokonceni testovani dle scénafe, byla v tomto pfipadé¢ vystupni data od
respondentl ziskdna z jednoduchého dotazniku, ktery obsahoval 11 dotazti. Otazky byly
formulovany jako oteviené, tudiz na né bylo odpovidano slovné a respondenti méli
dostateny prostor pro svou odpovéd’. Ziskana data maji kvalitativni formu. Nize jsou

jednotlivé dotazy popsany, pro jaky ucel slouzi a jaké informace z nich maji byt ziskany.

1. Jak se citite po uskute¢néném testovani?

Timto dotazem je zjiStovan celkovy dojem z testovaného webu a pocity uzivatelt
po dokonceni testovani. Pokud tedy tester uvede, Zze se citi dobie, znaci to kladnou
zkuSenost s eshopem a ze eshop jako celek tvoii pfijemné prostiedi ve kterém se dobie
pracuje. Kdyz je odpoved’, ze se citi Spatné ¢i jiné tomuto vyrazu podobné synonymum, Ize
predpokladat, ze eshop vytvaii nepiehledné chaotické prostiedi se Spatnou manipulaci pro

zakaznika.
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2. Jaky byl prvni dojem po prohlédnuti e-shopu?
Dotaz slouzici k ziskani informace zdali eshop na prvni dojem ptlisobi piijemné a

piehledné anebo nepiehledné a chaoticky.

3. Jak se Vam na e-shopu pracovalo? Znali nebo nakupovali jste na tomto e-
shopu diive?

Zde ma byt zjiStovano, jestli prace byla snadna a intuitivni nebo nepiivétiva a
obtizna. Druha cast dotazu zjisStuje, zdali jiz tester pfiSel do kontaktu s testovanym
eshopem a ma tak tudiz jistou vyhodu v pouzivani zadanych stranek, jelikoz byl s danym
prostfedim jiz dfivé seznamen a cely proces testovani a ziskand data mohou byt touto

skute¢nosti zkreslena.

4. Byly nazvy kategorii vypovidajici svému obsahu a dobfe se v nich
orientovalo?

Otazka slouzici ke zjisténi informace o piehlednosti menu, o jeho sekcich a

podsekcich. Tedy jestli bylo vSe logicky a pfehledné pojmenovéano a vSe bylo k nalezeni

tam, kde by to bézny uzivatel s nejvétsi pravdépodobnosti hledal a dostalo se mu tak

oc¢ekavaného vysledku.

5. Jsou informace o produktech jasné, prehledné a dostate¢né?
Zjistovani zdali produkty obsahovali t¢elné a uZitecné informace. Zdali informac¢ni
obsah produktu nabizel vSechny potfebné parametry, napiiklad popis slozeni ¢i pouzité
materidly, rozméry atd. Eventuelné¢ dostatené mnozstvi dopliujicich fotek nebo

videorecenzi, které tvofi nedilnou soucést obsahové i informacni struktury produktu.

6. Byl postup pii nakupu pohodlny a nerusivy?

Otazkou je zkoumdéna piivétivost testovaného eshopu, zda se pii procesu
nakupovani neobjevuji zbytecné ¢i nadbytecné rusivé elementy, naptiklad ve formé
vyskakujicich reklam nebo slevovych nabidek na prvni nakup a jiné podobné elementy.
Dale do toho miiZze byt zahrnuto 1 pfechdzeni z obsahové stranky do ndkupniho koSiku pfi
vloZeni produktu do koSiku a uzivatel je tak nucen se zbyte¢nym klikem vracet zpét k

menu. Takovéto pfechazeni na jinou stranku v tomto piipadé kosiku miize byt nerusivé pii
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koupi malého mnozstvi produktl pii vétSim nakupu se to muze jevit jiz jako nepiijemna

komplikace a rusivy element znepiijemiujici samotny nakup.

7. Byl ndkup a pohyb v kosiku piehledny a jasny?

Ziskavani informace o piehlednosti koSiku v ramci vlozenych produkti a to z
hlediska, ze je naptiklad u produktu uvedend cena, mnozstvi vlozeného produktu, moznost
zmeény mnozstvi anebo uplné odebrani zbozi z kosiku. S tim zaroven souvisi i kompletni
kalkulace a vysledna suma vsech vlozenych polozek véetné pfepocitavani teto sumy pii
manipulaci v kosiku a to v podobé povySovani ¢i ponizovani mnozstvi i v¢etné uplného
odstranéni produktu. Tento pfepocet by mél optimaln¢ fungovat zcela automaticky pfi
jakékoliv zméné v krajnim piipad¢ tuto funkci aktivovat ptislusSnym tlacitkem. Dal§im mi
moznostmi, kterymi by mél kosik disponovat jsou navrat k ndkupu a v opa¢ném piipade
pokracovat k dokonceni objednavky do které spadd vyplnéni dodacich udaji, zptisob

platby a dopravy, v€etné potvrzeni o zpracovani osobnich udaju.

8. Vyuzili jste pii praci filtry a tfidéni produktii? Pokud ano, byly dostacujici?
Pti vyhledavani produktd a jejich konkretizaci dle preferenci zakaznika, jsou
nedilnou soucasti filtry, které napomahaji k selektovani produktli a jejich vytfidéni dle
pozadavkll zdkaznika, ¢imz je produktovy sortiment pifehlednéjSi a sndze se v ném
orientuje pii ndkupu. Piikladem filtri miiZe byt nastaveni cenové relace produktu,
konkretizace barvy nebo velikosti, 1ze sem zahrnout 1 fazeni, do kterého spada sefazeni
dalSi moznosti. Otazka je zde polozena tak, ze se predpoklada, Ze ne kazdy tester je pii

plnéni tkola vyuzije.

9. Pouzili jste pfi praci vyhledavani? Pokud ano, nasli jste to, co jste hledali?
Dotaz je urcen k ziskani informace o pouziti vyhledavace, jak v ramci vyhledani
sekce tak produktu a pokud byl respondentem vyuzit, tak jestli se mu dostane

pozadovaného vysledku, ktery od vyhledavani ocekaval.
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10.Co vam na strankach chybélo nebo ptebyvalo?
Doplitujici otazka, kde je dan respondentiim prostor k predani dalSich informaci,

podnéth ke zlepSeni a zodpovézeni dotazii, které nebyly stanoveny.

11.Doporucil/a byste e-shop dalsim lidem?
Tato otdzka slouzi jakou shrnuti ndzort a prace respondenta na testovaném webu a
vypovidd o celkovém zhodnoceni a spokojenosti testera s eshopem 1 pies nckteré

nedostatky, které mohl uvést v odpovéedi u predchozich otazek.

4.2.2 Interview

Pro ziskani dat z hloubkového rozhovorti budou respondenti podrobeni stejné sadé
otazek jaké jsou obsazené v dotaznikovém Setfeni. Hlavni rozdil zde bude, ze
respondentim budou moderatorem pokladany podrobnéjsi a rozsitfujici dotazy tykajici se
jednotlivych otdzek. Tim by méla byt ziskdna detailnéj$i vystupni data, kterd by méla vice
do hloubky popsat problém tykajici se kvality e-shopu a napomoci tak k efektivnéjsimu

zlepSeni a odstranéni stanoveného problému.

4.3 PC verze webu Sportisimo.cz

4.3.1 Dotaznikové Setfeni

Tohoto dotaznikového Setfeni se zac¢astnilo 12 respondentd.

1. Jak se citite po uskutecnéném testovani?
Vsichni respondenti se po testovani citili dobfe nebo stejné jako pted zahdjenim
testovani. Dva respondenti rozsifili jesté svoji odpovéd’ o dodatek, ze i kdyz se citili po

mensi zmateni.

2. Jaky byl prvni dojem po prohlédnuti e-shopu?
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Eshop udélal dobry dojem na dvé¢ tfetiny dotazovanych a byl oznacen za piehledny,
snadno pouzitelny a intuitivni. Zbyla jedna tietina testeri webem bud’ nebyla zaujata nebo

na ném nachazeli nedostatky v pfehlednosti a mensi informovanosti.

3. Jak se Vam na e-shopu pracovalo? Znali nebo nakupovali jste na tomto e-
shopu diive?

Polovina respondentli tento eshop jiz znala z minulosti a nakupovala na ném a
zaroven oznacili praci na ném za dobrou a piivétivou. Druha polovina testerii eshop
neznala nebo na ném nenakupovala a praci s nim oznacili také za dobrou. Byly tu pouze
dvé dopliujici poznamky v podobé¢ neptehledné prace s koSikem a pocatecni neptehlednost

v kategoriich pfi vyhledavani.

4. Byly nazvy kategorii vypovidajici svému obsahu a dobfe se v nich
orientovalo?

Nézvy a obsah kategorii byly pfijaty a hodnoceny kladn¢ vcetné dopliujicich

ilustracnich obrazku vSemi testery az na jeden piipad, kdy bylo vytknuto zvyraznéni

sezonnich produkti.

5. Jsou informace o produktech jasné, piehledné a dostate¢né?
Otazkou byla zjiSténa spokojenost vSech respondentll s informac¢nim obsahem
produktli a to vcetné dostate¢ného mnozstvi doplitujicich obrazkl a obsahlych popisnych

informaci.

6. Byl postup pii ndkupu pohodlny a nerusivy?
Pro vétSinovou c¢ast zucastnénych testerti byl nakup na tomto webu pohodlny a
nerusivy. Jeden z respondentti dal jednozna¢nou odpovéd’ ne, aniz by uvedl dalsi divody
jeho nespokojenosti pfi nakupovani. A jeden z dotdzanych nebyl spokojeny s funkei

pfidavani a odebirani polozek do kosiku, jenZ toto oznacil jako zmatené.
7. Byl ndkup a pohyb v kos$iku piehledny a jasny?

I na tuto otdzku byla z vétSinové Casti kladnd odezva od respondentli na praci v

kosiku. Pouze dva respondenti nebyli spokojeni s jeho fungovanim, respektive jeden z nich
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odpovédél, ze mu prace v kosiku ptipadd vyhovujici pouze v poméru padesat na padesat a
zbyvajici udal, Ze neni spokojen a nelibi se mu odebirani zbozi pomoci tlaitek pro

navysSovani a snizovani mnozstvi zbozi v kosiku, coz plisobi neintuitivne.

8. Vyuzili jste pii praci filtry a tfidéni produktii? Pokud ano, byly dostacujici?
Filtry a tfidéni byly vyuzity vS§emi respondenty az na jednoho. V hodnoceni byly

oznaceny jako dostacujici a funkéni.

9. Pouzili jste pfi praci vyhledavani? Pokud ano, nasli jste to, co jste hledali?
Vétsina testerti uvedla, ze vyhledavani nepouzila, jelikoz ho nebylo potteba. Jeden
z testerdl vyuzil vyhledavac a uvadi, Ze nasSel to, co hledal, bez udani detailnéjSiho popisu.
Posledni respondent nebyl pii vyuziti vyhledavace spokojen s jeho funkei, jelikoz

nefungovalo vyhledavani kategorii.

10.Co vam na strankach chybélo nebo ptebyvalo?

I zde byla vétSina respondenti spokojena s fungovanim webu a nic by neménila
mimo zminéné prvky pfipomenuté v piedchozich otazkach. Pouze dva respondenti méli
podnéty ke zlepSeni a to v podobé piehlednéjsiho vyhledavani a piebyvajicitho pftilis
velkého banneru upozornujiciho na likvidaci zasob, kde by stacilo, aby toto upozornéni

bylo mensi.

11.Doporucil/a byste e-shop dal§im lidem?
Eshop byl doporucen vSemi ucastniky testovani az na dv€ vyjimky, kdy u jedné
nebylo uvedeni divodu, avSak tento respondent nebyl spokojeny s ndkupem na tomto

webu, coz vyplyvalo z jeho ptedchozich odpovédi a posledni z respondentti uvedl, ze by

Cvvr

4.3.2 Souhrnné hodnoceni

Eshop byl respondenty kladné pfijat a byla s nim spokojena vétSina dotdzanych,
nékteti jej oznacili dokonce za ukézkovy. V hodnoceni obstdl dobfe a bylo na ném

nalezeno relativné malé mnozstvi chyb, a pokud se tam chyby nebo nedostatky pfi
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testovani nalezly, tak na né bylo upozornéno mensinou zicastnénych testert a to dva az tfi
respondenti z celkového poctu dvanacti. Takze eshop by bylo mozné nechat v sou¢asném
stavu a byla by s jeho designem a funkcemi spokojena vétSina potencidlnich zakazniku
(navstévnika). Samoziejmé je mozné na zaklad¢ pripominek opravit funkce a souvisejici
prvky, ¢i je prepracovat k jesté¢ vétSimu zkvalitnéni a zlepSeni pouzitelnosti webu na
maximum. V nasledujicim souhrnu jsou uvedeny vSechny nalezené nedostatky z testovani,
odebirani polozek z koSiku a tuto akci je mozné udélat pouze za ponizeni mnoZstvi
produktu na nulu pomoci tladitek na upravu mnozstvi, zminka byla také o selhani
vyhledavace pii hledani konkrétni kategorie a posledni vytka je na pfili§ velky reklamni

banner.

4.3.3 Interview

Pro demonstraci hloubkového rozhovoru jsou vlozeny piimo konkrétni
zodpovézené vyzkumné otdzky, aby byl znatelné viditelny rozdil v odpovédich oproti
dotaznikovému Setfeni, kde jsou odpovédi strohé a to pouze ve znéni ANO a NE popiipade

nékolika slovné popsani problému.

1. Jak se citite po uskute¢néném testovani?
Dobfte, web byl pro mé piehledny, dobfe se mi na ném vyhledavalo a pouzivaly

filtry, tudiz nadkup nebyl nijak komplikovany a ruSeny.

2. Jaky byl prvni dojem po prohlédnuti e-shopu?

Libila se mi piehlednost, kdy hned nahofe bylo rozdéleni muzi/zeny/déti a na
zéklad¢ toho se dale vétvilo na boty, obleCeni, sporty, dopliky, znacky a specialni akce.
Jednotlivé sekce byly také prehledné, napt. u sporti byl vedle obrazek patiici k danému
sportu. To samé pak bylo 1 ve vybrané kategorii sportu, tudiZ se podle toho dalo dobie

orientovat.

3. Jak se Vam na e-shopu pracovalo? Znali nebo nakupovali jste na tomto e-

shopu diive?
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Tento e-shop znam a nakupuji na ném pravidelnég, prave diky tomu, Ze je prehledny

a dobfe se mi na ném hled4 jakékoliv zbozi.

4. Byly nazvy kategorii vypovidajici svému obsahu a dobfe se v nich
orientovalo?

Nazvy kategorii byly odpovidajici svému obsahu. Orientovalo se v nich dobie

pravé diky obrazkim pfifazenym k danym kategoriim, a i dobrému rozlozeni na strance,

diky kterému to je pro zédkaznika piehledné.

5. Jsou informace o produktech jasné, piehledné a dostate¢né?
Informace o jednotlivych produktech jsou jasné, ptehledné a dostacujici. Opét zde
nejsou dlouhé texty, ale jen stru¢né potiebné informace o produktu. Rovnéz nechybi 1
hodnoceni jinych zdkaznikt, kteti dany produkt zakoupili, pfipadné hodici se produktu

anebo i podobné produkty, v ptipad¢, ze by ndmi zvoleny produkt nebyl pravé dostupny.

6. Byl postup pii nakupu pohodIny a nerusivy?
Nakup byl pohodIny a nerusivy, jednotlivymi kategoriemi se dalo lehce proklikat a

vzdy najit vSe podle daného scénare.

7. Byl nédkup a pohyb v kosiku ptehledny a jasny?
Prace s koSikem bylo bez problémi. Oproti pfedchozimu webu ocefiuji i moZnost

placeni pfevodem a dale 1 vybér z vice moznosti dopravy.

8. Vyuzili jste pii praci filtry a tfidéni produktii? Pokud ano, byly dostacujici?
Ano, filtry jsem pfti hledani vyuzil. Opét mi vadil filtr, kde se nastavovala cena
vyrobku, protoze zde neSlo zadat konkrétni ¢astku a musela se ¢astka stanovit pomoci
posuvniku. OvSem Sel zde dobfe nastavit objem batohu, kdy zde byli pfimo pfipravené
kategorie. Ostatni filtry byly v pofadku. Déle zde byla oproti pfedchozimu webu i moZnost
u vybraného zbozi nastavit presny pocet kupovanych kusti a nemuselo se to dé€lat az

Vv kosiku nebo tak, ze se na produkt muselo n€kolikrat kliknout.

9. Pouzili jste pfi praci vyhledavani? Pokud ano, nasli jste to, co jste hledali?
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V ptipadé tohoto webu jsem vyuzil vyhleddvani pouze jednou, a to v ptipade€, kdy
jsem vyhledaval znacku Adidas, avSak mam pocit, ze na tomto webu ani neni nutné

vyhledavac pouzivat, protoze je prehledny a da se vSechno najit jednoduse pomoci karet.

10.Co vam na strankach chybélo nebo ptebyvalo?
Osobné¢ mi na téchto strankdch nic nechybi, ani nepfebyva. Najdu tady vse

potiebné k nakupu a se samotnym procesem nakup nemam zadny problém.

11.Doporucil/a byste e-shop dalSim lidem?
Tento web bych urcité¢ doporucil i dal$im lidem, je piehledny, dobfe se na ném

nakupuje.

4.4 PC verze webu Decathlon.cz

4.4.1 Dotaznikové Setieni

Tohoto dotaznikového Setfeni se zucastnilo 12 respondentt.

1. Jak se citite po uskutecnéném testovani?
VétSina respondentll se po testovani citila dobie nebo stejné jako na zacatku testu a
pouze dva z testerii se citili nervozné nebo zmatené, coz znaci, ze vétSin¢ testujicich

nedélalo problémem na e-shopu pracovat a celkové testovani jim neptisobilo obtize.

2. Jaky byl prvni dojem po prohlédnuti e-shopu?
Dv¢ tretiny respondentii odpovédélo kladné a prvni dojem pro né€ byl pfijemny a
eshop pisobil prehledné. Jedna tietina byla opaéného nézoru a oznacila tvodni stranku za
zmatenou, nepiehlednou s rusivymi elementy v podobé vyskakujicich oken nebo pfili$

velkych obrazkii a reklamnich nabidek.

3. Jak se Vam na e-shopu pracovalo? Znali nebo nakupovali jste na tomto e-

shopu diive?
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Prace na eshopu byla vétSinou testerd hodnocena kladné a byla oznacena jako
intuitivni. Tti jedinci naopak hodnoti praci jako zmatenou, nepfehlednou a slozitou. Tento

web pfe testovanim znali pouze Ctyti testefi, z nichz pouze tii na ném realné nakupovali.

4. Byly nazvy kategorii vypovidajici svému obsahu a dobfe se v nich
orientovalo?

Vsichni testefi az na jednoho respondenta odpovédéli ano, ze jsou kategorie

prehledné a dobie se v nich orientuje. Ve dvou piipadech byla totozna poznamka k jisté

nelogicnosti a diskriminaci v rdmci obsahu kategorie, Ze se nachazi fotbalovy mi¢ piimo v

panské sekci.

5. Jsou informace o produktech jasné, piehledné a dostatecné?
Zde byla jednoznac¢na stoprocentni odpovéd’ ano. Tedy nikomu z testujicich zde nic

neschazelo a nic by nedoplnovali do produktového portfolia.

6. Byl postup pii nakupu pohodlny a nerusivy?

Pouhé polovingé ptipadal ndkup pohodlny a nerusivy na sto procent. Jeden z
dotazanych odpovédél ne bez dalsiho udani divodu. Zbyla cast testované skupiny uvadela
spiSe kladnou reakci s dodanim divodi jejich castecné nespokojenosti. Mezi nez patfil
pfili§ rozsahly sortiment coz pisobilo nepiehledné anebo, Ze nebylo mozné do kosiku
najednou vlozit vét§si mnozstvi stejného produktu ale bylo nutné se vracet zpét k produktu a

opétovné jej vlozit do kosiku.

7. Byl nékup a pohyb v kosiku ptehledny a jasny?
Pro dvé tfetiny bylo vSe v pofddku a neméli s koSikem Zadné problémy. Zbyvajici
jedna tietina odpovédéla, Ze jim jednoznaéné vadi, Ze je nutné se na eshopu registrovat pro

dokonceni objednavky a uptednostiiovali by rad¢ji moznost ndkupu bez zdvazné registrace.
8. Vyuzili jste pii praci filtry a tfidéni produktii? Pokud ano, byly dostacujici?

VSsichni respondenti pii plnéni tkold vyuzili filtry a byli spokojeni s jejich funkci

az na tii respondenty, kdy jeden z nich jej oznacil za nedostatecné bez udani konkrétniho
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divodu a zbyvajici dva, kdy jimi byl oznacen za nefunk¢ni filtr pro upravu ceny a

neznalost kategorie turistika.

9. Pouzili jste pii praci vyhledavani? Pokud ano, nasli jste to, co jste hledali?
Polovina ze zucastnénych vyuzila vyhleddva¢ a nalezené vysledky oznacila za
dostacujici, nalezli tedy to, co hledali. Druhd polovina respondentii pii své praci

vyhledavani nepouzila vibec.

10.Co vam na strankach chybélo nebo prebyvalo?

Timto dotazem bylo zjisténo, Ze polovina respondentii neshledala jiné chyby nebo
rusivé elementy a dle nich neni tfeba jinych uprav, kromé téch, které byly zminény a
obsazeny v odpovédich ptedchozich otazek. U druhé poloviny byly odpovédi prevazné
slozeny z nedostatkii zminénych jiz u ptredchozich otdzek, kterych se to tykalo. Témito
nedostatky jsou chybg&jici moznost nakupu bez registrace, ze nelze vkladat najednou vétsi
mnozstvi stejného produktu do kosiku, ddle sem spada pfiliSné mnozstvi obrazkii na hlavni
strance a ne uplné spravné nadefinované sekce/kategorie produkti v menu, které

zapricinuje horsi orientaci a posledni pfipominkou je ndmét na zlepSeni filtra.

11.Doporucil/a byste e-shop dalsim lidem?

Dv¢ tetiny testerti by po vykonani testovani a vyzkouSeni si eshopu, doporucili
tento web dalsim lidem k ndkupu sportovniho a volnocasového sortimentu. Dva
respondenti by eshop nedoporucili, jelikoZ znaji lepsi alternativu k testovanému webu.
Zbyvajici dva testefi se nemohli rozhodnout, zdali dile web doporucit a pokud by méli

zajem o tento sortiment, tak by radéji zvolili navstévu kamenné prodejny.

4.4.2 Interview

Pro demonstraci hloubkového rozhovoru jsou vlozeny piimo konkrétni
zodpovézené vyzkumné otazky, aby byl znateln€ viditelny rozdil v odpovédich oproti
dotaznikovému Setieni, kde jsou odpovédi strohé a to pouze ve znéni ANO a NE popiipadé

nekolika slovné popsani problému.
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1. Jak se citite po uskutecnéném testovani?
Pomérn¢ zmatené, web na mé pusobil nepfehledné a Spatné¢ se mi na ném
vyhledavaly informace podle zadanych tukoli. Pro sviij nakup bych tento web opravdu

nevolila.

2. Jaky byl prvni dojem po prohlédnuti e-shopu?
Spatny. Pisobili na mne $patné zvolené barvy webu (tedy bild, modra, Zluta a
¢ernd). Hned na uvodni strance jsou velké fotografie s vybranou sekci, které¢ jsou pftilis

vyrazné a odvedou veskerou pozornost, piebiji to tedy zakladni filtry pro vyhledavani.

3. Jak se Vam na e-shopu pracovalo? Znali nebo nakupovali jste na tomto e-

shopu diive?
Tento e-shop znam, ovSem nikdy jsem na ném nenakupovala. Pro ndkup
sportovnich potieb vyuzivam jiné e-shopy. Prace zde byla pomérn¢ slozita, protoze jsem se

nemohla na strankach dobfe orientovat.

4. Byly nazvy kategorii vypovidajici svému obsahu a dobfe se v nich
orientovalo?

Nazvy kategorii byly odpovidajici svému obsahu. Ocenuji pod kategorii ,,vSechny

sporty* mozZnost vyhledavani, protoze jinak jsou sporty srovnané podle abecedy a trva

dlouho, nez se dana véc najde, proto vyhledani velmi usetéi Cas. Nasledné v sekci

Hturistika® byly samotné kategorie piehlednéjsi a pracovalo se s tim jiz 1épe.

5. Jsou informace o produktech jasné, prehledné a dostate¢né?

Informace o produktech byly jasné, piehledné a dostatecné. Ocetiuji pod produktem
kolonku ,.kli¢ové vlastnosti®, kdy zakaznik vidi pfesné a stru¢né informace a nemusi tyto
informace vyhleddvat v néjakych dlouhych textech. V pfipadé zajmu si mulze poté
zakaznik zvolit moznost detailni informace. Dale zde byly i pfipadné dopliky k produktu a
samoziejmé 1 hodnoceni jinych uzivateld.

6. Byl postup pii nakupu pohodIny a nerusivy?
Problém pii nakupu nastal ve chvili, kdy bylo nutné se ptihlasit jako uzivatel e-

shopu a v pfipadé, ze nebyl zadkaznik registrovan, musel si udélat registraci. Osobné toto
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vnimadm jako zbyte¢né. Sama si délam rezervace na spousté e-shoptl, ale v ptipadé, ze tam
nakupuji pravidelné, ovSem pokud mam v planu udélat jednordzovy nakup, nevidim davod

k tomu, pro¢ bych se m¢la registrovat.

7. Byl ndkup a pohyb v kosiku piehledny a jasny?
Se samotnym kosikem jinak byl problém, libilo se mi, ze hned pod konecnou
¢astkou za nékup bylo uvedeno, za kolik je potieba nakoupit, aby byla doprava zdarma. Co

se tyka doruceni a platby, nebyl zde zadny problém, vSe bylo ptehledné a jasné.

8. Vyuzili jste pfi préci filtry a tfidéni produkti? Pokud ano, byly dostacujici?
Ano, filtry jsem pifi hledani vyuzila. Vadil mi filtr, kde se nastavovala cena
vyrobku, protoze zde neSlo zadat konkrétni cast a musela se Castka stanovit pomoci
posuvniku. Dale zde byl Spatny filtr pro vyhledavani objemu batohu, kdy neslo nastavit

minimalni objem, ale muselo se ru¢né klikat na jednotlivé kategorie.

9. Pouzili jste pfi praci vyhleddvani? Pokud ano, nasli jste to, co jste hledali?
Ano, vyhledani jsem pouzila vickrat a vzdy jsem nasla, co jsem potiebovala, takze

Vv tomto sméru zde nebyl zadny problém.

10. Co vam na strankdch chybélo nebo piebyvalo?

V ramci koSiku bych pfidala do sekce doprava moZnost vyzvednuti zboZi na
vybraném vydejnim misté, nikoliv na prodejné (v toho divodu, pokud nemdm prodejnu
vylozené¢ né€kde v okoli). Do sekce platba bych piidala i moznost platba pfevodem.
Pomérné mi tam vadilo uspofadani jednotlivych kategorii, kde byly hned vedle sebe sporty
a rozdéleni muZzi/Zeny/déti, toto bych upravila asi jinak. Dale mi chybéla u konkrétniho

produktu moznost naklikat pozadované¢ mnozstvi.
11. Doporucil/a byste e-shop dal$im lidem?

Tento e-shop bych pravdépodobné nedoporucila a ani bych na ném uz znova

nenakupovala.
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4.5 Vyvojové testovani

V této Casti prace jsou popsany metody testovani pouzitelnosti v piipade jejich

vyuziti pii navrhu webové¢ aplikace.

45.1 Focus group

Timto testem byl zkouméan vyvoj a navrh logické struktury webu, konkrétné
eshopu zaméfené¢ho na sportovni a volnoCasové vybaveni. Testovani se zuacastnilo 6
respondentli. Testovani probihalo na klidném misté¢ bez vnéjSich a vnitinich rusivych
elementtl, aby tak bylo dosazeno co nejpiijemnéj$iho a vhodného prostiedi. Toto testovani
bylo po celou dobu sledovano a fizeno moderatorem. Testeti byli posazeni do kruhu kolem
stolu a byli jim, moderatorem pfedneseny veskeré informace tykajici se samotného
testovani. Takze byli sezndmeni se svym ukolem, pfi némz méli vytvofit dle svych
preferenci vhodnou strukturu e-shopu se zadanou tématikou. K dispozici jim byly Cisté
papiry a psaci potieby, na tyto papiry mohli formulovat své napady a navrhy a to jak v
pisemné formé, tak i ve form¢ ndkresi. Po celou dobu byli pozorné€ sledovani a instruovani
moderatorem. Béhem testovani si moderator peclivé zapisoval poznamky, na jejichz
zaklad¢ byla vytvorena konkrétni hotova podoba navrzeného webu. Praci moderatora také
bylo neustdlé udrzovani tématu konverzace, aby se neodvracela k jinym nepodstatnym
tématim, ktera nesouvisela se samotnym cilem testovani a zadanym ukolem. Béhem
navrhil respondentd bylo nutné hlidat také strukturu tvofeni webu a jeji poradi, jelikoz
dochazelo k riznorodému piechazeni mezi jednotlivymi strukturami webt, kdy naptiklad v
jeden okamzik testefi sestavovali menu a jeho umisténi na webu a nahle se preklenula
konverzace k funkcim filtri a fazeni, coZ bylo velmi matouci a nepiehledné. Celkoveé
testovani a ziskdvani podnétid a navrhl pro vytvoreni webu trvalo 60 minut. Na zaklad¢

ziskanych dat je utvotfena jednotnd podoba navrhovaného e-shopu v popisné formé.

45.1.1 Hlavni stranka

Uvodni stranka se sklada z loga spole¢nosti umisténého v levém hornim rohu,
vpravo od loga se nachazi vyhledavaci okynko, vedle néjZ je odkaz na kontaktni udaje, za
nimz nasleduje umisténi ikonky nakupniho kosiku, tla¢itko ptihlaSeni a ikonka pro vybér

jazyku webu a mény. V levé Casti stranky se také nachdzi vertikalni nebo téz sloupcové
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menu. Napravo od menu a pod hornimi ikonami se nachdzi optimalné informacni banner,
ktery by naptiklad mohlo nabizet akéni nebo zlevnéné zbozi poptipadé moznost nabidky
postovného zdarma od urCité financéni c¢astky. Pod timto bannerem se nachazi par
vybranych produktli a upln¢ ve spodni ¢asti stranky se nachazi ostatni informace tykajici se
e-shopu, mezi néz patii kontaktni idaje, odkazy na socidlni sité¢, obchodni podminky,

eventualné moznosti platby a dopravy a jiné.

4.5.1.2 Menu a navigace

Jak jiz bylo zminéno u Uvodni stranky, tak navigaéni menu se nachazi na levé
strané€ ve vertikalnim provedeni. V hlavnim menu by nemélo byt mnoho polozek ale pouze
zakladni rozdé€leni, které zde bylo respondenty navrzenou podle pohlavi. Rozbalovani
menu by mélo fungovat az po rozkliknuti konkrétni slozky navigace, kdy se menu bude
rozbalovat doprava do volného prostoru od navigaéniho panelu a bude obsahovat dalsi
kategorie. Na stejném principu bude fungovat rozbalovani kategorie na dalsi podkategorie.
Zavieni rozbaleného menu by mélo byt aktivovano pfi kliknuti mysi na konkrétni

rozevienou slozku menu anebo kliknuti ipln¢ mimo navigacni panel a rozbalené menu.

4.5.1.3 Stranka s produkty

Produkty by mély byt fazeny po 3 - 5 polozkach vedle sebe a 4 - 5 polozek nad
sebou ve sloupci. Ve spodni ¢asti stranky pod zbozim by mélo byt tladitko s funkci
zobrazeni vice polozek na stranku a moznost pfepinani jednotlivych stran s produkty.
Kazdé okynko produktu by mélo byt sestaveno z nazvu produktu, fotky pod niz je
umisténa cena a tlacitko pro vlozeni do koSiku. Produkt by se mél oteviit po kliknuti na
jakoukoliv ¢ast produktového okynka véetné obrazku (fotky) mimo tlacitka vlozeni do

kosiku.

4.5.1.4 Filtry a tfidéni produkt

Panel s funkcemi tfidéni a filtrovani by se mél nachéazet pod hlavickou stranky nad
samotnymi produkty a m¢l by byt zobrazen horizontaln€. Funkce tfidéni m4 mit moZznost

nastaveni podle ceny od nejlevnéjsiho po nejdrazsi zbozi a naopak, dale podle abecedy od
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A do Z aod Z do A, také byl pozadavek na tfidéni podle nejprodavanéjsich produkti.
Filtrovat by mélo byt mozné cenu, respektive cenové rozmezi od do, dle dostupnosti na

sklad¢, velikosti, barvy a jinych parametra jako jsou rozmeéry a jiné.

4.5.1.5 Obsah produktu

V levé ¢asti stranky s konkrétnim produktem je nazev produktu, pod nimz ma byt
obrazek a fotogalerie produktu. V pravé ¢asti se nachazi cena produktu pod ni je tlacitko
pro vlozeni do kosiku i s moznosti nastaveni mnozstvi vkladaného produktu, pod tlacitkem
kosiku se nachazi zaSkrtavaci okynka velikosti a volba barvy zbozi, pokud to konkrétni
produkt dovoluje. Pod horni levou i pravou ¢asti se po celé §itfi vyskytuje popisny text

produktu.

4.5.1.6 Nakupni kosik

Vkladani do zbozi do kosiku by mélo probihat bez ptesmérovani piimo do kosiku,
m¢ela by byt zobrazeno pouze informacni okynko o vloZeni produktu, které se samo béhem
n&kolika sekund samo zavie. Uvodni stranka kosiku se sklada piesné v tomto poradi z
miniatury obrazku, nazvu, ceny a mnozstvi a to vSe je zobrazeno v fadku (horizontaln¢).
Mnozstvi produktu musi jit upravit 1 v koSiku pomoci malych tlacitek se Sipkami nebo
vlastni pisemnou upravou ¢isla. Produkt by mél jit téZz z koSiku odstranit a to tlacitkem
vyzna¢enym kiizkem nachazejicim se na prava strané fadku u vlozeného produktu. Pod
souhrnem produkti je kolonka s celkovou sumou nakupu, tato suma se automaticky
aktualizuje po jakékoliv zméné v kos$iku, byla také zadost o vloZeni popisku o poStovném
zdarma, pokud tedy cena piekro¢i konkrétni hranici zobrazi se text doprava zdarma, pokud
tato hranice nebude pokotfena bude tam napsdna suma kolik chybi do dopravy zdarma. Z
teto stranky jsou dv€ moznosti pohybu a to tlacitkem vratit se k ndkupu na levé strané
stranky a tlaCitkem pokracovat k pokladné na pravé strané stranky, ob¢ tlacitka jsou pod
vlozenymi produkty. Pfi pokraCovani k pokladné bude zobrazena stranka s faktura¢nimi
udaji a volbou dopravy a platby, kdy v levé poloviné jsou faktura¢ni tdaje a v pravé

poloving volba dopravy a platby, kde jsou zaSkrtavaci poli¢ka s textem o zptsobu dopravy
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a platby tazena ve sloupci. Stanka je zakoncena potvrzenim obchodnich podminek a

tlac¢itkem dokonceni objednavky.

4.5.2 Card sorting

Tohoto testovani se zucastnilo 6 respondentti ve vékovém rozmezi od 23 let do 30
let. Ukolem tohoto testu bylo vytvotit produktové portfolium pro nové vytvareny e-shop se
sportovnim a volnoCasovym vybavenim. Na zacatku testovani respondenti dostali 240
karticek, které obsahovaly nazvy kategorii a produktt, kdy nékteré nazvy kategorii byly
obsazeny duplicitné pro véEtSi variabilitu pfi praci a jejich tkolem bylo tyto kartiCky
poskladat v takovém potadi, aby bylo utvofeno zakladni menu, které se dale délilo do
podkategorii jenZ obsahovali jiz samotné produkty. Na vypracovani tohoto tkolu dostali 60
minut a k dispozici jim po celou dobu byl moderator, na kterého se béhem své prace mohli
obracet s dotazy, pokud jim nebylo néco jasné. Jako inspirace k vytvoreni karticek
poslouzily weby se sportovnim a volno¢asovym vybavenim a to konkrétné Sportisimo.cz a

Decathlon.cz z nichZ byly vyuZity nazvy kategorii, sekei a produktii pro tvorbu kartic¢ek.

Testovani probihalo v utulném prostfedi bez wvnéjSich i wvnitinich rusivych
elementll, aby nedochdzelo k rozruSovani testert. Na zacatku testli byli vSichni pfizvani
respondenti posazeni k velkému stolu a pied né ptedstoupil moderator, ktery jim ptedstavil
problematiku a vysvétlil jim, co bude jejich cilem pfi plnéni tohoto tkolu. Poté skupina
obdrZela produktové karticky a byl jim spustén cCasovy limit. Zpocatku si respondenti
karticky ptfehledné rozttidili a poté jiz jednohlasné zacala ve skupiné tvofit produktové
portfolio. Jelikoz se skupina zhostila kolu jednotné, tak po kratce dobé doslo k debatdm a
dohadiim, kdy se nebylo mozné shodnout na uspofadani kategorii. Po domluvé se tedy tato
skupina rozdélila do 3 samostatnych jednotek po 2 ¢lenech a kazda z téchto skupin zacala
tvofit ¢ast portfolia. Pokud si néktera z menSich skupin nebyla jistd nékterymi ze svych
rozhodnuti, tak jej konzultovala s celou skupinou. Béhem prace né€kolikrat respondenti
zadali moderatora o moznost vytvoreni si vlastni karticky s nazvem zapadajicim do jejich
konceptu. K tomuto dochazelo z divodu, Ze karticka s takovym nazvem nebyla obsazena v
pocatecnim balicku anebo byla v tomto mnoZstvi karticek prehlédnuta. Dale testeti nékteré

karti¢ky z portfolia zcela vyfadili, jelikoZ jim tematicky nezapadaly do jejich konceptu.
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Ptiblizn¢ po 35 minutdich méla skupina ukol téméf splnény a probihala kontrola a
konzultace jednotlivych kategorii, na kterych pracovaly dvojice a po pfipadné domluvé
bylo portfolium upraveno tak, aby byli vSichni zicastnéni spokojeni. Po 40 minutach byl

ukol splnén a testovani bylo ukonceno.

Vysledkem prace je kompletn¢ vytvoiené produktové portfolio, pocinaje hlavnim
menu pres jednotlivé kategorie a koncici jiz jednotlivymi typy produkti. Finalni vysledek
se svou formou, kategorizaci a usporadanim do znacné miry podoba fazeni a kategorizaci
zbozi na webu Sportisimo.cz. Do jisté miry je to zpisobeno tim, Ze znacna ¢ast karti¢ek
byla praveé timto eshopem inspirovana a také to znaci to, ze web Sportisimo.cz ma dobré a

logické déleni svého sortimentu, v kterém se dobie orientuje a intuitivné se s nim pracuje.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vysledky

V této kapitole budou popsany a zhodnoceny vybrané testy pouzitelnosti.
5.1.1 Scénarové testovani

Scénafové testovani je zéklad a nedilnd soucast testovani pouzitelnosti. Tvoii
zékladni kostru testovani, na niZ stoji zna¢na Cast dalSich testl. Tento test jako samotny
nedokaze poskytnout zadna vystupni data a proto je nutné ho skombinovat s jinym typem
testu jako jsou interview, dotaznikové Setfeni nebo focus group, jen diky témto
rozsifujicim testim lze ziskat pozadovana vystupni data. Samotny scénat ma velky vliv na
testovani. Pokud budou $patné stanovené ukoly, podle nichZ testefi pracuji, tak vystupni
data mohou byt zkreslend a nic nevypovidaji, pokud nebudou zaméfena na spravnou
problematiku. V této praci byl vytvofeny scénai zaméfen na vSeobecny prifez eshopem,
kdy bylo cilem testerti udélat kompletni proces nakupu. Test byl stavén tak, aby byly
pouzity riizna funkce eshopu. V této praci lze scénarové testovani ohodnotit jako uziteéné a
dalezité, bez n¢jz by nebylo mozné fungovat. Jedinou slabinou je, Ze nelze pouzit

samostatné a je nutné jej skloubit s jinou metodou

5.1.2 Dotaznikové Setfeni

Dobra a jednoduchd metoda pro ziskdvani vystupnich dat z testovani. Ptfiprava
samotnych dotaznikovych otdzek neni n€¢jak moc ndro¢nd. Je vSak pii tvorbé potieba dbat
na to jak je vytvoreny scénaf a modifikovat dotazy podle néj, jinak by veSkeré testovani
postradalo smysl,, kdyby dotazy sméfovali na néco, co nebylo scéndiem ani testovano.
Vyhodou je rychlé ziskani vystupnich dat od vice respondentll najednou v kratkém case.
Nevyhoda je, Ze ziskané informace byvaji mnohdy zna¢né stru¢né, kdy je odpoveéd’ pouze
ANO nebo NE a neni moznost ziskat rozSitujici odpoveédi pomoci okamzitého dotdzani.
Dotaznikové Setfeni 1ze povazovat za uZitené a jednoduché, jen by bylo dobré pro ziskani
rozsifujicich vystupnich dat nakombinovat napiiklad s metodou interview, kdy by
interview bylo pouZito jen na par respondentech pro do dosbirdni rozsifujicich dat.

Kazdopadné Ize tuto metodu pouzit samostatné a stalé dokaze odhalit dostatek chyb.
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5.1.3 Interview

Hloubkovy rozhovor se pii tomto testovani osvédCil jako nejlep$i metoda pro
ziskavani vystupnich dat. Dopomohlo k tomu to, ze byli jiz pfedem stanovené dotazy, od
kterych se pak cely rozhovor odvijel a moderator se mél o co opfit a nemohl tak vynechat
nékteré dotazy. Vyhodou je, Ze lze ziskat velmi podrobna data, cemuz napomaha moznost
okamzité¢ho doptavani v pripad¢ nejasnosti nebo netuplnych odpovédi. Jedinou nevyhodou
zde je vétsi Casova naroc¢nost, kdy se respondentovi moderator vénoval 10 — 15 minut, coz
pii zpovédi 6 testert uz zabere pomémné hodné Casu. No jesté jedna drobna vada je

V pocatecni nervozité testera pti rozhovoru. Jinak Ize tuto metodu jednoznacné doporucit.

5.1.4 Focus group

V této praci byla tato metoda vyuzita pii ziskavani informaci pro vyvoj nového
eshopu se sportovnim a volnofasovym vybavenim. Timto testem byla ziskdna velmi
uzite¢na data pro vyvoj nového webu, na jejichz zakladé by se dalo dobte stavét. Samotné
testovani lze vSak oznacit za velmi ndrocné a to jak Casové a tak i pro moderatora a
respondenty. Moderator se po celou dobu musel velmi soustfedit a korigovat celou
skupinu, aby nedochéazelo ke zméné tématu. Dale je nevyhoda pokud se ve skupin€ nachazi
temperamentni a vyfeCna osoba, kterd velmi ovlivituje celou skupinu, a jsou tim
zkreslovana data, jelikoZ se pak na vSechny zc¢astnéné nedostane v rovnomérné ¢asoveé
mife a nemohou, tak sdélit dal$i podnéty. I zde musi moderator zasahovat a usmérnovat
takto vytrecného jedince. Metodu lze doporucit pouze za predpokladu, Ze s tim testovatel
nebo zuCastnény moderator ma zkuSenosti a dokdze zvlddnout a vést vetSi skupinu

respondentli najednou. Neni vhodné pro zacatecniky v testovani.

5.1.5 Card sorting

Metoda vhodna pro vyvoj produktového portfolia a informacni architektury
karti¢ek. Samotné testovani uZ probiha celkem plynule bez néjakych vétSich zasaht
moderatora. Nejtézsi je zacatek testu, nez se respondenti zorientuji v mnozstvi karticek a
dohodnou se na vhodné kooperaci pfi praci, pak uz testovani probihd hladce az do
ukonceni, kdy si moderator ud¢la dokumentaci v podobé fotografii a zapiskl. Test lze

pouzit jak pfi vyvoji aplikace tak i pii rekonstrukci webu, nebo jen jako kontrola
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architektury. Test 1ze vyuzit samostatn¢ anebo i jako podpiirnd metoda k jinému testu, za

predpokladu, ze to bude zapadat do konceptu.
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6 Zavér

Cilem prace bylo zhodnotit kvalitu a ucelnost riznych typu testi pouzitelnosti pro
weby a webové aplikace. V tomto testovani byly pouzity pro vyzkum nasledujici testy,
card sorting a focus group v pripadé vyvoje webové aplikace. Na zaklad¢ téchto testii bylo
zjisténo, jak by mohl vypadat optimalni web podle respondentii a jakd by mohla byt jeho
informacni architektura. Testovani piineslo uzite¢na data a pouzité testy lze povazovat za
ucelné a uzitecné. V ramci testovani jiz hotového webu byly pouzity nasledujici testy a to
interview, dotaznikové Setieni a scénafové testovani. Bylo zjisténo Ze pro bézné
uzivatelské testovani je zdkladem scénarové testovani, na jehoz zéklad¢é respondenti plni
zadané ukoly. Bez tohoto testu by nebylo mozné zapocit testovani anebo mit podklad pro
jiné¢ metody, které jsou vyuzivany pro ziskdvani vystupnich dat. Dotaznikové Setfeni se
ukézalo byt jako dobra a jednoduchd metoda pro ziskdvani vystupnich dat avSak ziskana
data jsou pomérn¢ strucnd, takze nelze feSit nalezené chyby zcela do hloubky, jelikoz
k tomu chybi potiebna rozsifujici data. Pro ziskani obsahlejsich dat se osvédc¢ila metoda
interview, kdy Ize v rozhovoru debatovat do hloubky a ziskat tak detailngjsi informace.

Vysledky samotnych testt ukazali co se uzivatelim na webu libilo a haopak co pro
n¢ bylo rusivymi elementy. Nejbéznéjsimi chybami odhalenymi pfi testovani byla $patna
funkce filtri, nefunk¢éni vyhledavani, a logické uspofadani menu a jeho kategorii. Z toho

vypliva, Ze je dilezité testovani webu z toho divodu aby se témto chybam piedeslo.
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8 Prilohy

Ptiloha ¢.1 — Testovaci scénaf varianta A
Ptiloha ¢.2 — Testovaci scénarf varianta B
Priloha ¢.3 — Testovaci scénai varianta C
Priloha ¢.4 — Testovaci scénaf varianta D

Ptiloha ¢.5 — Hotové karti¢ky na card sorting

57



Priloha ¢.1 — Testovaci scénar varianta A

Scénar A

S partou pratel se chystate na tiidenni hudebni festival uskutecnény pod Sirym nebem, ktery se
ma uskutecnit za 10 dni. Jelikoz jste nikdy piedtim na takovéto udalosti nebyli, tak
nedisponujete vhodnym vybavenim pro tuto ptilezitost. Do tohoto vybaveni spada stan,
dostatecné velky batoh, do kterého se Vam musi vejit veskeré obleCeni a drobnosti potiebné
na festival, jelikoZ cestovat budete vlakem a chcete mit vSe sbaleno do jednoho zavazadla.
Bohuzel jste velmi zaneprazdnéni ve svém zaméstnani a nemate moznost osobniho navstiveni
prodejny s potiebnym vybavenim, tak jste se rozhodli nakoupit si vSe pies e-shop. E-shop,
ktery jste si vybrali pro sviij ndkup, Vam byl doporucen ptateli, na zdkladé jejich referenci.

Do vybaveni jste se rozhodli investovat maximalné 6000 K¢.

Doporuceny e-shop: https://www.decathlon.cz/

1. Prejdéte na webové stranky definované zadavatelem.

2. V menu vyhledejte kategorii sport/sporty.

3. V této kategorii najdéte podkategorii outdoor/turistika nebo tomu blizky vyznam.
4. Nyni najdéte vhodny stan pro 4 osoby do 3000 K¢ a vlozte jej do kosiku.

5. Vratte se k nakupu.

6. Nyni se dostante do sekce s batohy.

7. Vyberte si dostate¢né velky batoh o minimalnim objemu 50 litri do 2000 K¢ a vlozte
jej do kosiku.

vlastnich preferenci, ktery vyuzijete na festivalu.
9. Jdéte do nakupniho kosiku a zkontrolujte svoji objednavku.

10. Po kontrole pokracujte v objednavce, objednavku ukoncete pied potvrzenim nakupu.
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https://www.decathlon.cz/

Dotazy:

1. Jak se citite po uskutecnéném testovani?

2. Jaky byl prvni dojem po prohlédnuti e-shopu?

3. Jak se Vam na e-shopu pracovalo? Znali nebo nakupovali jste na tomto e-shopu dtive?

4. Byly nazvy kategorii vypovidajici svému obsahu a dobte se v nich orientovalo?

5. Jsou informace o produktech jasné, piehledné a dostatecné?

6. Byl postup pii nakupu pohodiny a nerusivy?

7. Byl nakup a pohyb v kosiku piehledny a jasny?

8. Vyuzili jste pti praci filtry a tfidéni produkti? Pokud ano, byly dostacujici?

9. Pouzili jste pti praci vyhledavani? Pokud ano, nasli jste to, co jste hledali?

10. Co vam na strankach chybélo nebo piebyvalo?

11. Doporucil/a byste e-shop dalsim lidem?
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Priloha ¢.2 — Testovaci scénar varianta B

Scénar B

Na konci roku 2019 Vam zaméstnavatel vyplatil prémie za Vas odvedeny pracovni vykon a
vzhledem K tomu, Ze radi sportujete a mate radi odévy ve sportovnim stylu, rozhodli jste se,
ze si udélate radost a nakoupite si néco hezkého na sebe ve vybraném sportovné zameteném
e-shopu.

https://www.decathlon.cz/

1. Do adresniho fadku prohlizece zadejte vyse uvedenou webovou stranku.

2. Na strance vyhledejte a dostante se do kategorie likvidace zasob / doprodeje.
3. Na vyprodejové strance vyhledejte nejdrazsi panské zbozi znacky Adidas.

4. Zbozi libovolné velikosti ptidejte 3x do kosiku.

5. Nyni se odeberte do sekce kosiku.

6. Zkontrolujte obsah kosiku a jeden kus Vami vlozeného zbozi odeberte.

7. Po odebrani dané¢ho zboZi, zjistéte od jaké Castky budete mit dopravu zdarma.
8. Napiste uvedenou ¢astku:

9. Jelikoz si chcete zbozi vyzvednout osobné na nejblizsi prodejné, najdéte seznam

prodejen, na které obchod umi dorucit objednané zbozi.
10. Uved’te nazev nejblizsi prodejny, kterou jste nasli:

11. Najdéte oteviraci dobu dané prodejny:
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Dotazy:

1. Jak se citite po uskutecnéném testovani?

2. Jaky byl prvni dojem po prohlédnuti e-shopu?

3. Jak se Vam na e-shopu pracovalo? Znali nebo nakupovali jste na tomto e-shopu dtive?

4. Byly nazvy kategorii vypovidajici svému obsahu a dobte se v nich orientovalo?

5. Jsou informace o produktech jasné, piehledné a dostatecné?

6. Byl postup pii nakupu pohodiny a nerusivy?

7. Byl nakup a pohyb v kosiku piehledny a jasny?

8. Vyuzili jste pti praci filtry a tfidéni produkti? Pokud ano, byly dostacujici?

9. Pouzili jste pti praci vyhledavani? Pokud ano, nasli jste to, co jste hledali?

10. Co vam na strankach chybélo nebo piebyvalo?

11. Doporucil/a byste e-shop dalsim lidem?
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Priloha ¢.3 — Testovaci scénar varianta C

Scénar C

S partou pratel se chystate na tiidenni hudebni festival uskutecnény pod Sirym nebem, ktery se
ma uskutecnit za 10 dni. Jelikoz jste nikdy piedtim na takovéto udalosti nebyli, tak
nedisponujete vhodnym vybavenim pro tuto ptilezitost. Do tohoto vybaveni spada stan,
dostatecné velky batoh, do kterého se Vam musi vejit veskeré obleCeni a drobnosti potiebné
na festival, jelikoz cestovat budete vlakem a chcete mit vSe sbaleno do jednoho zavazadla.
Bohuzel jste velmi zaneprazdnéni ve svém zaméstnani a nemate moznost osobniho navstiveni
prodejny s potiebnym vybavenim, tak jste se rozhodli nakoupit si vSe pies e-shop. E-shop,
ktery jste si vybrali pro svlij ndkup, Vam byl doporucen ptateli, na zdkladé jejich referenci.

Do vybaveni jste se rozhodli investovat maximalné 6000 K¢.

Doporuceny e-shop: https://www.sportisimo.cz/

1. Piejdéte na webové stranky definované zadavatelem.

2. 'V menu vyhledejte kategorii sport/sporty.

3. V této kategorii najdéte podkategorii outdoor/turistika nebo tomu blizky vyznam.
4. Nyni najdéte vhodny stan pro 4 osoby do 3000 K¢ a vlozte jej do kosiku.

5. Vratte se k nakupu.

6. Nyni se dostante do sekce s batohy.

7. Vyberte si dostatecné velky batoh o minimalnim objemu 50 litrd do 2000 K¢ a vlozte
jej do kosiku.

vlastnich preferenci, ktery vyuzijete na festivalu.
9. Jdéte do nakupniho kosiku a zkontrolujte svoji objednavku.

10. Po kontrole pokracujte v objednavce, objednavku ukoncete pied potvrzenim nakupu.
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Dotazy:

1. Jak se citite po uskutecnéném testovani?

2. Jaky byl prvni dojem po prohlédnuti e-shopu?

3. Jak se Vam na e-shopu pracovalo? Znali nebo nakupovali jste na tomto e-shopu dtive?

4. Byly nazvy kategorii vypovidajici svému obsahu a dobte se v nich orientovalo?

5. Jsou informace o produktech jasné, piehledné a dostatecné?

6. Byl postup pii nakupu pohodiny a nerusivy?

7. Byl nakup a pohyb v kosiku piehledny a jasny?

8. Vyuzili jste pii praci filtry a tfidéni produkti? Pokud ano, byly dostacujici?

9. Pouzili jste pti praci vyhledavani? Pokud ano, nasli jste to, co jste hledali?

10. Co vam na strankach chybélo nebo piebyvalo?

11. Doporucil/a byste e-shop dalsim lidem?
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Priloha ¢.4 — Testovaci scénar varianta D

Scénar D

Na konci roku 2019 Vam zaméstnavatel vyplatil prémie za Vas odvedeny pracovni vykon a
vzhledem K tomu, ze radi sportujete a mate radi odévy ve sportovnim stylu, rozhodli jste se,
ze si udélate radost a nakoupite si néco hezkého na sebe ve vybraném sportovné zameteném
e-shopu.

https://www.sportisimo.cz/

1. Do adresniho fadku prohlizece zadejte vyse uvedenou webovou stranku.

2. Na strance vyhledejte a dostante se do kategorie likvidace zasob / doprodeje.
3. Na vyprodejové strance vyhledejte nejdrazsi panské zbozi znacky Adidas.

4. Zbozi libovolné velikosti ptidejte 3x do kosiku.

5. Nyni se odeberte do sekce kosiku.

6. Zkontrolujte obsah kosiku a jeden kus Vami vloZeného zbozi odeberte.

7. Po odebrani dané¢ho zboZi, zjistéte od jaké Castky budete mit dopravu zdarma.
8. Napiste uvedenou ¢astku:

9. Jelikoz si chcete zbozi vyzvednout osobné na nejblizsi prodejné, najdéte seznam

prodejen, na které obchod umi dorucit objednané zbozi.
10. Uved’te nazev nejblizsi prodejny, kterou jste nasli:

11. Najdéte oteviraci dobu dané prodejny:
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Dotazy:

1. Jak se citite po uskutecnéném testovani?

2. Jaky byl prvni dojem po prohlédnuti e-shopu?

3. Jak se Vam na e-shopu pracovalo? Znali nebo nakupovali jste na tomto e-shopu dtive?

4. Byly nazvy kategorii vypovidajici svému obsahu a dobte se v nich orientovalo?

5. Jsou informace o produktech jasné, piehledné a dostatecné?

6. Byl postup pii nakupu pohodiny a nerusivy?

7. Byl nakup a pohyb v kosiku piehledny a jasny?

8. Vyuzili jste pii praci filtry a tfidéni produkti? Pokud ano, byly dostacujici?

9. Pouzili jste pti praci vyhledavani? Pokud ano, nasli jste to, co jste hledali?

10. Co vam na strankach chybélo nebo piebyvalo?

11. Doporucil/a byste e-shop dalsim lidem?
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Priloha ¢.5 — Hotové karti¢ky na card sorting

sjezdové lyze florbalové micky nadobi brasny
lyZarské bryle pingpongové micky termosky pfislusenstvi
lyzatské obleceni fotbalové mice vafice dopliky
doplriky volejbalové mice kartuse bandaze
lyzarské boty basketbalové mice deky bandaze
vaky na lyze tenisové micky noze funkéni pradlo
lyZarské helmy micky na stolni tenis multitooly pohorky
lyzarské hole squashové micky chladici boxy holinky
tasky na lyZarské Boty fitness nabytek zimni bundy
bézecké lyze joga stolecky sportovni bryle
boty na bézky podlozky stolky slunecni bryle
bézecké hole box kresilka kombinézy
bézecké vazani boxovaci pytle stolicky zimni kalhoty
obleceni na bézky chranice Zidlicky oteplovaky
bryle na bézky boxerské trenky snowboard muzi
bézecké boty boxerské rukavice boty na snowboard Zeny
bézecké obleceni chranice zubl ledni brusle déti
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sporttestry helmy rekreaéni brusle vse
pulsmetry baterky hokejové brusle sport
sportovni bryle svitilny boby sporty
doplriky, ostatni boty sanky cyklistika
sportovni lahve kalhoty talire kola
fotbal tricka lopaty horska kola
kopacky mikiny vazani silni¢ni kola
mice chranice bundy vaky na snowboard détské kola
fotbalové obleceni ponozky basketbal kolobézky

dresy spodni pradlo mice chranice elektrokola
tricka podprsenky kose pfislusenstvi
trenky tilka boty nahradni dily
Stulpny kratasy kolektivni sporty batohy
brankarské rukavice boty volejbal helmy na kolo
tasky kalhoty mice obleceni na kolo
batohy tricka chranice vodni sporty
ledvinky mikiny chranice plavky
hokej bundy florbal boty do vody




hokejky ponozky hokejky plavecké bryle
puky spodni pradlo baseball potapécské bryle
funkéni pradlo podprsenky palky Cepice do vody
helmy tilka rukavice nafukovaci lehatka
suspenzory kratasy lapacky rukavky
dresy boty mice chranice kruhy
chranice zubl kalhoty micky nafukovaci hracky
outdoor tricka raketové sporty Snorchly
camping mikiny tenis Cepice
stany bundy rakety rukavice
spacaky ponozky tenisové rakety Cepice
karimatky spodni pradlo mice rukavice
matrace podprsenky micky Cepice
houpaci sité tilka squash rukavice
outdoorové boty kratasy rakety na squash saly
outdoorové obleceni inline brusle micky deky
funkéni pradlo koleckové brusle badminton rucniky
plasténky chranice kolen rakety plazové stany




chranice loktd

rakety na badminton

pristresky

ponca

bundy chranice kolen a lokt( kosiky slevy

batohy prilby kosicky akce

celovky helmy stolni tenis slevy

svitilny batohy ping pong akce

doplriky tasky palky vyprode;j
trekové hole ledvinky micky vyprodej
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