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Abstrakt

Bakaldrska prace se zaméfruje na problematiku vztahl mezi zaméstnanci v materské
Skole. Cilem prace je zjistit, jaké jsou vztahy na pracovistich materskych Skol mezi jejich
zaméstnanci a s jakymi problémy se pracovnici potykaji. Teoretickd ¢ast se zabyva
pracovnimi pozicemi v materské Skole, jako jsou reditel, pedagog a asistent pedagoga.
Dalsi kapitoly se vénuji pracovnimu kolektivu, predevsim kolektivu v materské Skole,
fizenim a vedenim lidi. Zavér teoretické ¢asti je zaméren na klima, zejména na klima
Skoly, tfidy a ucitelského sboru. Prakticka ¢ast zkouma prostfednictvim kvantitativniho
a kvalitativniho Setfeni, jak funguje kolektiv a vztahy mezi zaméstnanci ve vybranych
matefskych Skoldch. Ddle se zaméfuje na problémy, s nimiz se pracovnici setkavaji.
Vyzkumné Setfeni naznacuje, ze jednim z nejvétsSich problému v kolektivu materskych
Skol je Spatnda komunikace, ktera zplsobuje vétSinu konfliktd a neshod. DalSimi
problémy na pracovistich materskych $kol jsou mala spoluprace, nedostate¢na podpora
¢i nadfazenost. | pres tyto problémy se ale zaméstnanci ve svych matefskych skolach citi

dobre.

Klicova slova: vztahy, matefska $kola, zamé&stnanci, problémy



Abstract

The bachelor thesis focuses on the issue of relations between employees in
kindergarten. The aim of the thesis is to find out what are the relations at the workplaces
of kindergartens between their employees and what problems the employees face. The
theoretical part deals with jobs in kindergarten, such as director, teacher and teaching
assistant. Other chapters focus on the work team, especially the team in kindergarten,
management and leadership of people. The conclusion of the theoretical part is focused
on the climate, especially on the climate of the school, classroom and team of teachers.
The practical part of thesis examines through quantitative and qualitative research, how
the team works and relations between employees in selected kindergartens. It also
focuses on the problems that workers face. The practical part suggests that one of the
biggest problems in the kindergarten team is bad communication, which often takes
place through conflicts and disagreements. Other problems in kindergarten workplaces
are low cooperation, insufficient support or superiority. Despite these problems,

however, the staff in their kindergartens feel good.

Keywords: relationships, kindergarten, employees, problems
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uvoD

Kazdy z nas by si pral chodit do zaméstnani, kde funguje dobry kolektiv a vi, Ze ho
kolegové podpofi a pfi nesnazich mu pomohou. | ja bych si pfala ve své budouci profesi
ucitelky materské Skoly, najit pracovisté s dobrym kolektivem a bez vztahovych
konfliktd. Dobry kolektiv by mél byt také v materské Skole, nebot vsichni zaméstnanci
spolu komunikuji, spolupracuji, fesi rliznorodé problémy a méli by si byt navzdjem
oporou. Dobré klima v pedagogickém kolektivu je duleZité i pro déti, které materskou
Skolu navstévuji. Déti jsou vnimavé a Spatné vztahy mezi jejich dospélymi ,vzory” by
mohly v détech predskolniho véku mnohé zanechat. Nepfiznivé vztahy neovliviuji pouze
déti, které materskou Skolu navstévuji, maji vliv i na celkové fungovani Skoly a nemusi

vést k dobrym vysledk(m.

Cilem bakalarské prace je zjistit, jaké jsou podle zaméstnanci matefskych skol vztahy na
jejich pracovisti. Zajimat se budu i to, sjakymi problémy ¢i konflikty se pracovnici

potykaji a jak celkovou naladu v ramci vztah(l na pracovisti hodnoti.

V teoretické ¢asti se budu zamérovat na materskou Skolu a jeji zaméstnance, mezi které
patfi feditel, pedagogové a asistenti pedagogll. Dale se v praci budu zabyvat pracovnim
kolektivem a vztahy v matefské Skole a vedenim a fizenim lidi. Dllezitym tématem v této

problematice je i klima skoly, které bude také soucasti bakalarské prace.

Prakticka ¢ast bude kombinaci kvantitativniho a kvalitativniho sbéru dat. Do vyzkumu
bude zapojeno 5 matefskych Skol vesnického a méstského typu a zaméstnanci, ktefi
v téchto materskych skolach pracuji. Vyzkumné setreni bude probihat pomoci dotaznik

a rozhovorl s pracovniky vybranych skol.



TEORETICKA CAST
1 MATERSKA SKOLA A JEJi ZAMESTNANCI

1.1 Reditel mate¥ské skoly

v

Paragraf 5 Zakona ¢. 563/2004. Sb., zakon o pedagogickych pracovnicich uvadi:
Reditelem $koly miZe byt fyzickd osoba, kterd splriuje pfedpoklady podle §3 a ziskala
praxi spocivajici ve vykonu primé pedagogické cCinnosti nebo ¢innosti, pro kterou jsou
potiebné znalosti stejného nebo obdobného zaméreni, nebo Fidici Cinnosti nebo cinnosti

ve vyzkumu a vyvoji v délce
a) 3 roky pro feditele materské skoly {(...)

(2) Reditelem skoly zfizované Ministerstvem $kolstvi, middeZe a télovychovy (ddle jen
"ministerstvo"), krajem, obci nebo dobrovolnym svazkem obci, jehoz pfedmétem cinnosti
jsou ukoly v oblasti Skolstvi (ddle jen "svazek obci"), miZe byt jen ten, kdo vedle
predpokladi uvedenych v odstavci 1 ziskal nejpozdéji do 2 let ode dne, kdy zacal
vykondvat Cinnost feditele skoly, znalosti v oblasti fizeni skolstvi absolvovdnim studia pro
feditele Skol v radmci dalSiho vzdéldvani pedagogickych pracovniki podle § 24 odst. 4

pism. a).

Zakon nam dale udava, Ze pro reditele Skoly je povinnosti absolvovat studium urcené
pro reditele, které je zfizované ministerstvem, krajem ¢i obci. Nevztahuje se ale na
feditele, ktefi se vzdélavali na vysoké skole v akreditovaném programu v oblasti fizeni
Skolstvi, Skolského managementu, nebo se vzdélavaji v programu celoZivotniho
vzdélavani, ktery je uskutecriovan vysokou Skolou a zaméfen na organizaci a fizeni

Skolstvi.



Pozadavky, které jsou kladeny na reditele materskych skol, nejsou malé. Co se tyka
vzdélani, jak bylo mj. uvedeno vyse, mélo by byt nejlépe vysokoskolské a k tomu i
manazerské a odbornou kvalifikaci by méla byt predskolni vychova. Dalsi povinnosti,
ktera je poZzadovana po reditelich materskych skol, je ob¢anska bezihonnost a zdravotni
zpUsobilost. Je také dulezité znat problematiku fizeni Skolstvi a znat znalost Skolskych
predpis, mit organizacni a fidici schopnosti, ale také predstavu o koncepci rozvoje

Skoly. To nafizuje samotny zakon.

Reditel matefské gkoly by také mél byt vybornym pedagogem, ktery dobfe ovlada svou
profesi. Jeho uUkolem je motivovat, metodicky vést a kontrolovat fadové ucitele. Je
dllezité, aby se ve svém oboru neustdle vzdélaval a sledoval nové trendy. Tim si

aktualizuje ziskané akademické vzdélani (Petri-Kickova, 2012).

Organizace (feditelka materské skoly) podporuje a povzbuzuje jednotlivce a tymy
k tomu, aby ziskdvali nové kompetence. Zkousi si a realizuji nové myslenky, sleduji
pribéh a vysledky experimentovdni. Primdrné se uci od sebe navzdjem. UCi se také
prostrednictvim porozuméni tomu, jak funguji ostatni organizace, a tuto zkusSenost

prendseji do vlastniho prostiedi a adaptuji se (Syslova, 2012, s. 46).

Na druhou stranu by mél byt i lidrem, ktery vede spravné svij tym, mit svou vizi
vzdélavani a rozvoje materské Skoly. Pro tuto vizi musi umét ziskat kolegy a presvédcit

je o ni, a to jak pedagogy, tak i provozni zaméstnance (PetrG-Kickova, 2012).
Ramcovy vzdélavaci program pro predskolni vzdélavani (2018) uvadi:

e Reditel pfi vedeni zaméstnanctl vytvaii atmosféru vzajemné davéry a tolerance.
Zapojuje do fizeni materské skoly i spolupracovniky, nechdva jim dostatek
pravomoci a respektuje jejich nazory. Reditel spolupracovniky podporuje a
motivuje spole¢nou Ucast vSech ¢lend tymu na rozhodovani o hlavnich otdzkach
Skolniho programu.

e Reditel matefské $koly hodnoti praci viech zaméstnanc(. Pozitivné zaméstnance

motivuje a povzbuzuje jejich vzajemnou spolupraci.
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Pro reditele materské Skoly je také velice duleZité, vyhleddvat a ziskavat kvalitni
zaméstnance a zaroven byt schopny si je udriet. Reditelky oponuji, Ze si nemohou
ucitelky nijak vybirat nebo je jen tak pro neshodu propoustét. Jisté je vtom hodné pravdy,
ale pravé tato podminka prirozené a fungujici spoluprdce ucitelek v jedné tridé je jedna

z nejpodstatnéjsich pro utvoreni kvalitniho klimatu ve tridé (Kotatkova, 2008, s. 121).

Podle Petri-Kickové (2012) by mél feditel materské skoly zvladat:

e Ekonomické zaleZitosti — Reditel mateiské 3koly jako statutdrni zastupce
pfispévkové organizace bere odpovédnost za hospodareni instituce (statni
dotace, mzdy, odvody, obecny rozpocet na provoz skoly).

e Legislativni a pravni zdleZitosti — DlleZitd je znalost Skolskych zakon(, zakoniku
prace, spravniho fadu a ostatnich zakonG a predpist spojenych s hygienou a
stravovanim. Spravné sepisovani smluv a dohod je samozifejmosti.

e Ovladani bezpecnosti prace — Dalsi povinnosti pro feditele je také ovladani
bezpecnosti prace nebo poZarni a zdravotnické predpisy.

e Odbornik na komunikaci — Reditel matefské koly by mél byt odbornikem na
komunikaci, a to jak s détmi, tak se zaméstnanci, rodici, ale i se zfizovatelem,
nadfizenymi organy a se vSemi ostatnimi subjekty ze svého okoli. (Petr(-Kickova,

2012)

1.2 Ucitel materské skoly

Pricha et. al. (2013, s. 327) povazuji ucitelku za Zenu, prislusnici ucitelské profese, vykondvajici
funkce a role ucitele. Ve $kolstvi Ceské republiky pievazuji v ucitelské profesi zeny. V materské
Skole je nejvice ucitelek, témér 100 %.

Ucitel je aktivnim ¢lenem skolniho spolecenstvi, spolupodili se na rozvoji skoly a
zkvalitriovani vzdéldvani. Prispiva k vytvdreni pozitivniho klimatu skoly, je si védom, Ze je

nositelem kultury Skoly (Syslovd, 2017, s. 239).
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Smelova (2006, in Smelova a Nele$ovska, 2009, s. 12) definuje ucitele matefské $koly
jako kvalifikovaného odbornika v oblasti predskolniho vzdéldvdni, osobnostné vyzrdlého,
kompetentniho prevzit odpovédnost za rozvoj ditéte, saturaci jeho potfeb, a to

s ohledem na individudlni zvlgstnosti.

Cilem prace ucitele matefské Skoly neboli predskolniho pedagoga je pfipravit détem co
nejlepsi vychovné prostredi a prakticky zvladnout vzdélavaci proces. Jeho ukolem je
provadét vSechny cinnosti, které obstaraji mnohostrannou, pfimérfenou, umérnou,
vychovnou a vzdélavaci stimulaci déti. Dale také jejich zdravy fyzicky, psychicky a socidlni
rozvoj, osobnostni rist a u¢eni. Aby mohla ucitelka vykondvat viechny tyto ¢innosti na
patficné profesionalni Urovni, vyzaduje se od ni Siroka skdla profesnich kompetenci

(Mertin a Gillernova, 2010).

Ucitel, zejména zacinajici, se mlze setkat s nékolika profesnimi obtizemi a dopoustét se
mnoha chyb a omyll. Ty neni radno podcenovat ani prehlizet, nicméné by se nemély

dramatizovat a zveli¢ovat (Simonik, 1994).

Pricha et al. (2013, s. 183) pojem osobnost z psychologického hlediska vysvétluji
nasledovné: kaZdy ¢lovék s jedinecnou strukturou svych psychickych vlastnosti a dispozic.
Duraz je poloZen na jednotu psychickych procesd, stavi a vliastnosti, na souhrn vnitrnich

determinant proZivani a chovani.

Pokud jde o kompetence ucitele, Pricha et al. (2008, s. 107) je definuji jako soubor
profesnich dovednosti a dispozic, kterymi ma byt vybaven ucitel, aby mohl efektivné

vykondvat své povoldni.

Mezi hlavni kompetence fadime osobnostni a profesni. Do osobnostnich kompetenci
patfi zodpovédnost, tvorivost, schopnost resit problémy, tymové spolupracovat, byt
socidlné vnimavy a reflexivni. Naopak profesni se tykaji obsahové slozky vykonu profese

neboli ,znalosti predmétu” (Pricha et al., 2008).
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Kompetence k ucitelské profesi dle Vasutové (2007):
Kompetence predmétova/oborova

Kompetence didakticka a psychodidakticka
Kompetence pedagogicka

Kompetence diagnosticka a intervenéni
Kompetence socidlni, psychosocialni a intervenéni
Kompetence manazérska a normativni

Kompetence profesné a osobné kultivujici

Problematikou kompetenci u¢itele se zabyva mnoho odbornikd. Napfiklad Svec (1999,
in Vasutova, 2007) popisuje kompetence kvyucovani a vychové zaloZenych na

dovednostech:

1. Psychopedagogicka kompetence —napf. dovednost analyzovat ucivo, formulovat
ucebni ulohy apod.

2. Komunikativni kompetence — napf. dovednost Zdky motivovat, komunikovat
s rodici apod.

3. Diagnostickd kompetence — napf. dovednosti analyzovat zakav vykon, klima ve
tridé apod.

4. Osobnostni kompetence — napt. dovednosti empatického a asertivniho chovani

5. Rozvijejici kompetence - napf. dovednosti akéniho vyzkumu, wvyuziti

informacénich technologii apod.
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Naplini prace uclitele matefské skoly neni jen chystani si pfipravy doma a nasledné jeji
univerzalni pouziti v jakékoliv tfidé. V kazdé tridé jsou jiné déti a vztahy mezi nimi jsou
raznorodé, vytvari jakousi socidlni sit. Ucitel by tudiz mél pracovat dle situaci a brat
v potaz socialni, kognitivni, pocitovou, zdravotni nebo napfiklad i psychomotorickou

situaci déti a dle toho svou ¢innost naplanovat a aktualizovat (Burkovi¢ova, 2008).

Ucitel materské skoly provadi ve své praci mnoho pestrych Cinnosti. Tyto aktivity jsou
v komplikované siti socidlnich vztah(l a jsou navzajem ovliviiovany. Dovednosti, které

jsou rGzné zaméreny, podporuji profesni kompetenci (Mertin a Gillernova, 2010).

Podle Syslové (2017) jsou profesni kompetence chapany jako souhrn postojd,

dovednosti, znalosti, ale také hodnot a osobnich charakteristik.

Z nichZ do popfredi vystupuji socidlnépsychologické profesni dovednosti. Osvojovani a
rozvijeni profesnich dovednosti je zakladem pro optimalizaci plsobeni materské Skoly
ve prospéch rozvoje ditéte, spoluprace rodiny a materské Skoly a ve prospéch profesni
spokojenosti ucitele. | kdyZ ucitelé materskych Skol maji vice volnosti pfi praci s détmi,
berou na sebe ale velkou miru odpovédnosti, a to i za vyvoj ditéte. Koneckoncl pravé
ménici se systém predskolniho vzdélavani, nyni konkretizovany Ramcovy vzdélavaci

program pro predskolni vzdélavani, je toho zfejmym projevem a dikazem.

Materska sSkola je dulezitou spolecenskou instituci, jejiz hlavni ¢innosti je vzdélavani
predskolnich déti. Pro praci matefské Skoly jsou uréeny obecné cile, ukoly a vytyéeny
urcité ¢innosti. Pfi vyvoji spole¢nosti jsou ovliviiovany vztahy mezi lidmi, a to jak mezi
dospélymi, tak i mezi détmi. V materské skole se také mizeme setkat s ménicimi se
vztahy nejen mezi pedagogy a détmi, ale i mezi pedagogy a rodici, spolecnosti nebo

dalSimi institucemi (Mertin a Gillernova, 2010).

Jak vysvétluje Svobodova (2010, s. 66), ucitelka by méla prijmout rodice jako partnera a
odbornika. Respektovat ho, radit se s nim, naslouchat jeho ndzortim, a to ne proto, aby
ho vzdpéti pokdrala a poradila mu, jak spravné dité vychovdvat, ale proto, aby spolecné

hledali optimdlni cestu pro vzdélavani ditéte.
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V materské Skole se déje nemdlo Ccinnosti rlznych druhl a forem. PFi jejich
uskutecnovani vstupuji déti, ucitelé, rodice i dalsi aktéfi materské skoly do vzajemné se
ovliviujicich spolecenskych i mezilidskych vztah( a interakci. Tento pfistup napomaha
k rozvoji profesnich dovednosti pedagogli. Pomdaha také k optimalizovani plsobeni

materské skoly na rozvoj ditéte.

KdyZ se zamyslime nad tim, co vSechno ucitel v materské Skole vykonava za ¢innost, ¢im
se pfi praci s détmi zabyva, nebo které Cinnosti jsou spojeny s touto profesi, vytvorili

bychom si rozsahly seznam Cinnosti. Byly by v ném zastoupeny Cinnosti:

e spojené s odbornosti — napf. télesnd, vytvarna a hudebni vychova, rozvoj reci
déti ¢i jednotlivého ditéte apod.;

e Cinnosti vyplyvajici z metodickych narokl — rozvijeni jemné motoriky u tfiletych
déti atd.;

e Cinnosti, které souviseji se socialnépsychologickymi, specidlnévychovnymi, nebo
diagnostickymi profesnimi dovednostmi — naslouchani ditéti, porozumét

adaptacnimu problému ditéte, zvladani agresivity ditéte, komunikace s rodici aj.

Tento seznam Cinnosti ukazuje, Ze uciteli v matefské Skole nestaci jen umét dobre zpivat,
malovat, cvicit. Nestaci ani metodicky zvladat jednotlivé ,vychovy” a ani vyvojové a
pedagogicko-psychologické specificnosti déti, aby uspél pfi praci s predskolnimi détmi
ve prospéch jejich rozvoje i své celkové jak profesni, tak osobni spokojenosti. Ucitelé
v materské Skole Casto stoji pred resenim nékolika rdznych problémd, jako napftiklad
pomoc ditéte pfi adaptaci a zaclenéni, zvladani nezkrotnych projevl, komunikace

s kolegy, rodici apod. (Mertin a Gillernovd, 2010).

15



Syslova (2017) piSe, Ze déti, se kterymi ucitel v matefské Skole pracuje, pfichazeji
s nejraznéjsimi zkusenostmi, maji odliSné schopnosti nebo i kulturni zazemi. Matefska
Skola se pro dité stava prvnim a velice dllezitym spoleCenskym prostiedim, se kterym
se dité setkdva mimo jeho nejblizsi, kterymi jsou vétSinou rodina. Kazdé dité sem
pfichdzi se svymi osobnostnimi charakteristickymi rysy a srozdilnym chovanim
z domova. Vétsinou dité v materské skole zaZiva prvni socidlni a emocni tézkosti, pfi

kterych potfebuje Ucinnou podporu ucitele.

| Svobodovd (2010) uvadi, Ze ucitel v matefské Skole se pro dité stavd jednim
z dospélych, se kterymi se kromé vlastni rodiny dité setkdva. Chovani, komunikace i
nazory ucitele dité vnima. Ucitel se stava pro dité vzorem, ktery mu poskytuje moznost

vytvaret si hodnotovou orientaci ve svété.

1.3 Asistent pedagoga

Smyslem prace asistenta pedagoga je podpofit efektivitu vzdélavani déti a zaka se
specialnimi vzdélavacimi potfebami. BEhem nékolika minulych let se ménily podminky
pro poskytovani této podpory, celkovad koncepce vzdélavani téchto zakd a doslo i ke

zméné v profesi asistenta pedagoga. Charakteristika asistenta pedagoga mUze byt tato:

1. Asistent pedagoga by mél mit schopnost navozovat pro dité pocit bezpedi,
pratelskou atmosféru, mél by uplatiovat prvky asertivity a byt empaticky, aby se
dokazal vzit do rlznych situaci.

2. Do své prace by mél byt ponofen, mit z ni radost, byt aktivni a mit schopnost pro
pomoc pfi vytvareni dobrého prostredi pro praci s détmi.

3. Ddulezité je, aby umél spolupracovat pod vedenim uciteld a byl vybaven
schopnosti tymové prace.

4. Mél by byt také samostatny a rozvijet své odbornosti.

5. Umét se rychle rozhodovat, zvladat naroéné situace a umét pfijit s ndhradnim

feSenim, pokud je to treba.
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Pro reditele i pedagogy mateirskych Skol je duleZité, aby asistent splfioval kvalifikacni
podminky, které udava zakon, ale také aby mél schopnosti a dovednosti, které potiebuje
pro praci s predskolnimi détmi. Je také podstatné, aby vychdazel dobre s uditeli ve tfidé.

Asistent pedagoga by mél i spravné komunikovat s rodi¢i déti (NPI CR, 2020).

Pokud ma ucitel ve tfidé k dispozici asistenta, je to pro néj velkd pomoc. Asistent pracuje
s ditétem se specidlné vzdélavacimi potfebami, pedagog se tak mlze plné vénovat
ostatnim détem. Spoluprace pedagoga a asistenta pedagoga je zaloZzena na flexibilité a
pohotovém jednani. Aby se dité se specialné vzdélavacimi potfebami dobre zapojilo do
vSech Cinnosti a do kolektivu tfidy, je velice dllezitd naprostd souhra mezi asistentem

pedagoga a uditeli, ktefi pisobi ve stejné tridé (Bohacova et al., 2019).

Existuji jista rizika, se kterymi se mohou asistenti pedagoga v materské Skole potkat.
Jednim z téchto rizik mGze byt i ucitel. Uclitel se mlzZe zadit citit ohroZzen ve svém
postaveni, a to naptiklad kvali asistentové silné osobnosti, vétsi odbornosti, nebo i
pouhou pritomnosti asistenta. Ucitel mizZe zacit rezignovat na svou vedouci Ulohu ve
tridé. Détem to mlzZe zpUsobit potiZze poznat, kdo ma ve tfidé vlastné vedeni. Setkat se
mulzZeme i s pfipadem, kdy ucitel asistenta odmitne, skoro s nim nekomunikuje a dava
asistentovi najevo, Ze je ve tfidé zbytecny. Zacne tak vznikat napéti, které vyrazné ovlivni
socialni klima tfidy. Ve vétsSiné pripad( ale uditelé s asistenty dobfe spolupracuji bez

né&jakych vétsich konfliktd. (NP1 CR, 2020)
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2 PRACOVNI KOLEKTIV A MEZILIDSKE VZTAHY NA PRACOVISTI

Nase chovani na pracovisti ovliviiujeme jak my sami, tak i lidé kolem nas. Jsou to lidé, se
kterymi prichdzime do pfimého kontaktu, jako napfiklad spolupracovnici, reditelé a
vedouci, obchodni partnefi a dalsi. Existuje zde vzajemné plisobeni, kde je kazdy clovék
ovliviiovan jinymi lidmi a svym jedndnim zplsobuje zmény v jejich chovani (Pauknerova,

2006).

Vyznam socidlnich vztah( na pracovisti je dan predevsim tim, Ze pravé v téchto vztazich

dochdzi k uspokojovdni socidlnich potreb ¢lovéka. K nim patfi zejména:

potreba socidlniho kontaktu;

- potreba poskytovat a prijimat pomoc;

- potreba nékoho ovlddat, nékomu se podfizovat;

- potreba byt prijimdn, akceptovdn, ndleZet k urcité skupiné lidi;
- potreba nalézt osoby blizké vlastni hodnotové orientaci;

- potreba socidlnich jistot (Pauknerova, 2006, s. 196).

Materskd Skola na rozdil od zakladni Skoly plsobi jako pfirozenéjsi prostiedi pro
setkavani rodiny a ucitel(. V materské skole na dité pUsobi vice dospélych lidi, ktefi maji
odliSné povahové vlastnosti, a panuji mezi nimi rlznorodé vztahy. Dité je tudiz
zaCleriovano do Sirsi spole¢nosti a velmi silné vnima chovani novych dospélych. Mimo
jiné také vnima jejich komunikaci, feSeni situaci a citovou oporu, ktera je nutna pro

ochotu pfizplsobit se a né¢emu novému se ucit (Kotatkova, 2008).

Syslova (2012, s45) tvrdi, Ze pokud je mezi spolupracovniky napéti, sili riziko

neproduktivnosti vztahu a rezignace.

Nadmiru homogenni skupina, kterou ¢asto byva i kolektiv materské skoly, mUze prinaset
fadu nevyhod. V takovych kolektivech nabyvaji na vyznamu vzajemné vztahy, které se
pfi vétSim rozporu mohou promitat do miry a intenzity spoluprace (Mertin a Gillernova,

2010).
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Pracovni skupina neni v materskych Skolach pfilis velka. Mze mit totiz zhruba jen 12—
13 ucitell, ale Castéji to byva spiSe 6—8 ucitell. Nejvhodnéjsi je, kdyZ se vSichni dobre
znaji, dokazou spolu komunikovat a zajimat se i o svoji prdci. Je také dllezité, aby si byli
vzajemné oporou. V kazdé pracovni skupiné se ale mohou objevovat rlizné typy chovani

jednotlivcl. Ty vedou az k pfrijeti urcité role ve skupinovém déni (Kotatkova, 2008).
Kratochvil (2005) popisuje Ctyti vyskytujici se skupinové role podle Schindlera (1957):

- Alfa — je oznaceni pro vidce, ktery skupinu podporuje a iniciuje pro vykon a
aktivitu a doddva skupiné odvahu.

- Beta — predstavuje experta, ktery je pro skupinu dulezity pro své specidlni
schopnosti a znalosti, které skupina potfebuje; expert zvazuje situaci ze vSech
stran, posuzuje véci neutralné, ma kriticky pfistup a zajimd se o dal$i mozna
feseni.

- Gama — je oznaceni pro €lena, ktery je pfizplisobivy, méné aktivni a vétSinou se
ztotoznuje s vadcem skupiny (vétSinou s alfou).

- Omega — je prizpUsobivy a nevyrazny ¢len na okraji skupiny; nékdy se na zakladé
svého postaveni situuje do role protivnika, to muZe skupinu provokovat,

predevsim ¢lenové ,gama“ se spojuji proti nému.

Souziti v pracovnich skupindch ¢asto obsahuje rtizné namixovdni téchto roli a pfevaha
urcitého typu roli midZe mit pro kvalitu spolecné prdce a produkovdni priznivych

komponent( klimatu zdsadni roli (Kotatkova, 2008, s. 122).

2.1 Komunikace v kolektivu materské Skoly

Pricha et. al. (2013, s. 130) definuji komunikaci jako sdélovdni informaci, myslenek,
pocitt (...). Z pedagogického hlediska je dileZitd socidlni komunikace, kterd mdizZe
probihat pomoci mluvené reci, psaného a tisténého slova, obrazového materidlu, gest

(véetné znakové reci).

Prostrednictvim komunikace mGzeme druhému ¢lovéku vyslovit své pocity a informovat

ho o tom, co se nam libi a nelibi (Svobodova, 2010).
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Zelinkova (2003, s. 150) k této problematice dodavd, Zze komunikace je Zivotnim
principem. Znamend vyménu informaci, tj. pfeddvdni, pfijimani, zpracovdni a vyddvadni

informaci.

Jeden zproblémd, ktery se tyka kvality komunikace v pracovni skupiné, spocivd
v udrZovdni tradicni hierarchie toku informaci shora dolu, ktery dovoluje jejich nejriiznéjsi

pozménovadni, upravovadni a zdrZovadni (Kotatkova, 2008, s. 123-124).

Schéma komunikacni pyramidy v materské Skole mize vypadat nasledovné: Na vrcholu
pyramidy stoji reditelka a smérem doll sympatizujici ucitelka. DalSimi jsou vybrané
ucitelky a nékdo ze zaméstnanc(l. Jako posledni se informace dozvidaji zbylé ucitelky a
zbytek personalu. Dopadem této komunikace muze byt, Ze se informace védomé zkresli
pfi jejim kolovani. MlzZe dochdzet k zdGrazriovani toho, co danou osobu, ktera informaci
pfindsi, nejvice zajima a dojde k nevédomému vynechdani jinych faktl. Je logické, ze
posledni dvé skupiny zaméstnancl se o informaci dozvidaji jako posledni, a tudiz maji

na splnéni ukolu méné casu.

Kruhové schéma je dalsSim z efektivnich zplsobl komunikace. To znamen3, Ze se
vSichni Ucastnici pracovni skupiny dozvédi informaci najednou, vznika tak diskuse, pfti
které se vsichni zucastnéni vyjadfuji k ndzoriim, vysvétluji nedorozumeéni a mlzou se

podilet na zménach. Pfedstavené schéma prinasi vétsi uspokojeni vsech.

Dalsimi nedostatky komunikace muize byt nedostatek ¢asu a ochoty vést rozhovor,

kritika k praci a ndzoru, neochota a obava fict svlij nazor, emoce a jiné. (Kotatkova, 2008)

2.2 Spoluprace mezi zaméstnanci materské skoly

Dulezita pro dobré vztahy na pracovisti je schopnost byt ochotny ke spolupraci. | to se
prenasi do povédomi rodicl a jejich déti. Pro dvé ucitelky nemusi byt spoluprdce vibec
lehka, predevsim ve prospéch dvaceti péti déti v jedné tridé. Ucitelky by se ale mély mezi
sebou shodnout v nahlizeni na volbu pfistupl jak vychovnych, tak i vzdélavacich. Mély
by byt podobné povahy, aby si dobte rozumély a byly schopny se doplfiovat a spravné

spolu fungovat (Kotatkova, 2008).
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Horvathova (2008) uvadi, Ze tolerance a dlvéra je zakladem spoluprace jednotlivych
Clend tymu. Dulezité je i chapani odliSnosti mezi ¢leny tymu, snaha dobfe mezi sebou

vychazet a navzajem se od sebe ucit.

Nejen vyzkumy, ale také praxe ukazuje, Ze spoluprdce ucitell je velmi dulezitou
podminkou profesiondlniho rastu jak ucitell, tak i rozvoje Skoly jako celku. Ucitelé ¢asto
mluvi o tymu i tam, kde pfi bliZzS§im zjiSténi tym neni, nebo jde jen o malou formu
spoluprace. Tymova prace se rfadi do nejvyssi formy spoluprdce. Neni pro ni ale snadné
vytvaret podminky na Skole tak, aby pfrispivala k jejimu rozvoji (ValiSova a Kasikova,

2007).

2.3 Rizeni a vedeni lidi

Armstrong a Stephens (2008, s. 17) rozlisuji procesy fizeni a vedeni nasledovné:

Rizeni se tykd dosahovdni vysledk(i pomoci efektivniho ziskdvdni, rozdélovdni, vyuZivdni
a kontrolovdni vsech potrebnych zdroju, tedy lidi, penéz, zarizeni, budov a vybaveni,

informaci a znalosti.

vvvvvv

vize budoucnosti, motivovani lidi a ziskavani jejich oddanosti a angaZovanosti.

Rizeni se ¢asto charakterizuje jako zajisténi toho, aby se pomoci lidi néco udélalo. Tento
obrat definuje fizeni jako Uéelovou Cinnost. Zakladni definici by také mohlo byt tvrzeni,
Ze fizeni se tykd rozhodovdni o tom, co délat, a pak zabezpecovdni toho, aby se to
prostrednictvim lidi udélalo. Tato slova nam definuji, Ze lidé jsou nejdllezitéjSim
zdrojem, jaky mlzZe mit manazer k dispozici. Prostfednictvim lidského zdroje jsou poté
fizeny a vyuzivany zdroje dalsi. ManaZer je ale zodpovédny za fizeni vSech zdroji véetné
sebe. Konecéna definice by pak mohla znit: Rozhodovat o tom, co délat, a pak zabezpecit,
aby se to udélalo pomoci efektivniho vyuZiti vsech zdroji (Armstrong a Stephens, 2008,

s. 16).
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Rizeni jako celkovy proces miZeme rozdélit na fadu jednotlivych proces. Jednotlivé
procesy jsou metody Fizeni, které ndm pomadhaji k dosahovani cild. Jejich smyslem je
vnést do ukolu Fizeni velké mnoiZstvi systému, fadu, pfedvidatelnosti, logiky apod., jaké
je jen mozné v rychlém a opakovaném ménicim se prostfedi, ve kterém manazefi

pracuji.
Hlavnimi procesy fizeni jsou planovani, organizovani, motivovani, kontrolovani.

Planovani — Zakladni manazZerskou funkci je pldnovani. Principem je stanoveni cil(,
uréovani, jakymi zplUsoby dosdhneme téchto cild a co k jejich dosazeni budeme
potiebovat. DUlezité je zajistit, aby pracovnici védéli, co maji délat a ¢eho je potreba

dosahnout (Cimbalnikova, 2009).

Organizovani — Zdmérem organizovani je stanovovani nejvhodnéjsiho usporadani, aby

se pomoci lidi dosahlo cile.

Motivovani — U¢elem motivovani je vedeni lidi k tomu, aby spravné spolupracovali

v tymu dle svych nejlepsich schopnosti.

Motivovani spolupracovnici pracuji s nadsenim, kvalitné, samostatné a vcas pini svérené

pracovni tkoly (Syslova, 2012, s. 21).

Kontrolovani — Pojmem kontrolovani se rozumi méfeni a monitorovani prace ve
srovnani s planem. JestliZe je potfeba napravy, je nezbytné si k tomu urcit patriéné kroky

(Armstrong a Stephens, 2008).

Kdyz se zaméfime na dnesni firmy nebo instituce z hlediska jejich funkce a naplfovani
cilli, zjistime, Ze je velice dllezité, aby prijaly tymovy pfistup k vytvareni tvorby sluzeb a
jejich uskutec¢riovani. Je patrné, Ze se na tento zplsob prace dba malo a mohou z toho
vznikat vyrazné ztraty kvlli nerespektovani principl tymové prace. Tymova prace je
hlavni konkurenéni vyhodou kvUli jeji G¢innosti, ale také proto, Ze je velice vzacna. Navod
na spravnou tymovou praci vypada teoreticky velmi jednoduse, slozitd je vsak jeho
realizace (Lencioni 2002, in Bélohlavek 2008). Vacinovd (2007, s. 55) zmifuje, ze
manaZer by se mél chovat tak, aby vyvolal v lidech zdravy respekt a odpovédnost,
projevovat shovivavost k chybadm a omylim svych podrfizenych, je tedy nutné, aby umél

naslouchat.
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Bélohldvek (2008) popisuje dva typy tymové prace:

e Soucinnost — VSichni ¢lenové skupiny spole¢né pracuji na urcitém ukolu a jsou
odpovédni za vysledek.
e Koordinaci — Ukol je pInén postupné kazdym jedincem tak, e po skonéenf
jedné ¢asti nasleduje ¢ast druha.
V soucinnosti stoji vysledek prace na nejproduktivnéjsich lidech, naopak v koordinaci je
vysledek limitovan schopnosti nejméné pfislusSnym jedincem, ktery zaporné ovlivni

rychlost i kvalitu prace.
Vacinova (2007, s. 54) uvadi: To, Ze umite vést lidi, pozndte podle toho, Ze:

— vasi podrfizeni délaji to, co délat chtéji a zdroven to, co od nich oCekdvdte vy;
— to, co délaji, délaji radi, z vlastniho presvédceni a ve viastnim zdjmu;
— snaZi se délat co moZnd nejlépe svou prdci a maji ze svych dosaZenych vysledku

dobry pocit.
Styly vedeni

V dnesni dobé nejde uplné presné fict, ktery ze styll vedeni a fizeni lidi je ten nejlepsi.
Styl tizeni bychom méli zvaiit dle povahy ukolu, charakteristiku firmy, odlisSnosti

jednotlivcd apod.
Mezi tfi zakladni styly vedeni patfi:

1) Autokraticky styl — ManazZer rozhoduje sam, vyuZiva silu své osobnosti a
autoritu. Jedna formou prikazll a vée je v jeho rukou. Clenové skupiny maji malo
svobody a jsou manaZzerem ovliviiovani, ale pfi kvalitnim vedeni zajisti dobré
plnéni ukold. V autokratickém stylu vedeni miZe dochazet ke vétSimu poctl
konflikti, nebo i odchodl zaméstnancui. Vedouci si nechava vsechny dulezité

informace pro sebe, tudiz mlze dochazet ke komplikacim pfi jeho nepfitomnosti.

23



2) Liberalisticky styl — Vedouci nechava vécem volny priichod a mlze byt prezdivan
jako ,styl na volné noze“ nebo , vedeni bez vedeni”. Manazer nechava fizeni plné
na svych spolupracovnicich, do prdace pfilis nezasahuje. Pracovni skupina se sama
rozhoduje a fesi pracovni ukoly. Tento styl je nejméné efektivni a nemusi

pfinaset spokojenost pracovnikd.

3) Demokraticky styl — MuzZe byt oznacovan i jako participativni, jelikoz se
spolupracovnici vice podileji na rozhodovani. Je zaloZeny na vzajemném
respektovani vsech ucastnik(l. Manazer madlo prikazuje, ddva zaméstnancim
zpétnou vazbu, informuje je, komunikuje s nimi a podporuje je. Tento styl byva
oznacovan za nejvhodnéjsi, nebot plsobi pozitivné na motivaci zaméstnancu,
jejich vykonnosti a atmosfére na pracovisti. Vztahy byvaji vice pratelské a

nenucené (Vacinova, 2007).
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3 KLIMA

Klima je vSeobecny rozsifeny jev, se kterym se mlzZeme setkat jak ve spolecenském
prostredi, tak i v prostiedi pfirodnim. Klima je s prostfedim pevné spjato, proto se stava,
Ze se oba pojmy mylné ztotoznuji. Vychdzime z toho, Ze prostredi je objektivni realita se
souborem faktoru (bytosti, jevi, podminek, procesu, Cinnosti), které ¢lovéka v prubéhu
jeho Zivota obklopuji, maji pro ného vyznam a hodnotu, jsou s nim v interakci, ovlivriuji

jej a formuji — intenciondlné i funkciondlné (Grecmanova, 2008, s. 9).

Kazdé prostiedi ma svij vlastni potencidl a na c¢lovéka pusobi silou, kterd muize byt
pozitivni, nebo destruktivni. Clovék je jeho aktivni soucdsti a spolu s ostatnimi Ciniteli
z okolniho prostredi ovliviiuji jeho celkovou spokojenost. Jedinec prostiedi nejenom
vytvari, ale je také aktérem pfi jeho posuzovani. Pojem klima tudiz nemlzeme
vysvétlovat pouze jako prostfedi, je kvalitou, ktera z daného prostredi vyplyva a dostava
se navic do kontaktu se zkusSenosti ¢lovéka, zasahuje do interpretacni roviny. Proto
povazujeme lidského jedince za rozhodujiciho Cinitele pfi chapani klimatu (Grecmanova,

2008).

Klima je psychosocidlni fenomén, ktery vznikd odrazem objektivni reality (prostredi)
v subjektivnim vnimadni, proZivani a hodnoceni jeho posuzovatelt. Klima nevznikd samo
0 sobé, nybrZ se vytvdri. Jde o dlouhodoby jev. Délkou trvani se lisi od atmosféry, kterd
plsobi kratkodobé a je situacné podminénd. Také je vsak zdvisld na prostredi a na

lidskem vnimani. (Grecmanova, 2008, s. 9)

3.1 Klima skoly

Klima skoly je pojem, ktery muiZe vyvoldvat velké mnoiZstvi predstav. Pod timto
terminem si kazidy vybavi néco jiného, zndamy je ale jak mezi odborniky, tak i mezi
verejnosti. Klima Skoly byva ¢asto doplfiovano i rdznymi privlastky, jako napfiklad
»socialni“, , psychosocialni“, ,socialnépsychologicky”, ,,demokraticky” apod. VSechny
tyto pfrivlastky vétSinou vyjadfuji onu ,vztahovost”, kterd je velice dllezitd pro

pochopeni celého jevu (Capek, 2010).
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Existuje nékolik definic od odbornikd a vznika tak i mnoho rliznych nazorG a vysvétleni.
Dle Marese (2005, in Capek, 2010, s. 133) je klima $koly produktem specifické socidini

skupiny, kterd ma spolecnou historii a do urcité miry hodnoty a normy.

Dal$i definici, se kterou se mGZeme v literature setkat, uvadi Capek (2010, s. 134): Klima
skoly je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni ucastnikiu vzdélavani v dané
skole, které se tykd vsech aspekti vzdéldvdni. Patfi do ného jejich vzdjemnd komunikace
a socidlni vztahy, stejné tak jejich vnimadni prostredi, proZitky a emoce a dalsi socidlni a

psychické procesy, které déje v této Skole vyvoldvayji.

Ucastniky, které ve své definici Capek (2010) zmiriuje, jsou mysleni hlavné 4ci, studenti
a pedagogicky sbor. Tito aktéfi jsou hlavnimi tvarci a konzumenty klimatu. Neni dle

autora dulezité, co se v prostiedi ,opravdu” déje, ale zajima nas, jak je déni vnimano.

Klima skoly mize predstavovat mnohé. Klima tfidy nebo vyuky, ale také napftiklad klima
ucitelského sboru, komunikacni, organizacni ¢i Skolni klima apod. (Grecmanova, 2008).
Klima Skoly tudiz mize znamenat prakticky cokoliv ve $kolnim prostredi, co je nehmotné
a prostupuje celou $kolou (Jezek, 2003). Skolni klima se d4 ,,zméFit“ a dozvédét se o ném
vice hlavné z vypovédi aktér(i, a to pomoci rozhovoru, odpovédi na otazky nebo po
vyplnéni dotazniku. Dal$imi technikami méreni klimatu muze byt i pozorovani, Gcast na
Zivoté tfidy nebo Skoly, hry nebo projektivni techniky. Pfi zkoumani Skolniho klimatu
prevlada, a pravdépodobné i v budoucnu bude, Setfeni nazor( reditele, jeho styl vedeni,

zkoumani dovednosti a jeho vnimani skoly (Capek, 2010).

3.2 Klima tridy

Tridni klima je souhrn subjektivnich hodnoceni a sebehodnoceni vnimani, proZitki, emoci
a vzdjemného plsobeni vsech ucastnikl, které v nich jako ve spolutvircich a

konzumentech vyvoldvaji edukaéni i jiné ¢innosti v daném prostredi (Capek, 2010, s. 13).
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Kazdy, kdo nékdy stal pred tfidou plnou Zakd ¢i studentl, by se dokdzal shodnout
s ostatnimi na jeho rysech a na tom, co zahrnuje a co ho ovliviiuje. Termin klima t¥idy se
¢asto objevuje v odbornych textech, ale velmi malo je tento pojem vysvétlen (Capek,

2010).
Obvykle se v této problematice rozlisuji tfi terminy:

Prostfedi tfidy — Do prostredi tfidy patfi jak Zaci, tak ucitelé, ale i vybaveni nebo

napftiklad vyzdoba.

Atmosféra — Atmosféra tridy je spiSe kratkodoby a situacni jev. Tfida mizZe béhem dne

prozit i nékolik atmosfér.

Socialni klima — Je oznacovano jako jev dlouhodoby a méné proménlivy. Je pro danou

tfidu typicky (Holecek, 2014).

Pricha et. al. (2013, s. 125) uvadéji, Ze klima tridy je socidlnépsychologické proménnad,
kterou tvofi ustdlené postupy vnimdni, proZivani, hodnoceni a reagovdni vsech aktért na
to, co se ve tridé odehrdlo, pravé odehrdvd nebo md v budoucnu odehrdvat. K témto
aktérim patfi: trida jako celek, skupina Zakd, Zak jako jednotlivec, ucitel, skupina uciteld,

kterd danou tridu vyucuje.

Ttidni klima se neutvali pouze ve vyuce, ale také o prestavkdch nebo tfidnich akci,

kterymi mohou byt i vylety (Grecmanova, 2008).

Lasek (2007) hovofi o klima tfidy jako o uzSim pojmu, které ztélesniuje trvalejsi socialni a
emocionalni naladéni Zaku ve tfidé. V interakci jej tvofi a zaroven prozivaji ucitelé a zZaci.
Kotatkova (2008, s. 120) tvrdi, Ze klima skoly/tfidy je vnimdno prostrednictvim pocitu
z vielosti, zajmu a dobrych vztahu, nebo naopak ze spéchu, neklidu, netrpélivosti nebo
dokonce odmitavych postoji Ci lhostejnosti, které produkuji pracovnici Skoly, predevsim
ucitelé. Jsou to velmi subjektivni pocity a z toho duvodu je i kvalita klimatu vnimdna

ruznymi lidmi rizné.

27



3.3 Klima ucitelského sboru

Klima ucitelského sboru se stava vyznamnou slozkou socialniho klimatu. Kromé socidlné
pedagogického ¢i pedagogicko-psychologického pfistupu se pfi studiu a vyzkumu tohoto
fenoménu nabizi také pedeutologicky uhel pohledu. Pfi zkoumani pedagoga a jeho
profesnich charakteristik je problematika interpersonalnich vztah( ucitel( a socidlniho
klimatu sboroven zatim spide prechazena. Spatné vztahy mezi pedagogy jsou
oznacovany jako jedna z primarnich pficin stresu ucitel, ktery je problémem pedagogl

vSech stupnili a druh( skol (Jezek, 2003).

Ve Skolstvi funguje osobitd socidlni skupina, ktera je typicka pro danou skolu, a tou je
ucitelsky sbor. Také sbor ma své socidlni klima, také on ma své vidci osobnosti, své
vnimdadni, proZivdni, hodnoceni a reagovdni na to, co se ve sSkole a kolem ni odehrdva.
Zkusenosti praktiki i vyzkumy psychologt ukazuji, Ze socidlni klima ucitelského sboru
ovlivnuje jak sestava ucitelt, tak osobnosti zvldstnosti reditele skoly (Mares a Krivohlavy,

1995, s. 157).

Objevuiji se dva protiklady socidlniho klimatu uvnitf uéitelského sboru. Socialni klima je

rozliSovano:

1) oteviené — panuje zde vzajemna Ucta a davéra, typické jsou také kooperace;
Pravidla jsou jasné dana a feditel je pro ostatni prikladem;

2) uzaviené — je opakem otevieného socialniho klimatu; kazdy je sam ve svém
kabinetu, bez jakékoliv kooperace; feditel vyvolava bud apatii, nebo nepfijemné

pocity frustrace (Holecek, 2014).

28



Je duleZité vénovat pozornost ucitelskym kolektiviim, které svymi charakteristikami
Cinnosti, ale také specifi€nosti své socidlni funkce, vyzaduji tésnéjsi vazby a efektivni
spolupraci mezi ¢leny profesni komunity. Je tedy jasné, ze klima sboroven rlznych
stupnd Skol se bude lisit, jako napfiklad klima sboroven zakladnich skol od sboroven
stredoskolskych. Rozdily miZzeme ocekavat napfiklad v napéti, Cetnosti vyskytu a
rozsahu, ve variabilité ¢i v dalSich dimenzich socidlnich vztah( a vazeb mezi ucastniky
Skolni komunity. MUZeme je ocekavat také v plisobeni kvality socidlniho klimatu
ucitelského sboru na zéky rGznych stupnich Skol s ohledem na specifikum socialnich

funkci stupné skoly a na vékové a dalsi charakteristiky subjektl vzdélani (Jezek, 2003).

| kdyZ nahlizime na socidlni klima rGznymi pohledy, je vidy nejbliZze spojeno s plisobenim
pedagogli a dalSich pedagogickych pracovnik(l v urcité Skole. A to jak smérem
k mozZnostem fizeni organizace a vedeni lidi, tak ve vztahu k praci se tfidou a s ditétem i
smérem k vnéjsim ucastnikim jako jsou napfiklad rodic¢e. Ucitel pomérné ,,univerzdlné”
a ,intenzivné” propojuje vsechny ¢ldnky existence a fungovdni skoly. Domnivad se proto,
Ze ucitel je v roviné klimatu Skoly zcela zdsadni komponentou: na jedné strané vnimd a
spoluvytvdri klima uvnitr sboru; svym pedagogickym plisobenim je mizZe ovlivriovat také

ve skolni tfidé atd. (Urbanek a Chval, 2012, s. 8)

3.3.1 Setfeni klimatu uéitelského sboru

Kdyz nahlédneme do ceské a slovenské literatury, zjistime, Ze neZ aby se zabyvala
celkovym klimatem skoly, zajima se spiSe o problematiku klimatu Skolni tfidy. Zkoumani
klimatu $koly je vice rozvijeno spise v zahranici. V Ceské, ale i Slovenské republice jsou
popisovany za poslednich par let rizné aspekty tohoto tématu. Jsou prezentovany i

nékteré vyzkumné nalezy o klimatu Skoly, mezi které radime naptiklad (Jezek, 2003):

charakteristiku pristupl ke zkoumani a chapani klimatu skoly;

kategorizaci typa klimatu skoly;

vlivy plsobici na klima skoly jako je prostredi;

>
>
> diagnostiku klimatu skoly;
>
> vyucovaci metody;

>

management skoly apod.
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Toto socidlné pedagogické téma ma kromé prinosu v teoretickém propracovani i
vyrazné pragmatické vystupy. Jednim z priklad( je oblast pedagogické evaluace Skolnich
instituci. Klima skoly je tudiz chapano jako dulezity determinant efektd Skolniho vzdélani
(Jezek, 2003). PrlGcha (1995, in Jezek, 2003, s. 123) uvadi, Ze rfada konstruovanych
modelii efektivnosti skol také povaZuje pfiznivé klima Skoly jako jeden z vyznamnych

faktord, ktery k efektivnosti prispivd.

KdyZ se podivame na metody a nastroje, kterymi lze klima skoly zjistovat, mohou to byt
rizné druhy pozorovani, jako jsou napfiklad standardizované, nestandardizované a
zUcCastnéné. Tyto druhy pozorovani ale nepodchycuji subjektivni charakter klimatu a jsou
spiSe doporucovany jako doplrikové nastroje k jinym metodam. DalSi metodou mUze byt
rozhovor. Rozhovor sice pracuje s osobnim vnimanim respondenta, ale je ¢asové
naro¢ny a ukazuje ndm pouze vlastni vypovéd respondenta, tudiz je problematické
zajistit srovnatelnou, spole¢nou vypovéd vsech Ucastnikl. UZiva se i metoda analyzy
specifickych sSkolnich dokument(, zde jsou ale problémem velké naroky na znalost
metod jejiho vyhodnocovani a na jeho odbornosti. Optimalnim ndastrojem pro
diagnostikovani klimatu se zda byt standardizovany dotaznik, ktery vyuziva
posuzovacich Skal. Respektuje subjektivni charakter zjiStovanych dat, md povahu
ndstroje pro sbér hromadnych (srovnatelnych vypovédi a skdly dovoluji kvantifikaci
ziskanych dat, které Ize ddle podrobovat statistickym procedurdm. (Urbanek a Chval,
2012, s. 7) Proto je tento dotaznik také nejfrekventovanéjsi. Mnoho dotaznikd, které
slouzily k méfreni klimatu Skolni tfidy ¢i ucitelského sboru, bylo v minulych letech
prevzato ze zahranici a nasledné preloZeno. Jednim z nich je i napfiklad dotaznik OCDQ-
RS (Organizational Climate Description Questionnaire — Rutgers Secondary), ktery je
urcen k méreni klimatu ucitelského sboru na zakladnich a stfednich Skolach. Rozbor
vysledk( tohoto dotazniku s naslednym Setfenim ale ukazal, Ze nékteré ¢asti nevyhovuji
prostiredi Ceskych ucitelskych sbor(, proto byl namisto néj vytvoren novy nastroj, a to

dotaznik KUS (Klima ucitelského sboru) (Urbanek a Chval, 2012).
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PRAKTICKA CAST

4 METODIKA VYZKUMNEHO SETRENI

4.1 Cil prace a popis vyzkumného Setreni

Bakalarska prace se zabyva materfskou S$kolou, jejimi zaméstnanci, vedenim
zaméstnanc a celkovymi dlouhodobymi vztahy v materské Skole mezi vsemi
pracovniky. Do vyzkumného Setfeni byl zapojen personal matefskych $kol, jako jsou
feditelé/vedouci matefské Skoly, pedagogové, asistenti pedagogt, uklizecky, kucharky
aj.

Ve vyzkumu se zabyvam tématem vztahl mezi zaméstnanci ve vybranych materskych
Skolach. Zaméruji se predevsim na to, jak se pracovnici materskych Skol citi ve svém
zaméstnani. Déle budu zjistovat, zda se v jejich pracovnim kolektivu objevuji problémy

Ci konflikty, které respondenti pfiblizi a konkretizuji.

Motivaci k vybrani tématu byla osobni navstéva materské Skoly pfi praxi na vysoké skole.
Zde jsem si vSimla, Ze nékteré vztahy mezi pracovniky materskych Skol nejsou asi takové,
jaké se na prvni pohled zdaji. Tato problematika mi pfisla zajimava a chtéla jsem ji vice

prozkoumat a dozvédét se, jaké vztahy mezi zaméstnanci matefskych kol skute¢né jsou.

Cilem bakalarské prace je tedy zjistit, jaké jsou vztahy mezi zaméstnanci v matefskych
Skolach, a jak se celkové zaméstnanci v materské Skole citi v ramci vztahl se svymi

kolegy.
Dle stanovenych cild jsem zvolila tyto vyzkumné otdazky:

1. Jaké jsou dlouhodobé vztahy mezi zaméstnanci v konkrétnich materskych
Skolach?

2. Co by zaméstnanci zlepsili ve své materské skole v kontextu vztaha?

3. Sjakymi vztahovymi problémy se zaméstnanci matefské Skoly na pracovisti

setkavaji?
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4.2 Vyzkumny soubor

Vyzkumné Setfeni je zaméfeno na pét materskych skol ze tfi region(i. Materské Skoly
jsou ruznych velikosti a s odliSnym poétem zaméstnancl. Do vyzkumného Setfeni byla
vybrdna jedna materska Skola vesnického typu a ¢tyfi materské Skoly méstského typu.
Dotaznikového Setfeni se ucastnilo 41 zaméstnanc( z vybranych matefskych Skol.
Rozhovory byly vedeny se Sesti Ucastniky na téchto pozicich: Ctyfi ucitelky, jedna

feditelka a jeden provozni zaméstnanec.

4.3 Pouzité metody

K vyzkumnému Setfeni byl pouzit smiSeny vyzkum, tedy kvantitativni a kvalitativni

pristup.

Kvantitativni Setfeni bylo realizovano prostfednictvim dotazniku, ktery byl elektronicky
rozeslan do péti materskych skol. Dotaznik byl uréen vSéem zaméstnancim materské

Skoly.

Samotnym dotaznikem se rozumi systém predem ptipravenych a dukladné
formulovanych otdzek. Otazky jsou promyslené sefazené a respondent na né odpovida

pisemné (Chraska, 2016).

Kvalitativni Setfeni se konalo formou rozhovora. Z kazdé skoly byli vybrani jeden az dva

zaméstnanci, se kterymi jsem vedla rozhovor.

Jednd se o interview, pomoci kterého se shromazduji data o pedagogické realité. Spociva
v pfimé verbalni komunikaci mezi vyzkumnym pracovnikem a respondentem. Nékdy se
v podobném vyznamu pouziva také obsahové Sirsiho ceského terminu ,rozhovor”

(Chraska, 2016, s. 176).
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5 VYSLEDKY

5.1 Vysledky dotaznikového Setreni

V nasledujici kapitole budou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni. Na dotaznik
odpovédélo 41 respondentl z péti vybranych materskych Skol. | kdyz se jednalo o
elektronicky dotaznik, tak byla navratnost dotazniku velmi vysokd, okolo 90 %. Gavora
(2010) definuje navratnost jako stav poctu dotaznikl, které byly odeslany, k poctu
vyplnéni a vraceni. Navratnost zasilanych dotaznik( neni nikdy 100 %. Dlivodem je vliv
nejruznéjsich Ciniteld.

Ukolem bylo zjistit odpovédi na tfi vyzkumné otdzky bakalaiské prace. Do dotazniku
jsem zahrnula 18 otdzek, ztoho tfi otazky nepovinné. Otazky byly uzaviené,
polouzaviené, oteviené a Skdlované. Vysledky kazdé polozky (otdzky) jsou

okomentovany a doplnény grafem.
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Vék respondentt
Polozka €. 1: Uvedte svij vék

Dotazniku se zucastnilo nejvice respondentd ve véku 26-35 let, a to 13 (32 %). Dalsi
pocetnou vékovou skupinou byli Ucastnici ve véku 46-55 let (9 respondentll — 22 %).
V mensim poctu odpovidali zaméstnanci ve véku 3645 let (8 respondentld — 19 %) a 55
let a vice (7 respondentli — 17 %). Nejmensi vékovou skupinu tvofili dotdzani ve véku 18—

25 let, byli zde pouze ¢tyfi (10 %) respondenti.
Obr. 1: Vék respondenti
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Délka pusobeni
Polozka €. 2: Jakd je délka pusobeni na Vasem soucasném pracovisti (materské skole)?

Otazka Cislo dvé prinesla zajimavy vysledek, jelikoz se prizkumu zucastnilo nejvice
respondent(, ktefi na souc¢asném pracovisti materské Skoly plsobi kratce, tedy do dvou
let (14 respondentll — 34 %). Podobny pocet respondentl (12, 29 %) odpovédélo, ze
v materské Skole pracuji 3—10 let. Mensi skupinu tvofi zaméstnanci, ktefi jsou na
pracovisti 11-20 let (8—20 %) a 31 let a vice (4-10 %). Pouze tfi zaméstnanci (7 %), ktefi

se Setfeni zUcastnili, pracuji v sou¢asné materské Skole 21-30 let.

Nejvétsi procento vyzkumného souboru tvofi zaméstnanci s kratSim plsobenim na

aktualnim pracovisti.
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Obr. 2: Délka pusobeni
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Pracovni pozice
Polozka €. 3: Jakou mdte pracovni pozici v materské skole?

Nejvice zastoupeny byly ucitelky materskych skol, a to v 71 % (29 ucitelek). Dalsi

pocetnou skupinou zaméstnancu byli asistenti pedagogl (6 respondentl — 15 %).

Na dotaznik odpovédéli 4 Feditelé/vedouci MS z péti matefskych $kol, tedy 10 %

dotazanych. Vyzkumu se ddle zucastnila jedna uklizecka (2 %) a jedna kucharka (2 %).

Obr. 3: Pracovni pozice
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Obtézujici chovani

Polozka €. 4: Chovdni nékterych zaméstnancu mé obtézZuje.

Pfedchozi otazky si kladly za cil definovat respondenty vyzkumu. Nyni se dostavdme ke
klicovym polozkam, které jsou jiz zaméfeny na vyzkumné otdzky. Jednou z nich je i
tvrzeni ,,Chovdni nékterych zaméstnancii mé obtézZuje.” Respondenti méli na vybér
moznosti ,vibec”, ,méné casto”, velmi ¢asto” a ,,neustale”.

Odpovéd' ,vibec” byla nejpocetné;jsi a oznacilo ji 21 zaméstnanct (51 %). Dalsi odpovédi
byla moznost ,,méné casto”, kterou oznacilo 17 dotazanych (42 %). Tvrzeni ,velmi ¢asto”

potvrdili pouze tfi respondenti (7 %) a moznost ,neustale” neuvedl nikdo (0 %).

Obr. 4: Obtézujici chovani
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Pratelské vztahy
Polozka €. 5: Mezi zaméstnanci jsou pratelské vztahy v osobnim Zivoté.

Dalsim tvrzenim, které se v dotazniku objevilo, bylo ,,Mezi zaméstnanci jsou pratelské
vztahy i v osobnim Zivoté“. Vétsina respondentl (34—83 %) odpovédélo ,u nékterych”,
coz se zda jako vysoké procento. Zbyli respondenti (7-17 %) uvedli, Ze pratelské vztahy
v osobnim Zivoté jsou u vSech zaméstnancll. Tvrzeni nevyvratil formou odpovédi
»hejsou” nikdo z dotazanych, tudiz ve vSech skolach presahuji vztahy mezi zaméstnanci

ramec pracovisté. Dalsi neoznacenou odpovédi byla moznost ,nevim*.

Obr. 5: Prdtelské vztahy
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Pocit na pracovisti
Polozka €. 6: Jakym vyrazem/zy byste popsal/la Vas pocit na pracovisti?

Respondenti v otdzce ¢. 6 mohli vybrat vice odpovédi. Otazka se tyka toho, jak

zaméstnanci materské Skoly pocitové vnimaji prostfedi na pracovisti v ramci vztah(.

i
|

Nejvice odpovédi ziskala odpovéd ,pratelské prostredi”, kterou zvolilo 34 dotazanych.
Mezi dalsi ¢asto oznacované odpovédi patfily ,spoluprace” (21) a ,podpora” (13).
Pomérné malo respondentl oznacilo pracovisté materské Skoly vyrazem ,rodinné
prostiedi“ (7). Pouze jeden respondent oznacil svlj pocit na pracovisti vyrazem
»,heochota”. Polootevienou odpovéd ,jiné“ oznacil jeden zaméstnanec a definoval ji

vyrazem ,jistota“.

Slova ,rivalita“, ,nendvist”, ,zavist” a slovni spojeni , pouze pracovni prostredi bez

jakychkoliv vztahG” neoznadil zddny z dotazanych respondent(.

Z odpovédi vyplyvd, Ze ve vybranych matefskych skolach panuje pratelské prostredi,
které je podporeno spolupraci a podporou. Dikazem toho jsou i neoznacené negativni

vyrazy, které nikdo z respondent(i nezvolil.

Obr. 6: Pocit na pracovisti
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Konflikt na pracovisti

Polozka €. 7: Dostal/a jste se nékdy na Vasem pracovisti (materské skole) do konfliktu

s nékym ze zaméstnancu?

Otazka €. 7 zjistovala, zda se zaméstnanci nékdy dostali do néjakého konfliktu se svym
kolegou. Mensi polovina (39 %) dotdzanych, oznacila, Ze se nékdy dostali s nékym
z kolegli do konfliktu. Z toho jeden respondent (2 %) odpovédél, Ze Slo o vétsi konflikt.

Ostatnich 15 respondentll (37 %) tvrdilo, Ze se jednalo pouze mensi konflikt.

Zbylych 25 dotazanych (61 %), odpovédélo, Ze se nikdy s nikym z koleg(i nedostalo do
konfliktu. Ztoho vyplyvd, Ze se zaméstnanci na svém pracovisti s konflikty spise

nesetkavaji, coz znadi pozitivni vysledek a nahrava lepsim vztahlm.
Obr. 7: Konflikt na pracovisti

Ano, Slo o vétsi
konflikt
1
2 % Ano, §lo o mensi
konflikt
15
37%

Ne
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61 %

Konflikt
Polozka €. 8: Pokud jste v predchozi otdzce odpovédéla ,,Ano”, popiste, o jaky konflikt slo.

PoloZka €. 8 je oteviena a navazuje na tu predchozi. Zde respondenti popsali konflikt, do
kterého se s nékterym ze zaméstnancl dostali. Z 27 respondent(, ktefi v predchozi
otazce (€. 7) odpovédéli ,,ano”“, na otevienou otazku reagovalo pouze 13, coZ nenaplnilo

ocCekavani a interpretace se tim ztézuje.
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Ctyfi respondenti v oteviené otazce popsali konflikt, ktery se tykal chovani nékoho ze

zaméstnancl (napf. nevhodné chovani ke své kolegyni).

Odpovédi dvou respondentl zahrnovali situaci, ktera se tykala |Zi (napt. rozsifovani

nepravdivych informaci).
Dva respondenti se shodli na aroganci a nadrazenosti a dalSi dva na nepochopeni.

Ostatni respondenti uvedli naprosto odlisné konflikty od ostatnich (napf. vSi v materské

Skole).

Odchod ze zaméstnani

Polozka €. 9: Odesel/a byste ze svého zaméstndni (materské Skole) kvili Spatnym

vztahdm na pracovisti?

Polozka €. 9 se respondentl pt3d, jestli by kvili Spatnym vztahdm na pracovisti odesli ze
svého zaméstnani. 24 (59 %) dotdzanych odpovédélo, Ze by ze svého zaméstnani kvili
Spatnym vztahim odeslo. DalSich 14 (34 %) respondentl sdélilo, Ze nevi, zda by
zaméstnani opustili, da se predpokladat, Ze by zdlezelo na konkrétni situaci. Pouze 3 (7
%) respondenti oznacili odpovéd' ,,ne”, coz znamen3, Ze by ze svého zaméstnani kvali

Spatnym vztahim neodesli.

Obr. 8: Odchod ze zaméstnani

Ano
24
59 %
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DulezZitost kolektivu
Polozka €. 10: Je pro Vds dobry kolektiv v zaméstndni (materské Skole) klicovy?

Polozka ¢. 10 korespondovala s predchozi. Potvrdila, Ze pro vSechny ucastniky
kvantitativniho vyzkumu je kolektiv v matefské skole klicovy. Pro 30 respondent( (73 %)
je dobry kolektiv na pracovisti materské skoly rozhodné klicovy. Zbylych 11 dotazanych
(27 %) oznacilo, Ze klicovy spise je. Nikdo ze 41 respondentl neodpovédél slovy ,ne“, ze

by pro néj dobry kolektiv klicovy nebyl.
Obr. 9: DileZitost kolektivu
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Nespokojenost na pracovisti

Polozka €. 11: Jste na svém pracovisti (materské skole) nespokojeny kvili pracovnim

vztahum?

Jedendactd otdzka se tyka nespokojenosti zaméstnancl na jejich pracovisti. Odpovédi
poukazuji na to, Ze nikdo z respondentl neni na pracovisti materské Skoly nespokojeny.
Pouze devét (22 %) ucastnik( vyzkumu pfiznalo, Ze jen nékdy na pracovisti nespokojeni
jsou. Zbylych 32 respondentl (78 %) uvedlo, ze ve své materské Skole nespokojeni
nejsou. Polozku ¢. 11 muzZe ovliviiovat i to, Ze nejvice respondentl plsobi v soucasné
materské Skole pouze kratce (viz otazka ¢. 2). | tak ale Celi velice kladnym vysledkim,

nebot je na pracovisti spokojend pomérné velka ¢ast zaméstnanca.

Obr. 10: Nespokojenost na pracovisti

Ano
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Dlvod nespokojenosti

Polozka €. 12: Pokud jste v predchozi otdzce odpovédél/a ,,Ano“ nebo , Nékdy”, uvedte

prosim duvod.

Dvandcta polozka byla opét oteviend a navazujici na pfedchozi. Na tvrzeni odpovédélo

slovem ,,nékdy” devét respondentll a Sest z nich ji odGvodnilo.
Tri zucastnéni oznadili jako dlvod ob¢asné nespokojenosti Spatnou komunikaci.

DalSimi dUvody byly napfiklad neshody, chybéjici pochvala nebo mald snaha néco

zmenit.

Spatné vztahy

PoloZka €. 13: Myslite si, Ze na Vasem pracovisti (materské skole) jsou Spatné vztahy mezi

zaméstnanci?

Na tfinactou otdzku v dotaznikovém Setfeni, zda si respondenti mysli, Ze jsou na
pracovisti Spatné vztahy mezi zaméstnanci, odpovédélo nejvice dotdzanych tvrzenim
»,ne“, atov54 % (22 respondentll). Devatenact respondentll (46 %) si mysli, Ze vztahy
na jejich pracovisti jsou ,nékdy” Spatné. Odpovéd' ,nevim“ nebo ,,ano” neuvedl| zddny
z dotazanych.

Obr. 11: Spatné vztahy
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Narusovani vztaht

PoloZzka ¢. 14: Kdo na Vasem pracovisti (matefské Skole) nejvice narusuje pracovni

vztahy?

V této otdzce respondenti mohli oznacit vice odpovédi. Nejvice dotdzanych oznacilo jako
nejvétsiho ,narusitele” ,ucitele/ku”. Vybralo ji 16 respondent(l. Tato nejpocetné;jsi
odpovéd se dala predpokladat, nebot uditeli/ek je vétsinou na pracovisti matefskych
skol jako pozic nejvice. Dal$i odpovédi byla moznost ,nikdo” a stala se druhou nejcasté;jsi
odpovédi, jelikoz ji zvolilo 15 respondentll. Pomérné vysoké procento respondentu

(osm) zvolilo , Feditel/vedouci MS*“.

Dalsimi oznacenymi moznostmi byly pozice ,uklizecka” (Ctyfi respondenti). Pozice

»asistent pedagoga“ a , kucharka“ byly oznaceny jednim respondentem.

Obr. 12: Narusovadni vztahi
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Problémy na pracovisti
Polozka €. 15: S jakymi problémy ohledné vztahi s kolegy se na pracovisti setkdvdte?

Zde opét respondenti mohli oznacit vice odpovédi. Nejvice respondentl, a to 20,
oznalilo odpovéd ,Spatnd komunikace”. Dvandact dotdzanych zvolilo jako jeden z
problém( povahu jednotlivce/U. Dalsi ¢asto oznacovanou odpovédi byla moZnost
,hadfazenost”, kterou oznacilo 10 respondent(l. Ctvrtou nejpocetnéji skupinou byla

odpovéd ,zadny”, oznacilo ji sedm respondentu.

Mezi méné volenymi problémy byly ,neochota” (pst), ,pomlouvani“ (Ctyfi), ,mala
podpora“ (dva) a , kritika“ (dva). MoZnosti ,,zavist” a ,,naschvaly” byly voleny vidy pouze

jednim respondentem.

Spatna komunikace se objevila jiZ v oteviené otdzce €. 12, kdy byla zmiriovana nejvice. |
v grafu niZe si mUZzeme povsimnout, Ze ji zvolilo nejvice respondentt. DalSim c¢astym
problémem se stala ,nadfazenost”, ktera byla rovnéz zminéna v jedné z otevienych

otazek (¢. 8).

Tato dotaznikova polozka byla pro vyzkum duleZitd, nebot odpovidd na jednu
z vyzkumnych otazek. Z odpovédi vyplyva, Ze Spatnd komunikace je nejvétSim
problémem a ddvodem Spatnych vztahl i konfliktd ve vybranych péti matefskych
Skolach. Jako druhym nejvétsim problém dle kvalitativniho vyzkumu je nadfazenost a

povaha jednotlivc.
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Obr. 13: Problémy na pracovisti
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Hodnoceni dlouhodobych vztahi

Polozka €. 16: Jak byste na skdle 1-5 zhodnotil/a dlouhodobé vztahy ve Vasi materské

Skole?

Otazka Cislo 16 je skalovana a vybizi respondenty ke zhodnoceni dlouhodobych vztaht
na jejich pracovisti pomoci Skaly 1-5. Nejpocetnéjsi odpovédi se stalo hodnoceni 2, tedy
,velmi dobré”. Tuto odpovéd zvolilo 24 respondentl. Druhym nejéastéjsim hodnocenim
bylo 3 —,,dobré”, kterou vybralo devét zaméstnancl materskych Skol. Posledni zvolenou
odpovédi bylo hodnoceni 1 — ,vyborné”. Pro tuto moznost se rozhodlo osm dotdzanych.

Spatné vztahy, tedy 4 (spiSe $patné) a 5 (velmi $patné), nezvolil zddny zaméstnanec.

Respondenti jejich dlouhodobé vztahy na pracovisti zhodnotili jako velmi dobré a dobré.

Z této vypovédi je ziejmé, Ze vztahy jsou sice dobré, ale vZdy je prostor pro zlepsSeni.
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Obr. 14: Hodnoceni dlouhodobych vztahi
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ZlepsSeni ve vztazich
PolozZka €. 17: Co byste zlepsil/a ve své materské skole v kontextu vztahu?

V sedmndcté otdzce méli respondenti moznost vybéru z nékolika variant a oznacit mohli
vice odpovédi. Nejvice dotazanych (24) oznacilo, Ze by ve své materské skole zlepsili
komunikaci. Druhou nej¢astéjsi odpovédi byla moznost ,lepsi feseni problém(“. Pro
tuto polozku se rozhodlo 17 ucastnikl(. Pét respondentl by chtélo vice podpory a

spoluprace.

Ctyfi respondenti oznacili moznost ,jiné“. Jeden z nich ji definoval tak, Ze by nic nezlepsil.
Oteviené odpovédi ostatnich se tykaly komunikace. Jeden z respondent(i odpovédél, ze

je dllezité na vztazich pracovat.

Opét se na prvnim misté objevuje komunikace, jako jiz v nékolika predchozich otadzkach.
Komunikace je tudiz nejvétSim problémem a nedostatkem na vétSiné oslovenych

pracovist matefskych skol.
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Obr. 15: Zlepseni ve vztazich

Ndazory a pripominky
Polozka €. 18: Prostor pro Vase ndzory, pripominky, zkusenosti apod.

Posledni polozkou v dotazniku byl prostor pro respondenty na vyjadieni nazoru,

popfipadé svych zkusenosti. Prostor byl dobrovolny a vyuZilo jej 10 ucastnik( vyzkumu.

V této poloZce se nejvice respondentll shodlo na tom, Ze je dulezZité se navzajem
respektovat, byt k sobé ohleduplini a ,,drzet za jeden provaz“. Dotdzani potvrzuji, Ze je
pro né dllezité se v materské skole citit dobfe a snazit se jedna druhou pochopit.

Tri respondenti uvedli, Ze jsou na pracovisti Stastni.

Velmi zajimavou pfripominkou bylo tvrzeni respondentky: ,KdyZ je na pracovisti vétsi
Zensky kolektiv, tak uZ jen z principu to nemuze byt Uplné klidné. KaZzda mame své dny,

problémy a je dilezité si nepodkopdvat nohy a stdt pri sobé.”
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5.2 Vysledky na zakladé rozhovoru

Cilem rozhovorl bylo proniknout hloubéji do prostredi oslovenych materskych Skol a
zjistit, jaké jsou vztahy na téchto pracovistich a jak se v nich zaméstnanci citi. Dale byla
snaha zjistit, s jakymi problémy se zaméstnanci ve své Skolce potykaji a jak by poptipadé
problémy resili.

Rozhovor se skladal ze ¢tyr otazek, které doplhovaly odpovédi na vyzkumné otazky.
VSechny dotdzané byly Zeny a pracovaly v oslovenych matefskych Skolach na riznych
pozicich (Ctyri ulitelky, jedna feditelka a jeden provozni zaméstnanec). Z jedné vétsi

materské sSkoly méstského typu se kvalitativniho vyzkumu zucastnily dvé pracovnice.

Dotazované byly seznameny s nahravanim rozhovoru a byly ujistény, Ze jejich vypovédi
nebudou nikde zverejnény a budou pouZity pouze k vyzkumu bakalarské prace. VSechny
Ucastnice jsou v bakalarské praci uvedeny anonymné. Rozhovor s jednou dotazanou je

ukazan v pfiloze ¢. 3.
Dotazované byly seznameny s otazkami kvalitativniho vyzkumu:

1) Vypravéjte mio své profesni drdze, jak dlouho jste na tomto pracovisti, jaké mdte
pfedchozi zkusenosti apod.?

2) Jak se ve Skolce, ve které pracujete, citite? Jaké mdte zkusSenosti, pokud mdte,
Z jiného zaméstnani?

3) Jaké vztahy na Vasem pracovisti panuji? Resite néjaké konflikty? Jaké konflikty to
jsou? S jakymi problémy ohledné vztah( se ve skolce potykdte?

4) Resila byste néjak dlouhotrvajici Spatné vztahy na Vasem pracovisti? Jak byste je

resila? A co byste popripadé ohledné vztahu zlepsila?

Kvali Spatné epidemiologické situaci se rozhovory konaly pres mobilni hovory a
videohovory a byly nahravany prostfednictvim mobilniho telefonu na diktafon. Poté

doslo k doslovnému prepsani rozhovor( a k jejich analyze.
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Prvni otdzka: Vyprdvéjte mi o své profesni drdze, jak dlouho jste na tomto pracovisti, jaké

madte predchozi zkusenosti apod.?

Na tuto otdzku v rozhovorech odpovédély dvé dotazané, Ze ve Skolstvi plisobi méné nez
dva roky, dalsi dvé participantky jsou ve Skolstvi do patndcti let a zbylé dvé pracuji
v materské Skole uz vice jak 30 let. Pfedchozi zkuSenosti z oblasti Skolstvi mély pouze
dvé dotazané (reditelka, ucitelka). Jedna pracovala ve $kolni druziné a druhd pracovala
ve vice materskych Skoldch. Pro ostatni dotdzané je souc¢asnd materska Skola jedinou

Skolkou, ve které byly zaméstnani.

Provozni zaméstnanec: ,Ve skolce pracuji 13 let, neménila bych v Zadném pripadé. Je to
moje prvni skolka. Ze zacldtku bylo vse super, postupem cCasu zacnes zjiStovat povahy

vSech lidi, a jak se kdo chovd, kdo ti pomuZe.”

III

Reditelka: ,V souc¢asné materské skole jsem 17 let. Jd jsem tam Stastnd

Druhd otdzka: Jak se ve Skolce, ve které pracujete, citite? Jaké mdte zkusenosti, pokud

madte, z jiného zaméstndni?

Vsechny dotazané se shodly na tom, Ze se v praci citi dobfe a jsou tam spokojené. T¥i
z nich definovaly prostredi jejich materské Skoly jako pratelské az rodinné. VétsSina
Ucastnic se shodla na tom, Ze se na svém pracovisti citi dobre, i kdyZ to obcas ,,skfipe”.
Skoro vSechny Ucastnice se dale shodly, Ze jakmile se jednd o vyhradné Zensky kolektiv,
nemUlze to byt bez problému. Sdélily mi, Ze se v Zenském kolektivu obcéas objevuji
pomluvy, zavist a jiné problémy. Zaroven tvrdi, Ze se nejedna pouze o materskou skolu,

ale skoro o vSsechny zaméstnani, kde pracuiji jen zeny.

Provozni zaméstnanec: ,Myslim si, Ze nejvétsim problémem je, Ze jde pouze o Zensky
kolektiv, a to je vidy problém. To je tak vsude, kde je Zensky kolektiv, tak tam se Zensky

nékdy nedomluvi.”

50



Reditelka: , Ty kolektivy, kde jsou Zensky, nejsou vidy pfejici, zaZila jsem i zdvist mezi
ucitelkama, napfiklad kdo mad lepsi ndsténku, a to uZ neni viibec normdlni, ale to uz je
hrozné ddvno. V ty nasi Skolce je to prosté boZi a ja se odtud nehnu ani ndhodou. U nds
je Zensky kolektiv v pohodé, protoZe ty holky jsou na sebe hodny a jsou prejici a moznad

tam jde o to i, Ze ty ucitelky jsou nastaveny hodné prosocidlné.”
Ucitelka 4:,,Nezndm Zddny Zensky kolektiv, ve kterém by vse fungovalo tak, jak mad.”

Zadna z ucastnic neodpovédéla ani nenaznalila, 7e by ve své matefské $kole byla

nespokojend, nebo nestastna natolik, aby planovala odchod ze zaméstnani.

Treti otdzka: Jaké vztahy na Vasem pracovisti panuji? Resite néjaké konflikty? Jaké

konflikty to jsou? S jakymi problémy ohledné vztahu se ve Skolce potykdte?

Vsechny Ucastnice se shodly, Ze vztahy na jejich pracovisti jsou dobré, ale obcas se objevi
néjaky problém, ktery je vidy vyreSen. Opét odkazuji i na to, Ze v jejich materské skole

je pouze zensky kolektiv a ten nemuze byt bez problémd.

Ucitelka 2: ,,Co se tyce vztah(, ty mdame na pracovisti dobré. VZdy se na vécech dokdzeme
domluvit a najit spole¢ny kompromis. Svou kolegyni si nemohu vynachvdlit, opravdu si
rozumime, a to je pro mé velice dileZité natolik, Ze jsem odmitla nabidku na lepsi

pracovni pozici ve vice materidlné vybavené skolce, a také bliz bydlisti.”

Ucitelka 3: ,Myslim si, Ze vcelku dobré, neni vZdycky vsechno zalité slunickem, ale kde

je?ll

VSechny ucastnice rozhovoru mi potvrdily, Ze Zadné zavazné konflikty v jejich materské
Skole neresily. Obcas se sice néjaky konflikt objevil, ale vétSinou byl hned vyreSen nebo
se jednalo pouze o nedorozuméni. VSechny dotazané se ale jednoznacné shodly na tom,
Ze nejvétsim problémem, i ddvodem konfliktl ¢i nedorozuméni, je Spatna komunikace.
Dvé ucastnice zrozdilnych Skolek mi sdélily, Ze klepSi komunikaci pouZivaji
facebookovou skupinu, ve které je vétSina zaméstnancl. Velice si tento napad

pochvalovaly a ptiznaly, Ze jim tato komunikace velmi vyhovuje.

Reditelka: ,Mdme i facebookovou skupinu, kam si sdilime ndpady a komunikujeme

spolu.”
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Utitelka 1: ,Reditelka se o to snaZi, aby ta komunikace probihala i napfiklad

prostiednictvim facebooku a tak.”

Komunikace je pro ucastniky kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu velmi ddlezitou
schopnosti k dosazeni lepSich vztahu a celkové spokojenosti na pracovisti. DalSim velmi
zasadnim problémem, ktery byl opét zmifiovan v obou ¢astech vyzkumu, je nadfazenost,

se kterou se setkaly i nékteré ucastnice rozhovoru.

Provozni zaméstnanec: ,Panuje u nds i nadfazenost, nékteri ddvaji nadrazenost vic

najevo.”

Reditelka: , Setkala jsem se ve $kolce i s nadfazenosti. Je diileZity nebyt nadfazend, ale
byt partnerem, to je neuvéfitelny, co to dokdZe, to slovo umi ubliZit, ale i pohladit. Staci,
jak to reknes, kdyZ to rfeknes hezky anebo to stejny slovo feknes prdtelsky nézné. Fakt

jako. Dd se slovem velmi ubliZit.”

Jedna z Ucastnic mi rekla, Ze komunikace je dllezitd mezi vSemi aktéry v materské skole,

a to mezi zaméstnanci, rodici i détmi.

Ctvrtd otdzka: Resila byste néjak dlouhotrvajici $patné vztahy na Vasem pracovisti? Jak

byste je resila? A co byste popfipadé ohledné vztahi zlepsila?

Na tuto otazku vSechny ucastnice odpovédeély, Zze pokud by na pracovisti nastal néjaky
problém, nebo by se objevovaly Spatné vztahy, urcité by se pokusily situaci resit. Bud by
hledaly kompromis, nebo cestu, jak vztahy zlepsit. DllezZité pro ucastnice je, resit vse na
rovinu a byt upfimny. Dle dotazanych se vSechno da vyresit, pokud o to ma jedinec
zajem.

Ucitelka 1: ,Urcité bych to resila. Vétsinou jsou ve Skolce Zensky a myslim si, Ze by
pomohla porada, aby si vsichni vyslechli ndzory a rekli si uprimné véci do oci a hlavné

vSichni dohromady, aby se kaZdy vyjadril.”

Provozni zaméstnanec: ,Jd nevim, jestli jsem typ na reseni vztahd. Jsem takovd, Ze se do
véci moc nemontuju. Moznda kdyby mé néco hodné nastvalo, tak bych to fekla, ale

zdleZelo by na situaci. Pokud by nékdo provokoval mé, tak bych si to nenechala libit.”
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Ucitelka 2: ,KdyzZ se jednd o to, Ze si lidé na pracovisti po osobni strdnce nerozumi, neni
to asi zas tak hrozné a dlleZité, pokud spolu dokdZi v prdci vyjit a spolupracovat. Pokud
by se jednalo o zdmérnou Sikanu, kterou nelze odstranit néjakym rozumnym jedndnim,

je podle mého lepsi zménit pracovisté.”

Ucitelka 3:, Urcité ano! VZdycky existuji zptsoby, jak vse resit, jenom ¢lovék musi chtit a
mit snahu, aby vse fungovalo, jak ma! Myslim si, Ze je dulezZité komunikovat, umét jednat

s lidmi a Fict i neprijemné véci lidskym zplsobem. VZdycky je to o pristupu a o lidech!”

Ucitelka 4: ,Jednala bych na rovinu, to si myslim, Ze je velice duleZité, nedusit to v sobé
a fict vSe narovinu, nebdt se to hlavné fict. Tim se také ridime v nasi Skolce, jakmile mame
néjaky problém, hned je dobré ho vyresit, protoZe drZet to v sobé, to nemd smysl a ¢lovék

se akordt zbytecné pak trdpi.”

Reditelka: ,Je potfeba o tom mluvit, zkusit najit néjaky reseni (...), ale musi se o tom
mluvit, kdyZ se to nechd, kdyz se to zazdi, tak z malyho problému je balvan, kterej to
prosté rozbije a rozbije i vztahy, které jsou v pohodé a rozbije to ddl. Je ddileZita
komunikace a zkusit hledat néjakej vstricnej krok, jak tomu pomoci a kdyZ o tom nemluvi,

tak jsou tfeba nastvany, ale to vse se dd zvlddnout a vyresit, kdyZ se o tom mluvi.”

VSechny zucastnéné mi potvrdily, Ze pokud by se Spatnymi vztahy nedalo nic délat a

nebyla snaha a zajem vztahy zlepsit, radsi by své pracovisté opustily.

Ucitelka 1: ,,Pokud by se vztahy nezlepsily, tak bych to nejspise resila s vedenim. Jestlize
by ani to nepomohlo, radsi bych odesla a nasla si jinou pracovni pozici, kde budou vztahy

dobré.”

Ucitelka 1: ,,Asi bych byla schopnd odejit, kdybych byla opravdu nespokojend a nikdo by

s tim nechtél nic délat, tak bych asi odesla, protoZe mi dobré vztahy prijdou duleZity.”

Ucitelka 3:,Jednou jsem kvali urcitym divodim ze skolstvi mdlem odesla! Diky kolegyni
a moznd i shodé ndhod jsem zlstala a jsem za to moc rdada, Ze to vsechno takhle dopadio!

III

Nedokdzu si predstavit, Ze bych délala néco jiného
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5.3 Odpovédi na vyzkumné otazky

Jaké jsou dlouhodobé vztahy mezi zaméstnanci ve vybranych mateiskych skoldach?

Vysledky vyzkumného Setfeni ukazuji, Ze vztahy mezi zaméstnanci se daji hodnotit jako
dobré a vsichni Ucastnici vyzkumu tuto skutecnost potvrdili. VétSina dotazanych se
shodla na tom, Ze vztahy jsou sice dobré, ale vidy se daji zlepSovat. Nikdo z dotazanych
neuvedl, Ze by vztahy na pracovisti vybranych materskych Skol byly tak Spatné, Ze by se

v praci citil neStastné, nebo planoval odchod ze zaméstnani.

Kdyby se situace na pracovisti v rdmci vztahl mezi zaméstnanci materské skoly zhorsila

a snahy o napravu by neuspély, vétSina dotdzanych by radéji své pracovisté opustila.
Co by zaméstnanci zlepsili ve své materské skole v kontextu vztahi?

Pomérné velkd ¢ast respondentll uvedla, Ze by na pracovisti materské skoly zlepsila
komunikaci. Ta byla ¢asto hodnocena jako Spatnda a zplsobuje na pracovisti fadu
problému ¢i neshod. Dalsimi volenymi problémy se staly spoluprace a mald podpora.
Dotdazani se shodovali, Ze spoluprdce a podpora je velmi dllezitym faktorem pro lepsi

vztahy a celkovy spravny chod materské Skoly.

S jakymi vztahovymi problémy se zaméstnanci materské skoly na pracovisti setkdvaji?
Odpovéd posledni vyzkumné otdzky se lehce shoduje s odpovédi té predchozi.
Vysledky obou ¢asti vyzkumného Setfeni poukazuji na fakt, Zze nejvétSim problémem je
opét jiz zminovand Spatnd komunikace, a to jak mezi zaméstnanci, tak i vedenim

materské skoly.

Dal$im casto zmifovanym problémem se stala nadfazenost, se kterou se jiz nékolik

zaméstnancl v materské skole setkalo.

Zensky kolektiv byl v kvalitativni i kvantitativni ¢asti zmifiovan mnohokrat. Respondenti
uvadéli, Ze praveé ryze Zensky kolektiv zpisobuje obcasné problémy. S témi jsou spojeny

napriklad zavist a pomlouvani. | tyto vyrazy byly jiz nékolikrat ve vyzkumu zminény.
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6 Diskuze

KdyZ se zamyslime nad problematikou vztah(i v materské Skole mezi jejimi zaméstnanci,
méli bychom si uvédomit, jak jsou dulezité, i kdyZ se to na prvni pohled nemusi zdat. Pro
dobry rozvoj Skoly a fungovani vsech aktér(i materské Skoly, a to predevsim déti, jsou
dobré vztahy na tomto pracovisti neopomenutelnou soucasti kazdodenniho Ziti. Jak jiz
bylo zmifovano v teoretické casti (Svobodova, 2010). Jak vedeni, pedagogové, tak i
provozni personal materské Skoly se kazdy den dostdvaji do spole¢ného kontaktu, kde
je zadouci vzdjemnd komunikace a spoluprace, ktera dle vyzkumného Setfeni této

bakalafské prace vztahy ovliviiuje.

Cilem prace bylo zjistit, jaké jsou dlouhodobé vztahy v prostifedi materskych Skol a jak
probiha komunikace a celkova spoluprace mezi zaméstnanci vybranych materskych skol
(jde o viceptipadovou studii). Dle smiSeného vyzkumu bylo zjiSténo, Ze problémem,
ktery ovliviiuje vztahy mezi pracovniky vybranych materskych Skol je pravé Spatnd
komunikace. Tento problém se v kvantitativni i kvalitativni ¢asti vyskytoval mnohokrat.
Zaméstnanci materskych Skol by ocenili lepsi komunikaci, diky které by se v mnoha
pfipadech predeslo ke konfliktim ¢i nedorozuménim. Jak bylo uvedeno v teoretické

¢asti (Kotatkova, 2008).

Existuje mnoho zplsobl pro lepsi komunikaci a spolecné reseni problému jako napfiklad
jiz zminovana socialni sit Facebook, nebo spole¢né porady se viemi zaméstnanci
materské skoly. Cely problém nestoji pouze na fediteli Skoly, ale na celém kolektivu. Jak
zminila jedna Ucastnice vyzkumu: ,VZdycky existuji zptsoby, jak vse resit, jenom clovek

musi chtit a mit snahu, aby vse fungovalo, jak mad!“

Dalsim problémem na pracovisti, ktery se ve vyzkumu vyskytoval, byla spoluprace a
nadrazenost. | spoluprace je v materské skole velice dlleZitou soucasti pro profesni rlist
uciteld a celkového rozvoje skoly. Tento ndazor koresponduje s odbornou literaturou

z teoretické casti prace (ValiSova a Kasikova, 2007).

V praktické casti bakalarské prace byla shoda i v nazoru respondentt na Zzensky kolektiv,
ktery byl ¢asto oznacen jako problémovy. | to je v souladu s odbornou literaturou
(Mertin a Gillernova, 2010). Jak potvrzuji statistiky, v materskych Skolach ve velké mire

prevladaji Zeny. Muzi jako pedagogové se v predskolnim vzdélavani v roce 2015/2016
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objevovali pouze v 0,6 % (Smidova a Mafikovd, 2017). MGZeme proto mluvit o vyhradné

zenském kolektivu materskych Skol. To potvrzuje i Pricha (2013) v teoretické casti.

Ucastnici vyzkumu bakalaFské prace uvadéli, ze se ve svém zaméstndni citi dobfe a jsou
na pracovisti spokojeni, pokud by se ale jejich pocit ndhle zhorsil, radéji by zaméstnani

opustili a nasli si jinou matefskou skolu.
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ZAVER

Bakalafska prace se zabyvala vztahy mezi zaméstnanci materské Skoly, konflikty a
problémy, které se na tomto pracovisti vyskytuji. Jejim cilem bylo zjistit, jaké panuji
dlouhodobé vztahy na pracovistich vybranych péti materskych skol. Dalsi zkoumanou
problematikou bylo, jaké problémy se v prostfedi matefskych skol vyskytuji a zda mezi

zaméstnanci funguje vzajemna komunikace a spoluprace.

Prace je rozdélena na teoretickou ¢ast, ve které jsou popsana klicova témata této

problematiky, a praktickou ¢dst s vysledky vyzkumného Setteni.

Teoretickd ¢ast se zabyvala zaméstnanci materské Skoly, jako jsou reditel, pedagog a
asistent pedagoga. Popisuje povinnosti pro spravné vykondavani jejich profese a napln

prace.

Dalsimi kapitolami prvni poloviny prace byly pracovni kolektiv a mezilidské vztahy na
pracovisti. Zde byl popsan kolektiv materské Skoly, fizeni a vedeni lidi ¢i osobnost

manazera.

Posledni obsahlou kapitolou teoretické ¢asti je klima. To zahrnuje i klima skoly, tfidy

nebo klima ucitelského sboru

Prakticka ¢ast je zamérena na problematiku dlouhodobych vztahd, ktera byla zjistovana
prostfednictvim kvantitativniho a kvalitativniho sbéru dat. Do kvantitativniho vyzkumu
bylo zapojeno 41 zaméstnancl vybranych materskych skol, kteri formou dotazniku
odpovidali na klicové otazky vyzkumu. V kvalitativni ¢asti vyzkumu byly uskuteénény
s Sesti zaméstnanci vybranych materskych skol (Ctyti ucitelky, jedna feditelka a jeden
provozni zaméstnanec) rozhovory, které doplnovaly odpovédi na zvolené vyzkumné

otazky bakalarské prace.

Ze zavéru prace vyplyva, Ze vztahy mezi zaméstnanci matefskych kol jsou hodnoceny
jako dobré, ale pracovnici se casto setkavaji s rdznymi vztahovymi a kolektivnimi
problémy. Jednim ztéchto problémU je Spatnda komunikace, mald spoluprace ci
nedostatecnd podpora. Konflikty, které v téchto matefskych skolach vznikaji, jsou ¢asto

zpUsobeny i vyhradné Zenskym kolektivem, ktery ucastnici vyzkumu c¢asto zminovali.
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Zaméstnanci se ale ve svych matefrskych skolach i pfes tyto nedostatky citi dobfe a do

svého zaméstnani chodi radi.

Prace najde uplatnéni pfi vykondvani mé budouci profese ucitelky v materské Skole.

Zejména se zaméfim na vztahy s kolegy a vzajemnou komunikaci.
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Pfiloha ¢. 1:

Dotaznik k bakalarské praci

Vztahy mezi zaméstnanci mateirské skoly

Krasny den.

Jmenuji se Kristyna ZvejSkova a jsem studentkou 3. ro¢niku oboru Ucitelstvi pro materské Skoly
na pedagogické fakulté Jihoceské univerzity v Ceskych Budéjovicich.

Chtéla bych Vas pozadat, o vyplnéni dotazniku pro vyzkum k mé bakalarské praci na téma
"Vztahy mezi zaméstnanci v materské Skole". Ve své prdci se zabyvam tim, jaké jsou vztahy
mezi zameéstnanci materskych Skol, s jakymi problémy se zaméstnanci v materskych Skolach
potykaji a jak se celkové v materské Skole citi.

Dotaznik je anonymni, tudiz Vas prosim o pravdivé odpovédi. Vase odpovédi budou
automaticky zarazeny mezi odpovédi ostatnich respondentd tohoto dotazniku.

Dékuji Vam za ochotu a Vas cas.

1. Uvedte svij vék

a) 18-25
b) 26-35
) 36-45
d) 46-55

e) 55 avice

2. Jaka je délka pusobeni na Vasem soucasném pracovisti (materské skole)

a) do2let
b) 3-10let
c) 11-20let
d) 21-30let

e) 31letavice

3. Jakou mate pracovni pozici v materské skole?

a) Reditel/ Vedouci MS
b) Ucitel/ka

c) Asistent pedagoga



d) Kucharka
e) Uklizecka

f) lJinad pozice (Uvedte)

Chovani nékterych zaméstnancti mé obtézuje

a) Neustale
b) Velmi ¢asto
c) Méné casto

d) Vibec

Mezi zaméstnanci jsou pratelské vztahy i v osobnim Zivoté

a) Uvsech
b) U nékterych
c) Nejsou

d) Nevim

Jakym vyrazem/zy byste popsal/a Vas pocit na pracovisti?

(Jedna nebo vice odpovédi)

a) Rodinné prostredi g) Zavist

b) Pratelské prostiedi h) Neochota

c) Podpora i) Pouze pracovni prostredi
d) Spoluprace bez jakychkoliv vztah(

e) Rivalita j) lJiné (Uvedte)

f) Nenavist

Dostal/a jste se nékdy do konfliktu s nékym se zaméstnanct?

a) Ano, Slo o vétsi konflikt
b) Ano, slo o mensi konflikt

c) Ne



8. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédéla ,,Ano“, popiste, o jaky konflikt Slo.

9. Odesel/a byste ze svého zaméstnani (matefské skoly) kvtili Spatnym vztahtim
na pracovisti?
a) Ano
b) Ne

c) Nevim

10. Je pro Vas dobry kolektiv v zaméstnani (materské skole) klicovy?

a) Rozhodné ano
b) SpiSe ano
c) Spise ne

d) Rozhodné ne

11. Jste ve Vasem zaméstnani (materské skole) kvuli pracovnim vztahtim
nespokojeny/a?
a) Ano
b) Nékdy
c) Ne

12. Pokud jste v pfedchozi otazce odpovédél/la ,Ano“ nebo ,Nékdy“, uvedte

prosim dtivod

13. Myslite si, Ze jsou na Vasem pracovisti (mateiské Skole) Spatné vztahy mezi
zaméstnanci?

a) Ano

b) Ne



c)

d)

Nékdy

Nevim

14. Kdo na Vasem pracovisti (mateiské skole) nejvice narusuje pracovni vztahy
(Jedna nebo vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

Reditel/Vedouci MS
Ucitel/ka

Asistent pedagoga
Kucharka

Uklizecka

Jind zaméstnanec (Uvedte)

15. S jakymi problémy ohledné vztahu s kolegy se na pracovisti (matefské skole)
setkavate?
(Jedna nebo vice odpovédi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Spatna komunikace h) Naschvaly
Mala podpora i) Nadrazenost
Kritika j) Zadné
Neochota k) Jiné (uvedte)
Povaha jednotlivce/U

Pomlouvani

Zavist

16. Jak byste na Skale 1-5 zhodnotila dlouhodobé vztahy ve Vasi mateiské Skole?

1 - vyborné

2 - velmi dobré

3 - dobré

4 - spiSe Spatné

5 - velmi Spatné



17. Co byste zlepsil/a ve své matefské Skole v kontextu vztaha?

(Jedna nebo vice odpovédi)

a) komunikaci

b) lepsifeseni problému
c) spolupraci

d) podporu

e) jiné (uvedte)

18. Prostor pro Vase nazory, zkuSenosti, pripominky apod.




Priloha ¢. 3:

Ukazka rozhovoru se zaméstnancem materské skoly

Tazatel: Souhlasite s nahravanim rozhovoru na mobilni zafizeni? Rozhovor je anonymni

a nebude nikde uvedeno vase jméno ani vase Skolka.
Zameéstnanec X: ,ano, nevadi mi nahrdavani”

Tazatel: Vypravéjte mi o své profesni draze, jak dlouho jste na tomto pracovisti, jaké

mate predchozi zkuSenosti apod.?

Zaméstnanec X: , Ve Skolce pracuji 13 let, neménila bych v Zddném pripadé. Je to moje
prvni Skolka. Ze zacdtku bylo vse super, vsichni se chovali hezky, ale postupem casu
zacnete zjistovat povahy vsech lidi, a jak se kdo chovd, kdo ti pomuzZe. Ja tfeba s nikym
problém nemdm to jako ne, ale jak uZ to ve mné zacne vrit tak vybouchnu a dokdzu se
s nim pohddat. Zatim se mi ale nestalo, Ze bych se s nékym pohddala na delsi dobu neZ
dva dny. V nasi skolce je potieba obcas zavrit o¢i a neplést se do toho anebo se do toho
plést, ale bude z toho konflikt. Myslim si, Ze nejvétsim problémem je, Ze jde pouze o
Zensky kolektiv a to je vétsinou vZdy problém. To je tak vsude, kde je Zensky kolektiv, tam
se vétsinou Zensky nedomluvi. Za druhé by ve Skolce méla viddnout pevnd ruka, coZ u nds

ve skolce vliddne jen nékdy.”

Tazatel: Jak se ve skolce, ve které pracujete, citite? Jaké mate zkuSenosti, pokud mate,

z jiného zaméstnani?

Zaméstnanec X: , Tady v té skolce se mi ze vsech zaméstnani libi nejvic. Md to své vyhody
i nevyhody, ale spise vyhody. Jak rikam, neménila bych. Jad nemdm divod ménit, nejsem
konfliktni ¢lovék, kterej by u vseho vybouchl. Md to své mouchy, ale nechodim z prdce

nastvanag.”

Tazatel: Jaké vztahy na Vadem pracovisti panuji? Resite n&jaké konflikty? Jaké konflikty

to jsou? S jakymi problémy ohledné vztahu se ve Skolce potykate?

Zaméstnanec X: ,Co mi vadi, je Spatnd komunikace, to je hlavni divod probléemd. Ta je
na prvnim misté a véfim, Ze by to potvrdili i ostatni zaméstnanci v nasi skolce. Spatnd
komunikace je hlavné mezi vedenim a ndmd ostatnima. Reditelka je takovd, kdyZ ji néco

nefeknes tak si stéZuje, Ze ji nic nefekneme. Ona ndm ale vubec nic nefekne, napfriklad



ndm nepredstavila novou kolegyni, s kterou jsme se museli sezndmit sami. Konflikty
néjaké resime, ale neni to nic vaZného. Naposledy jsem resila konflikt v dobé korony, $lo
o neshody pri rozdélovani déti do tfid a opét spatnd komunikace. Panuje u nds i

nadrazenost, néktefi ddavaji nadrazenost vic najevo.”

Tazatel: Resila byste néjak dlouhotrvajici $patné vztahy na Vasem pracovisti? Jak byste

je resila? A co byste popfipadé ohledné vztah( zlepsila?

Zaméstnanec X: ,Jd nevim, jestli jsem typ na reseni problémd. Jsem takovd, Ze se do véci
moc nemontuju. MoZnd kdyby mé néco hodné nastvalo, tak bych to rekla, ale zdleZelo
by na situaci. Pokud by nékdo mél néco proti mné, tak bych si to nenechala libit. Hlavné
bych tu zménila komunikaci, a abychom byli vic kolektiv, nepfijde mi, Ze jsme néjakej
extra kolektiv. Mimo prdci spolu nikam nechodime. Hodné se objevuje i pomlouvdni, jak
rikam, Zensky kolektiv. Jako s Zddnymi jinymi vaZnymi problémy se nesetkdvdme, zdvist,
naschvdly nebo tak néco. To ne. Zddné velké konflikty ve $kolce nemdme. Neni to
nejhorsi, ale je tam toho hodné co zlepsovat. | tak jsem v prdci spokojend. Jak rikdm,

neménila bych. (smich)”



