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UVOD

Etika se promita do vSech oblasti lidského zivota, jeji myslenky urcuji hodnotu i smysl
kazdé nasi Cinnosti a navrhuji zptisob i smér spravného jednani. Etika tedy ptfedstavuje
prostiedek pro spravné uvazovani i chovani nejen Vv bé&zném Zzivoté, ale také
V zamé&stnani, nebot’ etické myslenky jsou soucasti vétSiny psanych i nepsanych kodexti
vSech povoldni a zejména pro socialni préaci jsou vyznamnym prostiedkem pro kvalitni
vykon profese i pro samotnou osobnost socialniho pracovnika.

Diulezitym pozadavkem na povahu socialniho pracovnika je vysoky moralni kredit,
ktery je naro¢né si udrzet, pokud je nucen denné celit mnoha podobam lidského nestésti,
utrpeni ¢i socialni nespravedlnosti. Ve své praci se také Casto setkavd s mnozstvim
etickych problémi 1 dilemat a neni lehké se v téchto situacich spravné rozhodovat.
Pravé tyto myslenky mé ptivedly k vybéru tématu mé diplomové prace, nebot etické
povédomi muze byt dobrou cestou, jak s danymi skutecnostmi spravné, mravné
a Vv souladu se svym svédomim nalozit nejen v individualni roving, ale i po praktické
strance. Praveé zde vidim jeden z dilezitych vyznami etiky pro kvalitni vykon socialni
prace.

Cilem mé diplomové prace je reflexe vyznamu etiky v socidlni praci. Pokusim se
predevsim ukazat, jak je vyznam etiky chdpan v odborné literatufe i1 v praxi u vybranych
autort, kterym je tato problematika blizka. Pokusim Se u nich zobrazit, jaké skute¢nosti
pokladaji ohledné této problematiky za podstatné a dlileZité a zaroven se pokusim tato
fakta na jednotlivych pfipadech z praxe argumenta¢né dolozit. Vyzkum bude probihat
predevs§im v ramci podrobné studie knih a ¢lankd u vybranych autorti ¢i formou studie
etickych dokumentl souvisejicich se socidlni praci. Prace by méla zaroven zdlraznit
dilezitost etiky pro socidlni praci.

Prace bude clenéna do tii ¢asti. V prvnich dvou kapitolach pljde o piiblizeni
podstaty etiky a socialni prace, na konci druhé ¢asti se zaméfim na vybrana eticka
dilemata, ktera mohou pfi vykonu profese nastat a na jejich mozna feSeni v odborné
praxi.

V dalsi ¢asti prace se pak jiz soustfedim na jednotlivd zobrazeni vyznamu etiky
V socialni praci. Z autort, ktefi se o toto t€éma zajimaji, jsem nejvice vyuzila dila Libora
Musila, Mirky Necasové & Jindficha Srajera. Dale jsem vyuzila myslenky nékolika
dalSich odbornikd nebo obsah etickych dokumentl socialni prace. Rada bych zobrazila

skutecnosti, které se v t€chto dokumentech zduraznuji i jaka uplatnéni nachazeji v praxi.
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Na konkrétnich ptikladech se poté pokusim zobrazit vyznam etiky, etickych teorii,
hodnot ¢i ctnosti V socidlni praci a téz zobrazim etické aspekty na vybranych etickych
dilematech. Dale se v praci pokusim zdaraznit vyznam etického vzdélavani i smysl
etickych pojmiu ve znamych dokumentech socialni prace. Nakonec se pokusim piednést
své vlastni teze k této problematice. Své nazory podpotim hlavné argumenty, které méla
jednotliva dila spole¢nd. Jedna se o nejdiilezitejsi ¢ast prace, kde zohlednim myslenky

odbornikli se svymi a pokusim se na vybranych tezich zobrazit pravy vyznam etiky v

socialni praci v individualni i socialni roving.



. Skutecné lidskeé se rodi, kdyz clovek odpovida na volani druhého, pri setkani

s druhym “*
1 ETIKA

Prvni kapitola slouZi k piiblizeni zakladnich pojmt souvisejicich s etikou, zejména téch,
které jsem povazovala za klicové pro zvolené téma své prace. Kromé zékladnich pojmi,
jako jsou moralka, mravnost, svédomi ¢i napiiklad svoboda jsem se podrobnéji zamérila
na etické hodnoty, které jsou diilezitou sloZzkou pro vykon kvalitni socialni prace. Dale
se také soustfedim na vycet dilezitych lidskych cnosti, nebot’ spravné charakterové
nastaveni v osob¢ socidlniho pracovnika, klienta a vSech dalSich zainteresovanych,
muze byt dilezitym aspektem, ovlivitujicim kvalitu poskytnuté pomoci. Znalost téchto
etickych hodnot miize déle slouzit ke zkvalitnéni socialni prace jako takové, pomahat
V osobnim rozvoji (nejen) u samotného socialniho pracovnika a miize ¢lovéka naucit

mravn¢ a spravedlivé posoudit vlastni i cizi smysleni, rozhodovani a jednéni.

1.1 Etické pojmy

Etika je pilivodem starofecky vyraz pro mrav ¢i obycej a jiz od starovéku je na ni
nazirdno jako na nauku o moralce a mravech. Vyraz etika byva ztotoznovan ci
zaménovan mnoha vyrazy, jako jsou napfiklad prakticka filozofie, teleologie, dobrovéda
nebo dokonce moralka. VSechny tyto pojmy vSak pln€ nevyjadiuji skutecny vyznam

etiky, ale postihuji pouze jeji ast.?

V obecném méfitku se etika zabyva ,,... studiem lidského chovani. Otazky tykajici
se toho, co ,,maji* lidé¢ d¢lat, proto vedou k zdkladnim otazkdm o povaze a ucelu
lidského zivota. Stejné tak ovSem rtizna pojeti zivota, at’ uz se rodi ve filozofii nebo
V naboZenstvi, maji vliv na lidské chovani, a tedy i na etiku. Etika se nezabyva pouze
primérmymi standardy chovéni. Jde v ni spiSe o hledani toho, co je spravné a dobré
ajak nejlépe zit. To samoziejmeé neznamend zaujmout Uzce mravni pohled v tom

smyslu, ze zavrhneme vSechny, kdo nesouhlasi s uritym konkrétnim kodexem, ale

! JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 43.
2Srov. BRNULA, P. Eticky kodex socialnych pracovnikov. Realna potreba praxe alebo len
nevyhnutnost. In MATEL, A. A KOL., Aplikovana etika v socidlni praci, S. 40.
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zdiiraznit, ze chceme najit zakladni hodnoty, podle nichz bychom mohli zit za

pfedpokladu, Ze povedou ke spravedlnosti a §tésti.«*

Hlavni zdjem etiky tvofi normy lidského jednani a rozhodovani, velky diraz je
zaroven kladen na zpisob zdiivodnéni téchto rozhodnuti. Moralni vyznamnost lidského
chovani je podminéna tcasti (primarn¢ i zprostfedkovan¢) jedné ¢i vice osob, soucasné
musi byt zGcastnénym osobdm ziejmé, Ze toto jednani mize mit nasledky. Vyznamnym
faktorem je dale dostatek svobodné viile, ktera pro jedince ¢i skupinu osob znamena
moznost volby.*

Pro adekvatni zhodnoceni lidského jednani predstavuje podminku mit vSeobecné
povédomi o existenci dobra a zla a také disponovat schopnosti jejich rozliseni. V zasadé
tedy plati, Ze u vétSiny lidi predpokladame, Ze jsou si vyznamu téchto pojmi védomi
a konéani dobra a vyhybani se zlu podminuji veskeré své chovani. Tento bezpodmine¢ny
predpoklad pro mravni jednani je vSak siln¢ ovlivnén tim, jak kazdy jedinec tyto pojmy
chélpe.5

Povédomi lidi o roli dobra a zla v Zivoté¢ se nazyva predporozuméni. Jedna se
0 lidskou schopnost urcit, jaka slova slouzi k oznaceni mravni skute¢nosti (dobry x
Spatny, spravedlivy x nespravedlivy, cnost, zrada), dale o zpisobilost uzivat je v bézné
fe€i, pricemz soucasné ocekavame tuto schopnost 1 u ostatnich lidi. Mravni
pfedporozuméni tedy ve vysledku pfimo podmifiuje existenci mravniho kontextu.
Povédomi o téchto mravnich skute¢nostech lidem dale umoznuje reflektovat a hodnotit

mravni jednani nejen u sebe 1 u druhych, ale 1 u socidlnich utvara (instituce, zélkony).6

1.1.1 Uloha moralky v etice

Moralka jako slovo ma sviij pivod v latinském jazyce ve slové ,,mos*’, coZ je &esky
vyraz pro mrav, obycCej. Pojmem moridlka rozumime soubor spolecensky
respektovanych mravnich norem, které maji svij zédklad v mravnim hodnotovém
systétmu dané spolecnosti. Vyvoj moralky je v kazdé kultufe a kazdém historickém

obdobi jiny, vZdy je vSak ovlivnén hlasem svédomi 1 postoji a ndzory dané spoleénosti.8

¥ THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 14.

* Srov. Tamtéz, s. 27.

® Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 14.

® Srov. Tamtéz, s. 13-14.

" Pozn. V tomto sméru se v prekladu po vyznamové strance shoduje s pojmem etika.
8 Srov. JANKOVSKY, I. Etika pro pomdhajici profese, s. 24.

9



Etice i moralce mizeme pfitknout spolecnou snahu o posouzeni lidského jednéni.
Cilem etiky je hodnotit obecnou stranku véci, moralka oproti tomu soustfedi svou
pozornost na osobni ¢i spoleCensky rozmer j ednéni.®

Moralka a mravni jednani jsou vysledkem racionalniho rozhodnuti etiky. Etika
dokaze odlisit moraln€¢ vyznamné jednani (jednani, které pochazi ze svobodné volby
alze jej déale hodnotit) od jednani nesvobodného nebo nevédomého. Vztah moralky
a etiky je zaroven zcela rovnocenny, byva vsak Casto chybné prezentovan. Tvrzeni, Ze
etika se zabyva teorii a moralka se soustiedi na praxi, je piinejmensim zjednodusené.
Dalsi nevhodnou specifikaci je uvazovani o etice, jako o zazitém stylu chovani lidi
Vv konkrétnim spolecenstvi, kdy je rozhodovani zalozeno na moralce a hodnotach, které
maji ptivod vné této spolecnosti. Toto tvrzeni neni pfesné zejména proto, Zze hodnoty
vV moralnim rozhodovani by mély pochdzet pouze z lidského ptesvédceni a nemély by

’ v 1
byt takzvané vnucené. ™

1.1.2 Moralka ve vztahu k mravnosti
Dispozice ¢loveéka pro mravni jednéni, tedy jednani v souladu s vlastnim svédomim, je
uzce spjata s jeho emocionalnim nastavenim i osobnostnimi pfedpoklady. K mravnimu
jednani, které predpoklada piijeti moralky dané spole¢nosti, tedy nelze dospét pouze
racionalnim uvaZovanim, ale i sprdvnym zachazenim s vlastnimi emocemi. Mravni
aspekt chovani ¢lovéka je pak nejvice viditelny ve chvili, kdy ¢lovék odsune stranou
vlastni potieby, protoze jeho svédomi jej siln¢ nabada ke spravnému rozhodnuti.'
Pivod mravniho jedndni pochazi z dobrovolného rozhodnuti kazdého clovéka.
Pokud jsou naopak ¢iny podminény strachem nebo touhou po ocenéni, nema takové
chovani Zadnou mravni hodnotu.'? ,,Dalsi podminkou mravniho jednani jest, aby se
stalo ¢inem, skutkem. Kdyby zlistalo jen pfi vnitinim stavu, byla by mravnost vlastné
neuskute¢ndnym pokusem o mravnost. Musi pfistoupit ville, rozhodnuti, ¢in. Umysl
odc¢init kiivdu nemd plné mravni ceny, nebyla-li kiivda plné od¢inéna.«™
Jestlize moralka souvisi s respektovanim danych norem spole¢nosti, pak mravnost

tvoii impulz pro jeji dodrZzovani. Moralka dale predstavuje hodnotici slozku lidského

° Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni praci, S. 25.

%' Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 42.

1 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 28.

2.Srov. BLAHA, 1. A. Ethika jako véda — iivod do déjin a teorie mravnosti, s. 81.
B Tamtéz, s. 83.
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jednani po strance dodrzovani spolecenskych norem, ale to, zda ¢lovék jednal soucasné
také mravné, dostatecné dobie zhodnotit nelze, nebot’ svédomi jiného clovéka ndm

zustava skryto.14

1.1.3 Rozmér svédomi

1.1.3.1 Charakterizace svédomi

Svédomi spociva ve vnitini schopnosti ¢lovéka zhodnotit vlastni jednani z hlediska jeho
moralni spravnosti. Lidska rozhodnuti tedy mizeme oznacit za dobrd, pokud jsou
V harmonii se svédomim konkrétnich jedincti, a naopak za $patnd, pokud zde nepanuje
se svédomim shoda. V antice pro n& Sokratés pouzival vyraz ,,daimon®, v kontextu
kiestanstvi miizeme svédomi nazvat ,,hlasem Bozim uvniti nas“. Ve stfedovéku poté
doslo k podrobné¢jSimu rozboru pojmu svédomi a jeho ndslednému rozd€leni do tii
zékladnich slozek, které se stejnou mérou podileji na jeho spravném fungovani.'

Césti svédomi tvofi:

,»1. Synderesis — poznani mravnich principl, které maji vSichni lidé prosté proto, ze
jsou lidmi. Je to vrozené a neomylné zékladni védomi, Ze zlo madme odmitat a dobro
konat.

2. Sapienta (moudrost) — jakasi zakladni nazorova orientace konkrétniho ¢lovéka,
ktera je samoziejmé ziskand v priibéhu Zivota zkuSenosti a formaci osobnosti.

3. Scienta (védéni) — poznani faktl, které je samoziejmé ziskané a omylné.“16

1.1.3.2 Podoby svédomi

Pokud lidské jednani neni ve shod¢ se svédomim, vétSinou se dostavi vycitky, od nichz
muze pomoci naptiklad upiimné pokéani. Pokud se vsak ¢lovék chova v souladu se svym
svédomim, ale zaroven jeho jednani miizeme objektivné zhodnotit jako Spatné, vede ho
k tomu svédomi fale$né. Soucasné plati, Ze nespravné je nejenom to, Ze se takovy
¢lovek po vykonani Spatného skutku citi pfijemné, ale Spatné je téz, kdyz v uréité situaci
pocit'uje litost, protoze Spatnost z néjakého diivodu nevykonal. Z pohledu kiest’anské
etiky v tomto piipadé mluvime o ztrat¢ Boziho hlasu. Tento hlas uvnitf nas sice nelze

ztratit, ale lze jej dlouhodobé umlcet. Pravé diky tomu mulZe opakované dochazet

¥ Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 24.
> Srov. MACHULA, T. Sebeuréeni a autonomie jedince. In Etika pro socidlni praci, s. 139.
' Tamtéz, s. 139.
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K nejhorsim zlo¢intim, nebot’ béhem jejich konani svédomi ml¢i. V takovémto ptipadé
se jedna o spici svédomi.'’

Koncil dale ptiléhavé upozoriuje, Ze ,,...Cim vice tedy prevlada spravné svédomi,
tim vice ustupuji jednotlivci a skupiny od slepé libovtile a snazi se podfidit objektivnim
mravnim normdm. Nezfidka se ovSem stava, Ze se svédomi vlivem nepiekonatelné
neznalosti myli, avSak tim neztraci svou dustojnost. To vSak nelze fici tehdy, kdyz se
¢loveék malo stara o hledani pravdy a dobra a jeho svédomi se vlivem navyku na hiich

ponenahlu stava témér slep}'/m.“18

1.1.4 Svoboda
Jan Pavel II. naziral na svobodu jako na zcela nedotknutelné lidské pravo, které ¢lovéka
predurcuje ke chténi a konani dobra. Jediné svobodné rozhodnuti, které tedy povazuje
za nepfipustné, je volba zla.*®

Erich Fromm pfedkladd zasadni myslenku v otdzce existence svobody
a odpovédnosti za lidské rozhodnuti, kdyz tvrdi, Ze ,,... problém moralniho tsudku je
Casto spojovan s problémem svobody vile kontra determinismus. Jeden nazor tvrdi, Ze
clovek je zcela determinovan okolnostmi, které nemtize kontrolovat, a ze myslenka o
jeho svobodé rozhodovani neni ni¢im jinym nez iluzi. Z tohoto ptfedpokladu pak
vyplyva zavér, Ze clovék nemilZze byt souzen za své Ciny, protoZze je neprovadi
svobodné. Opacény nazor tvrdi, Zze ¢lov€k ma schopnost svobodné viile, které mize dat
pruchod bez ohledu na psychologické nebo vnéj$i podminky a okolnosti, a Ze je proto
za svoje ¢iny zodpovédny a mize byt podle nich posuzovén.“20

V soucasnosti pojem svobody uzce souvisi s problematikou lidskych prav a existuje
mnoho zpuisobu, jak na svobodu nahlizet. Ve vét§im métitku ji tedy muzeme povazovat
za bezpodminecny ndrok volnosti napfiklad v politickém smysleni, z pohledu
kiestanstvi je ndm svoboda pifedurcena zasluhou obéti JeZiSe Krista. Svoboda vSak
Clovéka muze téz zatézovat, nebot jej stavi pfed moznost volby, kterd neni vzdy
piijemna. Jiny zivoc¢isny druh vsak tuto moznost nema, a tak svoboda spolu s rozumem

predstavuji dvé dispozice, které jsou vlastni pouze Cloveéku. V soucasnosti byla do

" Srov. KISS, I. Socidlna etika, s. 14-15.

'8 Gaudium et spes [online], ¢l. 16.

9 Srov. HREHOVA, H. Etika — socidlné vztahy — spolocnost, s. 31.
» FROMM, E. Clovék a psychoanalyza, s. 181.
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pozadi odsunuta tematika svobodné viile nebo volby, spiSe se pojmu svoboda uziva
v souvislosti se svobodou piesvédéeni a svédomi.?

Empirismus rozd€luje pojem svobody v zavislosti na jejim projevu. RozliSuje
svobodu V jednani, ktera se projevuje navenek a je omezena fyzickymi piedpoklady
¢lovéka 1 okolnostmi prostiedi, dale zminuje svobodu v rozhodovani, coz je oproti
tomu proces vnitini, ktery souvisi s intelektudlnimi a duSevnimi schopnostmi ¢lovéeka.
Tyto dvé formy svobody jsou dle tohoto sméru vlastni nejen Cloveéku, ale 1 zvitatam.
Jedinou svobodou, kterou disponuje pouze ¢loveék jako jedind rozumova bytost, je
mravn¢ relevantni svoboda neboli svoboda viile, kterd neni ovliviiovana prostiedim.
Kant ji oznacil pfivlastkem transcendentidlni a povazoval ji za mravné sobéstacnou
a fungujici zcela nezavisle na ptirodnich zdkonech. Clovék viak ve vysledku nemtize
byt motivovan pouze rozumovou vili (Kant) nebo na zakladé¢ smyslového poznéani
(empirismus), ale ve svobodném rozhodovani musi vyuzivat v ur¢ité mife obou dvou
v zavislosti na situaci.?

Cilem svobodného jednani by mélo byt dobro, pro které se ¢lovek rozhoduje vzdy
pouze zasluhou svého subjektivniho smysleni, nikoli natlakem prostfedi. Pouze
takovato forma svobodného rozhodovani predpoklada distojnost Gloveka®®a té ... dovsk
dosahuje tim, Ze se osvobozuje z kazdého zajeti vasni, sméfuje k svému cili svobodnou
volbou dobra a u¢inné€ a s vynalézavou pficinlivosti si obstara vhodné prostiedky.
Zamétenost k Bohu mtze hfichem narusend lidskd svoboda plné uskutecnit jen s
pomoci BoZi milosti. Kazdy pak bude muset na BoZim soudu skladat ucty z vlastniho

zivota podle toho, zda konal dobro nebo zlo. <%

1.1.5 Dimenze dobra azla

V sirokém pojeti miizeme na pojem dobra nahlizet jako na ,,... souhrnny pojem pro vse
dobré, hodnotné, kvalitni, prospésné, skvélé ¢i vynikajici, poptipadé ¢emu nic nechybi,
co je zadouci. Zlo pak reprezentuje pravy opak, tedy zI¢, nezadouci.“?

Povahu dobra nelze uspokojiveé vysvétlit formou jakékoli definice, spise jej miizeme

povazovat za pfirozenou lidskou schopnost intuitivné vycitit, co je dobré jednani. Jiny

21 Srov. JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 37- 38.
22 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 71-5.

2% Srov. Gaudium et spes [online], &. 17.

 Tamtéz, ¢l. 17.

2 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese, s. 40.
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pohled na dobro nabizi emotivismus, ktery jej vidi ve vécech, které jsou cloveku
pocitové piijemné. Tento pfistup mize byt povazovan za zavadéjici, nebot’ pojem dobro
v ném nahrazuji osobni pocity libosti. Na dobro dale miizeme nahlizet jako na cil volni
a smyslové Zadosti clovéka, kdy by kvality dobra mély spocivat v uslechtilosti,
uziteGnosti a m&ly by jednajiciho ve vysledku pot&sit.”®

Podobné uvazoval také Aristoteles, ktery vidél smysl lidského Zivota v hledédni
blazenosti. Tu povazoval za nejvyssi dobro, kterého ¢lovék miize dosahnout i1 za ucel
veskeré lidské Cinnosti, volby nebo snahy. Blazenost vSak Aristoteles nespatfuje ve
fyzickém potéSeni, v politické ¢innosti nebo v hromadéni majetku, ale v duSevni
¢innosti ¢lovéka. Hodnota a ucel dobra dle jeho nazoru spoc¢iva v dobru samotném c¢i
ve vykonaném dile. V tomto sméru se stavi do opozice proti Platénovi, ktery v dobru
spatioval pouze ideu.?’

Kant oproti tomu podmifiuje moralni jednani dobrou vili utvafenou rozumem. Tu
povazuje za dobro nejvyssi. Naptiklad prave blazenost, ktera neni dobrou viili ovladana,
se muze ve vysledku stat pouze predmétem lidské touhy po materidlnim, zdravotnim ¢i
mocenském uzitku. Hodnotu dobré vile spatfuje jiz v samotném Gmyslu jednat dobte
anezalezi tak na skuteCnosti, Zze dobry skutek sam o sob¢& (pies upfimnou a poctivou
snahu) nakonec viibec nebyl vykonan.”®

Kantova etika tedy formuluje dobro a mravni jednani jako ,,...moralné dobré tehdy,
je-li jeho urcujicim ditvodem (motivem, ,,pruzinou") cistd rozumovd forma mravniho
principu jako takovd. Pti mravnim jednani jsem motivovan pfimo mravnim zdkonem.
Jednam takto, protoze jsem toto jednani uznal ve smyslu kategorického imperativu za
svou povinnost. Vlastnim mravnim motivem je tedy rozumovy motiv jakozto motiv
povinnosti. Jednani je mordlné spatné, je-1i jeho urcujicim divodem motiv naklonnosti,
ktery odporuje povinnosti. Konam pak néco, co chci (motiv ndklonnosti), ale co bych
konat nemél (motiv povinnosti).“29

Utilitarismus oproti tomu stavél dobré jednani na principu uzitku. Mezi neznam¢jsi
utilitaristy patfil Jeremy Bentham, ktery dobro spojoval se Sté€stim a zlo naopak

S neStéstim, nebo John Stuart Mill, ktery kromé pojmu Stésti zohlednoval dalsi slozky,

ze kterych je dobro sloZeno. Patfily mezi né napiiklad krasa, pravda, ctnost ¢i

?® Srov. MACHULA, T. Zakladni etické teorie. In Etika pro socidlni praci, s. 48- 49.
%" Srov. ARISTOTELES, Etika Nikomachova, s. 25-32.

%8 Srov. KANT, |. Zdklady metafyziky mravii . 19-24.

2 ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 69.
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. . 30
védomosti.

Dle Reamera spatfuje utilitarismus dobré jednani ve vysledku, ktery
obecné predstavuje nejvétsi dobro anebo mnozstvi dobra, které smétuje kco
nejvetsimu poctu lidi. >

Z pohledu humanistické etiky Ericha Fromma ma ¢lovek ptirozené sklony k dobru
dany jiz od narozeni a zlo oproti tomu v ¢lovéku vznikd vlivem Spatnych podminek
v ramci jeho vyvoje. Podobné uvazoval i Sokratés, ktery nevidél zlo uvniti clovéka, ale
Vv lidské nevédomosti. Opacny ndzor nez Erich Fromm mé¢l Augustin, ktery povazoval
zlo za vrozenou dispozici, a to vinou Adamova ,,dédicného* hiichu. Tento rozpor
V ndzorech na puvod zla v ¢lovéku je po staleti jednim z nejcastéjSich témat etickych
diskuzi. V soucasnosti panuje na toto téma smiflivy postoj, ktery pfiznava cloveéku jeho

dustojnost, ale zaroven pfipousti jeho pfirozeny sklon ke épatnosti.32

1.2  Etické hodnoty
Pojem hodnota je ve vétSin€ Ceské i zahrani¢ni literatury zanedbavan a nedostate¢né
objasiiovan. Definovat pojem hodnoty je tedy velice obtizné, autofi se vétSinou uchyluji
K neur¢itym ¢i jinam odkazujicim definicim nebo napiiklad uvadéji, ze ho lze vyuzit
mnoha zpisoby, Zze ma vicero vyznamu nebo Ze je obtizné ho odborné VyloZit.33 Stejné
tak Davidekova uznava, Ze je tento pojem pro etiku kli¢ovym, ale ptesto pojem hodnoty
»--. neni mozné piesné definovat, je vSak mozné vymezit jeho chapani — hodnoty
souvisejici s lidskymi zajmy a potfebami, s rozhodovanim, jak jednat a s etickymi
normami a hodnocenim. Hodnoty mtizeme chépat jako cokoli, co ma pro nas vyznam,
vV konkrétnim smyslu jsou to véci, které stoji za to, aby se po nich touzilo. Etické
hodnoty maji svilj zaklad v dobru, které pfedstavuji, jsou poznatelné a uskute¢nitelné
pouze V prostoru svobody a jsou tedy vlastni pouze Cloveku. <

Lidé na hodnoty naziraji mnoha zpisoby a povédomi o nich se neustile méni,
hodnoty samy o sob& vSak zistavaji stile stejné. Jejich nejvétsi cenu lze najit

Vv situacich, kdy je ¢lov€k uziva s laskou a pro konani dobra ve prospéch druhych. Mezi

% Srov. BANKS, S. Ethics and Values in Social Work, 50- 51.

31 Srov. REAMER, F. G. Social work values and ethics, s. 67.

%2 Srov. FROMM, E. Clovék a psychoanalyza, s. 166-171.

% Srov. MACHULOVA, H., MACHULA, T. Nedostate¢na definice pojmu ,hodnota jako zasadni
problém etiky socialni prace. Socidlni prace/Socidlna prdaca, 2009, ¢. 1, s. 97- 98.

*DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a dostojnost’ v socialnej praci. In MATEL, A. A KOL., Aplikovand
etika v socidlni praci, S. 25.
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hodnoty muize pattit clovek, laska, Zivot & pratelstvi. * Hodnota ,,... dale dava
individualni a jedine¢nou autenticitu lidem, udalostem, vécem. V hodnot¢ jsou obsazené
viceré dimenze — metafyzické (Biah, duch), filozofické (pravda), etické (dobro),

estetické (kraisa).“36

1.2.1 Lidska distojnost a lidska prava
Pojem lidské dustojnosti je velmi slozité specifikovat, obecné vSak plati, ze ji lze
rozdélit do dvou druhti. Distojnost, jez je pifisuzovdna bez rozdilu vSem lidem od
narozeni, se nazyva inherentni. Oproti tomu dustojnost kontingentni je pfisuzovéana
pouze konkrétnim lidem s ohledem na jejich skutky ¢i osobnostni piedpoklady, diky
kterym zasluhuji uznani. Toto pojeti na jednu stranu vyzdvihuje lidské charakterové
vlastnosti ¢i schopnosti, av§ak mulze inklinovat k jisté diskriminaci lidi, kterym se
t&chto kvalit nedostava, a nelze ji tak oznacit za spravedlivou.®’

Dustojnost spociva ,,... hlavné ve svobodé a odpovédnosti, také jako nutny
pfedpoklad osobnich vztaht ¢i lidské vztahovosti. V ndbozenském pojeti je dlstojnost

¢loveéka, jako Bohem stvotené bytosti, ur€ena jeho podobnosti s nim.«®

Prvni znaky
ukazujici na dualezitost distojnosti kazdého ¢loveka lze najit jiz u antickych filozofi,
ktefi povazovali kazdého ¢loveéka za vyjimecnou, rozumem obdatfenou bytost, kterd je
podiizend a odpovédnd pozadavkiim spolecnosti. Z pohledu néboZenstvi ma pojem
distojnosti kofeny v tradici Zidovského naroda jako ndroda vyvoleného Bohem
a stvofen¢ho k Jeho obrazu. Dle etiky Immanuela Kanta je lidska dastojnost urcena
nenahraditelnou a absolutni hodnotou ¢lovéka jako rozumove bytosti.39

Vasil Gluchman povazuje lidskou distojnost za schopnost vnimat jin¢ho ¢lovéka
»--. bez ohledu na jeho pohlavi, rasu, svétonazor ¢i nabozenské presvédceni, minimalné
jako rovnocenného sobé samému. T. Nagel to vyjadrfil v takové podobé, ze moralni
rovnost je zakladem vsech lidskych pre’w.“40

Prvni ndrok na nutnost realizace lidskych prav vznesl jiz ve starovéku Mojzis$

a nasledné¢ i dalsi proroci. V Novém zakon¢ poté piisel s pozadavkem na rovnost v§ech

% Srov. HREHOV A, H. Etika — socidlné vztahy — spolocnost, s. 133.

* Tamtéz, s. 133.

" Srov. SRAJER, J. Lidska distojnost a socialni prace. Socidlni prace/Socidlna préca, 2006, &. 2. s. 110.
% MACHULA, T. Diistojnost. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socidlni price, s. 204.

% Srov. Tamtéz, s. 204-205.

* GLUCHMAN, V. Clovék a mordlka, s. 150.
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narodd, pohlavi i spole¢enského postaveni apostol Pavel. Vyraznéjsi zasluhy na rozvoji
lidskych prav vsSak piiSly az béhem Velké francouzské revoluce a s ni spojenym
mottem: ,,Svoboda, rovnost, bratrstvi“. Prvni pokus oficialn¢ sepsat a uzakonit n¢ktera
lidska prava byl u€inén v severni Americe ve stat¢ Virginia roku 1776. I kdyz vSak maji
lidska prava bohatou historickou zkuSenost, nejvétsi zasluhy za jejich rozvoj si pripisuje
obdobi prvni poloviny dvacatého stoleti, zejména ptijeti Vseobecné deklarace lidskych
prav OSN z roku 1948.4

Mezi zakladni prava, obsazena v dokumentech OSN, patii prava ob¢anska, ktera
»-.. zarucuji ¢loveéku pravo na zivot, rovnost, svobodu, ochranu osobnosti a soukromi.
Politicka prava zarucuji pravo na ucast na spolecenském zivoté a zahrnuji predevsim
pravo byt obCanem stitu, prdvo na svobodu byt osobnosti, tedy pravo na svobodu
mysleni, svédomi a niboZenstvi, na svobodu pifesvédceni a projevu, na rozSifovani
informace a myslenky, dale pravo sdruzovat se za ucelem obhajoby svych zdjmu
a pravo svobodné se pohybovat.“** Mezi dal§i zakladni lidska prava patii ekonomicka,
kulturni a socialni prava. V novém znéni Charty jsou zakladni lidska prava postavena na
demokratickych hodnotach, kterd garantuji obaniim EU prava na® ... diistojnost,

. . .. . A4
rovnost, svobodu, solidaritu, participaci a spravedlnost.*

1.2.2 Humanita
Pojem humanismus nebo jinak feceno lidskost je odvozen z latinského slova humanitas,
tj. lidsky. Zakladni mySlenkou humanismu je ucta a laska k druhému clovéku a je
zalozen na duvére v ostatni lidi i respektu k jejich dustojnosti. Lidskost dale inspiruje
a motivuje ¢loveka ke konani dobra ve prospéch ostatnich, a to vyhradné z nesobeckych
diivodi.*

Z pohledu kiestanské socidlni etiky tvoii pravé laska k bliznimu spolu se
spravedlnosti jeji zékladni principy. Jiz Zidovska ndbozenskd nauka hlasala lasku ke

svym bliznim, soustiedila se vS§ak pouze na ptislusniky stejného néroda ¢i kmene, nikoli

“ Srov. KISg, 1. Socidlna etika, s. 270.

* TOMES, 1. Lidska prava jako vychodisko socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie
socialni prdace, s. 159.

*Srov. Tamtéz, s. 159.

“TOMES, 1. Lidska prava jako vychodisko socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie
socidlni prace, s. 159.

**Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a déstojnost’ v socialnej praci. In MATEL, A. A KOL.,
Aplikovanda etika v socidlni prdci, S. 25- 26.
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na cizince. Nabozenskou etiku posunul Jezi$ na vyssi troven, kdyz mezi blizni a nutnost
projevl lasky a milosrdenstvi k nim rozsifil na vSechny lidi. Typickym piikladem
vSestrannosti této etiky je podobenstvi o milosrdném Samaritanovi.*

Pojem humanity se v evropskych zemich rozsitil a zdokonalil zasluhou filozofa J.
G. Herdera, podle kterého tento pojem ,,... obsahuje: lidstvo, lidskost (humannost),
lidska prava, lidské povinnosti, lidskou dustojnost, lasku k lidem. Humanita je podle
Herdera vloha, ktera musi byt rozvijena podle ptirody, ducha a duse; v procesu zivota
rozviji ¢lovék svou humanitu prostfednictvim feci a vychovy. Herder vidi ¢lovéka jako
obraz stvoritele sjeho schopnostmi a tvir¢imi moznostmi (zvlasté moznosti
sebereflexe) v souvislosti s piirodou stvorenou Bohem. Clovék stoji uvnitt piirody a fidi
se tak zdkonem sebezachovy a sebezdokonalovéani. Takto popsanou existenci ¢loveka
jako obrazu Boziho a sou€asné zaclenéného do ptirody oznacuje Herder jako humanitu.

Humanita se miiZe stat orientaéni hodnotou.**’

1.2.3 Solidarita
Solidarita ptedpokldda vrozenou touhu ¢lovéka Zit ve spolecenstvi dalSich lidi a jejim
zékladnim principem tedy musi byt ,,... vzdjemna piipravenost a ochota lidi navzajem
se podporovat. Stoji na pevné a trvalé odhodlanosti usilovat o obecné blaho, protoze
vSichni jsme odpovédni za Véechny.“48

Jiz od starovéku fungoval clovek jako spole¢enské bytost, zcela zavisla na vétSing,
atim i podfizena jejim potfebam. Tohoto povédomi o ¢lovéku a jeho podtizenosti
spole€nosti si byl védom jiz Aristoteles a jeho uceni bylo déale v raném stfredovéku
vlivem kiestanstvi obohaceno o diraz na individudlni kvality jedince. Pozdé&ji se
myslenka o konani spolecného dobra rozvijela na zéklad¢é ptirozeného zakona, ktery
predpoklada existenci pfirozenych dober v ¢lovéku, mezi néz patii naptiklad pratelstvi.
Mimo jiné je vtomto obdobi odkazovano na novozakonni argumenty pro kondni
univerzalniho dobra.*

V Novém zdkoné vystupuje jako symbol mezilidské solidarity samotny JeZis.
Jelikoz on sam vyristal na Gt€éku a ve velké chudobé, sympatizoval se stejné

znevyhodnénymi a bojoval za jejich prava. Jednim z jeho poslani bylo rozsifovat

Srov. Klgg, 1. Socialna etika, s. 44.

*" KRISTAN, A. Humanita. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socidlni prace, s. 201.
* MACHULA, T. Solidarita. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socidlni prdce, s. 203.
* Srov. Tamtéz, s. 203.
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povédomi o Bozim dohledu nad chudymi a pé¢i o n¢ a zaroven pfinasel varovani, ze
konani zla, zejména ze strany bohatych, povede k trestu v posmrtném zivoté. Piikladem
muze byt jeho podobenstvi o bohdCovi a Lazarovi, které slouzi ne jako pfislib
zvyhodnéni v posmrtném Zzivoté pro utiskované, ale ma byt spiSe upozornénim, ze
vSechny dobré ¢i Spatné skutky spachané na chudych budou brany tak, jako by byly
spachany na ném samotném.”

Jiz zesnuly papez Jan Pavel II. poukazoval na fakt, ze ,,... vSechny socidlni

problémy by se mély fesit cestou dialogu a solidarity“51

, zaroven vSak upozoriioval, Ze
zemé, které se i nepiimo podilely na upadku jiné zemé ¢i ji zpisobily kiivdu (jedna se
predevsim o zemé tfetiho svéta), maji moralni povinnost podilet se na jejich rozvoji.
Toto konani zaroveil povazuje za jakousi formu ocisty pro bohaté lidi prostfednictvim

iy , . 52
Sifeni dobra na celé zemi.

1.2.4 Ctnosti

Pojem ctnosti mizeme v ptipadé rozumovych ctnosti oznacit za dispozici k dobrému
konani urcité Cinnosti, mravni ctnosti jsou oproti tomu trvalé sklony a sméfuji vzdy
k dobru a dobrému jednani, a to i kdyz se nejedna o snadnou cestu, jak dobra dosahnout.
Tim, Ze dochazi k opakovanému dobrému jednani, pozice ctnosti se v ¢lovéku upeviuje

a pokud se naopak o cnost f4dn& nepecuje, miize ji clovék lehce ztratit.”®

Ve starovékém Rimé byly ctnosti spojovany spiSe s fyzickymi a bojovymi
schopnostmi muz{, ¢asem zde v$ak pievladl vliv Recka a jeho sklon obdivovat spise
vlastnosti ducha, které jsou rozumem usmériiovany k mravnimu jednani. Pozdé&ji ve
sttedovéku vstoupily do poptedi pozornosti ctnosti rytitské, mezi které se prekvapiveé

fadily laska, vlidnost a soucit.>*

Tomas Akvinsky, stejné jako pfed nim stoikové, Aristoteles i Platon, zaradil mezi
zékladni ctnosti rozumnost, spravedlnost, statecnost a uméefenost. Ty vSak nemaji svij

puvod v kiestanstvi, ale jsou vysledkem rozumového zvazovani Clovéka a prostfedkem

% Srov. KISS, 1. Socidlna etika, s. 309.

' HREHOVA, H. Etika — socidlné vztahy — spolocnost, s. 2817.
°2 Srov. Tamtéz, s. 287.

% Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 89- 90.
> Srov. Tamtéz, s. 89.
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k mravnimu vedeni zivota, kterému tak davaji smysl. Mezi teologické ctnosti, které jsou

uvedeny v Novém zakong, fadi viru, nadgji a lasku.>

1.2.4.1 Kardinalni ctnosti
1.24.1.1 SpravedIinost

Platon vidi spravedlnost v rovnomérném rozvrzeni zasluh vSem, kterych se jednani
tyka, a to dobrych i Spatnych. Aristoteles oproti tomu sice rozd€luje spravedlnost na
korektivni a distributivni, avSak jeji podstatou je tataz myslenka, tj. kazdému se nakonec
dostane pouze toho, co si zaslouzi. V ptipad¢ korektivni spravedInosti to znamena, ze se
¢lovéku dostane odmény, nebo trestu a je jedno, zda se jednd o ob¢ansky nebo trestni
proces. V obou pripadech plati, ze ob€ soupefici strany mohou byt u soudniho fizeni
dobrovolné ¢i naopak, cestou ke spravedlivému rozhodnuti by vSak vzdy méla byt
naprostd nestrannost rozhodujiciho. Distributivni spravedlnost se vztahuje spise
ke spravedlivému rozdéleni naptiklad majetku nebo povinnosti a vysledny verdikt je téz

r W 4 r r 56
podminén nestrannym rozhodovanim.

Aristoteles ctnosti obecné rozdéloval na rozumové a mravni, pfi¢emz mravni ctnosti
predstavuji stied mezi dvéma extrémnimi vlastnostmi. Spravedlnost je v tomto ptipadé
jedinou vyjimkou, kdy ob¢€ jeji krajnosti tvoifi nespravedlnost. Pojem spravedlnosti
uvadi v souvislosti s pravem a sméfuje ji tedy spiSe do politického déni. PovaZoval ji
zaroven za ctnost nejvyssi, ktera garantuje rovnopravnost mezi lidmi, nebot ji ¢lovek
nesméfuje pouze vici sobé samému, jako je to u jinych ctnosti, ale také k ostatnim

lidem.®’

vvvvvv

S plnénim vsech pfikazani od Boha, ktery sam jako naprosto poctivy svédomité tresta
a odméiuje 1 vSechny lidi podle toho, jak si to zaslouzili svym jednanim. Ve Starém
zékoné je spravedlnost vkladana pfedevSim do rukou autorit a mocnych, mezi které
patiili soudci €1 kralové, ktefi ze své pozice mohli ovliviiovat a rozhodovat o osudu

druhych, a méli tak byt ostatnim vzorem v chovani ke slabsim. VSeobecné byl ¢lovek

> Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 80.
% Srov. TUGENDHAT, E. Predndsky o etice, 281-284.
*" Srov. ARISTOTELES, Etika Nikomachova, s. 111-116.
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povazovan za spravedlivého, pokud se choval ¢estné, bezihonné a mravné. V Novém
zékons je dale zminéno, Ze tuto podobu spravedlnosti Jezi§ doved] k dokonalosti.”®

Dle Johna Rawlse je dobra spolecnost ,,... takova, kde jsou nejen etablovany zasady
spravedlnosti, nybrz také vefejné védomi je uréovano (mravnim) smyslem pro
spravedinost. “>°

Pravni tad, jak jej zname dnes ,,... v mnohém cerpd z pramenti fimského prava.
Navazuje na tradi¢ni rozliSeni druhii spravedlnosti:

Spravedlnost zakonnd upravuje pomér obcana ke spolecnosti.

Spravedinost podilnd upravuje pomér spolecnosti podle zasluh, postaveni,
schopnosti. Tato spravedlnost nechrani pouze vyhody, ale také ukladd povinnosti
(napfiklad platit dan€, absolvovat vojenskou sluzbu aj.).

Spravedinost smenna upravuje pomér mezi obcany navzajem. Usiluje 0 naprostou
rovnost mezi tim, co ¢lovék pfijal a co dava. Uplatiuje se nejen v obchodé, ale
I pokazdé, kdyz se uzavira n¢jaka dohoda.

SpravedInost socidlni zachovéva spravnou rovnovahu mezi stavy a tfidami lidské

e S y ;<60
spole¢nosti a vSemi ¢leny lidského spolecenstvi.*

1.2.4.1.2 Rozumnost (moudrost)
Moudrost predstavuje ,,... zékladni ctnost, kterd pomahad v jednotlivych piipadech
rozliSovat, co délat a ¢eho se varovat. Ctnost moudrosti se ziskava premyslenim,

’ v . v , . . v 1
skromnosti a zkuSenostmi, tedy postupné a v zavislosti na dase.®

nebot’” rozum lidem umoziuje nalézt dobro a dle Aristotela je dobré jednani ve
spolupraci s naklonnosti dokonce provdzeno 1 pocity Sté€sti. Oproti tomu Kantova
jednani, av8ak upozornuje, ze ¢lovék tak musi Cinit se sebezapienim, nikoli s radosti.
Pozd¢ji zastaval smitlivéjsi postoj a na zaklad¢ kritiky Friedricha Schillera pfipustil, ze
dobré jednani miiZze plisobit radost, avSak stale plati, Ze diivodem pro n€¢ by méla byt

hlavné povinnost. Stejné¢ tak i Toma$ Akvinsky povazoval rozumnost za jednu

%8 Srov. PESCHKE, K. Kfestanska etika, s. 207-209.
* ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 243.

% pRIKASKY, J. V. Ucebnice zikladii etiky, s. 98-99.
®1 Tamtéz, s. 95.
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Z nejvyssich ctnosti a teologickou ctnost viry povazoval za Bozi dar, ktery rozum
povysuje na dalsi Grovet.*

Tomas dale rozliSuje rozum teoreticky, ktery ma prvek obecnosti a mizeme z né¢ho
vyvodit dal$i zavéry. Prakticky rozum oproti tomu stavi Clovéka pied rozhodovani,
jehoz vysledky nejsou predem jasné.®® Dle jeho nazoru je rozumnost ,,...schopnost,
ziskana cvicenim v praxi, dospét pfi zvazovani situacnich nahodilosti k praktickému
soudu, ktery ¥ika, jak Ize za téchto okolnosti optimalné realizovat dobro. Je to jakysi Cit

pro to, co je v dané situaci mravné spravné. «b4

1.24.1.3 Statec¢nost

State¢nost je vétSinou spojovana s hrdinskymi skutky, avSak skutecnd ctnost se skryva
ve vnitinim boji ¢lov€ka s kazdodennimi nastrahami Zivota. Ve spolupraci s trpélivosti
pomahd snaset nepifizné osudu, a to nejen ve vaznych ptipadech, ale i ve zdanliveé

nenaroénych Zivotnich situacich.®

Pojem statecnost umistuje Aristotelova etika hledani stiedu mezi zbabélost
a ptiliSnou smélost a jeho vyuziti vidi pfedevsim v prospéchu spole¢nému dobru. Spolu
se spravedlnosti a rozumnosti se tedy jednd o ctnost, kterd slouzi piedev§im
spoleCenskému dobru, tedy jednani ve prospéch druhych. Vyjimku tvofi pouze

umirnénost, ktera se vztahuje k vlastnimu Zivotu loveka.®®

Nejvetsi hodnota spravedlnosti spociva v tom, Ze ,,... se projevuje nejvic tam, kde
se zda, Ze je veSkerd snaha marna a pomoc nepfichazi. Pravé tehdy se znenadéani objevi
moralni sila, kterd odstraiiuje i ptivodné neptekonatelné prekazky. State¢nost je tedy
Ctnost, ktera aktivizuje volni usili pfekonat vnitini ¢i vnéjsi prekazky na cesté k dobru.
Mohl vy vzniknout dojem, Ze se stateCnost projevuje teprve v krizovych situacich.
Pravdou vSak je, Ze se vni cvi€éime uz pfijimanim rdznych malych protivenstvi,

snasenim nepiijemnosti, zklamani, proher nebo fyzickych bolesti.«®’

%2 Srov. ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 131-138.
%3 Srov. Tamtéz, s. 139.

*“ANZENBACHER, A. Uvod do etiky, s. 139.

% Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 96.
% Srov. TUGENDHAT, E. Predndsky o etice, s. 194-197.
S"PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdikladii etiky, s. 96.
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12414 Umirnénost

Umirnénost je ctnosti, kterd tizce souvisi se sebezaptenim c¢loveka v situacich, které
jsou mu télesné ¢i smyslove piijemné. Jeji hodnota spoc¢iva v lidské schopnosti odolavat
zivotnim pozitkiim a ponechévat je ve vhodné a inosné mife. Zaroven vsak plati, ze ¢im
je nefest lakavéjsi, tim veétsi sebezapteni je zapotiebi. Vyraznym pomocnikem, ktery

v v . . s v v . o w e v o , . 68
¢loveéka motivuje v chovani tak, aby neptekrocil hranice vii¢i sob¢€ i druhym, je stud.

1.2.4.2 Spolecenské ctnosti

12421 Pravdivost

Aristoteles pravdomluvnost oznacoval za zlaty stied mezi zaludnosti a chlubivosti. Jeji
nejveétsi hodnotu pak spatioval v situacich, kdy se ¢lovék fidi pravdou ne v zdsadnich
otazkach, ale ve vécech postradajicich dilezitost. Zdanlivé by se tak Clovék pravdy
drzet nemusel. Clovéka a lidské jednani tedy oznaGuje za dobré, pokud se Fidi pravdou
v kazd¢ situaci, zivot i jednani v pravdé je tak odrazem jeho vnitiniho smysleni.*

Kiestanska etika priklada velkou diilezitost hodnot¢ pravdivosti, ktera predpoklada
vnitini otevienost pravdé, konani v souladu s pravdivou skutecnosti jak ve vlastnich
skutcich, tak 1 v jednani s druhymi lidmi. Pravdu nelze nijak ovlivnit, zménit, vyhnout
se ji €1 ji ignorovat, protoze jejim zdrojem je Buh a ukolem ¢lovéka je pouze naprosté
podfizeni se pravdé, nebot nepravdivost je prekazkou spravného jednani i projevem
neticty k Bohu.”

Lhani je zmoralniho hlediska omluvitelné pouze tehdy, pokud se zamlcenim
pravdy ochraniuji prava jiného ¢loveéka. Stejné€ tak pokud c¢lovek cast pravdy vynecha
V z4jmu dobra jin¢ho a jednd zcela v dobrém umyslu Setfit jeho city, je tato ¢aste¢na
pravda z moralniho hlediska omluvitelna. Dal$im pfipadem zdanlivého lhani je

mléenlivost, ke které je &lovék napiiklad zavazan svou profesi.”*

12422 Zdvorilost
At uz se jedna o jakékoli spolecenstvi lidi, vSechna disponuji uréitymi zvyklostmi ve
vzajemnych vztazich, které jsou projevem vzdjemné Ucty a usnadituji komunikaci.

Nekteré zvyky jsou shodné pro vSechny lidi na svété, jiné jsou specifické pouze pro

%8Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 97.
%Srov. ARISTOTELES, Etika Nikomachova, s. 105.

°Srov. PESCHKE, K. Krestanska etika, s. 319.

"Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 99-100.
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urcity okruh lidi. Ve vSech pfipadech vSak plati, ze tyto zvyklosti tvoii zéklad pro
fungovani mezilidskych vztaht. Nékdy mize byt zdvofilé vystupovani pouze pozlatkem
nebo maskou, kdy jsou ostatnim lidem skutecné motivace utajeny, avsSak at’ uz jsou
umysly jakékoli, jaddrem zdvofilého vystupovani a jednani by meél byt vzdy takt
a empatie, které lidem umoznuji jednat s ostatnimi (navenek) v ucté, a tim tak posilovat
mezilidské vztahy.

Tato spolecCenska ctnost mtize byt cestou ,,... jak dat na srozuménou, ze k druhému
chovame tctu, a potud je to zékladni ctnost. Casto se nam stava, Ze piijedeme do cizi
zemé, ve které nezndme zasady zdvofilosti. Zdravi se uklonou, podédnim ruky,
obejmutim, polibkem nebo jen slovné atd.? Jsou to jednani, jimiz se v urcité spole¢nosti
vyjadiuje, Ze Clov€k druhého uznava. Jakd jednani to jsou, to se spolecnost od
spolecnosti 1i§f.«"

12423 Citlivost a sebeovladani

Dle Adama Smithe je souciténi s druhymi zplisob, kterym vyjadfujeme naklonnost
a ucast s neStéstim nebo nepiijemnou situaci druhého, kdy ¢loveék zaroven ocekava, ze
pokud by situace byla opacnd, ostatni budou soucitit s nim. Tento druh ucasti by vSak
nem¢l sméfovat pouze k rodin¢ ¢i pratelim, ale ke vSem lidem obecné. V blizkych
vztazich se vSak predpokladd, ze souciténi bude mit vEtsi intenzitu. Mira souciténi vSak
také souvisi s reakci postizeného, kterd pokud je nepfimétfend, nemusi vyvolat soucit,
ale pouze stud za ,trpiciho®. Smith na druhou stranu také upozoriiuje, Ze absence
soucitu vede ke znehodnoceni, disfunkci a zaniku vztahu.”*

Pro spravné zhodnoceni neStésti trpiciho by mél pozorovatel zapojit dvé hlavni
Ctnosti, a to odpovidajici davku citlivosti a sebeovladani, nebot’ snaha o trpélivost se
zdéanlivé nepfimétenou reakcei trpiciho mize ve vysledku vést k porozuméni ze strany
pozorovatele.” Dle Smithe je dillezité ,,... hodné citit pro druhé a malo sam pro Sebe,
mirnit afekty vztahujici se k vlastni osobé a podvolovat se afektim blahovolnym tvofii
dokonalost lidské pfirozenosti, a miize samo vytvofit mezi lidmi onen soulad citl
a afektl, vnémz spociva veSkery jeji ptivab a vhodnost. Tak jako je vzneSenym

zakonem kiestanstvi milovat svého blizniho jako sebe sama, je vzneSenym piikazem

2Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 101.
*TUGENDHAT, E. Predndsky o etice, s. 199.

"Srov. Tamtéz, s. 222.

®Srov. Tamtéz, s. 223.
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nasi ptirozenosti milovat sebe sama pouze tak, jak milujeme svého blizniho, nebo — coz

. o . . . rv sy . r 76
vyjde koneckonct nastejno — jak je nas blizni schopen milovat nas.*

1.24.2.4 Piatelstvi
Dulezitou soucasti pro fungovani pratelstvi je schopnost mit rad sam sebe, kterd byva
k druhym, pravé laska k sob¢ samému. Pokud je tedy ¢lovék dobrym sam k sob¢, muze
dobro a dobré skutky prokazovat i ostatnim lidem ¢isté proto, Ze pomoc potiebuji.
Takovato forma pratelstvi je vSak nerovnym svazkem, kdy city obdarovaného jsou
daleko slabsi nez naklonnost darce. Stejné¢ tak plati, ze 1idé daleko vice miluji lidi,

Dle Aristotela neni podstata ptatelského vztahu v ziskavéani rozkoSe nebo jakéhokoli
uzitku, jako formy dobra, kterou ¢loveék dobrovolné piijima od druhého. Pravé pratelstvi
spociva pouze ve chténi dobra nejen pro sebe, ale i pro druhého, pravé proto, ze je
dobrym ¢lovékem. Takovéto pratelstvi tedy stoji na pfedpokladu, ze se dva ¢i vice lidi
nevyuzivaji K vlastnimu prospéchu, nebot’ dobti lidé jsou k sobé piirozené pfitahovani
a nemaji tohoto zapotiebi. Zaroven upozoriuje, Ze lidé vysokého véku ¢i nepiijemné
povahy navazuji a udrzuji ptatelstvi daleko hiife nez tieba mladi ¢i pfirozené vlidni lidé,
kteti maji vétsi radost ze Zivota.™

Stary zdkon zminuje dalezitost ptratelstvi ve vztahu k Bohu, nebot’ ,,...ten, kdo cti
Hospodina, bude mit dobré ptatele, bude si jich hledét jako sam sebe.* 7 Apostol Jan
zachazi ve svém smysleni dale a upozoriuje, Ze ,,...nikdo nema vétsi lasku nez ten, kdo

polozi Zivot za své pratele.**

"*TUGENDHAT, E. Predndsky o etice, s. 223-224.
’Srov. ARISTOTELES, Etika Nikomachova, s. 215-217.
®Srov. Tamtéz, s. 183-186.

" Sirachovec 6:17, Bible online - Bible21[online].

8 Jan 15:13, Bible online - Bible21[online].
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., Chapani hodnot socialni prace a profesni etiky je nezbytné pro efektivni vykon

S ’ 81
socialni prace. *

2 SOCIALNI PRACE
Ukolem druhé kapitoly je spide okrajové nastinit obsah socidlni prace. Soustiedi se spise
na etické aspekty této profese v osobé socialniho pracovnika, dale na samotnou etiku

V socialni praci a jeji etickd dilemata.

2.1  Pokus o definici socidlni prace
Definovat uspokojivé socialni praci zkouSelo ve svych publikacich jiz mnoho
odbornikd, av§ak mezi nazory nepanuje velka shoda, nebot’ kazdy se snazi vyzdvihovat
riznou mirou dualezitosti ¢i zaméfeni této profese. 82 Naptiklad Alice Masarykova
odlisila svym specifikovanim oboru socialni praci od prosté charitni ¢innosti, kdy ji
mimo jiné oznacila za praci velmi narocnou, kterd vyzaduje velkou peclivost,
rozhodnost a plné nasazeni 1 zaujeti pracovnika.83

Zpocatku pattily nékteré aktivity socialni prace pod zastitu cirkve, konkrétnéji K jeji
pastora¢ni ¢innosti. Jeji velky rozmach nastal v obdobi konce osmnéctého stoleti, kdy
zapocala vyuka pastoralni teologie ve Skolskych zafizenich. Do konce poloviny stoleti
devatenactého pak pastoracni ¢innost souvisela vzdy s n¢jakym dilezitym zmocnénim
jedince ¢&i postavenim na ufadé knézské autority. Cinnost spodivala logicky spise
V ndbozenské péci o Cloveéka, jelikoz vSak méli knézi piistup fakticky ke vSem lidem,
byla jejich ¢innost soustiedéna také na socialni péci. Postupem c¢asu vliv cirkve vinou
celosvétovych spoleenskych udalosti slabl, a tim se také i minimalizovaly jeji

kompetence. V oblasti socialni péée o obany se vSak jeji funkce nezménila a starost

SLLEVICKA, J., FILOVA, Z. Etické problémy Vv socidlnej praci. In KAPPL, M., SMUTEK, M.
A TRUHLAROVA, Z. Etika socidlni prdce: sbornik z konference VI. Hradecké dny socidlni prdce,
Hradec Kralové, 16. az 17. Fijna 2009, s. 126.

82pocatky socialni prace lze nalézt jiz ve starovéku, kdy napiiklad judaismus ve svych zikonech
upravoval chovani lidi ve vztahu k otroktim, chudym, nemocnym nebo starym lidem, zenam a ¢astecné
i k cizincum. Nejednalo se sice o profesionalni socialni praci, av§ak je ziejmé, Ze potfeba pomahat
druhym lidem a socialni chovani ¢loveka jako bytosti spolecenské bylo znat jiz od samého pocatku.
V téchto dobach se pomoc soustfedila spiSe na blizni, a teprve s nastupem kiestanstvi a nauky Jezise
Krista se formy pomoci pfenesly na vSechny lidi. Pozdé€ji byly sluzby pomoci potiebnym spjaty
s ¢innosti cirkvi a az ve dvacatém stoleti mame prvni zminky o profesiondlni socidlni praci, kterd se
pomérné rychle rozvinula do podoby, v jaké ji zname dnes.

8Srov. BAKOVA, D. Etika v praci socialneho pracovnika. In MATEL, A. A KOL., Aplikovand etika
V Socialni praci, s. 82-83.
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0 finan¢né¢ ¢i spoleCensky znevyhodnéné obcany byla stile pfedmétem pastoracni
&innosti.>

Profesionalni socidlni prace je zalozena piedevSim na nutnosti zavést odborné
vzdélavani v tomto oboru a vytvoreni jeho piislusného informativniho vymezeni.
Socialni prace v Cechach i ve svétd byla zpodatku spojena spise s dobrovolnickou
Cinnosti, ktera byla provozovana piredevsim vramci ruznych dobrovolnickych
a charitativnich sdruzeni. Mezi nejvétsi osobnosti rozvoje socidlni prace i jejiho
vzdélavani patii Mary Richmondova, Alice Solomonova ¢i zakladatelka prvni socialni
skoly Polka Helena Radlinska. V Cechach se na rozvoji povédomi o socialni praci
podilela napiiklad jiz vy$e zmifiovana Alice Masarykova.®

Socialni praci mizeme v soucasnosti zaradit mezi pomahajici profese zalozené na
odborné pomoci jedinci ¢i skupin€ v nepfiznivé socidlni situaci, a to prostfednictvim
Skoleného socidlniho pracovnika. Socidlni ¢innost provozuji také socialni sluzby, které
zajiStuje statni socidlni politika a to ve formé pfedchdzeni nepfiznivym jevim c¢i
feSenim jiz nastalé situace naptiklad prostfednictvim socidlnich davek ¢i sluzeb socidlni
péée.86

Poslanim socialni prace je predevSim poskytovat rizné formy pomoci. Pokud se
jedna o dopoméhani pouze ve vztahu ke klientovi a feseni jeho nepiiznivé situace, miize
se jednat o n€kolik podob pomoci. Patii mezi n¢ doprovéazeni, poradenstvi, informovani
¢i terapie, pficemz kazdd tato forma vyZaduje jinou podobu opory nebo miru
angazovanosti. Socialni prace se vSak nezavazuje pomahat pouze konkrétnim klientiim,
ale musi svou Cinnost podfizovat narokiim zadavatelli sluzeb, kdy forma pomoci
(v zavislosti na metodé socialni prace) muze spocivat napiiklad ve snaze o zménu

prostredi klienta.®’

2.2 Systém socialni péce v Ceské republice

V Ceské republice existuje rozvinuty systém pomoci v podobé socialnich sluZeb,

s , . C 1 tevo w7 ;o v re r v v o 88
socialnich davek i socidlniho pojisténi, ktery je zaloZen na vzajemné podpoie obCand.

8Srov. KRISTAN, A. Prakticka teologie a socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie
socialni prace, s. 147.

8Srov. PAULIK, K. A KOL. Uplatnéni véd o clovéku v socidlni praci, s. 9-11.

*®Srov. Tamtéz, s. 9-11.

8Srov. JANEBOVA, R. Pomoc. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socialni prdace, s. 207.

8 Srov. napt. MPSV.CZ: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online].
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Diky tomu se Ceska republika mtize fadit mezi socialni staty s rozvinutou socialni siti
I systémem vzdélavani v tomto oboru, nebot’ bez pattficného vzdélani tuto profesi nelze

Vykonaivat.89

V soucasnosti podléha nastaveni socialni péce, socialni pomoci i systém socialnich
davek legislativni moci statu. Rozkvét socialniho systému v CR miiZzeme spatfovat
predev§im od roku 1990, kdy se rozsifil zejména systém pomoci pro nezaméstnané
osoby, ktery do roku 1989 v podstaté neexistoval.

V soucasnosti existuje vSestranny systém socidlniho zabezpeceni, ktery slibuje
pomoc vSem nepracujicim, mezi které mizeme zatadit nejen nezaméstnané, ale 1 staré,
nemocné ¢i postizené a invalidni osoby nebo tieba pomoc v obdobi téhotenstvi a péce
o dité. V piipadé, ze u cCloveéka nezanikla schopnost pracovat, ale do zaméstnani
z n&jakého divodu nedochézi, je takovy ¢lovek v evidenci na spadovych uradech prace,
Vv piipad¢, Ze se jedna o dlouhodobou nezaméstnanost, pobira takovy ¢loveék nakonec
pouze davky hmotné nouze. Ty maji zajistit zdkladni lidské potieby, tj. stravu a

Easteénd mohou prispét i na bydleni (davka hmotné nouze — doplatek na bydleni).*

V ptipadé davek pro seniory ¢i zdravotné postizené existuje kromé vyplaceni
dichodu pomérn¢ mladinové zavedena davka prispévku na péci, jez je urCena osob¢
s omezenou schopnosti se postarat o své potieby. Vyplaci se ve ctyfech stupnich a
pfijemce si zni vétSinou hradi sluzby socidlni péce, v ptipadé pobytu v nékteré z
pobytovych instituci naleZi celd davka pecujicimu zafizeni. ™"

2.2.1 Problémové okruhy v systému socialni péce a jejich etické disledky

Ceska republika se miize opravnéné pysnit oznaéenim ,,socialni stat”, nebot se snazi
pokryt vSechny cilové skupiny, které se ocitly v ndro¢né zivotni situaci tak, aby byly
zajistény alespoti jejich zakladni Zivotni potieby.* Nastaveni socialni politiky statu by
se dalo oznacit za idealni, pfesto najdeme mnoho eticky diskutabilnich témat, jako jsou

napiiklad zneuzivani socialnich dévek ci existence klientl, které socidlni siti propadaji.

8Srov. zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006, ve znéni platnémk 1. 1. 2017.
%Srov. napi. MPSV.CZ: Ministerstvo prdce a socidlnich véci [online].

% Srov. zékon &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, 2006, ve znéni platném k 1. 1. 2017.
% Srov. Tamtéz.

% Srov. Tamtéz.
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Davka ptispévku na péc¢i vznikla jako prevence nutnosti nastupu do pobytovych
socialnich zafizeni a tim pfispéla k realizaci moznosti co nejdelsiho pobytu v domacim
prostiedi. Senior ma moznost si z prispévku na péci hradit sluzby doméaci péce nebo
sluzby osobni asistence anebo muze davku vyplacet pecujici osob¢ (v idealnim ptipadé
¢lenovi rodiny). Z praxe je ziejmé, ze vznik davky pfilis neprodlouzil pobyt zdravotné
postizenych a seniorti v domacim prostredi, nebot’ mnoho lidi si nemtze dovolit ukoncit
zamestnani a celodenné pecovat o blizkou osobu, 1 kdyZ je vyplacena davka v nejvyssi
mozn€ mife.

Mezi nejcastéjsi rozporuplné situace v piipadé vyplaceni této davky patii
samoziejme jeji zneuzivani, kdy velmi Casto neplni finanéni Castka sviij ucel a penize
skon¢i jako forma podpory ¢lenim rodiny. Pivodni tcel davky, tedy podpora piijemce
pfi financovani socidlnich sluzeb ¢i vyplaceni penéz pecujici osobé, neni ve vysledku
vibec splnén. Zaroven neni ani nijak uspokojivé vyfeSen kontrolni systém pro
vyplaceni davky a ufady nemaji ani moznost sledovat, jestli finance skonéi tam, kde to
urcuje zakon. K dalsi formé zneuzivani davky muze dojit v ptipadé, ze ptijemce nebo
pecujici osoba €i zafizeni nenahlasi hospitalizaci pfijemce ve zdravotnickém zafizeni.
At uZ je pfi¢inou neohlaSeni této skutecnosti nedbalost, zapomnétlivost ¢i je toto ¢inéno
timysIng, skute¢nost je takové, ze davka je vyplacena, i kdyz na ni neni narok. Ufad
prdce nema moznost zjistit, Ze je piijemce davky hospitalizovan, pokud po této
skute¢nosti nezacne sam patrat. Vzhledem k tomu, jak velké mnozstvi pfijemct davky
existuje, neni realné tuto skute¢nost u kazdého kontrolovat.*®

Zneuzivani socialnich davek je v Ceské republice vieobecnd ¢asto sklonovanym
tématem a Casto je i podbarveno nesnasenlivosti vii¢i konkrétnim mensinam. Na jednu
stranu xenofobni vyroky nejsou v Zadné situaci ospravedlnitelné, na stranu druhou ma
bézny pracujici obcan pravo pfi poctivém odvadéni svych dani a piispivanim do
systému pojisténi byt rozhoicen, Ze jini do tohoto systému nepiispivaji vlibec. Idealni
nastaveni vzajemné solidarity a pomoci znevyhodnénym tedy dokonalé ani byt nemtze,
pokud cast obyvatelstva dlouhodobé podporuje jinou. I toto mohou byt vyrazna

negativa socidlniho statu. Jednim z nasledkii této spolecenské situace muze byt

%pozn. Jednim z feSeni této situace mize byt komunikace se socialni pracovnici zdravotnického zafizent,
ktera by méla k dispozici seznam piijemct davky a mohla by vcas hospitalizaci nahlésit. V dne$ni dobé
probiha toto hlaSeni pouze na piimy dotaz Gfadu prace a pacient musi dat s timto ohlaSenim pisemny
souhlas.
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I vyrazna nechut' ze strany Ceského obyvatelstva podporovat menSiny jiné, a to
napiiklad v souvislosti s aktualni migracni krizi.

Mezi dalsi problémy v soucasném nastaveni systému socialniho zabezpeceni patii
ohrozené¢ skupiny obyvatel, které propadaji socidlni siti. V soucasnosti patii mezi
nejohrozenéjsi skupinu obcant lidé, ktefi na vyplaceni dichodu z néjakého diivodu
nedosdhnou. Oficidln€ je jim sice pfiznan status dichodce (starobni ¢i invalidni), avSak
obCan pfijima pouze davku hmotné nouze. Divodem pro tento stav byva vétSinou
neplaceni povinného pojisténi, celozivotni evidence na ufadu prace i celkové Spatny
zivotni styl (bezdomovectvi). Ten je vétSinou i divodem Spatného zdravotniho stavu,
kdy c¢lovek skonéi zcela zavisly na péci druhé osoby, ale nema si z ¢eho hradit pobyt
Vv pfislusném zatizeni. % Vétsina téchto osob byva dlouhodobé hospitalizovana ve
zdravotnickych zatizenich, odkud maji mozZnost byt pfelozeny naptiklad na socidlni
luzko. Spolu s davkou hmotné nouze a Spatnou socialni anamnézou je vSak problém

takového ¢lovéka v budoucnosti umistit v piislusném socialnim zatizeni.

2.3 Osobnost socialniho pracovnika

Vykonavateli socialni prace ,,... v praktické podob¢ jsou socialni pracovnici. Socialni
pracovnici napomadhaji k rozvijeni sebeucty a vlastni zodpovédnosti jednotlivcd.* %
Kvality socialniho pracovnika uréuje jeho schopnost respektovat a dodrzovat hodnoty
socialni prace, profese vSak také vyzaduje védomostni piehled ve velkém mnoZstvi
obortl, mezi néZ kromé¢ znalosti lidskych prav patii téZ orientace v pravu trestnim i
obcanském. Dale je vyZadovano Siroké spektrum znalosti z oblasti sociologie (tematika
genderu, urbanizace, vylouéenych skupin atd.). Pole ptisobnosti socialni prace dale
Casto pfichdzi do styku také s obory, které pracuji s osobnosti jedince ¢i reguluji
mezilidské vztahy. Radime mezi né nejen zdravotni formu pomoci v podobé
psychologie, socialni pediatrie ¢i psychiatrie, ale pro ¢innost socialniho pracovnika ma
téZ rozhodujici vyznam problematika z oblasti prava, politologie, filozofie ¢i

nabozenstvi.*

%Pozn. Ve vétsing téchto piipadii nelze spoléhat ani na pomoc rodinnych piisluiniki, nebot’ veskeré
vazby jsou Casto zpfetrhany a bud’ rodina, ¢i klient odmitaji vzéjemnou spolupraci. Stejné tak se od
feSeni téchto piipadt distancuji i nékteré méstské afady, a to mnohdy z diivodu, Ze nemaji piedstavu,
jak situaci fesit.

®DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a ddstojnost’ v socialnej praci. In MATEL, A. A KOL., Aplikovand
etika v socidlni prdci, S. 28.

%Srov. MATOUSEK, O. A KOL. Ziklady socidlni prace, s. 10.
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Ptedstavy o podobé socidlni prace byvaji pomérné¢ rozmanité, avSak vétSina
odbornikil se shodne, Ze ukolem socidlniho pracovnika je pomoci klientim orientovat se
V jejich vlastnim svét€ a téZ jim dopomoci vyrovnat se s naro¢nymi pozadavky jejich
okoli. Klientiim je potfeba pomoci piekonat potize, které jim brani v jejich socidlnim
prostiedi spravné fungovat, a to zptsobem, ktery znamena uspokojivy vysledek pro obé
strany.”’

Mezi pozadavky na osobnost socidlniho pracovnika patii pfedevsim silna schopnost
vcitit se do problémt klienta, coZ je Casto obtizné, nebot’ zivotni zkuSenosti pracovnika
a klienta byvaji mnohdy vyrazné¢ rozdilné, a je tak tézké klienta pochopit a respektovat.
Pracovnik by mél byt také schopen chovat se k ¢lovéku, kterému pomaha, viele
a upfimné a v feSeni situace by mél prokdzat silnou davku ptizpisobivosti, tvotivosti,
dislednosti, vytrvalosti a improvizace. VSechny tyto schopnosti by vSak byly k ni¢emu,
pokud by socidlni pracovnik nemél respekt k lidskym pravim ¢i nemél kvalitni osobni
zebti¢ek zivotnich hodnot a 1 jistou davku nadani a zkuSenosti. Pokud socidlni
pracovnik nebude schopen uplatnit své schopnosti, nemusi a ¢asto ani nemuze
vzajemny vztah s klientem fungovat zvlast’, v ptipadé, Ze klient nechce svou situaci
fesit. %

Socialni pracovnici jsou ,,... na jedné stran¢ vazani vztahem ke svym klientim a
pracuji na uspokojovani jejich potieb (vykonavaji pomoc), ale na druhé stran¢ je SP
spolecenskou instituci, jejimZ poslanim je prosazovat spolecenské normy a hodnoty
(vykonavaji kontrolu). Nedilnou soucasti SP je balancovani mezi ,,pomoci®
a ,.kontrolou®, mezi zavazkem ke klientim a zavazkem ke spolecnosti, mezi ,roli
obhéjce klienta“ a ,,roli agenta spole(“:nosti“.“99

V tomto sméru jsou na socidlniho pracovnika kladeny vétsi naroky neZ na
pracovniky jinych pomadhajicich oborli, nebot je v této profesi pfitomna jista
riznorodost v ocekavani ze strany klienta 1 ze strany afadi, v jejichZ rozhodnutich navic
v disledku vladnich nafizeni panuje vécnd variabilita. V téchto neustale se ménicich
pracovnich podminkéach se musi socidlni pracovnik umét rychle zorientovat a zaroven

se jim také podfizovat.100

9Srov. SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou, s. 85.

%Srov. REZNICEK, 1. Metody socidlni prace: podidady ke stcim studentii a ke kazuistickym seminciim, 5. 23,
¥JANEBOVA, R. Pomoc. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socidlni price, s. 207.
10510y, SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou, s. 85.
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Mimo nutnost celit vySe zminénym riznorodym ocekavanim se musi socidlni
pracovnik umét také orientovat v moznostech, které klientiim pro feSeni situace nabizi
socialni politika statu a musi je umét dale nalezité vyuzivat mimo jiné i v soucinnosti
s pracovniky jiné odbornosti €i ve spolupraci s dal§imi institucemi. Systém socialniho
zabezpeceni umoziuje socialnimu pracovnikovi nabizet klientim odpovidajici socialni
sluzby a (nebo) zadosti o socialni davky'®, avsak ,,... ne vsichni klienti dokdzou
samostatné nebo s podporou svych blizkych tyto zdroje vyuzit tak, aby jim to pomohlo
zvladat jejich obtizné Zivotni situace. Ukolem socialni prace je jednak pomoci klientovi
na tyto zdroje ,,dosdhnout a déle najit takovy zpasob jejich uziti, ktery by byl
z hlediska socialniho prostiedi i z hlediska klienta u¢inny. Pfi plnéni tohoto tkolu se
socialni pracovnici Casto setkdvaji s tim, Ze podminky pfistupu k nabizenym zdrojim,
které vymezili zdkonodarci, mohou byt ptekaZkou ptekonani klientovych potizi. <%

Je zifejmé, ze profese socidlni prace klade na socialniho pracovnika velké
pozadavky, a to jak na jeho osobnost, kdy je vyzadovéano Siroké spektrum znalosti,
dovednosti a schopnosti, tak i na jeho charakterové dispozice. Po zastupcich
pomahajicich profesi je navic velice Casto pozadovano naprosté odevzdani se profesi
aponofeni se do problémut ostatnich lidi. Je tedy ziejmé, Ze toto povolani muiize
vykonavat pouze Clovék, ktery je dostatecné psychicky silny, empaticky a zaroven
schopny obétovat druhym svij ¢as, svou energii a zaroven nesmi pfili§ chybovat.

Castym negativem vykonu povolani socilnich pracovnikli, zdravotnik &i
napiiklad uciteld byva nedostatek projeveného vdéku, kdy vse, co klienti piijimaji, je
brano jako samoziejmost a na stran¢ druhé je jakékoli chyba povazovéana za obrovskeé
lidské i profesni selhani, coz zdiskredituje nejen pracovnika, ale i profesi samotnou.
Takovy pracovnik nema ani piili§ velké zastani pted spolecnosti a je mu Casto odepiena
moznost obhajoby jeho ,,chyb“. Dale se Casto zapominad na skutecnost, ze i zastupci
pomahajicich profesi jsou také pouze lidé, a to lidé, ktefi Casto chybuji, maji své
problémy a osobni zivoty. SkuteCnost, Ze 1 pies ur€itou miru sebeobétovani, dobrych
umysld a vloZené energie (Casto za nizké financni ocenéni) se pomdhajici pracovnici
nedockaji vdé€ku ani pochopeni, znamend, ze tvoifi skupinu nejvice ohroZenou

syndromem vyhoteni.

1015rov. SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty socidlni prace s rodinou, s. 85-86.
102 Tamtéz, s. 86.
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2.4  Vzdélavani v socialni praci

Podminkou pro vykonavani socialni prace v Ceské republice je piislusné vzdélani
V oboru prostfednictvim vysSich odbornych nebo vysokych skol. Vzdé€lavani se vsak
neuskuteciiuje pouze Vv oboru samotné socialni prace, ale ve velkém mnozstvi
ptibuznych véd ¢i oborl, které sni souviseji. Mohou mezi né¢ patfit sociologie,
psychologie, politologie, zdravovéda, pravo, kriminologie, nabozenstvi, historie
a Vv neposledni fadé¢ samoziejmé filozofie a etika. Kromé patficného vzdélavani téz
,...dnesni komplikované spoleCenské poméry vyzaduji odbornou pripravu nejvyssi
kvality. Nejde jen o prosté védomosti, jde o schopnost pracovat s informacemi a tvofivé
uplatiiovéani osvojenych dovednosti.«!%

Vzdé&lavani v socialni praci ma v Ceské republice pomérné bohatou historii, ktera
vzdélavani. Tento rozvoj vSak byl na nékolik desitek let témét zcela prerusen, svého
rozkvétu dosahl opét po roce 1989, kdy se vzdélani tohoto oboru dalo dosahnout
prostfednictvim rozmanité nabidky obort ¢i programt na vysSich odbornych i vysokych
skolach.'**

Pozadavky na vzdélani socidlnich pracovnikii zacina vyssim odbornym ¢i
vysokoskolskym studiem, avsak zdaleka tim nekonci. Naopak, stejné jako napiiklad
zdravotnici, jsou socialni pracovnici povinni se vzdélavat po celou dobu vykonu své
profese. Mezi statem povinné nastaveni v pribézném vzdélavani patii absolvovani 24
povinnych hodin v ramci riiznych specializovanych kurzi ¢i Skoleni, mnoho dalSich
vzdelavacich aktivit se vSak uskuteciiuje také v rdmci superviznich setkani ¢i riznych
akci na podporu cilovych skupin socidlni prace. Supervize jsou téZ velkou pomoci
V prevenci syndromu vyhofeni.

Dalsi rozvoj a vzdélavani pracovnikli Casto neni zalezitosti zaméstnavatelll, ale
pracovnikii samotnych a je to predevSim jejich iniciativa, co by je mélo vést k péci
o realizaci vlastnich schopnosti v zaméstnani. Dal$i rozvoj, u¢eni se novym poznatkiim
a novym pohledim na problematiku a ziskavani novych zkuSenosti vede rovnéz
k vybudovani Sirokého spektra vztahti potfebnych pro vykon profese, ke zvyseni

¢inorodosti pracovnika a ke zlepSeni efektivity a kvality prace. Pomoc a inspiraci miize

108 NAVRATIL, P. Soudasné pojeti a dilemata discipliny. In MATOUSEK, O. A KOL. Zdklady socidlni
prdce, S. 192,
104 Srov. PAULIK, K. A KOL. Uplatnéni véd o clovéku v socialni praci, s. 17.
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pracovnik ziskat prostfednictvim ¢lovéka, jehoz védomosti pievysuji v urcité oblasti ty
jeho, nebo diky kolegtim, se kterymi muize aktualni situaci prodiskutovat. V piipadé
osobni krize miize najit Oporu v osobé supervizora.105

Socialni pracovnici se casto potykaji s problémem, spocivajicim V ocekavani
klientd, ktera mohou byt v kontrastu Kk nabizenym sluzbam. Pokud pracovnik neni
schopen splnit pomoci svého zaméstnani prani a potieby klienta, mél by byt schopen jej
odkazat na piislusného odbornika. Pokud se jedna o problematiku ze socialni oblasti,
neni tento ukol zase tak slozity, nebot” socialni pracovnici by méli mit zakladni piehled
o ufadech a socidlnich davkach, které vyplaceji, i o socialnich sluzbach a zatizenich.
Socialni prace vSak velice Casto vyzaduje také povédomi o sluzbach, organizacich
a zpusobech pomoci, které do jejich oboru spadaji spiSe okrajové. Jedna se naptiklad
0 Siroké spektrum zdravotnickych nebo spiritualnich sluzeb nebo o formy psychiatrické
nebo psychologické pomoci. Soucasna doba je navic naklonéna i specifickym formam
pomoci, mezi které¢ patii vychodni medicina ¢i psychosomatika nebo rizné méné

vhodné formy ,.sluzeb*, jako jsou ezoterika, astrologie nebo riizné podoby v&stectvi.'®

Pribézné vzdélavani ma své velké opodstatnéni, nebot’ neustile pfibyva novych
specifickych situaci ¢i komplikovanych ptfipadi a panuje neustdld snaha vytvaret
modelové situace pro zplsoby feSeni. Stale také vznikaji nové zdkony, nové typy davek,
zafizeni, povinnych programil (napiiklad pro kazdoro¢ni dokladani tidaji o sluzbé& na
krajské urady) ¢i zakontl, do kterych je tfeba se v rychlosti zasvétit a naucit se je
pouzivat.'” Své diilezité misto ve vzd&lavani méa v ramci oboru také vyuka etiky, ktera
je soucasti vzdélavani na vysokych Skoldch, ale kurzy pribézného vzdélavani se této
disciplingé pfili§ nevénuji. Ve svét€¢ je vzdélavani v etice vénovéna daleko vétsi
pozornost, nez je tomu v Ceské republice, ale existuji dlouhodobé snahy o zménu tohoto

nedostatku.

19 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 116-117.

1% pozn. Klienti nebo jejich piibuznych, ktefi délaji dileZitd Zivotni rozhodnuti na zakladé rad téchto
spiritualnich forem pomoci, v praxi neustale pfibyva. Nejedna se vSak pouze o mladsi ro¢niky, ale lidi
stfedniho v&ku. Pouze u klientll seniorského véku pievlada vétsi naklonnost k nabozenské vite.

Pozn. Mnoho novych zédkont nebo programi, které vznikaji napiiklad i pro vypocet a vyplatu davek,
se vétinou setka s velmi zdvaznymi problémy v jejich uZivani. Casto nejsou programy schopny plnit
zékladni funkce, nepocitaji se specifickymi situacemi, kterych je skutecné mnoho, anebo proste
nefunguji. Je otdzka, zda je na viné skuteCnost, Ze je vytvareji lidé (firmy), které danému oboru
nerozumi nebo je tomu tak z divodu naro¢nosti oboru.

107

34



V souCasnosti se socidlnimu pracovnikovi muze hodit také orientace
v alternativnich metodach pomoci, mezi néz patii naptiklad ve zdravotnictvi oblast
psychosomatiky, nebot’ mnoho lidi k podobnym metoddm pomoci velmi tihne. Dulezité
jsou téz znalosti zvyklosti jinych kultur, ndboZenstvi a pracovnik by m¢él také mit
povédomi o aktualnim déni ve svété. Dilezitym pomocnikem ve vykonu profese je téz
znalost Etického kodexu socidlnich pracovnikii Ceské republiky, Mezindrodniho
etického kodexu a mnoha dalSich dokumentl, mezi néz muize patfit naptiklad Deklarace
lidskych prav OSN & Umluva o pravech ditéte.

Dle celosvétového etického kodexu by cilem kazdého etického kodexu mélo byt
vyty¢eni klicovych hodnot, které urcuji charakter socialni prace a také nabizeji souhrn
mordlnich zadsad, na jejichz bazi vznika specifikace etickych pravidel dulezitych pro
vykon profese. Néplni funkce etického kodexu by téz mélo byt urfeni spornych
okamziki &i podpora pii snaze o pochopeni etickych dilemat.*®

Kodex zdtraziuje ,,... nasledujici hodnoty:

e sluzba,

e socialni spravedlnost,

e dustojnost a hodnota osoby,

e vyznam lidskych vztahi,

e Dbezuhonnost,

e lidska pra’wa.“109

Z pohledu kiestanstvi je pro vykon této profese dalsi dulezitou hodnotou laska
k bliznimu. "

Eticky kodex muze byt zaroven velkym pomocnikem v situacich, kdy nastane
u pracovnika konflikt hodnot, a nasledné¢ 1 vznik etického problému ¢i dilematu
a pracovnik Si neni jisty spravnym feSenim pfipadu. Tento eticky dokument vsak
disponuje mnoZstvim nedostatkli, coz znamend, Ze jeho vyuZiti pro praxi muize byt

v it o x : o111
nedostatecné, pfiliS vSeobecné a Casto 1 problematicke.

1% Srov. LEVICKA, J., LEVICKA, K. Popoluika, alebo etika slovenskej socidlnej prace. In MATEL, A.
A KOL., Aplikovana etika v socidlni praci, S. 16.

19 Tamtéz, s. 16-17.

10 5royv. BRNULA, P. Eticky kodex socialnych pracovnikov. Realna potreba praxe alebo len
nevyhnutnost. In MATEL, A. A KOL., Aplikovand etika v socidlni prdci, s. 44.

11 5oy, FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni praci, s. 106-107.
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2.5  Poslani etiky v socidlni praci

Etika ma v socidlni praci své uplatnéni, které je klicové pro spravné nastaveni osoby
a cinnosti socialniho pracovnika a téz vyrazné ovlivituje uspéSny a kvalitni vykon
profese. Pochopeni etickych hodnot i povédomi o vyznamu a dilezitosti etickych
pojmd, jako jsou napiiklad moralka, svoboda, mravnost, svédomi ¢i dobro a zlo a dale
ztotoznéni se s nimi, znamend vedle nastaveni socidlni prace v rdmci socialni politiky,
metod socidlni prace, podoby socialnich sluzeb, schopnosti pracovnika nebo kvality
vzdélavani, zaklad pro jeji dobré a spravné uziti v praxi. Eticky manual se
Vv poméahajicich profesich realizuje prostiednictvim vSeobecnych etickych kodext
I kodext konkrétnich zafizeni. Samotnou ,,... etiku socialni prace mizeme chapat jako
1. studijné teoretickou disciplinu uschoptiujici socidlniho pracovnika kriticky posuzovat
dilemata a problémy své praxe, anebo jako 2. Soubor norem, hodnot a postupt
piijatelnych v profesni praxi socidlni prace. Toto druhé pojeti tizce souvisi s metodami
socialni prace. !

Etiku v socialni praci lze jednoduse oznacit bud’ za jakysi manual, ktery napovida,
jak spravné jednat v rdmci této profese, poptipad¢ jak své vystupovani dale reflektovat
Z hlediska mravniho hodnoceni, nebo na ni Ize pohlizet obsahleji jako na nastroj, ktery
uvazuje o praktické strance profese a snaZzi se ji eticky rozebrat a zaroven nabizi cestu
pro mozné zlepSeni vSech zucastnénych z mravniho hlediska. Etika zajiStuje neustalé
zkvalitiovani socialni prace, ovlivituje vSechny lidi, ktefi se na ni pfimo i nepfimo
podileji, 1 spolecnost jako takovou. 113 Jednou ze zakladnich podminek kvalitné
provedené socidlni prace je skute¢nost, Ze pouze po lidech lze pozadovat etické jednani
a pouze jim lze tedy pfiznat lidskou distojnost. U osoby socidlniho pracovnika miize
vést uvédoméni si vlastni diistojnosti k rozvijeni jeho vlastnich kvalit, jeho osobnosti
I pfiméfené podoby sebelasky, ktera ptimo podminuje lasku k ostatnim lidem. Socialni
pracovnik promita do své prace sam sebe, své zkuSenosti a hodnoty a pozitivni vztah
k sobé samému, k ostatnim lidem i ke sv€tu, coz ma vliv na kvalitu jeho prace. Ta

spociva také v respektu viigi diistojnosti klienta, jeho potfebam, pranim a hodnotam.™*

U2 FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni préci, s. 19.

13 Srov. Tamtéz, s. 154-155.

14 Srov. BROZMANOVA GREGOROVA, A. Zéakladné predpoklady moralneho jednania v socialnej
praci. In KAPPL, M., SMUTEK, M. a TRUHLAROVA, Z. Etika socidlni préce: sbornik z konference
VI. Hradecké dny socialni prace, Hradec Krdlové, 16. az 17. Fijna 2009, s. 379-380.
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Etika sehrava tedy svou tlohu v utvafeni osobnosti i vystupovani a rozhodovani
samotného socialniho pracovnika. Jeho moralni nastaveni i celkovy obraz, ktery v tomto
sméru navenek vyzafuje, bude mit dopad na smysleni a ochotu klienta k feSeni jeho
problému a ma velky vliv na to, jak bude vypadat budouci spolupréace. Klient se nachazi
Vv podfizené pozici a automaticky to pro néj znamena vstup do vztahu, ktery z jeho
pohledu neni zdaleka rovnocenny, tudiz to u n¢j mize vyvolat fadu negativnich pocitd.
Socialni pracovnik, ktery zde vystupuje z pozice moci, by se tedy mél piedevsim
vyvarovat jakychkoli soudi ¢i obvinéni na adresu klienta, nebot’ jeho ukolem je
predevsim byt klientovi rddcem. Velky vliv na kvalitu profesiondlni prace maji také
vztahy na pracovisti i vztah pracovnika k sobé samému, coz se ve vysledku zrcadli i ve
vztahu ke klientim.

Felix Biestek nabizi 7 zdkladnich etickych principil, na kterych miize byt zalozen
kvalitni a usp&ny vztah socialniho pracovnika a klienta''®. Socialni pracovnik by mél
piedevsim respektovat jedine¢nost kazdého klienta, jeho emocionalni projev a m¢l by
pfijmout jeho prednosti i nedostatky. Dile by se mél umét vzit do pociti klienta
apodle toho zvolit i vhodny zptsob svého chovani. Pracovnik ma sice moznost
hodnotit nazory ¢i jednani klienta (nikoli jeho charakter), ale nikdy by nemél narusit
klientovo pravo na svobodné rozhodnuti. Dulezitym aspektem, ktery podporuje
divéru klienta v socidlniho pracovnika, je ptislib ml€enlivosti. Pokud si je pracovnik
védom, Ze neni schopen byt diskrétni, naptiklad v pfipadé, ze by zamlceni informaci
mohlo posSkodit pracovnika ¢i jeho zaméstnavatele, spole¢nost nebo jiné klienty, mél by
predem klienta na tento fakt upozorni‘[.ll7

Etika ma v socidlni praci své uplatnéni také ve formé hodnotovych systému
jednotlivych klienti. Tyto hodnoty mohou byt kulturné ¢i spolecensky podminény,
neékteré¢ si dokonce mohou u konkrétniho klienta vzajemné odporovat, a to
naptiklad u lidi vysokého véku, kdy se u seniori potfeba nezéavislosti dostava

do protikladu k pozadavku ur¢itého stupné dopomoci. Schopnost socialniho pracovnika

15 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 113.

18 Klientt miize byt vice, mize se jednat o celou skupinu klientd, komunitu &i spole¢nost jako takovou.

17 grov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody a Fizeni socidlni prace,
s. 37-38.
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orientovat se v tomto hodnotovém systému klienta vyrazné pfispiva k napliovani jeho
pi4ni a vede také k vnitfni spokojenosti.''®

Etika socialni prace je samostatny obor, ktery je pro praxi zcela zdsadni a bez
kterého se kvalitni socialni prace neobejde. Pracovnikiim pomaha 1épe se zorientovat
ve své profesi a ve slozitych situacich, slouzi k rozvoji osobnosti samotného pracovnika
a urcuje principy i hodnoty socidlni prace. Orientace v téchto etickych zdsadach déava
zéaroven socialnimu pracovnikovi moznost a zejména schopnost identifikovat, kdy jsou
porusovana prava klienta, kdy dochazi k nespravedlnosti v piipadu ¢i systému, to

znamena, kdy je tfeba pokusit se sjednat napravu.

2.6 Etické problémy a dilemata v socialni praci a jejich moZna FeSeni v praxi
2.6.1 Charakteristika dilemat

Pro teSeni naro¢nych situaci v ramci profese socidlni prace je kliCové, zda se jedna
0 situaci problematickou, ¢i zda je socialni pracovnik postaven pied takzvané dilema.
Mezi danymi pojmy existuje zasadni rozdil, nebot’ v ptipadé, Ze pracovnik fesi problém,
existuje zpravidla zplsob, jak ptipad spravné vytesit, i kdyz se vysledek pracovnikovi
osobné nezamlouva. Pokud vSak pracovnik Celi dilematu, je obvykle postaven pied
rozhodnuti, kdy musi volit mezi dvéma moznostmi, pii¢emzani s jednou z nich
nepanuje vnitini shoda a zaroven ani jedna nevede k naplnéni potieb ¢i prani klienta. Ve
vysledku je pracovnik nucen zvolit moZnost, kterd se jevi jako nejméné Spatné feSeni
situace a je nucen cCelit moznym nepfiznivym nésledkiim takového rozhodnuti.
V piipadé¢, ze se jedna o dilema moralni, mize byt dlouhodob¢ zatizeno i pracovnikovo
svédomi.*?

Mezi nejzakladnéjsi etické problémy v socidlni profesi patii otazky, do jaké miry
ajestli viibec ovlivilovat Zivotni situaci klienta, ddle musi pracovnik hodnotit, ktefi
klienti jsou prioritou nebo kterym znich poskytnout vice péfe. Dale se socidlni
pracovnik dotazuje, do jaké miry se ma konkrétnim klientim vénovat a nakonec, kdy je

na misté spolupraci ukoncit. 120 pro pfedchazeni etickych problému ,,... Kurt Darr

18 Srov. HROZENSKA, M. Fenomén hodnot v praci se star§imi lidmi. In KAPPL, M., SMUTEK, M.
A TRUHLAROVA, Z. Etika socidlni prace: sbornik z konference VI. Hradecké dny socidlni prace,
Hradec Krdlové, 16. az 17. Fijna 2009, s. 138.

19.grov. MATEL, A. A KOL., Aplikovand etika v socidlni préci, s. 109-110.

120 Srov. LEVICKA, J., FILOVA, Z. Etické problémy v socidlnej praci. In KAPPL, M., SMUTEK, M.
A TRUHLAROVA, Z. Etika socidlni préce: sbornik z konference VI. Hradecké dny socidlni price,
Hradec Kradlové, 16. az 17. Fijna 2009, s. 127-128.
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(1987) zdlraziuje, ze kazdy manazer socialni prace by m¢l rozvijet nejenom profesni,
ale i svoji individudlni etiku. Profesni a individudlni etika by mély vytvaret funkcni
celek. Vymezil Ctyfi zakladni principy, jejichz respektovanim miizeme zabranit i vzniku
etickych problému. Tyto principy musi dodrzovat predev§im manazefi:

- autonomnost,

- dobro¢innost,

- neSkodnost,

: spravedlnos‘[.“121

Nejbéznéjsi dilemata v socidlni praci mizeme rozdélit do sedmi druhd. ,,Jsou to

dilemata: Mezi komplexnimi a zjednodusenymi cili. Mezi mnozstvim klientii a kvalitou
poskytovanych sluzeb. Mezi rovnocennym pfistupem ke vSem klientim a
upfednostiovanim nékterych znich. Mezi jednostrannosti a symetrii ve vztazich
s klienty. Mezi procedurdlnim a situa¢nim pfistupem K problémim klienta. Mezi
poskytovanim materialni a nematerialni pomoci. A mezi snahou zasdhnout vcas a

obavou z unihleného zasahu. %2

2.6.2 Vznik a prubéh reSeni dilematu
Socialni pracovnik ,,... musi pocitat s tim, Ze se ocitne v tenzi mezi svymi osobnimi
hodnotami a hodnotami klienta, svého zaméstnavatele a vilbec celé profese socidlni
prace. Tak vznikaji urcité konflikty hodnot, jizZ zminéné problémy a dilemata v socidlni
prélci.“123 Proces vzniku samotného dilematu zacind ve chvili, kdy se pozadavky na
feSeni problému klienta nesluc¢uji s moznostmi pracovnika pro jeho splnéni. Tyto
situace vznikaji naptiklad v pfipadé¢ malého Casového prostoru na feSeni piili§ velké
poptavky, respektive neni v takovémto piipadé dostatek Casu na absolutni vyfeSeni
problému klienta. Pracovnik je tedy postaven pred skute¢nost, Ze nemuize cele naplnit
cile svého klienta a zaroven naplnit o¢ekavani spolupracovnikil na univerzalni vyfeSeni
problému, to jest nutnosti vyfidit to nejpodstatnéjsi a zaroven ucinit vSe nezbytné. Ve
24
)

tieti fazi se™® ... v dilemata v o&ich socialnich pracovnikii méni jen ty konflikty

21 LEVICKA, I., FILOVA, Z. Etické problémy v socialnej praci. In KAPPL, M., SMUTEK, M.
A TRUHLAROVA, Z. Etika socidlni prace: sbornik z konference VI. Hradecké dny socidlni prace,
Hradec Krdlové, 16. az 17. Fijna 2009, s. 130.

12 MUSIL, L. "Rada bych vam pomohla, ale... " Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 45.

122 FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identité socidlni prace. Socidlni prdce/Socidlna
praca, 2014, ¢. 2,s. 122,

124 Srov. SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou, s. 88.
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oc¢ekavani, vii¢i nimz jsou pracovnici ,,moraln¢ citlivi®, coz znamena, Ze jsou schopni si
,uvédomit mordini povahu této situace“*® V konetné fazi se pracovnik musi
rozhodnout mezi dvéma skute¢nostmi, z nichz ani jedna nenapliiuje jeho piedstavu
vysnéného feSeni. Nasledné se vSak miize rozhodnout, Ze neni v jeho silach situaci
meénit, a tedy neni moralné¢ zodpovédny za jakékoli nasledné feSeni. Pokud ale neni
tohoto schopen a neni ochoten vzdat se svych ,,idealii*, je nucen &elit dilematu.?

V profesi socidlni prace muze Casto dojit k dilematickym situacim v pfipadech, kdy
se pracovnik rozhoduje mezi pomoci a kontrolou, tedy mezi zdvazkem vuci klientovi a
povinnostmi vuci spole¢nosti. Pomoc, ktera je smérovana pouze a piimo ke klientovi a
k teSeni jeho problému, mlze byt poskytovana formou doprovéazeni, poradenstvi,
vzdélavani ¢i prostfednictvim terapie. Dilema miize vzniknout naptiklad v situaci, kdy
socialni pracovnik usoudi, Ze je vhodn¢ klientovi poskytnout jinou formu pomoci, nez si
zadal, protoze je, dle jeho profesionalniho nazoru, toto feseni pro klienta vhodnéjsi.
Z etického hlediska je spravné tuto moznost klientovi navrhnout, avSak zarovein je ve
vysledku namisté respektovat klientovo pfani. Jiny problém nebo dilema se objevuje
také v ptipadé€, Ze pracovnik z objektivnich divodi musi piejit od pomoci klientovi ke

kontrole, tj. musi dat pfednost potfebam spolecnosti pied témi klientovymi.127

At uz se jedna o zacinajiciho ¢i jiz zkuSeného socialniho pracovnika, vétSina
odbornikii se shoduje, Ze pfi feSeni dilematu v praxi je zapotiebi uspofadany postup,
kterym je mozné se fidit, aby dané dilema mohlo byt uspéSn¢ vyfeSeno. Nejznaméjsi
postupy pro feSeni etickych problémt a dilemat nabizi Frederic G. Reamer, ktery
systematicky shrnul feSeni dilematu do nékolika fazi: Na samém zacatku je tfeba urcit
samotné dilema 1 vSechny sporné komponenty s nim souvisejici a zaroven stanovit, kdo
vSechno muze byt rozhodnutim pracovnika ovlivnén, i jaké duasledky ztoho pro
zucCastnéné plynou. Dalsi krok spociva v peclivém rozboru moznych vysledkii vSech
piijatelnych rozhodnuti a posouzeni pozitiv a negativ, ktera z nich plynou. Socialni
pracovnik by m¢l v tomto piipadé pfihlédnout k tomu, co na danou problematiku tika
eticky kodex, zdkony, jeho osobni hodnoty, na pomoc miize vyuzit i riizné teorie
socialni prace nebo na ptipad aplikovat poznatky z etiky. Po ukonceni pfipadu musi byt

pracovnik dale pfipraven na mozné nasledky svého postupu pii vyfeSeni pripadu. Nez

125 SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty socidlni prace s rodinou, s. 88.
126 Srov. Tamtéz, s. 89.
127 Srov. JANEBOVA, R. Pomoc. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socidlni prdce, s. 207-208.
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vSak pracovnik dospéje k samotnému rozhodnuti a nésledné i pripad Fadné
zdokumentuje, mé& moznost se poradit se svymi spolupracovniky ¢i dal§imi

128 hebot’ cestou k pochopeni dan¢ho dilematu mohou byt prave ostatni lidé

odborniky
,»... napiiklad ti, s nimiz se setkdvame profesn¢ — Zaci, pacienti, klienti, ale také
kolegové, nadfizeni, ptatelé. Kdyz naslouchame jejich hodnocenim, perspektivam,
napadiim, kritice a komentditim, déldme maximum pro to, abychom si vlastni nazor

ujasnili — zastali pfi ném, nebo ho pozménili.«**°

2.6.3 Mozné zpiisoby vyrovnavani se S dilematickou situaci
Existuje mnoho variant, jak se mize socidlni pracovnik s dilematickou situaci vyrovnat:
Jednou z moznosti je, ze se pracovnik s dilematem takzvané szije a piijme jej jako
skute¢nost, kterou nelze nijak zménit, nebo se nauci dilematiim systematicky vyhybat a
odsunout je na neurcito. Oba tyto zpiisoby zvladani dilematickych situaci vSak nejsou
dlouhodob¢ G¢inné, nebot’ prvni z nich s sebou piinasi mnozstvi negativnich emoci a
druhy zptsob piinasi jen zdanlivé vyfesSeni nepiijemné situace, protoze dilema samotné
nezaniklo a muze se kdykoli znovu objevit. Takovéto dilema nazyvame dilematem
,,latentnim“.130

Tento zpiisob feSeni dilematu muze byt Gspésny a ,,... vSe se vyviji dle principu,
»sejde z o€, sejde z mysli“. Dilema je zatlaceno do latentni faze a nikdo nema problém.
Zvlasté nove ptichozi pracovnici, kteti se praktikdm obchazeni kdysi zjevného dilematu
nauci od starSich kolegli, mohou tento rutinni postup uplatnit i v situacich, pro které
nebyl plivodné urcen. To miiZze vést k nejasnostem, ,,citlivym* reakcim a ndzorovym
kolizim. Novy zpusob uziti pravidla, které mélo plivodné slouzit k omezovani napéti, se
stava zdrojem jeho rastu. <3

Problematickym feSenim dilematu nebo spiSe predchazenim jeho vzniku je metoda
racionalizace, kdy je sice zpocatku pracovnik na nutnost volby moralné citlivy, ale

dokaze si své rozhodnuti sdm pred sebou, klienty i spolecnosti obhajit a neciti tak za n¢j

128 Srov. MATEL, A. A KOL., Aplikovand etika v socidlni praci, s. 113-117.

Y HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 206.

130 Srov. SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou, s. 93-94.

BUMUSIL, L. "Réada bych vam pomohla, ale... " Dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 39 — 40.
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osobni odpovédnost.** Opakem latentniho dilematu je dilema ,,;neodbytné“, jehoz vznik
je podminén zvySenou moralni citlivosti na vznikly konflikt o¢ekavani, ktery musi
pracovnik neodkladné vytesit. Zaroven u pracovnika hraje dilezitou roli pocit osobni
odpovédnosti za zvoleni jednoho ze dvou vzéjemné nesourodych feseni situace.'®

Jinou formou vuniku pfed dilematem muze byt pfilisSna inklinace k takzvané
»defenzivni praxi®, ktera spocivd v pfisném dodrzovani predpisi a stanov dané
spolecnosti. Na jednu stranu neni pracovnik tolik vystaven tlaku na vlastni svédomi,
nebot’ ma presné stanoveno, jak by mél ve vétsin€ situaci jednat, avSak tento systém
muze vést bud k odmitani ptipadt, protoze ,,nesplnuji cilovou skupinu organizace*
anebo ke snaze zménit pfani a cile klientt. V piipad€, ze se pracovnik rozhodne pro
téz81 cestu a stoji si za svymi hodnotami i hodnotami druhych a je schopen zéaroven
rozpoznat dilema a celit mu, ma sklony fesit socidlni ptipady spiSe formou ,,reflexivni
praxe“.’® Dalsi ze zpisobti vyrovnani se s dilematem miZe nastat ve chvili, kdy
socialni pracovnik neni ochoten vzdat se svych moralnich idedlii a snazi se naopak
zmenit nastaveni pracovnich podminek, které¢ samotné dilema zapfiéinily.135

Socidlni prace nabizi mnoho problematickych a dilematickych situaci, které
zpravidla nelze fesit dle néjakého modelu ¢i manualu, nebot’ kazdy piipad ¢i klient je
jedine¢ny. Velkou pomoci mohou byt etické dokumenty, jako napfiklad eticky kodex,
avSak ani ten nemuze pracovnikovi nabidnout pomoc vzdy, nebot’ nedokaze postihnout
vSechny mozné varianty problémovych situaci a ani se o to pfili§ nesnazi. Stejné tak
maji své dllezZité misto a uZziti dalsi etické 1 mezindrodni dokumenty, avSak univerzalni
manual na feSeni dilemat neexistuje. ReSenim by mohla byt aktivni prib&Zna a
kolektivni €innost ze strany socialnich pracovnikl (nikoli snahy statu) ¢i odbornikti
V oboru, zahrnujici spolecnou vyménu nazorti a tvahy nad moZnostmi socidlni prace
v etickém kontextu. Dale by bylo tfeba tyto poznatky a zkuSenosti pribézné
zaznamenavat. Velky pfinos pfedstavuji vyzkumy ze strany odbornikt, které se snazi

v odbornych publikacich upozornit na nutnost zmén v socialni praci, a to pravé v ramci

diskuze s témi nejpovolanéjsimi — socialnimi pracovniky.

132 Srov. NECASOVA, M., MUSIL, L. Pracovni podminky a dilemata pomahajicich pracovnikii. Socidlni
prdce/Socidlna praca, s. 59-60.

133 Srov. Tamtéz, s. 58.

3% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody a Fizeni socidlni priice,s.45.

135 Srov. SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty socidlni préce s rodinou, s. 99.
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2.7  NaboZenské principy jako vychodisko socialni prace

Nébozenska vira je stejné jako socidlni prace zalozena na principu solidarity a lasky
k bliznimu. Pokud nahradime moderni pojem ,,socialni prace® pojmem dobroc¢innost,
muzeme jejich rozvoj v Case zaradit zhruba do stejného obdobi, nebot’ jiz od starovéku
byla prosocialni ¢innost tzce spjata s virou v Boha. Judaismus predstavoval z velké
¢asti solidaritu v rdmci vlastniho spolecenstvi, podobné jako mladsi islam. Krestanské
projevy solidarity jsou pak jiz smérovany na vSechny lidi bez rozdilu a snaha o Sifeni
blaha znevyhodnénym jedincim je pfitomna také ve vychodnich filozofiich.

Solidarita v ramci etiky JeziSe Krista je zaloZena na piiznani distojnosti vSem lidem
bez ohledu na to, jaka je jejich vira ¢i spoleCensky status, nebot’ pred Bohem jsou si
vSichni rovni. Kristus pomoc nabizi i poskytuje vS§em potifebnym, dokonce i tém, ktefi
se odvratili od Boha — klicovymi principy jeho etiky jsou tedy absolutni hodnota kazdé
osoby a moznost odpusténi hiichi.’* Dle Reamera ,,... zakladni poslani socialni prace
ma kofeny v jejim historickém spojeni s cirkvi. Casto jde o transformaci ndbozenského
ptesvédceni socialniho pracovnika ve smysluplnou socidlni sluzbu. Charitativni ¢innost
muze napf. reprezentovat kiestanskou lasku mezi jednotlivei a Bohem a mezi
bliznimi.«’

V soucasnosti je Cinnost socidlni prace spolu s kiestanskou virou pfitomna
Vv charitativni a pastoracni ¢innosti, které¢ funguji pod spravou cirkvi. Pastora¢ni ¢innost
lze oznacit za ,,... soubor Cinnosti, jejichZ cilem je podpora kvality Zivota ¢lovéka ve
vSech jeho dimenzich (biologické, psychologické, socidlni a spiritudlni), avSak za
predpokladu, Ze tato podpora ma svd vychodiska ¢i motivaci v evangeliu; Ze je
zakotvena v kiestanském pojeti Zivota. <!

Pastora¢ni prace mize vyznamnym zpisobem praci socidlni ovliviiovat, nebot’ jeji
ideologicka zakladna, to jest nesobecky zajem pomahat lidem v nouzi, mize byt jednim
z divodi pro vykon socidlni Cinnosti samotné. Dale mlze v nékterych ptipadech
socidlni prace vyuzit sluzby pastorace pro splnéni specifickych cili svych klientd,
Vv idealnim ptipadé se mohou pastoracni i socidlni ¢innost vzdjemné pozitivné dopliiovat

a vV soucinnosti naplnit ptani a potieby klienta.'*®

1% Srov. HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 103-104.

T NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 33.

138 KRISTAN, A. Pastorace a socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socidini price,s. 150.

139 grov. KRISTAN, A. Prakticka teologie a socidlni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie
socidlni prdce, 148.
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V piipadé judaismu existuje v Ceské republice socialni ¢innost pedeviim v ramci
jednotlivych Zidovskych obci, kterych je v Ceské republice nékolik. Mezi nejvétsi patii
Zidovska obec v Praze ¢ Zidovska obec v Brnd. Vétsina obci méa velmi rozvinuty
systém sociadlni péce, kterd je vétSinou smérovana pouze ke ¢lenim obce. Veskeré

naleZitosti v oblasti péde a davek viak podléhaji legislativé statu.**

10 pozn. Vychazim z poznatki, které jsem méla moznost zjistit pii osobni navitéveé Zidovské obce
v Praze.
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., Byt dobrym clovekem je hodnota sama o sobé <

3 PREZENTACE VYZNAMU ETIKY V SOCIALNI PRACI

VétsSina autortt se shodne, ze nejvétsim pozadavkem soucasného nastaveni socidlni
prace v Ceské republice je nutnost jeji promény na institucionalné zakotvenou,
smysluplné¢ vymezenou a komplexné pojatou profesi s vlastni identitou, kterd je
schopna ucinn¢ uplatnit teorii v praxi. Socidlni ¢innost by potom méla byt vykondvana
pouze za eticky korektnich podminek, které by mély byt zahrnuté i osvojené v celém
jejim systému. V této kapitole se pokusim tento vyznam etiky pro socialni praci

zobrazit.

3.1  Krize socialni prace v Ceské republice

Etika v socialni praci, etické pojmy i jejich vyznam pro socialni praci jsou v soucasné
dob& v Ceské republice pomémé aktualnim tématem, nebot’ sama profese se potyka
s kvalitativni krizi. Mnoho autorii Se na této skutecnosti shoduje, kazdy vSak spatiuje
pfi¢iny problému v nécem jiném.

Balaz ve svém clanku Moznosti dosahovani oborovych zdjmii socidlni prace
V organizacich zaméstndvajicich socidlni pracovniky ptichazi s tvrzenim, Ze socialni
prace v Ceské republice proziva obdobi ,,mizérie, protoze tuto profesi miize vykonavat
1 osoba nedostatecné vzdélanad v oboru a také, protoze zde socidlni prace nebyla plné
institucionalizovana.**

K jejim dal$im nedostatkim patii skutecnost, ,,... ze uplathovani znalosti v praxi je
nedusledné, Ze metodika socidlni prace je vyrazné zjednoduSend a nestandardni a Ze
mezi jeji proklamovanou teorii a praxi je oslabeny vztah, protoze praxe se vétSinou
omezuje na rutinni poskytovani davek a provéfovani naroka klientd na né. Informaci,
které jsou dnes k dispozici, se zkratka nevyuziva ucinné, a d¢je se tak na ikor moznych
sluzeb klientim.“**? Jiné problémy soucasného nastaveni socidlni prace predstavuji také

jeji nedostatené vymezeni, narotnd administrativa i dojem ze ztréty viznamu i identity profese.

“LHENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 162.

12 Srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovani oborovych zajmi socidlni prace v organizacich
zamé&stnavajicich socialni pracovniky. Socidlni prace/Socidlna praca, 2014, €. 3, s. 45-46.

13 REZNICEK, 1. Metody socidlni préce: podklady ke stdzim studentii a ke kazuistickym semindiiim, S. 26.

'** Srov. OPATRNY, M., FLIDROVA, M., SYKOROVA, A. Navrat ke klientovi: K sou¢asnému hledani
smyslu socialni prace. Caritas et veritas, 2015, ¢. 5, s. 145, 147 148.
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Srajer ve svém zamysleni nad vyznamem etiky v socialni praci a potiebou
komplexnosti v sou¢asném pojeti socialni prace bere v avahu myslenky G.
Lipovetskyho o proménlivosti etickych paradigmat a v souvislosti s nimi upozoriiuje na
upadek etickych pohnutek v chovani socialnich pracovniki. Lipovetsky nazyva nynéjsi
obdobi etického smysleni za postmoralistni etiku, kterd absentuje schopnost ¢loveéka zit
nesobecky, zdrzenlivé a mravné. V dnesni dobé vstoupila do popifedi hodnota
spokojeného a bohatého Zivota pro vlastni osobu, nikoli pro druhé. V tomto kontextu se
povinnostni etika, ktera pfedchazela etice postmoralistni, jevi jako vice svazujici a tim
I pro dne$niho ¢lovéka nepfipustna. Jeji nejvétsi klad, tedy zavaznost a pozadavek
mravni povinnosti, vSak zarucovaly takovou formu pomoci, kterd nebyla pouze
emotivni, zcela ziStnou a nejlépe vefejné podbarvenou verzi etického jednéani. Tato
soucasna podoba etiky sice uznavd omezené pochopeni vyznamu etiky pro socialni
praci, aviak zarovei brani rozvinuti socialni prace do komplexngjsi podoby. Clanek je
tedy upozornénim, ze vyznam etiky v socialni praci je v soucasné dobé nedostatecné
feSen a v kontextu dan¢ho zamysleni neni akutni potfeba komplexnéjsiho piistupu
V socialni praci v soucasném nastaveni etiky moznd. Bez tolik potiebného rozsifeni
sociadlni prace o vice etickych aspektl, zejména individualné etickych motivaci vSech
zucastnénych, ustrne profese pouze na feSeni symptomu a z dlouhodobého hlediska
nemiize dochazet ke kvalitng odvedené socialni praci.'*®

Dle Musila se v soucasné dob&é zaméfuje nejveétsi zajem socialni prace praveé na
moznost vykonavat socialni ¢innost v souladu s etickymi hodnotami, zajem profese dle
Balaze stoji na té samé podstaté, a to prostfednictvim obou pohledu institucionalizace

socialni prace (moderni profesionalizace a z hlediska postmoderni institucionalizace).'*®

3.2  Provazanost ve vztahu etiky a socialni prace

Cilem etiky je pfedevsim zabyvat se hledanim dobra a zla v kontextu lidského jednani.
Etika se zaroveii ptd, jakym nejlepsim zptisobem by se mél &lovek v Zivoté chovat.™*’
Obecné plati (jak je zminéno na pocatku prace), ze etika vzdy usiluje o dobro, a to

dobro samé i dobro obecné ve prospéch vSech. Zamysli se nad fakty a hodnoti je

%5 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni praci. Socidlni prdace/Socidlna prica,
2012, ¢. 3, s. 81-86.

148 Srov. BALAZ, R. Moznosti dosahovani oborovych zajmi socidlni price v organizacich
zameéstnavajicich socidlni pracovniky. Socialni prace/Socidlna praca, 2014, €. 3, s. 45.

147 Srov. THOMPSON, M. Prehled etiky, s. 14.
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Z hlediska jejich spravnosti a posuzuje ¢iny ¢loveéka v ramci jeho schopnosti i moznosti.
Sousttedi se tedy spiSe na fungovani lidi jako celku. Stejné jako u etiky, tak i v ptipadé
socialni prace je cilem dobro, konkrétné dobro klienta (skupiny, komunity atd.). Etika
dobro definuje, upiesiiuje a vede Clovéka ke spravnému jednani, socialni prace dobro
umistuje do praxe. Ob¢ tyto védy zaroven spojuje shodny cil — obecné dobro. Toto
usili, které maji ob& spolecné, je zarovenl jednim =z ukazatelti, pro¢ je etika tak
vyznamnou soucasti kvalitniho nastaveni i vykonavani socialni prace.

Ve veskerém lidském jednani, jehoz cilem je vlastni Ci cizi blaho, existuje vzdy
zéroveti hrozba, Ze toto jednani nebude vyhovujici v roving mravnosti.'*® V socialni
praci je toto riziko vaznéjsi, a tak si ,,... jen velmi tézko umime pfedstavit tuto ¢innost
s absenci etickych souvislostf.“**°

Pro socialni praci je také velmi dualezité vybudovani rovnocenného a hodnotného
vztahu mezi pracovnikem a klientem, kdy nezélezi na tom, zda si klient zptisobil potize
ve svém zivoté sam ¢i na udalosti nemél zadny vliv. Spole¢nd jednani by méla byt
provazena zejména sluSnym zachdzenim s klientem, poctivym jedndnim pracovnika,

50 < . 151
»--. uplatnéni zasad a norem etiky.*

coZ ptimo obnasi*
Ve vytvateni postojii a rozliSovani dobrého a Spatného jednani je to tedy prave
etika, ktera mtize byt v téchto problematickych tkonech napomocna. Z téchto divodu
byva etika soucasti nejen socidlnich oborl, ale zakotvena je také ve zdravotnictvi,
obchodé i v etiketé. ™ Pripady profesniho selhani pravé v mravni roviné mohou byt
zaroven jednim z divodi, pro¢ by se méli odbornici o uzivani etiky v socialni praci vice
NV VRI |- RS . . e

a naprosto oteviené zajimat.” V ramci debat na téma etiky v socidlni praci zaroven

britsti autofi dosli kpoznaini,lS4 »-.. Z& etika by mohla byt onim fenoménem, ktery

dokaze byt pojitkem mezi jednotlivymi fragmentovanymi oblastmi, které socidlni prace zahmuje. >
Tematika etiky v socidlni praci je obsahem mnoha odbornych dokumentt socidlni

prace v zemich zépadni Evropy, avSak v dilech ¢eského plivodu je jeji vyskyt spiSe

198 Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 8-9.

9 DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a déstojnost v socidlnej praci. In MATEL, A. A KOL.
Aplikovana etika v socidalni praci, S. 24.

%0 Srov. BAKOVA, D. Etika v praci socialneho pracovnika. In MATEL, A. A KOL. Aplikovand etika
Vv socialni praci, 83.

I Tamtéz, s. 83.

132 Srov. PRIKASKY, J. V. Ucebnice zdkladii etiky, s. 8-9.

13Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody a Fizeni socidlni prdce,
s. 22-23.

> Srov. Tamtéz, s. 22-23.

% Tamtéz, s. 22.
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ojedingly.*® Jak tedy upozoriiuje Netasova, v Eeské literatuie se zdiiraziiovani vyznamu
etiky pro socialni praci autofi pfili§ nevénuji. V obdobi, kdy tato profese proziva
kvalitativni krizi (na tento fakt naopak autofi upozoriiuji ¢asto), je vSak potieba reflexe
etiky Vv socialni praci vice neZ namisté a je nejen ,,... dialezité, aby socialni pracovnik
pfinegjmensim udrzoval urcity eticky standard ve vykonu svého povolani, avSak podle
moznosti dale rozvijel a zvySoval svou etickou urove.“'*” Diskuze etiky i jeji Glohy
V socialni praci mezi socidlnimi pracovniky je dale v soucasnosti vice nez nutna, nebot’
tak miize v ramci vzajemné reflexe tématu dojit ke sjednoceni jeji teoretické formy
s praktickou strankou profese.'® Nutnost reflektovat etiku v této profesi s ostatnimi
odborniky i nadfizenymi je téZ zahrnuta v Mezinarodnim etickém kodexu.'*®

Povédomi o etice je dle Mezindrodniho etického kodexu ,,... nutnou soucasti
odborné praxe socialnich pracovnikli. Schopnost a oddanost etickému jednani je
zékladnim aspektem kvality sluzby nabizené uZivatelim sluzeb socialni prace.*®
Ukolem etiky je také usmériiovat jednani v mezilidskych vztazich, pokud tento prvek
zavedeme do praxe socidlni prace, tak jeji obecné uznavané pokyny mohou vést
pracovniky k pocitu vnitfniho uspokoje:ni.161 V praxi etika také ,,... pomaha socialnim
pracovnikiim se orientovat v pfipadech, kdy maji u€init rozhodnuti spadajici do oblasti

morélnich dilemat a problémi. %2

3.3  Zakotveni a tiloha hodneot v socialni praci
Kazdy filozof ¢i etik ma vlastni teorii o ¢lovéku, o dobru 1 dobrém jednéni. Jak je
zminéno na pocatku prace, anticti filozofové vidi dobro vtouze po blaZenosti

(Aristoteles) ¢i na né&j nahlizi jako na ideu (Platon), pozdé&ji se polemizovalo, zda je

vvvvv

1% Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody a fizeni socidlni prace,
s. 22-23.

" DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a dostojnost’ v socidlnej praci. In MATEL, A. A KOL.
Aplikovana etika v socidalni praci, S. 28.

%8 Srov. BRNULA, P. Eticky kodex socialnych pracovnikov. Realna potreba praxe alebo len
nevyhnutnost. In MATEL, A. A KOL. Aplikovand etika v socidlni prdci, s. 41.

19 Srov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy. Socidlni préce/Socidlna
prdca, 2004, ¢. 4,s. 33-34.

10 Tamtéz, s. 31.

181 Srov. FILOVA, Z., LEVICKA, J. Etické problémy v socialni praci. In KAPPL, M., SMUTEK, M.
A TRUHLAROVA, Z. Etika socidlni préce: sbornik z konference VI. Hradecké dny socidlni price,
Hradec Kralové, 16. az 17. Fijna 2009, s. 128.

162 TRUHLAROVA, Z., KVETENSKA, D. Vybrané aspekty socialni prace se seniory. In MATEL, A.
A KOL. Aplikovana etika v socidalni prdci, S. 158.
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uvazovalo nad pivodem dobra a zla samotného — tedy, zda je ¢lovéku vrozené, nebo se
Vv ¢lovéku vyviji vlivem zivotnich podminek (Fromm a napf. sv. Augustin). Stejné tak
vyvoj a snaha o definici hodnot byla riiznoroda.

Pro socialni praci je predevsim dalezité si uvédomit, Ze nastaveni hodnot se
v pribéhu d¢jin méni, a proto se profese musi této promeénlivosti neustale
ptizptisobovat. Frederic Reamer rozdélil rozvijeni systémi hodnot v socidlni praci do

nekolika ¢asovych obdobi.'®®

Prvni zminuje paternalistickou orientaci, jejiz podstata spoc¢ivala v pomoci
formou dobrocinnosti a ,,pratelskych navstév®, kdy se ¢innost pracovnikii sousttedila
spiSe na snahu o zménu mravniho nastaveni klienta. Dal$i orientace cilila na socialni
spravedlnost a snazila se vyfeSit predevsim situaci vyloucenych skupin obyvatel
prostfednictvim zavedeni povinnosti dé€lit se, a to lidem Zijicim v nadbytku. Dale jeji
snaha spocivala v zavedeni rovnych Sanci pro vSechny a Snazila se o vznik pfispévka a
sluzeb, které by chudé, nezaméstnané ¢i dusevné nemocné jesté vice neoddélovaly od
spole€nosti. Z obou vySe zminénych orientaci vychazi orientace naboZenska, ktera
V podstaté¢ znamend vykon socidlni prace na zékladé nabozenské viry pracovnika.
Klinicka orientace se nejvice rozvijela v druhé poloving dvacatého stoleti a stied jejiho
z4jmu tvoii eticka dilemata v praci socidlniho pracovnika. V tomto hodnotovém sméru
predev§im dobro klienta. Oproti tomu v defenzivni orientaci jde naopak o dobro
samotné¢ho socialniho pracovnika, v moralné neutralni orientaci Vv praci dominuje

technicky pfistup.164

Smysl hodnot v profesnim Zzivoté spociva predevsim v jejich pomoci pii hledani
cesty ke spravnym rozhodnutim i v orientaci v uritych (dilematickych ¢i
problémovych) situacich i néasledném jednani, nejlépe pro vyslednou spokojenost
klienta i pracovnika. Samy hodnoty také poméahaji ptiblizit profesi Vefrejnosti,165 sama

. s sl . . oML e . : v 1 r r ’
etika socialni prace je z velké &asti na filozofii hodnot zaloZena.'®® Spravné nastaveni

183 Srov. BRNULA, P. Eticky kédex socidlnych pracovnikov. Realna potreba praxe alebo len
nevyhnutnost. In MATEL, A. A KOL. Aplikovand etika v socidlni prdci, s. 42.

184 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody a fizeni socidlni prdce,
s. 33 -34.

195 pozn. Viz. kapitola 1.2 Etické hodnoty.

186 Srov. MACHULOVA, H., MACHULA, T. Nedostatetna definice pojmu ,.hodnota®“ jako zasadni
problém etiky socialni prace. Socialni prace/Socidlna praca, 2009, €. 1, s. 103.
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hodnot, jejich nasledné uzivani v praxi vnasi do socidlni prace potiebnou rovnovahu,
kompaktnost, hodnoty maji také velky podil na tvorbé identity socidlni prace. V jejich
nastaveni se téz zrcadli kultura socialni prace i konkrétnich instituci a zafizeni, na
hodnotach jsou zalozeny téz cile a metody téchto organizaci. V neposledni fadé hodnoty
také pozitivné ovliviiuji praci socialniho pracovnika.'®’

Etické hodnoty dale urcuji kvalitu i celkovou podobu dobife odvedené prace,
zaroven souvisi s lidskym charakterem, a to ne pouze s osobnosti socidlniho pracovnika,
ale 1 klienta ¢i vSech zucastnénych osob od ¢lent rodiny, pfes zaméstnavatele az po
samotné Cleny vlady, ktefi podobu a nastaveni socialni prace ovliviiuji nejvice. V ramci
dokumentii socidlni prace jsou vSak hodnoty zminovany spise prostiednictvim etickych
kodexii ¢i smérnic pfesto, ze pravé sama ,,... socidlni prace je zalozend hlavné na
respektu k hodnotam a dustojnosti vSech lidi. Zkoumani hodnot nesporné patii mezi
nejdileZit&jsi eticka témata pro pomahajici profese.

Pro samotnou profesi ,,... jsou hodnoty (krom¢ toho, ze je najdeme v podtextu
vSech etickych teorii) dilezité z vice divodu. Urcuji povahu socialni prace i povahu
vztahu mezi sociadlnim pracovnikem a klientem, kolegy 1 $irsi spole¢nosti. Hodnoty také
ovliviiuji, jakou metodu prace socialni pracovnik pouzije, a jsou klicové pii feSeni
etickych dilemat. Na hodnotach jsou zaloZeny i principy prace s klienty.«<** Jejich
spravné a jasné vymezeni téz napomaha klientim i laikim pfibliZit vyznam a poslani
socialni prace samotné.*”® Na jejich podkladé se téz daji urcit 1 cile socidlni prace
i postupy, jak k tdmto cilim dospét.*"*

Hodnoty muize socialni prace dal vyuzit v pfipad¢, Zze se pracovnik ve vztahu ke
klientim ocitne v konfliktu mezi pomoci a kontrolou nebo pokud je nucen celit stietu
zajmul klientl a vné&jSiho tlaku spolecnosti na kvalitu a prosp&$nost samotné profese.
Dal§im divodem pro uplatnéni hodnot v socialni praci je fakt, ze prostiedky na
financovani pomoci maji svoje hranice.'”® Reamer spatiuje vyznam hodnot pro socialni

praci ,,... vnékolika klicovych ohledech, pokud se tyka (1) povahy poslani socidlni

187 Srov. FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identit& socialni prace. Socidini préce/Socidlna
prdca, S. 118-120, 124.

%8 DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a déstojnost v socidlnej praci. In MATEL, A. A KOL.
Aplikovana etika v socidalni praci, S. 23.

19 NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody a Fizeni socidlni prace, s. 33.

170 grov. FLIDROVA, M. Problematika aplikace profesnich hodnot v socialni praci. Caritesetveritas, s 154.

11 Srov. FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identit& socialni prace. Socidini prace/Socidlna
praca, 2014, ¢. 2,s. 123.

172 Srov. Tamtéz, s. 121.
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prace; (2) vztahi, které maji socialni pracovnici s klienty, kolegy a Cleny Siroké
vetejnosti; (3) metod intervence, které socialni pracovnici pouzivaji pfi praci; a
(4) feseni etickych dilemat v praxi.“*"® Hodnoty také socialnimu pracovnikovi pomahaji
najit spravnou cestu v dilematickych situacich, a tedy i dojit ke spravnému feSeni

piipadu.t”

3.3.1 Problematika profesnich hodnot

Kazdy clovék ma sviij systém hodnot, které ,,... funguji jako regula¢ni mechanismy
lidského jednani, tj. oviiviuji jedndni jedince a Fidi ho.“*™ Nékteré tyto individualni
hodnoty jsou upifednostiiovany vice, jiné méné. Tento osobni zebti¢ek hodnot vSak
muze kolidovat s hodnotovym nastavenim profese a obecné feCeno by se mu mél
| podfizovat. Pi feSeni konkrétni socialni situace se totiz pohybujeme v Sirokém spektru
systémi hodnot vSech zainteresovanych osob a ptiznat dilezitost a pozornost vSem je
cestou k eticky spravnému jednani.'"® Socialni pracovnik je tak nucen ve své praci &elit
skute€nosti, ,,... Ze se ocitne v tenzi mezi svymi osobnimi hodnotami a hodnotami
klienta, svého zaméstnavatele a viibec celé profese socialni prace.“*’” Obecng plati, Ze
profesni hodnoty maji pifed osobnimi hodnotami socialniho pracovnika vzdy ptednost,
avsak ve vztahu pracovnika vii¢i samotnému klientovi je pro spravnou klasifikaci etické
spravnosti jednani tieba vzit v potaz jejich vzajemny pristup k hodnotam.*"

Zakotveni profesnich hodnot do vykonu samotné praxe neni snadnou zaleZitosti, a
to z nékolika divodl: Jednim znich je pomérné pocetny vycet hodnot v etickych
dokumentech, kde nepanuje jednotny nazor, jaké hodnoty by mély byt v praxi uzivany.
Druhym problémem mize byt, jaké hodnoty povazuji za dulezité samotni socialni
pracovnici. 1% Osobni hodnoty socialniho pracovnika jsou vSak piedpokladem pro

porozuméni hodnotam organizaci i jinych kultur, nebot’ jakykoli ¢lov€k bude téZko

1% FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identité socidlni prace. Socidlni prdce/Socidlna
praca, 2014, ¢. 2,s. 123.

1% Srov. Tamtéz, s. 123.

75 Tamtéz, s. 123.

176 Srov. FISCHER, O., JINEK, J. Etika socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie
SOcialni prace, S. 155.

YT FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identité socidlni prace. Socidlni prdce/Socidlna
praca, S. 122.

8 Srov. FISCHER, O., JINEK, J. Etika socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie
socialni prace, S. 155.

1 Srov. FLIDROVA, M. Problematika aplikace profesnich hodnot v socialni praci. Caritas et veritas,
s. 154-155.
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respektovat nové poznané hodnoty, kdyz sdm nema kvalitni osobni systém hodnot.
Pokud je schopen se s nimi ztotoznit, pak tyto ,,... zvnitinélé hodnoty tedy vedou
k porozuméni cilim a motivuji socialniho pracovnika k jejich naplnéni, ke zptsobu
chovani a jednani. Motivace socidlnich pracovniki se stava ,méfitelnou® na zakladé

zkoumani hodnot a jejich uplatiiovani v praxi.«*®

Nasledujici vysledky vyzkumu vSak
naznacuji, ze mnoho socidlnich pracovniki neni touto dilezitou schopnosti
(porozuménim i uzitim hodnot v praxi) pro profesni ¢innost vybaveno.

Béhem vyzkumu na Teologické fakult¢ byla v ramci dotazniku 25 socialnim
pracovnikim poloZzena otazka, jaké hodnoty jsou dilezité v praxi socidlni prace.
Nejvice ucastniki vyzkumu piekvapivé uvedlo empatii, kterda neni soucasti ani
mezinarodniho ani €eského etického kodexu. Dulezité hodnoty, jako jsou distojnost a
lidska prava, socidlni spravedlnost ¢i demokracie, zobrazené v téchto oficialnich
dokumentech se v odpovédich téméf neobjevovaly. Mnoho hodnot se poté tykalo spiSe
chovani a osobnosti socialniho pracovnika, avSak naptiklad tolik dualezita solidarita byla
uvedena pouze ve dvou odpovédich.’® V piipads této hodnoty jsou vysledky vyzkumu
o to vice zardZejici, nebot’ solidarita ptfedstavuje ,,... étos socialni prace. Solidarita
S trpicimi se proto miize povazovat za zakladni motiv jednani v socialni praci, aktéfi
vni mohou za sebou stat v odporu proti nelidskym Zivotnim podminkam, tedy
veSkerym spolecenskym 1 politickym strukturam a dal$im jeviim, které odporuji lidské
dﬁstojnosti.“182

Jako pti¢inu nejasného definovani hodnot pro profesi socidlni prace uvadi Opatrny
a Flidrova nékolik ptikladt. Diivodem miize byt nejednota a rozmanitost v kulturnich a
osobnich hodnotich ¢i hodnotéch jednotlivych organizaci a €7 v mnohotvamosti socialni prace samoné %

V kazdém jednotlivém socidlnim pifipadu by mél socidlni pracovnik nejen
reflektovat hodnoty a uzivat je déle v praxi, ale mél by byt také schopen posoudit, jaké
hodnoty uznava klient, co je pro néj hodnotou nejvétsi a ¢eho by chtél ve svém piipadu

dosahnout.

80 FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identité socidlni prace. Socidlni prdce/Socidlna
prdca, S. 123.

181 Srov. FLIDROVA, M. Problematika aplikace profesnich hodnot v socialni praci. Caritas et veritas,
s. 154-155.

82 FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni praci, s. 170.

183 Srov. FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identit& socialni prace. Socidini prace/Socidlna
prdca, S. 121,
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Priklad z praxe:

Klient diichodového véku prichazi na socialni odbor méstského uradu (do domova pro
seniory, k socialni pracovnici zdravotnického zarizeni, kde je pacientem atd.) s prosbou
o vyrizeni umisténi v domové pro seniory. Klient je na invalidnim voziku, jinak je vsak
sobéstacny, orientovany vsemi sméry, ma vlastni bydleni v panelovéem domé s vytahem,
nema vsak zadnou blizkou rodinu. Nepobira zZadné socialni davky urcené pro seniory ci
osoby se zdravotnim postizenim. Do zminéného pobytového zarizeni si chce podat
zadost z akutnich ditvodii, nikoli z preventivnich, nebot’ se domniva, Ze jeho zdravotni
stav to jiz vyzaduje.

Zkuseny a vSestranné specializovany socialni pracovnik by si mél byt védom, Ze
umisténi v domové pro seniory je Vtuto chvili zbytecnym resenim situace, nebot
klientovi miiZze byt zajistena pomoc prostiednictvim domdci péce, osobni asistence, Ci
pokud by klient trval na pobytovém zarizeni, je na misté podat Zadost do domu
S pecovatelskou sluzbou. Ddle je samoziejmé vhodné podat Zadost o prispévek na péci,

Z néhoz by se prubezne hradily sluzby i dalsi davky pro osoby se zdravotnim postiZenim.

Na samém zacatku by mél socidlni pracovnik posoudit, zda vyfizeni sluzby spada
do jeho kompetence a zda je vibec mozné ¢i vhodné pozadovanou sluzbu klientovi
vyfidit. Nasledné¢ by mél zhodnotit, jaké feSeni situace je moraln¢ 1 prakticky
vyhovujici. Pravé zde velmi zélezi na hodnotovém nastaveni konkrétniho pracovnika
I organizace, ve které pracuje. Pracovnik se miize rozhodnout, ze klientovi vyhovi (poda
zadost do domova pro seniory, i kdyz to neni nutné), piestoze si uvédomuje, Ze jit touto
cestou neni spravné a toto feSeni situace bude vzhledem k zdravotnimu stavu klienta
nedustojné. Druhou moZnosti je pro socidlniho pracovnika slozitjsi cesta, kdy musi vzit
v uvahu vhodnéjsi zpisoby pomoci a klientovi je nabidnout. Pokud je klient nabidce
naklonén, vSe potfebné mu socidlni pracovnik vyfidi.

V pfipadé, Ze vyftizeni téchto zéleZitosti nepatii do kompetenci daného socialniho
pracovnika, je na mist¢ minimaln€ poskytnuti poradenstvi (pfedani kontaktl na
pfislusné urady, sluzby ¢i zatizeni, kde si klient tyto zélezitosti vyfidi sdm). Pracovnik
se v tuto chvili zachoval dle svého nejlepsiho svédomi, pominul skutecnost, ze by pro
néj jiné feSeni situace znamenalo vEtSi administrativni i Casovou zaté€z nez prosté rutinni
vyfizeni Zadosti klienta. V idedlnim pripadé by vSak mél byt pracovnik ochoten
(eticky motivovan) i dostatecné schopen (kvalitné vzdélan ve vSech sférach oboru)
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klientovi pomoci i mimo sféru svych povinnosti. K tomu vsSak casto v praxi
nedochazi.

V socialni praci je tudiz dulezité si v§imat piedevS§im samotného klienta i jeho
potieb a kvalitni poskytnuti sluzby nadfazovat pevné zavedenym povinnostem.
Dtivodem, pro¢ pracovnik ¢asto neni nad ramec pravidel zainteresovan do feSeni situace
klienta, byva praveé jeho neschopnost porozumét etickym pojmim i hodnotam, coz je
problematické i z divodu jejich chybné prezentace v dnesnich médiich. Ve vysledku si
tak neni védom, ze poskytnuta sluzba neni ani kvalitni, ani nenabizi eticky uspokojivé

18 Tato skuteCnost, tedy ,,... slabd individualné etickd motivace, ochablé

v ’ ’ . . v el s ’ wr S v r
védomi mravni povinnosti a odpovédnosti“'®®, je jednim z dalSich problémi soudasné

vyusténi.

socialni prace.

Znamy kiestansky zaméteny etik Robert Spaemann ve svém dile Zdkladni mravni
pojmy a postoje upozoriuje, ze je nejen dulezité rozpoznat dobré a Spatné jednani, ale
rovnéz pfipomind, ze mezilidskym vztahtim nejvice prospiva laska a respekt k druhym
lidem a Ze dobry cil za kaZdou cenu neni vZdy spravné fe¥eni.'® Stejné tak je u vySe
svém, méla by se mu zadost o umisténi do domova pro seniory pomoci vyfidit a feSeni
navrhované pracovnikem, i kdyZ v danou chvili to nejlepsi jde stranou. Na zaklad¢ vyse
uvedeného socialniho ptipadu, kdy jeho feSeni bylo nastinéno s ohledem na profesni

i osobni hodnoty, 1ze jeho proces zobrazit nasledovné:

Proces reseni pripadu z etického pohledu:
e  Moralné relevantni zhodnoceni situace klienta;
e Posouzeni vlastnich schopnosti a moznosti k reseni pripadu,

e Snaha urcit spravné jednani;

Adekvatni nabidka pro reseni situace s prihlédnutim na dustojnost klienta,

Samotné poskytnuti socialni sluzby s ohledem na klientovo prant,
o Eticka reflexe pripadu (vychodiskem pro urceni vnitini spokojenosti pracovnika

by mélo byt jeho svedomi).

184 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni praci. Socidlni prdce/Socidlna prica,
2012, &. 3, s. 85.

18 Tamtéz, s. 88.

18 Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 54-55.
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3.3.2 Hodnotova orientace socidlniho pracovnika

Podobu socialni prace klientim i vetejnosti ukazuji predevSim piimi vykonavatelé
profese, tedy samotni socidlni pracovnici. Na jejich bedrech spociva zodpovédnost, jak
na tuto profesi budou lidé nazirat, nakolik budou véfit v jeji smysl i kvalitu, i jak ji
budou celkové hodnotit. Je to pravé etika, etické hodnoty a pravdépodobné i jejich
vyuka, kdo socialnim pracovnikim pomaha moralné se orientovat, i rozhodovat ve
sveté socialni prace 1 ve svété klienta. Nicméné v profesi, kde neni mnoho prostoru pro
chyby, nebot’ kazdy nedostatek ¢i omyl jednotlivce negativné ovlivituje jeji celkovy
obraz, je tedy velice dulezitd snaha pracovnika o osobni rozvoj.

Jednim z pozadavkl socidlni prace na osobu socialniho pracovnika je tedy jeho
pribéznd a upiimnd snaha o kultivaci vlastni osobnosti, nebot’ ,,... jaky vztah ma
pracovnik sam k sob¢, takovy miva i ke klientim.“'*"Jsou to pravé hodnoty, které ,,...
vedou cloveéka k individualni, kolektivni (socialni) a historické seberealizaci, a
vymezenim pozitivnich a negativnich hodnot reguluji seberealizaci ¢lovéka a jeho
individualni & kolektivni aktivity.«'®® Stejn& tak je dilezity diraz na rozvoj ctnosti,
které také slouzi jako reguldtor lidského chovéani a vedou k naplnéni dobrého Zivota
¢lovéka, pficemz jsou soucasné prostredkem pro ukotveni 1 realizaci vlastni osobnosti a
umoziuji 1 rozvoj seberealizace. Jankovsky zase zduraznuje dilezitost sebevychovy
Vv pritbéhu celého Zivota a zaroven zmifluje, Ze pro vykon socialni prace je podstatna
reflexe, sebereflexe, zdravé sebevédomi a zdrava sebetcta socialniho pracovnika.190

Socialni pracovnik by se vSak mél ptedné ztotoznit s hodnotami povolani, protoze
»... disledné osvojeni si profesniho étosu a vyrovnani se s hodnotami dané profese by
mélo byt i kritériem vhodnosti dané profese pro konkrétniho pracovnika, nebot’ skrze
vykon konkrétni odbornosti pracovnik na sebe bere i nepsanou mravni a pravni
zodpovédnost za jednani v souladu s pfislusnym profesnim étosem. 1 V nékterych
ptipadech mize byt zachovavani tohoto etického chovani spolu s porozuménim jedinou

. . 1ns 1. 192
moznou formou pomoci ze strany socidlniho pracovnika. S

YT ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 113.

18 FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identité socidlni prace. Socidlni prdce/Socidlna
praca, 2014, ¢. 2,s. 123.

1% Srov. HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 161.

190 Srov. JANKOVSKY, Etika pro poméhajici profese, s. 65.

1 EISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni préci, s. 67.

192 Srov. BAKOVA, D. Etika v préci socialneho pracovnika. In MATEL, A. A KOL. Aplikovand etika
V socidlni praci, S. 82.
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Zaklad socialni prace z pohledu ¢innosti socialniho pracovnika tvoii jeho schopnost
ucty ke vSem témto hodnotdm, ptredevSim pak k lidské diistojnosti i k souvisejicim
praviim. Socialni pracovnik se vSak vramci svého povoldni ocitd v napéti mezi
dastojnosti klienta i vSech osob, které jsou na piipadu zainteresované, a svou vlastni
dastojnosti. Pro vykon profese je vSak nutné se s danymi hodnotami, které tvoti hlavni
princip socialni prace, zcela ztotoznit a to ve viech oblastech svého Zivota.'® Pracovnik
by mél byt tedy nejprve schopen uplatiiovat hodnotu lidské dastojnosti vici sobé.
Skute¢nost, ze je ,,... ucta k druhym bez ucty k sobé samému zcela nemozna,
nezduraziiuje jen Kant, ale jiz ddvno predtim biblicka tradice se svym evangelijnim
pozadavkem: ,,Miluj blizniho, jako sebe samého* (Mt 22,39).*** Nutnost mravniho
vystupovani ve vztahu pracovnika vici klientovi je také Zadouci, protoZze pracovnik
vystupuje vaéi klientovi z pozice moci.'®®

Socialni pracovnik se dale Casto ocitd pod tlakem pozadavkii na svou osobu. Diiraz
na rychlé vyfeSeni situace za vyuziti vSech zkuSenosti a znalosti, spolu s narokem na
patfi¢nou angaZovanost a zaroveil zachovani citové vyrovnanosti, to vSe pii zachovéani
etickych parametrli, zatéZuje vystupovani pracovnika a ovliviiuje jeho pfistup ke
klientim. Celkové vystupovani pracovnika, at’ uz vstficné ¢i nikoli, se poté odrazi i na
chovani samotného klienta a urcuje, v jakém duchu bude probihat veSkeré feSeni

196

socialniho ptipadu.™ Na kvalitu vykonané sluzby ma také vliv schopnost pracovnika

rozhodovat se mravné a byt schopen fesit etickou stranku prace a déle ji i reflektovat.®’

Pokud tedy pracovnik rezignuje na pozadavek mravnosti 1 na etické hodnoty ¢i je
jeho hodnotova soustava Spatné uchopena, neni jiz ve své profesi schopen individuélni
odpovédnosti. Jako pfi¢inu absence této povinnosti, 1 nedostatecné povédomi
o diilezitosti etiky pro socialni praci, vidi Srajer v sou¢asném nastaveni a prezentaci
etiky v socialni praci, ktera nabizi pouze zizenou metodiku, a to prostfednictvim

kodex1 a etickych pojm, dilemat a teorif.*®

193 Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a déstojnost’ v socialnej praci. In MATEL, A. A KOL.
Aplikovana etika v socidlni praci, S. 29

194 SRAJER, J. Lidska diistojnost a socialni prace. Socidlni préce/Socidlna prdca, 2006, &. 2,'s. 112

195 Srov. ULEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 114.

1% Srov. BAKOVA, D. Etika v praci socidlneho pracovnika. In MATEL, A. A KOL. dplikovand etika
V socidlni praci, S. 84.

97 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni préci, s. 149.

198 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socialni praci. Socidlni price/Socidlnaprica,s.82.
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Jednu z dalsich nevyhod soucasného nastaveni socialni prace predstavuje kladeni
vétsiho dirazu na vzdélani, odborné schopnosti a védomosti nez pravé na osobnost
socidlniho pracovnika a jeho osobnostni zptisobilost k vykonu profese. Je to vSak prave
schopnost empatie 1 upifimného vystupovani a schopnosti zralého rozhodovani
i improvizace, které vedou ke vzniku Gsp&$né spoluprace.™® ,,Socidlni pracovnik tedy
nepotiebuje jen znalosti a dovednosti, pro¢ a jak délat socialni praci, ale i hodnoty, aby
se pti vykonu socialni prace mohl spravné rozhodovat.“*®

Rozvoj individuélni etiky by mél byt déle pfitomen nejen u socidlnich pracovnikd,
ale také u manazerQ socialni prace, a to formou principti autonomie (rovné zachazeni se
vSemi zainteresovanymi), dobrocinnosti, neSkodnosti (prevence v ramci ochrany
klientll) a spravedlnosti. Dodrzovani téchto zdsad muze efektivné branit ve vzniku

etickych problémi. 2"

3.3.3 Vyznam konkrétnich hodnot v SP
Za nejveétsi hodnotové zaklady socialni prace byvaji nejcastéji oznacovany lidska
dastojnost a lidska préva, solidarita a také socialni spravedlnost (Castéji byva uvadéna

spise jako jeji princip).202

%9 Srov. REZNICEK, 1. Metody socialni prdce: podklady ke stazim studentii a ke kazuistickym
semindarum, S. 23.
20 FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot v identits socidlni prace. Socidlni prdce/Socidlna
praca, 2014, ¢.2,s. 122.
Pozn. U pracovnika je dale dulezité, aby jeho etické smysleni bylo stalé, nebot’ na poc¢atku mohou byt
vzdy dobré umysly, avSak naro¢nost profese miize vést az k deziluzi a pracovnik tak mtze sklouznout
spiSe k administrativni ¢innosti a odklonit se od zajmu klienta, a tim i od svého moralniho kodexu.
Otazkou je, zda je mozné vibec pracovniky, u kterych se projevuji priznaky, ¢i pfimo syndrom
vyhofeni, z takovéto rezignace na dobré jednani vinit. Kazdy socidlni pracovnik si je totizZ v ramci
prace védom piekazek ze strany nadfizenych nebo v podob&é nesmyslnych vladdnich nafizeni c¢i
prostiednictvim nespoluprace a neochoty ze strany samotného klienta ¢i jinych socialnich zafizeni.
1 Srov. FILOVA, Z., LEVICKA, J. Etické problémy v socialni praci. In KAPPL, M., SMUTEK, M.
A TRUHLAROVA, Z. Etika socidlni préce: sbornik z konference VI. Hradecké dny socidlni price,
Hradec Krdlové, 16. az 17. Fijna 2009, s. 130.
Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti V socialni praci. Socidlni prace/Socidlna prica,
2012, &. 3, s. 82; MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socidlni prdce, s. 88; SRAJER, J. Lidska
dastojnost a socialni prace. Socidlni prace/Socialna praca, 2006, ¢. 2, s. 111; FISCHER, O.,
MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni praci, s. 148; FLIDROVA, M., OPATRNY, M. Role hodnot
v identité socialni prace. Socidlni prace/Socidlna prdaca, 2014, &. 2, s. 123 — 124; SPOLECNOST
SOCIALNICH PRACOVNinJ, Eticky kodex spolecnosti socialnich pracovnikii, s. 1,3;
SPOLECNOST SOCIALNICH PRACOVNIKU, Mezindrodni eticky kodex, s. 2; DAVIDEKOVA, M.
Etické hodnoty a ddstojnost’ v socidlnej praci. In MATEL, A. A KOL. Aplikovand etika v socidlni
praci, s. 23; MATOUSEK, O. A KOL. Metody a Fizeni socidlni prdce, s. 38; HENRIKSEM, J.,
VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 90-91; OPATRNY, Michal a Markus LEHNER. Teorie a
praxe charitativni préace: uvedeni do problematiky: praktickd reflexe a aplikace, s. 30; ULEHLA, L.
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3.3.3.1 Solidarita

Projevy solidarity jsou vseobecné¢ na mezilidské Grovni zasadni pro vykon prace
Vv pomahajicich profesich. Sice ji mnoho oficialnich etickych dokument v socialni
praci alesponl zminuje, piesto neni jeji podstata ve vétSin€ z nich podrobnéji vykladana
nebo alespon ne dostateéné. VSeobecné se da fici, ze solidarita naznacuje jisté poslani
jedince vacéi ostatnim lidem. Predpoklada predevSim snahu jednotlivcil
0 sebezdokonalovani 1 neziStnou pomoc potiebnym, jako formu osobniho piispeévku
k celkovému dobru. Souhrnné feceno je solidarita ,,... véc povinnosti a tizce souvisi se

7 £~ r 2
spravedlnosti, a tedy téZ s pravem.“*®

3.3.3.2 Socialni spravedlnost

Solidarita je téZ jednim z cilti socialni spravedlnosti, ktera v ramci profese predstavuje
zavazek socidlnich pracovnikii vici jednotliveim 1 spolecnosti. Mezi dalsi principy
socialni spravedlnosti patfi snaha zaujimat negativni postoj vuc¢i jakékoli formée
diskriminace a zaroven schopnost akceptovat jedine¢nost kazdé kultury ¢i etnické
skupiny. Ddle by pracovnici méli spravedlivé rozdé€lovat prostfedky, které maji
k dispozici a davat podnéty k feSeni v piipadé zjisténé nerovnosti a nespravedlnosti

, c1 , ., g . .o 204
V nastaveni socialni prace, zejména v oblasti distribuce zdroji. 0

3.3.3.3 Humanita

Socialni pracovnik nemtze byt nikdy schopen klienta dostatecné adekvatné zhodnotit
ani odhadnout tak, aby jej mohl soudit. Ptistup pracovnika by tedy nemél pfipoustct
predsudky, které mohou vést k nedostatku nebo absenci lidského piistupu ve vztahu ke
klientovi. Hodnota humanity neboli lidskosti je jednim ze zasadnich osobnostnich
ptedpokladii socialniho pracovnika. Jeho schopnost soucitu i ochota pomoci by se m¢la
vztahovat na vSechny znevyhodnéné skupiny, pracovnik by tedy nemé¢l sympatizovat
pouze s urcitou skupinou klientti. Stejn¢ tak by naopak nemélo dochazet viici klientovi

vvvvvv

zkusSenosti se stejnou cilovou skupinou ¢i (podobnym) piipadem.

Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 114; NECASOVA, M. Uvod do filozofie a etiky
Vv sociadlni praci, S. 66.

28 MACHULA, T. Solidarita. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socidlni prdce, s. 203.

24 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni prdci, s. 197; NECASOVA, M.
Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy. Socidlni prdace/Socidlna prdca, 2004, ¢. 4, 5.32-33.
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V samotné profesi se humanita projevuje tfemi zptisoby: Jako forma poméhani t¢m
aktudlné¢ nejpotfebnéjsim (humanitdrni pomoc ¢i  sluzba), dale se prosazuje
prostiednictvim jednéni, které vede osoby v nepiiznivé situaci k navySeni jejich
dovednosti a naslednému naplnéni jejich lidstvi, a nakonec piedstavuje cestu pro
poznani klienta jako celistvé bytosti.’® Ve sféfe pozadavki, nezbytnych pro socialni
praci, predstavuje humanita zakladni potfebu pro jeji spravné fungovani a promité se do
lidské dustojnosti socialniho pracovnika i do spravného jednani ve vztazich a postojich
vigi veskeré klientele.?%

Absence lidského pfistupu v profesi socialni prace sice ,,... je$t€é nemusi nutné
vyluovat osobni ochotu pomahat, ochotu ke sluzbé. Je vsak neziidka zatizena ... ...

absenci individudlné etickych hodnot (motivaci), tedy toho podstatného.“207

Byvaly
Cesky prezident Masaryk vidél lidskost pravé ve schopnosti projevit lasku i vici cizim
lidem a také v uctivém jednani s ohledem na jejich lidskost. Zaroven vidél humanitu
jako puvodce nejriznéjSich druhti lidskych prav, pojem mravnosti vyvozoval
z mezilidskych vztahl, pfistupu ke svétu i k Bohu. Jeji idedlni podstatu spatioval

v citech, ovladanych rozumem.?%

3.3.3.4 Lidska dustojnost a lidska prava

Soucasny pohled na hodnotu lidské diistojnosti Se v evropské spolecnosti se odvozuje
jednak od rozumové piirozenosti ¢lovéka s dirazem na jeho svobodu a svobodu
svédomi, z nabozenského pohledu spoéivé jeji pivod v Elovéku jako obrazu Bozim.?*
Lidskéa distojnost spolu s lidskymi pravy tvoii téz jeden z principli Mezindrodniho
etického kodexu, ktery sméruje socialni pracovniky k respektu ke svobodné vuli klienta
(pokud se nekiizi s pravy jinych lidi), k vedeni klienti k ucasti na feSeni jejich situace,
Kk rozvoji jejich schopnosti a naslednému prevzeti odpovédnosti za svij zivot. Zaroven

vy s 1x . v - . V. 21
umoziiuje vidét klienta ve viech sférach jeho Zivota.**

Povédomi a respekt k lidské diistojnosti by mel zaroven pomahat piedchazet

2% Srov. KRISTAN, A. Humanita. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socidlni price, s. 202.

2% Srov. SRAJER, J. Lidska diistojnost a socialni prace. Socidlni prdace/Socidlna praca, 2006, &. 2, s. 111.

2"SRAIJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socialni praci. Socidlni prdce/Socidlna prica, 2012,
¢.3,s.84.

2% Srov. MATOUSEK, O. A KOL. Zdklady socidlni prace, s. 71-72.

29 §rov. MACHULA, T. Sebeur&eni a autonomie jedince. In Etika pro socidlni praci, s. 138.

219 5rov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy. Socidlni prace/Socidlna
praca, 2004, €. 4, s. 32.
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predpojatosti a fazeni klientd do riznych Skatulek. Shodné znaky u klientely, jako jsou
napiiklad etnikum, velka uUroven zanedbanosti, duSevni stav ¢i rasa by nemély vést
socialniho pracovnika k piedpojatosti vii¢i viem ¢lentim dané skupiny. Srajer uvadi
piiklad na klientovi patficimu k romské komunité, u néhoz mulze lehce dojit
k automatickému zarazeni do problémového okruhu klientd. Stejné tak vSak muze dojit
I Kk nezdvofilému vystupovani ze strany klienta, to jest k neuctivému pfistupu
k dustojnosti socialniho pracovnika. Ob¢ jednajici strany by tedy nemély piihlizet
k puvodu nebo povolani, ale zejména brat zictel na distojnost osoby, se kterou
jednaji.

K lidské distojnosti se ,,... vaze hodnota svobody a odpovédnosti. Skryva v sobé
silny motivaéni potencial, ktery dokdze stimulovat individudlné etické motivace a

«212

hodnoty, které urcuji kvalitu socidlni préce. Lidska prava oproti tomu sice tvoii

jeden ze zavaznych piedpisi pro socialni praci®*® a mnohdy se na n& v socialni praci
prihlizi vice nez na lidskou diistojnost, avSak nestaci se na né¢ pouze odvolavat. Je tedy
potteba jejich podrobnéjsi formulace pro vymezeni hodnotovych vychodisek socialni
prace.? J ejich vymezeni je v§ak v souc¢asné dob¢ pfinejmenSim problematickeé.

Mnoho diskuzi ohledn¢ lidskych prav se Vv soucasnosti tyka sporu o jejich
univerzalnost. Patfi sem otdzky, zda lidska prava viibec univerzalnimi jsou, anebo zda je
vhodné a mozné, aby jejich nastaveni univerzalni viitbec bylo. V podstaté v opozici poté
stoji relativismus, ktery se pokousi o pravy opak, tedy pfili§ univerzalni nastaveni prav
uzptisobit konkrétnim kulturam & statéim.?*

V zasad¢ plati, ze ,,...v obecné rovin¢ piedstava univerzalnosti v sobé zahrnuje
rovna prava pro V§echny.“216 Krej¢i vSak upozoriiuje, Ze myslenka lidskych prav, jako
neménného standardu, ktery neovlivni ani plsobiSté, ani casové obdobi, jak tvrdi

radikalni forma univerzalismu, je chybnd. Stejné tak je vSak mylné sdilet nazor

radikalniho relativismu, ktery tvrdi, Ze je nastaveni lidskych prav urCovano pouze

21 Srov. SRAJER, J. Lidska diistojnost a socialni prace. Socidlni prdace/Socidlna praca, 2006, &. 2, s. 112.

212 SRAJER, I. Etika a pozadavek komplexnosti v socialni praci. Socidlni préce/Socidlna prica, 2012,
& 3,s. 86.

83 Srov. JINEK, J., FISCHER, O. Filosofické zaklady socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL.
Encyklopedie socidlni prace, S. 153.

21 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni praci. Socidlni prdce/Socidlna prica,
2012, ¢. 3, s. 82.

25 §rov. KREJCT, O. Lidskd prava, s. 146 — 148.

216 Tamtéz, s. 148.
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kulturou a nabozenskym smyslenim.”*’” Encyklika Pacem in terris téZ upozorfiuje na
skuteCnost, Ze prava jsou prisuzovana v§em lidem (spolu s povinnostmi), nebot’ clovék
je jediny zivy tvor na Zemi, ktery je obdafen rozumem i svobodnym rozhodovanim.
Uznani a respekt k témto vrozenym lidskym vlastnostem je tak zasadnim pfedpokladem
pro fungovéni lidského spolegenstvi.”*®

S ohledem na lidska prava lze etické jedndni v profesi socialni prace usporadat
nasledovné: V prvni fazi by mél byt socidlni pracovnik schopen rozpoznat, zda
Vv ptipadu nedochazi k porusovani lidskych prav. Pokud je v piipadu pfitomno, je dalsim
krokem zanalyzovani situace a posouzeni nasledkti. V konecné fazi nastupuje samotné
feSeni pfipadu sohledem na konkrétni prava a mozné feSeni situace spolu
S ptihlédnutim k mezinarodnim dokumentiim, zdkoniim. Pracovnik ve vysledku spolu
s klientem stanovi, jaké aspekty maji v pfipadu piednost.?® Vykon profese tedy logicky
predpokladd ptehled v oblasti lidskych prav, nebot povédomi o nich ,,... garantuje

e . vr ’ . . . ey 7 22
ostiejsi vhled i do nasi profesni praxe a urychluje orientaci v jejim hodnoceni.«??

3.3.3.5 Jiné etické hodnoty
Mezi dal$i dilezité hodnoty v socialni praci zatadila Butrymova respektovani osoby
klienta, dale zduraznovala spolecenskost Clovéka i jeho zavislost na vzajemnych
vztazich a také divéfovala ve schopnost lidi zménit se klepéimu.221 Diliraz na
mezilidské vztahy kladou také hodnoty lidského jednani, které jsou zalozeny na
neziStné ochoté, upfimné snaze a dobroté lidi vénovat svilj Cas a schopnosti na pomoc
potiebnym. Tyto projevy mezilidské solidarity zndme ve formé charitni a dobrocinné
&innosti nebo jednoduse jako dobré skutky.??

V tomtéZ obdobi jako Butrymova definoval Gordon jiny souhrn hodnot. Podobné
jako ona pozoroval vzidjemnou zavislost vSech lidi a tim jim i pfisuzoval vzajemnou

odpovédnost, avSak zdlraznoval, Ze spoleCnost by méla pfednostné smeérovat pozornost

k jednotlivci. Dale poukazoval na shodné potieby vSech lidi, ale zaroven piipoustél

27 Srov. KREJCI, O. Lidskd prava, s. 148.

218 Srov. JAN XXI11. Pacem in terris [online], &L. 9.

29 Srov. JANDEJSEK, P., KOMBERCOVA, Z. Lidsk4 prava a socidlni spravedlnost v socialni préci.
In FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidini praci, s. 109-110.

29 HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 146.

221 §rov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody aitzenisocicini price, s 3.

222 Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a dostojnost’ v socidlnej praci. In MATEL, A. A KOL.
Aplikovana etika v socialni praci, S. 27.
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jejich jedinecnost. Dale podporoval moznost seberealizace ¢loveka, spolu s povinnosti
kazdého znich podilet se na spole¢enském déni. Ukolem demokraticky smyslejici
spolecnosti by souCasné¢ meéla byt 1 pomoc pii uplatiovani téchto schopnosti,
prostiednictvim preventivni Cinnosti ¢i nasledné pomoci, tj. odstraiovanim piekazek,

které jim v uplatnéni brani.??®

Priklad z praxe:

K socidlni pracovnici (pracovnikovi) ve zdravotnickém zarizeni dorazi klient, na kteréem

je jiz na prvni pohled zndt, zZe je osobou bez pristresi. Je nemyty, obleceni zapacha a je
Z neho citit alkohol. Pracovnice automaticky usoudi, zZe se jedna o bezdomovce, osobu
zavislou na alkoholu, nejspise prijemce davky hmotné nouze a nejspise také clovéka,
jehoz by mohla povazovat za ohrozeni vlastni osoby. Ze zdznamii vi, Ze se jednd
0 pacienta interniho oddéleni, ktery byl prijat rychlou zachranou pomoci v bezvédomi a
nyni ma byt po stabilizaci stavu propusten ,,domii“.

V ramci této cilové skupiny byly v minulosti FeSeny zaleZitosti ohledné socialniho
bydleni, kdy umistéeni v azylovych domech vétsina z téchto klientii odmitla, nebot zde
musi dodrZovat prisny rezim. V pripadé nabidky socialniho bydleni ¢i levnych ubytoven
téz ve vetsiné pripadit doslo k navratu K Zivotu na ulici.?*V pripadeé pomoci pri vyrizeni
socialnich davek u techto klientii téz nebyvaly dodrzovdany povinnosti pro jejich stalé
pobirani (napriklad pravidelné hliseni na uradech prdace) a klienti se tak chronicky
vraceli do zarizeni ze socidlnich, nikoli zdravotnich ditvodii. Pokud jim zadleZitosti
nebyly vyrizeny podle jejich prani, at uz vinou pracovnice ¢i okolnosti, chovali se
vystupuje vici klientovi chladné, s odstupem a s pocitem, ze jeji usili i cas, ktery by
mohla vénovat jinym klientium, prijde vnivec, protoze stejné dojde k recidive problému.

Klient vsak tvrdi, Ze byl po cesté z hospody prepaden, byly mu ukradeny financni
prostiedky (véc je hldsena na Policii CR) a bydleni mad zajisténo na ubytovné. Nechce
vyridit davky (jiz je pobird), pouze si preje kontaktovat druzku, Ze je v poradku a

poprosit ji, aby pro ného prijela, nebot nema prostredky na dopravu domii. Na uradech

228 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody aitzenisocidini price,s. 38,

224 \/ t&chto pripadech funguje spoluprace s Ceskym Eervenym kiizem, ktery poskytne ¢isté obleceni, dale
jsou vytizovany davky hmotné nouze, ptispévku na bydleni a socidlni poradenstvi v oblasti povinnosti
ohledné davek ¢i bydleni.
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bylo pracovnici poté zjisténo, zZe informace jsou pravdivé a jedna Se o spolehlivého

prijemce davek, ktery usilovné shani zaméstnani.

V tomto piipadé pracovnice na zaklad¢ predchozich zkuSenosti a zaroven tedy
I predsudkti, zcela mylné posoudila danou situaci. V jejim jednani se neprojevil lidsky
pfistup, vystupovala vii¢i klientovi odmétfené z pozice moci a timto zcela rutinnim a
necitlivym piistupem mohla klienta odradit. V piipadé, Ze by se jednalo o Cloveka, ktery
je neasertivni ¢i se stydi zazadat si o pomoc a piistup pracovnice by ho tak odradil,
doslo by k profesnimu selhani samotné pracovnice i k podryti davéry klienta v socidlni
praci. Zaroven pracovnice automaticky zafadila klienta do problémové skupiny, ¢imz
pozbyla nutnost respektovat jeho distojnost, jeho zakladni prava a nasledné zvolila
spiSe nezdvoftily a chladny pfistup. Tim znehodnotila i distojnost vlastni. Jeji jednani
nelze oznadit za neziStné a solidarni a nelze jej oznadit ani za socidlné spravedlivé,

nebot’ uplatnila ve vztahu ke klientovi diskrimina¢ni pfistup.

Uziti hodnot ve vztahu ke klientiim:

o Lidsky pristup;

e Rovny vztah,

e Nediskriminacni postoj;

o Respekt k viastni diistojnosti i diistojnosti klienta,

e NeziStny pristup.

3.3.4 Vyznam etiky ctnosti v socidlni praci

Vykon pomahajicich profesi ,,... vyzaduje osobnostni rozvoj a kultivaci. Vlastnosti,
které umoznuji adekvatni nasazeni, v neposledni fadé¢ i1 v povolani, se nazyvaji
ctnosti.“?** Kardinalni, tedy nejvy3§i ctnosti mohou byt tudiz jednim z pilita etiky
zaméstnani, o které se socialni pracovnik mize opfit.

V piipad¢ state€nosti miizeme mluvit o odvaze pracovnika stat si za svymi nazory

a postoji, které se shoduji s jeho moralnim nastavenim a o kterych véfi, ze jsou nejlepsi

22 HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 158.
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cestou pro pomoc klientovi a soucasné slibuji zachovani distojnosti obou stran
jednani.?

Vyznam ctnosti spravedInosti je v socialni praci ziejmy. Jako priklad lze uvést
rovny piistup ke vSem klientim, nikoli tedy na zakladé sympatii ¢i stupné naro¢nosti
prace. Je zaroven dulezité chovat se spravedlivé v ramci etického kodexu vici svému
zaméstnavateli, klientim i viigi své osob&.??” Tomas Akvinsky vid&l ve spravedinosti
dar, ktery Bith vénoval lidstvu jiz v okamziku jeho stvofeni. Jejim tkolem na samém
pocatku byl Cestny a pravdivy zplsob zivota, kdy ¢lovék jako rozumova bytost podléhal
Bohu, samotnému rozumu podléhaly pudy a duse byla nadfazena télu. Aristoteles
spatfoval tlohu spravedlnosti (z etického hlediska) v podpote pfi utvareni mezilidskych
vztahl a také v pomoci pii uskutecnovani dobra. Ve spravedlnosti dale vidél podnét,
ktery dava Zivotu ten pravy vyznam a tvoii rovné pouto mezi lidmi.?®® Z pohledu této
Ctnosti je kazdy ¢lovek dilezitou soucasti spolecnosti a tuto ctnost 1ze samu oznacdit ze
tfi hledisek za ,,... spravedlivou:

1. alterita — diky ni vidime druhé,
2. povinnost — osoba jako subjekt si uvédomuje prava druhych,

3. rovnost — stabilizuje a urduje kvalitu vztahu.«??°

228 pozn. Miize se jednat o situaci, kdy pracovnik nabidne klientovi socidlni davky, na které ma dle
zékona narok, ale ze strany vedeni se oproti tomu muize objevit natlak, Ze uZzivateld téchto davek je
prili§ mnoho a stat se tak citi zatizen. Téz samotné setrvani u slozitého a zdanlivé nefesitelného
ptipadu vyzaduje jistou davku odvahy a zatvrzelosti ze strany pracovnika. Jiny druh odvahy se
projevuje u vétsiny socialnich pracovnikli naptiklad ve schopnosti byt svédky lidského utrpeni a
presto tyto zkuSenosti ustat a neztratit tak motivaci pro vykon pomahajici profese. Obzvlaste teézky
ukol stoji pfed pracovniky zdravotnickych zafizeni ¢i hospicti, nebo pokud je naptiklad pfedmétem
jednani syndrom CAN.
Pozn. V socialni préci je diilezita urcitad uroven zapaleni pro konani dobra. Zaroven je vSak spravné si
uvédomit, ze pfiliS nadSeni a ochoty muze vést ke zklamani, nebot' svét malokdy spé&je ke
spravedlivym vysledkim. Je tfeba si umét pripustit, ze nékdy je tieba se smifit s negativnimi vysledky
naSeho jednani. Musime si uvédomit, ze se dobré jednani ze strany pracovnika mize nékdy jevit i jako
zbytecné a bezvysledné, a Ze i nejlepsi imysly nemusi vést k dobru, spravné jednani mtize mit jediny
vysledek, a to je vyCerpani a zklamani socialniho pracovnika. Zde je tieba se podfidit védomi, Ze jsou
véci, které ovlivnit nelze.
228 Srov. HREHOV A, H. Etika — socidlné vztahy — spolocnost, s. 293.
2 Tamtéz, s. 293.
Pozn. V tomto ptipade lze jako ptiklad uvést situaci pietizeného a nedocenéného pracovnika, ktery by
mél mit prdvo vymahat spravedlnost pro svou osobu (i pro zvySeni efektivity prace), nebot
s mnozstvim prace jeji kvalita klesd. V piipadé feSeni konkrétni socialni situace muze dojit
k rozdilnému pohledu na spravedlnost. Napiiklad u piipadu podezieni na zanedbani péce ditéte, bude
jinak posuzovat situaci socidlni pracovnice, soucasn¢ sama matka a jinak na ni mize pohlizet mlady
socialni pracovnik. Kazdy tak miize v rdmci feSeni piipadu vidé€t jiné spravedlivé vyusténi ¢i sledovat
spravedlnost pro jinou osobu.
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Rozumnost (moudrost) je povazovana za ctnost nejvyznamnéjsi a je spojovana se
schopnosti rozpoznat a konat to, co lze v danou chvili povazovat za nejlepsi. >
Rozumnost miize byt svym zpiisobem povazovana spise za dispozici, ke které ne kazdy
¢lovék ma potiebné vlohy. Pro socialniho pracovnika by vSak méla byt tato ctnost
spojena i s empatii a schopnosti soucitu, ne pouze se schopnosti dobfe uzivat rozumu,
nebot’ moudrost jest¢ nemusi byt predpokladem spravného jednani.

V praxi vSak zaroven plati, ze socialni pracovnik se sice mlZze rozhodovat na
zéklad¢ svého rozumu, jinak vSak muze provést sluzbu zkuSeny pracovnik a jinak
student na praxi. Rozumnost jde tedy i ruku v ruce s védomostmi a zkuSenostmi,
kterych 1ze dosdhnout pouze ¢asem, nikoli v rdmci profesionalni piipravy. Na druhou
stranu lze ale pfedpokladat, Ze jisty rutinni pfistup k praci mize kvalité sluzby prekazet
a pracovnik novy, se svézim piistupem, se mize rozhodovat daleko moudfeji nez
zkuSeny profesional.

Umirnénost by méla byt uzivana zejména v projevu pracovnika, a to v ptipadé
vyjadfovani nejen negativnich pocitli vic¢i klientovi, ale i téch kladnych. Prehnana
negace i piehnand vstficnost totiz brani vybudovani rovnocenného a fungujiciho vztahu
mezi klientem a pracovnikem. PfiliSna snaha a dychtivost by téz mohly klienta rychle
odradit nebo vystrasit, je tedy vzdy tieba postupovat klidn¢ s pfimeéfenym a adekvatnim
uzitim emoci. V piipadé feseni piipadu s ptihlédnutim k Aristotelové etice stiedu by
méla umirnénost panovat také v dosaZzenych vysledcich prace, tj. nebyt piehnané
rozjafen z dobie vykonané prace a naopak nebyt netispéchem pftili§ zdeptan.

Spolecenské ctnosti, jako jsou napiiklad pravdivost, zdvorilost, citlivost nebo
sebeovladani, by méely byt také samoziejmou soucasti chovani socidlniho pracovnika a
mél by s nimi byt vnitin€ ztotoznén. At je klient jakykoli, vZdy by mél byt socialni
pracovnik vici nému zdvoftily, nebot’ ,,... zdvoftilost je zpiisob, jak dat na srozuménou,

. , , , 231
7e k druhému chovame tctu.*?>

Odménou muze byt pracovnikovi zpétnd vazba od
Klienta, ktery se vétSinou chova stejné slusné.

Pravdivost by méla byt idedlné soucasti osoby socidlniho pracovnika i klienta,
samotné prace, jejich stanov, rovnéz by méla byt obsazena ve veSkeré Cinnosti S ni

souvisejici. Socialni pracovnik také Casto stoji pred problematickou otazkou: Jak sdélit

20 grov, HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 158.
21 TUGENDHAT, E. Predndsky o etice, s. 199.
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klientovi nepiijemnou pravdu, jakym zptisobem mu ji sdélit a kdy radé€ji zachovat
ml&enlivost??*

Ctnost pratelstvi, kterou se podrobnéji zaobiral napiiklad Aristoteles, se v urcité
mife mize promitat do vztahu socidlniho pracovnika a klienta. Aristoteles tuto ctnost
rozdéloval do vice druhl a piipoustél, Ze nesobecké a dobré jednani miize probihat
v ramci pratelského vztahu, aniz by jejich jednani mohlo byt povazovano za nemoralni,
sobecké Ci nerozumné. Tim stoji v opozici vici Kantovi a jeho povinnostni etice. Kant
vidél v pratelské form¢ pomoci, jejiz podnét spocival v citech, nikoli v rozumu a
nestrannosti, pouze projev egoismu. Nepfikladal tedy ptatelstvi mravni hodnotu a toto
jednani nepovazoval za moralni. Podobna nejednotnost se muize objevit i v praxi
socialni prace, kdy233 »--. Z hlediska kazdodenni praxe se ale zda, Ze né&jakd forma
ptatelského smysleni je soucasti pozadovaného postoje socialniho pracovnika (profesni

«“234 Bez hodnoty pratelstvi a daldich hodnot,

Ctnost), nebot’ praxi motivacné ozivuje.
nezbytnych pro mezilidské vztahy (altruismus, prosocialnost, empatie, laska, ...) by
vSak vykon socidlni prace ani nemohl byt realizovan a pracovnik, ktery zminéné

hodnoty v praxi neuziva, by jisté nem¢l v tomto druhu profese pﬁsobit.235

3.4 Vyznam etického vzdélavani pro socialni praci
V dnesni dobé je i v socialni praci velice tézké rozeznat, co je dobré jednani nebo dobro

Klienta a co je jiz nespravné. Tato hranice je velice tenka a socilni pracovnik by mél

232 pozn. Situace, kdy je socialni pracovnik nucen sdé&lit klientovi pravdu, je nep¥ijemna pro obé strany.
Mezi takové situace miize patfit sdéleni o nutnosti umisténi v socidlnim zafizeni vzhledem ke ztraté
sobéstacnosti. Klient tak celi skuteCnosti, ze jeho zdravotni stav je jiz nevratny, Ze se jiz nikdy ze
zdravotnického zafizeni nemusi vratit domi a ze se jeho zivot zcela zméni. Pfidanou hodnotou miize
byt i rodina, kterd neprojevi zdjem mu v domacim prostedi se sebeobsluhou pomoci, coz by ptipadné
zabranilo radikalnimu feSeni. Jiny pfipad miiZe nastat pro pracovnici OSPODu, ktera je nucena sd¢lit
rodi¢i, ze dit¢ nebylo svéifeno do jeho péfe nebo oznamit uchazeCi o adopci, Ze nevyhovuje
nastavenym podminkam pro osvojeni ditéte.

K ptipadim sd€lovani necelé pravdy ¢i zamlCovani pravdy by mélo dochézet pouze pro dobro klienta,
nikoli socidlniho pracovnika. Takovato situace miize nastat naptiklad v ptipadé, ze si Clovek
V terminalnim stadiu nemoci, kterému zbyva par dni zivota, chce vyfidit davku ptispévku na apravu
bytu. Rici vtuto chvili uplnou pravdu, tedy poukdzat na zbytetnost takového konani, je zcela
nemyslitelné. V tomto piipadé by mohlo klientovi postacit pouze ujiSténi, ze jeho prani bere
pracovnik v potaz, ale fizeni bude mit napiiklad delsi trvani.

Diskrétnost a zamlceni pravdy byvaji také asto spjaty s pfanim samotného klienta, ktery si naptiklad
nemusi prat sdélovat pravdu svym piibuznym ¢i napiiklad pravo matky nesdélovat jméno otce
narozeného ditéte.

2% Srov. FISCHER, O., JINEK, J. Etika socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie
socialni prace, S. 157.

2% Tamtéz, s. 157.

% Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a dostojnost’ v socidlnej praci. In MATEL, A. A KOL.
Aplikovana etika v socidlni praci, S. 26.
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byt schopen ji rozeznat. Jistd reflexe by pak méla panovat i ve vztahu socidlniho
pracovnika k sob¢ samému, mél by byt schopen rozpoznat, kdy je problém fesitelny
nebo zda neni problém v jeho piistupu ke klientovi nebo k jeho piipadu. Pravé k tomuto
poznani by budoucim pracovnikiim mélo dopomoci patficné a prubézné vzdélavani,
zaSkolovani a napiiklad i rGzné druhy oficidlnich dokumentii, které jsou urCeny
k vykonu socialni prace. Cilem kapitoly je ukazat, Ze vzdélavani v oblasti etiky ma
zéasadni vliv na kvalitu socialni prace.

Vzdélavani v oboru je vSeobecné povazovano za zcela nezbytné pro vykon
(jakékoli) profese, kazdy autor vSak klade diraz na jiné aspekty v profesiondlnim
rozvoji. Robert Spaemann naptiklad definoval vzdélavani spiSe jako nutnost se neustale
o véci ,zajimat®, a to nejen v rdmci svych sobeckych potieb, ale i na poli z4jmul
druhych lidi. 26 pocatek dvacatého prvniho stoleti piisel s pozadavkem na vétsi
vzdélavani zamétené prave na etiku a jeji integraci do profesi, a to véetné vyuky etiky
v socialni praci.”®

Vyuka etiky v socidlni praci by vSak v Zadném piipad¢ neméla byt zamétena pouze
na ,,... uceni o tom, co je dobré. Spise je tfeba akcentovat pozadavek etické spravnosti
hledaného feseni a citlivosti pro vychodiska, o ktera se 1ze v navrZzenych feSenich opirat.
Eticka reflexe, ktera bude vedena hledanim dobra, je sice cenna svym idedlem, pro

profesni praxi vSak je tento idedl mnohdy mélo platn}'/.“238

Vzdélavani etiky by dale
mélo v praxi vést k rozvijeni profesni zpiisobilosti pfi vyhodnocovani konkrétnich
ptipadi, s ohledem na dobro a mozné dusledky pro vSechny zainteresované. Zaroven by
méla vyuka etiky vést budouciho pracovnika k sebevédomému a odpovédnému piistupu
k vykonu socialni prélce.239

Vykon profese socidlni prace v sobé& tento dulezity poZzadavek na vyuku etiky,
etickych pojmt, 1 etickych teorii obsahuje. Oblast etiky by tedy méla byt podrobné
zahrnuta do odborné piipravy na socidlni praci, tj. méla by byt soucasti vysSsiho
odborného ¢i vysokoskolského studia a méla by fungovat jako garance pro kvalitu

socialni prace i1 jako motivace studentil, nebot ,,... tento pfedmét poskytuje prostor pro

2% Srov. SPAEMANN, R. Zdkladni mravni pojmy a postoje, s. 33.

%7 Srov. DAVIDEKOVA, M. Etické hodnoty a dostojnost’ v socialnej praci. In MATEL, A. A KOL.
Aplikovana etika v socialni praci, s. 24.

28 FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni prdci, s. 17.

239 Srov. Tamtéz, s. 18.

67



sebereflexi a zaroven diskuzi, diky ¢emuz piispiva k hledani identifikace studenta se
socialni praci a jejim poslanim.«?*

Kromé¢ sbéru teoretickych védomosti by mélo vzdélavani zahrnovat téz nacvik
redlnych situaci, které budouciho pracovnika mohou naucit moralné se rozhodovat,
I hodnotit své jednani a daji mu téZ schopnost ztotoznit Se Se svym osobnim systémem
hodnot.?*! Etické vzdélani (spolu s praxi) dale napomaha k ziskani takzvaného etického
predporozuméni, které dava socidlnimu pracovnikovi moznost zorientovat se
v konkrétni situaci, pochopit svou ulohu v ni tak, aby byl schopen spravné¢ vyhodnotit a
vyfesit dany problém.?*?

Pro nésledny uspésny vstup do profese je kromé patficného vzdélani potiebné
zaSkoleni od zkuSenéjSich kolegt, kteti jsou jiz schopni rutinniho etického
rozhodovéni.?* Porada se spolupracovniky nebo dal$imi odborniky je ale pfinosna i pro
pracovniky zkusené, nebot’ piindsi novy pohled na konkrétni problém a muze pfinést
feSeni, jez by pracovnika samotného nenapadlo. Konzultace s kolegy a jejich podil na
feSeni situace zdroven slouzi jako prevence proti moznému obvinéni, vzniklému
nasledkem rozhodnuti pracovnika. 24 Profesionalni piipravenost pro socialni praci,

245

I kdyz velice dulezita, vsak dle papeze Benedikta XVI.“™ ,.... bez hlubokého moralniho

a nabozenského zakladu ustrne u pouhé techniky a nekona to, co je lidsky
mzhodujici.“246

Soucasné nastaveni socialni prace také nabizi zdkonem definovand pravidla pro
vykon profese, kterd pracovnik zna, mize se o n€ opfit a je 1 nucen se jimi fidit, avSak
problémem muze byt, Ze Casto slepé hleda feSeni situace pouze u nich nebo vyzaduje
jejich rozsifeni.?*’ Stejné tak jsou dillezité 1 mnohaleté zkuSenosti pracovnikli, avSak
préce je stavi pfed dosud nepoznané etické problémy, které fesi pouze na zékladé svych

zkuSenosti €i intuice. V soucasnosti je vSak pii vykonu profese prioritou profesionalni

240 LEVICKA, J., LEVICKA, K. Popoluska, alebo etika slovenskej socidlnej prace. In MATEL, A.
A KOL. Aplikovana etika v socialni praci, s. 20.

1 Srov. LEVICKA, J. Etické dilemy socidlnej prace. In KAPPL, M., SMUTEK, M. a TRUHLAROVA,
Z. Etika socialni prace: sbornik z konference VI. Hradecké dny socialni prace, Hradec Kralové, 16.
az 17. Fijna 2009, s. 23.

242 Srov. HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 206.

23 Srov. MATEL, A. A KOL. Aplikovand etika v socidlni praci, s. 113.

4 Srov. Tamtéz, 116.

5 Srov. SRAJER, J. Etika a pozadavek komplexnosti v socidlni praci. Socidlni prdace/Socidlna prica,
2012, ¢. 3, s. 84,

240 Tamtéz, s. 84.

247 Srov. Tamtéz, s. 85.

68



pfistup, ktery byva pracovniky Casto piehlizen. K zavedeni odborné profesiondlniho
pfistupu v socidlni praci by mél pfispét vétsi diraz na vyuku etickych teorii a pojmt
V procesu vzdélavani socialni préce.248

Z prispévku Jany a Katariny Levické (2010) vyplyva, ze ve Slovenské republice
neni vyuka etiky Vv socidlni praci dostatecna. Naptiklad s pfihlédnutim k obsahu
mezinarodniho etické¢ho kodexu, kde je kladen diraz na hodnoty, jako jsou ,,... sluzba,
lidskd dastojnost, hodnota osoby, vyznam lidskych vztahli, solidarita, bezihonnost,
zodpovédnost, svoboda, socidlni spravedlnost apod.* 249 bylo vramci vyzkumu
0 odborné ptipravé socialnich pracovnikii zjisténo, ze pies vseobecnou shodu ohledné
dilezitosti vzdélavani etiky v oboru neni vzdélavani v oblasti téchto etickych pojmu ve
Slovenské republice dostatecné. Z odbornych dokumentti se navic ke studiu doporucuje
pouze precist Mezindarodni eticky kodex socialnich pracovnikii (nejlépe zestru¢nélou
internetovou verzi) ¢i clanek, tykajici se slovenského kodexu od Mirky Necasové
v &asopise Socialni prace/ Socialna praca.?>®

Z vyzkumu A. Skulecové a J. Jankovského naopak vyplyva, ze v Ceské republice je
vyuka etiky, jako soucasti vzdélavani pro pomahajici profese vice nez dostacujici.
Vyzkum, jehoz ucastniky byli jak studenti kombinovaného a prezen¢niho studia, tak
I zkuSeni profesionalové, se mimo jiné zaméfoval také na povédomi respondentt
0 etickych pojmech (moralka, etika, kodex atd.). Vé€domosti respondentl v oblasti etiky
se z 80 % ukazaly jako vice nez uspokojivé, na druhou stranu se vSak objevila velka
nerovnovaha mezi respondenty ve vyuziti téchto poznatka v praxi, konkrétné naptiklad
VvV pokusech o podrobnéjsi rozbor etickych dokumentti ¢i schopnost upfesnit néjaky
eticky problém. Z vysledki vyzkumu také vyplyva, Ze dllezitost etiky si lidé vice
uvédomuji az v pribéhu vykonu pomahajici profese nez behem procesu vzdélavani, kdy
by méli byt paradoxné schopni se 1épe a podrobnéji orientovat v problematice. DalSim
dalezitym poznatkem pro socidlni praci bylo, ze az 77,4 % respondentti si uvédomuje

dulezitost etiky pro praxi.251

%8 Srov. FISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni praci, s. 6.

249 LEVICKA, J., LEVICKA, K. Popoluska, alebo etika slovenskej socidlnej prace. In MATEL, A.
A KOL. Aplikovana etika v socialni praci, s. 18.

20 Sroy. Tamtéz, s. 18.

21 Srov. SKULECOVA, A., JANKOVSKY, J. Vyznam etickych aspektii prace v poméhajicich profesich.
Socidlni prace/Socidlna praca, 2004, ¢. 4, s. 56-61.
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Etické pojmy, etické hodnoty ¢i teorie by také mély byt soucasti oficidlnich spist,
na jejichz principu je socialni prace provozovana. Jako nejcastéjsi priklad téchto
dokumentii Ize uvést Mezinarodni eticky kodex socidlnich pracovniku ¢i Eticky kodex
spolecnosti socidlnich pracovnikii CR. Mezi dal§i etické dokumenty lze zatadit kodexy

konkrétnich organizaci, v nichz je oblast etiky profese podrobnéji rozebirana.

3.4.1 Etické kodexy a jejich vyznam pro socialni praci

Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii CR je spise struénym piehledem
zakladnich povinnosti a hodnot pracovnikii v pomahajicich profesich. Zdiraziuje
zakladni lidskd prava a v tomto sméru se spiSe odkazuje na podrobnéjsi dokumenty
tykajici se této problematiky (VSeobecna deklarace lidskych prav, Charta lidskych prav
Spojenych ndrodi, Umluva o pravech ditéte atd.).?®* Krom& chovani vigi klientim
upravuje vztahy na pracovisti, at uz ke kolegim ¢i nadfizenym, dale vztah ke
spole¢nosti, kdy je velice dulezité, aby socialni pracovnik pribézné obohacoval své
schopnosti a védomosti, neustdle se snazil zlepSovat svou praci a prezentoval ji ve
vSeobecném meéftitku pro zlepSeni celkové socidlni prace. Kodex déle rozebird mozné
etické problémy, které mohou v rdmci prace nastat, a zaroven pfiznava, zZe uvadi pouze
problémy nejzakladnéjsi. K rozebrani nejriznéjSich eticky naro¢nych situaci by vsak
bylo zapotiebi daleko obsdhlejSiho etického zdkoniku. Spis nakonec stru¢né rozebira
rizné podoby stfetu z4jml v socidlni pradci a nabizi moZnosti feSeni etickych

f. o 2
problémi. >3

V piipad€ mezinarodniho etického kodexu je kladen dlraz na hodnoty, jako jsou254
»--. sluzba, lidska distojnost, hodnota osoby, vyznam lidskych vztaht, solidarita,
bezthonnost, zodpovédnost, svoboda, socidlni spravedlnost apod.“255 V tomto smeéru se
mezinarodni kodex shoduje s hodnotovym obsahem Kodexu socialnich pracovnikt
Slovenské republiky. 236 Cesky kodex oproti tomu zmifiuje pouze hodnotu lidské
dastojnosti a lidskych prav a okrajové zmiiiuje socialni spravedlnost. 21 Co se tyce

etickych hodnot, je v dokumentu zdiraznéna pouze jejich dilezitost, ale jakkoli se

22 8rov. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii Ceské republiky [onling], s. 1.

23 Srov. Tamtéz, s. 2-5.

4 Pozn. Jak je zmin&no jiz v piedchozi kapitole.

2% LEVICKA, J., LEVICKA, K. Popoluska, alebo etika slovenskej socidlnej prace. In MATEL, A.
A KOL. dplikovana etika v socidlni praci, S. 18.

20 Srov. Tamtéz, s. 18.

27 Srov. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii Ceské republiky [online], s. 1-5.
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kodex vénuje etické sfétfe profese, vycet diulezitych etickych hodnot se zde v podstaté
nevyskytuje. Tato skute¢nost mtize vést k usudku, ze ,,... 1 pfes oceniovani kodext n¢jak
vnimame, ze urcité existence a taky dodrzovani kodexu se nekryji s mravni zpusobilosti
a schopnosti eticky reflektovat.«?*®

Cesky kodex tedy svym obsahem neposkytuje socidlnimu pracovnikovi dostate¢nou
oporu pii orientaci v eticky naro¢nych situacich. Pro kvalitni vykon profese socialni
prace, zrod individualné etickych motivaci, rozhodovani a jednani je tedy nutné
rozsifeni samotného etického kodexu a to 1 z diivodu ,,... Ze kodexy nemohou ustrnout
na verzi, ktera byla jednou vytvotena, ale naopak v nich dochazi k tipravam vytvarenym
vreakci na zmény socialniho étosu.”?° Dal§im feSenim miZe byt vznik jinych
podrobnéjSich etickych dokumentli v jednotlivych organizacich. Vyznam etického
kodexu nelze rozhodné popfit, avSak jeho nedostatky v tak dilezité etické dimenzi
profese podavaji dalsi diikkaz o potfebnosti vzdélavani etiky v socilni praci.

Kodex =zobrazuje kazdého clovéka jako celistvou bytost se vSemi jeho
charakteristickymi rysy, dale stavi problémy klienta nad starosti socidlniho pracovnika
i vylucuje diskriminaci v jakékoli podobé. Zaroven upozoriiuje na dilezitost orientace
v dané problematice, prubézné vzdélavani, dilezitost jednani ve vSech oblastech, které
muze pracovnik nabidnout a mél by znat, a to s dirazem na fakt, ze tato forma pomoci
by méla vést klienty k sob&sta&nosti!?*

Pravé zde mlzZe pro socidlniho pracovnika nastat konflikt svédomi, nebot’ dle
kodexu by mél pro klienta udélat maximum, ale zaroveti mu nepomahat pfilis. Socidlni
pracovnik by tedy mél byt schopen zhodnotit, jaké jsou schopnosti a dovednosti klienta
a na jejich zakladé mu predloZit feSeni situace, avSak zaroven Cinit pouze to, co klient
sdm nezvladne. Kde je zde tedy stanovena hranice, co uz je pfili§ velkd pomoc a co
muze byt zhodnoceno jako lenost pracovnika?

Dalsi dtilezitou véci, na kterou kodex nepomysli, je skutecnost, Ze 1 ptes usilovnou
snahu socidlniho pracovnika nemusi k vyfeSeni situace dojit. Pro tyto pfipady by dle
Kopfivy méla byt soucasti kodexu téz ,,...jest¢ jedna zasada, kterd tam zatim pfitomna

nebyva: Pomdhajici je pripraven kdykoliv vnimat a akceptovat svou nedokonalost,

28 EISCHER, O., MILFAIT, R. A KOL. Etika pro socidlni praci, s. 150.

¥ NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socidlni praci. In FISCHER, O., MILFAIT, R.
A KOL. Etika pro socidlni praci, s. 89.

20 Srov. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii Ceské republiky [online], s. 1-3.
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slabost a zranitelnost, kterou pomahani vyjevuje, a pomoci sebereflexe a supervize
napomahat vyvoji k lepsimu stavu, nez je ten souéasn)}.“zel

Kodex také nezmiiluje moznost, ze nékdy neni v silach socialniho pracovnika
Klientovi pomoci, a to z davodu nespoluprace klienta, kdy muze nakonec dojit
I k recidivé socialniho problému casto s hor§imi nasledky. To, co socialni pracovnik
Vv danou chvili mtize brat jako profesni selhani, a v ¢emz kodex nenabizi zddnou oporu
ani zastani, muze vést az k deziluzi ¢i k syndromu vyhofteni.

Kodex tedy neni vSestrannym pomocnikem pii vykonu profese a je ziejmé, ze
,»...etiku prace neni mozné vymezit n¢jakym kodexem. Respektive kodexy jsou
uzitené k prvnimu sezndmeni a k prvnimu nahlédnuti do problematiky etického
hodnoceni prace. Eticky kodex je uzite¢ny, ale zjednodusujici model. %

I pfes mnozZstvi nedostatki ma vSak kodex nesmirny vyznam pro samotnou profesi,
socialniho pracovnika i klientelu. Jeho pfinos pro socidlni praci dle Robinsona a
Reesera spociva predevsim v jeho schopnosti pomoci vefejnosti i studentim socialni
prace poznat jejich poslani i ukazat, jak se vnimaji sami odbornici v oboru.?®®

Levy a Banksova vidi vyznam etického kodexu nasledovng: ?**

e Z hlediska osobnosti socialniho pracovnika:

Prezentuje formy spravného jednani v praxi, zaroveil nabizi ochranu a tvurci
podnéty a posouva pracovniky k citlivosti na eticky vyznamné situace i k jejich
naslednému posouzeni a zhodnoceni. Pracovnik se také mlZe opfit o pfesné definované
etické principy a idealni podobu nabizenych sluzeb, které pracovnikovi pomohou ziskat
a zachovat si profesni identitu. Kodex zaroven slouZi jako hodnotici mechanismus pfi
profesnim selhani a poskytuje informace pro jejich nasledna feseni.?®
e Z hlediska profese:

Kodex piedstavuje zakladni symbol profese, prostiednictvim definovani hlavniho ¢i

idealniho cile ptfedstavuje jeji poslani. Reamer dale upozoriiuje, Ze kodex téZ dava

%L KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogicke a zdravotnicke profese, S. 91.

22 JLEHLA, 1. Uméni pomdhat: ucebnice metod socidlni praxe, s. 114.

%3 Srov. BRNULA, P. Eticky kodex socialnych pracovnikov. Realna potreba praxe alebo len

nevyhnutnost. In MATEL, A. A KOL. Aplikovand etika v socidlni praci, s. 45.

Pozn. Rozd€leno dle okruhd, na které se kodex zaméiuje.

285Gy NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci. In FISCHER, O., MILFAIT,
R. A KOL. Etika pro socidlni praci, s. 84.
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e TR « 266
socialni praci nezavislost a chrani ji pted zésahy zvenci.

e Z hlediska klienta:

Pracovnik vystupuje ve vztahu ke klientovi z pozice moci, v kodexu jsou v tomto
sméru zaznamenany piedpisy, které klientovi zajistuji ochranu a plnohodnotnou formu
pomoci.?®’

Reamer v ramci prezentace feSeni etického dilematu nabizi dal$i moznost pro
praktické vyuziti etického kodexu, kdy by mél v kone¢né fazi jeho feSeni socialni
pracovnik zhodnotit, jaké jsou piednosti vSech moznosti pro jeho vyfeSeni

s piihlédnutim praveé k obsahu etického kodexu a hodnot zde zoblraze:nj/ch.268

Eticky
kodex dle Levyho zaroven piispiva (sohledem na hodnoty zde zobrazené)
k zachovavani identity socialni prace a dale zprostfedkovava tlohu profese

w2
vefejnosti.”®

3.5  Etické teorie a jejich vyuziti v socialni praci
Socialni pracovnik, byt i na zcela fadové pozici na urad¢, je opakované vystavovan
mnozstvi dilemat, ktera mu mohou branit provadét jeho praci kvalitné. Pro zvladani
dilematickych situaci je vhodné patiicné vzdélani, znalost etického kodexu, ztotoznéni
se s hodnotami dané profese a jejich dal§i vhodné uZivani v praxi. Jak shrnuje tieti
kapitola, socidlni pracovnik téZ musi mit spravné nastaveni osobnich hodnot, ve své
praci by mél zachovavat solidarni, spravedlivé, umirnéné, ale i odvazné chovani a
zaroven by mél byt schopny empatie, sluSnosti, sebekontroly, pravdomluvnosti a
patfiéného zapaleni pro kondni dobra. VSechny tyto etické piedpoklady maji svij
vyznam pro socialni praci, 1ze k nim vSak pfipojit téZ znalost etickych teorii.

Etika 1 etické teorie pomahaji v praxi spravné posoudit konkrétni ptipad a
s ohledem na zjisténé skuteCnosti i spravné pojmout jeho vyfeSeni. Pfedpokladem pro
schopnost byt ve své praci eticky zpusobilym v rozhodovani je dostate¢nd droven
sebepoznani a také schopnost nazirat na realitu s urCitou distanci, kterd umoziiuje

zohlednit také nazory a pohledy ostatnich 1idi*"® a pravé ,.... proto je tieba reflektovat

266810y, NECASOVA, M. Profesionalismus a etické kodexy v socialni praci. In FISCHER, O., MILFAIT,
R. A KOL. Etika pro socidlni praci, s. 84.

%7 Srov. Tamtéz, s. 84.

%8 Srov. MATEL, A. A KOL. Aplikovand etika v socidlni praci, s. 114-115.

29 §rov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody aitzenisocicini price, s. 42.

2% Srov. HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 16.
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2711 Y ; . v
““’* Povédomi o etickych

cizi myslenky a teorie, otevfit se riiznym etickym pfistuptim.
teoriich dle Necasové také ,,... prispiva k identifikaci s oborem a k vétsi jistoté pfi
provadéni socialni prace a pomaha socialnimu pracovnikovi v situaci, kdy ma fesit
eticky problém nebo dilema.* 272 Necasova dale upozornuje na moznost uplatnéni
etickych teorii v socidlni praci v oblasti feSeni etickych dilemat i problémi, nebot
s jejich uzitim je socidlni pracovnik 1épe schopen podrobit dilemata vSestrannéjSimu
posouzeni a tim 1 zohlednit vice zptisobu (kvalitniho) fesSeni situace. Etickym teoriim
zéaroven priznava blizky vztah k hodnotdm a normam socialni préce.273

V procesu feSeni dilematu s ohledem na etiku hodnot Ize ,,... vyuzit ustalené
zptisoby uvazovani — etické teorie, které mohou byt inspirativni svou metodou
i hodnotami, jez ztélestuji. Typicky vychazeji z jedné ze tii nasledujicich oblasti.«?"

e Povinnostni etika Emanuela Kanta je zalozena na raciondlnim uvaZovani,
respektu ke svobodé¢ a v dobrém konani vidi obecny princip, jehoz bezvyhradné
dodrzovani by mé&lo byt podmin&no jeho ukotvenim v zdkong.?”® Dle Kantovy etiky je
dobré jednani takové, které stoji na rovné spravedlnosti pro vSechny lidi. Etika znamena
zaruku pro takovouto formu rovnopravnosti.?’®

Jedna z jeho formulaci kategorického imperativu®’’ upozoriije, e je dileZit&jsi
Ucta a porozuméni v chovani k ostatnim lidem, neZ tendence k nim pfistupovat pouze
jako k prostiedku.?”® Negativum jeho teorie vzhledem k socialni praci spo¢iva v dirazu
na nezbytnost dobrého konani, nebot’ Kant neptiznava hodnotu dobrému jednani, které
vznikd na zdkladé¢ nahodilych pohnutek, které by mohly byt v socidlni c¢innosti
z hlediska motivaci socialniho pracovnika dilezité.?”® Kantova etika svym dlrazem na

rozumoveé uvazovani a plnéni povinnosti bez ohledu na nésledky dava vzdy ptednost

jedinci ptred vétsim celkem, coz mize znamenat v socialni praci problém, nebot’ v praxi

2 HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 16.

2”2 TRUHLAROVA, Z., KVETENSKA, D. Vybrané aspekty socialni prace se seniory. In MATEL, A.
A KOL. Aplikovana etika v socialni praci, s. 160.

23 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metodyaiizenisocidlni priice,s. 32.

2/ FISCHER, O., JINEK, J. Etika socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie socidlni
prdce, s. 155.

25 grov. Tamtéz, s. 156.

276 Srov. HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddalené, s. 121.

2" pozn. ,,Jednej vzdy tak, jako bys povazoval sim sebe a jakéhokoli jiného &lovéka za cil sam o sobg,
nikoli za pouhy prostiedek.”, HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzdalené, s. 127

28 Srov. HENRIKSEM, J., VETLESEN, A. J. Blizké a vzddlené, s. 1217.

2" Srov. FISCHER, O., JINEK, J. Etika socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie
socidlni prace, s. 156.

74



muze byt vsazce naruSeni duastojnosti vicero jedincl, nemluvé o negativnich
spoleenskych disledcich takového konani.?®

e Dalsim castym etickym smérem vyuzivanym v socidlni praci, je teorie
utilitarismu. Na rozdil od Kantovy etiky se v§ak nesoustiedi na prospéch konkrétniho
jednotlivce, ale vzdy né€jaké skupiny. Jejim cilem je tedy predevsim uzitek co nejvetsiho
poctu lidi, v socialni praci jsou vSak praveé z tohoto ditvodu Casto vzaty na pomoc teorie
dalsi. Mezi nejznam¢jsi predstavitele utilitarismu patfili J. Bentham, ktery za nejvétsi
uzitek povazoval slast a J. S. Mill.®®" Kritériem pro posouzeni spravnosti jednani
z hlediska mravnosti jsou Vv ptipadé utilitarismu pouze jeho nasledky, nikoli &iny
samotné, jako tomu je pravé u Kantovy etiky.282

e Treti teoretickou oblasti, na které mize byt zalozena metoda socialni prace, tvoti
kombinace filozofickych myS$lenek Aristotela a Platéna a prirozeného zakona
Tomase Akvinského. Jeji hlavni podstatou je pocit vnitiniho uspokojeni (eudaimonia)
s ohledem na odpovidajici troven piirozenosti ¢loveka, které dohromady tvoii podstatu
mravné zavazného jednani. Teorii lze vyuzivat na podporu osobnostniho posileni
¢lovéka i jeho uplatnéni ve spoleénosti.283 V novovéku je pfirozenopravni teorie spojena
S teorii spolecenské smlouvy, ktera je zalozena na dobrovolném spole¢ném souziti lidi
ve statnim zfizeni, kde jsou pfirozené zajiSténa urcitd prdva a ochrany. Toto pojeti
pfirozen¢ho zakona rozvijeli pfedev§sim Thomas Hobbes, John Locke nebo bchem
francouzské revoluce Jean-Jacques Rousseau.?®!

e Vrozporu s etikou povinnosti a utilitarismem je napiiklad etika acasti Carol
Gilliganové, ktera se fadi mezi antiopresivni teorie a ma zaklad ve feministickych
myslenkach. Jejim tkolem je ptihlédnuti ke zkuSenostem klientd a patrani po vlivech,
které jim brani v rozvijeni schopnosti stabilng fidit vlastni Zivot. Od etiky ucasti poté
oddg¢lila (spolu s Kohlbergem a jeho stadii moralniho vyvoje) etiku spravedinosti, jiz
spojuje spiSe s muzskym pojetim moralky a oznacuje ji za nepruznou a necitlivou. Mezi

dal$i predstavitele antiopresivnich pfistupi se fadi napiiklad Paulo Freire, jehoz tsili

280 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody a Fizeni socidlni price,
s. 28-29.

%81 Srov. FISCHER, O., JINEK, J. Etika socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie
Socialni prace, S. 156.

%82 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody aitzenisocicini price, s. 29.

%83 Srov. FISCHER, O., JINEK, J. Etika socialni prace. In MATOUSEK, O. A KOL. Encyklopedie
socidlni prace, s. 156.

284 Srov. PETRUSEK, M. A KOL. Velky sociologicky slovnik II, s. 1001.
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sméfovalo ke snahdm 0 zménu nevhodnych Zivotnich podminek cloveka v zdjmu
posileni jeho lidstvi.”®®

Vyuziti etickych teorii v socialni praci je nejlépe viditelné na konkrétnim ptipadu
z praxe. V dalsi casti kapitoly se tedy pokusim na konkrétni ptipad aplikovat jednotlivé
etické teorie a dle jejich principti zohlednit feSeni situace. Nasledné se pokusim

poukazat na etické problémy ¢i dilemata, které se v daném piipadu mohou vyskytnout.

Pripad z praxe:*®
Pracovnice OSPODu byla upozornéna zdravotnickym zarizenim na porod pacientky
Jany P. s dlouhodobé diagnostikovanou schizofrenni poruchou osobnosti (bez zbaveni
nebo omezeni zpusobilosti k pravnim ukoniim). Novorozend dcera byla matkou
pojmenovana Marie a po zdravotni strance se jevi v poradku. Chovani rodicky
odpovida jeji psychiatrické diagnoze (uzkostnost, sSpatnda komunikace, plachost, pomala
rec, avsak bez sklomit k paranoie, bludiim ¢i zavaznéjsim projeviim nemoci). K ditéti ma
pozitivni vztah a chce si jej nechat ve své péci. Otce ditéte rodicka neuvedla.

Situace byla vzhledem ke schizofrennimu onemocnéni matky predana k posouzeni
spadovému OSOPODu. Socialni pracovnice uradu zahdjila socialni Setreni v ramci
bydliste rodicky. Zohlednovala predevsim pripravenost obydli pro malou Marii,
dochazku do poradny béhem tehotenstvi, zdravotni zprdvy obvodniho Iékare a
psychiatra i znalecké posudky. Po propusteni ze zdravotnického zarizeni probéhlo
zhodnoceni schopnosti Jany P. postarat se o malé dité.

Socialnim Setrenim pracovnice zjistila, ze po zdravotni strance je Jana P. zcela
sobéstacnd, pobira invalidni diichod, se kterym dokaze hospodarit. Medikaci uziva
poctive, behem lécby nedochazi k vétsim excesiim nebo asocidalnim projeviim a nemoc je
celkove pod kontrolou. V puberte vsak trpéla bludy, které po zahdajeni lécby vymizely.
V byte ma rodicka pro dité pripravené spani a umélou stravu. Veci ohledné hygieny
ditéte vsak prilis nezvlada, zapomina zkousSet teplotu vody, prostredky na hygienu
nejsou urceny pro dité a manipulace se samotnou Marii neni v Zadné z cinnosti idealni.
Stejny problém nastava se stravovanim ditete. Jana P. zapomind na pravidelné krmeni

(jedna se o nekojici matku z ditvodu nevhodnosti psychofarmak pro dité) a na plac

%8 Srov. NECASOVA, M. Profesni etika. In MATOUSEK, O. A KOL. Metody a fizeni socidlni prdce,
s. 30-32.
%8 pozn. P¥ipad je inspirovan skute¢nou Zivotni situaci, viechny osobni udaje viak byly zmé&ngny.
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ditete reaguje zoufalstvim. Vztah ditéte a matky je vsak velice blizky, neni zde naznak
negativnich emoci ze strany matky, pravé naopak je potomkovi a péci o néj zcela
oddana. Dité je i dle nazoru détského lékare prozatim v poradku, jsou zde lehké
naznaky zanedbanosti, dité je vsak viditelné spokojeno pouze ve spolecnosti své matky.

Socidlni pracovnice vyridila pravidelné navstévy porodni asistentky, ktera by méla
Janu P. naucit potrebné péci o dite, dale zkontaktovala neziskovou organizaci na pomoc
lidem s dusevnim onemocnénim. DalSi postup spocival v monitorovani situace a
ziskavani informaci od detského lékare, porodni asistentky, psychiatra i socialni
pracovnice neziskového zarizeni.

Situace se dlouhodobé prilis neméni, Jana P. je sice schopna se o dité postarat,
péce vSak casto mneni dostacujici a ma velké limity. Na zdkladeé vsech ziskanych
informaci s ohledem zejména na pravidelné vlastni hodnoceni situace se méla
pracovnice rozhodnout, zda dité ziistane v péci matky a bude se dale cekat na zlepseni

situace, anebo bude z jeji péce odebrano.

Mezi dilezité aspekty situace, které je pracovnice nucena zohlednit, patii duSevni
zdravi matky a jeji schopnost postarat se o své dité, na druhou stranu je v sazce zdravy
vyvoj a celkové Zivot novorozence, které je primarné klientem pracovnice OSPODu.
V bézném piipad¢ je nejlepsi podoba péce i vychovy ditéte pouze prostrednictvim
rodi¢l, zejména tedy matky, avSak s ohledem na jeji tézké dusevni onemocnéni, jez
muze byt ve vyhrocenych situacich rizikové pro Janu P. i okoli, se tato forma feSeni pro
dit¢ jevi jako nebezpecna. Odebrani ditéte vSak muze vést k separacni uzkosti, jak ze
strany matky, tak i ditéte a bylo by ¢aste¢né i projevem diskriminace a omezeni prav
matky na své dité.

e Zpohledu povinnostni etiky Emanuela Kanta lze Vv pfipadu zohlednit tolik
dilezitou duastojnost jedince, tedy Jany P., ktera ji pfes zavazné onemocnéni v zadném
pfipadé nepozbyva. S ohledem na zajem ditéte, které je hlavnim kritériem feSeni
ptipadu, vSak pfevlada rozumové uvazovani, jez veli zachovat bezpeci ditéte za kazdou
cenu bez ohledu na jiné moralni pohnutky, které by mohly socialni pracovnici ovlivnit
(zkuSenost s podobnym piipadem, sama je matkou a v odebrani ditéte matce subjektivné
spatiuje kruté zachazeni) a zaroven nebrat v uvahu nasledky, tedy emo¢ni deprivaci
vSech zainteresovanych. Na druhou stranu kategoricky imperativ ve své nejryzejsi

podob¢ (Jednej tak, aby maxima tvého jednani mohla byt obecnym zdkonem) zcela
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napada rozhodnuti o odebrani ditéte z péce matky, nebot” toto jednani by se nemélo stat
a ani by se nem¢lo pfijimat jako standardni.

e Teorie utilitarismu ve svém zakladu veli co nejvétsi uzitek pro co nejvétsi pocet
zucastnénych i zohlednéni moznych nasledkt ptipadu. Na piikladu z praxe se tedy
piihlizi ke spokojenosti Jany P., Marie i socialni pracovnice a celého odboru, ktery
ponese nasledky zavazného rozhodnuti. V piipadé ponechani ditéte v péci matky bude
uspokojeno psychické pouto mezi obéma zucastnénymi (fyzické potieby ditéte ne
Vv celkové mife), ale je zde riziko kolapsu v osobé matky i psychické ataky nemoci,
ktera muze vést k ohrozeni ditéte. Nasledky v tomto pfipadé mohou byt tragické. Pokud
bude dité naopak odebrano z péce matky, bude pravdépodobné vyrustat v Gstavni nebo
adoptivni péci, kdy o ného sice bude pIn¢ postarano, odtrzeni od matky ale miize u obou
vést K psychické jmé, v osobé matky dokonce i ke zhorSeni celkového zdravotniho
stavu a k plnému propuknuti nemoci. Pro socialni pracovnici mohou oboje mozné
nasledky znamenat drtivy dopad na jeji svédomi, psychické zdravi i1 pozici
Vv zamé&stnani. V obou ptipadech je téZ ohrozena reputace ptislusného uradu i duvéra
Vv socialni praci samotnou. Zhodnoceni moznych nasledkid vsak stale mize byt cestou,
jak ptipad posoudit i rozhodnout, avSak zaroven se potvrdila vySe vedend teze, Ze neni
v feSenich ptipadli vhodné brat v tvahu pouze utilitaristicky pfistup, ale je namisté
zapojit i teorii jinou.

e Fudaimonia a pfirozenopravni teorie pfedstavuji formu pomoci prostfednictvim
zvySeni kvalit jedince i jeho schopnosti uplatnéni se ve spolecnosti, a to zptisobem,
ktery je vtomto piipadé dostacujici v obecné ofekavaném a potfebném naroku na
podobu vychovy ditéte. Pozornost se v ramci této teorie musi tedy nutné soustiedit na
posileni schopnosti matky fungovat nejen jako rodi¢, ale i jako hodnotny c¢len
spolecnosti pro dobrou socializaci ditéte. Patficné kroky socialni pracovnice v tomto
ohledu jiz ucinila, kdyZ zprostfedkovala poradenské sluzby v oblasti péce o dit€ a
zaroven zafidila sluzbu doprovazeni pro dusevné nemocné. V budoucnu by v tomto
ptipad¢ bylo ziejmé vhodné zaméfit se i na spolecenské uplatnéni ditéte, které bude
omezeno schopnostmi matky. Cisté z hlediska piirozenosti ¢lovéka je poté samoziejmé
vhodné ponechani ditéte u matky a poskytnuti jim moznosti obvyklého zptisobu Zivota.

e S ohledem na antiopresivni pfistupy je nazor etiky ucasti pomérné jasny. Jelikoz
zékladnu teorie tvoii koncept feminismu a podpora seberozvijeni, je bez vétsiho
uvazovani zitejmé, ze se kloni téz k ponechani ditéte v péci matky. Stejné tak se da
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uvazovat i v pfipad¢ etiky Paula Freireho, cilené na upravu zivotnich podminek pro
rozvoj lidstvi. V ptipadé¢ etiky spravedlnosti Ize usuzovat na pravy opak, tedy odebrani
ditéte z péce matky.

Ze vSech vyuzitych teorii, aplikovanych na konkrétni ptiklad vyplyva, Ze pievazuje
nazor na ponechani ditste v pé&i matky.?®” Vzhledem k faktu, Ze jednotlivé teorie maji
rozdilné kritérium pro posuzovani spravnosti feSeni a diivody pro konecné rozhodnuti
vidi vzdy v né€em jiném, je zifejmé, ze V praxi je vhodné vyuzivat vZdy vicero teorii

pro spravné zhodnoceni a rozhodovani v konkrétnim pripadu.

Diilezité aspekty pro posouzeni pripadu z hlediska etickych teorii:

e Rozumové zvdzeni situace s prihlédnutim k diistojnosti vSech zucastnénych
(Kant);

o Posouzeni vSech moznych nasledkii resent situace (utilitarismus);

e Snaha o pomoc pri rozvoji osobnosti i schopnosti zucastnénych, a
tim 1 0 pozitivni zménu zpiisobu Zivota (filoZofie antiky a prirozeny zdkon
Tomase Akvinskeho);

e Posouzeni situace s vyuzitim empatie a soucitu (etika ucasti);

e Snaha o zménu zivotnich podminek (Freire);

e Zhodnoceni pripadu cisté na zdkladé rozumu, s absenci empatie a s prihlédnutim

ke stanovenym pravidliim (etika spravedinosti).

3.6  Eticka dilemata a problémy v socidlni praci

Proces vzniku dilematu probiha v nékolika fazich. Poté, co si pracovnik néjaké dilema
uvédomi | ocitne se dale v konfliktu o&ekdvani svého chovéni, feSeni piipadu,
zptisobu feSeni pifipadu a také v konfliktu ocekavani ze strany spolupracovniki.

Nasledné se utvori samotné dilema. Jeho vznik zélezi ptedevSim na skutecnosti, zda je

%87 Pozn. K tomu doglo i ve skute¢ném feseni pripadu, kdy se socidlni pracovnice rozhodla ponechat dité
V péci matky, a béhem uplynulych sedmi let doslo k postupnému szivani matky s dcerou na takové
urovni, ktera znamenala fadnou, bezpe¢nou, socialné¢ dostatecnou a emocné naplnénou vychovu.
Divka nyni chodi do druhé tfidy, nevykazuje jakékoli poruchy uceni, i kdyz prospéch je spise
pramérny. V ramci citového zrani a spolecenského zatazeni se zda byt vSe v potfadku, naopak je divka
nucena se mnoho véci uit sama a naopak vypomahat v ne¢kterych zaleZitostech nemocné matce.
Vztah matky i dcery je dobry.

%88 pozn. Jejich vy&et je zobrazen v nasledujici &asti textu.
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konkrétni socialni pracovnik na zminéné konflikty ,,moralné citlivy* (vnima soucasny
stav v moralnim kontextu) a pokud nakonec usoudi, ze dilema nelze odbyt, je nucen mu
gelit.”

Ve vySe uvedeném priikladu z praxe, tykajiciho se dusevné nemocné matky,
muzeme najit mnoho etickych dilemat, kterych si pracovnice mohla i nemusela byt
védoma. S prihlédnutim k t€m nejcastéjs$im (za pomoci jejich vyétu z knihy Rdda bych
Vam pomohla, ale...), kterym muze byt pracovnik vystaven, se na né¢ pokusim poukazat.

Musil mezi vSedni dilemata socidlnich pracovnikd, ktera ,,... pfed fadovymi
pracovniky vyvstavaji, kdyz kvili nepfizni pracovnich podminek nemohou se svymi
klienty jednat tak, jak by si predstavovali, nebo kdyz v danych pracovnich podminkach

mohou uplatnit odlisné, stejné pfijatelné, ale t€Zko slucitelné postupy“290

, fadi v prvni
fad€ problematiku cilit socialni prace, konkrétné téma, zda si cile zjednoduSovat, ¢i je
pojimat komplexnéji. Jako divod nejasnosti cilii profese uvadi nejednoznacnost
v pozadavcich na jejich dosazeni a skuteCnost, ze koncepce cilli je ¢asto popsana
pomérné obecné, a to takovym zpiisobem, aby obstdla jako idedl v o€ich vefejnosti.
Socialni pracovnik je tedy nucen si u jednotlivych pfipadl vysvétlit cile prace na
zakladé vlastniho usudku a dle tohoto uvazeni volit metodu jejich uskute¢néni. V tomto
ptipad¢ dochazi casto k jejich zjednodusovani a ke snaze neinklinovat k jejich
komplexné&jsi podobé, ktera by znamenala sice cestu slozitéjsi, av§ak pracovnik by na
druhou stranu nebyl vystaven vyc¢itkaim svédomi kvuli tmyslnému zjednoduSovani své
&innosti.”%*

Jednou z forem vyhnuti se tomuto dilematu mize byt medikalizace, kdy je vina
pfevedena na osobnost klienta, jejiz nastaveni se zn¢jakého divodu vymyka
pozadovanému standardu spole¢nosti. 292y ptipadé¢ vySe popsaného piipadu by
jednoduchym a mén¢ pracnym feSenim situace bylo odebrani ditéte z péce matky, a to
pravé na zaklad¢ jejiho dusevniho onemocnéni. Je pravdépodobné, ze by si socidlni
pracovnice toto stanovisko dokazala obhajit jak pied nadfizenymi, tak i pied vefejnosti,

protoze dle Lipskyho medikalizace ,,... skytd pracovnikovi ochranu pifed osobni

%89 Srov. SRAJER, J., MUSIL, L. Etické kontexty socidlni prdce s rodinou, s. 88-89.

20 MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 45.
9L Srov. Tamtéz, s. 45-50.

2% Srov. Tamtéz, s. 51.
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odpovédnosti tim, Ze za chovani klienta ¢ini odpovédny vyvoj jeho fyzického nebo
psychického zdravi.«?*?

Mezi dal$i mozna dilemata fadi Musil problematiku mnoZstvi klienti ve vztahu ke
kvalité sluzby. Dilema vychéazi z nevhodnych poméri na pracovisti, kdy velmi maly
pocet pracovnikli odpovida za sluzby pftili§ velkému mnozstvi klient. Tato skute¢nost
muze vést ke snizeni kvality sluzby, protoze na jednotlivé klienty neni dostatek Casu a
prace je tak feSena spiSe rutinnim zplsobem. 294 Lipsky upozoriiuje, ze pracovnik
V téchto situacich ,,... stoji pted ,.dilematem mezi poskytnutim sluzby vétsimu poctu
klientii nebo zachovavanim kvality sluzeb.” VE&di, ze s kazdym jednotlivym klientem by
pravdépodobné mohl jednat pruzné a ptimétené jeho situaci. ,, Pokud by vsak takto
postupovali s prilis velkym poctem klientu, jejich schopnost jednat pruzné by se
vytratila. “ Pokud by méla byt v§em potiebam klienti vénovana plna pozornost, nezbyl
by &as na dalsi klienty.“*®® Jednim ze zptsobii vyfeseni tohoto problému mohou byt
rizna omezovani poptavky po nabizenych sluzbach nebo odevzdani odpovédnosti na
vyjadfeni jinych odborniki, ze kterych si pracovnik vybere ty formulace, které se mu
hodi pro snadné vyieSeni pfipadu.296

Ve snaze aplikovat toto dilema na pfipad duSevné nemocné matky je jeho
svého feSeni — ponechani ditéte v péci matky také vyzaduje dlouhodobou pozornost ze
strany pracovnice. Ta tim védom¢ omezila své moznosti vénovat se ostatnim klientiim,
a tim 1 snizila kvalitu sluzeb jim poskytovanych. V tomto ptipad¢ se mohla vyhnout
dilematu tim, ze by se odkéazala na nékteré¢ negativné ladéné posudky napiiklad od
z péce matky odebrat.

Jako posileni kvality sluzby v téchto naroénych podminkéach navrhuje Lipsky vice
angazovat klienta v rozhodovani o vlastnim ptipadu, dal§i moznosti zkvalitnéni nabizi

prostiednictvim zmény zpusobu vyuky socialni prace v praxi a také formou snahy

nabidnout i jin4 feSeni neZ rutinni zpisoby jednani a nakonec by mohlo byt prospésné

2% MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 52
%4 Srov. Tamtéz, s. 61-62.

2% Tamtéz, s. 62.

2% Srov. Tamtéz, s. 62-63.
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napiiklad zvySeni pozornosti skupinovym sezenim vSech pracovnikii a spolec¢né snahy o

zlepseni podoby préace.?’’

Neutralita, nebo favoritismus a rozhodovani se mezi uZitim pristupu rovného
anebo na zakladé predsudkii mohou byt dalSimi dilematy v socialni praci. V téchto
ptipadech maji socialni pracovnici tendence rozliSovat mezi jednotlivymi klienty na
zaklad¢€ vlastnich Gvah, coz maze Znamenat,298 »--- Z€ vymezuji vlastnosti, podle nichz
vymezuji klienty do kategorii, a jako piislusnikiim téchto kategorii jim potom vénuji
rozdilnou pozornost. Casto se piitom ¥idi piedsudky, které p¥i vnimani klient uplatituje

$irsi spole¢nost.«?%

Mezi takovéto ,,Skatulkovani® mize patfit tendence fadit klienty do skupin dle
narodnosti (Romové), psychickych dispozic (dusevné nemocni) ¢i na osoby bez
piistiesi, nebot tyto socidlni skupiny casto patfi v ofich vefejnosti mezi nejvice
problémové a presné takto je knim i ze strany socidlnich pracovnikil také cCasto
pristupovano. Divodem mohou byt diivéjsi Spatné zkusenosti s danou mensinou, strach,
nevédomost 1 obtiznd spoluprace. Nic z toho by vSak nemélo vést k diskriminaci ¢i
snaze odradit klienta (vySe zminénd snaha o omezovani poptavky). U piipadu z praxe se
zcela zfeymé jedna o situaci, kdy pracovnice mohla dat v danou chvili pfednost méné
problémové (favorizované) klientele a vénovat ji (misto zachovani nestranného postoje)

vétsi pozornost pouze na zakladé zaujatosti a predsudklt vici duSevné nemocné

klientce.

Mezi dalsi dilemata patii uziti kontroly ze strany socialniho pracovnika v opozici k
poskytnuti pomoci klientovi. Dilema je zalozeno na podobé vzajemného vztahu a
zpusobu dialogu, ktery mtze byt veden jednostranné (formou monologu) ¢i symetricky,
kdy pracovnik bere v uvahu nazor klienta a nenuti mu svou pfedstavu o spravnosti
feseni situace.®® Systemicky pfistup mezi nimi rozliSuje, kdyz tvrdi,*,... Ze pokud

1 Ce oo NPT . SV ET 2 :
délame klientim n&co, co si oni nevyzadali, neni to pomahéni, nybrz kontrola.“*** Mezi

27 Srov. MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 75.

*% Srov. Tamtéz, s. 78, 82.

2% Tamtéz, s. 78.

%% Srov. Tamtéz, s. 90-91.

%01 Srov. KOPRIVA, K. Lidsky vztah jako soucdst profese: psychoterapeutické kapitoly pro socidlni,
pedagogické a zdravotnické profese, s. 46.

%Tamtéz, s. 46.
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problémové oblasti fadi problematiku pomoci a kontroly také Mezindrodni eticky kodex
socidlni prace.®®

Ptipad z praxe asociuje spiSe kontrolni vztah ze strany socialni pracovnice, avsak
vV tomto piipadé i ziejm¢ nutny, nebot’ klientka neni dostatecné ve vSech smérech
schopna vhodné rozhodovat o zptsobu vychovy ditéte a tento vztah ji v podstaté
vyhovuje. Takovato podoba vztahu klient/pracovnik je jednim z mala piipadt, kdy je
vhodné a nutné vici klientovi uplatnit z vétsi ¢asti kontrolu nez pomoc pro jeho zdarné
vyieSeni.

V soucasné dobé podléha socidlni prace kritice pro pfili§ preferovany
administrativni pfistup jejich vykonavateli. Dilema mezi timto proceduralnim a
situanim pristupem je jednou z dalsich komplikovanych situaci, ve kterych se
pracovnik mize ocitnout. V podstaté se jedna o zpusob pfistupu k préaci, kdy pracovnik
muze nastavit prabéh FeSeni pfipadu dle stanovenych ,,béznych® pravidel, nebo ho
pojme individualné vzhledem ke konkrétni situaci. Tlak na spiSe jednotny a obecny
zpusob prace pochdzi predevS§im od vysSich instanci, tedy statu ¢i manazerti socidlni
prace, nikoli od samotnych socidlnich pracovniki. Pracovnik se v takovéto situaci musi
prizptisobit t€émto danym ocekavanim, v opaéném piipadé mize jednat jako odbornik
v oboru a hledat feSeni vlastnim usilim.>** Na piipadu z praxe je zfejmé, Ze pracovnice
uzila situacniho pfistupu i vzhledem k tomu, ze se jednalo o ptipad, ktery neni zcela
béZny a hrozilo, Ze by se mohl v budoucnu stat negativnim precedentem.

V piipadé dilematu mezi materialnim a nematerialnim zpusobem pomoci je
spiSe myslena volba mezi akutni a dlouhodobou formou pomoci. Sociédlni pracovnik by
mél tedy byt schopen odlisit, zda je klient schopen po naplnéni bezprostiednich
pozadavkl a poskytnuti poradenstvi dale fungovat sobéstacné ¢i je namist€é pomoc
dlouhodoba, Sirokospektralni, kterd ma za cil posilit dovednosti klienta i jeho schopnost
stabilizovat si sviij zpisob Zivota.*”® Kolik pomoci danému klientovi poskytnout patii
také mezi Casté etické problémy, které zminuje Eticky kodex socialnich pracovniku

Ceské republiky. 306 Souvisejici eticky problém, ktery také zminuje Cesky kodex,

%93 Srov. NECASOVA, M. Mezinarodni eticky kodex socialni prace — principy. Socidlni prace/Socidlna
prdaca, 2004, ¢. 4,s. 31.

%% Srov. MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prdce s klienty v organizacich, s.110-111.

%% Srov. Tamtéz, s.128-129.

3085rov. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii Ceské republiky [online], s. 4.
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pfedstavuje otdzka, ,,... kterym socidlnim ptipadim dat prednost a vénovat Cas na
dlouhodobé socialng vychovné pisobeni.*’

Ohledn¢ ptipadu z praxe zvolila pracovnice dlouhodobou formu pomoci a
soustiedila se pfedevsim na posileni schopnosti klientky postarat se o novorozené dité.

Jednim z nejzavaznéjSich podob dilemat je rozhodovani se pracovnika, zda je
vhodné zasahnout nebo nezasahnout, tedy jednat, nebo naopak. V piipadé, ze se
pracovnik nakonec rozhodne Spatn¢€, hrozi mu bud’ obvinéni ze zanedbani povinnosti,
nebo v opa¢ném piipadé naiéeni ze Sifeni neopravnéného poplachu. Socialni pracovnici

308

se v takovych pripadech musi™ ,,... pfi feseni svéfeného piipadu vyvarovat dvou chyb.

Nesmi jednat ,,na zdklade falesného poplachu®, a tim padem ,nespravne’ zasdhnout.
Nesmi se v8ak ani dopustit ,,nedbalosti a ,,nespravné nezasdahnout*. <%

Socialni pracovnice byla v pfipad¢ Jany P. nejvyraznéji vystavena pravé této formée
dilematu, nebot’ odebranim ditéte z péce matky mohlo dojit k citové Gjme ditéte a z jeste
vEtsi ¢asti 1 matky, pficemz mohlo byt oznaeno za zcela zbytecné, nebot’ péce i dle
odbornikl za jistych okolnosti mozna byla. Na druhou stranu mohly byt nasledky jesté
ditéte, pokud by si jej ve své péci mohla ponechat. Socidlni pracovnice by v takovémto
ptipadé celila nedozirnym nésledktim, zahrnujicim i trestni fizeni proti vlastni osobé.

Dalsi formou dilemat mohou byt takzvana dilemata strategicka. Musil mezi né
fadi rozpor mezi vefejnym a diléim zajmem. Tento konflikt spocivd pfedevSim
V nutnosti pracovnika volit mezi z4ymy konkrétnich jedinc ¢i ohrozené skupiny a
zajmy vétsiho celku. Prikladem mutze byt situace praveé v oblasti ochrany prav déti, kdy
pracovnici mohou byt nuceni rozhodovat se mezi nepfiméfenym zasahovanim do
problémovych rodin pro zachovani dobré povésti rodinné politiky statu, ktera tuto
metodu doporucuje, nebo postupovat opatrné, ale zaroven tak celit tlaku a
nespokojenosti ze strany vySSich instanci. Dal§im strategickym dilematem muize byt
pozice pracovnika pfiirozhodovani o tom, zda piihlédnout spise Kk subjektivnimu

zhodnoceni zpusobu Zivota klienta, nebo se Fidit nastavenymi parametry, které jsou

vysledkem odbornych vyzkumi. Jiné konflikty mohou pro socidlniho pracovnika nastat

%7 Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii Ceské republiky [online], s. 4.

%% Srov. MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 137.
%9 Tamtéz, s. 137.
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v rozhodovani se mezi standardnim FeSenim pripadu a snahou o zménu poméri ve
spole¢nosti a také mezi snahou o zménu klienta & zménu jeho prostiedi.®'

V socialni praci muze také dochazet kcel¢ tadé etickych problému, které
pracovniky mohou psychicky oslabovat ¢i odrazovat od vykonu socialni prace. Kromé
téch nejéast&jsich, které se tykaji naptiklad zneuZivani socialnich davek, byva v Ceské
republice nejvétsim problémem slozity byrokraticky systém, ktery casto z pohledu
pracovniki fesi zbytecnosti ¢i idedly, ale pfesto je v ném mnoho nedostatk nebo v ném
piimo chybi zasadni skutecnosti, které by mohly pracovnikiim usnadnit praci. Nasledné
pracovnik pfi v§i dobré vili takzvané schytd rozhotceni klienta a znechucené jsou ve
vysledku ob¢ jednajici strany.

Mezi etické problémy zminéné v Ceském etickém kodexu patii otazka, kdy je
vhodné zahdjit socidlni intervenci vzhledem k ob¢anlim, skupindm ¢i obcim a kdy
naopak riizné podoby pomoci ukongit.** K dal§im problémiim mize dojit vramci ,,... stictu
zajmu samotné¢ho sociadlniho pracovnika se zdjmem klienta, pfi konfliktu klienta a
jiného obcana, pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientd, pti konfliktu
z4jmu klientdl a ostatni spolecnosti, pifi konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho
socialnimi pracovniky. 3

K dalSim etickym problémim v socialni praci mize dochazet v oblasti sexualnich
(i pratelskych) vztaht socialnich pracovnikd s (byvalymi) klienty ¢i lidmi z jejich okoli,
nebot’ to mlize vazné narusit feSeni problému klienta 1 poskodit jeho osobu. Dalsi eticky
problém miize predstavovat klient se sebevrazednymi sklony. V téchto ptipadech by
m¢l socialni pracovnik postupovat se zvySenou obezietnosti, diislednosti, svédomitosti a

zejména neodkladat feseni pfipadu.313

3.7  Pokus o redefinici vyznamu etiky v socialni praci
Tato podkapitola ptredstavuje shrnuti vySe uvedenych poznatkd a nabizi pfedevsim jiny

pohled na vyznam etiky v socialni préci.

39 S5rov. MUSIL, L. "Rdda bych vam pomohla, ale -- ": dilemata prdce s klienty v organizacich, s. 154,
158, 163, 164, 173, 181.

31 Srov. Eticky kodex spolecnosti socidlnich pracovnikii Ceské republiky [online], s. 3-4.

312 Tamtéz, s. 4.

3 Srov. OLAH, M., SCHAVEL, M., ONDRUSOVA, Z., NAVRATIL, P. Socidlna prica — vybrané
kapitoly z dejin, tedrie, metéd socidlnej prdce, s. 163-165.
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Etika v profesi:

Etika v socialni praci ve vSeobecném méfitku nabizi oporu v orientaci v profesi.
Ukolem socialni prace je najit spravedlivé a uspokojivé feseni pro klienta. To vyzaduje
téz schopnost odhalit, kdy a jak jsou porusovana lidska prava.

Vyznam i vliv etiky na socialni ¢innost t€Z neni omezen hranicemi statli, nebot
etika poméaha usnadnit socidlni praci v kontextu hodnot jinych spolecnosti, kultur,
nabozenstvi, etnik ¢i narodnosti. Zaroven pomaha ptizplsobit socidlni Cinnost vzhledem
k riznorodosti cilovych skupin a nabizi takové zpusoby a formy pomoci, které pro
danou klientelu predstavuji nejvhodnéjsi a nejkvalitnéjsi podobu spolupréace i1 vyfeseni
situace.

Etiku 1 socidlni praci spojuje usili o lidské blaho a jejich vhodné nastavend
spoluprace a provazanost miize vést k idedlni teoretické i praktické podobé této
pomahajici profese. Ke spravnému sjednoceni téchto dvou véd v praxi muze téz
dopomoci pouhd vyména nézort ¢i sdileni informaci ze strany odborniki, predstaviteli
profese i budoucich pracovnikii (studentti). Socialni prace se také vyznacuje jistou
obsahlosti a etika mize byt cestou, jak v této roztiisténé kultute udelat poradek.

Oporu pro usp€snou praxi mohou znamenat rizné druhy univerzalnich etickych
dokumentd, kterych vSak pro praxi neni pfili§ mnoho k dispozici. Jednim z mala
takovych dokumentti, které pomahaji ve vykonu socidlni prace, je Eticky kodex
socidlnich pracovnikii Ceské republiky, ktery vsak nenabizi pfili§ velkou podporu
v etické oblasti. Nemaly vliv na dobrou praxi maji také dlouholeté, avSak casto
mechanické pristupy pracovnikii, ale i naopak sv€zi piistupy pracovnikti novych.
Kvalita profese, povést i diivéra v ni vSak neni v souc¢asné dob¢ pfili§ zfetelna.

V soucasnosti tedy etika nabizi cestu pro tolik potiebné zkvalitnéni socialni
¢innosti, coz muze mimo jiné vést i Kziskani ucty k profesi, k ziskani vétsich

davéry v profesi samotnou.

e Etika predstavuje jeden ze zakladnich principu socialni prace. Je soucasti jejich
metod, zasad, cilli, méa zésadni podil na identifikaci etickych aspektt ¢innosti a vede tak
ke spravnym rozhodnutim;

e Ukolem etiky je hodnoceni lidského jednani, jehoz métitkem je dobro a zlo. Se
socialni praci ji piimo spojuje spolecné usili o lidské blaho a $tésti a jejich propojenim
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Ize v soucasnosti dosahnout tolik potiebného zkvalitnéni profese. Piikladem muize byt
veétsi diiraz na jeji etické aspekty a snaha o jejich rozsiteni v profesi;

o FEtika a etické hodnoty pomadhaji utvaret identitu socialni prace, predstavuji
spojnici mezi teorii a praxi i mezi jednotlivymi Castmi v profesni kultufe a tim
I pomahaji 1épe se orientovat ve vSech oblastech profese. Pribézna snaha o rozpravu
o dulezitosti etiky zejména v téchto dualezitych segmentech profese ze strany
profesionaltt mize tyto jeji dispozice vyrazné posilit;

e FEtika pfedstavuje pro socidlni préci pfilezitost zaméfit se na vSechny cilové
skupiny klientd s dirazem na skutecnost, ze je dilezité nebrat zietel na jakékoli
kulturni, socialni, osobnostni ¢i zdravotni rozdily;

e Posileni charakteru socialni prace o etické aspekty mtize vést ke zvySeni prestize
1 divéryhodnosti socialni prace z pohledu vetejnosti;

o Eticky kodex profese je na jednu stranu pro socidlniho pracovnika ptinosny,
avsak jako etickd opora pro praxi je nedostacujici. VEt§Sim piinosem mohou v tomto
sméru byt pro pracovnika jeho nabyté zkuSenosti v oboru, které zcela automaticky
aplikuje. To vSak neznamend, Ze nezkuSeny pracovnik paradoxné nemuiize piispét svym

novym pohledem na danou problematiku a nabidnout tak eticky ,,lepsi“ feSeni.

Etika v osobé socialniho pracovnika:

Socialni pracovnik nastavuje pomysiné zrcadlo socidlni praci, jehoz prostfednictvim
profesi vnima vefejnost a nasledné ji i hodnoti. Jedina chyba jediného ¢lovéka tak mize
otfast divérou v tuto profesi a nasledné ji zdiskreditovat v oéich vefejnosti, nebot
Vv dnesni dobé¢ velké moci internetovych médii, socialnich siti i1 televiznich zpravodajstvi
je témef jisté, Ze zadnad nedokonalost ¢i omyl neztistanou piehlédnuty. Této nepiiznivé
situaci navic nepomahd, Ze velké mnozstvi ¢tenaiti vilbec nebere v potaz skutecnost, Ze
mnoho textll nebo reportdzi nemusi byt (tfeba i1 ¢astecn¢) pravdivych, navic se nikdo
nesnazi dané problematice ani porozumét. Tato predpojatost a hltani bulvarni stranky
informaci namisto patrani po adekvatni skute¢nosti téZ ptimo vede ke ztrat¢ divéry
(nejen) v socialni praci.

Na socidlnim pracovnikovi tedy spociva velka zodpovédnost vzhledem ke
kvalitnimu vykonu profese, vici klientim a predev§im vici sobé samému. Pracovnik by
si mé&l uvédomovat dilezitost etickych hodnot, mél by byt schopen se S nimi ztotoznit,
mit je v acté a vytvorit si tak vlastni kvalitni zebficek hodnot. Ten je spolu s etickym
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ptfedporozuménim, kterym by mél byt obdafen kazdy clovék, predpokladem pro
porozuméni hodnotam samotné profese.

Ztotoznéni se s hodnotami socidlni prace muze poté pracovnika dovést k pochopeni
poslani i cili socialni prace i k porozuméni jeho vlastni Cinnosti na konkrétnim
pracovisti. Zaroven jej vede i k vétsi motivovanosti ve vykonu profese. Spravnym
pochopenim a ztotoznénim se s hodnotami povolani pracovnik dale muze uplatnit
schopnost jednat v souladu s profesnim étosem, vuci jehoz dodrZzovani se zavazal a ve
svém chovani tak nasledné prokazovat, Ze je vuci jeho dodrzovani odpovédny. Pokud
pracovnik neni schopen takového mravniho jednéani, nemuze byt v jeho socialni ¢innosti
ptitomna ani schopnost individuélni odpovédnosti.

Oproti tomu bez vlastniho, pevné ukotveného hodnotového systému nemize byt
pracovnik schopen pochopit étos profese, respektovat jej a nasledné dle néj i jednat.
V kontextu jeho profesniho vykonu se ztraci kvalita prace, chybi tolik potiebna eticka
motivovanost, to jest ochota a dobra vule pomahat, coz mize pracovnika dovést az
k syndromu vyhofeni. Dal§im problémem mulze byt, Ze pracovnici si cCasto
neuvédomuji, jaké hodnoty jsou v profesi dilezité, neuméji spravné definovat jejich
vyznam ¢i je zohlednit v praxi.

Sebezdokonalovani, seberealizace 1 pribéZné rozvijeni schopnosti prostfednictvim
porozuméni etickym hodnotdm, hodnotdm mezilidskych vztahli jako jsou nezistné,
nesobecké jednani, prosocidlnost, ¢i prosté laska, by mély byt hlavni prioritou kazdého
socidlniho pracovnika. Tato nejen eticka piiprava pro vykon profese by meéla byt
soucasti téz vzdélavani v socidlni praci, coz muze uchazeCe o profesi vést k cté
| porozuméni k ni a také ke spravnému a profesionalnimu pfistupu v nasledné praxi.
Stejné¢ tak je neméné dulezité uzivani ctnostného (spravedlivého, pravdivého,
moudrého, umirnéného, ale i odvdzného) vystupovani vici klientim, sobé samému,
vuci profesi, zaméstnavateli 1 vetejnosti.

Pokud je pracovnik schopen chapat a jednat dle vlastnich hodnot 1 hodnot své
profese, musi si zadroven uvédomovat i hodnotovy systém lidi, na které se jeho prace
zamétuje, tedy klientd. Védomi, ze kazdy cloveék je zcela jiny a ma rozdilny systém
hodnot vede ve vykonu profese Casto k situaci, kdy mohou byt hodnoty zicastnénych ve
zjistit, co je nejvyssi hodnotou pro klienta i ostatni zainteresované v konkrétnim ptipadu

a na zakladé toho vystavit feSeni pfipadu. Ve vzajemném jednani vSak nesmi chybét
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respekt K vlastnim hodnotdm i hodnotam profese, dale tucta k didstojnosti vlastni
I dastojnosti klienta, coz mize predchazet piredpojatosti a Skatulkovani na obou
stranéch.

Krom¢ patficného vzd€lani a povahovych dispozic je to tedy etika, jez pomaha
socialnimu pracovnikovi 1épe odhadnout sebe i klienta, je vychodiskem pro pfedchazeni
vzajemnym predsudkim a ziroven navadi vSechny zucastnéné ke spravnému
rozhodovani. Pracovnika ponoukd k lepsSimu vykonu prostiednictvim lidského a
mravniho vystupovani, jimz je schopen dodrzovat své povinnosti, avSak zaroven
zachovat pfimétené pratelsky pfistup. Zaroven socidlnimu pracovnikovi poméha eticky
se orientovat v dilematickych ¢i problémovych situacich, kterych neni v socialni
¢innosti malo.

Ke zhodnoceni konkrétni Zivotni situace a ptipadu klienta mize vzdy pfispét nazor
jiného odbornika. Mohou mezi né patfit kolegové v zaméstnani ¢i jini specialisté
v oboru, odli$ny nahled na feSeni situace vSak mohou nabidnout také etické teorie.

Etika tedy pfimo ovliviiuje kvalitu socidlni prace, a to nejen prostiednictvim
kultivace osobnosti socidlniho pracovnika 1 klienta, ale ma vliv i na osoby zvné&jsku,
které nejsou ve sféie jejiho aktudlniho z4jmu, a vyznamné pasobi i na spolecenstvi lidi

v urcité skuping, obci, komunité 1 celkové ve statnim zfizeni.

e Mezilidské interakce (nejen) v pomahajicich profesich ptedpokladaji uplatnéni
dobra ve veSkerém jednani pracovnika, coz je pfimo podminéno etickym uvédoménim
i uzitim etickych zasad a principti. Socialni praci pfedstavuje vefejnosti predev§im
socialni pracovnik, troven kvality socidlni prace je tedy pfimo umérna jeho
schopnostem a moralnimu nastaveni;

e Piedpokladem kvalitni socidlni ¢innosti je uvédomeéni si posléni, étosu 1 cila
prace, knémuz pracovnik muze dospét vytvorenim vlastniho systému hodnot
I ztotoznénim se s hodnotami profese;

e ZtotoZznéni se s hodnotami 1 vérnost etickému jednani pfimo ovliviiuje uroven
kvality socialni prace a povédomi o etickych hodnotach muze byt prevenci profesnich
neuspéchll i syndromu vyhoteni. Spravné nastaveni osobniho hodnotového systému je
téz predpokladem pro respekt k hodnotovym systémim druhych lidi (klientt);

e Porozuméni (vlastnim i profesnim) hodnotdm vede pracovnika k lepSimu
piehledu v problémovych nebo dilematickych situacich a tim také ke spravnému rozhodovan;
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e Uziti etickych hodnot vyznamné piispiva k prevenci vzniku predsudki
I neptatelstvi vaci specifickému typu (skupin€, komunité, mensiné atd.) klientu;

e Povédomi o etickych hodnotéach je piredpokladem pro individualni odpovédnost
I motivovanost pracovnika. Ztoho duvodu je nejen potieba udrzovat si etické
povédomi, ale je téZ nezbytné pribézné rozvijeni etického formatu socidlniho
pracovnika. VéEtsi duraz na etické aspekty profese by mél byt pfitomen jiz v procesu
vzdélavani, coz miize vést i ke zvySeni profesionality pracovniki;

e Etické vzdélavani zaroven prispiva ke ztotoznéni se socialni praci,
s porozuménim jejimu ucelu a pomaha studentovi v sebepoznani, coz v praxi muze
znamenat sebejisté, odpoveédné, predvidavé a spolehlivé jednani;

e Uziti etickych teorii miZe nejen nabidnout nové nadméty 1 zplsoby feSeni
socialnich pfipadd. S vyuzitim téch nejznaméjSich teorii se nabizi zhodnoceni miry
uzitku pro vSechny osoby i instituce, kterych se konkrétni pripad dotyka. Dale je tfeba
vzit v ivahu (nejen) Zivotni zkuSenosti klientl a téZ ve vSech sférach piipadu zohlednit
hledisko spravedlnosti. Socidlni ¢innost by zarovent méla byt vykondvéana v presvédcent,
ze konat dobro je nejen spravné, ale je piimo lidskou povinnosti, coz také miiZe vést
K vnitini spokojenosti socialniho pracovnika;

e V dilematickych situacich etika pfedné umoznuje dané dilema rozpoznat a
teprve poté pomaha pracovnikovi rozhodovat se, kterym ptipadiim je dobré a ucelné se
rozhodovani se, kdy je vhodné zvolit béZné uzivany ¢i naopak novy postup feSeni
ptipadu, kdy bude vhodnéjsi klienta podpofit finanéné¢ a kdy mu naopak poskytnout
podporu dlouhodobou, a téZ umoziuje zohlednit, na ¢i zajmy je v danou chvili dulezité
brat nejvétsi ohled. Etika téz nabizi moZnost najit stfedni cestu mezi pomoci a

kontrolou.
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ZAVER

V soucasné dob¢ se socialni prace ocitla z hlediska své kvalitativni arovng, prezentace
pied vefejnosti 1 svym samotnym nastavenim na rozcesti a v té€chto svych fragmentech
stoji pred nutnym pozadavkem na zmeénu. Velké mnozstvi odbornikii se shoduje na
faktu, ze praveé dnes Celi obor kvalitativni krizi, a proto je pravé dnes tieba zacit tuto
,,mizérii*! fesit.

V tivodu prace byl vytycen cil reflektovat vyznam etiky pro socidlni préaci a téz
prednést argumenty, proc jsou etické aspekty a jejich uziti v socialni praci tolik dilezité
nejen pro praktickou stranku profese. Prvni kapitola slouzila pouze k piiblizeni
nejdulezitéjSich etickych pojmu, v druhé jsem se poté pokusila definovat socialni praci a
jeji nejpodstatnéjsi aspekty. V nasledujici ¢asti jsem jiz reflektovala samotny vyznam
etiky pro socialni praci, kdy jsem se pokusila aplikovat jednotlivé etické pojmy, teorie ¢i
hodnoty na konkrétni ptipady z praxe tak, aby byl tento vyznam co nejvice ziejmy.
Podobny zpusob aplikace etiky na situaci v praxi jsem vyuzila také pomoci
nejznaméjsich etickych dilemat, kterd mohou v realu nastat. Souc¢asné jsem se pokusila
vymezit, pro¢ je dilezité zahrnout do pfipravy na zaméstnani téZ vyuku etiky a také
zduraziuji, jak moc je potiebné jeji Sirsi zahrnuti do dokumentl socialni prace.

V praci jsem zohlednila pfedev§im nazory a pohled odbornikii na danou
problematiku a na tomto zdkladé¢ jsem se pokusila pfedefinovat vyznam etiky v socidlni
praci. Domnivam se, Ze praktické uziti tohoto sbéru dat a jejich aplikace na konkrétni
piipad, nabidly jiny rozsifeny pohled na vyznam této védy v profesi.

Mezi nejvyznamnéjsi teze, které jsem shrnula v posledni ¢asti prace, patii zjisténi,
ze socialni praci s etikou spojuje daleko vice nez jen spole¢ny smysl a cil, nebot’ profese
ptimo vyzaduje ucast etiky uz od samotného urceni vlastni identity az po proces
rozhodovani. To mimo jiné vede k eticky spravnému vyusténi konkrétnich ptipadu, ke
spokojenosti pracovnika i klienta a nabizi tak dojem kvalitné provedené socialni prace
Vv jeji idealni podobé&. Vysledky zaroven ukazaly, Ze posileni vlivu etiky v socialni praci
a jeji $irsi zahrnuti do praxe mize znamenat tolik potfebné zvyseni kvality i prestiZe.

Etika se kromé& snahy o dosahovani blaha pro ostatni lidi zabyva také snahou

nastinit spravné mezilidské jednani. JelikoZ je sama socialni ¢innost na vzajemné

14 ’ . s r v1z IS, v . o7 ’

31 Pozn. Takto obdobi krize oznaluje ve svém ¢lanku BALAZ, R. Moznosti dosahovani oborovych
zajmu socialni prace v organizacich zaméstnavajicich socialni pracovniky. Socidalni prace/Socialna
prdca, 2014, ¢. 3, rozsah stran 42-60.
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interakci a komunikaci lidi v podstaté zalozena, jsou etické hodnoty, teorie ¢i etické
povédomi i vzdelavani dilezité predev§im pro samotného socidlniho pracovnika. Jak
dale zobrazuje posledni c¢ast prace, etika muze byt velkou oporou pii jednani
s jakymkoli typem klienta a nabizi cestu k dustojné, tctyhodné a nediskriminacni
podob¢ jakékoli formy pomoci. Pracovnik je zaroven schopen 1épe chapat poslani své
¢innosti, prace jej vice napliiuje, nebot je spravné motivovan a soucasné je vice chranén
proti selhani v oCich vefejnosti 1 pied sebou samym (zklamani, roz¢arovani, syndrom
vyhoteni). Prace déle ukazuje, Ze i etické teorie mohou byt pro socidlni praci pfinosné
(nejen) v procesu rozhodovani se v ramci ptipadu. Vysledky vyzkumu dale oziejmuji,
ze prostiednictvim etiky muze dojit nejen k uvédoméni si existence urcitych dilemat, ale
také k nalezeni cesty pro jejich feSeni s eticky uspokojivym vysledkem Vv individualni
roving.

Z vysledné podoby prace dale vyplyva, ze také vyuka etiky méa pro socilni praci
velky vyznam a Ze v Ceské republice neni tento dilezity predpoklad pro vykon profese
ve vzdelavani zanedban. Prace zaroven ukazuje, ze dulezitost etickych aspektd si
pracovnici lépe uvédomuji az pii vykonu samotné profese, i kdyz jejich praktické
vyuziti neni idealni. Jednou z pfic¢in mize byt nedostatecné zduraziovani a reflexe
etickych principi a hodnot, jak v oficidlnich dokumentech socialni prace, tak
i v profesni komunikaci.

Ve své praci jsem se pokusila nastinit, jak je etika a etické povédomi vyznamné pro
socidlni praci, coz sice poukdzalo na jist¢ nedostatky této profese i pottebu zvySeni
kvality, avSak do urcité¢ miry z vyzkumu také vyplyva, jakym zptisobem a do jaké miry

muze pravé etika K témto nutné pozadovanym zménam piispét.
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ABSTRAKT

KASPAROVA, J. Vyznam etiky v socidlni praci. Ceské Bud&jovice 2017. Diplomova
prace. JihoGeska univerzita v Ceskych Bud&jovicich. Teologicka fakulta. Katedra etiky,

psychologie a charitativni prace. Vedouci prace: doc. Jindfich Srajer, Dr. theol.

Kli¢ova slova: Etika, moralka, svédomi, mravnost, svoboda, etické hodnoty, ctnosti,

socialni prace, vzdélavani, etické problémy, eticka dilemata, eticky kodex, etické teorie

Diplomova prace Vyznam etiky v socidlni praci se vénuje objasnéni vyznamu etiky
Vv socialni praci, Soustfed’'uje se na dilezité teoretické znalosti v oblasti etiky i etickych
pojmi a jejim cilem je poukazat na moznosti vyuziti etickych hodnot, teorii ¢i ctnosti
Vv profesni praxi. Prace je zaméfena na predstaveni dulezitych etickych pojmu a etickych
hodnot, dale na soucasnou podobu socialni prace, osobnost socidlniho pracovnika,
urovei 1 dilezitost vzdélavani a rizné piiklady moznych etickych problému ¢i etickych
dilemat, které se v praxi socialni prace mohou vyskytnout. Prace vychazi z pifedpokladu,

Ze soucasna socialni prace se nachazi v obdobi krize a jeji nastaveni vyZaduje zménu.
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ABSTRACT

The importance of ethics in social work

Key words: Ethics, morality, conscience, freedom, ethical values, virtues, social
work, education, ethical issues, ethical dilemmas, ethical code, ethical theories

The diploma thesis deals with the elucidation of the importance of ethics in social work.
It focuses on important theoretical knowledge in the field of ethics and ethical concepts
and its aim is to point out the possibilities of using ethical values, theories or virtues in
professional practice. The work is focused on the presentation of important ethical
concepts and ethical values, the contemporary form of social work, the personality of
the social worker, the level and importance of education, and various examples of
possible ethical problems or ethical dilemmas that can occur in the practice of social
work. This thesis is based on the assumption that current social work is in a crisis and its

setting requires change.
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