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Anotace

Bakalarska prace se zaméruje na zhodnoceni drovné poskytovanych sluzeb
a managementu vybranych turistickych informacnich center v turistické oblasti
Polabi. Prace je rozdélena do dvou hlavnich casti. Teoreticka ¢ast se zabyva roli
informacnich center v marketingu CR a zapojeni do marketingovych procesi
v destinaci plisobeni. Dale poukazuje na specifika managementu turistickych
informacnich center, predstavuje Asociaci turistickych informacnich center a
seznamuje s Jednotnou Klasifikaci TIC CR. Empiricka ¢ast zahrnuje charakteristiku
oblasti Polabi a popisuje vybrana turistickd informac¢ni centra. K zodpovézeni
vyzkumnych otazek bylo pouZito dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci, jeho
vysledky jsou zpracovany do grafli. V zavéru prace jsou shrnuty vSechny vysledky
a poznatky plynouci z priizkumu a piredloZena doporuceni.

Kli¢ova slova: turisticka informa¢ni centra, A.T.I.C. CR, kvalita sluzeb, informace

Annotation

Title: The quality of Tourist Information Centre Management

This bachelor thesis examines the level of provided services and the level of
management in chosen tourist information centres in the tourist area of Polabi.
The thesis is divided into two main parts. The theoretical part deals with the role
of information centres in the travel industry marketing and their involvement in
marketing processes in the respective destination. Next, it refers to particularities
of management of tourist information centres, it presents the Association of
Tourist Information Centres and unified classification of the tourist information
centres of the Czech Republic. The empirical part includes the characteristics of the
area of Polabi and describes selected tourist information centres. Questionnaire
survey of employees was used to answer the research questions. The results were
entered into graphs. All results and know-how resulting from the research as well
as proposed recommendations.

Key words: information centers, Association of information centers, quality of
services, information
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1 Uvod

Cestovni ruch je dynamickym odvétvim, které tvori podstatnou slozku
svétové ekonomiky a soucCasné je vyznamnym zdrojem pi{jmi obyvatel.
Nezanedbatelny je jeho podil na rozvoji regionti a samotnych obci. Odvétvi
cestovniho ruchu tvori pomeérné Siroky komplex ¢innosti, na kterém se podili rada
subjektli s cilem zprijemnit turistim cestovani. Jedna se o mnohotvarné odvétvi,
pro které je charakteristické poskytovani sluzeb.

Poskytovani informaci patii k nepostradatelnym soucdstem cestovniho
ruchu. Na regiondlni a hlavné mistni trovni jsou turistickd informacni centra
jednou z nejdulezitéjSich jednotek zajistujici propagaci mistniho turistického
potencidlu. Na mistni urovni maji nejlepsi predpoklad kzastavani funkce
destinacni organizace, kterd se kromé funkce informacni a propagacni stava
hlavnim koordinatorem rozvojovych aktivit cestovniho ruchu. Tim také prispivaji k
rozvoji cestovniho ruchu v regionech.

Ke kvalitnimu vyuzivani sluZeb cestovniho ruchu velkou mérou prispivaji
pravé turistickd informacni centra. Lisi se velikosti, mnoZstvim poskytovanych
sluzeb, zplsobem financovani. Cil maji ale spolecny - poskytovat kvalitni
informace o dané lokalité a jejich atraktivitach a spokojeného zakaznika. Na kvalité
poskytovanych sluZeb se velkou mérou podili personal TIC. Informace poskytnuté
ucastniklim cestovniho ruchu mohou rozhodnout o jeho opakované navstévé. Je
dullezité zjiStovat pozadavky a nadzory zakazniki a prizptisobovat jim své sluzby.

Vzhledem k tomu, Ze na kvalité poskytovanych sluzeb se velkou mérou
podili zaméstnanci TIC, je bakalarska prace zamérena na analyzu poskytovanych
sluZzeb a managementu turistickych informac¢nich center. Vybranou lokalitou je
turistickd oblast Polabi s TIC, ktera jsou ¢lenem A.T.I.C. CR.

Prace je rozdélena do dvou hlavnich ¢asti. Teoreticka poukazuje na roli TIC
v marketingu cestovniho ruchu, jak se zapojuje do marketingovych procesi
v destinaci svého pisobeni, jaké pouziva strategie nebo predstavuje okruhy
Cinnosti IC. Dale se zaméruje na specifika managementu turistickych informacnich

center, jejich zaméstnance, zrizovatele a financovani. V neposledni tadé



predstavuje praci Asociace turistickych informaénich center CR od jejtho vzniku aZ
po soucasnost a seznamuje s Jednotnou klasifikaci TIC CR.

Viuvodu empirické Casti jsou uvedeny vyzkumné otdzky, zplsob sbéru
informaci a pribéh Setfeni. Dale je predstavena turistickd oblast Polabi, jeji
atraktivity a stru¢na charakteristika TIC.

Zavér prace je vénovany vysledkiim dotaznikového Setreni, ktery probihal

mezi zaméstnanci jednotlivych TIC a navrhiim ke zjisténym nedostatkim.



2 Cil prace a metodicky postup

Cilem bakalarské prace je zhodnotit kvalitu poskytovanych sluzeb a
managementu jednotlivych turistickych informacnich center. Jakym zptsobem
funguji ve vybrané oblasti Stiredni Cechy - Severovychod - Polabi. Jedna se o IC v
Bélé pod Bezdézem, Benatkach nad Jizerou, Brandyse nad Labem, Celakovicich,
Ceském Brodé, Dobrovicich, Koliné, Kostelci nad Cernymi Lesy, Koutimi, Lysé nad
Labem, Mélnice, Milovicich, Msené, Nymburce, Peckach, Podébradech, Sadské,

Tynci nad Labem a Zvireticich.

Teoreticka Cast prace vznikla analyzou odborné literatury, dostupnych
dokumentii a zdroji. Prakticka ¢ast prace je zpracovana kvantitativnim
vyzkumnym Setfenim pomoci dotaznikii v pisemné formé. Dotaznik zahrnuje
otazky uzaviené, kdy respondenti voli jednu nebo vice odpovédi z nabidnutych

moznosti. Posledni otazka je oteviena a respondenti maji mozZnost volné odpovédi.

Hlavnim zdrojem informaci pro vypracovani bakalarské prace byly
dotazniky, které vyplnili pracovnici informacnich center. Dotaznikové Setreni
pomohlo zjistit, jakym zpisobem jsou jednotlivd TIC financovana, jak ziskavaji
zpétnou vazbu od navstévnik,  jak jsou zaméstnanci uvedenych TIC

kvalifikovani pro tuto praci nebo jestli se Gcastni rtiznych vzdélavacich seminar.

V praci budou hledany odpovédi na nasledujici otazky:

1. Jakaje pozadovana kvalifikace pracovnika TIC?

2. Jak probiha proces dalsiho vzdélavani pracovnika TIC?

3. Je objem a kvalita poskytovanych sluZeb jednotlivych TIC na podobné
urovni?

4. Kdo ztizuje TIC v Polabi?

5. Jaké jsou zdroje financovani TIC?

6. S jakymi problémy se TIC v oblasti Polabi potykaji?



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Vyznam turistickych informacnich center v marketinku
cestovniho ruchu

3.1.1 Marketing cestovniho ruchu

S ohledem na cestovni ruch, jak uvadi Morrison (1995: 16), je marketing
»plynuly proces pldnovdni, zkoumdni, naplriovdni, kontroly a vyhodnocovdni cinnosti
potrebnych k zajisténi jak zdkaznikovych potreb a poZadavki, tak i cilii organizace.

v

K dosaZeni nejvétsi ucinnosti vyZaduje marketing usili kaZdého jednotlivce a jeho

ve . Jr] OV SN ME SV Vs

ucinnost se ddle miize zvysit Ci sniZit cinnosti dalsSich komplementdrnich organizaci.”

Podle Ryglové a kol. (2011: 102) je marketing pro cestovni ruch vymezen
jako ,uspokojovdni vlastnich potreb prostrednictvim uspokojovdnim potieb téch
druhych.“ Cimz pro uspokojeni vlastni potfeby je nutné analyzovat potieby

potencionalnich zakaznikd, jeZ maji byt uspokojeny.

Dle Heskové (2006: 131) je cestovni ruch specificky prodejem pievazné
sluzeb, zcehoz vyplyva, Ze zdkladnou pro marketing cestovniho ruchu je
marketing sluzeb. SluZzba je c¢innost, kterou mize jedna strana nabidnout strané
druhé, je naprosto nehmatatelnd a nevytvari Zddné nabyté vlastnictvi, je snadno
napodobitelnad. Sluzby maji své specifické vlastnosti: jsou nestalé, nehmotné,

neskladovatelné, neoddélitelné od osoby poskytovatele a nedaji se vlastnit.

Podle OrieSky (2010: 15) Ize sluzby ¢lenit do dvou skupin, a to na:

Sluzby cestovniho ruchu: ty, které uspokojuji potfeby ucastniki
cestovniho ruchu, jde o sluzby producentii sluzeb (ubytovacich, lazenskych,
dopravnich, pohostinskych apod.) a zprostredkovateld sluzeb (cestovni kancelare
a agentury, turistické informacni kancelare atd.).

Ostatni sluzby: podniky poskytujici specializované sluzby pro cestovni
ruch (penézni ustavy, pasové a celni organy) a sluzby infrastruktury v cilovych

mistech (zdravotnickd zatizeni, policie, posta atd.); jsou vyuZivany castecné



ucastniky cestovniho ruchu, ale v rozhodujici mire slouzi k uspokojovani potreb

mistniho obyvatelstva.

SLUZBY V CESTOVNIiM RUCHU

Sluzby cestovniho ruchu

Ostatni sluzby

. , . P Sluzby mistni
L . Zprostredkovatelské Specializované sluzby .
Dodavatelské sluzby . infrastruktury v
sluzby pro CR ., .
cilovém misté
informacni informacni informacni informacni
sportovné-rekreacni | cestovnich kancelafri pasovych organu obchodni
« Y . , , . . postovnia
kulturné-spolecenské| cestovnich agentur celnich organt L,
telekomunikacni
stravovaci pojistovaci komunalni
dopravni sménarenské zdravotnické
ubytovaci policejni
lazeriské zachranné
kongresové
privodcovské
animacni

Obr. 1 Zakladni rozdéleni sluzeb
Zdroj: Orieska, J. SluZby v cestovnim ruchu. (2010, s. 15)

Jak uvadi OrieSka (2010: 27-28) informacni sluzby jsou turisty vyuzivany
nejen v misté bydlisté, ale také béhem cesty a v cilovém misté. Tyto sluzby

Vv s

L2umoZiuji Siteni objektivnhich poznatkii o cilovych mistech cestovniho ruchu,
objektech cestovniho ruchu a sluzbdch, ¢imZ napomdhaji rozhodovdni tcastnikil
cestovniho ruchu a usmérriuji je.“ Dale Orieska zminuje, Ze v misté bydlisté, tedy ve
fazi rozhodovani, ucastnici cestovniho ruchu shromazd'uji informace z rtiznych
zdrojt, jako jsou veletrhy, odborny tisk, internet, knizni privodci (bedekry) apod.
Béhem cesty vyuzivaji informacni tabule na silnicich, prepravni plany (letové, lodni
rady), které doplnuji informace na vyvéskach a digitalnich informacnich panelech.
Vcilovém misté, jak dale OrieSka uvadi, slouZi kinformovanosti turisticka

informacni centra.



3.1.2 Turisticka informacni centra (TIC)

Poskytovani informaci se stalo nepostradatelnou soucasti cestovniho ruchu.
S narfistem poctu turistii v Ceské republice doslo také knavySeni poctu
informacnich center, ktera byvaji prvnim mistem navstévy turisti. Marketing v TIC

chapeme jako vytvareni, propagovani a poskytovani sluZeb a zboZi.

Obr. 2 Jednotné znaceni TIC
Zdroj: Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky (2018)

Dle Jakubikové (2012: 34) TIC zakaznika po piijezdu do lokality naviguje
vramci regionu i mimo néj, informuje ho o atraktivitach v oblasti, pofadanych
akcich a zaroven se podili na prodlouzeni doby jeho pobytu a vyssi atraté. Sluzby
TIC vyuzivaji také podnikatelé, mistni obyvatelé nebo organy mistni spravy a

samospravy.

Podle webovych stranek Asociace turistickych informaé¢nich center Ceské
republiky (2017a: online) je turistické informacni centrum definovano nasledovné:
,TIC je verejné pristupné a viditelné oznacené tcelové zarizeni, poskytujici objektivni
a oveérené informace o turistickych cilech, sluZzbdch cestovniho ruchu, rekreacni a
kulturni nabidce v oblasti svého piisobeni (obec, mésto, region, stdat).“ TIC ziskava
zpétnou vazbu v podobé piehledu potieb turistli a navstévnikl z mista plisobnosti
TIC, oblasti, regionu, popfr. i statu. Dale se zde uvadi, Ze TIC mohou mit také v
nabidce placené sluzby souvisejici s cestovnim ruchem. Nejcastéjsi kombinaci
funkci TIC je shromaZd'ovani informaci spolu s jejich tridénim a poskytovanim

turistovi a navstévnikovi, doplnéné o prodej ¢i predani propagacnich materiala



konkrétniho mista. Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky déle
uvadi, Ze tyto materidly mohou mit faktickou informacni hodnotu, (priivodce,
mapy, pohlednice, atd.), nebo mohou prezentovat dané misto formou
upominkového predmétu (turistické znamky, Stitky na hole, privéSky, mistni

vyrobky, atd.). To znamenj, Ze se u TIC setkavame s kombinaci zbozi a sluZeb.

Funkce TIC
Podle Kuchatre a kol. (2005: 3) byly identifikovany tfi zdkladni okruhy

¢innosti TIC:

e shromazdovani informaci a vytvareni komplexni databanky dané oblasti
> turistické, kulturni, vSeobecné informace
» ubytovaci a stravovaci zarizeni
» dopravni moznosti
» obchodni sité, kulturni a sportovni programy
e poskytovani informaci uloZenych v databance (napft. osobné, telefonicky,
postou, prostrednictvim elektronickych médii)
» o pamatkach, historii, prirodnich zajimavostech, tipech na vylety
» o kulturnim, spolecenském, sportovnim déni
» o ubytovani, stravovani, jizdnich radech, dopravé, taxi atd.
» o firmach, organizacich, sluzbach
¢ nabizeni dalSich sluzeb souvisejicich s cestovnim ruchem
» rezervace ubytovani
prodej vstupenek, jizdenek, sménarenska ¢innost
privodcovské sluzby, tlumoceni
faxové sluzby a kopirovani, internet pro verejnost
vydavani ¢asopisi, propagacnich tiskovin

ovérovani listin a podpisi

YV V.V V VYV V

prodej zbozZi - map, pohlednic, knih, casopisi, upominkovych

predmeétd, poStovnich znamek apod.



Jak dale Kuchar a kol. (2005: 7) uvadi, informace v databance se musi
soustavné aktualizovat a zahrnovat dplné a nezkreslené informace. Vsechna TIC
musi stale pracovat na sbéru informaci jak z oblasti své plisobnosti, tak z blizkého
okoli. Informace pracovnici Cerpaji ze vSech dostupnych prostiedki (novin,

Casopisi, radia, internetu, propagacnich materiald, televize, informacnich letaki

aj.).

Role TIC v marketingu cestovniho ruchu

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2006: 24-25) vznik informa¢nich
center podnitila predevSim poptavka po poskytovani informaci turistim a
navstévnikiim. Soucasné dochazelo k prezentaci a propagaci konkrétniho mista.
Dilezitym zvratem pro rozvoj cestovniho ruchu na izemi mést a obci bylo vyuziti
predvstupnich fondi EU (zejména PHARE), které mimo jiné zavedly
standardizované postupy pro planovani a realizaci projektd (napi. tvorba
propagacnich materidl, prezentace na veletrzich, znaceni cyklistickych a
turistickych tras). Dale se zde uvadi, Ze v ramci projekti dochazelo také ke skoleni
personalu informacnich center. S postupnym nartstem zajmu uzivateld o TIC se
jednotlivé obce a mésta castéji zapojovala do vykonnych a fridicich slozek
cestovniho ruchu. Lze tedy hovorit o primém zapojeni TIC do marketingovych
procest v destinacich.

Jak uvadi Paskova a Zelenka (2002: 170) cilem marketingu destinace je mj.

Dle Jakubikové (2012: 39) by mél byt destinacni marketing podporovan ze
strany nejvysSich predstavitelli krajii, mést a obci, jelikoZ velkou mérou piispiva
kjejich rozvoji. Vyznamnou roli hraje TIC pri ziskavani zpétné vazby od
navstévniku. Ta je klicova pro zkvalitnovani marketingu destinace.

Podle Palatkové a Tittelbachové (2011: 39) je ,sektor TIC pdteri vnitiniho
systému marketingového rizeni destinace turismu, jeho cilem je ovlivnéni zahranicni
a domdci poptdvky po destinaci, maximalizace pozitivnich efektii a minimalizace
efektii negativnich.” Jeden z hlavnich vyznami TIC je tedy ,délat reklamu“ danému

regionu a predstavovat turistické atraktivity v prislusné lokalité.



Dle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2006: 28) je role TIC v marketingu
cestovniho ruchu mést a obci zavisla na moznostech a zamérech zrizovatele. Je
dutlezité, aby cinnosti a kompetence TIC v dané oblasti byly zakomponovany do
strategie rozvoje CR této lokality a TIC se na pripravé takové strategie podilely.
Jedna se predevsSim o ucast TIC na vyzkumu a analyze, vytvoreni marketingového
planu a stanoveni role pfi realizaci planu a podil na rizeni, kontrole a hodnoceni

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2006: 27) musi TIC vyuZivat
potencialu daného mista (shromazdovat a aktualizovat informace, poté je vhodnou
formou prezentovat). Musi védét, kdo jsou jeho zdkaznici a na ty se orientovat.
Znamena to vést statistiky navstévnosti nejen v TIC, ale i u vSech turistickych
objektli v dané lokalité. Ke zvysSeni povédomi o misté pisobnosti TIC napomahaji
také vyznamné udalosti nebo osobnosti spojené s prezentovanou lokalitou. Hlavni
prioritou jsou zadkaznikovi potreby a pro jejich spravnou identifikaci je nutné
realizovat marketingovy vyzkum. Ddale se zde uvadi, Ze ,zapojenim TIC do
strategického procesu pldnovdni rozvoje cestovniho ruchu v lokalité je plné docenéna
jeho role. Lze tedy rici, Ze TIC predevsim pouZivd prvky marketingového vyzkumu,
stdvd se soucdsti tvorby marketingové koncepce a strategie, spolupracuje s orgdny
samosprdvy a stdatni sprdavy, vytvdri zdkladni informacni databdzi konkrétniho mista,
sleduje a vyhodnocuje kvalitu poskytovanych sluzeb, poskytuje informace turistiim a
ndvstévnikiim, proddvad produkty cestovniho ruchu a poskytuje dalsi sluzby vyvolané

poptdvkou”,

Podle Palatkové (2011: 68) je hlavnim nastrojem marketingu marketingovy
plan, ktery mize mit riizné podoby, avSak nékolik bodli by nemélo v zadném
funkénim marketingovém planu chybét. Marketingové planovani je proces
skladajici se z jednotlivych krokd, které vedou k dosazeni hlavniho cile.

Jak uvadi Ministerstvo pro mistni rozvoj CR (2008: 30) TIC by mélo byt
schopno identifikovat napliiovani marketingového planu v jednotlivych fazich
realizace. Na zacCatku je potieba pripravit stru¢ny obsah cild a doporuceni v
Casovém horizontu napr. 1 rok, poté uvést soucasnou marketingovou situaci (popis
zdkladnich informaci o provozu TIC) a po shromaZdéni vSech Udaji zpracovat

SWOT analyzu. Jak se zde dale uvadi ,na zdkladé takto zpracované analyzy, by méli



zrizovatelé nebo provozovatelé stanovit financni a marketingové cile pro TIC v dané
lokalité. Pro dosaZeni pldnovanych cilil je nutné navrhnout konkrétni marketingovou
strategii TIC. Proces marketingového planovani musi zahrnovat i kontrolu
vyhodnocujici plnéni planu. Vramci marketingu TIC se kontroluje dosaZeni
predpokladaného cile, dodrzeni marketingového planu a marketingového rozpoctu
a také jestli nedoslo v pribéhu realizace planu ke zméné marketingového mixu

nebo strategie.

3.2 Management turistickych informacénich center

Jak Simkova (2012: 27) uvadi, problematika Fizeni (managementu) se stala
specializovanou ¢innosti, bez které se neobejde Zadna vétsi organizace. Nejen ve
vyrobnich podnicich, ale také v dalSich organizacich, ve Skolach, uméni atd. je
pocitovana nutnost Fizeni. Simkova déle ve své knize definuje management jako
»proces pldnovdni, organizovdni, vedeni a kontroly organizacnich cinnosti
zamérenych na dosaZeni organizacnich cili. VSechny tyto procesy jsou provddény
systematicky.“

Podle Tesone (2011: 7) znamena management ,naplnéni cilii podniku
prostrednictvim ¢innosti ostatnich.”

Jak uvadi Ryglové a kol. (2011: 163) forma aktivit spojenych s cestovnim
ruchem za dcelem zvySeni jeho efektivnosti se nazyva destinacni management.
Jeho hlavnim cilem je koordinace vSech zainteresovanych stran spojenych s
rozvojem cestovniho ruchu, koordinace neziskového sektoru, tvorba strategickych
plani  pro rozvoj, vyuzivani fondli, fizeni destinace za Ucelem
konkurenceschopnosti a koordinace marketingovych aktivit.

Podle Paskové a Zelenky (2012: 60) muizeme destinacni management
definovat jako ,soubor technik, ndstrojii a opatreni pouZivanych pri koordinovaném
pldnovdni, organizaci, komunikaci, rozhodovacim procesu a regulaci cestovniho

ruchu v dané destinaci.”
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Dle Palatkové (2011: 176) jsou TIC vdestinatnim managementu
nepostradatelnym c¢lankem a diky své roli jsou v obtiZzné zastupitelna jinymi

subjekty.

3.2.1 Management sluzeb TIC

Dle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2006: 46) je dflezity také
management sluzeb, ktery stoji na tom, aby se klientiim podavaly piesné, aktualni
a komplexni informace, aby persondl znal a umél pouzivat zakladni pravidla, jak
jednat s navstévniky a aby fungovala také dobrd komunikace v pracovnim
kolektivu.  Kvalita poskytovanych sluzeb a hodnota TIC se zvySuje dalSim

vzdélavanim jejich zaméstnanci.

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2006: 44) stoji management

sluzeb v TIC na nékolika vyznamnych pilirich:

e aktualni, komplexni a pfesné informace
e uméni komunikace se zakazniky

e schopnost komunikace uvnitt pracovniho kolektivu

Jak se zde dale uvadi, nedilnou soucasti managementu sluzeb je organizace
Cinnosti a jejich rozdéleni mezi pracovniky TIC. Pracovnik TIC se musi také

orientovat v problematice vytvareni sluzby a jeji nabidky verejnosti.

Dle Tesone (2011: 7) podniky sluZeb, zejména v oboru hotelnictvi,
gastronomie a turismu, jsou zaloZené na lidské praci. Zaméstnanci jsou jednim
z nejvyznamnéjsi clankd. Privétivy pristup, ochota a uméni jednat s lidmi
v kombinaci s odbornymi a jazykovymi znalostmi je vyctem vlastnosti, které by

pracovnik v oboru cestovniho ruchu mél mit.

Podle Kuchare a kol. (2005: 10) kodbornym znalostem a osobni

vybavenosti zaméstnance TIC patfi:
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e dobra znalost prace s pocitacem (Word, Excel, tvorba webovych stranek,
rychlé vyhledavani dopravnich spojd, oteviracich dob, cenikd...)

e jazykové znalosti

e geografické znalosti

e znalost mistniho prostiedi (zajimava mista, pamatky, orientace ve mésté
pro pripadna vysvétlenti trasy, ...)

e znalost prostiedi cestovniho ruchu (rezervacnich systémi, pojmi
pouzivanych v cestovnim ruchu)

e orientace v databance cestovniho ruchu

Dle webovych stranek Asociace turistickych informaénich center Ceské
republiky (2017a: online) maji pracovnici, za uUcelem zvySovani kvalifikace,
moZnost navstévovat vzdélavaci seminaie a kurzy, které jsou poradany A.T.I.C. CR.

Jak uvadi Zelenka a kolektiv (2013: 121-122) pracovnik TIC by mél mit
odbornou troven vzdélani, praxi v praci s komunikacni a informacni technologii,
vSeobecny prehled (z geografie, historie, kultury apod.). Nezbytna je také znalost
svého okoli a vSech atraktivit, které se v ném nachazi, aby mohl turistim dobte

poradit a informovat je.

3.2.2 Zrizovatelé TIC

Podle Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2006: 56) neni v Ceské republice
doposud jasné definovana pravni formy ziizovatele TIC. Ale z priizkumu A.T.I.C. CR
zroku 2009 (obrazek ¢. 3) bylo zjisténo, Ze pravni formou je prispévkova ci
rozpoctova organizace samospravy. Pravé pravni forma je faktor, ktery nastavuje

podminky financovani a rozsah ¢innosti TIC.

Jak uvadi Ryglova (2009: 80) miiZze mit TIC nasledujici pravni formy:

e prispévkova ¢i rozpoctova organizace statni spravy

e prispévkova Ci rozpoctova organizace samospravy
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e obecné prospésna spolecnost

e zajmové sdruZeni pravnickych osob
e spolecnost s ru¢enim omezenym

e akciova spole¢nost

e fyzicka osoba

Daéle se zde uvadi, Ze méné c¢astou pravni formou jsou nadace ¢i fondy, organ

samospravy, vefejna obchodni spole¢nost nebo druZstvo.

Pravni formy TIC v CR v roce 2009
80%

70% W Piispévkova ¢i rozpoétova
0,
70% organizace samospravy

B Fyzicka osoba
60%

0% m Spol. sr.o.
(+]

Zajmové sdruzeni pravnickych

40%
’ osob

30% B Obecné prospésna spolecnost

20% m Akciova spolecnost

1% _,
10% 9% W Obcanské sdruzeni

o,
P a% 2% gy 1y

0% - e—

Obr. 3 Pravni formy TIC v CR v roce 2009
Zdroj: Asociace turistickych informacnich center Ceské republiky (2009, s. 10)

NiZe uvedeny graf, Obr. 4, ukazuje pravni formy TIC vroce 2017. Data
analyzuji stav 435 TIC a byla uverejnéna Asociaci turistickych informac¢nich center
Ceské republiky na konferenci Turistické informa¢ni centrum ve stiredoevropském

kontextu v Ostravé 2.3.2018.
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Pravni formy TIC v CR v roce 2017

45%
11% W Piispévkova ¢i rozpoctova organizace

40% samospravy
0

B Fyzicka osoba
35%
Spol. sr.o.

30%
Pravnicka osoba

25%
W Obecné prospéina spoleénost
20%

20% 18% - o
m Akciova spole€nost
15%
H Spolek
10% - . .
7% M Jina forma neZ uvedend
5%
0,
5% 3% 90 3% ® Nevyplnilo

L] e m I
. =

Obr. 4 Pravni formy TIC v CR v roce 2017

Zdroj: Asociace turistickych informa¢nich center Ceské republiky (2018, s. 6)

3.2.3 Financovani TIC

Dle Kuchare a kol. (2005: 10) je hlavnim problémem, s kterym se Cinnost
TIC potykd, financovani. Jak jiz bylo uvedeno diive, nejpodstatnéjSi naplni prace
kazdého TIC je bezplatné poskytovani informaci verejnosti. Z ¢ehoZ vyplyva, Ze
tato Cinnost neni ¢innosti zcela vydélecnou. TIC malokdy dosahuji ziskd, a pokud,
zisky nejsou nijak vysoké. Dale se zde uvadi, Ze pravni formou jsou nejcastéji
prispévkové organizace. Z toho je ziejmé, Ze prevaznou Cast financi ziskava TIC z
vefejnych zdroji (stat, krajskd nebo mistni samosprava). Dal$i moZnosti ziskavani
financi je pak vytézek zvlastni dopliikové cinnosti, dotace naptiklad z fondi

Evropské unie nebo sponzorské dary.

Podle Asociace turistickych informaé¢nich center Ceské republiky (2017b:
online) je financovani TIC vicezdrojové:
1. ,Ndklady na hlavni Cinnost, tzn. bezplatné poskytovdni informaci verejnosti, je

nutno hradit z verejnych zdrojii dle stanoveného kalkulacniho vzorce napr.
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prispévkem v urcité vysi na kaZdou hodinu provozni doby pro verejnost od
stdtu, samosprdvy a z vytézku vlastni doplrikové ¢innosti.

2. Ndklady na doplrikovou cinnost jsou plné hrazeny z trzeb za tuto Cinnost.
Pro realizaci konkrétnich projekti lze v nékterych pripadech usilovat o
ziskdni financi od soukromych investort, z granti ¢i dotaci z verejnych

zdrojii.”

Jak uvadi Asociace turistickych informac¢nich center Ceské republiky

(2017c: online) je ¢innost TIC je moZno rozdélit na hlavni ¢innost - poskytovana

----------

e prodej upominkovych predméti,

e prodej vstupenek, vétSich map, cestovnich brozur a pravodct, rizné
mistopisné literatury, pohlednic, zndmek,

e privodcovské sluzby, faxova sluzba, kopirovani, scanovani

e rezervace ubytovani, stravovani, jizdenek,

e inzertni vyvéska (reklamy),

e sménarenské sluzby.

3.3 Certifikace turistickych informaénich center v CR

K udrZovani a zvySovani standardu sluzeb TIC pomaha clenstvi v Asociaci
turistickych informacnich center Ceské republiky (dile jenom A.T.I.C. CR)
sdruzujici jiz vice nez 250 informaé¢nich center z celé CR. Tento jednotny postup
certifikace turistickych informacnich center byl spustén v dubnu 2013.

Jak uvadi Asociace turistickych informacnich center a CzechTourism (2018:
3) je certifikace ,proces ovéreni definovaného rozsahu Ccinnosti turistického
informacniho centra (ddle jen TIC) vyjadieného klasifikacnim zarazenim. Vysledkem
procesu je udélenti certifikdtu (osvédceni), které dokldda, Ze prislusné TIC disponuje
deklarovanym rozsahem vsech sluZeb a cinnosti definovanych pro prislusnou tridu,

Vv¢. technického zdzemi k jejich poskytovdni.”
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3.3.1 Asociace turistickych informaénich center (A.T.LC. CR)

ATLLC

Obr. 5 Jednotné znaceni A.T.I.C. CR
Zdroj: Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky (2018)

Podle webovych stranek Asociace turistickych informaé¢nich center Ceské
republiky (2017d: online) je A.T.I.C. CR profesni organizace ptisobici na tzemi
Ceské republiky v oblasti TIC jako dobrovolné, samostatné a nezavislé sdruZeni.
Veskeré Cinnosti, které asociace zastresSuje, vedou ke zkvalitiiovani sluzeb v oblasti
cestovniho ruchu a kcelkovému rozvoji této vyznamné soucasti narodni

ekonomiky.

Webové stranky Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky

(2017e: online) dale zmiriuji, Ze cilem A.T.I.C. CR je:

e, bytcentrem informacni sité cestovniho ruchu v Ceské republice slouZici k
oboustrannému toku informaci a potiebdm hostu, obyvatel mést, obci a
podnikatelskych subjektii

e  zvySovdni odborné tirovné a informovanosti svych ¢lenti

° monitorovdni, sumarizovdni a prendseni zkuSenosti mezi ¢leny”

Jak uvadi Tittelbachova (2011: 84) A.T.IC. CR je nezavisla vici vlade,
zastupitelskym organtm, politickym stranam, podnikatelskym subjektim a
organizacim. Koordinuje funkci svych ¢lenti v oblasti poskytovani turistickych

informaci, zvySuje odbornou troveii a podporuje vyménu zkuSenosti mezi ¢leny.
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Byt c¢lenem asociace, podle webovych stranek Asociace turistickych
informacnich center Ceské republiky (2017f: online), znamena:

* ,nestdt mimo profesni déni,

* mit moZnost se potkdvat a vymeériovat zkusenosti se svymi kolegy, napr. pri
Clenskych férech,

* vzdéldvat se v potrebnych tématech, podivat se na turistické moZnosti v jinych
Castech zemé, jak se sluzby TIC délaji jinde,

* mitvice potrebnych informaci,

* mitvice zdrojti na ¢innost - v krajich, kterd TIC podporuji

* byt informacnim centrem s certifikovanymi (ovérenymi) sluZbami
poskytovanymi v predepsaném rozsahu

* vyuZivat vS§ech moZnosti, které asociace nabizi a mit mozZnost ovliviiovat jeji

¢innost ku prospéchu informacnich center”

Jak dale webové stranky Asociace turistickych informacnich center Ceské
republiky (2017g: online) uvadi, v rdmci propagace a prezentace umoziuji svych
¢lentim vyhody v podobé zverejiiovani adresy a informaci o TIC na internetovych
strankach, v elektronickém Zpravodaji asociace, v mapach, privodcich nebo

atlasech.

Historie a sou¢asnost A.T.I.C. CR

Dle webovych stranek Asociace turistickych informacnich center Ceské
republiky (2017h: online) byla vlistopadu 1994 zaloZena Asociace turistickych
informacnich stredisek (ATIS). Podnétem kjejimu vzniku byl projekt s nazvem
NIRES (Narodni informac¢ni a rezervacni systém turistiky), jehoz ucCelem bylo
vytvoreni jednotného systému turistiky v ramci celé Ceské republiky. S cilem stat
se centrem celorepublikové informacni sité, jak se zde dale uvadi, a tim zlepSit
informovanost ceskych i zahrani¢nich turistd, se asociace tohoto projektu ujala.
Vysoké cile, které si od zacatku kladla, vSak nebyly napliiovany. Prvni zlom nastal
vroce 1997, kdy doslo k pfejmenovani na soucasny nazev A.T.IL.C. CR a zaroveii

byly stanoveny nové cile, které se zamétily na kazdodenni ¢innosti TIC.
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Webové stranky Asociace turistickych informaénich center Ceské republiky
(2017i: online) zminuji, Ze v nasledujicich letech vzniklo nékolik vyznamny
projektid jako naptiklad pravidelné vydavani elektronického bulletinu ,Zpravodaj
ATIC. CRY vytisténi mapy CR svyznaéenim ¢lenskych TIC, realizace prvnich
propagacnich predmétd nebo vydani brozury ,ABECEDA turistického
informacniho centra“. Dale v letech 2006 - 2008 byl realizovan projekt vzdélavani
pracovnikli informacnich center (financovano z Evropského socidlniho fondu).
Dale se zde uvadi, Ze v roce 2010 se asociace, jako partner, zapojila do projektu
agentury CzechTourism zaméreného na monitoring navstévnosti, kdy TIC ziskala
software, pomoci néhoZ monitoruji poc¢ty domacich a zahrani¢nich navstévnika.
Pro vytvoreni a zavedeni Jednotné Klasifikace turistickych informacnich center byl
stéZejni rok 2013, kdy doslo k sjednoceni s klasifikaci CzechTourism.

V soucasnosti, jak uvadi webové stranky Asociace turistickych informacnich
center Ceské republiky (2017j: online), je hlavnim cilem asociace piedevsim
zajiStovat informovanost a zvySovat odbornou drovné svych clent, byt centrem
informacni sité cestovniho ruchu Ceské republiky a prezentovat ¢innost TIC na

verejnosti (spoluprace s médii).

3.3.2 Jednotna Klasifikace TIC CR

Jak uvadi Asociace turistickych informaénich center CR a CzechTourism
(2018: 4): ,vlastni certifikovdni bylo zahdjeno 25. 4. 2013 a jednd se o jediny stavajici
systém certifikace TIC. Timto systémem prochdzi jak stdvajici ¢lenové A.T.L.C. CR, tak
Zadatelé z rad neclenti. Clenstvi v A.T.I.C. CR neni podminkou certifikace. Jednotny
certifikdt je dokladem o splnéni zdkladniho standardu sluzeb TIC a soucasné
podminkou pro certifikaci v ramci Ceského systému kvality sluZeb ¢i klicem k dotacim
na podporu cinnosti TIC v rdmci jednotlivych krajii. Zavedenim tohoto certifikacniho
systému se vytvari zdkladni predpoklad pro trvalé zvySovdni a udrZovdni kvality
poskytovanych sluzeb TIC v Ceské republice.”

Asociace turistickych informac¢nich center CR a CzechTourism (2018: 10)
dale uvadi, Ze platnost certifikatu je dva roky od data piidéleni a o jeho pridéleni

rozhoduje péti¢lenna certifika¢ni komise sloZena ze zastupci A.T.I.C. CR,
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CzechTourism a dalSich subjekti ptlisobicich v oblasti cestovniho ruchu. Zda
certifikat turistickému centru zlstane opravdu dva roky, neni nikde stanoveno.
Proto vpripadé objeveni nedostatku v nabizenych sluzbach a nasledné
neschopnosti TIC tyto nedostatky odstranit, mu je certifikat odebran.

Podle Asociace turistickych informacnich center CR a CzechTourism (2018:
2) byl zakladem pro novy systém standard cinnosti a rozsahu sluzeb TIC
definovany v Klasifikaci profesni organizace A.T.I.C. CR, doplnény o poZadavky
agentury CzechTourism. Agentura CzechTourism realizuje Mystery shopping
(jedna se o formu utajené kontroly hodnotici kvalitu obsluhy informac¢niho centra
a poskytované sluzby) pro certifikovana TIC, ktera projevi o tuto sluzbu zajem.
AT.IC. CR zajistuje kontrolu TIC a navrhuje jejich zafazeni do jedné ze ti{

klasifikac¢nich trid - A, B, C.

Dle webovych stranek Asociace turistickych informac¢nich center CR a
CzechTourism (2018: 5, 6) byly pro potifeby jednotné Klasifikace definovany
zavazné pozadavky, jako:

MINIMALNI STANDARD SLUZEB:
e Lokalizace a navigace k TIC
¢ Informace o TIC smérem k verejnosti
e Cinnost TIC
e Databaze TIC
e Vybaveni TIC

e Zpétna vazba

Klasifika¢ni tridy (A, B, C) jak uvadi Asociace turistickych informacnich
center CR a CzechTourism (2018: 9) jsou nasledujici:
,STANDARD PRO TRIDU C
e spliiuje minimdlni standard sluZeb
e otevreno je sezonné nebo celoro¢né minimdlné 5 dni v tydnu,
e min. 30 hodin tydné, svdtky nejsou hodnoceny.

e poskytuje informace min. v 1 svétovém jazyce
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STANDARD PRO TRIDU B

spliiuje minimdlni standard sluZeb

otevreno je celorocné minimdlné 5 dni v tydnu, min. 40 hodin tydné, v hlavni
turistické sezoné je otevireno minimdlné 6 dni v tydnu, min. 45 hodin tydné.
(svdtky nejsou hodnoceny)

poskytuje informace alesponi ve 2 svétovych jazycich, pricemZ jeden z nich
miiZe byt na urovni pasivni znalosti

umoZiiuje verejnosti pristup na internet (zpoplatnény nebo bezplatny)
zprostredkovdvd priivodcovskou sluzbu

pracovnici TIC maji minimdlné stiedoskolské vzdéldni

nejméné 1 pracovnik certifikovaného TIC se alespori 1 x rocné ucastni
vzdéldvaciho programu A.T.I.C. CR, CzechTourism, nebo jiného vzdéldvaciho
programu v oblasti cestovniho ruchu. Uéast na vzdéldvdni je prokazatelnd

podpisem tcastnika v prezencni listiné, ziskdnim certifikdtu, apod.

STANDARD PRO TRIDU A

spliiuje minimdlni standard sluZeb

otevieno je celoro¢né i ve stdtem uznany svdtek, 7 dni v tydnu s vyjimkou
24.12,25. 12. a 1.1, min. 60 hodin tydné

poskytuje informace alespori ve 2 svétovych jazycich, vyZadovdna je aktivni
znalost obou jazykt

vystup z vlastni elektronické databdze je zpristupnén na internetu (web TIC
nebo zrizovatele)

umoZiiuje verejnosti pristup na internet a WIFI pripojeni (zpoplatnéno, nebo
bezplatné)

zajistuje priivodcovskou sluZbu

disponuje nabidkou turistickych produktii (napt. komentovand prohlidka
mésta)

zprostredkovdvd ubytovaci sluzby (lze i prostrednictvim rezervacniho
systému)

md zpracovdn interni systém pro rizeni kvality poskytovanych sluzeb, ktery

pravidelné vyhodnocuje
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e pracovnici TIC maji minimdlné stredoskolské vzdéldni, nejméné 1 pracovnik
TIC ma prokazatelné vzdeélani nebo 5 let praxe v oblasti cestovniho ruchu

e nejméné 2 pracovnici certifikovaného TIC se alespori 1 x rocné ucastni
vzdéldvaciho programu A.T.I.C. CR, CzechTourism, nebo jiného vzdéldvaciho
programu v oblasti cestovniho ruchu. Uéast na vzdéldvdni je prokazatelnd

podpisem ucastnika v prezencni listiné, ziskdnim certifikdtu, apod.”
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4 Empirické Setreni
Tato ¢ast popisuje pribéh vlastniho Setfeni a shrnuje vysledky s naslednym

doporucenim na zlepSeni kvality poskytovanych sluzeb TIC.

4.1 Vyzkumné otazky a predpoklady

Hlavnim cilem prace bylo ziskat relevantni informace od samotnych
pracovnikd TIC ohledné kvality a rozsahu poskytovanych sluzeb. Zmapovat jejich
pozadavky a potreby, zjistit zplisob vzdélavani pracovnikd, spolupraci TIC s jinymi
subjekty plisobicimi v oblasti cestovniho ruchu nebo financovani TIC. Pro dosaZeni

cile vyzkumu byly stanoveny nasledujici vyzkumné otazky.

Vyzkumné otazky:

1. Jaka je pozadovana kvalifikace pracovnika TIC?

2. Jak probiha proces dalsiho vzdélavani pracovniki TIC?

3. Je objem a kvalita poskytovanych sluZeb jednotlivych TIC na podobné
urovni?

4. Kdo ztizuje TIC v Polabi?

5. Jaké jsou zdroje financovani TIC?

6. S jakymi problémy se TIC v oblasti Polabi potykaji?

Pro vyzkum byly stanoveny nasledujici hypotézy, jejichZz platnost byla

ovérena na zakladé odpovédi ziskanych z dotaznikd.

Hypotéza 1 - Predpoklada se, Ze zaméstnanci TIC umi pracovat s databankou, ktera
je nezbytna pro praci v informac¢nim centru.
Hypotéza 2 - Predpoklada se, Ze pracovnici TIC maji odbornou uroven vzdélani

v oblasti cestovniho ruchu.
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4.2 Sbér informaci a prubéh Setreni

Na zaCatku empirické casti byla strucné predstavena turisticka oblast
Polabi, jeji vybrané atraktivity a destina¢ni management.

Forma kvantitativniho Setreni byla provedena pomoci dotaznikii béhem
mésice Unor vroce 2018. Dotaznik byl zcela anonymni a obsahoval 24 otazek
rozdélenych do tematickych bloki, které mély pomoci k lepsSimu zodpovézeni
vyzkumnych otazek. Otazky byly uzavieného typu a respondenti si mohli vybrat z
jedné nebo vice moZnosti. Pokud si dotazovani nevybrali Zadnou z nabizenych
odpovédi, byla u vétSiny otazek dalSi varianta nabizejici vlastni vyjadieni
respondenta. Posledni otdzka byla zcela otevirena a dotazovani tak mohli vyjadrit
vlastni nazory, pocity ¢i dal$i postrehy souvisejici s navrhy na zlepSeni kvality
poskytovanych sluzeb TIC. Vzorovy dotaznik je uveden v priloze €. 1.

Otazky v dotazniku byly zpracovany za pomoci webovych stranek Survio
(2018: online) a nasledné ve formé internetového odkazu rozeslany elektronickou
postou mezi respondenty. K dotaznikiim byly podany i podrobné instrukce, aby
doslo k jejich presnému vyplnéni.

Vyzkumu se zucastnilo 19 IC v nasledujicich méstech Béla pod Bezdézem,
Benatky nad Jizerou, Brandys nad Labem, Celakovice, Cesky Brod, Dobrovice,
Kolin, Kostelec nad Cern}?mi Lesy, Koufim, Lysa nad Labem, Mélnik, Milovice,
MSeno, Nymburk, Pecky, Podébrady, Sadski, Tynec nad Labem a Zvifetice.
Napoprvé odpovédélo celkem 11 TIC, po druhém zaurgovani vyplnilo dotaznik
dalsich 6 TIC a po treti prosbé o vyplnéni dotazniku odpovédélo 1 TIC. S IC Pecky
doSlo kvyplnéni dotazniku béhem telefonickém rozhovoru, jelikoZ se dle jejich
slov jedna predné o knihovnu, ktera sluzby IC poskytuje pouze okrajové, neméli
zajem dotaznik vyplnovat.

Pro lepsi prehlednost byly vysledky znazornény pomoci grafti.
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4.3 Turisticka oblast Polabi

Vymezeni oblasti Polabi

Dle webovych stranek CzechTourism (2018: online) je kromé klasického
administrativniho ¢lenéni Ceska republika rozdélena do 17 turistickych regiont
(Praha, Stfedni Cechy, Vychodni Cechy, Kralovéhradecko, Krkonose a Podkrkonosi,
Cesky raj, Ceskolipsko a Jizerské hory, Severozapadni Cechy, Zapadoceské 1azné,
Plzefisko a Cesky les, Sumava, Jizni Cechy, Vyso¢ina, Jizni Morava, Vychodni
Morava, Stfedni Morava a Jeseniky, Severni Morava a Slezsko) a 40 turistickych
oblasti.

Jak uvadi webové stranky Ministerstva pro mistni rozvoj CR (2018: online)
patii turisticka oblast Stiedni Cechy - severovychod - Polabi mezi jednu ze tif
oblasti StredoCeského kraje a zaroven je zarazena do turistického regionu Okoli
Prahy. Podle webovych stranek Zlaty pruh Polabi (2018: online) se sklada
z byvalych okresti Nymburk a ¢asti okresti Kutna Hora, Kolin, Praha-vychod, Mlada
Boleslav a Mélnik. Uzemi této turistické oblasti se nachazi mezi Prahou, Mélnikem
a Podébrady. Severni ¢ast sahd az k tizemi Ceského raje a Machova kraje, jizni ¢ast
sousedi s jihovychodni c¢asti Stredoceského kraje a jihozapad hranic¢i s Prahou a
okolim reky Vltavy. Jak se zde dale uvadi, Polabi se déli na mikroregiony
Posemberi, Podlipansko, Svatojirsky les, Vyhlidky, Lipa pro venkov, Zalabi, Polabi a
Nymbursko. Hlavni charakteristikou destinace je reka Labe, ktera je zde zdrojem
volnocasovych aktivit, energie a potravy.

Vétsi predstavu geografického umisténi vramci Ceské republiky prinasi
niZe uvedend mapa (obr. ¢. 6). Obrazek ¢. 7 obsahuje mapu znazornujici oblast

vyzkumu.
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Turistické oblasti Ceské republiky

9. Zapadoceské lazné
10. Ceske Stiedohori a Zatecko
11. Kru$né hory a Podkrusnohofi
12. Ceské Svycarsko =
13.Ceskolipsko

14.Jizerské hory
15.8esky réj

16.Krkonoe a Podkrkono$i

17 Kladské pomezi

18.Hradecko

19. Orlického hory a Podorlicko

20. Pardubicko

21. Chrudimsko - Hlinecko

22. Krélicky Sné2nik

23. Ceskomoravské pomezi

24. Viysogina

25. Znojemsko a Podyji

26. Palava a Lednicko-Valticky areal
27. Slovacko

28. Bmo a okoli

29. Moravsky kras a okoli
30. Kroméfizsko

31. Zlinsko a Luhadovicko
32. Valassko

33. Beskydy - Valassko

34. Tésinské Slezsko

35. Ostravsko

36. Poodfi — Moravské Kravafsko
37. Opavskeé Slezsko

38. Stredni Morava

39. Jeseniky — zapad

40. Jeseniky — vychod

Obr. 6 Turistické oblasti Ceské republiky
Zdroj: CzechTourism (2018)

Zdroj: Polabi (2018)
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Dle webovych stranek Pocasi (2018: online) se nadmorska vyska pohybuje
vrozmezi od 150m do 250m nad moiem. Lesy jsou smisené (pirevazné duby, olSe a
biizy) a z jehli¢natych stromi prevazuji borovice. Kolem toku feky Labe se tdhnou
rozsahlé lany urodné ¢ernozemé, na Mélnicku se rozkladaji vinice, k vidéni jsou i
ovocné sady. Polabi patfi mezi nejteplejsi oblasti nasi republiky, kdy 1éta jsou tepla

a v zimé se zde vyskytuje minimum snéhovych srazek.

Vybrané atraktivity oblasti Polabi

Podle webovych stranek Zlaty pruh Polabi (2018: online) , ovliviiuje cestovni
ruch v regionu Polabi blizkost Prahy jako hlavniho turistického cile v Ceské republice,
coZ je vyznamnou vyhodou dané oblasti ve srovndni s jinymi cdstmi republiky.
Stredocesky kraj ve srovndni s ostatnimi kraji md vysoky potencidl pési turistiky,
cykloturistiky, vodni turistiky, venkovské a kulturné pozndvaci turistiky. K tomu
pristupuje kongresovd turistika a ldzeristvi v Podébradech a Touseni. Ac¢koli osou
Polabi i hlavni Fi¢ni dopravni tepnou je Labe, zdaleka to nenf jen kraj vody.” Déle se
zde uvadi, Ze diky rekrea¢nimu potencidlu byla jiz v 19.stoleti tato oblast
vyhledavanym letoviskem zejména prazskych méstani.

Tento kraj prekvapi navstévniky mnoZstvim prirodnich zajimavosti,
chranénymi oblastmi, historickymi mésty nebo zamky. Vyznamna pro tuto oblast

je feka Labe, ktera je zaroven hlavni fi¢ni tepnou.

Mezi nejzajimavéj$i prirodni lokality patfi Kokotinsko, Zehuiisky rybnik a
obora Knézi¢ky, Hrabanovska cernava, Libicky luh, lokalita V Jezirkach, pisecny
presyp u Pist nebo Certovy hlavy. Polabi je proslavené i zahradami Botanicus v
Ostré nebo chatovou osadou Kersko z pribéhii Bohumila Hrabala na Nymbursku.

Krasa Polabi netkvi jenom v prirodnich krasach, ale turisty lakaji také

historicka mésta.
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Obr. 8 Certovy hlavy
Zdroj: Kudy z nudy (2018)

Kolin - podle webovych stranek Kudy z nudy (2018: online) je kralovské
mésto znamé gotickym chrdmem sv. Bartoloméje nebo mezinarodnim festivalem
dechové hudby Kmochiiv Kolin. Pti navstévé Kolina nesmite opomenout projizd'’ku
po rFeparské drazce, obnovené trati tizkorozchodné drazky, kterou se v Polabi
svazela repa.

Podébrady - jak uvadi webové stranky Kudy znudy (2018: online) je
plvabné lazeniské mésto proslavené predevSim lécbou srdecnich onemocnéni.
Mésto vsak nezije pouze lazenstvim. V Polabském muzeu je vystaven model prvni
automatické plnirny lahvi, do nichZ se staci slavna Podébradka. Milovnici skla
muiiZou navstivit podébradské sklarny Crystal Bohemia, pro aktivni odpocinek je
zde vybudovana cyklostezka a in-line stezka podél reky Labe. Rockovy hudebni
festival Barvy léta hosti Podébrady kazdy rok v Cervenci.

Nymburk - dle Velka turistickd encyklopedie (2018: online) je mésto
znamé zachovalou, u nas ojedinélou, cihlovou gotikou (napf. stredovéké hradby a
opevnéni meésta). Své détstvi zde prozil jeden znejvyznamnéjsi spisovatell
Bohumil Hrabal. Sjeho jménem a novelou PostriZiny je spojen i mistni pivovar,
ktery zve na prohlidky spojené s ochutnavkou PostriZinského piva.

Mélnik - jak uvadi Velka turistickd encyklopedie (2018: online) se nad
soutokem fek Labe a Vltavy rozprostira renesanc¢ni zamek s rozsahlymi vinnymi
sklepy. Zajimavosti je také pristupné méstské podzemi s nejsirsi znamou studnou u

nas. Zdejsi vinarstvi ma dlouhou tradici, s péstovanim vinné révy zacala jiz knéZna
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Ludmila a pozdéji v ni pokracoval Karel IV., ktery sem privezl révu z Burgundska.

Kazdoroc¢né se zde v zari kond slavnostni vinobrani.

Obr. 9 Mésto Mélnik
Zdroj: Kudy z nudy (2018)

Jak dale webové stranky Kudy znudy (2018: online) uvadi, ve Staré
Boleslavi se nachazi kulturni pamatky a stavby spojené se sv. Vaclavem. Lysa nad
Labem je proslavena vystavistém a renesan¢nim zamkem. Mezi dal$i vyznamné
zamky se radi zamek Podébrady, Benatky nad Jizerou, Veltrusy, Loucen, Mcely,
Nelahozeves a Libéchov. V oblasti Polabi Ize navstivit stredovéky hrad Kokorin a
Houska. Dale se zde uvadi, Ze pro zmapovani Zivota obyvatel v Polabi od 18. do
poloviny 20. stoleti je vhodny skanzen v Prerové nad Labem a Kouiimi.
Zajimavosti m@Ze byt i nejnize poloZena rozhledna v CR v Hrubém Jeseniku,
kterd nese nazev Romanka, ZOO ve Chlebech, bio Farma Kosik nebo Muzeum

Masla v Maslovicich.
Destina¢ni management Polabi

Podle webovych stranek Zlaty pruh Polabi (2018: online) uspésné v této

oblasti funguje destinatni management Zlaty pruh Polabi (ZPP) zaloZeny v roce
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2005 mistnimi podnikateli. Je soucasti rizeni a organizace cestovniho ruchu. Na
zaloZeni se podilelo 8 podnikatelskych subjektli a 6 nejvétSich mést regionu. Plni
funkci monitoringu trhu, propagace Polabi, tvorby image, koordinace subjektu v
oblasti, marketingu Polabi, podporuje nové produkty. Spolupracuje s dalSimi
subjekty, napriklad sorganizaci CzechTourism nebo Krajskym uradem
Stredoceského kraje.

Jak webové stranky Narodni sit' mistnich ak¢nich skupin (2018: online)
uvadi, mezi dalsi neziskové organizace pusobici oblasti Polabi patfi nékolik MAS
(mistnich akénich skupin). U kaZzdé je uveden pro predstavu jeden zrealizovany
projekt. MAS Polabi (projekt na podporu tradic a masopustu v Lysé nad Labem),
MAS Podlipansko (vytvoieni 72km dlouhé cyklostezky Stredoceska ovocna stezka
mezi regiony Podlipansko a PoSembefi), MAS Svatojitsky les (projekt Poznejte nas
venkov), MAS Stiredni Polabi (projekt 40 informacnich turistickych ceduli), MAS
Posemberi (projekt Cesty, které nas spojuji), MAS Vyhlidky (projekt Polabskymi
stezkami za vinem a poznanim), MAS Lipa pro venkov (projekt Reky se méni), MAS

Zalabi (projekt Dédictvi naSich predki).

4.4 Charakteristika informacnich center

V turistické oblasti Polabi se nachazi 19 IC. Vysledkem vyzkumu bylo
zjiSténo, Ze rozsah a kvalita poskytovanych sluZeb je na podobné trovni. VSechna
TIC si udrzuji velice slusny standard nabizenych sluZeb. NiZe uvedené tabulky ¢. 1

az 3 predstavuji jednotliva TIC, doplitkové sluzby a oteviraci dobu.
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Tabulka 1 Prehled TIC v turistické oblasti Polabi

CERTIFIKACE PODLE A.T.I.C. CR / NECERTIFIKOVANE

Prehled TIC v oblasti Polabi

TIC Benatky nad Jizerou

NECERTIFIKOVANE

IC Béla pod Bezdézem B
IC Brandys nad Labem - Stard Boleslav NECERTIFIKOVANE
IC Celdkovice B
IC Cesky Brod C
IC Dobrovice NECERTIFIKOVANE
MIC Kolin B

IC Kostelec nad Cernymi lesy

NECERTIFIKOVANE

IC Koufim

NECERTIFIKOVANE

TIC Lysa nad Labem

NECERTIFIKOVANE

TIC Mélnik

B

TIC Milovice

B

TIC MSeno

NECERTIFIKOVANE

TIC Nymburk

B

IC Petky

NECERTIFIKOVANE

TIC Podébrady

B

KIC Sadska

NECERTIFIKOVANE

TIC Tynec na Labem

C

IC Zvitetice, Bakov nad Jizerou

C

Zdroj: Vlastni Setfeni

Tabulka 2 Piehled dopliitkovych sluzeb TIC

prodej

IC upominkovych

predmétt

prodej
vstupenek

privodct

prodej
map/
brozur/

pravodcovské
sluzby

kopirovani
/ faxovani

rezervace
ubytovani/
stravovani/

jizdenek

reklamni
cinnost

sménarna

TIC Benatky nad Jizerou

X X

IC Béla pod Bezdézem

X

IC Brandys nad Labem -
Stara Boleslav

IC Celdkovice

IC Cesky Brod

IC Dobrovice

MIC Kolin

IC Kostelec nad Cernymi
lesy

x

x

IC Koufim

x

TIC Lysa nad Labem

TIC Mélnik

xX X

TIC Milovice

TIC Mseno

TIC Nymburk

xX |xX [Xx

IC Pecky

TIC Podébrady

xX X

KIC Sadska

x

TIC Tynec na Labem

X [X [X |X | X |X [X [X |X |X

X Ix |Ix [x [x [x |x |x [x [x

IC Zvifetice, Bakov nad
Jizerou

Zdroj: Vlastni Setfeni
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Tabulka 3 Oteviraci doba TIC

OTEVIRACIi DOBA

IC oblasti Polabi

kvéten - zafi

fijen - duben

TIC Benatky nad Jizerou

Pondéli, Stieda 8:00-11:30 / 13:00-16:30
Utery, Ctvrtek 9:00-11:30 / 13:00-15:30
Patek 8:00-11:30 / 13:00-15:30
Sobota, Nedéle 9:00-11:30 / 13:00-15:00

Pondéli, Stfeda 8:00-11:30 / 13:00-17:00
Utery, Ctvrtek 9:00-11:30 / 13:00-16:00
Patek 8:00-11:30 / 13:00-16:00
Sobota, Nedéle zavieno

IC Béla pod Bezdézem

Pondéli - Nedéle 9:00-12:00 / 13:00-17:00

Pondéli - Patek 9:00-12:00 / 13:00-16:00

IC Brandys nad Labem - Stara

Pondéli - Nedéle 9:00 - 17:00

Pondéli - Patek 9:00 - 17:00

Boleslav
IC Celakovice Pondéli - Nedéle 9:00-12:00 / 13:00-17:00 Pondéli - Nedéle 9:00-12:00 / 13:00-17:00

.  Pondgli, Stfeda 8:00-11:00 / 12:00-17:00 Pondel, Stfeda 8:00-11:00 / 12:00-17:00
IC Cesk\'/ Brod Uter\'l, Ctvrtek, Patek 800'1100/ 12:00-16:00 Uter\'l étVI’tek Patek 8:00-11:00 / 12:00-16:00

Sobota, Nedéle 11:00 - 16:00
Pondéli, Stfeda 7:30-11:30 / 12:00-17:00 Pondéli, Stfeda 7:30-11:30 / 12:00-17:00
IC Dobrovice Utery, Ctvrtek 7:30-11:00 / 12:00-15:30 Utery, Ctvrtek 7:30-11:00 / 12:00-15:30
Patek 7:30-11:00 / 12:00-15:00 Patek 7:30-11:00 / 12:00-15:00
MIC Kolin Pondéli - Nedéle 9:00 - 17:00 Pondéli - Nedéle 9:00 - 17:00

IC Kostelec nad Cernymi lesy

Pondéli 7:30-11:30 / 12:00-18:00
Stieda, Ctvrtek 7:30-11:30 / 12:00 - 17:00

Pondéli 7:30-11:30 / 12:00-18:00
Stieda, Ctvrtek 7:30-11:30 / 12:00 - 17:00

IC Koufim

Utery, Ctvrtek, Patek, Sobota
8:00-11:30 / 13:00-17:00
17.7.-30.7.
Pondéli - Patek 8:00 - 16:00
Sobota, Nedéle 10:00 - 17:00

Pondéli - Patek 8:00-11:00 / 12:00-16:00
Sobota - Nedéle 10:00-12:00 / 12:30-17:00

TIC Lysa nad Labem

Pondéli, Stieda, Ctvrtek, Patek
8:00 - 18:00

Pondéli, Stieda, Ctvrtek, Patek 8:00 - 18:00
Sobota 9:00 - 13:00

Utery, Stfeda 8:00-12:00 / 13:00-16:00

TIC Mélnik Pondéli - Nedéle 9:00 - 17:00 Pondéli - Nedéle 9:00 - 17:00
TIC Milovice Pondéli - Patek 9:00-12:00 / 12:30-17:00 Pondéli - Patek 9:00-12:00 / 12:30-17:00
Duben, Kvéten, Cerven, Cervenec, Srpen
TIC Meno Stfeda - Nedéle 8:00-12:00 / 12:30-16:30 Zari, ﬁl’jen
Cervenec, Srpen Stfeda - Nedéle 8:00 - 12:00 / 12:30 - 16:30
Pondéli - Nedéle 8:00-12:00 / 12:30-16:30
N a . Pondéli - Patek 9:00 - 17:00 / 12:00-18:00
TIC Nymburk Pondéli - Nedéle 9:00 - 18:00 Sobota, Nedéle 8:00 - 17:00
Y s . . Pondéli, Patek 12:00-16:30
IC Petky Pondel, Patek 12:00-16:30 Utery, Stfeda 8:00-12:00 / 13:00-16:00

TIC Podébrady

Duben - Z&fi
Pondéli - Patek 9:30 - 18:00
Sobota - Nedéle 9:30 - 17:00

Rijen - Bfezen
Pondéli - Patek 9:30 - 17:00
Sobota 9:30-13:00

KIC Sadska

Pondéli 8:00-11:00 / 13:00-17:30
Utery 14:00-16:00
Stfeda 8:00-11:00 / 13:00-15:00
Ctvrtek 14:00-16:00

Pondéli 8:00-11:00 / 13:00-17:30
Utery 14:00-16:00
St¥eda 8:00-11:00 / 13:00-15:00
Ctvrtek 14:00-16:00

TIC Tynec na Labem

Pondéli, Stfeda 8:00 - 17:00
Utery, Ctvrtek 8:00-15:00
Patek 8:00 - 12:00
Sobota 8:00-12:00 / 12:30-15:00

Nedéle 10:00 - 14:00

Pondéli, Stfeda 8:00 - 17:00
Utery, Ctvrtek 8:00-15:00
Patek 8:00 - 12:00
Sobota 8:00-12:00 / 12:30-15:00

Nedéle 10:00 - 14:00

IC Zvifetice, Bakov nad Jizerou

Cervenec - Srpen
Utery - Patek 9:30-12:30 / 13:00-17:00
Sobota - Nedéle 9:30-12:30 / 13:00-18:00

Duben - Cerven, Z&fi - Rijen
Utery 13:30-16:30
Stfeda - Patek 9:30-12:00 / 13:00-16:30
Sobota - Nedéle 9:30-12:30 / 13:00-18:00

Zdroj: Vlastni Setieni
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4.5 Vysledky Setreni

Prvni ¢ast dotazniku obsahuje identifikacni otazky, které maiji
charakterizovat oslovené respondenty. Nasleduji otazky ohledné kvalifikace
zameéstnancti, procesu dalSiho vzdélavani a kvalité poskytovanych sluzeb. Dale
otazky poukazujici na ztizovatele TIC a zdroje financovani. Posledni otdzky jsou

vénované problémuim, se kterymi se IC potykaji.

Vysledky z dotazniku byly pro lepsi piehlednost zpracovany do grafi.
V zavislosti na typu otazky byl vybran graf kruhovy, sloupcovy nebo pruhovy. Ke
kazdému grafu je pripojen kratky komentat. V ¢asti shrnuti vysledki Setreni a

zavéru, budou zjiSténé informace z vyzkumu jesté vice rozebrany.

Dotaznik vyplnilo celkem 19 zaméstnanct, z kazdého IC vzdy jen jeden.
Vyhodnocenim otazky ¢. 1 bylo zjisténo, Ze 10 IC obdrzelo certifikaci od Asociace
turistickych informaénich center CR. 7 spada do kategorie B a zbyla 3 do kategorie
C. Ostatnich 9 IC certifikace neobdrzelo nebo o ni ani nezazadalo. Nasledujici
otazka ¢. 2 méla za tukol zjistit slozitost spojenou se ziskanim certifikatu. Ziskané
odpovédi ukazaly, Ze 6 dotazovanych pracovnikli povazuje proces certifikace za
spiSe nenaroc¢ny, 3 rozhodné nenarocny a 1 pracovnik shledava tento postup spise
narocnym. Zbylych 9 respondenti otazku nevyplnilo, jelikoz IC v kterém pracuiji,
nema certifikaci A.T..C. CR. Podle otazky ¢ 3 je nejvétsi pocet respondenti
zastoupen ve vékové kategorii 26 - 35 let a 36 - 45 let. Na tretim misté je kategorie
19 - 25 let a naopak nejméné zaméstnanci je ve vékové skupiné 45 a vice let.
Dotaznik vyplnilo podle otazky ¢ 5 15 fadovych zaméstnancl, 3 vedouci

pracovnici a 1 brigadnik.
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4.5.1 Kvalifikace pracovniki TIC

Pro zjiSténi odpovédi byly z dotazniku pouzity otazky €. 4, 6,7, 8,9

i

4. VASE NEJVYSSi DOSAZENE VZDELANI?

SSBEZ MATURITY

VO3S

ESSSMATURITOU ®VS mSSBEZ MATURITY 1 VOS
Graf 1 VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
Zdroj: Vlastni Setreni
Nejvétsi skupinu respondentli tvorili zaméstnanci se stredoskolskym
vzdélanim ukoncenym maturitou - 13. Vysokoskolského vzdélani dosdhlo 6

dotazovanych.

6. MATE ODBORNE VZDELANI V OBLASTI
CESTOVNIHO RUCHU?

B ANO
m NE

Graf 2 Mate odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu?
Zdroj: Vlastni Setieni
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VétsSina dotazanych nemda odborné vzdélani v oblasti cestovniho ruchu - 11

pracovnikl. Pouze 8 zaméstnancti ziskalo vzdélani v tomto oboru.

7. JAKYMI JAZYKY HOVORITE?

20 19
18
16
o 14 m ANGLICKY
(W) 12 .
z m NEMECKY
g1
h B RUSKY
nu
s 10
- FRANCOUZSKY
~
,E 8 JINY JAZYK - SPANELSKY
g 6 B JINY JAZYK - ARABSKY
. 4 B JINY JAZYK - POLSKY
2 2
2 1 1
0 N
JAZYK

Graf 3 Jakymi jazyky hovorite?
Zdroj: Vlastni Setreni

U této otazky respondenti vyplnili ve vSech ptipadech anglicky jazyk. 4 z
nich hovoti pouze jednim jazykem, 9 se domluvi dvéma jazyky, 5 ma znalost 3
jazyki a 1 pro komunikaci se zahrani¢nimi turisty vyuZije znalosti 4 jazykd.
NejpouzivanéjSim jazykem, jak bylo jiZz zminéno, je anglicky jazyk. Druhym
nejpouzivanéjSim jazykem pracovnikli IC je némcina, ddle rusStina, nasleduje

shodné francouzstina a SpanélStina a posledni je arabstina s polStinou.
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8. JAKA JE DELKA VASi PRAXE V TIC?

= 1-4ROKY
m5-10LET
m11AVICE

Graf 4 Jaka je délka Vasi praxe v TIC?
Zdroj: Vlastni Setieni

Nejdelsi praxi v TIC ma 8 zaméstnancl a to v délce 5-10 let. DalSich 6

vybralo délku praxe 1-4 roky a pouze 3 zaméstnanci pracuji vinformacnich

centrech déle nez 11 let.

18

16

14

12

10

0]

POCET ZAMESTNANCU

£ [=a]

[o*]

9. JAKA JE POZADOVANA KVALIFIKACE

PRO PRACI V TIC?

17 17
14
13
6
5
|

DRUH KVALIFIKACE

m ZAKLADNI HISTORICKE
ZNALOSTI O MISTE

H PRACES PC

u JAZYKOVA VYBAVENOST

 GEOGRAFICKE ZNALOSTI

® ORENTACE V DATABANCE

u ZAKLADNI ZNALOST
PROSTREDI CR

HJINA - SPRAVA WEBU

B JINA - MANAGEMENT

Graf 5 Jaka je poZzadovana kvalifikace pro praci v TIC?

Zdroj: Vlastni Setieni
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U otazky €. 9 mohli respondenti vybrat vice odpovédi. Nejcastéjsi kvalifikaci
zaméstnanci (17x) je znalost prace s PC a zakladni historické znalosti mista.
Nasleduje jazykova vybavenost (14x), geografické znalosti (13x), orientace
v databance (6x) a zakladni znalost prostredi CR (5x). 1 pracovnik uvedl jako jednu

ze svych kvalifikaci spravu webu a jeden management.

Prizkum ukazal, Ze kvalifikace zaméstnanci je na dobré uUrovni. VSichni
dotazovani maji minimalné stredoskolské vzdélani ukoncené maturitou a hovori
alesponi jednim cizim jazykem. Vice nez polovina respondentii ma praxi v TIC
vrozmezi od 5 do 10 let. Témér vSichni zaméstnanci maji zakladni historické a

geografické znalosti z mista plisobeni TIC a pocitac¢ovou gramotnost.

4.5.2 Proces dalsiho vzdélavani pracovniki TIC

Pro zjisténi odpovédi byly z dotazniku pouzity otazky ¢. 10, 11

10. UCASTNITE SE VZDELAVACICH

F W O
2
e 0T SEMINARU?
MOZNOSTIJSEM  ANO - 2x roéné,
NESLYSEL ATI.C.CR
2 (10%) 2 (10%)

ANO - 2xro¢né, AT.I.C. CR
NE - Z CAS@
pUvoDU

3 (16%) B ANO - Ixrocné, AT.L.C. CR

B NE - ZAMESTNAVATEL NAM
SKOLENT NENABIZI

NE -Z CASOVYCH DUVODU

B NE - O TETO MOZNOSTI JSEM
NESLYSEL

7 V.0

Graf 6 Uéastnite se vzdélavacich seminai-a?
Zdroj: Vlastni Setreni
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6 pracovniki IC se ucastni vzdélavacich seminart poradanych A.T.I.C. CR 1x
ro¢né a 2 zameéstnanci 2x ro¢né. 6-ti zaméstnavatel Skoleni nenabizi, 3 se Skoleni

z ¢asovych diivodd netdcastni a 2 respondenti o této moznosti viibec neslyseli.

11. NA CO JSOU TYTO SEMINARE
PREVAZNE ZAMERENE?
MANAZERSKE DOVEDNOSTI 0
JAZYKOVE DOVEDNOSTI 0
JINE - TVORBA PM, GRAFIKA [l 1
JINE - SPOLUPRACE MEZITIC Ml 1
SEMINAR O JEDNOTNE KLASIFIKACI TIC [l 1
EVIDENCE NAVSTEVNIKU | 2
ASERTIVNI CHOVANI I 3
PREZENTACNI DOVEDNOSTI N 4

KOMUNIKACNI ZNALOSTI I S
SEMINARU SE NEUCASTNIV I 11

TYP SEMINARE

0 2 4 6 8 10 12
POCET ZAMESTNANCU

Graf 7 Na co jsou tyto seminai‘e pirevazné zamérené?
Zdroj: Vlastni Setieni
Respondenti mohli vybrat maximalné 3 mozZnosti. NejCastéji se ucastni
seminarli zameérenych na komunikacni (5x), prezentacni dovednosti (4x) a

asertivni chovani (3x).

Proces dalstho vzdélavani pracovnika TIC probiha zejména prostrednictvim
vzdélavacich seminait. Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze vétSina
zaméstnanci si svoji odbornou uroven prostrednictvim seminari nezvysuje. A to
bud’ zcasovych divodi, nebo o moznosti Skoleni nevédéli. Ti, ktefi mozZnost
dalSiho vzdélavani vyuziji, voli nejcastéji komunikacni a prezentacni dovednosti a

zasady asertivniho chovani.
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4.5.3 Objem a kvalita poskytovanych sluzeb jednotlivych TIC.

Pro zjisténi odpovédi byly z dotazniku pouzity otazky ¢. 12, 13, 14, 15, 16

12. ZPUSOB ZiSKAVANI ZI:’ETNE' VAZBY OD
NAVSTEVNIKU TIC.
DOTAZNIK | 0
JINAK -NUAK I 1
JINAK - OSOBNi ROZHOVOR L i
EMAIL N 2
JINAK - VSE UVEDENE IS 3

NAVSTEVNTkNIHA - I 12

0 2 - 6 8 10 12 14

Graf 8 Zpisob ziskavani zpétné vazby od navstévniku TIC.

Zdroj: Vlastni Setreni

NejcastéjSim zplisobem ziskavani zpétné vazby od navstévnikil je navstévni
kniha, kterou pouzivaji ve 12 IC. VSechny uvedené moznosti (dotaznik, email a
navstévni kniha) preferuji 3 IC. Emailové dotazovani vyuzivaji 2 IC. Osobni
rozhovor si pro zakaznika pripravi 1 IC a naopak 1 IC Zadnou zpétnou vazbu

nepozaduje.
13. POCET STALYCH ZAMESTNANCU.

JINY POCET - NELZE TAKTO POCITAT . 1

JINY POCET - 4 . 1

2 ZAMESTNANCI 9

1 ZAMESTNANEC 8

Graf 9 Pocet stalych zaméstnancu.

Zdroj: Vlastni Setreni
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VétSina IC (9) ma 2 zaméstnance. 1 pracovnika ma 8 IC a 4 stalé
zaméstnance ma 1 IC. Jeden zrespondentii (tzn. 1 IC) uvedl, Ze to nelze takto
pocitat, protoZe se jedna predné o knihovnu a neni presné urceno, kdo spada pod

IC a kdo pod knihovnu.

14. S JAKYMI SUBJEKTY V OBLASTI CR
NEJCASTEJI SPOLUPRACUJETE?

any suelext - Muzea [ 2

s cesTovNiM KANCELAREMI / AGENTURAM | [ 3

sroznymiHoTELY [ -
sresTauRACEM! [ -
czecitourisM [ :
atic.cr I 10
sovimic I

RUZNI PORADATE KULTURNICH A SPORTOVNICH

AKC I, 16

Graf 10 S jakymi subjekty v oblasti CR nejcastéji spolupracujete?

Zdroj: Vlastni Setreni

Pracovnici TIC mohli uvést maximalné tri subjekty ptsobici v cestovnim
ruchu, se kterymi spolupracuji. Nejcastéji (16x) uvedli rizné poradatelé kulturnich
a sportovnich akci. Druhou zminovanou kooperaci byla s jinymi TIC (13x). Treti

jmenovanou organizaci byla A.T.I.C. CR (10x).

39



15. KDO KONTROLUJE DODRZOVANI
STANDARDU SLUZEB?

EATILCCR

B CZECHTOURISM
m ZRIZOVATELTIC
= MY SAMI

B NIKDO

Graf 11 Kdo kontroluje dodrzovani standardu sluzeb?
Zdroj: Vlastni Setreni

Ve vice nez v poloviné IC (53%) je kontrola dodrZovani standardu sluZzeb
provadéna samotnym zrizovatelem. Pétina pracovnikii uvedla za kontrolora
ATIC. CR. 11% IC si kontrolu dodrzovani standardu provede samo. 5%
dotdzanych konstatovalo, Ze dodrzovani standardu sluzeb u nich nikdo

neprovéruje a dalSich 5% zkontroluje agentura CzechTourism.

16. JAKE DOPLNKOVE SLUZBY NEJCASTEJI
NABIZITE?

SMENARNA 0
Rezevack UBYToVAN(/sTRavovANTizoenex [ ©
RekLamni CinnosT - [ 7
prOvoDCcovskE sLuZey [ ¢
propE vsTUPENEK [ 14
kopirovAN/FaxovANT [
rropEl maP/BrROZUR/PROVODCD [ »
rropEl urominkovycH PReDMETY [ 10

Graf 12 Jaké doplikové sluzby nejcastéji nabizite?
Zdroj: Vlastni Setieni
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Nejvice nabizené doplikové sluzby, které vybralo vSech 19 IC, je prodej
upominkovych predmétid a prodej map / brozur / privodct aj. Nasleduje faxovani
/ kopirovani (17x), prodej vstupenek (14x), priivodcovské sluzby (8x) a reklamni
Cinnost (6x). Nejmensi zajem je o rezervace ubytovani / stravovani/ jizdenky. O

sménarenské sluzby neni viibec Zadny zajem.

Prizkumem bylo zjisténo, Ze objem poskytovanych sluzeb jednotlivych TIC
je na podobné turovni. Nejvice se prodavaji brozury, privodci, upominkové
predméty nebo vstupenky na rtzné kulturni a sportovni akce. Navstévnici Casto
vyuzivaji priivodcovské sluzby a rezervace ubytovani, stravovani nebo jizdenek.
Dodrzovani standardi kvality sluZeb je nejcastéji kontrolovano samotnym
ziizovatelem. Z navstévni knihy ziskavaji zaméstnanci informace, v které oblasti je

potieba kvalitu sluzeb jesté zvysit.

4.5.4 Kdo zrizuje TIC v Polabi

Pro zjiSténi odpovédi byly z dotazniku pouzity otazky ¢. 17, 18

- 17. ZRIZOVATEL TIC.

1(5%)

m MESTO
KRAJ

®JINE- O.PS.

Graf 13 Zrizovatel TIC.
Zdroj: Vlastni Setreni
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Z vysledku Setieni vyplyva, Ze zrizovatelem TIC je prevazné mésto (84%).

Nasleduje obecné prospésna spolecnost s 11% a kraj figuruje jen okrajové (5%).

18. JAKYM ZPUSOBEM ZRIZOVATEL

PODPORUIJE TIC?
14 13
12
10
8
8
6
4
2
2 1
i — —
VYTVORENIM FORMOU SKOLENI vV TOMTOSMERU  JINYM ZPUSOBEM -
VNITRNICH PREDPISU NAS NEPODPORUJE FINANCNE

Graf 14 Jakym zptisobem zrizovatel podporuje TIC?

Zdroj: Vlastni Setieni

Nejcastéji ziizovatel podporuje IC vytvoienim vnitinich piedpist. Skoleni,
jako zptlisob podpory, si vybralo 8 IC. 2 IC konstatovala, Ze nejsou zrizovatelem

podporovana. Jiny zplisob podpory, a to finan¢ni, uvedlo 1 IC.
Zvysledkt prizkumu vyplyva, Ze nejcastéjSim zrizovatelem TIC v oblasti

Polabi je mésto, které vytvarenim vnitinich predpisi a formou Skoleni ptispiva ke

zvysSovani kvality poskytovanych sluzeb.

4.5.5 Nejcastéjsi zdroje financovani TIC.

Pro zjisténi odpovédi byly z dotazniku pouzity otazky ¢. 19, 20
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19. NEJCASTEJSi ZDROJE FINANCOVANI
TIC.

Z ROZPOCTU
STATNI SPRAVY
16%)

H 7 ROZPOCTU SAMOSPRAVY

Z ROZPOCTU STATNI SPRAVY

vy s

Graf 15 Nejcastéjsi zdroje financovani TIC.

Zdroj: Vlastni Setreni

Pracovnici méli uvést, z jakych zdrojt je financovano jejich TIC. Jak vyplyva
z vysledkd, nejvétsi objem financnich prostredki (84%) ziskavaji TIC z rozpoctu

samospravy a dale z rozpoctu stani spravy (16%).

20. NEJZAVAZNEJSi PROBLEMY S
FINANCOVANIM TIC.

nemAme ProsLEMY s FINaNcovANIM TIC [ :

OBJEM FINANCNICH PROSTREDKU POKRYIE _ A
JEN ZAKLADNI CHOD TIC

ROZPOCET NENi VCAS SCHVALEN 3

OBJEM FINANCNICH PROSTREDKU
NEPOKRYJE ANI ZAKLADNI CHOD TIC
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vavs

Zdroj: Vlastni Setreni

Za nejzavaznéjsi problém v souvislosti s financovanim povazuji 4 IC

skuteCnost, Ze objem financnich prostiedki staci jen na zakladni chod a pozdé
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schvaleny rozpocet se jako problém jevi 3 IC. 12 IC uvedlo, Ze problémy

s financovanim nema.

Podle odpovédi z dotazniku ziskavaji TIC nejvétSi objem financnich

prostiredkii z rozpoctu samospravy, tedy od obci nebo kraj.

4.5.6 Problémy TIC.

Pro zjiSténi odpovédi byly z dotazniku pouzity otazky ¢. 21, 22, 23

21. S JAKYMI PROBLEMY SE TIC NEJVICE POTYKAIJI?

1Ny - s zapnymi proeLEmY [l 1
1Ny - Nevyrovulici prosTory [l 1

SPATNA KOMUNIKACE SE ZRIZOVATELEM TIC

NEDOSTATECNE MNOZSTVI FINANENICH PROSTREDKU
NA PROVOZ TIC

I B
M

NEVIM

NEDOSTATEK KVALIFIKOVANYCH PRACOVNIKD

nizka spoLuprice s pacsimi suslekTy cr - [ ©©
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Graf 17 S jakymi problémy se TIC nejvice potykaji?
Zdroj: Vlastni Setreni

U této otazky si mohli respondenti vybrat maximalné 3 moznosti. 10 IC se
nejvice potyka se Spatnou spolupraci s dalsimi subjekty CR. 4 IC si zvolila jako
odpovéd’ nedostatek kvalifikovanych pracovniki. Shodny pocet IC, a to 4, uvedlo,

Ze nevédi o Zddném problému, s kterym by se potykala.



22. KTERY Z NiZE UVEDENYCH NAVRHU BY POMOHL ZVYSIT
KVALITU SLUZEB?

Nevivi N 4
ZLEPSENI SPOLUPRACE 5 PODNIKATELSKYM SExTOREM [ ¢
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Graf 18 Ktery z nize uvedenych navrhii by pomohl zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb?

Zdroj: Vlastni Setreni

Lepsi finan¢ni ohodnoceni zaméstnanci by pomohlo zvysit kvalitu
poskytovanych sluzeb u 8 IC. Dalsi moZnost pro zvySeni kvality spatiuji v lepSich
pracovnich prostorech (7 IC) a zvySeni rozpoctu na provoz a poskytovani sluzeb

zvolilo 6 IC.

23. UVITALI BY JSTE MOZNOST SDILET
INFORMACE MEZI TIC?

0 2 - 6 8 10 12

Graf 19 Uvitali byste moznost sdilet informace mezi TIC?

Zdroj: Vlastni Setieni

VétSina IC (11) by rozhodné uvitala sdileni informaci mezi TIC. Zbyli

respondenti (8 IC) by tuto moZnost spiSe uvitali.
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Prizkum ukazal, Ze nejcastéjsim problémem, s kterym se TIC potykaji, je
kromé Spatné spoluprace s dalSimi subjekty CR také nedostatek kvalifikovanych
pracovnikli a nedostate¢né mnozstvi finan¢nich prostredkd urcenych na provoz a
poskytovani sluzeb. Mezi dalSi problémy lze také zaradit horSi informacni
propojeni, které je potfebné pro sdileni informaci a vyméné zkuSenosti mezi

jednotlivymi TIC.

Posledni, 24. otazka (Osobni navrhy na zlepSeni kvality poskytovanych
sluZeb), byla otevieného typu a respondenti se vni mohli vyjadrit ke svym
osobnim navrhim na zlepseni kvality poskytovanych sluzeb.

KIS Sadska vidi mozZnost zlepSeni poskytovanych sluzeb v oddéleni
kulturniho centra od informac¢niho centra, ¢imz by doSlo knavysSeni poctu
zameéstnancli o 1 na vikend a sezénu. Zaroven by potiebovali vétsi prostor a
hlavné vhodnéjsi prostor pro provozovani TIC (nedostatek prostoru pro
propagacni materialy).

IC Cesky Brod by uvitalo vétsi podporu od jiného subjektu (napf.
StredoCeského kraje, CzechTourism) pro lepsi propagaci regionu v podobé
cizojazy¢nych propagacnich materiald, cykloturistickych map apod.

TIC Mélnik povazuje za klicové nastavit spolupraci mezi vSemi subjekty CR

ve mésteé i okoli.
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5 Shrnuti vysledku

Sluzby informacnich center vyuzivaji turisté jak v misté bydliSté, tak i
béhem cestovani. Kvalita poskytovanych sluzeb zavisi na zfrizovatelich i na
samotnych pracovnicich TIC. Cilem prace bylo zjistit kvalitu poskytovanych sluzeb
a managementu voblasti Polabi. Zpracovanim prace samotné, za pouZiti
prislusnych zdroji a dotaznikového Setfeni mezi zaméstnanci TIC, doslo k nalezeni
odpoveédi na vyzkumné otazky poloZené na zacatku prace.

Pro porovnani PoZadované a skutec¢né kvalifikace pracovnikii TIC u
vyzkumné otazKky ¢. 1 bylo potieba nejprve zjistit, jaka je pozadovana kvalifikace.
K tomu pomohla analyza odborné literatury v teoretické c¢asti, podle niZ by mél mit
pracovnik TIC odbornou uroven vzdélani, praxi v praci s komunikacni a informacni
technologii a vSeobecny prehled. Nezbytna je také znalost svého okoli a vSech
atraktivit, které se v ném nachazi. A.T.I.C. CR poZaduje po svych ¢lenech minimalné
stredoskolské vzdélani, znalost 1 ciziho jazyka (TIC kategorie C) nebo 2 cizich
jazyku (TIC kategorie B), poskytnout informaci o nejvétsich zajimavostech v misté
a okoli, tip na vylety do okoli a zadkladni historické informace o misté a mistopisné
informace. Prizkum ukazal, Ze vSichni respondenti maji stiedoskolské vzdélani
ukon¢ené maturitou a hovori alesponn jednim cizim jazykem. NejCastéjsi délka
praxe vTIC je 5 az 10 let. Zakladni historické a geografické znalosti z mista
ptisobeni TIC poskytuji navstévnikiim témér vSichni zaméstnanci a témér vSichni
maji znalost prace s PC. Naopak odborné vzdélani v oblasti CR ma pouze 42%
dotazovanych, zbylych 58% ma vzdélani z jiného oboru.

Vyzkumna otazka ¢. 2 zkoumala proces dal$iho vzdélavani pracovniku
TIC, které pomaha zvySovat jejich kvalifikaci. A.T..C. CR nabizi svym ¢lenfim
bezplatné vzdélavani prostiednictvim vzdélavacich seminari. Zameéstnancim IC,
ktera jsou zarazena v klasifika¢ni tridé B, umoZiiuje alesponn 1x ucast na
vzdélavacim programu. Zajisténi a organizace vzdélavani u necertifikovanych IC je
Cisté na jejich zrizovatelich. Vyzkumem bylo zjisténo, Ze 58% respondentl se
zadného dalsiho vzdélavani neucastni, at' z divodu nedostatku ¢asu nebo nezajmu
zameéstnavatele informovat své podiizené o této moZnosti. Zbylych 42%

navstévuje seminaie poradané A.T.I.C. CR, alespont 1x ro¢né. Nejcastéji se ucastni
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vzdélavani zaméreném na komunikac¢ni a prezentacni znalosti a zasady asertivniho
chovani.

U vyzkumné otazky ¢ 3 prazkum potvrdil, Ze objem i kvalita
poskytovanych sluZeb jednotlivych TIC je na podobné drovni. Pfevazna vétsina
IC pro zvySovani kvality sluzeb vyuzivda navStévni knihu. Jini preferuji
elektronickou postu nebo osobni rozhovor. Podle pracovnikii je z doplitkovych
sluzeb nejvétsi zdjem mezi navstévniky o prodej upominkovych predmétt,
vstupenek, map, broZur nebo moZnost kopirovani a faxovani. Navstévnici casto
vyuzivaji privodcovské sluzby a rezervace ubytovani, stravovani nebo jizdenek.
Dodrzovani standardi kvality sluZzeb je nejcastéji kontrolovdano samotnym
zlizovatelem.

Prizkum u vyzkumné otazky €. 5 ukazal, Ze nejcastéjSim zrizovatelem TIC
v Polabi je mésto (16 IC), resp. méstsky uiad. Obcanska prospésna spolecnost
ziizuje 2 IC a jako poslednim zrizovatelem je kraj (1 IC). Vice neZ polovina
respondentd uvedla, Ze je zrizovatelé riiznymi zplsoby podporuji ve zvySovani
kvality poskytovanych sluzeb. Nejcastéji vytvorenim vnitinich predpisti standardi
kvality sluZzeb nebo formou rtiznych skoleni.

Zdroje financovani TIC zkoumala vyzkumna otazka ¢. 5. Jak vyplyva

’

zvysledkli dotaznikového Setifeni, Cerpaji TIC nejvétsi objem financ¢nich
prostiedkii zrozpoctu samospravy, tedy od obci nebo kraji. Pro 3 IC je
nejcastéjsim zdrojem financovani statni sprava.

Spatna spoluprace s dal$imi subjekty CR se ukazala u vyzkumné otazky &. 6
jako nejvétsi problém zkoumanych TIC (10 IC). Dale zaméstnanci zminuji
nevyhovujici pracovni prostory nebo Spatnou komunikaci se zrizovatelem.
Nedostatecné mnozstvi financnich prostredki, které pokryje jen zadkladni chod TIC,
a pozdé schvaleny rozpocet jsou dalSi problémy, které respondenti uvadi.
Pracovnici TIC se shoduji v tom, Ze kvalitu poskytovanych sluzeb infocenter by
pomohlo zlepsSit zejména lepsi financni ohodnoceni zaméstnancli, navySeni
rozpoctu na provoz a poskytovani sluzeb, zlepSeni spoluprace s podnikatelskym

sektorem, kvalifikovanéjsi personal a lepSi pracovni prostory a mozZnost sdilet

informace mezi jednotlivymi TIC.
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Prizkumem byly ovéfovany hypotézy, které se vztahovaly napraci s
databankou a odbornou droven vzdélani zaméstnanci. Nastrojem ovérovani bylo
dotaznikové Setreni, které mélo tyto hypotézy potvrdit nebo vyvratit.

Vysledky prizkumu nepotvrdily hypotézu 1, kterd predpokladala, Ze
zaméstnanci TIC umi pracovat sdatabankou, ktera je nezbytna pro praci
v informacnim centru. Jednou z funkci TIC je shromaZd'ovat informace (kulturni,
turistické, vSeobecné apod.), tj. informace o oblasti svého plisobeni a tim vytvaret
komplexni databanku, aby poskytovala aktualni, objektivni a komplexni prehled o
moznostech CR v misté plsobeni. Dotaznikovym Setfenim bylo zjiSténo, Ze pouze 6
zameéstnancii se umi orientovat v databance. Zbylych 13 tuto moZnost ve vybéru
odpovédi nezaskrtlo.

Dotaznikovym Setfenim byla vyvracena i hypotéza 2, ktera predpokladala,
ze pracovnici TIC maji odbornou uroven vzdélani v oblasti cestovniho ruchu. I
piesto, Ze 8 respondentli odborné vzdélani ma, zbylych 13 pracovnikii ma vzdélani

v jiném oboru.

49



6 Zavéry a doporuceni

V systému cestovniho ruchu zaujimaji informac¢ni centra diilezitou ulohu.
Jejich propagacni cinnost ovliviiuje navsStévnost regionu, kvalita poskytnutych
informaci zase spokojenost navstévnikd, tedy to zda se turisté budou do regionu
opakované vracet.

Turisticka informac¢ni centra jsou pro navstévniky oblasti velice dilezit3,
proto by mél byt kladen diiraz pfedevsim na rozvoj center samotnych i na rozvoj
jejich zaméstnanci, aby se dostala do Sirsiho podvédomi a mohla v plné mite
spliiovat ucel, ke kterému jsou ziizovana.

Na zakladé ziskanych informaci lze konstatovat, Ze kvalita poskytovanych
sluZeb a managementu zkoumanych 19 TIC v oblasti Polabi je na velice dobré
urovni. Zaméstnanci maji minimalné stredosSkolské vzdélani, nékteri vzdélani
v oboru CR nebo dlouholetou praxi v TIC. U respondentli prevlada znalost dvou
svétovych jazyki a to anglického a némeckého, nékolik z nich hovoii navic i
francouzsky, Spanélsky nebo rusky. Geografické a historické védomosti o oblasti
ptisobeni TIC maji témér vSichni dotazovani. Vétsina IC poskytuje Sirokou skalu
doplnkovych sluzeb a svym zaméstnancim umoznuje navstévovat riizna skoleni
pro zvySeni odbornosti.

Kvantitativnim Setfenim bylo v turistickych informacnich centrech
odhaleno nékolik nedostatkii. Pro zvySeni kvality poskytovanych sluZzeb
predkladam nasledujici doporuceni.

Zvysledkli dotazniku je patrnd neznalost prace s databankou a
nedostatecna znalost prostredi cestovniho ruchu. V tomto sméru je mozné vyuzit
vzdélavacich seminatd / $koleni A.T.I.C. CR a to jak pro své ¢leny, tak také pro
neéleny. Seminare se konaji po celé Ceské republice a jsou dostupné viem IC. Je
potieba zvysit informovanost zrizovatelti TIC o moznosti Ucasti zaméstnancli na
vzdélavacich seminarich a tim doplnit mezery v jejich odbornosti.

Nevyhovujici pracovni prostory a Spatné technické vybaveni patii mezi
dal$i zjisSténé nedostatky, které zhorSuji poskytovani sluzeb. Vtomto pripadé

doporucuji apelovat na zrizovatele, aby zlepsili pracovni prostiedi a tim umoznili
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poskytovat sluzby na poZadované drovni a zaroven vytvorili dostate¢ny prostor
pro nabidku propagac¢niho materialu.

Nejcastéjsi problém, ktery respondenti resi je Spatna spoluprace s dalSimi
subjekty CR. Ta znesnadiiuje praci zaméstnanclim, ktefi je musi neustale urgovat,
aby ziskali co nejaktualnéjsi informace. V dobé hlavni sezény na to nemaji
kapacitu. Pro zlepSeni spoluprace by bylo vhodné usporadat otevienou poradu
(jednani), predstavit dot¢enym subjektim praci TIC a ukazat jim vyhody této

spoluprace.
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