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Uvod

Téma této bakatéké prace jsem si vybrala z prostéliwatiu — humanitarni prace
jako povolani mneipstudiu tohoto oboru velmi zaujala, st&jak jako osudy lidi, kié
tuto praci vykonavaji a jejichZipehy jsem chila poznat. Je to ale také téma, které je
velmi osobni a tvérnou zalezitosti, téma, o kteréem neni @plehké hovéit a snad
i proto je pongrné tézké se o &m dozvdét néco vice. Jednim z dokladohoto tvrzeni
je i rozhovor s humanitarnim pracovnikem Petremt#toyzem, ktery na otazku, zda
se toto specifické povolani ngm rejakym zpisobem odrazi pouze konstatuje, Ze ano,
ale je teba, aby tyto z&mny posoudili jini a vice se k tématu nevyjaie (CT 2011).

O humanitarni praci jako takové lze najit doceldk&emnozZstvi literatury,
piedevsSim @rucek, které ve velké &Siné pripadi vydavaji samotné organizace
poskytujici humanitarni pomoc, a to nejen do zakifagiasopis Sociélni prace se sice
newnuje vlivim poskytovani humanitarni prace na pracovnika,ykteto pomoc
poskytuje, aletislo 4/2009 se zabyva tématem rozvojové pomocitecekn se ve své
prace také zmiuji. Najit ale literaturu, kter4 by se konkré&tmabyvala otdzkou, jak
povolani humanitarniho pracovnika owlije osobu, ktera tuto pomoc vykonava, je ale
prakticky nemozné a jetiké fici proc. Snad proto, Ze tato profese nema dlouhou
historii? Nebo je to téma, které maistat jen mezi samotnymi humanitarnimi
pracovniky? Cilem mé prace vSak najit odfayvpraé se odborna wejnost tomuto
oZzehavému tématu n&wije.

Cilem mé prace je nalézt profil humanitarniho pvadka a Uskali jeho prace a
zZjistit, jak ovliviiuji dlouhodobé zahraini mise humanitarniho pracovnika, jeho okoli a
vztahy.

JelikoZz je ale literatura na toto téme&ko dostupna, zvolila jsem pro tuto
bakal&skou praci metodu empirického vyzkumu, zaloZzenéleo kvalitativnich
rozhovorech s humanitarnimi pracovniky. Cilem tohgtzkumu je zjistit, jak ovlisuji
dlouhodobé mise humanitarniho pracovnika, jehoiakaktahy.

Prace je roztlena do dvoucasti — nacast teoretickou aast empirickou.
Teoretickatast se zabyva vymezenim pojmu humanitarni praeb@gtrdnou historii.
Dale definuje profil humanitarnino pracovnika &nwje se vybranym uaskalim

poskytovani humanitarni prace.



Na teorii navazuj&ast prakticka, kter4 se zabyva provedenym empinickyzkumem
a jeho vysledky. Zdroje, které byly v anglickémyjeg, jsem si fekladala sama.



|. TEORETICKA CAST

1 Humanitarni prace

Tato kapitola pojednava stme o historii humanitarni prace, kter4 sice
v porovnani s ostatnimi profesemi neni dlouhi@&si je ale dobrégdst, jaké byly
zacatky tohoto pomahajiciho povolani, které se Wasné dob dostav&im dal vice do
lidského po¥domi.
V této kapitole se &nuji predevSim praci humanitarni, ale 2imi se i o rozvojové
spolupraci, jejiz cilem je dlouhodobad pomoc chudygemim a rozvoj lidského

potencialu.

1.1 Historie humanitarni prace

Lidska snaha pomahat ostatnim lidem existuje jiz@la staleti. Projevovala se
v dobéch valeného stavu, id postizeni lidstva firodni katastrofou. Lidé si pomahali
ale i véasech miru. Jak potvrzuje Pazderka (nedatovand)str historii naseho lidstva
Ize nalézt viiznych podobach jakési vinii preswedéeni, Ze pomahat je spravrigadi
se zde fikdzani velkych sttovych ndbozZenstvi, myslenky osvicenstvi, hnutiidské
prava. VSechny tyto ideje nabadaji k pomoci lidemouzi — chudym lidem, sirodin,
cizincim... Tato humanitarni etika byva vyjé@ha principem humanity
Ackoli je prakticky nemozné uveést jednotnou defifiggtorie tradice pomoci druhym
lidem, Ize pesto pojmenovat dva zas&fi divody, které byly zdrojem snahy
poskytovat pomoc dkomu dalSimu. Prvni jsou tedyivbdy ndboZenské a etické a za
druhé se jedna aiglody politické a pragmatické.

Duvody nabozenské a etické vyplyvaji z dlouhé tratiiemanity, kterd vychazi

zejména z keg’anskych, osvicenskych a humanitnich hodnot. Humamitistup se

! Princip humanity je jednim ze sedmi printipezinarodniho hnutCerveného kze aCerveného
pulmésice. Tento princip vyjdadje snahu fedchazet a zmiovat utrpeni lidi, zajistit respektovani lidské
osobnosti. DalSimi principy jsou neutralita, nesimast, nezavislost, dobrovolnost, jednotastevost
(Ceskyeerveny Kiz, 1999-209).



odrazi také v dalSich naboZensko-kulturnich tratlisMéta. Tento princip poukazuje na
to, Ze je moraléispravné poskytovat pométveku, jenz se ocitl v nouzi.

Duvody politické a pragmatické se odvijiedevSim z pragmatického vyuziti
zahrantni pomoci pro pdeby daného statu, i z preventivnich épat zejména &i
konfliktim. Dle toho principu je pro stat vyhagéi vénovat investice do chudych zemi,
jelikoz jsou timto v dalekémiasovém horizontu ugeny prostedky k zaji&ni viastni
ochrany a prosperity. (Oprsal, 2008).

Jak je jiz psano vySe, lidskd ochota pomahat druliglem se ve spoémosti
objevuje jiz po cela staleti. Uz vereiowku se klaStery staraly o nemohouci, chudé,
staré, nemocné... Velkym zdrojem lidskych ztrat byiedevSsim morové nékazy
acasté boje a valky. Meznikem v rozvoji humanitarrige byla bitva z roku 1859,
ktera vypukla u italského ¢sta Solferino. @tym swdkem byl i mlady Svycarsky
obchodnik Henri Dunant, ktery se po cdiédny staral o rafné a umirajici vojaky.
Tato brutalni scéna ho velmi znepokoijila také timyelkému p&tu rarenych mui se
nedostalo prakticky zadné pomoci. Jéwgii lékari a jejich pomocnici tvili celou
vojenskou ambulanci blizko mista, kde se bitva kaonblenri Dunant nabidl svou
pomoc, ke které sefipojili i dalSi obiané a navsvnici méstetka. RinaSeli potraviny
a napoje, omyvali a obvazovali @ (Svejnoha, 2004, str. 10).

Tyto zazitky byly pro Dunanta tak silné, Ze fe&hoz roku napsal a & roky
pozcji vydal svou knihu ,Vzpominka na Solferiono,” jgjvydani a Dunantovo usili
vedly roku 1863 ve Svycarsku v Zewek poloZeni zakladniho kamene humanitarni
pomoci, kvzniku jedné z nejzn&msich humanitarnich organizaci - Mezinarodniho
vyboru Cerveného ze (dale M\CK). MV CK je apoliticka, nezavisla a humanitarni
instituce, msobici jako neutralni zprastdkovatel v humanitarnich otazkach v obdobi
mezinarodnich konfliki, obtanskych valek a vrimich nepokaj. Poskytuje ochranu
a pomoc vojenskym, ale i civiinim &em - valénym zajatém, zadrZovanym
civilistam, rargfnym na bojistich a civilnimu obyvatelstvu na okugo&m nebo
negatelském Gzemi. Dohlizi na dodrZovani mezinarodrimanitarniho prava
Navsevuje politické rukojmi. ZajiBuje predavani zprav mezi rodinami raenymi
valkami, nepokoji¢i katastrofami a patra po osobach nestrych v dsledku &chto
udalosti. Ceskycerveny kiz, 1999 - 2009).

2 Soubor norem mezinarodniho pravaejeého, upravuijici vedeni ozbrojenych konflilstcilem zmirnit
utrpeni a omezit materialni Skodyjiné negativni dopady, které maji tyto konflikta nasledek (Fuchs,
2007, str.9).



Po zaloZeni MK nésledoval vznik mnohych dalSich organizaci ifikd@d roku
1919 britska organizace Save the Children (humamifgomoc poskytovan&tem po
celém s¥te), v Britanii dale pak Oxfam (snaha o nalezisieni k odstrami chudoby),
nebo v Americe CARE (taktéZ boj s chudobou). RoRi11vznikla dalsi vyznamna
humanitarni organizace, a sice Médecins Sans [Eresti(Lék& bez hranic), jejiz
zalozeni bylo podmimo zkuSenosti Iék& a novin&i s hladomorem v Bigé. Tato
organizace poskytuje odbornou zdravotnickou port&m v ohroZeni a vifpad krizi
(Lékai bez hranic, nedatovano).uaBych neziskovych organizaci je v gsaané dob
cela Skala. Z&eskou republiku a jeji organizace vzniklé po ro889pak Ize jmenovat
napiklad CharitaCeskéa republika (a jeji odténi humanitarni pomoci a rozvojové
spoluprace)Clovek v tisni (humanitarni pomoc a rozvojova spolupjaoebo ADRA
(mezinarodni humanitarni organizace, ktera pos&ypgmoc lidem v nouzi) (Kaplan,
2008, str.110). V sawasné dob existuje podle seznamu OCBEAasi 2 500
humanitarnich organizaci, z toho asi 26éht které se vyznamdnpodilely na pomoci
(Princova, 2011, str. 28).

Velkym zlomem v humanitarni pomoci poskytovad&skou republikou je
.predrevolgni rok 1988 a zewtieseni v Arménii. Do ®sta Leninakanu (dnes
Gyumri) byla vyslana 78lenna jednotka&eskych hasii, ktera zachngovala osoby ze
zticenych objekt a poskytovala dalsi pomoc. Jak uvadi sam web USARé dok se
jednalo o ojeditlé vyslaniceské zachranné jednotky do zahtanCeska republika
totiz vté dol do zahranii poskytovala témr vyhradre financni nebo materialni
humanitarni pomoc* (USAR, 2006). Zé&tfeseni v Arménii bylo filezitosti nejen pro
jednotky USAR, ale i pro studenty vedené SimonemkB¢, ktéi vyhlasili sbirku na
pomoc Armenii.

,SeS8li jsme se den po zétreseni s kamarady v hosgod vicli jsme v televizi
zalery trosek, zachraid letadla s pomoci z celéhoa, zCeskoslovenska nic. dkdo
iekl, Ze je to ostuda a Ze bychonglinzkusit nréco uctlat. [...] Druhy den rano jsme
prost zazvonili na sostské ambasdé&da spustili docela kvalitni rustinou — my chceme
pomahat Arménii, rizeme s #kym mluvit? A kdyZz seZzeneme pomoc, date nam
letadla? [...] Takhle jednoduché to bylo. A vic jepoteboval. Pak uz jsme jenom jeli
do televize a drzeekli, Ze sbirame pomoc na Arménii.“ (Urban, 2008, K5).

% Organisation for coordination of humanitarian aeti- Organizace Spojenych néiiogro koordinaci
humanitarni pomoci .

* Urban Search And Rescue Team — vyhledavaci aaé@aiodad do obydlenych oblasti.
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Simon Panek je¢editelem organizac€lovék v tisni, jejiz poéatky se datuji do
kvétna 1992, kdy jeji zakladatelé realizovali prvnojpkty na pomoc lidem v nouzi
jes€ pod nazvem Nadace Lidovych novin. V Unoru 1994 msenil nazev na Nadaci
Clovek v tisni i Ceské televizi, v dubnu 1999 pak byla zaregistroviaka obecy
prosgsna spolénost. V sodasné dob je Clovek v tisni zndma a fungujici organizace,
ktera se zabyvétyfmi okruhy pomoci, konkréthhumanitarni a rozvojovou spolupraci,
podporou lidskych prav a demokracie, programeméasuicintegrace a inforngaimi
a vzalavacimi projekty Clovek v tisni, 2006).

Tradice profese humanitarniho pracovnikdeské republice nedosahuje hluboko
do historie. Josef Pazderka, byvaly humanitarn€épmaik a v sotasné dob novin&

a zpravodaj, odpovida prdilohu SdruzenCeska katolicka charita5/2006, str. 1) na
otazku, zda pozorujeifakou zngnu ve zfisobu prace v humanitarni oblasti:

,Tahle profese je ¥echach stale po¥mé mlada, chybi nam padeséati<kady
dokonce stoletd zkuSenost zapadnich zemi, zézersfatdo¢ zkuSenych lidi,
zkuSerjSi veaejnost. Obecna tradice sluzby v zahtéaniibec (diplomatické sluzby,
humanitarni profese, zahranich misi) je u nas kratka. [...] Ale iifgsto s radosti
pozoruji, jaky @laji ceské humanitarni organizace pokrok.”

Dobré vyhlidky pro budoucnost vykonu humanitarniager vidi i divejsi
humanitarni pracovnik \Wizslav Vurst. V rozhovoru préasopis Socialni prace (2004,
str. 13) uvadi, Zze porevaini kapacity humanitarni prace, které ftistavaji, pedavaji
své nedocenitelné zkuSenosti, a navic dnes Skdlypiipravuji mladé lidi na
profesionélni pomoc. A prévito absolventi, ktd k tamto nabytym znalostentigaji
praw tyto predané a ziskané zkuSenosti, maji velky potencidl, svou praci dali

dokie, a aby vlastnim pomahanim neskodili.

1.2 Humanitarni pomoc

Humanitarni pomoc je takova pomoc, kterd se pogkyhezprosedre po
vypuknuti humanitarni krize. Humanitarni krizi Izmpsat jako nahlou, kalamitni

situaci, ktera vaznnarusuje fungovani komunity nebo sgolesti a zjisobuje lidské,

® Diivej§i ndzev pro ,Charit€eska republika®.
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materialni, ekonomické a environmentalni Skody,rét@resahuji moznosti nebo
schopnosti dané zenzvladnout danou situaci vlastnimi silami (IFR@edatovano a).

Pazderka a Jelinek (2004. str. 239) doj] Ze je to situace, ve které jsotzhé
prostedky lidi, které jim garantuji tctojny zivot, naruSeny wvidledky girodni
katastrofy (jako jsou ndp hurikdny, zerdtieseni), lidmi zaviené krize (valky,
ozbrojené incidenty,) anebo wgledku strukturalnich krizi (politické, ekonomicke,
nebo socialni). IFRC k typn humanitarnich krizijjdava dale technologické katastrofy
- pramyslové a dopravni havarie (IFRC, nedatovano b).

Jedna se o pomoc poskytovanou v kratkéasovém horizontu, kdy v prvnich
dnech po uderu katastrofy je jejim zakladnim cilgdchrana lidskych Zivot Lidem
zasazenych humanitarni krizi pomaha obnovit stdfrséojny Zivot, které zde panovali
piedtim, nez krize nastala. Humanitarni pomoc se yiogk @imo olkétem katastrofy,

a to bez rozdilu rasy, ndbozZenstvi, pohlavkuy nebo politického ff@swdceni. Pomoc

je nevratna, bezplatna ac¢imn nepodmidna. (Pazderka, nedatovano, str. 5). Jejimi
hlavnimi cili jsou pak zmigni atrap lidi, ochrana Zzivdta respekt &ci lidskeé
dustojnosti.

Humanitarni mise jgaso¥ omezena, zavisi na rozsahu vzniklé katastrofy. Je
poskytovana v kratkodobém rozsahu (v délékotika mesiai, maximal jednoho
roku), pedevSim do té doby, neZ je postizend eohopna fungovat zt8i casti
samostat, bez pomoci ostatnich siaiCastym jevem jsou ale ifjpady neustéle se
opakujicich humanitarnich (dlouhodobych) misi,yefaném regionugsobi i vice, nez
nekolik let (Némec, 2009, str. 9).

Rebecca Macnair uvadi ve svéhanku ,Prostor pro zlep$enRizeni a podpora
humanitarnich pracovnik’ Zze podminky prace se pro humanitarni pracovniky
v poslednich letech pafmé¢ zmenily, neba vzrostlo ohroZeni¢thto pracovnii (viz
kapitola 3.3. Bezpmostni rizika a stresové faktorytipposkytovani humanitarni
pomoci). V disledku zmin bylo proto navrzeno, aby seédomosti a kvality
humanitarnich pracovnikstaly vice komplex¥)Simi. Tato poteba zvysit profesionalitu
se vztahuje nejen na jednotlivé pracovniky, aleaiarganizace, pro které pracuji
(Macnair, 1995, nédslovano).

Humanitarni pomoc se za&iuje zejména na dané oblasti poskytovani pomoci —

voda, hygiena, potraviny, zdravotni¢gé (Kaplan, 2008, str. 110). Tyto oblasti a jejich

® International Federation Of Red Cross and Red dérés— Mezinarodni federadéerveného kze
aCerveného filmésice.
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piesné normy jsou ukotveny vipucce Sphere Projectu, kterd se jmenuje Humanitarni
charta a Minimalni standardy pro humanitarni poiu@de jen pirucka). Sphere Project
je programem Koordirgaiho vyboru pro humanitarni pomoc (SCHR) a Intei#cive
spolupréci s VOICE, ICRC a ICVATento projekt zap@l v roce 1997, kdy si vyt
cil vytvorit ,soustavu minimalnich standdrgbro zékladni oblasti humanitarni pomoci“
(Project Spere, 2003, str.giglovana). Projekt kladeidaz na¢lovéka a jeho dstojnost,
dale se zasazuje o zlepSeni kvality poskytovanéahitarni pomoci, a to jak osobam
zasazenym ozbrojenymi konflikty, tak osobam postjbe prirodnimi katastrofami.
Jeho nedilnou s@asti je také snaha o zvySeni odminosti humanitérnich organizaci
pii krizovych intervencich.

Prirucka je dlena do dvou zakladnicktasti. Jsou jimi Humanitarni charta
a Minimalni standardy pro humanitarni pomoc, jebujsvysledkem kolektivni
zkuSenosti velkého gtu lidi a agentur.

Humanitarni charta uvadi, Ze kazglgvek postizeny humanitéarni krizi ma narok
na ochranu a pomoc zajigici dastojny Zivot. Charta takérpdklada i zakladni prava:
pravo na @stojny zivot, pravo na humanitarni pomoc a pravoctaranu a bezge

Minimalni standardy pro humanitarni pomoc jsondtady, které byly stanoveny
Sirokou Skélou obornikv kazdém z daného sektoru. Tyto standardy se komikiykaji
zasobovani vodou, sanitaci a hygienickymi tgr@ini, potravinovou pomoci a vyzivou,
nouzovym pistteSim a nepotravinovymi polozkami a standardy proawaatni péi.
Kazdy tento standard pojednava o technickém zabempdaného okruhu pomoci, tak,
aby kazdy¢lovék zasazen humanitarni krizi, obdrZzel minimalni éfwvakového
zabezpeéeni, aby dostal alesposvym zakladnim poéebam, které naplji jejich
neodnimatelné pravo nastojny zivot (Sphere, 2011, str. 6-7).

Dulezitou sodéasti ffirucky je Eticky kodex Mezinarodniho hnuierveného kze
a Cerveného filmésice (dale jen MBKaCP) a nevladnich organizaci pro poskytovani
humanitarni pomoci v krizovych udalostech. Je taibso princigi MHCKaCP
a nevladnich organizaci pro poskytovani humanitgooimoci, jeho uUkolem je
koordinace jednani humanitarnich pracouniodex je dobrovolny a organizace, ktera
jej prijala, se zavazala dodrZzovat standard, ktery jedeku uveden. (Sphere Project,
2003, str. 268).

" VOICE - Voluntary Organizations in CooperatiorBimergencies,
ICRC - International Committee of the Red Gross,
ICVA — International Council of Voluntary Agerms
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Zakladnim pramenem mezindrodniho humanitarniho aprjsou Zenevské
konvence o ochramobsti ozbrojenych konfliki (z r.1949) a jejich dodatkové protokoly
(z r.1977 a 2005), kterymi se humanitarni prédé FredevSim zasluhou stale aktivity
Mezinarodniho vyboru Cerveného #Ze dochazi k rozvoji mezinarodniho
humanitarniho prava, jsoufippmany dalSi normy, které stale zmenSuji rozsah
akceptovatelného nasili a omezuiji je jen na bitpahé (Jukl, 2011, str. g&slovano).

Tyto Zenevské Umluvy pojednavaji o samotnych Zekysls Umluvéach,

o mezinarodnim humanitarnim pravu, o typech ozbgak konflikti, o jednani
s rartnymi, nemocnymi, s trogaiky, rozliSeni mezi kombatanty a civilisty. Sdsti
umluv je i vymezeni zakézanychtgobi vedeni valkygi stihani poruseni Zenevskych

umluv.

Humanitarni prace kroénrychlého jednani vyzaduje zdravy rozum &lanby
fungovat tak, aby byly eliminovany neZadouci prvkyiz kapitoly 3.1 Limity
humanitarni pomoci a 3.2 Dilemata humanitarni pajmnoc
Pazderka ve své publikacinwjici se Evropské unii a humanitarni pomoci uvadi
nékolik praktickych rad, souhrrnnazvanych jako ,Pravidla zdravého rozumu,” ktera
by mgla zabranit vzniku nezadoucich efiekbumanitarni pomocig¢i zmirnit jejich
dopady.

Snaha rozdavat pomoc a zamvanit lidskou dstojnost — humanitarni pomoc
by megla zahrnovat jak praktickou pomoc lidem v nouzk tavefejné vystupovani na
ochranu jejich prav. Skloubeni obou poloho tétoceravyZzaduje vynalézavost
a schopnostdat kompromisy.

Vyuzivat schopnosti a kapacitu mistnich lidi — Jadé humanitarni Usili je
potrebné stadt na zkuSenostechggdomostech a schopnostech mistniho obyvatelstva.
Zapojeni mistniho obyvatelstva jgécvuzit&na pro ok dvé strany. Mistni lidé &di, co
chtgji, potiebuji a naopak co ne a také mohou pracaymikposkytnout dlezité
informace, které oni, jakozto lidé ,zv&h védét nemusi (nap bezpénostni
informace).

Posilovat spolupraci mezi organizacemi — kazda roegge ma jiné priority,
zkuSenostig¢i dovednosti. Kazda fite pracovat na jiné urovni, na jiném nigPokud
se organizace dokazi domluvit na uzkém &erd roli, vynené informaci a kooperaci,
jejich prace bude mit mnohonaseébepsi vysledek.

Vyvarovat se chovani, které by ohrozilo mistni aiglstvo - necitlivé chovani
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mezinarodnich pracovnikhumanitarnich organizacite zntit i velmi dokre vedeny
projekt. Dana osoba si nemusi byt rizikdogc doma, nasledky ale mohou byt
katastrofalni.

Byt realista - zajmy a natlaky politickych akiékonfliktu smetuji velmi ¢asto
proti snaze humanitarnich organizaci. Politici WdizasaZzené populaci nejenétb
konfliktu, ale gedstavuji pro & i jejich potencialni volie nebo naopak ngfelé.
Pochopit tento fakt a brat ho v potaz je pro réaké planovani humanitarnich projékt
stZejni. Byt realistou je p&gbné i u¢domeni si vlastnich limit, ¢i limita ,své”
organizace (Pazderka, nedatovano, str. 24 - 25).

V neposlednitac je dilezité mit realisticky nadhledfipterénni praci, nap
(a nejen) p skéru prvotnich dat a informaci. Jak vytuje Panek (Urban, 2008, str.
90), humanitarni pracovnik v lidech vzbuzuje &ade jim bude pomozeno, jiz tim, Ze
mezi r¢ prijde. Je ale nutné, aby pracovniéhbm prvni navévy nékolikrat upozornili
lidi postizené humanitarni katastrofou na to, Zemaslibuji. Jak sdm Panek upaage,
humanitarni pracovnik nesmi lidem v krizové situacislibovat,¢i dokonce povySovat
se. KdyZz humanitarni pracovnik slibi mistnim lidewco, co neni tbec jisté,
rozhodnuté, nebo co neni vjeho silach vykonatrasgh si s évérou lidi, s jejich
stabilitou a jedn& se o podvod.

Humanitarni prace je prace pestra, vyzadujici Bigxost a adaptabilnost.
Headington Institufe (nedatovano) humanitarni praci vidi jako jednu epite
Tato profese ma i 8§ den. Je jim 19. srpen, ktery je ustanovenét&wym
humanitarnim dnem a Evropska komise od roku 20@8kaok vyznamena ty, kdo se
obétuji, aby pomohli druhym, ki€to pro sveé eziti potebuiji.

Jak uvadi Kristalina Georgievova, koniisa EU pro mezinarodni spolupraci,
humanitarni pomoc #&eSeni krizi: ,Humanitarni pracovnici jsou skrom¥isledky
jejich prace ale skrovné nejsou [...] &wy humanitarni den je vzpominkou
a vyjadenim litosti. Zarovie také odrazi odhodlani pokavat v pomoci pdgebnym,

a to bez ohledu na nebezpé (Evropska komise, 2011).

8 Americkd organizace nabizejidchdu praktickych semitié, vzdlavacich materidl poskytuje
psychologickou a spiritualni podporu pro humanit@rnozvojové pracovniky.
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1.3 Rozvojova spoluprace

Termin rozvojova spoluprace se zrodil po slemi druhé sstové valky jako
vyraz modergjSi formy humanitarni tradice, ktery symbolizujeecksjSi a Ste pojaty
lidsky rozvoj a partnersky postoj zainteresovangttan. Spoluprace se zaiila na
monitorovani dlouhodobych socialnich a ekonomickyddminek, ve kterych lidé
vmére rozvinutych zemich s¥a Ziji, a na hledani #gohi, jak by se tyto podminky
daly globalr zlepSit (Kaplan, 2008, str. 111).

Dulezitym terminem v tomto pojmu je tedy pojem ,dlodlobd” pomoc. Na
rozdil od humanitarni pomoci, ktera jecagna, ale ne ipiS dlouha, rozvojova
spoluprace pracuje s dlouhodobydasovym horizontem a v Sirokéad sektof
a oblasti - klade si za cilipobit a piznivé ovliviiovat situaci v boji s bezprdastni
chudobou, P podpde vzdlani, podpée zdravotnictvi, v rozvoji podnikani,
infrastruktury, ochratZivotniho progiedi, v otazkach gender a demokratizace a také se
zabyva tématem energetickych zdroj

Hlavnimi aktéry rozvojové spoluprace jsou vlady pdgch zapadnich zemi, na
druhé straé pak stoji pratjSky v rozvojovych zemich a v neposlediaik piijemci
konkrétni pomaoci.

Pro ministerstvo zahratiiCeské republiky je rozvojova spoluprace plnohodnotna
soudst zahrani politiky. Ministerstvo uvadi, Ze poskytovanimzvojové pomoci
nase republika fspiva k zaji&ni bezpeénosti a stability na globalni Grovni i k
piedchazeni konfliki na regionalni a lokalni drovni, omezuje nezadanigjraci, dale
pomaha k bezgeosti v oblasti Zivotniho prastdi, podpée demokracie, dodrzovani
lidskych prav a zakladnich svobod a posilovani pitdw statu (MZV, 2007).

Jelinek (2007, str. 18 ) hokioo tom, Ze jeteba rozliSovat mezi humanitarni
a rozvojovou pomoci: pokud by se kikpadu valeni uprchlici, v jejichz komunit déti
kazdy den dochéazeji pro vodu a cesta jim zabetendein, ocitli bez vody, #la by na
humanitarni pomoc (zasobovani obnoveného uprctik&bora vodou) navazovat
pomoc rozvojova, diky niz by mohly byt vybudovaroyvé studny.

Ackoliv se rozvojova spoluprace nemusi zdat hytezita i potrebna jako prace
humanitarni, ktera v kratkéase reaguje na vzniklou krizi katastrofu a zachiaije
Zivoty, dilezita a patebna je. Nehjak uvadi Bartak a kol. (2007, str. 9):
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.Dokud se nezvysi a nezlepSi rozvojova spolupraezneni se pravidla sstového
obchodu a nesnizi se zadluZzenost, nemaji rozvaggew& Sanci vymanit se z pasti
chudoby.”

Jedna se totiz o Zarovany kruh, kdy si chudé zénmemohou dovolit nap
informani systémy, systémycasného varovaniied katastrofou, z&eni, vybaveni
pro prevenci humanitarnich katastrof, nebo peatity pro ndslednou pomoc. Navraceni
do pivodniho stavu a kazda dalSi krizova situace znarpem#éyto zem a jejich vlady

velké ztraty, a to jak na Zivotech, tak i na majetk
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2 Profil humanitarniho pracovnika

Tato kapitola popisuje charakteristiku a vlastndstimanitarnino pracovnika.
Kazdé povolani ma sva specifika, ale povolani hutaariho pracovnika jich ma o to
vice, nebé ¢asto vyzaduje dlouhodobé odt@ni od domova. Dale zde definujikteré
nezadouci motivace, které mohou vést k&vyibtohoto povolani a které mohou byt

vykonu prace a pracovniku samotnému Skodlive.

2.1 Charakteristické vlastnosti

Profil humanitarniho pracovnika je velmézké jednoznéné vymezit. Svym
charakterem nale&tspada do kategorie povolani ,pomahajici profeseftegime by
mnoho lidi na toto téma odtilo, Ze se jednd @loveka, ktery je hodny, ochotny
pomahat druhym lidem, nesobecky. Je powh t¢Zké predstavit sicloveéka, ktery
pomaha lidem v zivét ohrozujicich situacich jako ékoho, kdo neni empaticky
Jak ale uvadi humanitarni pracovnik Pavel Kolingd01, str. n&slovana), u #tSiny
lidi sice panuje fedstava, Ze vykonavat toto povolaniza kazdy, kdo ma dobré srdce,
ale toto povolani obsahuje ale tolik specifik, Zi¢ jjen“ dobré srdce a nic vic nesta

Popisu &chto specifickych charakterovych viastnosti a dowsti se vice &nuje
publikace od organizace N.O.H.A. (1998). | zde w&di, Ze nelze jednozér@ vymezit
jednotnou definici pro popis humanitarniho prac&aninicmég McCurley a Lunch
(1989, str. 82) udavaji¢p znaki spole&énych pro popis vlastnosti, jak oni sami zde
uvadji, dlouhodobého dobrovolnikd:oddanost i organizaci a silny pocitlenstvi,

jsou na mise ifijimani nag. v ramci povyseni, vynakladaji svou snahu a ensrgilem

° Pri praci s ozng&enim human resources management (management ldsidiofi)) se nejast;i
rozliSuji lidé pracujici v humanitarni organizaca rtemporary volunteers (8asni dobrovolnici)
a professional staff (profesiondlni z&smanci). V ramci poskytovani humanitarni pomocninele
podstatné, zda ji poskytuje dobrovoliik,profesional”, ale zda je poskytovana rychle akdifvré. Proto
autdi knihy uZivaji pojem humanitarian worker (humanifapracovnik) pro kazdého, kdo disponuje
védomostmi, dovednostmi a postoji nutnymi k vykondvéapecifické prace vramci humanitarni
organizace (N.O.H.A., 1998, str. 77-78).

DalSim vys¥tleni pojmu dobrovolnika hovbo tom, Ze vykon dobrovolnika a humanitarniho pradka

je pongrné stejny, steji tak jako jejich pipravenostgi pozadavky na vykon; rozdil je niaps pravnim
vymezeni, finatinim ohodnoceni. (Kolinsky, 2001).
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dosahnout efektivity, jejich motivaci je pocit salevitosti, stejs jako vysledky prace.
Casto vyZaduji obtizjsi praci, aby se mohli seberealizovat. &t k praci sdmito

pracovniky je brat je jako rovnocenné partnery.

Tato publikace (podle Vincente, 1996, str. 82) dalbizi pehled deseti osobnich
znaka, které by mdl potencionalnici profesionélni humanitarni pracovnik spvat.
Jsou jimi:

1) Vytrvalost a schopnost préace.

2) Interpersonalni a interkulturni komunikd dovednosti.

3) Schopnosti alternativniho, lateralniho mysleni.

4) Pozitivni, demokraticky a participativni posto;.

5) Odpowdnost k organizaci, jejim ciin a k lidem.

6) Odolnost W¢i vycerpanosti, frustraci a stresu.

7) Sebeovladdani a schopnost vést lidi a zvladat versklace.
8) Schopnost rozhodovani, dynamika a iniciativa.

9) Nesobeckost a sluzba pro druhé.

10)Cestnost, zodpaiinost a pozitivni socialni hodnoty.

Kolinsky (2001, str. ngslovana) hovii o dalSich vlastnostech, kterymi jsou hap
schopnost reflektovat sebe i sv@nnost, tolerantnost, otéenost jinym nazdm,
schopnost posoudit, kterou praci je lépe delegomaatiruhé a v neposlediad byt
piipraven to, Ze &které situace v ramci poskytované pomoci nebude mydesit.

Nejen z tohoto Sirokého wiu, ale i z otich popsanych vlastnosti jgéepme, Ze
povolani toho typu neni éeno kazdémulovéku a vyZaduje opravdu silnou osobnost.
Clovéka, ktery je vyzraly, bystry, vzthny, ma schopnosti opeérdaho mysleni, je
adaptabilni na nové prdstli. Kolinsky se k tomu tématu dale s nadsazkgadiyje
takto (tamtéz):

.V odborné literatie se traduje, Ze humanitarni pracovnik byl sphovat
nasledujici pozadavky: Musi mit vystudovanou sacidghntropologii, geografii,
ekonomii, asi tucet néfpuznych jazyk, medicinu a obchodni administrativu. Musi
ovlddat na viceménpraktické Urovni zewdélstvi, hydrologii, péi o dti, Gcetnictvi,
psychologii a stavitelstvi. Jeho psychicka a fyai&ondice a schopnosti reakce b§lyn

byt na Urovni alesppdolie vycviceneho pislusnika zvlastnich sluzeb a kosmonauta
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dohromady. Navic se musi rgudivéryhodre piedstirat svatost a v neposledad by
bylo vhodné, kdyby se nailipar kouzel, nebb¢asto se podm chgji zazraky.“

Vykonavat povolani humanitarniho pracovnika tak&énzena byt neockjny, mit
vydrz, zpisobilost k praci jako takove, a ne snit a mit hkébommantické idealy, které
se dive ¢i pozckji zborti, nebd Zadny humanitarni pracovnik nikdy nespast avspise
ho naopak tyto idedly a jejich nenagih mohou dovést k problém, jakymi jsou
nagiklad syndrom vyhienici deprese (N.O.H.A., 1998, str. 82).

Simek (1997) uvadi, Ze k praci nas pédrji dw skupiny faktod. Témi jsou
vSechny vijSi podminky (. nap ,hygienické faktory“, mzda, vztahy ke
spolupracovnikm, chovani nadzenych, fyzické podminky...) — tyto podminky
negastji vyvolavaji nespokojenost. A skuigym stimulatorem je samotna prace,
védomi vlastnich usfeht, uznani &chto Uspchi okolim, pocit zodpotdnosti,

seberealizace v praci.

2.2 Nezadouci motivace

Humanitarni prace se z velk&sti odehrava v zahrainj daleko od domova,
v odlisném kulturnim prosgtdi, mnohdy az v extrémnich podminkéach. Tato fakta
byvaji vyvazena pravtim, Ze je to prace, ktera vyvolava u ostatnictigbzajem, je
zde kladen @raz na zodpasdnost jedince a poskytuje prostor pro seberealizaci

Je ale dlezité peélivé stanovit skutené motivace a energii potencionalnich
humanitarnich pracovnik MuZe se totiz stat, Ze budou¢i novy humanitarni
pracovnik niiZze byt pro tuto praci motivovanédim, co je v nesouladu s timto
poslanim. A to &iuz o tom dany pracovnik Wi si to neu¢domuije.

De Felipe a Rodriguez (1995, podle N.O.H.A., 1988, 82) vyzdvihuji akteré
v rozporu s vlastnostmi dobrého humanitarnino pratt@. V rekterych situacich
mohou byt nebezgeé jak gijemaim pomoci, tak samotnému humanitarnimu

pracovniku.

* Pocity viny: gedmétem jednanigi prace, je zbaveni se viny, kterou pracovnik

pocituje.
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e Pocity nadazenosti: zavazné a Skodlivé pocity; autési@&, nemajic nic
docinéni s opravdovou solidaritou.

* Komplex mégcennosti: tento problémime vést k tomu, Ze dany pracovnik se
snaZzi v této praci hledat pocit uznani.

* Pocit zodpowdnosti: ¢lovék stimto pocitem rive byt geswdéen, Ze je
zodpowdny za nespravedInosti a zlo, a proto se snazi pama

» Altruizmus: sSkodi, paklize je v nadtmém a mnoZstvi a jeho mira je nerealna,

nesplnitelna.

K tomuto pondrné dulezitému tématu a na seznam negativnich nigtho vykon
humanitarni praceigpel dalSimi temi Skodlivymi faktory i Vincente (1996, podle
N.O.H.A., 1998, str. 83). Popisuje zde fiepiasobivost a frustraci, ktera zZagnuje, ze
¢lovék bojuje proti nééemu a neza néco. Také patologickou identifikace s&ni
katastrofy. V tomto fipact se jednd o skrytou ideu, Ze kdyibvek zachrani oéti
n¢jaké katastrofy, zachrani tim i sdm sebe.

De Felipe a Rodriguez pro tyto nezadouci faktoryrimaji jednotnou definici
solidarity pro pijiméani stabilnich, zralych dobrovolniKhumanitarnich pracovnik
Jedna se o to, Ze solidarita by n&danprovazet od podit(coz je emocionalni slozka)
k rozumu, soudnosti (kognitivni slozka) a odtudedtrjani (behavioralni slozka).
Solidarita je univerzalni, tykajici se kazdétoveka nebo skupiny lidi. Je vzdjemna
a oboustranna, musime jijimat, stejr tak jako undt ji rozdavat.

Je dilezité, aby kazdy humanitarni pracovnik kkosvé dobré #le disponoval
i znalostmi a kompetencemi. @b humanitarnich udalosti, ani dalSitijpmci
nepotebuji jen ochotu a snahu pomoci, aledevsim pracovnikovy profesionalni
kompetence. Z tohotoidstodu by kazdd humanitarni organizacé&lanmmit svou Skolici
politiku, nebo strategii, jejiz vysledky byeig piimo snéfovat k uspokojeni pteb lidi
v nouzi. Tento stav vyZzaduje kontinualni procesleikioa rekvalifikaci pracovnik
A praw toto Skoleni by o seskladat z celku osobnosti a taktéz zahrnatab/jeji
védomosti a hodnoty, praktické schopnosti a dovednosstoje a emoce.

Humanitarni organizace také musi vzit v potaz tak&ei, jako nap. rozdil mezi
tim, co by humanitarni pracovnikétrdélat a co skutén¢ dela, jaké jsou odliSnosti mezi
pozadujicim profilem pracovnika a jeho skumgm profilem, ¢i vypatrani jeho
problému ¢i dysfunkci. (Le Boterf, 1991, podle N.O.H.A., 1998 84).
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Prace s lidskymi zdroji je opravduilézita, obzvlast pri intenzivni acasté préaci
s lidmi. Je totiz pdebné, aby se tomuto z&fani wnovali lidé s odpovidajicimi
charakterovymi rysy a naopak qed lidi, ktegi nesphuji naroky pro toto povolani,
a presto jej vykonavaji, byl eliminovan. Nebgak nagiklad odpovida na otazku
prvnich emoci P stretu s velkymi organizacemi Simon Péanek, setkankgenymi
pracovniky obrovské organizace OSN znamenalo greedéSeni a pisSerny nastvani.”
Popisuje zde takové pracovniky, jejichz chovanblmdela cynické a bylo jim jedno,
jak vSe dopadne. (Urban, 2008, str. 92).
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3 Uskali humanitarni prace

Paulik (2007, str. 68), ktery se zabyva pracovtiziaivadi, Ze kazda prace vzdy
klade v jisté ntie naroky, s kterymi se musi pracujici vyrovnat. étovo pracovni
z&kZi, kterou lze charakterizovat jako naroky, ktesfplyvaji z pracovnichiinnosti
a interakci ¢lovék s pracovnimi podminkami. Povolani humanitarnih@cpvnika
takovychto pracovnich z#ti v solé zahrnuje mnoho.

Tato posledni kapitola teoretickéasti poukazuje na vybrané problémy
poskytovani humanitarni pomoci. Tato fakta ukazu@¢ je humanitarni pomoc slozita
a nar@na prace a ptojsem zvolila téma dop#édtohoto povolani na humanitarniho
pracovnika.

V této kapitole se budu zabyvat dopady humanitfmdice, které nemusi byt
(acasto nebyvaji) pozitivni. Dale se zdénwji bezp&nostnim rizikim tohoto povolani

a také syndromu vytieni, ktery neni diky ndéaosti povolani neobvyklym jevem.

3.1 Limity humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc siédi zasadnimi principy neutrality a nestrannogtyé jsou
zakotveny v Mezinarodnim humanitarnim pravu. Stejak se ma humanitarni
pracovnik chovat dle svého nejlepSikkdlemi a s¢édomi. V praxi je ale potom pafmeé
bézné, Ze pracovnici vterénu nardzeji fia@lu limiti a dilemat spojenych &mito
zasadami a principy. (Jelinek aj., 2007, str. 18).

Spatré poskytovana humanitarni pomoc, a toud Uumyslg, ¢i newdoms, maze
vyvolat az nedozirné néasledky. Jak uvadi sam Siéorek: ,Humanitarni prace jéo
oSidné a&asto nebez@md, da se s ni snadno uskodit.“ (Urban, 2008,7%tr.8

Jednim ze zasadnich dojpagpat poskytované pomoci je keigladu vytvaeni
zavislosti @ijemai pomoci na poskytovanou pomoc a tim padem narysgeh snah o
vlastni zodpo¥dnost a schopnost starat se sam o sebe. Panek\ddle (tamtéz), ze
odpowdnost leZi zcela na strahumanitarnich organizaci. Nelze totiéekavat, Ze lidé,
ktefi prijimaji zdarma pomoc, najednou sami tuto pomoc tmooi s tim, Ze uz ji

nepotebuji a Ze se cli postavit na své vlastni nohygigina lidi voli snadgjsi cestu.
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Muze se také stat, Ze poskytovana pomoc nezapadalonkho kontextu dané
zen®. Fri unahlenych operacichihe dochazet k distribuci nevhodnych komodit gnap
potraviny, které lidi neznaji, nebo je jejich nabogtvi vylikuje), nebo taktéz k nerovnée
distribuci, jez nize vést ke konfliktim mezi gijemci, nebo se naopak takovato pomoc
k pottebnym ani nedostane. O této zkuSenosti fiawataina Stejskalova (2/2006, str.
4).

.10 se pak v muslimském Kosovu ocitnou e konzervy, nebo v asijské
muslimské zemi se nesfadivit evropskym zachadn.” Snazi se timto nazéig Ze je
Z&douci, aby se evropskgamerické zem nesnazily do zemi Afrikg¢i Asie prendSet
své zvyky nebo normy. Aby seimito negativnim dopdan vykonavané pomoci
piedeslo, jeieba prova& durazny piizkum tangjSich poteb a dislednou koordinaci
pomoci (Jelinek aj., 2007, str. 21).

3.2 Dilemata humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc se i#e z dobrého obrétit ve Spatné i tehdy, jestlize je
pouzivana jako zbia nag. ve chvili, kdy se stane kisti ozbrojenych skupin, které
zasoby ukradnou, a naslédm jeji distribuce vybiraji da nebo kwili ni zabijeji
(Pazderka, nedatovano, str. 18).

DalSim relative castym jevem v negativnim slova smysluiza byt i tlak ze
strany daré. Jedna se o situaci, ve které dbranteji vidét okamzité vysledky svych
investic, nehledl na to, Ze se v kratkém obdobi krize $pbtje jen malé procento
finantnich prostedk, které se podé na danou krizi shromazdit. &&i ¢ast orch
financi je poteba pouzit v nasledujicim obdobi, kdy se obnovwgemalni Zivot
a podporuje dalsiist a rozvoj. Dond ale ¢asto chiji okamzit prezentovat, co seikh
s jejich rekolikamilionovymi dary, na co se hned pouZzivajirtfahn, 2008, str. 87).
Zpochybréni zasady nestrannosti a neutrality je mozigng na mist krize, ke
organizace rize vynaloZit jakékoli Usili, jednotlivé strany kdikfu je mohou chtit
vidét na jedné, nebo druhé sttavelké komplikace nastanou, jestlize viadnourdrs
v oblasti postizené humanitarni krizigusti humanitarni pomoc pouze jednomu etniku.

Tak vznika dilema, zda pomoci jen té jedné sk&pinzadné (Jelinek aj., 2007, str. 21).
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Co se finatinich zalezitosti e, dalSim limitem poskytovani humanitarni pomoci
je (ne)dodrZzovani nestranné pomoci, které ne vzdpoeida humanitarni etice.
Predpoklada-li se, Ze vSichni lidé jsou si rovnigkava se, Ze vSechny jejich feity
budou pokryty stej a rovnongrné. Realita ale houd jinak. Poskytovani pomaoci
v mnoha pipadech sleduje spiSe politické zajmy nez sindepoteby lidi. Nekteré
regiony, rekteré konflikty a wkteré girodni katastrofy jsou evidentnimi prioritami.
Podle statistik uvashych organizaci OECB jsou na tom ,épe“ katastrofy, které
disponuji nej¢tSi medialni odezvou. Ty pak dostavaji rozhodupodil finartni
pomoci. Dle OECD se jedna &@stku v rozmezi mezi 11 — 21 % celkové pomoci,
zatimco na vSech zbyvajicich 99 krizi zbude jen-899 % financi (Pazderka,
nedatovano, str. 20).

Nasledujicim, porrné vyznamnym dilematem humanitarni pomoci, je tzv.
spolupachatelstvi. Jednd se o riziko n&wéiho podilu organizaci na veskrze ne-
humanitarnich psinech. Rikladem miZze byt citace Pazderky (nedatovano, str. 17):

,ve velkych taborech ve vychodnim Zaire, postavénycletech 1994-96 pro
uprchliky ze RwandyteSily nekteré organizacetzko reSitelné dilema. Bdi poskytovat
pomoc i lidem, kt& se v mnohaifjpadech ve Rwardpodileli na ¢Zkych masakrech
a pomahat jim vojensky sergskupit. Nebo se stdhnout a ponechat tak osudu dals

stovky tisic lidi, kté jsou v mnoha fdpadech nevinni a byli jen vyuziti svymidci.”

3.3 Bezpenostni rizika a stresoveé faktory i poskytovani humanitarni pomoci

Humanitarni pomoc obsahuje notnou davku neh#zperizik. Rizika mohou
humanitarni pracovniky potkat i doma, nemusi péojerdit do zahradi. Ale pri
vykonu humanitarni prace, obzvl&§pii pobytu v (po)valénych situacich, se toto
nebezpéi rapidre zvySuje. K. Krumova (2010, tislovano) k tématu bezpeosti
humanitarniho povolani uvadi, Ze je to prace riskan a to¢im dal vic. A to nejen
proto, Ze je tato prace vykonavana v oblastechyktiezmitaji spory a katastrofy, ale
také proto, Ze samotnd snaha pomoci §éenstat tatem agrese. ,Lidé ze Zapadu a
organizace reprezentujici zapadni hodnoty j8asto soutasti konfliktu, a to &a
veSkerou snahu o poskytovani pomoci dedlozigjSi." Ktématu (ne)bezpe

humanitarni prace se vyjadi Vitézslav Vurst (2004, str. 12). Ten dodava, Ze je

1% Organization for Economic Co-operation and Develept.
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dulezité vzdy udlat maximum pro to, aby vSechny situace a jednghi bo nejvice
bezpéné. Na druhou stranu ale upoige, Ze jistému bezpe se pracovnici stegn
nevyhnou.

Krumova (2010, ndslovano) se dale ve svémianku wnuje p@&tu zabitych
humanitarnich pracovnik ktery se za poslednich 10 let ztrojnasobil, a stmo
pracovniki, které se také zvysily, a t@trat. V konkrétgjSich ¢islech, které zvejnila
OSN, se jedna o 102 zabitych pracov¥n& 92 unesenych; sdilou formou Utoku se
jich setkalo téna 300.

Jak je wlanku uvedeno dale,ektefi mistni lidé mohou &it v to, Ze zapadni
humanitarni pracovnici mohou byt z CIA, nebo FBikdy nejsou i zachrannych
pracich vnimani pozitiv) zejména v islamskych zemich a mistech, kde jsdoSb
vnimani jako "bohati" a "arogantni" vykstovatelé. Josef Pazderka ve své publikaci
(nedatovano, str. 16)igpiva tvrzenim, Ze ,dnesSni humanitarni pracoviéti pri své
praci mnoha fekazkam aireSi slozité problémy.“ Tato problematika je dl& n
Ato ztoho divodu, Ze ,tradinich® mezistatni valky nahrazuji spousty lokalnich
konflikta, v kterych ozbrojené skupiny soup@® moc nebo kontrolu nad nerostnym
bohatstvim. Jsou znamé i dal§ipady, kdy picinu konflikta tvori etnické, kmenoveé
nebo nabozZenské rozdily. V bojujicich stranach &8inou angaZzuji neorganizovani
ozbrojenci, lokalni milice, zahrami Zoldnéi, ktefi oplyvaji pouze minimalnim
powdomi o mezindrodnim humanitdrnim pravu a o jehovrtilazasad, kterou
piredstavuje rozliSeni mezi bojovniky a civilisty. J#m Pazderka (tamtéz)izdziuje:
,Civilni obyvatelstvo vzdy ve valkach téwo, ted se ale stava jednim z jejich hlavnich
terct.”

Zdravotni sestra Terezie Hurychova (Néek 2008) potvrzuje, Ze byt stasti
humanitarni mise je velkym fyzickym i psychickym p&im. Prosla jiz w&kolika
takovymi misemi a dodava, Ze nejhorSimi vzpominkeamai ogedenou hned tu prvni,
v Burundi, kde byly pestelky na ulici na dennim gadku.

Panek (Urban, 2008, str. 98) havo bezpénostnich rizicich a jejich nasledcich
ive smyslu ovliwiovani mezilidskych vztah Valka je podle & nepirozené
a nenormalni prosdi a kdyZ se pa&loveék octne s dkym dalSim v jednom aéta je
potteba projet fes ostelované Uzemi, tak najednou vznikne kamaradstviva a na
smrt, bez minima nadsazky, protoZze pro oba lidijezité projet, a projet v gadku.

Musi myslet na to, co a jakildt a jak to zvlddnout. Takoveéto Zivotu nebezpesituace
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vytvareji vztahy, které jsou v danou chvili velmi hluboRéto situace, kdy jdeélovéku
o holy Zivot, jsou velmi stresové a traumatizuijici.

Headington Institute (nedatovano) na svych webowsithnkach vydatlanek,
ktery se zarfuje na ,chapani a zvladani traumatického stresu.”

ProtoZe jak uvadiifrucka Antares Foundatidh(20086, str. 6): ,humanitarni prace
je své podstét stresujici prace.” &kdy mize byt stres i motivujicim faktorengj
zdrojem fistu, a &koliv mnoho humanitarnich pracoviikis@sre celi Uskali tohoto
povolani bez nezadoucicktidka, u spousty dalSich tomu tak neni. Podle Antares
Foundation existuji jak neoficialni zpravy, tak arigké studie, které boh&zmapovaly
negativni emocionalni nasledky pramenici z vystat@emuto stresu. Tyto néjnivé
dusledky v sob mohou zahrnovat posttraumaticky stresovy syndrayndrom
vyhoreni, deprese, UzkostififiSné zapojeni nebofisnou identifikaci s populaci
piijemal pomoci, nebo pravnaopak bezcitnost a apatiidi t¢émto lidem. Dale se
mohou objevit sebedestruktivni projevy, jako n&dm pozivani alkoholui konflikty
se spolupracovnikyi rodinou. Vy¢erpany a vystresovany personal ma negativni dopad
na schopnost organizace poskytovat pozadované ysliBacovnici trpici nasledky
stresu budou pra¥godobré ve vykonu svychtinnosti mén efektivni a jejich prace
nebude dosahovat gebnych vysledk.

Heading Institute uvadfittypy predpoklad pro vykon humanitarniho pracovnika.
Jsou jimi moralni pozadavek, osobnostni pozadavekclaota riskovat. Moralni
poZzadavek, protoZze se&tginou se jedna o sluzbu pro dolirmé (ely. Osobnostni
poZzadavek spiva v praci v mezinarodnim dfitku, vystaveniiznym kulturam; dava
prostor a vyzyva jedince k vlastniniistu. Treti predpoklad, ochota riskovat, je taktéz
nedilnou sotasti gedpokladu pro vykon této profese, a sice prototode humanitarni
pracovnici své sluzbyasto poskytuji v extrémnich a ndngch podminkach (Heading
Institute, nedatovano elit vyzvam v praci v humanitarni oblastiie byt stimulujici
a zarové vysoce ockovana zalezitost, a to jak persoriltak i profesional&y Presto
se ale stale jedna o povolani, které gzendiky Zziti uprosed katastrofalnich podminek
a nasilnych situaci vybrat svouid&’lovek se také rize setkat s vyzvami, které prgjn
mohou byt pilis zagZujici (Heading Institute, nedatovano). Headinditu® na svych
strankach zviejiuje seznam gkterych situaci, které maji natlakovy charaktetexé se

v humanitarni oblasti mohou vyskytovat.

1 Nizozemska neziskované organizace, ktera se zat§péenim kvality managamentu, podpory
zanestnand a pée v humanitarnich a rozvojovych organizacich.
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Témito natlakovymi situacemi jsou:

OhrozZeni a nasili —tauz se jedna oifrodni katastrofu, vatay konflikt, Ci
zvySenou domaci kriminalitu, humanitarni pracovfgou castymi s¥dky nasili a jeho
nasledky, nebo jsou vystaveni znepokojujicifibghim osobnich tragédii lidi, kterym
pomahaji.

Socialni naruSeni — spousta humanitarnich pracavjgkvytrzena z domaciho
prostedi, ze socialni sita vazeb, které si doma wgtovali, & uz s rodii, ¢i prateli.

Kulturni narusSeni — Zit a pracovat v odliSné kigdiunez je ta naSe vlastni,
znamena nova pravidla pro komunikaci. Tato pravidiasi byt poslugha efektivig
nawena a pjata.

Spiritualni dislokace — Odteni od znamych nabozenskych rameystaveni
radikalre odliSnym nazarm na duchovnost a nabozZenstvi a zafiovgstavovani
traumatickym udalostem ime zpochybnit a pozénit nabozenskéipswdeeni a viru
daného humanitarniho pracovnika.

Chudoba a deprivace — Humanitarni pracovi&sto Ziji a pracuji v prosdi,
které se zmita uprastd extrémni chudoby a s nim spojeného utrpeni,nb@znosti
dosdhnout dostatku prostiki potebnych k boji s&mito problémy. Tyto situace
mohou vést k podim bezmocnosti, které mohdéloveka doslova femoci.

Moralni dilemata — Humanitarni prace, jak je jizaps v gedchozi kapitole,
s sebou pnasi spousty moralnich dilemat. Headington Insititomuto tématu uvadi
dilemata spojend s jednani s vliky; s obavy, Ze poskytovand humanitarni pomoc
muze prodluzovat konflikt; nebo dilemata, ktera vy z toho, Ze pracovnik ige
byt swdkem poruSovani lidskych prav, ale jeho pracovnazewi mu nedovoluji
zareagovat.

Pracovni prosedi — obvyklé pracovni stresory se skladaji z: hukskych
a kulturre  zaloZzenych konflikkt mezi spolupracovniky, kie jsou nuceni
k dlouhotrvajici vzajemné blizkosti a vzajemné ghsti. Dale také dvojziaost role,
nedostatek vhodnych zdifgjpersonalugasu a logistické podpory, nebo znalosti pro
vykon prace, ktera je¢ekavana. V neposlediac jde zde o vysoké pracovni zatizeni
a dlouhou pracovni dobu.

Je vhodné, aby si pracovnik vyzkouSel sebereftegy aby poznal, jaké jsou jeho
limity pro tuto praci a naopak, jaka jsou silnéaslty a které &ci ho drzi, kéemu se

muze uchylit v dob potreby (Heading Institute, nedatovano).
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Otto Catka sepsal material ,Dynamika proZivani a chovani faestranich
situacich”, ve kterém popisujézané typy reakci na frustraci (1993, str. 5-8). Face
je néco, co lze pojmenovat jako ,situaci, ve které jekioivano nase cilesimé usili.”
(tamtéz, str. 4) Podobrirustraci popisuje i Vengtava a kol. (2011, str.49): ,Frustrace
je stav zklamani, zniiani, kdy jedinec nefite dosahnout vyteného cile zdvodu
piekazek, které se mu postavi do cesty. Jinymi sjdeyo chronické neuspokojeni
potreb, které mze mit i zdravotni nasledky.” Frustrace je podlen§l&ove i situace,
kdy seclovéku nedostava ani nejmensi miry uznani. Myslim, riastface jecastym
jevem vyskytujicim se u povolani humanitarniho pvacka, nebo alesgioneni jevem
neobvyklym, obzvl&$t v pomahajicich profesich, kde mohowd@ni entuziasmus
a velka @ekavani velmi rychle vzit za své. Paklize takowsitaace nastane, dochazi
asto k fiznym typim maladaptacé. Existuje cel&ada typ téchto reakci na frustraci.
PodleCatky (tamtéZ) jimi jsou:

Odvraceni se od problému, unikgkit lidé, ktei inklinuji k tomuto typu reakci si
casto odbudou jen to ndizit¢jSi a pak se &nuji ngjakému osarlému kortiku.
Praktikovani této formy maladaptace mladymi lidmiza vést az k fixaci na niz§im
stupni vyvoje, nemluwy o hledani nahradniho vyziti, a to ptesinictvim drog,ci
alkoholu.

Chronicka jeSitnost — vyziiaje se doZadovanim poct, které pro danébecka
ale nejsou zaslouzené. ¥Amém Zzivot se toto nize projevit i tim, Ze takovylovek
prenasi zodpasdnost za sfj Zivot na rekoho jiného.

Sebeidealizace — mnozi lidé sitzmnych vybranychgi predkladanych vzdr
a ideal vytvori o solg vysokée migni.

Uzkostliva konformita — jde o tzkostlivou snahuregmér na sebe upozsovat,
nevybd@ovat ziady a drzet se v Sedéentextu. Kdyby takovyto postoj zaujali vSichni
lidé, neexistoval by nejspiSe zadny pokrok.

Adaptace utokem — jeho formaiie bytéasto i velice jemné a zaésha. Vtip na

s

Gcet rekoho jiného takeé iinasi ulevu z redukce tenze. Vyhroggi situaci pak rive
byt

Chronicka soutZzivost — rekteri lidé totiz Ziji s pocitem, ze Wit mize byt jen
jeden — oni. Zcela jim unikd fakt, Ze existuji tatzy mezi lidmi, nap —spolupréce.

12 Maladaptace = néapiisobené chovani ozéavané jako ,mét zadouci projev.“Catka, 1993, str. 5).
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Presunuta agrese — objevuje seinamiipad, kdy se gktery nizsi vedouci vraci
po konfliktu s vysSim vedoucim na praco¥ish hleda pak ilezitost, do koho
investovat nabytou davku tenze.

Cacka dale hovi o tom, Ze frustracim se sice &bém Zivot vyhnout
nemizeme, pesto Ize akteré problémy viesSit vliastnim aktivnim zasahem, konkgétn
provést soupis aktualnich starosti a vySkrtagjztav. ,zbyteiné starosti.“ To jsou
takové starosti, které ndmeme sami nijak ovlivnit. U ostatnich Ize provést
restrukturaci ptadi podle naléhavosti a tyto problémegit, aby nedochazelo k jejich
nakupeni a k neschopnosti s nimi jakkoli nalozigkdy bohuzel aletloveék situaci
dlouhodols nezvlddd a posléze se mohou dostavovat pocity as@yrzbyt€nosti
a neefektivity vlastniho Usili a prace. Toto je emieEné @edevSim z pohledu tzv.

syndromu vyheeni.

3.4 Syndrom vyhoreni

Tento syndrom, neboli také nazyvany jako burnoutdsym, je pravépodobr
stary stej jako samotna lidska prace, nicdgaho nazev pochéazi az z roku 1974, kdy
jej prvre pojmenoval americky psychoanalytika Herbert JuBemberger (Peterkova,
2009). Objevuje se zejména v souvislosti s profésieieré jsou napkny kazdodennim
kontaktem pracovnika s lidmi, jejich bolestmi &WKymi osudy. Jak uvadi server
syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz, jsou jimi zejménkeailie zdravotni sestry, socialni
pracovnici, ditelé, psychologové, pravnici, policisté a dalSial¥mi gitézujicim
okolnostmi niize byt nap. piiliSné paateni nadSeni do prace, perfekcionismus,
workoholismus, malo fatel, neschopnost odmitat dalSi a dalSi Ukoly atnépa
organizace€asu.

Christian Stock (2010, str. 14) v ramadilgiZzeni si tohoto pojmu ve své knize
uvadi, Ze podle ICH je vyhaeni z&azeno do dogikové kategorie diagnéz a neni tedy
klasifikovano jako nemoc. Kritici uvadi, ze fenomérycerpani existoval vzdy

a syndrom vyhieni je jen stary obsah v novém kabatu.

'3 Mezinarodni klasifikace nemoci &wvé zdravotnické organizace (WHO).
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Jednou z mnoha podobnych si definic je i definiodl@ Jan&ové (2008, podle
Vengl&ova, 2011, str. 23):
~rermin burn-out — syndrom vykeni, vyprahlosti, vypaleni — popisuje profesionalni
selhavani na zaklgdvycerpani vyvolaného zvysSujicimi se pozadavky od okelbo
samotného od jedince. Zahrnuje ztratu z4jmu &Spaoi, ztratu idedl| energie i smyslu,
negativni sebe hodnoceni a negativni postoje klpai:t

Cim dal ¢astji se o vyhdeni nehovli jako o stavu, ale jako o neustéle se
vyvijejicim se procesu, kteryibe trvat gkolik mésiai, ba dokonce i let. Syndrom
vyhateni ma dle Klevetové (2011}kolik fazi, a to:

Nadseni, kdy jedinec ma svéegstavy, idealy, &ekavani, hleda osobni smysl ve
své praci. Stagnace, nadSeni se ztraci, nastupajéar vSednosti, netiase plinit
pozadavky. Frustrace nabizi otazku efektivity viagtrace, zklamani, zafstnanci se
neddi naplnit idealy, které #i, zainaji se vyskytovat problémy doma, objevuji se
télesné i psychické obtize. Apatieclovék si za&ind uwdomovat, Ze situace nelze
zmenit - v praci setrvava pro vytek, preswdcéuje se, Ze to musi vydrZzet, nema odvahu
opustit své zagstnani. DalSi, posledni fazi je stalesného, emiiho i psychického

vycerpani.

y s

v

projevuje se zde pohrdavé chovani. V neposléalti je disledkem syndrom vyheni
i pokles vykonnosti, pracovnik gebuje k provedeni daného Ukolu vi@su, nez tive
(Stock, 2010, str. 19-22).

Vengl&ova (2011, str. 27) popisuje &wkolnosti pro vznik syndromu vyheni.
Prvnim gedpokladem je osobnostni nastaveni pomahajicindizge ¢lovek nag.
nadn&rné motivovan pomahat a pevat, mohou se u¢pvyskytovat iluzorni éekavani,
ktera se prawpodobrg nevyplni. Siln4 pdeba pomahat fize byt i znakem pbni
egoistickych paeb a tzv. syndromu pomocnika. Druhou okolnosti jac@vni
prostedi, charakter prace, nastaveni systému a organipaéce na konkrétnim
pracovisti**

Nastane-li situace, kdy pracovnik ,wift§ je vhodné, aby zZ@l na sob pracovat a aby

Mrivriw s

Venglaova (2011, str. 33 — 35) uvadtkolik takovych moznych op#ni, jako nap:

' Neschopnost opravd®«itit a projevit vlastni city a peby. Pomahani klieim syti poteby, které
nejsou v civilnim Zivai plné uspokojovany. Nize se jednat i 0 uspokojeni touhy po moci.
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odborna teoreticka a praktickdiprava ve Skole, @@ o sebe (mit rad sdm sebe, sam
sebe @jimat), pgijmout pomoc tam, kde vlastni sily nedtaumgt fici ,ne,”
péstovat mezilidské vztahy, dobrédsna kondice, zdravy Zivotni styl, supervize.

Pojem supervize je moznédegiladat jako ,nadhled”. Préwmadhled nadégkosti
osvobozeni od séeni v kruhu starosti a bezmoci.

Supervize na pracovisti otevira prostor pro sfgode diskusi o vykonavané praci.
Je zaloZena na ochkomnaslouchat a respektovat nazory druhych, hlsgkeni p
pracovnich problémech, z&rmije se na zji$ni prekazek ve vykonu profesefipasi
podporu jednotlivce i tymu a stasré dohlizi na praci celého tymu. Jejimi dalSimi
Ukoly jsou nap. pochopit piznaky syndromu vyheni, mit na koho se obratit
s €Zkostmi a starostmi. (Klevetova, 2011).

Jestlize pracovnik navzdory vySe uvedenym mechamsrsyndromu vyhieni
propadne, je dobré zrevidovat sviegnosti a rezervy, dale plany, ambice, moznosti
I Zekricek hodnot. Rozvinuty burnout patdo rukou psychologa,ifpadré psychiatra
(pridruzi-li se sil@jSi deprese nebo sebevrazedné myslenky). Pomége rdlouha
dovolena a zina mista nebo profese (Peterkova, 2009). O niG¢méjsou ani tllezité
spole&enské styky, kvalitni a zdravé rodinné zazemi, poapratel.
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Il. VYZKUMNA CAST
4  Empiricky vyzkum

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky

Krom¢ teoretické ¢asti, zamitené na uvedeni do kontextu humanitarni prace,
naplre a uskali povolani humanitarnich pracovnikobsahuje tato prace dast
zabyvajici se empirickym vyzkumem, ktery doplni deeou teorii poznatky z praxe.
Literarni podklady na téma dopagdykonu povolani humanitarniho pracovnika na jeho
osobni zivot jsem nenalezla, a také proto jsenozleadla pray pro empiricky vyzkum.

Téchto poznatk a jejich vysledk, kterymi se v této kapitole budu zabyvat, jsem
nabyla diky moZnosti what rozhovor s déma divéjSimi a jednim satasnym
humanitarnim pracovnikem, kiena mou Z&dost o rozhovor zareagovali pozétivn
a ochotg a aktivre se mnou spolupracovali.

Konkrétnim cilem mého empirického vyzkumu je zjjgak ovliviwiji dlouhodobé
zahrantni mise humanitarniho pracovnika, jeho okoli alwgta

K naplréni tohoto vyzkumného cile jsem si stanovila néagieduorienta&ni

vyzkumné otazky, které jsem si r@hith do i okruhi:

1) Pred odjezdem na misi:

- Jaké& byla VaSe motivace pro ¥tiohoto povolani?

- Kde a jak dlouho jste vykonaval/a humanitarni praci

- Jak vypadalo VaSe rodinné zazerfégodjezdem na misi?

- M¢él/ajste ged odjezdem na misgjaky vazny vztah?

- Mg¢l/a jste ged odjezdem na misijaké nevyeSené problémy?

2) Fi vykonu samotné mise:
- Jak vypadal kontakt s rodinougpeli?

- Jak vypadaji na misi vztahy se spolupracovniky?

- Vznikaly na misi &jaké konflikty mezi spolupracovniky?
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- Jak se na migesi konflikty mezi spolupracovniky?
- Co bezpénostni rizika?

3) Po navratu z mise:

- Co se zmnilo po navratu z mise?

- Jaké Vy sam/sama citite dopady?

- Jak reaguje VaSe okoli?

- MuZete srovnat povoldni humanitarniho pracovnika slasjgkou”

osmihodinovou praci?

4.2 Metodologie vyzkumu a zgisob zpracovani dat

Pro svou praci a jeji vyzkum jsem si vybrala met&udalitativniho vyzkumu. Jak
uvadi Hendl (2008, str. 47), neexistuje jediny olesznavany zfisob, jak vymezit
kvalitativni vyzkum, nebo dokonce jak tento vyzkuf¥at. Disman (2002, str. 285)
uvadi, Ze lIze viebnicich nalézt spoustyianych definic, jako nap ta, ktera
kvalitativni vyzkum vidi jako nenumerické geni a interpretaci socialni reality. Cilem
této metody je pak odkryt vyznam podkladanyéledanym informacim, nebo
konkrétrgji — cilem kvalitativniho vyzkumu je vyt¥éni novych hypotéz, nové teorie
(tamtéz). V centru tohoto vyzkumu st@joveék a jeho cilem je porozuni danému
socialnimu problému, tématu.

Tuto metodu jsem si vybrala i proto, protoZe je déd @i zkoumani malého
poctu respondeiit zatimco se ale na druhou stranu vyzkumnik dondhmo informaci
Tato metoda vyuzivd induktivni logikuiili jak popisuje Hendl (2008, str. 34),
z pravidelnosti pozorovanych udalosti odvozujemecoig pravidlo. Na zatku procesu
je vyzkumnikovo pozorovani, &bdat. Nasledowavyzkumnik patra po pravidelnostech
v téchto datech, po vyznaméchto fakfi (Disman, 2002, str. 296 - 269).

Zvolila techniku polostandardizovaného rozhovorwo Znamena, Ze jsem si
piedem vytvdila strukturu interview, okruhy, které mne prdaijmyzkum zajimaly (viz
kapitola 4,1 Cil vyzkumu a vyzkumné otazky). Vyhadohoto typu rozhovoru je jeho
flexibilnost, moznost situaé reagovat, doptavat se, vytedv pfibéchu rozhovoru nova

témata.
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Ziskané rozhovory jsem zaznamenavala na zvukovgamah ze kterého jsem je
nasled® prepisovala na podtati do textovych, wordovych soubior Do takto
zdokumentovaného souboru jsem nezaznamenavalanafer sdlené mimo zaznam,
neba’ by jejich spravnosti tplnost nemohla byt fakticky dolozena.

Tyto prepisy rozhovai jsem kazdy zvlastanalyzovala dle p&tbnosti ziskanych
dat vzhledem k vyzkumnému cili a okruhu zadanyamaté to znamena, Ze jsem
vyloucila nepotebna data. Naslednjsem také kazdy ippis zvlagt kodovala do
kategorii. Kategorie jsem si od kazdého z respatideypsala do sloupce na papir pod

jeho jméno a porovnavala.

4.3 Prabéh vyzkumu

Rozhovory mi byly poskytnuty naij tohoto roku. Fed kazdym rozhovorem
jsem se snazila o dané&floveku zjistit alespa nekteré udaje, jako ndpjeho sodasné
povolani, pecist si na Internetu rozhovory, které s nim uz vutosti byly vedeny,
paklize rjaké byly. Také jsem na Uvod rozhovoru kazdémuardentovi sdlila, ze
vzhledem k tomu, Ze je toto téma citlivé a rozhoxésahem do jeho soukromi, bude
vyzkum v mé praci veden anonymrMisto osobniho setkani jsem vzdy nechala na
daném dotazovaném zviaSByly jimi domov respondenta, restatma zaizeni
a pracovi&t dotazovaného. V mistpracovis¢ dotazovaného bylo pafmé ruSivym
elementem fitomnost koled, navzdory snaze o naleznuti Uplného soukromi. 8&axnh
v restauranim zdizeni byl misty rusen okolnimi zvuky, rozhovor vin@torespondenta
byl naruSen jen jednou, a to chvilkovym telefonmbmhovorem gibuzného. Rozhovor
s kazdym dotazovanym trval zhruba jednu hodinu.

Praibéh kazdého rozhovoru byl proéhvelmi gijemny a zajimavy. Respondenti
byli vstticni, odpo¥déli mi na kazdou otazku, nestalo se, Ze by kdokadindl na
poloZeny dotaz odp@dét.

SnaZila jsem se respektovat oZehavosiw@rdost tohoto tématu a neklasimpé,
zvidavé otazky, ale spiSe pobidnout respondergadk yypra¥ni a k tomu, aby si sdm

nastavil hranice sdilnosti jemu akceptovatelné.
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4.4 Popis vyzkumného souboru

Respondenty pro @ vyzkum byli # humanitarni pracovnici. Jednalo se @ dv
Zeny a jednoho muZze, které bych nyni radda blifesigiavila, a to z pohledu misi,
kterych se @astnili, jaka byla nagl jejich prace na této misi a jakeé je jejich &asné
zamestnani.

Prvni Zena (dale Z1) ma do 40 let, svobodna, d&iead Momentals pracuje
v socialnich sluzbach, konkréjnse jedna o praci sétmi a jejich rodinami. Jako
humanitarni pracovnik pracovala iegtavkami (dovolena, svatky strdvené doma) 4
a pil roku v Kosovu, kterym zmitala valka mezi AlbareciSrby. Dovazela do tohoto
mista material, potravinové b&ty, poméhala mistni chatjtktera byla zaloZzena za
pomoci CharityCR. Déale vytvéela programy pro mladeZfgshranini dialogy a dalsi
rizna mladeznicka sdruzeni.

Druhou Zenou (dale Z2) je zena do 30 let, také stné a bezitna. V sodasné
doke pracuje v charitnich sluzbach, angazuje se v fjox¢o spolupraci, adopci na
dalku. Svou humanitarni misi vykonavala %simi na ostro¥ Haity, které bylo
zasazeno zettresenim. Zde ji zadéstnavala spoluprace s ostatnimi charitami v ramci
Caritas Internationalis, v patcich se jednalo o drobné projekty rigsiesi, odklizeni
trosek, stavby stan distribuci staf a distribuci potravin, stavba Skol. Déle se zalgva
projekty pro CharituCR, s cilem sousdit se na podporu vidvani, vzdlavaci
instituce a livelihoody.

Tretim respondentem je muz (dale M), wkw nad 60 let, Zenaty, ma&td Jako
humanitarni pracovniktgobil na gkolika misich, nap rok a il v Jihovychodni Asii
po tsunami, zhrubadp roku na Ukrajig po zaplavach a dale v Beslanu po utoku na
pusobi na spinalni jednotce (pacienti s poSkozeniteigyajako duSevni a duchovni
opora, navic se jeSbd jara tohoto rokudnuje podobné praci v rehabilitam zd&izeni.

Tito tii respondenti zastupuji rozfié wkové a profesni kategorie, kazdy
z poskytnutych rozhovérse pondrné vyrazre lisSil, jak otewenosti, tak i pohledem na

danou ¥c.
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4.5 Vysledky vyzkumu

V této kapitole pedkladam vysledky svého vyzkumu. Vysledky jsou teaaly do
riaznych kategorii a u kazdé kategorie jsou uvedempwagli responderit na toto téma.

4.5.1 Motivace pro vykon humanitarniho pracovnika

Z1 o motivaci porrné dlouho gemyslela, nebyla siifis jista, ale jako prvni
uvedla asi pdebu pomahat druhym lidem, protoZze vzdyckyélzhtpracovat s lidmi,
dokonce se chila stat zdravotni sestrou, aléktefi ji to vymluvili. Dale zdiraziovala
touhu po tom, zazit&o nového, jiného, o vzrusujiciho. Uiite ji také hnala touha
poznat jinou kulturu, zlepSit svou anginu a profesni postaveni na trhu. Préaci jako
takovou si neurla Uplre predstavit, je totiz vy&ena v odliSném oboru. Jak sailea:
.[-..] bylo vybérovéiizeni, byla tam angfiina a ja jsentekla ,pros¢ pajdu.”

Z2 tento obor vystudovala, zaujal ji uz na 3kolg, na oné 3kole s nim dha
i praktické zkuSenosti, nicmérse je&t rozhodovala, protoZe se élat vénovat rgéemu
jinému. Nakonec alei{$la nabidka na praci, kterou momen&alykonava a rozhodla
se ji vyuzit.

M uvadi, Ze pohnutkou pro vykon tohoto povolani ok 1997 a zaplavy, které
postihly Moravu. Bed tim vykonaval jinou praci, praci duchovniho & gm uvadi:
.---Ja jsem nepéital tohle... stim, Ze se to takhle voité Kdyz pry vidl, co ta
povodei zpisobuje, co sedk, tak nemohl jen tak dmné sedt atikal si, Ze musi &co
ucklat. To, co niZze udclat, je dané moznostmi, které ma a rém Aistat Ihostejny
ktomu, co se &e. Jelikoz uz tenkrat &h jisty vliv, rozhodl se zorganizovat

dobrovolniky, a to ho k této préaci takévedlo.

4.5.2 Rodinné zazemiifed odjezdem na misi

Rodie respondentky Z1 uZ byli zguichoziho cestovani a dlouhodobého pobytu
dcery v zahrawti zvykli, Ze Z1 mnoho cestujeitka, ze protoze Kosovo bylasjaka
valeina, nebo povatma zoéna, Ze to asi stracktiaE meli. V zapeti ale dodava, ze si toto

téma piliS nevybavuje, jelikoZ disponuje vlastnosti, Eterapicinuje, Zze mnohé
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udalosti ji ,projedou.” Ale ufité ji pry podporovali a tapry na sebe dava pozor, to je
asi tak v3e. ftele v dok pred odjezdem na misi néia, byla svobodna.

Dotazovana Z2 uvadi, Zefqu odjezdem do zahra&hise ji vztahy v rodi#
paradoxg zlepSily, neb6 nagiklad naruseny vztah, ktery ma s jednim ze svyditio
se jakoby dostane na jinou Urdve rodié ma o ni strach, a tak projevuje hlubSi
néaklonnost, zajem, je s nicastém kontaktu.

M na tuto otazku s ustiem pouze odpovida, Ze v rodinném zazemi a ve wztah
byl ukotven vzdycky. Dale také, Ze vSechno je o ldetha Ze i kdyZ je tockke, je
dulezité, aby se parttiev praci podporovali a ,fandili si.“ Ziraziuje zde tolerantnost
a hovdi o tom, Ze ten druhy odjezd vnimé jako &t jeho poslani.

4.5.3 NevyeSené problémy a &t do mise

Z1 potvrzuje, Ze kdyz se natgwdjezd na misi podiva #mé, uznava, ze to pro
ni byla forma jistého Gniku od&ei, které byly tady, ¥echach. MoZna ne Gpin
védome, ale podprahay urit¢ ano. Déle uvadi, Ze jakékoliv problémy,teka ty
potencionalni, byly na misi ,zahluSeny“ valkou, tioo se tam &e a také vSemi¢mi
novymi wcmi. O to je to pry horSi, protozélovék negichazi stistou hlavou
a rozhodsd je dilezité, abyclovék scistou hlavou odjizél. Odviji se to i od toho, jakou
praci budeclovék na misi vykonavat a nakolik je ,splachovaci.” kJanoc ¢loveék do
toho da ze sebe a co tam che¢lad”

Z2 se ktématu 8ku na misi a newgsenych problém nevyjaduje vzhledem
k své osob, ale dodava, Ze ,uit¢ to neni dobe.” Negativni dopadylovéka dostihnou
a nejen jeho, ale i lidi, se kteryma na té misicpja. Na druhou stranu uvadi, Ze:
.Pokud je toreSeni, pokud tedlovék vtom okamziku si péebuje srovnat hodnoty
a tam si je srovna a dokaze v tom pracovat, ték jo.

Dotazovany M mil moznost pracovat na v§lmvémiizeni na misi a stegnjako
respondent Z2, i on o tomto tématu hiivejiné, nez osobni rovin Dodava, Ze je
zélezitosti manazéy aby tyto Uniky do misi fed problémy doma rozpoznali
a nedopustili je. On, jakozto v§tovy pracovnik, vzdy patral po motivacicéchto
zjemd@ o humanitarni praci, protoze kdyby dopustil, Zeotegito pracovnik odjede na
misi, tak ter¢lovék pred danym problémem ned&e naopak, ten problém se prohloubi,
protoze nebude prostor pro jefeseni. A to mize takovéhdaloveéka zntit.
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Proto dodava, Ze odji#gdna zahrarini misi by n&l jen ¢lovek, ktery mé pevné
zazemi, ktery je ukotveny v sam gplna stabilni vztah a ktery se na misi neodjizdi
hledat,¢i se tam ,prachspraossebeuspokojovat.”

V neposledniad uvadi, Ze je tlezité si definovat, co to neigSeny problém je,
neba’ nikdo nema vSe wgSené. Newlo by se odjiz#t, paklize nejsou srovnané
zasadni ¥ci, jako je nap. vztah, a pokud ten druhy stim odjezdem abs®lutn

nesouhlasi.

4.5.4 Louceni p‘ed odjezdem na misi

Z1 uvadi, Ze loteni pred odjezdem v podstahebylo &2ké, protoZe ona opravdu
chttla odjet, necta tu byt a zptné vi, Ze to byly wité uniky gred neshody s rodinou.
Ale také proto, Ze chita poznat &co jiného, #co nového.

Respondentka 72 se ktéto otazce newy@d hovdila o navratech z mise.
Nicmére uvedla, Ze ,humanita je ¢lovek, ,kterej musi byt furt nachystanej“ a pro
skloubeni tohoto povolani s partnerstvim a rodif@uo pongrné téZka zalezitost.
Louceni je pro ni nelehké i proto, protozZe vi, Ze mdj@a misi pro ni znamena praci,
ktera ji bere chvile a okamziky, kdy by zdé€lanbyt se svymi blizkymi, igdevsSim pak
v situacich, jako je na@pumrti blizkého¢i uspsch kamarada, na kterém ma také podil,
ale nemohou se @&jpspolu podilit.

Dotazovany M nehowvo piimo o procesu lateni, ale o tom, jak je udezité
a potebné mit nastaven&jaka oboustranhprijatelna pravidla komunikace, ktera je
nutné nastavit jiz i@d samotnym odjezdem. S&m respondent to m& s rkanZel
nastavené tak, Ze odkeniieSi smskami, nebo telefonem, pravidetnv 7 rdno a v 9
vecer volaji, protoZe respondent M jéep tyden mimo domov, pracuje v hlavninist
a tuto odlodenou praci povazuje také za jakousi formu misee[pélukazuje na to, Ze
je zapotebi mit ged odjezdem vyjasné, jakym zfisobem si partriedaji na ¥domi,

kdyz se stanedaka udalost (napnebezpé, onemocini), & uz na misigi doma.
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4.5.5 Kontakt s rodinou i praci v zahran&i

Respondentka Z1 vzpomin& na dobu, kdy na misi gebgtné telefony ani
Internet, takZze dle jejich slov to bylo ,drsny.” Nmisi byl pry pouze jeden telefon
a navic nebylo misto pobytu ani zdaleka celé pokmsignalem, takze se muselo
vyjizdét na misto za ®&stem, kde signal byl. Také byhsto zakaz vychazeni, takze
s rodinou komunikovala zhruba jednou za tydefla, Ze je to ,dobry,” a protoze pry
v té dol& bézely v televizi zpravy o #lb¢ v Kosovu, o kterych ona ale nella, tak
»asi pro nase, to, Ze jsem se ozvala, bylgemny, no.”

Respondentka 72 odpovida, Ze na misi udrZzuje inenxontakty s rodinou
a pateli, a to & pres Skype,ci skrze pravidelné, dlouhé emaily. Kdyz se takhle
,Vypise" do maiti a rodini pratelé do &ch svych, popisi ji udalosti, nema pak takovy
pocit, Ze ji kco uniklo, neni poifljezdu jak ,v Jikoveé vidéni.”

M hovari o danych pravidlech komunikace, které je tpbé& oboustrarn
dohodnout a fijimout. Je pak aletdeZité je dodrzovat. iznava, Zze on sam jeskdy
~porusova" téchto pravidel, nafp zapomene napsat, ma vybity mobil a dodava, ze

vi, Ze pro manzelku je to velky problém¢ire byt nervozni adh si starosti.

4.5.6 Vztahy na misich

Z1 namisich ziskala iatelé po celém s, protoze tymy byly skladany
z riznych narodnosti a dodnes udrZzuje kontakt se zhdebati, patnécti lidmi, kieji
tteba dodnes nabizi praci, kterou ona uz ale odniifde byla v kazdodennim
intenzivnim kontaktu s mistnimi lidmi, nebpracovala v terénu a &kterych lidi take
i bydlela. S nimi navazala dobré vztahyy&ne, rektefi ji dokoncerekli: ,Ale feknu to
jen vam, tamim to néeknu*.

Z2 jednozn#né odpovida: ,Vztahy jsoutizné.” Déle vysutluje, Ze kazdglovek
ma vSelijaké charakteristiky aqunosti a nebylo by na Skodwituse sestavovat tymy
dle charakteristik, protoZe na misi je velndle¥ité, zda jsou pracovnici stéjnalacgni.
Clovék ma spoustu kolég s kteryma si popovida, ale také vyhledava tyii ktes jsou
podobni a blizci i vté osobni ro¢ira miZze si s nimi blize pohovid, nebo k nim
.utéct,” kdyz je poteba. Blizké vztahy mohou takéigmbit jako prevence ipd

vyhorenim. Zarova ale otevens a kriticky dophuje, Ze: ,....ta situace krizova, vzdycky
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prispéje nakym zmsobem k tomu vzniku tohordtelstvi [...] s lidma, se kteryma jsem
treba na misi navazalagielstvi, vim, Ze bych tadyQechéach... nikdy k tomu nedoslo.
To lackni je aplre jiné v tom okamziku, v té dané zemi.”

Dotazovany M firovnava vztahy na zahramich misich kdm, jako v domacim

prostedi. S rozdilem, Ze na midovek pii vzniku nesrovnalosti nemé kam utéct.

4.5.7 Konflikty na misich

Z1 vyswtluje, Ze celou dobu na misi nebylassit stejnymi lidmi, takze &aka
ponorkova nemoc nevyvstala, ale Ze konflikty tanditéirvznikaji. Dale uvadi, ze
konflikty zde vznikaji a probihaji ,jako v jinejgbracich.”

Z2 taktéZ nezazila zadny velky konflikt, malokdy s&aky spor vyhroti do
konfliktu, protoZe nepgita-li mistni pracovniky, ki€ mnohdy méli vyloZzenou snahu,
tak vSichni humanitarni pracovnici maji stejny @l tam taky cesta k dialogu, a to je
z&klad. Konflikt pry nize spiSe potovat ve svém vlastnim nitru, ndidad kdyZz musi
pracovnik udlat néco, s¢im aplre vnittné nesouhlasi. Bkdy pry prozZivala pocity
marnosti, bezradnosti, obzvl&stii jedné situaci, kdy mistni pracovnik zabauvil jbjic
organizaci kwli absurdnosti auto, které pro¢ mélo velkou hodnotu. Dva dny ji
provazely kik a pl&, nakonec ji ale podrzeli kamaradi, Kt@ uvarili kafe a odvedli
pry¢, aby ,vymyla“ mozek.

Respondent M odpovida na otazku vinkonfliktt na misi jass a vystiZi:
~JistéZze.” Pokr&uje tim, Ze spory s&esi stejd jako tady, akorat Ze odborna literatura
o tomto tématu malo mluvigkoli na misi mnohdy vznikaji hodnslozité vztahy. Jde
pry o to, aby byl v tymulovek, ktery by dal vyvstaly problém ve skupidohromady.
On sédm ale konflikt vnim4 jako kladnowcy protoZze je to st nazoé dvou
inteligentnich lidi, a paklize z¢ho vzejde &co pozitivniho, tak ten konflikt stal za to.
Opakuje, Ze konflikt sam o s®bneni tragedii, tragédiiésinou byva to, jakym
zpisobem k 8mu lidé gistupuji. Neopomene dodat, Ze neshody vzniklé ra by se
nently pienaSet fes hranice, protoze: ,...vlastprenaSite konflikt nglovéka, ktery si
pod tim dokazZefjedstavit ledascos, a néae pro vas v ty &ci néco uclat.” Dale také
piipomind po navratu doimpotrebu supervize¢i zakortovaciho setkani, aby si ty

zazitky dani lidé ,unili ¢istit.”
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4.5.8 Bezpeénostni rizika a humanitarni dilemata

Z1 si pry rjakéa rizika ged odjezdem na misi ggomovala, ale velmi malo.
Skoleni dostavali &tSinou az na mi&t Co si nenastudovala, to riektla. Ale praw
kdyZz needéla, jaké je to riziko, nebyla z toho vystresovad@zaatku si tu praci
a situaci tam také neutla moc edstavit, ale ,ono je tdast&né néjakym asi mladim,
nezkusenosti,... Ale & uz vim, [...] Ze se da... fungovat i vtom nebeapen
prostedi bezpéné tak, aby se ta nebezfienebo ta rizika minimalizovala.” Na druhou
stranu, Skoleni ji vyc¥ilo vtom, Ze musi byt 24 hodin veretu, a i kdyz je to jiz
n¢kolik let, co se vratila z mise, neustale se yraci, nap. kdyz slysi leit letadlo.

Z2 hovdi neZ o rizikach o dilematech v humanitarni pré@wopliuje, Ze kdyZ se
na praci na misi podiva &m¢, uvdomuje si, Ze cela ta prace je jedno velké dilema.
V prvni fack upozoniuje na to, Ze se setkala s tim, Ze nikdo nema hotac hlavi
ztad tangjSich spolupracovnik Hovai o tom, Ze dany pracovnik by mohl dlet
n¢jaky ukon efektivé a jednoduSe, ale zjakého divodu prost nechce a s timto se
tam setkavdélovek pry téngi dennoden&i Také nezapomene opomenout korupci, ktera
je dalim humanitarnim dilematentastym jevemClovék pry musi hod# premyslet,
jak dalece je ochoten jeéatstoupit, a kam uz ne.

M konstatuje, Ze bezpmostni rizika vzdycky stmeli skupinu pracovinik Ze
klicovou wci v této oblasti je pokoraClovék by si nendl byt moc jisty sdm sebou,
ztratit ostrazitost. Vyzdvihuje také odpalnost, vytvéet pocit bezpd i druhym lidem.
Na mou otazku ohlearpribuznych urychletdodava, Ze takov&wi se néikaji, a kdyz
uz, tak az pozgji. Strach pry maji ibuzni vzdycky, ale dale mi respondent M poklada
otazku, zda si nemyslim, Ze kdyz sedne nyni do zauteolant, Ze se snad nevystavuje
riziku? Vystavuje, jen si to lidé tolik neddomuji. Na misi je pouzeétSi koncentrace

toho nebezp#, dodava.

4.5.9 Navrat z mise

71 tik&, ze vlastd ani nijak nevi, jak rodina jeji odjezd vnimala. @aé jim nic
jiného nezbyvalo a za druhé, uz byli zvykli. Alegevsim se o tomto tématu, co tedi
pii jejim pobytu pry proZivali, vlastd ani doma nikdy nebavili. Mimo jiné si 71

s sebou fivezla i pocit zmaru, ktery v ni dlouhagirvaval. Cilem jejich prace bylo
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nawit Zit lidi vedle sebe, a ona, jakoZzto pracovnikrearécemu \&it, ale pak vidi, ze
vSe lehne popelem. Hokiozde o syndromu vylteni, o tom, Ze se ji po navratu
nedostalo Zzadné supervize a nasledky a osobni gaog@iadprace musekasit, protoze ji

k tomu donutilo okoli a jeji Spatny fyzicky a psjcty stav. Respondentka Z1
pokraiuje: ,kazdyclovek... Zije dlouho v té situaci, vidi ty lidi... vidi ygeni v tom, Ze
oni néco ztratili, [...] takovy dost silny zazitky a kdy@ fe vlastg dlouho potl@éovano,
aby tamc¢lovék mohl dal fungovat a neni ti@Seno tak ono to potontkdy vyplave,
prose asi po... ja nevim, dalSichyiech letech jako to u émastalo, tak teda jsem byla
zamedikovana ad&uk... se to vyeSilo." | kdyz vzapti priznava, Ze vieSeno neni
aplr¢ vSe a jak dodava: ,Psycholog by si zgustnul n&“nCo se tge navratu
samotného odpovida, Ze by museli posoudit ostatlai,se gak zmenila, ale ona pry
zmeénu pozorovala v tom, Ze kdyz se vratild@iSjp ji, jakoby lidé ustrnuli na stejném
bods, nikam se neposunuli. A i kdyZz o tomto téma dlaukobu nebyla schopna a ani
nechtla hovait, protoZze na ni zanechalo hluboké stopy, dnedoubere pozitivg,
protoZze zdchto zkuSenosti fize uz jen brat. Uvazuje dokonce i psani.

Z2 uvadi, Ze navrat z mise je pro ni poné tézka zalezitost, nelvonag.
prvni dva ndsice ngla problémy s okolim, které nechapalo, Zei@mtje relaxovat,
odpaivat a nechcdesit rEjaké dlouhodobé zalezitosti. Velmi si vazila mozngm
navratu vypnout, protoZze na midovek nikdy aplre nevypne. Uvadi spory s jednim ze
svych rodéu, ktery nemdl smysl pro pochopeni jinéhtadu, nez ktery panovaliex
odjezdem na misi, stejntak jako spousta dalSich lidi, kteméli s timto ladnim
problém. Konflikti pry bylo hod# a je dobré obklopit se lidmi, Kies tim maiji
podobné zkuSenosti a toto nastaveni chapou. Takgilzoo tom, Zze kdyZ pracovala na
zahranéni misi, doma ji urel blizky ¢lovék a s timto se také pak v ramci supervize
musela vyrovnavat; s tim, Ze nemohla byt tady, kiybyt nEla. V neposlednfac
s nelibosti konstatuje, Ze diky tomuto nasazeniotiepné davky flexibilnost Wi
povolani a dalSim okolnostem ztroskotal jeji dldehp vztah s fitelem, ktery tato
omezeni nedokazaligkonat. Kdyz vracela z prvni mise arfiglem je&t byla, nela
pry problém zvyknout si po té dlouhé daha to, Ze ji i spanku drzi, Ze ji chce mit u
sebe. Navic ma pocit, Ze na misi zestarl@adete ji to pry potvrzuji. ifesto ale dodava,
Ze dopady tohoto povolani &ldly v jejim zivog porddek. Obohacujicim pro ni bylo i
pohybovat se v okruhu lidi, Kie,dokazali nejen pomahat cizim, ale dokazali vyato

i vlastni dti.“ A to ji pomohlo srovnat si vlastni hodnoty.
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M se k tomuto tématu vyjaéidie ogit zcela ,oklikou“. Uvadi, Ze ma své diné
vyrovnavaci mechanismy,igdevsSim pak ,selskej rozum.” Daiplie, Ze jednou byl
vyzvan jednim radiem k odvysilanékolika paadi a diky nim musel od&cech hodi
piremyslet. S\ij vySSi Wk bere jako pozitivum v tom smyslu, Ze ziskal udtymahled,
nebo nadhled nadéemi, nebere vSe uz tak vaZma meé sdeni, Ze vypada velmi
spokojer jednoduSe odpovida: ,VSak ja jsemii Rto filezitosti se respondent také
zminil, Ze mySlenkami neni anicera, ani zitra, ale pravted, praw tim, co se
momentald odehrava. Prod osobré neni jaky piibéh z mise jiny, nez ten tady, na

spinélni jednotce. ,Pro &ten lidskej pibéh s Ema bolestma je tam stejnej, jako tady.”

4.5.10 Specifika povolani humanitarniho pracovnika

Z1 na prvni misto poklada odieeni od domova, také na tom, jaké jsou kontakty
¢i vztahy s rodinou —€lovéku s uzkymi vztahy tato rodina paku#e velmi chykt
a ovliviiovat ho, alefeba i tim, Ze sélovek drzi zgtné a nevrha se do vSeho po hlav
protoZe vi, Ze kdyby se mu cokoliv stalo, radiby to ubliZilo. Dale vyzdvihuje fakt, Ze
zatimco klasicka prace trva 8 hodin, na misi todbegtani funguje 24 hodin, protoze
¢loveék neustale Zije v tom prasdi, je ve styku se stale stejnymi lidmi, a i kayice
v hovorech od uniknout od situace, ktera tam pant§eti vzdy se k 8Bmu opet
dostane. Problémem ale byvaly zakazy vychazeni¢ kteveék v té pracovni izolaci
drzely jest vice. Dale vysttluje, Ze ztracela ifedstavu o normalnim Zivit jako
placeni sloZzenek, starat se o dalSi tak@eg protoZze tam to takhle nefunguje.

Z2 v podstat dopkiuje respondenta Z1. Shaddodava, Ze se jedna o préci, jejiz
nevyhodou je to, Zé&lovék nemize ,vypadnout.” Je neustale ve stejném preakit se
stejnymi lidmi, ¢asto ze z&tku katastrofy lidé bydli na stejném ndjskde pracuiji.
Diky tomuto sama citila neschopnost relaxovat, ¢tyad. Prace ma také wznou dobu
raznou intenzitu. Na druhou stranu ale uvadi, Zegrécmist postizeném katastrofou
piindSi okamzité a viditelné vysledky, na rozdil odqge, kterou vykonava nyni a jejiz
vysledky jsou pomalé a tahlé.

M rozdil mezi humanitarni praci a dalSimi vidi vtaaci, ¢lovék musi mit
vyjasréné, pr@ to dla. Jednim dechem ale dodava, ze kazda prace oyt dobra,
.nhefandme si tolik.“ I humanitarni prace seie zkazit a dle & se tomuto stava ve

vétSine pripadi. Humanitarni prace nenieo vic, nez ostatni prace. Ma sicéchu’
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jakési slavy, ale paklize télovek bere takto, stava se pak humanitarni prace pouhym
sebeuspokojenim. Vysiluje, Ze zna lidi, co jezdi na mise a pracuji wanitarnich
organizacich a: ,[...] jsou to sobci, zahéed do sebe, snazi se si n&ivwydélat, bez
toho, aniz by je to §ak poznamenalo, viite, charaktero¥. Nefan@éme si, Zze protoze

délame tuto préci, Ze jsme lepSi. Nejsme lepsi.”

4.6 Zavér vyzkumu

Cilem mého vyzkumu bylo zjistit, jak ovliwji dlouhodobé zahratni mise
humanitarniho pracovnika, jeho okoli a vztahy. Kazdespondeiit byl k ugitému
tématu sdilny jinym zjsobem, pesto myslim, Ze vyzkumipes| své vysledky.

Kazdého z dotazovanych pracouviniktéto praci fivedla jina motivace, iigsto se
vSichni shoduji na tom, Ze jeil@zité pro vykon této prace mit ¥gSené zakladni
otazky, jak se svym okolim, tak i v spla’ jsou to otazky partnerského vztaliusvého
osobniho ukotveni v Zivét Je dilezité odjizat scistou hlavou a s pevnym rodinnym
zadzemim, které chape a respektuje specifika tgioepmNeopomenutelnou s@sti je
také pravidelny kontakt s rodinou &afeli. Dotazovana Z1 si z humanitarnich misi
piivezla fyzické i psychické potize, které musela ledi® dlouhou doburesit.
Dotazovana Z2 zase po navradi své okoli, které nema tpiné pochopeni prqifei
nastaveni.

Vztahy na misich mohou bytékdy velmi slozité, pesto vSichni shodn
odpovidaji, sedkem rgjakého ¥tSiho,c¢i zasadsjSiho konfliktu nebyli a paklizedaky
spor ¢i neshody nestanou, v podstate ieSi steji jako domayi v jiné praci, pouze
s tim rozdilem, Ze na misi nenfed problémem¢i kolegy kam utéctglovek také
mnohdy Zije tam, kdeips den pracuje.

Existuji i jistA bezpénostni rizika, kterd se ale opatrnosti a Skoleniaji d
eliminovat na minimum.

Co se tye specifik povolani humanitarniho pracovnika, v#Siwe pripad
respondenti vyjmenovavaji napdliSné prosedi, vzdalenost od domova, neschopnost
pIné relaxovat.

Z vysledki vyzkumu Ize tedy vyvodit, Ze dlouhodobé mise jgaézi predevsim
diky dlouhodobému odl@eni od rodiny, a to jak pro samotného pracovnidia,i tporo
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jeho rodinu a okoli. Také kazdodenni Ziti neobvgklyZivotnich podminkach. Je
dulezité odjizét na misi a mit srovnané zasad®tiy jako nap. vztahy. Bi odloweni

udrZovat kontakty s lidmi doma, na misi éinedpaivat, negepinat se.
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Zavér

Cilem mé bakal&ké prace bylo poukazat na problematiku této pepfegmezit
profil humanitarniho pracovnika a za pouziti stadd@vanych rozhovdr vyzkoumat,
jak ovliviiuji dlouhodobé zahragii mise nejen samotné humanitarni pracovniky, ale
také jejich okoli a vztahy, jaké dopady s sebouowytohoto povolaniimasi. Myslim,

Ze stanovené cile se mé praci pddanaplnit.

Vymezenim povolani humanitarni pracovnik se zalkagitola vcasti teoretické.
Ta poukazuje nagktera specifika, ktera jsou pro vykon tohoto powdldilezita a také
charakterové rysy, kterymi by @nbudouci humanitarni pracovnik disponovat. Tato
kapitola se také zaftuje na poukazani na tzv. nezadouci motivace, lgereyskytuji
a mohou mit nasledky jak pro pracovnika, tak piigemce pomoci a je protoateZité
se jim vyvarovat.

Druha ¢ast mé prace se¢movala provedenému empirickému vyzkumu mezi
humanitarnimi pracovniky. Myslim, Ze vysledky mégzkumu sice nejsou pin
aplikovatelné na celou obec humanitarnich pracdavnikba@ potet respondeiitje pro
takovéto zagry nizky, [resto Ize ale vyvodit jisté zéry, které poukazuji na to, Ze
povolani humanitarniho pracovnika s sebou kKrarésluzné prace ariphug slavy
piinasi také sktera rizika,ci napiklad nepochopeni poéita poteb, které si pracovnik
s sebou z misetppeze. Je to povolani, které vyZaduje (nejen) ‘rgaském vztahu
kompromisy a porozu#mi. Jeden z respondénpiiSel kvili vykonu tohoto povolani
o partnera, dalsi se mimo zaznam zminil, Zej&é& @i této profesi gkoho takového
nalézt, malokdo totiZ pochopi, co tato profese 8bage ochoten to tolerovat. Je to také
povolani, kterémulovek ve wtsSing pripadi nemize uniknout, je jim pohlcen¢zko se
mu na zahraki misi obklopen vSudyftomnou problematikou relaxuje. Po navratu
z mise je ladn jinak, neZ ostatni lidé, Kietuto zkuSenost neziskali, a jak uvedla 72,
vyhledava lidi, kté& jsou na tom podokin

Je také velmi zadouci, aby humanitarni pracovnjkdé na misi scistou hlavou,
nebral misi jako formu Unikuipd problémy, na které narazi doma. Takovyto uUnik,
ktery spada také mezi nezadouci motivac&arginést dalsi problémy, které ngjmpo

navratu z mise dolehnou.
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Pii analyze vyzkumu m piekvapilo, Ze respondenti uvadi, Ze nesnaze, které

o7

vyvstanou mezi pracovniky na misi, i®sSi v podst&tstejnym zfisobem, jako § praci
v domacim prosgedi. Myslela jsem si, Ze tato problematika bude meno slozZigjSi.

Psani této prace, potazmo pak pravadvyzkumu, mne velmi obohatilo, mohla
jsem se dozdét o tomto zajimavém a netypickém zssmani zase o&ao vice. Setkala
jsem se s uznavanymi lidmi a navzdory ifignnostici citlivosti tohoto tématu, jsem si
S nimi @ijemne pohovdila.

Domnivam se vSak, Ze je Skoda, aby toto tétstato i nadale vice nezpracovano
a paklize bude ieéteni mé bakaigké prace ¢komu divodem se nad timto tématem

vice pozastaviti zamyslet, je to prace U&na.

48



Seznam zdrofi a literatury

Antares Foundation (2006): Managing stress in hutaaan aid workers: Guidelines
for good practice [on-line]. Dostupné 2.11.2011 z

http://www.antaresfoundation.org/download/managstiess in humanitarian aid wo

rkers_guidelines_for_good_practice.pdf

Catka, O. (1993).Dynamika prozivani a chovani ve frugimich situacich Brno:

Masarykova univerzita.

Cacka, O. (1995)Prehled psychologie obecné, dospivani a pracovninndsii Brno:

Masarykova univerzita.

CCK (2009): Humanita [on-line]. Dostupné 2.11.2011 z

http://www.cervenykriz.eu/cz/humanita.aspx

CCK (2009): Mezinarodni vyboerveného kze [on-line]. Dostupné 2.11.2011 z

http://www.cervenykriz.eu/cz/icrc.aspx

Clovék vtisni (2006): O Clovéku vtisni [on-line]. Dostupné 2.11.2011 z
http://www.clovekvtisni.cz/index2.php?id=176

Ceska televize (2011)1&d pinoci: Profese humanitarni pracovnik [on-line]. Rpmé
2.11.2011 z http://www.ceskatelevize.cz/porady/BB¥193-pred-
pulnoci/211411058370522/

Disman, M. (2002)Jak se vyrabi sociologicka znaloBraha: Karolinum.

Evropska komise (2011): &ovy humanitarni den: Na pest tm, kdo pomahaji
druhym [on-line]. Dostupné dne 2.11.2011 z
http://ec.europa.eu/ceskarepublika/press/presagetéll 970 _cs.htm

49



Fuchs, J. (2007)Mezinarodni humanitarni pravdPraha: Ministerstvo obrangR —

Agentura vojenskych informaci a sluzeb.

Headington Institute (nedatovano): How can humaaitawork be stressful? [on-line].
Dostupné 2.11.2011 _z http://www.headington-institoitg/Default.aspx?tabid=1786

Hendl, J. (2008)Kvalitativni vyzkum: Zakladni teorie, metody a katie Praha: Portél.

IFRC (nedatovano a): Types of disasters: Definitadnhazard [on-line]. Dostupné

2.11.2011 z http://www.ifrc.org/en/what-we-do/dismananagement/about-

disasters/definition-of-hazard/

IFRC (nedatovano b): What is a disaster? [on-linBlostupné 2.11.2011 z
http://www.ifrc.org/en/what-we-do/disaster-managetfebout-disasters/what-is-a-

disaster/

Jukl (2011): Zenevské umluvy a dodatkové protoKoly-line]. Dostupné 2.11.2011 z

http://www.cervenykriz.eu/cz/mhp/konvence.htm

Kolinsky (2001): Dobrovolnik humanitarni pomoci fone]. Dostupné 2.11.2011 z
http://www.unesco-kromeriz.cz/sbornik2001/kolingkym

Koprivova, J. (2004). Rozvojové a humanitarni projektgziskovych organizaci.

CasopisSocialni praceR. 9., str. 12 — 13.

Kralova, D. a kol. (2007)Novin&;, rozvojova spoluprace a humanitarni pomoc:
Prirucka rozvojového vzthvani pro studenty medialnich otioPraha:Clovek v tisni,

spolenost i CT, 0.p.s.

Krumova (2010): Rizika a nebezfyehumanitarni prace niastaji [on-line]. Dostupné
2.11.2011 z _http://www.velkaepocha.sk/20100920148dmanitarni-prace-a-jeji-

rizika.html

50



Lékati bez hranic (nedatovano): O organizaci - role lké&kbez hranic ve s\#¢
humanitarni pomoci [on-line]. Dostupné dne 2.11104 http://www.lekari-bez-

hranic.cz/cz/organizace/index.php

Macnair (1995): Room for Improvement: The Managensed Support of Relief and
Development Workers [on-line]. Dostupné 2.11.2011 z
http://www.odihpn.org/documents/networkpaper010.pdf

MZV CR (2007): Zahragni rozvojova spoluprace [on-line]. Dostupné 2.112G

http://www.mzv.cz/pomoc

Némec, J. (2009)Vyker a priprava osob vyjizgicich na zahranini humanitarni a
rozvojové misédiplomova prace). Olomouc: Univerzita Palackého.

N.O.H.A. (1998). Management in humanitarian assistancdtaly: European
Communities

Paulik, K. (2007). Pracovni zdta jak ji zvladatAuspicia: Recenzovardasopis pro
otazky spolé&enskych &d, ¢erven 2007, str. 68 — 72.

Pazderka, J. (nedatovan&\vropska unie a humanitarni pomderaha:Clovek v tisni,

spol. @i CT, 0.p.s.

Pazderka, J., Jelinek, P. (2004). Rozvojova spabtapa jeji souvislosti. In Nadvorni, O.
(eds.).Spoleny svt. (239-240). Prahalovék v tisni, spol. i CT, o.p.s.

Peterkova (2009): Syndrom wylemi — Uvod [on-line]. Dostupné 2.11.2011 z
http://www.syndrom-vyhoreni.psychoweb.cz/

Princova, K (2011).Pomoc lidem vzdalenym: Etickd témata v zahgani pomoci

(disert&ni prace). Praha: Univerzita Karlova.

Project Sphere (2003}umanitarni charta a Minimalni standardy pro hum@nni

pomoc Praha: Sdruzertieskéa katolicka charita.

51



Project Spere (2011): Humanitarian Charter and Mim Standards in Humanitarian
Response [on-line]. Dostupné 2.11. z
http://www.sphereproject.org/content/view/720/2804,english/

Sestra (2011a): Smysl supervize na pracovisti trojgdepSovani kvality oSiivatelské
p&e [on-line]. Dostupné 2.11.2011 z http://www.zd¢ctemek/sestra/smysl-supervize-

na-pracovisti-nastroj-zlepsovani-kvality-osetroVsite-pece-460962

Sestra (2011b): Supervize jako prevence syndromhoiepni [on-line]. Dostupné
2.11.2011 ya http://www.zdn.cz/clanek/sestra/sugerjako-prevence-syndromu-
vyhoreni-461758

Stock, Ch. (2010)Syndrom vyhgeni a jak jej zvladnouPraha: Grada Publishing, a. s.

Simek, D. (1997)Sociologie praceOlomouc: vydavatelstvi UP.

Svejnoha, J. (2004Henri Dunant, zakladatel mezinarodniho hnGrveného kze

PrahaCeskycerveny Kiz.

Urban, J. (2008Extrémy a lidé blizcRozhovor se Simonem Pankdtraha: Galén.

USAR (nedatovano): Historie vzniku iztlu USAR [on-line]. Dostupné 2.11.2011 z

http://www.usar.cz/webmagazine/kateqgorie.asp?idk=90

Vengl&ova, M. a kol (2011)Sestry v nouzPraha: Grada Publishing, a. s.

Volencova (2006): Profese: Humanitarni pracovnikljoe]. Dostupné dne 2.11.2011 z

http://www.charita.cz/tiskove-oddeleni/ke-stazeaiitas-priloha-katolickeho-

tydeniku/?page=3

52



