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Uvod

Letecka doprava je nejmladsi druh dopravy osob a zbozi. V pribéhu svého vyvoje
zaznamenala vSak dramaticky rozmach. Historie letecké dopravy saha do pocatku
18. stoleti a to vypusSténim prvniho horkovzdusného balonu. Uz tehdy vznikla
myslenka, Ze lze 1état jako ptaci. Proto se lidé touto mySlenkou zabyvali a snazili se
vyrobit stroje, které umozni lidem 1état a pohybovat se bezpené¢ ve vzduchu. V téhle
dobé se zacina rozvijet leteckd doprava a tudiz pfeprava osob a zbozi ve vzduchu. Na

konci 19. stoleti se za¢inaji vyrabét letadla a zacina éra letecké dopravy.

V dnesni dob¢ leteckd doprava zaujima dulezité misto v prepravé osob a zbozi,
lidé vyuzivaji leteckou dopravu diky své rychlosti, pohodlnosti a také bezpecnosti.
Letecké spolecnosti se snazi nabidnout svym cestujicim sluzby nejvyssi kvality a usiluji
o to, aby co nejvice cestujicich a zdkaznikli vyuzivali jejich sluzeb a aby pieprava zbozi

pomoci letecké dopravy byla vice vyuZzivéna.

Konkurence mezi leteckymi spolecnostmi je dualezita, jelikoz cestujici si muze
sam zvolit, jakou leteckou spolecnosti poleti. Proto v konkurenci kladou letecké
spolecnosti diiraz na kvalitu svych sluzeb. Je tedy nutné mit urcité konkuren¢ni vyhody
vuci ostatnich leteckych spolec¢nosti. V konkurenci také rozhoduje cenova nabidka, je
dalezité vytvofit ptiznivé ceny, které¢ musi odpovidat danym sluzbam a samoziejmé
cenova nabidka mé velky vyznam u leteckych spolecnostech. Na cenové nabidce zavisi
také dosazeni zisku spolecnosti a vytvari tak postaveni v konkurenénim boji mezi

ostatnimi leteckymi spolecnostmi.



TEORETICKA CAST



1. LITERARNI PREHLED

1.1. Konkurence

Hospodatska ¢innost na trhu, kde je pfitomna konkurence, vyzaduje jiny pfistup
nez pii monopolnim postaveni. Konkurence znamena situaci, ve které jedna firma
nabizi své vyrobky jednomu zakaznikovi na ukor jinych potencialnich prodavajicich. Ti
se snazi zakaznika pfilakat prostfednictvim nejrtiznéjSich vyhod, napf. nizs$i cenou,
rychlejsi sluzbou, lepsi kvalitou, pfijemnéjSim prostiedim apod. Tato situace vyjadiuje
konkurenéni boj a snim motiv spokojeného zdkaznika, nespokojeni zakaznici
piechazeji ke konkurenci. Konkurence vede postupné k ptizptisobeni struktury nabidky
ke struktufe ptani a potieb zdkaznikidi. Nejvice patrnd je konkurence v oblasti cen
a vyrobki a sluzeb. Konkuren¢ni boj se odehrava v oblasti vyrobkii nebo sluzeb a jejich
cen, nebot’ na tyto dva aspekty se soustfed’uje nejveétsi pozornost zakaznikl. Zakaznici
se fidi pfi svych nakupech obvykle hladinou cen. Cenova konkurence je urCovani
niz$ich cen nez u jinych dodavateli na trhu. Jestlize podnik chce konkurovat vysi cen
svych produktl, musi se snaZzit o to, aby jeho ndklady na vyrobu byly nizsi nez stejné

naklady u konkurence.

,, Podnik se od svych konkurentii diferencuje tehdy, kdyz poskytuje néco
Jjedinecného, ceho si kupujici ceni jesté vice nez prosté nabidky nizkych cen.
Diferenciace umoznuje podniku docilit vyssi ceny, prodat vice svych vyrobkii za danou
cenu nebo ziskat ekvivalentni prospéch, napriklad vétsi veérnost kupujicich v obdobich

cyklickych nebo sezonnich poklesii odbytu. “ (Porter, 1993)

Ke konkuren¢nimu boji provokuji ty podniky, které dosahuji vysokych ziskl diky
vysoké urovni cen. Pokud se bude chtit podnik vyhnout konkurenci, mél by se

teoreticky snazit nabidnout nizké ceny. Existuji 1 jiné zplisoby vyhybani se konkurenci
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jako napft. zvySeni vérnosti znacce mezi zdkazniky. Tézky konkuren¢ni boj v oblasti cen

muze vyvolat jev zvany cenova valka.

., Podstata cenové konkurence spociva ve zdanlivé nesmysiném dobrovolném
snizovani ceny zbozi ze strany vyrobcii. Vyrobci zleviuji své zbozi, aniz by je k tomu
nutil prebytek nabidky nad poptavkou, ze snahy oviadnout trh a prilakat spotrebitele
k sobé v nadéji, Ze jejich konkurenti nebudou schopni se takto nizkym cenam prizpisobit
a ze oni ovladnou trh, aby v budoucnosti mohli diktovat podminky ostatnim ucastnikiim

trhu a ceny zvysovat. Proto jsou ochotni se docasné vzdat svych ziski. “ (Ing. Hladky,

doc.Ing. Faltova Leitmanova, CSc, 1997)

Ne bez divodu je cena jednou ze slozek marketingového mixu vétSiny
podnikatelti, kteti vyrabi zbozi nebo poskytuji sluzby. Kazda firma vSak nevede tak
pruznou cenovou politiku. Kazdy podnik nekonkuruje urovni cen, ale konkuruje pomoci
vyrobkd, jejich velmi vysokou kvalitou. Vyrobci se stale snazi posilit svoji trzni znacku.
Nové podniky, které¢ vstupuji na trh, jdou velmi ochotné stopami svych predchidct.
V ptipadé, ze konkurencni vyrobky ziskaly popularitu, zacinaji vyrdbét podobné
vyrobky.

Na konkuren¢nim trhu miZze podnik zaujmout pozici tzv. lidra, nika nebo
cenového taktika. ,,Lidr* je firma, jejiz znacka urcuje ton na daném trhu. Pfevazné je to
spojeno s ovladnutim veétsi ¢asti trhu 1 s moznosti diktovat ceny, tzn. Ze uruje cenovou
hladinu nejen svého vyrobku, ale rovnéz konkurencnich vyrobki (pfikladem lidra mize
byt firma Skoda Mlad4 Boleslav na éeském trhu s automobily). Nikovou pozici zaujima
vyrobce, ktery je zaméfen na specifickou velmi malou ¢ast trhu. Cenovy taktik je
podnikatel, ktery se ve své Cinnosti a v cenové politice fidi piikladem trzniho lidra.
Kromé téchto pozic na trhu se hovoti Casto také o psychologickém ovladnuti trhu. To
znamena, ze podnik je ve svém oboru velmi prosperujici a zcela vyjimecny.

Novy partner na trhu nema stejné Sance jako jeho zdomécnély konkurent. Podnik
se musi na trhu osvédCit se svym vyrobkem nebo sluzbou. Novy dodavatel ma
problémy s prosazenim své nabidky do obecné trzni nabidky, musi ovlivnit volbu

zéakaznikl, aby pro sebe ziskal klienta. U této ptilezitosti jsou pouzivany dvé zakladni
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taktiky, tzv. retence a akvizice. Retence je pokus o ptebrani zadkaznikl jinym podnikiim.
Krok v marketingu, ktery je stim spojen, se nazyvad politika vytlaCovani z trhu.
K vytlacovani z trhu dochézi tehdy, kdyZz podnik muze ziskat misto na trhu pouze
v ptipad¢, kdy zné vypudi jiného konkurenta nebo pfevezme cast jeho podilu.
Akvizice je politika ziskdvani novych zakaznikl ze skupiny odbératell a to probuzenim
jejich z4jmu o svoji nabidku. VSichni podnikatelé bojuji o pfizen a penize zdkaznikd.
Trh je charakterizovan ale neomezenou ruznorodosti jak na stran¢ nabidky, tak
poptavky. Pro podnikatele je dalezité znat aktudlné existujici i budouci firmy, které
s nim budou soutézit ve stejné oblasti. Skute¢nost, Ze si na stejném trhu konkuruje vetsi
pocet podnikl, vede k vytvoreni konkrétnich vztahi mezi konkurenty. Relace mezi
konkurujicimi si podniky je vzdjemny vztah, jaky vii¢i sobé maji.

Analyza SWOT urcuje konkurenceschopnost podniku. Tato analyza zjistuje
v podniku jeho slabé a silné stranky a jaké vnéjS$i podminky oteviraji moznosti a které
jsou pro podnik nebezpecim. Konkurenceschopnost podniku je rozsah disponovani
prostiedky konkuren¢niho boje. Ma-li podnik dobré vysledky v oblasti nastroji
marketingu, které¢ zdkaznik povazuje za dilezité, zaujme silnou pozici na trhu.
Konkurence na trhu je pfitomna s plnou intenzitou, jestlize je konkuren¢nich firem vétsi
pocet a jsou pii hodnoceni prostfednictvim jednotlivych nastrojii marketingu hodnoceny
1épe a jestlize disponuji vétSimi rezervami tvofivych sil. Podnik, aby zjistil svoji pozici

na trhu, by si mél zaznamenat vSechny nazory, posoudit je a piistoupit k napravé chyb.

1.1.2. Klady a zapory existence konkurence

Kladem konkurence je, Ze odbératel dostane bohatou a velmi rdznorodou nabidku.
Vybér urcitého zbozi zékaznikem je pro vyrobce konkrétnim ukazatelem, jak jsou jejich
vyrobky hodnoceny. Konkuren¢ni firmy mohou byt ptikladem pro podniky, umoznuje
to hodnoceni efektivity vlastni cinnosti. Od konkurentli se lze hodné naucit.
S konkurenci je mozné také spolupracovat. Velké, silné firmy disponuji obvykle
patficnymi prostfedky na vyzkum trhu. Jinak to samoziejm¢ vypadd v malém podniku,
naklady na vyvoj a vyzkum podstatné zatézuji rozpocet. Misto provadéni samostatné

analyzy trhu se ale muze omezit na pozorovani chovani velkého ,bratra®, které



12

bezpochyby vychazi zvysledkii jeho vyzkumii trhu. Mize také sledovat, jak se
osvédcily na trhu nové vyrobky velkého konkurenta.

Existence konkurence si zada stalou pozornost pod hrozbou ztraty trhu, tedy
zékladu hospodaiského byti. SoutéZzeni mize piinést obéma stranam negativni dusledky
na trhu, zvlasté kdyz konkuruji cenou a kdyz spociva boj ve vzdjemném pietahovani
zakaznikl. Jejich pocet nestoupd, v tom piipadé celkova troveil cen klesa a zakaznik je
tim povéstnym tfetim, ktery se sméje. Podniky se mohou pfili§ soustiedit na vzajemné
napodobovani svych strategii a pfitom zanedbéavat vyzkum potieb zakaznikl a kontrolu

charakteru reklamaci.

1.1.3. Strategie konkuren¢niho boje

Jednou zforem upeviiovani pozice na trhu je navazani kratkodobé nebo
dlouhodobé spoluprace s podnikem nachdzejicim se na analogické Urovni vyroby.
Vyrobni sektor je fetéz podnika urcitého prumyslového odvétvi, které na sebe vyrobné
navazuji od tézby surovin po findlni vyrobek. Vyrobce nebo prodavac zbozi nebo sluzeb
se domluvi na spolupraci se svymi konkurenty a diky tomu ziskaji silnéjsi pozici
v soutézi. Naptiklad Boeing pouziva zkusebni tunel u konkurence.

Je také mozna spoluprace mezi podniky na riiznych trovnich vyrobniho sektoru.
Vyrobce se napt. domluvi na systematickém odbéru svych vyrobkil s jejich trznim
distributorem. Vertikalni integrace je proces, kdy jedna firma ptejima podnik, ktery s ni
sousedi v produkénim sektoru. Spoluprace podnika, a to jak vertikalni (napi. vyrobce -
velkoobchodnik), tak horizontalni (napf. jednotlivi maloprodejci), se muze tykat pouze
cen. Takovy pifipad je mozné nazvat cenovym kartelem. Skupina podniki, které
uzaviely mezi sebou cenovou dohodu za ucelem omezeni konkurence a udrzeni
prodejnich cen na vysoké urovni, se nazyva cenovy kartel.

Firma se snazi ziskat do pracovniho poméru kvalitni zaméstnance, nékdy se
dokonce preplaceji nejlepsi pracovnici od konkurence. Zijem je piedevSim o ty
pracovniky, ktefi maji odborné védomosti a jsou iniciativni, ale také vitaji nové Sance,
napt. v podobé dodatecnych Skoleni. Pro vlastni pracovniky se také konaji odborna

Skoleni rozvijejici jejich osobnost, zvlasté ty vlastnosti, schopnosti a dovednosti, které
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jsou pro firmu zadouci. Orientace v problematice a odbornost persondlu ve spojeni se
spravnym postojem k zakaznikovi jsou dilezitou slozkou potencidlu podniku.

Je dilezité dobfe znat soupete v konkuren¢nim boji, umét odhadnout jeho slabosti
a predvidat jeho chovéni. Vyzaduje to stalou aktivitu pii shromazd’ovani kli¢ovych
informaci o konkurenci, o vyvoji situace v ramci oboru nebo okoli. Zdrojem téchto
informaci mohou byt publikace vefejného charakteru, jako telefonni seznamy, seznamy
instituci, ale také odd€leni dokumentace primyslovych a obchodnich komor nebo
obchodni rejstiiky, jejichz archivy jsou pro zdjemce zpiistupnény. Existuji podniky,
které se zabyvaji shromazdovanim a zpfistupnovanim obchodné-primyslovych
informaci, Casto také vydavaji telefonni a adresové seznamy urcitych rezorti. Cennym
zdrojem informaci mohou byt specializované noviny, kde jsou publikovany rozhovory
s podnikovymi manazery. Schopnost ¢teni mezi fadky je neocenitelna pii ziskavani
uzite¢nych udajt
o konkurenci.

Mechanizmus svobodného trhu muze byt realizovan pouze v podminkach, kdy
maji podnikatelé zaruCenou svobodu podnikani. Svoboda mé vSak své hranice.
Réamcova pravidla hry a prava urCuji mezindrodni organizace. Byl vytvofen
mezinarodni systém ochrany autorskych prav, pravo vlastnictvi intelektudlnich hodnot,
talentd a firemnich znacek. Dodrzovat je musi jak jednotlivé podniky, tak regionélni
a statni organy moci. Podnik, ktery pouzivéa firemni znaCku imitujici charakteristicky
symbol jiného podniku, porusuje autorské pravo. DalSim potiranym jevem je
primyslova Spiondz. Jde o ziskdvani tajnych informaci o technickych feSenich
a postupech konkurence a jejich vyuzivani ve svij prospéch. Takovy zplsob

shromazd’ovani informaci je zakazan.
1.1.4. Zakladni typy konkurence
A. Dokonala konkurence — vztahuje se k trhu, na némz zadna firma ani zadny

spotiebitel nedosahuji takové velikosti, aby mohli sami ovlivnit trzni cenu. Zakladnim

predpokladem dokonalé konkurence jsou naprosto rovné podminky pro vSechny jeji
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ucastniky. Jde o konkurenci mezi mnoha vyrobci na trhu jednoho vyrobku, jejichz
produkce je zcela bezrozdilna. V dusledku toho se na trhu formuje jen jedna cena.

B. Monopol — ptedpokladem monopolu je, ze v odvétvi plisobi pouze jediny
vyrobce a existuji silné bariéry vstupti do dan¢ho odvétvi. Z tohoto vymezeni vyplyva,
ze produkce monopolu je soucasné produkci celého odvétvi, individudlni nabidka
monopolu predstavuje nabidku trzni. Poptavka po produkci jediné firmy je soucasné
poptavkou po produkei celého odvétvi.

C. Monopson — je trh s jedinym kupujicim, ktery kupuje za cenu nizsi nez je cena
v podminkdch dokonalé¢ konkurence. Jde napiiklad o firmy, které jsou vyluénymi
odbérateli urcité produkce.

D. Oligopol — je vpraxi pievazujicim typem nedokonalé konkurence. Je
charakterizovan situaci, pii které v odvétvi ptusobi nékolik firem, jejichz produkt je
diferencovany a které vytvareji bariéry, znemoziujici vstup novych firem do odvétvi.
Chovani téchto firem je ovlivnéno jejich vzajemnou zavislosti.

E. Monopolistickd konkurence — piredpokladd v odvétvi velky pocet firem,
diferencovany produkt a absenci bariér pro vstup dalSich firem do odvétvi. Firmy
mohou prodavat blizké substituty. Firma sama stanovuje cenu své produkce, coz ji
umoziuje realizovat monopolisticky zisk. V dlouhém obdobi vSak dochdzi k pohybu
firem mezi odvétvimi a monopolisticky zisk firem je snizovan Casto az na nulu. (Ing.

Hladky, doc.Ing. Faltova Leitmanova, CSc., 1997)

1.2. Historie letecké dopravy

»Lideé po dlouha staleti touZili ovladnout vzduch, davno pred tim, nez se provedeni
skutecného, ustaleného pilotovaného letu stalo realitou. Snaha dostat se do vzduchu
a letet byla u mnoha snilku a dobrodruhii vedena nutkanim vyrovnat se ptakum. Ptaci
prece tak snadno opoustéji zem a vznaseji se v oblacich. Nemiize byt tedy tézke je
napodobit a vznést se do vzduchu. Jakkoliv se ve své dobé tyto myslenky zdaly byt
logicke
a pretrvaly nekolik staleti, v ceste za uskutecnénim davného snu privadeély své zastance

do slepé ulicky.“ (V. Lowe, 2008)
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1.2.1. Balony a vzducholodé

1709 — jezuitsky pater a fyzik Bartolomeu de Gusmao predvedl na portugalském
kralovském dvofie vzlet papirového balonu naplnéného horkym vzduchem.

1783 — bratfi Montgolfierové vyrobili horkovzdusny baloén z hedvabi, ktery 5.6.
odzkouseli a 19.9. ve Versailles pfed Akademii véd pokus zopakovali se zvifecimi
pasazéry. 15.10. do vzduchu vystoupil upoutany balon bratii Montgolfierd se
vzduchoplavcem J. P. de Rozierem. Volny let byl uskuteénén 21.11. téhoz roku dvéma
vzduchoplavci a trval 25 minut.

Z tohoto je ztejmé, ze v roce 1783 zacala éra horkovzduSnych balond, které vSak
mély velky nedostatek — nebylo mozné fidit smér letu.

1852 — francouzsky konstruktér H. Giffard sestrojil prvni tuhou fiditelnou

vzducholod’ pohanénou parnim strojem a vrtuli.

NejznaméjSimi vzducholod'mi z prvni ctvrtiny 20. stoleti byly vzducholodé
némeckého vyndlezce hrabéte Ferdinanda von Zeppelin — odtud vznikl nazev
»zepeliny“. Byly eliptického, pozdéji doutnikovitého tvaru a prostor pro cestujici mél
tvar protdhlé lod’ky. Nejvétsi vzducholodi této fady byla vzducholod LZ — 139
Hindenburg, ktera byla plnéna vodikem. Zajist'ovala letecké spojeni mezi Némeckem,
Brazilii a USA. Mg¢la kabiny pro 50 cestujicich ve tfech poschodich. Vzducholod’
Hindenburg havarovala
u severoamerického Lakehurstu v roce 1937, kdy doSlo ke vzniceni vodikové néplné
a nasledoval ni¢ivy pozar, posadka i cestujici zemfieli. Tato katastrofa se stala velmi
sledovanou a kli¢ovou pro tento druh letecké dopravy a ktera siln¢ zkompromitovala
tuto formu dopravy a pfiblizila ji tak k zaniku.

Dalsi znamou byla vzducholod’ ITALIA s generalem Nobilem. V roce 1928 letél
s posadkou z Italie k Severnimu pdlu. Cestu absolvoval i ceskoslovensky spisovatel

Béhounek. Pii cesté zpét vzducholod’ ztroskotala.
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Vzducholod¢ se staly nebezpecné, protoze vodik uvolnény z plasté¢ vzducholodi
tvofil spolecné se vzduchem hoflavou a tfaskavou smés. Znamenalo to pro vétSinu
vzducholodi konec. Néhrada nehoflavym heliem byla pfiliS nehospodarna. Proto se
vzducholodé¢ vyuzivaly pouze omezené a v dneSni dobé se vyuzivaji respektive

rekreacéné.

1.2.2. Letadla

1882 — rusky admirdl A. P. Mozajskij ziskal patent na letadlo, které mélo
konstrukéni prvky jako pozdéjsi typy letadel. Mozajskij letadlo udajné 1 sestrojil
a v Krasném Sele u Petrohradu se vznesl do vzduchu a uletél n€kolik metrti. Tento let
néktefi odbornici udéavaji jako prvni let stroje tézSiho nez vzduch, ale neni nikde
doloZen zddnym svédectvim nebo jinak zadokumentovan.

1891 — inzenyr Otto Lilienthal provedl fadu pokusi s kluzéky a uletél na nich az
350 m. Své pokusy zaplatil v r. 1896 zivotem.

1903 — bratti Wilbur a Orville Wrightové 17.12. ve mésté Kitty Hawk v Severni
Karoling uskutecnili let letadlem, které bylo opét téz§i nez vzduch. Letadlo bylo poprvé
pohéanéno pistovym zadzehovym spalovacim motorem. Let trval 12 sekund.

1908 — bratii Wrightové dosahli dvojhodinového stabilniho letu a uskutecnili
prvni let s cestujicimi. Zalozili spolenost na vyrobu letadel a leteckou $kolu. Oba jejich
uspesné pokusy dolozili a oba byli zdokumentovany novou technologii, a to filmovou
kamerou. Rada odbornikti povazuje pravé tento okamzik za pocatek éry stroji t&z8ich
nez vzduch.

1909 — Francouz Louis Blériot jako prvni na svété pieletél kandl La Manche
z Calais do Doveru za 37 minut.

1910 — prvni let v Praze — Proseku ptfedvedl ing. Jan Kaspar na letadle typu
Blériot.

1911 — Ing. J. Kaspar uskutecnil nejdelsi let v Rakousku-Uhersku na trati
Pardubice — Praha. Drahu 120 km pfteletél za 1 h 32 min.

1912 — poprvé byla z letadla typu Harlan shozena puma a to ve valce v Tripolisu.

1918 — oteviena postovni letecka trat’ z New Yorku do San Franciska.
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1919 — oteviena prvni mezinarodni vetfejna letecka linka Patiz — Londyn. Anglicti
piloti Alcock a Brown s letadlem Vickers pteletéli Atlanticky ocean bez mezipfistani za
16 hodin. Za to obdrzeli Slechtické tituly.

1927 — americky pilot Lindenbergh provedl prvni ptelet z New Yorku do Patize
proti pevladajicim vétriim za 33 hodin.

1928 — pilot K. Smith + 3 ¢lenové posadky pieletéli ve tfech etapach s letadlem
,»J1zni kiiz* Tichy ocean z Kalifornie do Australie

1929 — némecky Slechtic Fritz von Opel uskute¢nil prvni let sletadlem na
proudovy pohon ve Frankfurtu nad Mohanem v délce 3 km.

1931 — major C. Pangborn a H. Herndon uskute¢nil prvni pfelet Tichého oceanu
bez mezipfistani.

1932 — Amelie Earhartovd (USA) sama, jako prvni zena, pieletéla Atlanticky
ocean.

1937 — prof. H. Focke zkonstruoval prvni prakticky pouzitelny vrtulnik FW-61,
ktery setrval ve vzduchu 80 min, pfekonal vzdalenost 230 km a vystoupil do vysky az
3,4 km.

1956 — do pravidelné letecké dopravy bylo zavedeno sovétské tryskové dopravni
letadlo TU-104, které CSA usp&$né provozovaly do roku 1973.

1968 — prvni uspesny let sovétského dopravniho nadzvukového letadla TU-144

1969 — prvni Gspésny let francouzského nadzvukového letadla Concorde.

., Stdle vetsi zapojeni letectva do valecnych operaci bezpochyby zménilo obraz
valek navzdy. Od skromnych zacatkii pred prvni svétovou valkou a poté obrovskym
rozmachem leteckych brannych sil behem konfliktu se z letadel staly nastroje vojenské
moci plnici stihaci, bombardovaci, pruzkumné, transportni, vycvikové a celou Fadou
dalsich ukolii. Obdobi mezi dvema svetovymi valkami pak bylo ve znameni
neustavajiciho vyvoje smeérujiciho ke stile dokonalejsim vykonnostnim kvalitam.

(Batchelor, Lowe, 2005)

Letecké ptfepravni sluzby byly poprvé nabizeny vetejnosti v roce 1912 v USA

mezi mésty St. Petersburg na Floridé a Tampou. Letadlo tehdy piekonavalo moisky
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zaliv mezi témito mésty a uSetiilo tak svym cestujicim hodné Casu tim, ze letadlo
nemuselo cely zaliv objizdét. Ke skute€nému a svétovému rozmachu letecké dopravy
doslo az po prvni svétové valce, kdy zacaly vznikat prvni evropské letecké spolecnosti.
Tyto spolecnosti byly v Evropé obvykle organizovany s Ucasti statu. Nejstarsi leteckou
spolecnosti je spole¢nost KLM, ktera vznikla vroce 1920. Ceské aerolinie vznikly
v roce 1923 a jsou tak také jednou z nejstarSich fungujicich leteckych spolecnosti na

SVEte.

Prikopnikem v rozvoji svétové letecké prepravy byla dnes jiz neexistujici letecka
spolecnost Pan American Airways. Tato spole¢nost naptiklad zavedla prvni non stop
linku na Havaj, uvedla svou proslulou linku PA 1, ktera oblétavala cely svét a byla
prukopnikem 1 mnoha technickych feSeni. V roce 1956 také piekvapila vSechny své
konkurenty tim, ze zaradila tryskova letadla Boeing 707 do sv¢é flotily. V roce 1969 pak
jako prvni nasadila na sv¢é linky obfi letadlo B 747. Pan American v roce 1992 ukoncila
svou ¢innost kvuli finanénim problémim a také proto, ze se stala jako vlajkovy
dopravce USA terCem teroristickych utoktli, z nichz nejsmutnéji prosluly byl vybuch
B 747 linky PA 103 nad skotskym meésteCckem Lockerbie. Velka ¢ast sit€¢ spolecnosti
Pan American byla pak pfevzata spolecnosti Delta Airlines.

Letecka doprava se samoziejmeé také potykd s fadou problému. Leteckéd doprava je
silné zavisld na mezindrodni politické a ekonomické situaci. Jakékoliv ozbrojené
konflikty totiz vytvareji nebezpeci terorismu proti leteckym dopraveiim zucastnénych
zemi a zhorSeni ekonomické situace se okamzité projevi v omezovani cestovnich vyloh
jak
u sluzebnich, tak soukromych cest. Velmi dramaticka situace nastala pro leteckou
dopravu také po 11. zaii 2001, kdy nasledkem atokti na WTC v New Yorku poklesla
v USA poptavka po letecké prepravé po ur€itou dobu az o 80 procent a pady
a ztroskotani letadel znamend také zdsadni pokles poptavky. Pro fadu spolecnosti to

muZze znamenat konec jejich existence.

,Je vSak samozrejmé, Ze letecka doprava se bude naddle rozvijet rychlym

tempem, nebot’ nabizi zatim nenahraditelné moznosti pro spolupraci mezi jednotlivymi
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zememi a castmi svéta. Tento rozvoj vSak probiha a bude vice a vice probihat
v podminkdach ostré mezinarodni konkurence mezi leteckymi dopravci, ktera vede
k neustaléemu zvySovani kvality a rozsahu nabizenych sluzeb a sniZovani prumérnych

cen dopravnich sluzeb. “ (Prisa a kolektiv, 2002)

2. METODIKA

2.1. Cil bakalarské prace

Hlavnim cilem bakalaiské prace je posoudit konkurenceschopnost zkoumané
firmy v prosttedi evropské konkurence, zaméfit se na konkurenci v letecké dopraveé
a v této dopravé specifikovat konkurencni vyhody. Dil¢im cilem je zajistit informace
o nejvétsich konkurentech letecké spole¢nosti CSA. Zaméfila jsem se na konkurenéni
faktory, které jsou ze strany zdékaznika nejvice vnimany. Co je pro zakaznika
rozhodujici pii volbé letecké spoleénosti a jestli spoleénost CSA mé velké postaveni na
leteckém trhu a zda nabizi svym zakaznikim dostate¢né sluzby. Jaké konkuren¢ni
vyhody v letecké dopravé dokazi upoutat zakaznika. DalSim cilem je zjistit nejvétSiho

konkurenta CSA na evropském trhu.

2.2. Metodicky postup

Pro zpracovani bakalarské prace jsem pouzila nasledujici postup:

Prostudovala jsem si odbornou literaturu tykajici se oblasti konkurence a letecké
dopravy, od jejiho poc¢atku az po soucasnost. Teoreticka ¢ast se soustfed’'uje na pojmy
konkurence a  konkurenceschopnost.  NejCastéjsi  metoda  pro  vyzkum
konkurenceschopnosti se vyuziva analyza SWOT, kterd ukazuje slabé a silné stranky
firmy a pfilezitosti, které vedou k Gspéchu firmy a které naopak se stanou pro firmu

nebezpecim.
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Dalsi podklady a dilezit¢ informace byly ziskdny prostfednictvim spolecnosti
CSA, ktera poskytla pro vypracovani bakalaiské prace dileZité zdroje. Zdroje se také
tykaly charakteristiky CSA.

3. MEZINARODNI SDRUZENI LETECKYCH
DOPRAVCU - IATA

Mezinarodni sdruzeni leteckych dopravei — IATA je dobrovolnou nevladni
organizaci leteckych dopravcl, toto sdruzeni provozuje pravidelnou mezindrodni
dopravu. Jeji stanovy byly navrzeny v roce 1944 a po Chicagské konferenci v roce 1945

byla IATA ustanovena. CSA patii k prvnim zakladajicim &lentim IATA.

vvvvvv

Association zaloZzenou vroce 1919 v nizozemském Haagu. IATA v soucasné dobé
sdruzuje okolo 240 leteckych spolecnosti ze 140 zemi svéta, které zajist'uji celkem pies
95 procent pravidelné mezinarodni letecké piepravy ve svété. IATA ma své hlavni sidlo
v Montrealu, avSak nejvice plisobi v jeji nejvétsi kancelaii, ktera se nachazi na letisti
v Zenevé. Oblastni kancelafe jsou udrzovany téz v jednotlivych Gastech svéta.
Vzhledem k rozdilnosti potieb v jednotlivych svétadilech byly ustaveny tii konferencni
oblasti, do nichz se ¢innost IATA soustfed’uje tak, aby mohly byt rozliSeny jejich

specifické potieby a odliSnosti.

K hlavnim ciliim IATA patfi:
» napomdhat vytvofeni jednotného svétového systému bezpecné, pravidelné

a hospodarné letecké dopravy
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» ptipravovat a koordinovat akce smétujici ke zlepSeni hospodaiskych vysledkii
letecké dopravy i reprezentovat ekonomické zajmy leteckych spole¢nosti ve vztahu
k vladam a hospodaiskym subjektiim ¢innym v oblasti letecké dopravy

» zajistovat a koordinovat spolupraci mezi leteckymi spole¢nostmi navzajem
a dal$imi organizacemi ¢innymi v oblasti letecké dopravy, k dosazeni tohoto cile je
tieba vytvaret normy pro jednotné postupy c¢innosti spojenych s leteckou dopravou

(PrGsa a kolektiv, 2002)

3.1. IATA Clearing House

Diilezitou samostatnou ¢innosti IATA je zuctovaci ustfedna IATA neboli IATA
Clearing House (ICH), jez slouzi k vyrovnavani zavazka a pohledavek mezi ¢leny této
ustfedny za prepravu cestujicich na doklady jinych leteckych spolecnosti a dalsi sluzby
poskytované si vzajemn¢é mezi leteckymi dopravcei. Pouzivanim sluzeb ICH jednotlivym
spolecnostem odpadad vétSina problémi spojenych se sledovanim pohledavek
a zévazkl a jejich proplacenim, nebot’ faktury proslé ICH jsou proplaceny za vSechny

spolecnosti v jednotnych terminech.

4. LETECKE SPOLECNOSTI

4.1. Strategie

Kazda letecka spole¢nost si musi pro své zdravé fungovani a dalsi rozvoj zvolit
jasnou strategii rozvoje své sité linek, letadlové flotily, urovné sluzeb a zatazeni do
alian¢ni spolupréce. Bez vyjasnéné strategie mohou byt jednotliva rozhodnuti piijimana
i s dobrymi Umysly. V fad¢ pifipadi mohou také vést k tomu, Ze se dana letecka

spolecnost dostane do neptiznivych situaci, ze jiz neni schopna dale fungovat sama.
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4.2. Sit’ linek

Velké mnozstvi dopravcl se snazi nabizet své linky do nejnavstévovanéjSich
a exotickych destinaci na riznych kontinentech a nebo lety do co nejvétsiho poctu
destinaci. Takovato koncepce je obvykle chybnd, nebot’ je dilezité sledovat poptavky
po prepraveé z/do vlastni zem¢ a moznost nabizet odpovidajici pocet spojeni. V dnesni
konkurenci je naptiklad nabidka méné nez 5 frekvenci tydné do jakékoliv dalkové
destinace jiz predem odsouzena ke Spatnym ekonomickym vysledkiim. S takovouto
zkuSenosti se setkala pied neddvnem napftiklad spole¢nost Malev, kterd investovala do
novych velkokapacitnich letadel s cilem provozovat linky na Dalny Vychod, avSak jeji
vlastni trh neumoziioval nabizet takovy pocet letli, které by mohly konkurovat velkym
leteckym spoleénostem. Rada dopravcei je pod vlivem svych statnich nebo politickych
organt, které je tlaci k tomu, aby létali do urcitych mist. Rozhodovani neni tedy
postaveno na ekonomickych zakladech a pfispiva ke zhorSovani jak ekonomickych
vysledki, tak kvality nabidky na ostatnich linkdch dané spolec¢nosti. Vysoky stupen
politického vlivu pfi rozvoji letecké dopravni sité¢ byl vidét napt. u vSech narodnich
dopravct zemi Vychodniho bloku do roku 1989 a i dnes se projevuje u fady dopravct

riznych zemi.

Rozhodovani o cilovych destinacich, by mélo byt postaveno na vysledcich
rozboru existujici a ocekdvané poptavky. Existujici poptavka se mize v ptipadé nové
linky definovat jako souhrn soucasné piepravy mezi danymi dvéma body pies
transferova letiSté. Tuto informaci lze ziskat z tzv. MIDT statistik, které shrnuji pocet
rezervaci vytvotrenych v jednotlivych GDS pro stanovené dvojice destinaci. V piipadée
rozhodovéani o zvySeni kapacity na existujicich linkdch se berou v tvahu historické
informace o poctu cestujicich na dané lince, poc¢tu cestujicich ptes transferové body,
empirické zkuSenosti zpocCtu odmitanych rezervaci a prizkum pozadavkl tour

operator.
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Pii Givahdch o rentabilit¢ linek nebo zavadéni novych linek je také tieba brat
v uvahu tzv. sitovy efekt. Nova linka ziska pro spole¢nost nové cestujici, ale rovnéz
také vzroste pocet cestujicich na moznych navaznych linkdch. Téz naopak, pfi
rozhodovani o ruseni linek je tfeba brat v avahu pifipadny dopad na dalsi linky sit¢ dané
spolecnosti. Velmi dulezitym faktorem u nové zvazovanych linek je poptavka. Tento
faktor se slozit¢ kvantifikuje a vyvolava tak ve vedeni spolecnosti ¢asto nediivéru pfi
rozhodovani o novych linkach, avSak je zvlasté dulezity pro odhad turistického
segmentu poptavky. Zjednodusené lze totiz fici, ze pokud mezi dvéma destinacemi
existuje pfimé spojeni, pak tento samotny fakt miize vyvolat narGst poptavky po
ptepravé. Toto je dano tim, Ze fada cestujicich odlétajicich za turistikou pouze na kratsi
dobu odmita 1état do destinaci, kde jsou nevyhnuteln¢ letistni piestupy. Naopak je nutno
vzit v ivahu 1 moznost vzniku nezaddouci konkurence mezi novou linkou a linkami jiz

provozovanymi danou spolecnosti.

Pti rozhodovéni o zavadéni novych linek je tfeba mit na zfeteli, Ze provoz
pravidelné linky vyzaduje kapacitu alespoit 55% - 60%, tak aby mohli byt uhrazeny
plné naklady. Pfi jedné denni frekvenci letadlem s kapacitou 100 cestujicich lze tedy
ocekavat ziskovost linky pfi dosazeni poctu cca 40 000 cestujicich ro¢n€¢ v obou

smérech.

4.3. Letecké spolecnosti v CR

V tehdejsim Ceskoslovensku se letecka doprava zacala rozvijet vroce 1920.

, V roce 1920 provozovaly v CSR leteckou dopravu dvé spolecnosti a to Prvni
prazsky letecky podnik FALCO a Prvni cesky letecky podnik IKARUS. Obé spolecnosti
provozovaly hlavne vyhlidkové lety a prilezitostnou prepravu. Ta byla provozovana
velmi pruzné, protozZe se mohlo pristavat vsude, kde to jen trochu slo. Prestarlé stroje
byly pricinou castych nehod. Oba podniky proto nemély dlouhé trvani. Sloucily se

v novou spolecnost Ceskoslovenskou leteckou akciovou spolecnost CsLAS. Po zdaniku
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spolecnosti CsLAS koncem tinora 1923 leteckd doprava dostala téhoZ roku pevny
organizacni zdklad ve spolecnosti Ceskoslovenské statni aerolinie. (Ing. Kyncl, CSc.

a kolektiv, 2006)

V Ceské republice je zhruba 79 registrovanych leteckych dopravctl. Hlavni organ
pro spravu leti$t’ se nazyva Sprava &eskych letist’ (SCL), ktery sidli v Praze. Za nejvétsi
spole¢nost jsou povazovany Ceské aerolinie (CSA), je to stile statni podnik, nebot’ stat
ma 50% podil na této spolecnosti. Hlavni lety do zahrani¢i i do tuzemska at’ uz na
kratké ¢i dlouhé vzdalenosti jsou operovany Ceskymi aeroliniemi. Zajist'uji predevsim
pravidelnou dopravu, lety jsou tedy uskute¢iiovany podle letového tadu. Vedle
pravidelnych linek CSA nabizeji charterové lety, to jsou lety na objednavku. Ceské
aerolinie také zalozily CSA Cargo. Vedle osobni piepravy se CSA tudiz také zabyva

nakladni pfepravou.

Dalsi fungujici nejvétsi letistd v Ceské republice se nachazi v Bmé, Ostravé a také
v Karlovych Varech. OvSem vétSina letd do riznych destinaci jsou organizovany
s prestupem v Praze na LetiSti Ruzyné. Zakaznik cestujici z Brna ¢i Ostravy do jiné
destinace (at’ uz do Berlina, PafiZze nebo do Londyna) musi pfestupovat na jiné letadlo
na prazském LetiSti Ruzyné. Tyto letiSté nabizeji svym cestujicim Sirokou urovein svych
sluzeb a jsou oznacovany mezinarodnim statusem, napi. Mezinarodni letist¢ Ostrava,

LET’s FLY s. r. 0., Mezinarodni letist¢ Brno.

Ostatni letecké spolecnosti se mezi sebou lisi. V Ceské republice najdeme 23
leteckych spolecnosti, které se zabyvaji charterovymi lety, tudiz létaji nepravidelné
a podle objedndvek. Mlze se jednat o kratké ale i dlouhé lety s omezenym poctem
cestujicich. Tito chartrovy dopravci mohou vlastnit sva letadla nebo si je pronajimaji
u vétsich leteckych spolecnosti. Cestujici zde nenajde sluzby takové kvality, tak jako
kdyby si zvolil let se statni leteckou spolecnosti. Nabidka sluzeb zavisi v tomto ptipadé

na samotném dopravci i ceny 1isi od velkych spolecnosti.
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Vétsina leteckych spolecnosti u nés jsou oznacovany nizkondkladové. Dopravcei
téchto spolecnosti se snazi prildkat zdkazniky velmi nizkou cenou. Nizké ceny jsou
dany kvantitou a nejsou urceny kvalitou, proto se spolecnosti specializuji na co nejvetsi

pocet cestujicich a kvalita sluzeb je az druhotnym faktorem.

Dale se v CR vyskytuji letecké regionalni spole¢nosti. Tyto spole¢nosti operuji
lety jen na tizemi regionu a na specifickych izemi. Jsou to malé soukromé spole¢nosti,
veétSinou vlastni velmi maly pocet letadel. Kapacita cestujicich je velmi nizka
a omezenda jen na par pasazérii, napf. se mize jednat o skupinové lety. VétSinou lety
téchto dopraveli mizeme pojmout spise jako vyhlidkové lety s ucelem proziti zazitki

a poznani urcité oblasti.

5. KONKURENCE V LETECKE DOPRAVE

V dobé do konce sedmdesatych let minulého stoleti fungovaly prakticky vSechny
letecké spolecnosti jako narodni monopoly. Jedinou vyjimkou tvofily USA, kde
regulovana konkurence existovala jiz od samého pocatku letecké dopravy. Kazda
narodni leteckd spoleCnost byla povazovana za soucast identity jednotlivych zemi
a finan¢ni vysledky nebyly vzdy hlavnim kritériem posuzovani €innosti takovychto
dopravct. Pfikladem muze byt zlikvidovanad belgickd spolecnost Sabena, kterd za
celych témér 80 let své existence vykazala ziejmé pouze jedenkrat kladny hospodarsky
vysledek. V pfipad¢ finan¢nich problémt jak u Sabeny, tak u vSech ostatnich

spolecnosti mimo USA obvykle zasahoval riznymi formami subvenci stat.

Vlady stanovovaly pozadavky na poskytnuti obchodnich prav zahrani¢nim
dopravciim a tvrd€ regulovaly tarify, za které byla ptfeprava cestujicim nabizena. Tento
cil sledovala IATA, ktera dohlizela na to, aby jednotlivé spolecnosti cenové
nepodbizely dohodnuté tarify. Takovato situace nebyla rozhodné v zajmu cestujici

vefejnosti a znaéné omezovala moznosti soutéze mezi jednotlivymi dopraveci.
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,, Celkova liberalizace letecke dopravy zacala koncem 70. let, kdy USA vyhlasily
tzv. politiku Open Skies, ktera pak nutné vedla k postupnému prehodnocovani ulohy
statu a moznosti trzniho chovani v letecke dopraveé. Proces liberalizace letecké dopravy
probiha dosud a v jednotlivych zemich je na rizném stupni rozvoje. V USA napriklad
nemusi letecké spolecnosti vyzadovat Zadné schvalovani svych vnitrostatnich tarifii

a o zavadeni novych linek se rozhoduji svobodné. “ (Prisa a kolektiv, 2002)

Vramci EU jiz liberalizace letecké dopravy také velmi pokrocila. Spole¢nosti
registrované v zemich EU mohou bez administrativnich omezeni provozovat své sluzby

mezi body v ramci EU a také cenova liberalizace je na vysokém stupni.

Protekcionaiska politika vSak velmi siln¢ pfezivd ve vztazich mezi USA a EU,
mezi zemémi, které nejsou ¢leny EU a ¢lenskymi zemémi EU a mezi vétSinou ostatnich
jednotlivych zemi. Z pohledu letecké dopravy CR je napiiklad velkym problémem

protekcionisticka politika vétSiny vychodoevropskych zemi.

Celkové vsak dosazeny stupein liberalizace jiz umoziiuje ostrou konkurenci
zejména v mezinarodni letecké prepravé. Tato konkurence vede letecké spolecnosti
k hledéani zplisobi jak snizit své naklady a zvysit sviij podil na svétovém trhu leteckych

piepravnich sluzeb.

5.1. Cenova nabidka

Velkd cast konkurence mezi leteckymi spolecnostmi se odehrava v cenové

politice.

,,Regulace cen prepravy v ramci hlavnich mezinarodnich trhii je v soucasné dobée
velmi omezena nebo prakticky neproveditelna. Vlastni stanovovani cen v letecké

doprave velmi casto sleduje logiku, ktera je vnéjsimu pozorovateli zcela
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nepochopitelna. Vazba na ndklady dopravce je volna a vyse i podminky nabizenych cen

Jjsou Fizeny predevsim marketingovymi faktory. (Prusa a kolektiv, 2002)

Je vSak samoziejmé, ze letecké spoleCnosti musi v dneSni dob&é dosahovat
takovych hospodaiskych vysledki, aby byly schopné piezit bez finanéni pomoci statu,
ktera je bud’ zakdzana nebo omezena. V praxi se Castéji objevuje paradox, ze pfeprava
na delsi vzdalenosti mitize byt podstatné levnéjSi nez preprava na kratSich
vzdalenostech. Tato skutecnost je obvykle dana stupném konkurence na riznych tratich,
vysi provoznich nakladi (letiStni a navigacni poplatky, apod.) i rliznymi typy letadel
(velkokapacitni letadla pouzivana na delSich tratich maji v priméru na sedacku nizsi
naklady). Piikladem mohou byt napiiklad ceny za ptepravu do USA, které jsou Casto

pod urovni cen za prepravu na kratSich vnitroevropskych linkach.

5.2. Kvalita sluzeb

V mezinarodni letecké pfepravé je sjednocena turoven sluzeb. Preprava je
nabizena letadly pievazné dvou vyrobcti — Boeing (USA) a Airbus (EU), bezpecnost
dopravy je u téchto typl letounu velmi srovnatelnd, letistni sluzby jsou poskytovany
pro vSechny cestujici na prakticky stejné urovni. V oblasti kvality sluzeb leteckych

spolecnosti existuji urcita kritéria, které se vyskytuji v konkuren¢nim boji.

% Rychlost a pfijemnost odbavovaciho procesu

Odbaveni cestujiciho na letiSti se stava jeho prvnim kontaktem se zvolenou
leteckou spoleCnosti, a proto na jeho provedeni velmi =zalezi. Kvalitni letecké
spolecnosti cestujicimu kromé slusného chovéani odbavujiciho pracovnika nabizeji jeste
moznost vybéru oblibeného mista (vptedu/vzadu, okno/ulicka, apod.) a cestujicim za

vys$si tarif nebo ¢lentim FFP také moznost vyuZiti letiStniho salonku spole¢nosti.
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% Vcasnost odletu a piiletu

Cilem kazdé spolecnosti musi byt provozovat své sluzby v naplanovanych ¢asech
a tyto Casy by mély byt dodrzeny. Problémem v této oblasti vSak je, ze mimo vnitini
faktory (kvalita technické udrzby, dodrzovani harmonogrami vSech odbavovacich
¢innosti, koordinace ptipravy letu, apod.) je pravidelnost letecké dopravy z vysoké ¢asti
ovlivnéna rovnéz vnéjSimi faktory, jako napiiklad disponibilita letovych cest, kapacity
rozjezdovych drah, atd. Dodrzovani letovych f4di mnohdy nemohou dopravci ovlivnit.
Presto tento faktor vysoce ovliviiuje ndzor cestujicich na kvalitu sluzeb. Podobnym
faktorem jsou také napiiklad povétrnostni podminky, kdy spolecnost musi v zajmu

bezpecnosti leteckého provozu nékteré lety zrusit, odlozit nebo pfesmérovat.

% Sluzby na palubé

Kazda letecka spole¢nost nabizi odlisné sluzby na palub¢ letadla, jejich rozsah
a kvalita je rozdilnd. Poskytované sluzby zavisi na zaplacené cestovni tfid¢, délce cesty,
konkurenci na dané trati. Letecké spolecnosti, které pisobi na leteckém trhu s vysokou
urovni konkurence, vénuji pozornost predevSim kvalité, mnozstvi a vybéru jidla
a napoju, pohodli sedacek. Dtlezité je spravné chovani palubniho personalu, které miize
velmi ovlivnit postoj cestujiciho. Mezi nové moznosti v poskytovani sluzeb patii
moznost telefonovani, pfipojeni osobnich pocitact k internetu a faxovani. Tyto sluzby

se zejména nabizi business cestujicim.

%+ Nabidka doplikovych sluzeb

Mezi doplikové sluzby nabizené raznymi leteckymi spole¢nostmi patii napiiklad
parkovani automobilll na letiSti, doprava na i z letisté, drobné¢ darky a reklamni

predméty, atd.
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5.3. Frequent Flyer Programme

V poloving 70. let minulého stoleti ptisla leteckd spolecnost American Airlines se
zcela novou koncepcei pii ziskdvani vérnosti svych zdkaznikl. Za jednotlivé lety jim
zacala poskytovat body. Pfi dosazeni stanoveného poctu bodli bylo mozné vyménit
bezplatn¢ za letenky na linky spole¢nosti American Airlines. Tento program se stal
atraktivni a postupné jej nasledovala tfada dalSich dopravct. Nabidka sluzeb, kterou lze

za FFP body ziskat, se rozsifila.

V dnesni dobé se staly FFP prakticky samostatnou ¢innosti v rdmci jednotlivych
leteckych spolecnosti a rozsah sluzeb, které lze ziskat, je velmi udivujici. Ve vétSine
pfipadii dostavaji clenové clenské karty, které jim pifi nakupu letenek umoznuji
automatické nacitani bodii na jejich konto. Tyto karty je pak také opraviiuji k vyuzivani

dalSich sluzeb, které jsou ¢leniim nabizeny.

Z hlediska cestujicich je kvalita FFP posuzovana na zdklad¢ téchto kritérii:
e pocet bodu ziskanych za urcitou cestu a potifebny pocet bodl k ziskani volné
letenky
e rozsah sit€¢ dopravnich sluzeb, které Ize pouzit pro nacitani bodt do FFP
e rozsah sit¢ dalSich dopravnich sluzeb na jejichZ pouziti Ize FFP body vyuzit

e kvalita komunikace centra FFP se zdkazniky (Prisa a kolektiv, 2002)

5.4. Globalni aliance leteckych dopravci

Prvni naznaky spolupréce leteckych spolecnosti se objevily v 80. letech minulého
stoleti. Hlavni cilem spoluprace bylo zlepSené vyuziti linek provozovanych pod
spolecnym jménem. Zacatkem devadesatych let se zacCaly vytvaret vétsi aliance
leteckych spolecnosti a jejich cile se stavaji podstatné SirSimi. V soucasnosti jsou
nejvyznamngéj$i Star Alliance, One World a SkyTeam.

Rozsah a hloubka spoluprace se u jednotlivych alianci odliSuje, v principu se vSak

jedna o nasledujici oblasti.
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& Koordinace letovych fadia alianénich partner a harmonizace
kapacit nabizenych na linkach do hlavnich destinaci

Timto zptlsobem je dosahovano zlepseni ekonomickych vysledkl jednotlivych
lineck amlze byt optimalizovdna nabidka pfepravnich moznosti cestujicim nebot’
mohou pro své cesty cestujici mohou vyuzit rizna spojeni v ramci jedné aliance pfi
zachovani vyhod obvykle nabizenych pfi vyuziti pouze jedné spole¢nosti. Koordinaci

kapacit lze snizit provozni naklady.

+ Sjednoceni rezervacnich a odbavovacich systémii

Umoznuje zajistit sdileni veSkerych informaci o rezervacich, coz nasledné
dovoluje, aby cestujici byl informovan od kteréhokoliv aliancniho partnera a kazda ze

spolecnosti aliance s nim miiZe jednat jako s vlastnim zédkaznikem.

+ Nabidka priibé&Znych cen do destinaci aliance

Ve vétsSiné pripadl nemohou cestujici pro prepravu do urcité destinace vyuzit
piimého spojeni z mista odletu. Pii bézné kombinaci tarifiit dvou leteckych spolec¢nosti
podle tradi¢nich pravidel je vysledkem vysoka cena letenky. V ramci aliance si proto
partneti dohodnou tak zvané point to point ceny, které jsou niz$i. Pfikladem tohoto
spojeni jsou napf. lety Evropa — Australie, kdy takto dlouh¢ lety jsou operovany dvéma

alian¢nimi spole¢nostmi s piestupem v Asii.

£ Vytvoreni spole¢ného Frequent Flyer Programu
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., Vétsina leteckych spolecnosti dnes provozuje sviij viastni FFP, jehoz cilem je
zajistit loajalitu cestujicich dané spolecnosti. Jednim z velmi diilezitych obchodnich
nastroji kazdé aliance je vytvoreni spolecného FFP nebo umoznéni vSem spolecnostem
aliance vzdajemné vyuzivani vvhod FFP jednotlivych spolecnosti aliance pro své klienty.
Pro cestujici to znamend, Ze ziskavaji odménu za svou loajalitu pri vyuziti sluzeb
kteréhokoliv ¢lena aliance a tuto odménu mohou opét narokovat u kterékoliv clena
aliance. Pritazlivost daného programu FFP pro cestujici tak zasadnim zpiisobem

stoupa. “ (Prasa a kolektiv, 2002)
& Unifikace letadlového parku a opravarenskych kapacit

Ve vyssich typech alian¢ni spoluprace je snaha i o unifikaci letové flotily, kterd by
pak umoznovala specializaci v udrzbé letadlového parku, moznost sdileni provozniho
personalu. Cilem a snahou je snizeni provoznich nakladi. Vzhledem k tomu, ze cyklus
obmény letadlovych parkt leteckych spolecnosti se pohybuje mezi 10 — 15 roky, je tato

oblast u vSech alianci dosud spise strategickym cilem nez realitou.
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PRAKTICKA CAST
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6. CHARAKTERISTIKA CESKYCH AEROLINII

6.1. Ceské aerolinie

Ceské aerolinie a.s. jako vlajkovy letecky piepravce Ceské republiky zajistuji
spojeni z hlavniho mésta Prahy do vétSiny hlavnich mést v Evropé, do tranzitnich bodt
v Severni Americe, do destinaci na Blizkém vychodé, ve Stfedni Asii
a v severni Africe. Spoleénost Ceské aerolinie piisobi v letecké piepravé jiz 85 let
a diky svym zkuSenostem je vyhleddvanym poskytovatelem sluzeb i pro jiné letecké
spolecnosti. Spolecnost patii mezi nejzkusenéjsi letecké spolecnosti v evropském
1 svétovém meéfitku a jsou jednim z prvnich ¢lentt IATA — Mezinarodni asociace

leteckych dopravci.

Zékladni oblasti podnikani Ceskych aerolinii je pieprava cestujicich na
pravidelnych linkéch. Spolecnost nabizi spojeni do 134 destinaci v 47 zemich svéta
a svym zdkaznikim tak umoziuje rychlé a pohodlné spojeni do vyznamnych
obchodnich a politickych center. Ceské aerolinie si velice zakladaji na kvalité svych
sluzeb nejen pii samotném letu, ale vcelém pribéhu piepravy. Kvalitu sluzeb,
odbornost personalu i bezpeCi provozu potvrzuje nejen rostouci pocet pasazéru, ale
i fada certifikitii a ocenéni. Pro rok 2008 Ceské aerolinie obdrzely od mezinarodni
letecké organizace Official Airline Guide jiz po néckolikaté ocenéni Nejlepsi letecka
spolecnost ve stfedni a vychodni Evropé. V roce 2008 zaznamenala spolecnost
5 626 000 prepravenych cestujicich, coz je nejvyssi dosazeny pocet cestujicich od roku

1998.

Ceské aerolinie nabizi nejen kvalitni pfepravu na pravidelnych linkach ale také
nabizi nepravidelné charterové spoje do atraktivnich destinaci cestovnim kancelafim
a smluvnim partnerim. Letadla CSA sméfuji po cely rok do mezinarodnich turistickych

center. Charterovou pfepravu Castéji vyuzivaji také zahrani¢ni a domaci sportovni tymy,
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nadnarodni spole¢nosti nebo hudebni t&lesa. CSA také provozuji leteckou nakladni
piepravu.

., Kromé prrepravy osob a nékladu zajistuji Ceské aerolinie i odbaveni cestujicich
a letadel. Diky Spickovému vybaveni a zkusenému personalu odbavuji kazdorocné vice
nez 60% vsech cestujicich na Letisti Praha nejen na viastni linky, ale i na lety dalsich
spolecnosti. Mimordadné velkou pozornost vénuji Ceské aerolinie technické udrzbé
letadel. Kromé udrzby viastni flotily zajistuji pravidelny certifikovany servis i pro radu
vyznamnych mezinarodnich leteckych dopravcii. Z dlouholetych zkuSenosti profituji
Ceské aerolinie i voblasti vycviku posddek. Ve viastnim vycvikovém stiedisku
spolecnost organizuje specializovany vycvik vlastnich posadek i posddek jinych
leteckych spolecnosti. V neposledni Fadé provozuji Ceské aerolinie na palubdch letadel
a v tranzitnim prostoru letisté Praha duty free obchody se Sirokym sortimentem
darkovych a luxusnich predmetii.
Lasak, Radomir. Ceské aerolinie a.s., Vyrocni zprava 2008 [online]. B.L.G. Praha, 2009 [cit.
2009-08-06]. Dostupné z http://www.csanews.cz/cs/news/vyrocnizpravy/vz2008.pdf.

Flotilu Ceskych aerolinii tvoii 51 modernich a bezpe¢nych letadel. Pro cestovani
klientd do jednotlivych koutli svéta pouzivd spolecnost letadla od tii vyrobcl. Na
sttedni a dalkové lety pouziva CSA letadla vyrobené evropskym koncernem Airbus
typu 310-304/325, 319-100, 320-200 a 321-200. Na stiednich tratich se cestujici mize
setkat s letadly amerického vyrobce Boeing typu 737-400 nebo 737-500. Na kratsi
vzdalenosti cestujici prepravi turbovrtulova letadla ATR typu 70-202 a 42-320/500.

Ceské aerolinie jsou partnerem vyznamnych mezinarodnich kulturnich projekti.
Podporuji moderni vytvarné umeéni, vaznou hudbu i filmové festivaly vcetné toho, kde

jsou prezentovany dokumentarni filmy o lidskych pravech.
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6.2. Aliance SkyTeam

Ceské aerolinie jsou od roku 2001 ¢lenem SkyTeamu, jedné z nejvétsich
svétovych alianci leteckych dopravcu. Jejich deset clenskych spolecnosti svou
vzajemnou spolupraci zjednoduSuje kazdy den Zivot cestujicich po celém svéte,
pfinaseji lepsi
a vyhodngjsi sluzby na vice mistech naSi planety. Prostfednictvim jedné
z nejrozlehlejsich siti prestupovych mist Skytaem denné nabizi ptes 372 miliona svych

cestujicich nasledujici vyhody:

» ziskavani mil pii letu s kteroukoli leteckou spole¢nosti SkyTeamu a jejich pouziti
u libovolné ¢lenské spolecnosti

volny vstup do vice nez 400 ¢lenskych salonkti po celém svété

pro ¢leny Skytaem Elite Plus garantovanou rezervaci i na vyprodanych letech

vice nez 14 600 letti denné na 728 letiStich ve 149 zemich svéta

vice cenovych variant do vétSiho poctu destinaci

YV V. V VYV VY

rozsédhlou celosvétovou sit’ prestupnich mist na letech clenskych spolecnosti
SkyTeamu

» pro pohodli cestujicich uplatiuji clenové SkyTeamu zjednodusené odbaveni

» u cest s pfestupem je pouze jedno odbaveni

» informace v kterékoliv kancelafi SkyTeamu po celém svéte

Ceské  aerolinie as. SkyTeam [online]. [cit. 2009-08-06].  Dostupné

z http://www.csa.cz/cs/portal/company/about us/alliance skyteam.htm

6.3. Ceské aerolinie a Zivotni prostiedni

W

Létani s sebou pifinasi negativni dopady na Zivotni prostfedi. CSA se snazi
negativni dopady na zivotni prostfedi co nejvice eliminovat. Od roku 2004 prubézné

CSA zavadi systém vedouci ke snizovani dopadt letecké piepravy na zivotni prostiedi.
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Témet vSechna opatieni tohoto systému jsou jiz v platnosti a probihéd jeho ,,zkuSebni

provoz*.

Emise z letecké dopravy zaujimaji asi 3% z celkovych emisi sklenikovych plynt
v EU, od roku 1990 se zvysily o 87 procent. V Ceské republice se letecka doprava
v roce 2004 podilela na celkovych emisich CO2 0,7 procenta. Odhadem se do roku
2020 emise, které zpiisobuje letecky provoz, oproti soucasnosti pravdépodobné

zdvojnasobi.

., Evropska komise dne 20.12.2006 vydala navrh upravy Smernice 2003187/ES se
zduvodnénim na zaclenéni emisi sklenikovych plynit z civilniho letectvi do jiz
zavedeného systemu EU pro obchodovani s emisemi techto plynit z vyznamnych
technologickych zdrojii. Propojeni se systemem EU ETS ma zajistit vyssi efektivitu
celeho trhu, jelikoz umozni realizovat opatreni ke snizovani emisi na mistech

Od roku 2011 se ma smérnice vztahovat na vSechny vnitrostatni a mezinarodni
lety mezi letisti v EU a od roku 2012 také na mezindarodni lety, které z letist v EU
odlétaji nebo na nich pristavaji. Odhaduje se, Ze od roku 2020 by bylo mozné snizit
emise CO2 az o 46 procent resp. o 183 milionii tun. *

Ceské aerolinie a.s. Zivotni prostiedi [online]. [cit. 2009-08-06]. Dostupné

z http://www.csa.cz/cs/portal/company/about _us/environment.htm

Nakladani s odpady, které vznikaji pii &innostech Ceskych aerolinii, probiha
v souladu s platnou legislativou. Produkce jednotlivych druhli odpadi je trvale
sledovéana a cilem je snizit mnozstvi zejména nebezpecnych odpadt. Tiidéni odpadi
umoziuje efektivni vyuziti separovanych materialt. Ttidéni odpadl je ekonomickym

pfinosem. Byla vybudovana tfidici linka pro zvyseni podilu vyuzitelného odpadu.

6.3.1. Hlukova politika
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Letadlo za letu vytvaii hluk dvojiho ptivodu. Nejvyznamnéjsi slozkou je hluk
pohonnych jednotek. Aerodynamika letounu je druhym vyznamnym zdrojem hluku,
ktery vznikd jako ptirozeny dusledek pohybu letadla ve vzduchu. U novych generaci
letountt moderni technologie umoznily vyrazné snizeni hladiny hluku v obou slozkach.
Ceské aerolinie v letech 1993 — 2000 zménily skladbu své letadlové flotily. Postupné
nahradily zastaralé typy letadel novymi, které jsou podle mezinirodnich standardi
certifikovany v kategoriich nejnizS§i hlucnosti. Modernizace letadlového parku ve

smyslu snizeni hluku pokracuje i1 nadale.

., Provozni omezeni a zdakazy jsou uplatiiovany jako restriktivni opatieni, branici
nadmérnému hluku z provozu letadel nad hlukové citlivymi misty nebo v urcitém case.
Odletové a priletové postupy jsou pro ovilivneni hlukové zatéze v okoli letist
nejvyznamnéjsi. Jejich podobu spoluvytvari provozovatel letisté, majoritni provozovatel
letadel
a poskytovatel sluzeb Fizeni letového provozu. Postupy jsou schvalovany Uradem pro
civilni letectvi. Ceské aerolinie se spolupodileji na postupech pro letisté Praha-Ruzyné.
Vysledné odletové a priletové postupy jsou nasledné publikovany prostrednictvim
Letové informacni prirucky a jsou pro piloty zavazné. Primérenost postupii pro snizeni
hlukové zatéze zavisi na fyzické podobé letisté a jeho okoli. Postupy jsou vsak voleny
tak, aby byla chranéna hlukové citliva mista v okoli letisté a soucasné byly splnény
podminky pro zajisténi bezpecnosti letu. “

Ceské aerolinie a.s. Zivotni prostiedi [online]. [cit. 2009-08-06]. Dostupné

z http://www.csa.cz/cs/portal/company/about us/environment.htm

Postupy pro snizeni hluku pii vzletu letadla se pouzivaji v zavislosti na tom,
v které Casti vzletu ma byt snizen hluk. Podfizuje se tomu pouzivani vzletového
maximalniho vykonu pohonné soustavy a vzletové konfigurace kiidel. Pfi maximalnim
vykonu brzy letadlo dosdhne dostate¢né vysky a odlehlejsi okoli je tak chranéno vice
proti hluku. Béhem pfistavani musi letadlo plynule klesat beze zmén rychlosti a vykonu
pohonnych jednotek, aby byla snizena hlukova zatéz. Cilem tohoto neptferusovaného

klesani pii snizeném vykonu a odporu je vysunuti podvozku co moznda nejpozdéji.
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Dodrzovéani postupti pro snizeni hluku se na odletovych a pfiletovych tratich
monitoruje. Piloti letadel se rozhoduji piredevsim s ohledem na bezpecnost provozu.

Piloti Ceskych aerolinii prochazeji permanentnim vycvikem, pii kterém se vénuje

cvwr

6.4. Vérnostni programy

Ceské aerolinie svym pravidelnym zakaznikiim jako pod&kovani nabizi odmény
v podobé volnych letenek, slev a dalsich vyhod. Clenstvi ve vérnostnich programech
mohou vyuzit individudlni cestujici i firmy. CSA maji i specialni program pro déti.
Tento détsky program se nazyva Jetsters Club, je to vérnostni program pro déti od 2 az
15 let. Détskym clentim ,tajny klub“ pfinaSi na palubach letadel spoustu zabavy
v podobé feeni riiznych zahad. Clenové mohou poznat dobrodruznid mista, daleké

a exotické kraje.

6.4.1. OK Plus

Ceské aerolinie si vazi kazdého zékaznika a d&la vse pro to, aby byl se sluzbami
spokojen. Vérnostni program OK Plus je cestou jak individualné podékovat kazdému
cestujicimu. Jako €len vérnostniho programu sbird cestujici na sviij ucet pii kazdém letu
urcity pocet mil. Tyto mile mize vymeénit za rizné benefity zcela podle své volby. Mezi
nejoblibengjsi odmény patii bonusové letenky do celého svéta nebo upgrade do
Business Class. Nezapomenutelnym zazitkem, ktery si clenové mohou za své mile
objednat, je naptiklad i fizeni letadla na leteckém simulatoru. Pfesné na tom samém, na
jakém probihd i vycvik profesionalnich piloti.

Casto 1étajici cestujici se v programu stavaji postupné drziteli &lenskych karet OK
Plus, nejprve ¢len dostava ¢lenskou kartu, poté Stiibrnou, Zlatou a nakonec Platinovou

kartu OK Plus, které clenim oteviraji cestu k fadé dalSich cennych benefitti na letisti
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i na palubach letadel Ceskych aerolinii a &lenti aliance Skyteam. S typem karty roste
1 mnozstvi vyhod.

Cestujici se stane ¢lenem OK Plus pomoci vyplnéné prihlasky, kterou odesle na
adresu Servisniho stiediska OK Plus. Cestujici ziskava Zakladni mile za lety s Ceskymi
aeroliniemi, za lety se cleny aliance SkyTeam i za lety s ostatnimi leteckymi
spolecnostmi. Za mezinarodni let dostane cestujici 1000 mil a za vnitrostatni let 500
mil. Mile budou pfipsany na ucet i za vyuziti sluzeb partnerskych spolec¢nosti, naptiklad
autoptijcovny, pii predloZeni Clenské karty OK Plus na recepci v nékterém partnerském
hotelu, pfi placeni spolecnou kreditni kartou. Pokud cestujici pouziva partnerskou
telekomunikacni spolecnost a navstévuje partnerské restaurace, jsou mu na ucet

pripisovany dalsi mile.

6.4.2. OK Plus Corporate

Firmy, jejichz zameéstnanci 1étaji Casto na sluzebni cesty, ziskavaji vyhody
¢lenstvim v OK Plus Corporate. Za kazdy let svého zaméstnance na nékteré z linek
Ceskych aerolinii ziskava &lenska firma body na sviij OK Plus Corporate udet.
Nasbirané body muze podle svého uvazeni vyménit za bonusové letenky pro dalsi
sluzebni cesty nebo je vyuzit k pofizeni darkovych letenek pro své zaméstnance
a obchodni partnery.

Jednim ze skvélych rysti vérnostnich programi Ceskych aerolinii je moZnost
jejich vzajemné kombinace. Za kazdy let se cestujicimu nacitaji mile do individualniho
veérnostniho programu OK Plus a zéroven jeho spolecnost ziskavd body do firemniho
programu OK Plus Corporate. Firma se muze registrovat na webovych strankdch OK
Plus Corporate a muze zacit sbirat body. Do programi se mize piihlésit firma s platnou
registraci na uzemi Ceské republiky nebo Slovenska. Béhem registrace firma ziskava
firemni Cislo azada své ptistupové heslo a kontaktni osobu. Pouze kontaktni osoba

znajici heslo miize pak nahliZet na firemni Gcet a rezervovat bonusové letenky.

Vyhody OK Plus Corporate
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1. Uspora firemnich nakladi — sbironim bodt za sluzebni cesty ziskava
firma bonusov¢ letenky, jejich vyuzitim lze snizit celkové naklady firmy

2. Bezplatné Clenstvi

3. Odmény zaméstnancim a obchodnim partnerim — své zaméstnance
muze firma motivovat k lepSimu vykonu bonusovou letenkou nebo ji muze
darovat svym vyznamnym obchodnim partnerim

4. OK Plus Corporate a OK Plus — clenstvim v programu OK Plus
Corpoorate 1 v programu OK plus maximalizuje dosazené vyhody, nakupujici
firma ziskava za letenku body a cestujici zaméstnanec miize nadale sbirat mile
do svého programu OK Plus a vyuzivat veskeré vyhody svého ¢lenstvi

5. Spréva uctu a rezervace letenek on-line z kancelare — veSkera sprava
firemniho uctu vCetné rezervace letenek probihad on-line ptes internet, kontaktni
osoba zadd do systému c¢isla nakoupenych letenek a sleduje, jak body ptibyvaji

na firemnim uétu

6.5. Click4Sky

Click4Sky.com je virtualni leteckd spolecnost, ktera spatfila svétlo svéta v roce
2007. Jedna se o paralelni kanal letecké spole¢nosti CSA, jeho snahou je zvySovat
obsazenost letadel CSA na méné vytizenych linkach & v obdobich, kdy je mensi
poptavka. Click4Sky.com nabizi letenky do vSech destinaci za jednotnou cenu 1990 K¢
vcetné vSech tax a poplatkl. Zakazniky laka také prostfednictvim akcnich nabidek,
napiiklad je mozné sehnat letenku za 994 K¢&. Lakava cena nese s sebou par nevyhod.
PredevSim si cestujici nemuze zakoupit jednosmérnou letenku ale pouze zpatecni,
konec¢na jednotna cena letenky se nakonec vysSplha 1988 K¢ nebo 3980 K¢ véetné vSech
tax a poplatki. Dal$i nevyhodou je minimalni doba pobytu 3 dny nebo vikendovy
pobyt. Na rozdil od nizkondkladovych aerolinii cestujici dostdvd na palubé letadla
zdarma obcerstveni

a denni tisk. Letadla CSA pfistavaji vzdy na hlavnich letistich, kam low-costy 1étaji jen
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ziidka. Za posledni vyhodu proti nizkonékladové konkurenci lze povazovat fakt, Ze se

cesti cestujici domluvi na palubach letadel ve svém rodném jazyce.

,, Click4Sky.com nabizi lety do 35 mést ve 21 zemich. Z Ceské republiky cestujici
maji moznost s Click4Sky.com navstivit napriklad tato velkomésta: Amsterdam,
Barcelonu, Athény, Bélehrad, Bendatky, Berlin, Bratislavu, Brusel, Budapest, Curych,
Dublin, Frankfurt, Hamburk, Istanbul, Kahiru, Kodan, Krakov, Londyn, Manchester,
Mildn, Mnichov, Oslo, Rim a Vilnius. “

Bezva-Letenky.cz. Click4Sky [online]. [cit. 2009-08-06]. Dostupné z http://www.bezva-
letenky.cz/letecke-spolecnosti/35-click4sky

7. SROVNANI HISTORIE A SOUCASNOSTI CSA

Ceské aerolinie byly zaloZeny jako Ceskoslovenské statni aerolinie 6. fijna 1923.
Prvni let z Prahy do Bratislavy se uskutecnil 29. fijna 1923. Tehdy ptfekonal vzdalenost
321 km séfpilot Karel Brabenec letounem Aero A-14.

1924 — 1927 — CSA spojily letecky Prahu s Kosicemi, s Brnem i se zapado&eskou
lazenskou oblasti

1929 — se staly ¢lenem IATA — Mezindrodniho sdruzeni leteckych dopravct

1930 — vstoupily do mezindrodni dopravy, kdyz 1. Cervence uskutecnily prvni
mezinarodni let letadlem Ford 5 AT na lince Praha — Zahteb

1937 — pocatkem dubna se zacalo létat na nové otevieném letiSti Praha-Ruzyné,
jehoz stavba byla ocenéna zlatou medaili Mezindrodni vystavy uméni a technicky
v Pafizi. Zahajovaci let do Bruselu se uskutecnil 7. dubna z letist¢ Praha-Ruzyné. Na
palubach letadel CSA se objevily prvni letusky, ¢imZ se vyrazné zlepsily sluzby pro
cestujici.

1939 — v diisledku okupace Ceskoslovenska CSA 15. biezna zanikly

1945 — v povaledném obdobi zahajily CSA &innost 14. zafi jako jediny letecky

dopravce Ceskoslovenska
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1946 — 1948 — postupné obnovily nebo nové zahdjily provoz na mezinarodnich
a vnitrostatnich linkach

1947 — poprvé vstoupily do mezikontinentélni letecké dopravy otevienim linek do
Kéhiry a Ankary

1957 — uvedly do provozu licenéné¢ vyrabénou Avii Il-14. Vstoupily do
proudového veku, kdyz 9. prosince zaradily letadla Tu-104A do pravidelného provozu
na lince Praha — Moskva

1960 — ptibyl do letadlového parku turbovrtulovy I1-18. Pfi zahajovacim letu do
Jakarty 14. srpna piekro€ily poprvé rovnik.

1962 — zahdjily 13. inora provoz na prvni transatlantické lince sméfujici z Prahy
do Havany

1963 — 1968 — zaznamenaly bouflivy rozvoj mezinarodni dopravy, v siti linek se
objevila novd mésta v Africe, na Blizkém a Stfednim vychodu i v jihovychodni Asii.

1970 — oteviely novou linku do Montrealu a New Yorku

1977 — 1987 — zahgjily provoz do novych destinaci: Barcelony, Abu Dhabi,
Dubaje, Hanoje, Ho Ci Minova Mésta, na Maltu, do Lisabonu, Jerevanu a Taskentu

1988 — zaradily do provozu TU-154M a zahdjily provoz na lince do Bangkoku

1990 — od letniho obdobi oteviely linky do Mexika a Hamburku

1991 — pocatkem roku zafadily do letadlového parku prvni letadlo
zapadoevropské vyroby Airbus A310-300. Zah4ajily provoz do Tel Avivu a Istanbulu.

1992 — do flotily ptibyla letadla ATR-72 a Boeing 737-500. Rozsitily leteckou sit’
i Chicago, Toronto, Manchester, Diisseldorf, Videni, Lvov, Rigu a Bahrajn. Zménily se
v druhé poloviné roku v akciovou spolecnost s ti€asti Air France.

1994 — byl odprodan podil Air France v CSA Konsolida¢ni bance.

1995 — zaradily do letadlového parku stroje Boeing 737-400 a oteviely linky do
Hannoveru a Stuttgartu.

1996 — zacala spoluprace s americkou leteckou spolecnosti Continental Airlines.
Byly uvedeny do provozu letadla ATR42.

1998 — oslavily 75. vyro¢i zalozeni spole¢nosti. Oteviely nové linky do Osla, Nice
a Boloné. V bfeznu, dubnu a kvétnu ziskaly dalsi tii letadla Boeing 737. Poprvé

v historii firmy a prvné v novodobé historii civilni letecké dopravy provedly CSA
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technickou udrzbu na letadlech zapadoevropské letecké spolec¢nosti. Mimotadna valna
hromada Aero Vodochody schvalila vstup konsorcia.

1999 — rozsitily flotilu o letouny Boeing 737 a ATR 42. Zahgjily provoz na
novych linkach do Dublinu a Géteborgu.

2000 — zahgjily pfimy prodej letenek prostiednictvim sit€¢ Internet. Obnovily
letecky provoz do Ostravy a Brna. Ukonclily provoz letadel sovétské vyroby
v nepravidelné doprave.

2001 — 25. biezna vstoupily do aliance SkyTeam. Od letni sezony zahajily lety do

Birminghamu, Lublan¢, Soluné, Vilniusu a ve spolupraci s Air France do Lyonu.

2003 — slavnostni poloZeni zakladniho kamene terminalu CSA Cargo, rozsifen
provoz Kontaktniho centra od 6:00 do 22:00. V roce 2003 CSA piepravily celkem 3 591
456 cestujicich a 21 092 tun zbozi a poSty. Pravidelné letecké spojeni nabidly do 40
zemi a 66 mést v Evropé, Asii, Severni Americe, na Stiednim a Dalném vychodé
a v Africe. Rok 2003 zahajily CSA s flotilou 31 letadel. Behem roku se flotila rozrostla
o dal§i 4 letadla. V pribdhu roku CSA oteviely linky do estonského Tallinu, do

skotského Edinburgu, irského Corku a slovenského Sliace.

2004 — slavnostni otevieni nového terminalu CSA Cargo, CSA ziskaly ocenéni ve
4. ake konci 1 5. ro¢niku ankety Nejlepsi leteckd spolecnost na Ceském trhu od
TTG Czech Republic. CSA byly zvoleny Nejlepsi leteckou spole¢nosti se sidlem ve
sttedni  a vychodni Evropé¢ od Official Airline Guide, mezinarodniho leteckého
privodce se sidlem v Londyn&. Piloti CSA ziskali pro spole¢nost ocenéni
Nejdislednéjsi letecka spole¢nost za presné dodrzovani letovych trati udélené spravou
mezinarodniho leti§té v Manchesteru ve Velké Britanii. V zafi zahajily CSA exkluzivni
dlouhodobou spolupraci s cestovni kancelaii EXIM Tours v oblasti charterové dopravy.
Béhem roku 2004 se flotila CSA rozrostla o rekordnich 10 letadel na 45 stroj.
V letovém fadu se objevila celd desitka mist, kam v priibéhu lofiského roku zaéaly CSA
nov¢ létat — uzemi Evropské unie, Ruska federace, Azerbajdzan a souostrovi Maledivy
v Indickém oceanu. Soucasné s tim CSA po vstupu Ceské republiky do Evropské unie

zacaly piisobit na zcela novém trhu. Poprvé v historii nabidly spoj vedouci mimo tzemi
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Ceské republiky — linku Marseille — Barcelona. V roce 2004 CSA nabidly spojeni do

75 destinaci ve 44 zemich svéta a ptepravily rekordnich 4,34 miliont cestujicich.

2005 — CSA ziskaly ocenéni Nejlepsi letecka spolecnost ve vychodni Evropé
v ramci hodnoceni amerického odborného &asopisu Global Traveler, New York. CSA
poftidily 2 letouny typu Airbus A320 na pravidelnou a 2 A321 na charterovou piepravu.
V dubnu CSA podepsaly smlouvu se spole¢nosti Airbus SAS na potizeni 12 letadel
nové generace rodiny Airbus A320, které doplni flotilu CSA béhem let 2006 — 2008.
CSA obhajily titul Nejlepsi leteckd spoleénost ve stiedni a vychodni Evropé udélovany
mezinarodni leteckou organizaci OAG v Londyné&, zaroven byly ocenény za mimotadny
spolecensky piinos. CSA spoleéné s Nadaci Terezy Maxové zahajily projekt Pod kiidly
CSA — budou ugit déti z détskych domovii anglicky. V prosinci CSA inaugurovaly 62
novych kapitanti a zahajily pravidelné letecké spojeni mezi Prahou a Brnem. CSA
ispésné prosly mezinarodnim auditem bezpecnosti a kvality IOSA. V roce 2005 CSA
piepravily rekordnich 5,2 miliont cestujicich a nabidly spojeni do 117 destinaci celého

svéta.

2006 — v lednu CSA ziskaly jiz podruhé ocenéni od americké vefejnosti jako
Nejlepsi letecka spole¢nost ve vychodni Evropé. Slavnostné oteviely novy letiStni
salonek Crystal Lounge. Byly dodany prvni tfi nové Airbusy A320 — pojmenovany po
méstech Slany, Kutna Hora a Jesenik. JiZ potieti byly CSA vyhlaseny Nejlepsi leteckou

spole¢nosti ve stiedni a vychodni Evropé udélovanou OAG v Londyn¢.

2007 — v bieznu CSA se staly jiz poétvrté Nejlepsi leteckou spole¢nosti ve stiedni
a vychodni Evropé podle vysledkii mezinarodni letecké spolecnosti OAG v Londyné.
V dubnu pievzaly v tomto roce osmy novy Airbus A320/319 do své letecké flotily.
Diky spolupraci s Delta Air Lines zahjily CSA piimé lety na nejvétsi svétové letiste
v americké Atlanté. CSA ptidaly nové linky na Slovensko a do Ruska a zavedly
novinku — Internetové odbaveni, jednd se o rychlejsi a pohodIné;jsi odbaveni z osobniho
pocitace. V srpnu ziskaly prestizni ocenéni ,,Nejlepsi letecka spolecnost ve stfedni

Evrop&“ vramci zebfitku The World Airline Awards. V zaii CSA zavedly novy



45

vizudlni styl, 1épe srozumitelny pro zahrani¢ni klienty, ktefi tvoifi 80% zékaznikl
spoleCnosti. Spolecnost si rezervovala osm letounit Airbus A319 sterminem dodani
v obdobi let 2011 — 2012. V fijnu Ceské aerolinie isp&$né absolvovaly bezpeénostni
audit mezinarodni letecké organizace IATA s nazvem IOSA a v listopadu ve spolupraci
se spolecnosti Emirates SkyCargo zahajily provoz prvni ¢isté¢ nakladni linky Praha —

Dubaj — Hong Kong.

2008 — v pritbéhu roku 2008 CSA obdrzely postupné &tyfi nové letouny Airbus
A319. V dobg platnosti letniho letového fadu (od 30. biezna do 25. fijna) zahajily CSA
lety do $esti novych destinaci: Strasburku, Tbilisi, Damagku, Rostova na Donu, Almaty
a do Heraklionu. V &ervnu CSA na prazském letisti zacaly nabizet novou sluzbu pro své
cestujici — baleni zavazadel do bezpeCnostni folie zdarma a také ziskaly v tomto mésici
ocenéni Nejlepsi letecka spolecnost ve stiedni a vychodni Evropé od mezinarodni
letecké organizace Official Airline Guide (OAG). Letoun A310, ktery se nejcastéji
nasazuje na dalkové linky do New Yorku, proSel vyznamnou modernizaci interiéru.
V dobé& platnosti zimniho letového fadu 2008/2009 posilily CSA frekvence letd do
nejzadanéjsich destinaci v zapadni Evropé a Skandinavii, ale také do mést jihovychodni
Evropy
a k posileni doslo na vnitrostatnich linkach do Brna a Ostravy. V fijnu CSA Gsp&iné
prosly zavéreCnou fazi ekologického auditu podle mezinarodni normy ISO 14001.
Clenové vérnostniho programu CSA OK Plus mohou vyuZivat upgrade za mile do tiidy
Business nejen na linkach Ceskych aerolinii, ale i na linkach aliance Skytaem.
V prosinci spole¢nost zvetejnila Akéni pldn pro rok 2009, ktery reaguje na
ekonomickou krizi.

Ceské  acrolinie a.s. Historie [online]. [cit.  2009-08-06].  Dostupné

z http://www.csa.cz/cs/portal/company/about us/history.htm

8. NEJVETSI LETECKE SPOLECNOSTI V
EVROPSKEM SEKTORU
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Velikost a uspéSnost letecké spolecnosti se piedevSim vyznacuje poctem
prodanych letenek a tudiz poctem piepravenych cestujicich. Spole¢nost, ktera dosahuje
nejvyssiho poctu prepravenych cestujicich a jeji snahou je nabizet vysoce kvalitni
a bezpetné sluzby, ma moznost uspésné Celit konkurenénimu tlaku na trhu letecké
dopravy. Zékaznici zohlednuji 1 bezpecnost letecké spolecnosti, je dulezité, aby letecka
spolecnost dbala na bezpeCnost svych letadel, provadéla kontroly, modernizaci

a stanovila bezpec¢nostni opatieni.

8.1. Air France

Francouzské spole¢nost Air France se vyznacuje nejvétsi hodnotou prodanych
letenek v Evropé. Ve svétovém méfitku se fadi Air France mezi tii nejveétsi letecké
dopravce. Air France se zrodila v roce 1933 v Pafizi spojenim nékolika francouzskych
leteckych spolecnosti. Domovem pro spolecnost Air France je patizské letist¢ Charles
de Taille. V soucasné dobé¢ je jejim vétSinovym vlastnikem stéle francouzsky stat, ktery
vSak sviij podil postupné odprodéva. Air France je zakladajicim ¢lenem svétové aliance
SkyTaem. Po teroristickych utocich ze zati roku 2001 se Air France dostala do Spatné
finan¢ni situace. AZ spojeni s holandskou leteckou spolecnosti KLM 30. zaii 2003
spolecnosti pomohlo vyfresit finanni problémy. Vzniklo tak konsorcium Air France-
KLM, ¢imz byla vytvofena nejvétsi letecka spolecnost v Evropé. Vlastnicky podil statu
se po spojeni leteckych dopravct zmensil na 44%. Air France podnikéd 1700 letti denné
do 185 destinaci v 83 statech. Po spojeni s KLM se pocet destinaci rozsitil na 247 ve

104 zemich.

Air France provozuje lety operované flotilou vice nez 250 letadel. Ve flotile jsou
zastoupeny velkokapacitni letadla pro dlouhé traté, jako naptiklad Boeing 747, Airbus
A340 nebo Boeing 777. Spole¢nost také objednala 12 obfich letadel Airbus A380, ktera
by méla byt dodavana od roku 2009. Volba letu s Air France z prazského letist¢ Ruzyné

s sebou piinasi nejdiive odlet do Pafize a odtud navazujici let do zvolené destinace.
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8.1.1. Situace Air France v ekonomické Krizi

Francouzsko-nizozemské spole¢nost, které klesl pocet cestujicich za brezen 2009
0 9,4 procenta, neobnovuje kratkodobé pracovni smlouvy, ani nenahrazuje zaméstnance
odchazejici do diichodu. Air France-KLM zrusi do roku 2011 zhruba 2500 az 3000

pracovnich mist.

., Firma v minulém financnim roce, jenz skoncil v breznu 2009, zrusila jiz 2700
pracovnich mist poté, co spolecnost vyvkdzala ne moc uspokojivé hospodarské vysledky.
Spolecnost skoncila v prvnim ctvrtleti 2009 ve ztraté 505 milionii eur.

Macalova, Pavlina. Ekonomika.iHNed.cz [online]. Publikovano 21.5.2009 [cit. 2009-08-
06]. Dostupné¢ z http://ekonomika.ihned.cz/c1-37192520-air-france-v-ramci-kraceni-

nakladu-zrusi-dalsich-3000-pracovnich-mist

V roce 2009 velmi klesla poptavka v leteckém primyslu. Nejvétsi udalost roku
2009, ktera tragicky postihla leteckou spolec¢nost Air France a diky které jim klesla
poptéavka a zpochybnila jeji bezpecnost, je ztroskotani letadla Airbus A330-203. Letadlo
mélo naplanovanou trasu z mezinarodniho letisté v brazilském Rio de Janeiro do Patize

na letisSt€ Charlese de Gaulla.

,, Letadlo s 216 pasazeéry a 12 cleny posdadky se behem preletu Atlantského ocedanu
1. c¢ervna 2009 zritilo do more. Jedna se o prvni smrtelnou havarii typu Airbus A330
v komercnim provozu a nejveétsi katastrofu v historii letecké spolecnosti Air France.
Wikipedie, oteviend encyklopedie. Let Air France 447 [online]. Publikovano 28.7.2009
[cit. 2009-08-06]. Dostupné z http://cs.wikipedia.org/wiki/Let Air France 447

Prvni trosky stroje byly objeveny piiblizné¢ 1000 kilometri od brazilskych bieht
po vice nez 24 hodinach. BohuZel se 5. ¢ervna 2009 ukazalo, Ze nalezené trosky nepatii
havarovanému stroji a tak vySetfovani zaCalo prakticky znovu. Obrat v patrani nastal

6. Cervna 2009, kdy byly ve stejné oblasti nalezeny dalsi trosky, tentokrat jiz patfici
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pohfeSovanému stroji a zadroveil byla nalezena téla prvnich 2 obéti katastrofy. 9. Cervna

2009 probihalo vyzvedavani trosek a nalezenych obéti.

Nehod¢ nasvédCovalo nékolik pfi¢in. Nékolik dni pied katastrofou zaznamenalo
Air France vyhrozovani utokem na jejich letadla. Teroristicky utok se vSak jevi
v piipadé katastrofy Letu 447 jako velmi malo pravdépodobny. V oblasti se vyskytuji
Casté silné boute, letoun mohl vlétnout do ne€které z nich. Ale ani vliv pocasi se nejevi
jako hlavni pficina tragédie, jelikoZ ve stejném case prolétavalo vice letadel a ani jediné
z nich nehlasilo zadné extrémni pocasi. Letadlo spolecnosti Air France pifed zmizenim
vyslalo béhem 4 minut 24 chybovych hlasek a nahle byl odpojen autopilot, prestaval
fungovat jeden systém za druhym a doslo k poklesu tlaku v kabin€. Senzory rychloméri

stroje pfed padem hlasily navzdjem rozdilné tidaje o skutecné rychlosti pohybu letadla.

Finalni rozuzleni Ize odhalit az po analyze ¢ernych skiing€k, které ovSem zUstaly
na dné oceanu. Vysilajici signdl trva 30 dni od katastrofy, poté jejich signal slédbne.
Americké lod¢ s naslouchacim zafizenim ukoncily patrani po cernych skiiiikach
10. Cervence 2009. Patrani pfevzala francouzska ponorka. Letadlo dopadlo na hladinu
oceanu vcelku a to bfiSni partii a ve velké rychlosti se rozpadlo. Teroristicky utok
odbornici prakticky vylu€uji. Spolecnost Airbus kratce po havarii vydala varovani

o moznych vadnych rychlomérech u vSech svych vyrabénych typi letadel.

8.2. KLM

Nizozemské aerolinie KLM Royal Dutch Airlines vznikly 7. fijna roku 1919.
V soucasné dob¢ je to nejstar$i leteckd spolecnost, ktera za svou dobu existence
nezménila nazev. Prvni letadlo spolecnosti KLM vzlétlo 17. kvétna 1920
z londynského Northoltu na letisté Schiphol v Amsterdam. Letisté¢ Amsterdam Schiphol
je domovem aerolinek KLM. AZ do roku 2004 pattfily KLM nizozemského statu.

Nizozemska vlada musela navzdory tvrdé konkurenci v leteckém odvétvi a ekonomickeé
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situaci prodat svilj podil. Tento podil koupila 5. kvétna roku 2004 nejvétsi francouzské

aerolinie Air France.

8.3. British Airways

British Airways byly zaloZeny vroce 1924 pod nazvem Imperial Airways.
V poradi se jedna o tfeti nejvetsi leteckou spolecnost v Evropé. British Airways
dosahuje  vysokého poctu leteckych spojeni v Evropé. To samé plati
1 o transatlantickych letech, na které pouziva predevsim nejvétsi dopravni letouny typu
Boeing 747. British Airways je Clenem IATA & AEA. Spole¢nost ziskala prestizni
ocenéni “Nejlepsi letecka spolecnost roku 2007%, coz byl celkové jeji paty certifikat.
Takovéto ocenéni znamena nejlepSi kvalitu a nejvyssi standard v oblasti letecké
dopravy. British Airways pifepravuje pies 30 milionil pasazérti roéné. Jejim vrcholem

byl rok 2002, pocet piepravenych cestujicich ptesahl 40 miliont.

., Uctyhodna letova flotila je tvorena 33 Airbusy A319-100, 5 Airbusy A320-100,
21 Airbusy A320-200, 7 Airbusy A321-200, 5 Boeingy 737-300, 18 Boeingy 737-400, 9
Boeingy 737-500, 57 Boeingy 747-400, 13 Boeingy 757-200, 21 Boeingy 767-300ER, 27
Boeingy 777-200 a nakonec 16 Boeingy typu 777-200ER. Prestoze spolecnost British
Airways pokryva svymi lety vSechna evropska velkomésta, stredovychodni a jizni Asii,
Australii, Afriku, Severni a Jizni Ameriku a Karibik, z Ceské republiky klienty prepravi
pouze na lince Praha — Londyn a teprve z londynského Heathrow se s British Airways
klienti dostanou kamkoli. *
Bezva-Letenky.cz. British Airways [online]. [cit. 2009-08-06]. Dostupné z

http://www.bezva-letenky.cz/letecke-spolecnosti/21-british-airways

8.3.1. Ekonomicka krize v British Airways

Britska letecka spole¢nost v roce 2009 bojuje o preziti. Situace aerolinek je v dobé

ekonomické krize velmi kritickd a nejvaznéjsi v historii. Za rok 2008 British Airways
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vykézaly rekordni ztratu 220 miliont liber. Problém spociva v tom, Ze aerolinky se
zabyvaji pfedevsim pfepravou mezi Britanii a USA. V ekonomické krizi se vSak cestuje
méné mezi Londynem a New Yorkem. Mnoho leteckych dopravci zada vedeni, aby
bylo létani levnéjsi a aby se omezil pocet mezikontinentalnich let. Do hospodateni
spolecnosti nepiiznivé zasahuje vysoké cena ropy. V 1ét€ 2008 cena ropy vystoupla az

na 147 dolart za barel.

., British Airways zZdadala své zameéstnance, aby v cervenci 2009 pracovali tyden az
meésic zadarmo nebo si vzali v té dobé neplacené volno. *
Hejlova, Pavla. aktudlné.cz [online]. Publikovano 17.6.2009 [cit. 2009-08-06].
Dostupné z http://aktualne.centrum.cz/ekonomika/penize/clanek.phtml?id=640199

Takovy zplsob feseni ekonomické krize neni vSak nejlepsi volbou pro
zaméstnance British Airways. Pouze §¢f Willie Walsh britskych aerolinek si pii svém
platu muze dovolit pracovat mésic bez platu, pfesto zadost o piijeti neplacené prace
akceptovalo tisic zaméstnancti. Celkovy pocet zaméstnanct British Airways je 40 tisic.
Ve spolecnosti se také maji na dobu od tif az Sesti mésici snizit platy na rtznych

pozicich.

Vhodnéj$im krokem pro feSeni ekonomické krize je ziskani penéz od investort
a penzijnich fonda. Britské aerolinky se snazi ziskat miliardu dolari na dal$i podnikéni
a odvratit tak hrozici krach spolecnosti. Finanéni pomoc hlavnich investorti a fonda

zvysi likviditu a posili pozici spole¢nosti v konkurenci leteckého odvétvi.

8.4. Lufthansa

Lufthansa je némecky nérodni letecky dopravce vznikl 6. ledna 1926 v Berlin¢.
Pivodné se spolecnost jmenovala Deutsche Luft Hansa Aktiengesellschaft. Lufthansa
zaujima misto druhého nejvétsiho leteckého dopravce v Evropé a je Sestym nejvétSim

dopravcem na svété, déle je Clenem nejvétsi svétové aliance Star Alliance. Hlavnim
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sidlem spole¢nosti je Kolin nad Rynem a hlavnim piepravnim uzlem je mezinarodni
letist¢ ve Frankfurtu nad Mohanem a mezindrodni letiS§t¢ v Mnichové. Lufthansa
sdruzuje pfiblizn¢ 350 dcefinych spole¢nosti po celém svéteé. Mesicné Lufthansa
piepravi ptes 4,5 milion pasazérii. Letovou flotilu tvoii letouny typu Airbus, Avro

RJ85, CRJ, MD 11F a Boeing.

Lufthansa od roku 2008 1ét4 do 207 destinaci v 87 zemich svéta. Z Ceské
republiky cestujici mohou odletét do némeckych velkomést: Hamburk, Frankfurt,
Mnichov
a Diisseldorf. Tyto lety jsou operovany z prazského ruzyiiského letiste. Z letisté v Brné

se cestujici podivaji pouze do Mnichova.

8.4.1. Konkurenceschopnost spole¢nosti Lufthansa

Némecka leteckd spole¢nost Lufthansa AG piepravila v prvnim ptl roce 2009
témert 26,7 milionu cestujicich. To je o 6,1 procenta méné nez ve stejném obdobi roku
2008. Pokles zptsobila globalni ekonomicka krize, ktera snizila poptavku po letecké
piepraveé. Lufthanse vCetné dcefiné spolecnosti Swiss International Airlines se pocet
pfepravenych cestujicich snizil o 4,8 procenta na 33,2 milionu. Lufthansa provozovala
v prvnim pololeti 2009 o pét procent mén¢ letl nez v roce 2008. Obsazenost letadel se
snizila o tfi procentni body na 75,2 procenta. Pfeprava nakladi se propadla az o 20
procent na 765 tisic tun. Vytizenost letadel pak klesla na 59,2 procenta z ptedchozich
68,2 procenta. Tyto vykazané procentni hodnoty zptisobené ekonomickou krizi snizuji
pozici spolecnosti v leteckém primyslu a v jeji konkurenci vitbec.

Spole¢nost Lufthansa musi, tak jako ostatni letecké spolecnosti, feSit

ekonomickou situaci, aby se spole¢nost udrzela na leteckém trhu.

., Némecka spolecnost planuje omezit své vydaje kvili poklesu poptavky po letecké
prepravé a opétovnému zvysovani cen pohonnych hmot. Firma hodla do roku 2011

snizit rocni naklady o jednu miliardu eur a propustit zhruba 20 procent ze 2000
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administrativnich zaméstnancii v divizi osobni letecké prepravy. Odlozi také objednavky
na nektera letadla z roku 2010 na pozdejsi dobu.

Ceska tiskova kancelat. Financni Noviny [online]. Publikovano 16.7.2009 [cit. 2009-08-
06]. Dostupné z http://www.financninoviny.cz/zpravy/lufthansa-planuje-kvuli-poklesu-

poptavky-snizovani-nakladu/388305

Lufthansa bojuje o ziskani problémové rakouské letecké spolecnosti Austrian
Airlines (AUA). O ziskéni rakouskych AUA spole¢nost jedna s Evropskou unii.
Lufthansa nabizi Evropské komisi ustupky, aby schvalila planovanou akvizici.
Evropskd komise ovSem nechce akvizici schvalit, protoze ustupky, které némecké
aerolinky nabidly, ji nepfesvédcily o tom, ze dohoda neomezi konkurenci na dualezitych
trasach. Komise povolila Lufthanse prevzeti bruselskych nizkondkladovych aerolinek
Brussels Airlines. Prevzeti AUA a Brussels Airlines ma vytvofit z Lufthansy nejvétsi
leteckou spolecnost v Evropé. O pozici lidra na kontinentu se ptetahuje s Air France-

KLM a British Airways.

8.5. Aeroflot Russian Airlines

Nejveétsi rusky letecky dopravee vznikl 9. tinora 1923. Prvni letadlo, tehdy jesté
pod vlajkou spolecnosti Dobrolvot, vzlétlo 15. ¢ervna 1923 a ptekonalo trasu Moskva —
Niznij Novgorod. 25. unora 1932 se ruska civilni leteckd doprava sjednotila pod
nazvem Grazhdankiy Vozdushnyy Flot (Civilni vzdusna flotila), kterd byla znama spise
pod ndzvem Aeroflot. V roce 1937 se letadlo spolecnosti Aeroflot vydalo na prvni
mezinarodni let. Na konci 30. let minulého stoleti se Aeroflot staly nejvétsSim svétovymi
aerolinkami, pracovalo u nich pies 400 000 lidi a vlastnily témét Ctyii tisice letadel.
Zaroven se 15. zafi 1956 staly prvnim dopravcem na svété, které pouzivaly na
pravidelnych linkach proudovéa letadla typu Tupolev Tu-104. 100miliontovy zakaznik
byl piepraven v roce 1976. V pribéhu 90. let zamétily pozornost na mezindrodni lety

za do Moskvy. Vroce 2000 dosSlo k posledni zméné nazvu na Aeroflot — Russian

Airlines, jako reakce na zménu obchodni strategie. Letisté Seremetévo v Moskve je
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domovskym sidlem spolecnosti. Aerolinky patii mezi Cleny sité leteckych dopravct

Skyteam.

Letova flotila se skladd z 81 letount typu Airbus, Boeing, Ilyushin, Tupolev.
Primérny vék letount je 6,9 let. Letouny spolecnosti Aeroflot 1étaji do zhruba 100

destinaci po celém svét&, z CR 1étaji letadla z Karlovych Varii a z Prahy do Moskvy.

8.6. Iberia Airlines

Nejveétsi  Spanélskd narodni letecka spolecnost Iberia Airlines se zrodila
28. Cervna 1927. Téhoz roku 14. prosince vzlétlo poprvé letadlo spolecnosti Iberia.
12. kvétna 1929 byla spolenost pfejmenovana na Compania de Lineas Adéreas
Subvencionadas, tento nazev vydrzel az do konce Spané¢lské obcanské valky,pak se
spolecnost opét vratila k nazvu Iberia Airlines. Aerolinie byly 30. zati 1944 znarodnény
a v té dob¢ se jednalo o prvni aerolinie, které zacaly provozovat lety mezi Evropou a
Jizni Amerikou po 2. svétové valce. Nyni zaujima Ctvrtou pozici mezi nejvetSimi
leteckymi dopravcei v Evropé a je také hlavnim prepravcem mezi Evropou a Latinskou
Amerikou. Svou hlavni zdkladnu ma Iberia Airlines na Span€lském mezinarodnim letisti
Barajas v Madridu. Od 1. zati 1999 jsou Iberia Airlines ¢leny aliance Oneworld. Za rok

2007 ptepravily Iberia Airlines vice nez 28 milion cestujicich.

Letova flotila Iberia Airlines s primérnym staiim letadla 8,2 let je tvofena témito
letouny Airbus a McDonnell Douglas MD-88. Letecka spole¢nost Iberia Airlines nabizi
lety do 115 svétovych destinaci. Z Ceské republiky zikaznici mohou s Iberia Airlines

cestovat z prazského ruzynského letisté do Spanélska.
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9. NAVRH NA POSILENi POZICE CESKYCH
AEROLINII V LETECKEM ODVETVI

Nehoda linky Air France z 1.6. 2009, ktera se stala leteckou katastrofou v historii
v letectvi, zptsobila pokles poc¢tu osobnich letd. V pribéhu roku 2009 se snizil pocet
piepravenych cestujicich z divodu hospodarské krize. Lidé zacali hledat divod proc¢
nelétat vibec. Lidé kviili tragické nehod¢ prestali diveétovat tomuto zptisobu cestovani.
Jen v dubnu 2009 prazské letisté odbavilo o 5,6 procenta méné cestujicich nez v roce
2008. Aerolinky se vice dostavaji do ztrat. Objem piepravenych cestujicich v letecké
dopravé klesa. Krom¢ hospodarské krize se na poklesu podileji vlivy jako jsou
terorismus, valka a nemoci. Ekonomicka situace nuti aerolinky feSit danou krizi
a podniknout riznd opatfeni. Lze uvazovat o docasném propousténi ¢i zkraceni

pracovni doby zaméstnanctim leteckych spolec¢nosti.

., Vzhledem k soucasnému vyvoji na trhu aerolinky neocekavaji, ze by v léte 2010
zvysily kapacitu o dve az tii procenta. Naopak je mozné odhadnout, Ze budou muset
snizit kapacitu o jedno procento az 1,5 procenta. Mezinarodni sdruzeni pro leteckou
prepravu IATA ocekava, Ze ztraty aerolinek v roce 2009 kvuli krizi dosahnou deviti
miliard dolaru a jejich prijmy se proti roku 2008 snizi o 15 procent. Pocet
prepravenych cestujicich se ma snizit o osm procent a objem ndkladni prepravy se
propadne o 17 procent.

Patizkova, Lucie. Byznys Tyden [online]. Publikovano 9.7.2009 [cit. 2009-08-06].
Dostupné z http://www.tyden.cz/rubriky/byznys/lufthansa-i-airfrance-klm-celi-krizi-

lide-neletaji_128496.html

Obsazenost letadel CSA neni né&jak vyrazné velka, spise klesa. V letni sezoné
2009 se ocekavalo sniZeni ztraty firmy, ale jen v kvétnu 2009 piepravily Ceské aerolinie
o 10,6 procenta mén¢ cestujicich. V soucasné ostré konkurenci vydélavaji jen ty
spole¢nosti, které hlasi plngjsi letadla. Ceskych aerolinkam chybi cestujici, ktefi by ji

mohli pfinést zisk. ReSenim miize byt snizovani cen letenek.
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Dalsim krokem pro feSeni situace je vytvoifeni planu pro sniZeni ztraty, ktera ¢ini
v prvnim Ctvrtleti 2009 1,3 miliardy korun. Zména trhu s sebou pfindsi i zménu firmy.
Pokud se zmensi trh, musi se zmensit firma. Jedna se o prodej nékolika letadel, zimni

letovy fad ma byt proSkrtan a imérna ¢ast zaméstnanct pfijde o praci.
9.1. Rozprodani majetku CSA

,,Ceské aerolinie vroce 2008 zazily nejvétsi vyprodej majetku v historii.
Transakce s pozemky, letadly ¢i motory prinesly do pokladny aerolinek v problémech
bezmala dve miliardy a pomohly firmé zustat v zisku. Prodejiim dominuje transakce
s jinou statni firmou Letistéem Praha. Obé si navzdjem vymenily pozemky. Ve své
podstate vsak vysoce ziskové Letiste pomohlo aerolinkam ziskat dalsi hotovost a navysit
hodnotu spolecnosti. Od Letiste ziskaly dohromady 1,3 miliardy korun. Seznam
vyrazeného majetku ukazuje, Ze firma prodavala prakticky vse, co se prodat dalo.
Penize inkasovala firma také za prodej akcii France Telecom, které ve firmé ziistaly
jeste z dob piisobeni Air France na zacatku devadesatych let.

Stra, Jan. iDnes.cz [online]. Publikovano 23.7.2009 [cit. 2009-08-06]. Dostupné
z  http://ekonomika.idnes.cz/csa-rozprodaly-majetek-za-dve-miliardy-vcetne-stojanku-

na-letisti-1c5-/ekoakcie.asp?c=A090722 202937 ekoakcie vel

Rozprodani majetku miize pfinést snizeni ztrdty ve firm¢. Prodeje ovlivnily
samotny hospodaisky vysledek. PiedevSim prodej majetku za vysSi cenu nez je
zustatkova pfinasi pozitivni dopad na hospodaisky vysledek. Pokud se ovSem firma
zbavuje néceho, co funguje, je to bezvyznamné. Mohlo by to vSak pfinést aerolinkdm
pottebnou hotovost, bez které by mohly mit vétsi problémy. V roce 2009 aerolinky
nemaji mnoho majetku, ktery by nepotfebovaly.

Penize z prodeje pouzily CSA na svilj provoz a sou¢asné i na velkou modernizaci
flotily. Nakup novych airbust uz skon¢il, ¢imz se flotila CSA znaéné omladila. Dalsi

penize by spole¢nost mohla ziskat za prodej Airbusu A310 a za prodej takzvanych sloti
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na letist€ v New Yorku, na podzim 2009 planuje spole¢nost zrusit lety do New Yorku.

Sloty jsou préva v urcity ¢as pfistavat a odlétat.*

9.2. Zpisoby Setieni Ceskych aerolinek

Krize nuti spole¢nost Ceskych aerolinii $etfit. Aerolinie zrusi od zimy roku 2009
piimé lety do New Yorku a hodla zmensit flotilu letadel o deset procent. Kromé zrusSeni
jediného celoro¢niho déalkového spoje firma ziejmée zrusi ¢i omezi nékteré evropské
spoje. Diivodem je pokles poctu cestujicich v letni sezon€ 2009. Letni sezona je pfitom

pro vSechny letecké spolecnosti nejvynosnéj$im obdobim.

., Ceské aerolinie chtéji na prazském letisti zrusit dvoji kontrolu letadel pied
startem. Dosud stroje kontrolovali mechanici a ¢lenové posadky, nové by méla kontrola
ziistat pouze na posddce. Na zahranicnich letistich tento systém CSA provozuji uz
nekolik let, stejne to dela Lufthansa, Finnair, SAS a dalsi spolecnosti. Systéem ma
predevsim usetrit cas a praci mechanikim. *

Inpeek Travel. travel.inpeek.com [online]. Publikovano 3.7.2009 [cit. 2009-08-06].
Dostupné z  http://travel.inpeek.com/csa-testuji-zruseni-dvoji-kontroly-letadel-pred-

startem/

Ke snizenim ndkladt vede i sniZeni platli u vedeni spolecnosti a u zaméstnanc.
Platy zaméstnanc se snizi o 5 procent, piloti Ceskych aerolinek souhlasili s timto
sniZenim jejich plati. Snizovani nakladd a Gspory CSA mohou vést k protestim pilott,
diivodem miZze byt zruSeni dvojich kontrol letadel pied startem a redukce flotily a sité

linek.

9.3. Privatizace CSA
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Konkurence mezi aerolinkami v Evropé sili a navzdory finan¢éni krizi
a ekonomické recese tuzemské aerolinie nemusi byt v takové kondici, aby samy viibec
piezily. Pfi Usp&sné privatizaci Ceskych aerolinii lze ocekavat skute¢nou
restrukturalizaci a zeStihleni spolecnosti. Vyvoj na evropském nebi stale jasnéji ukazuje,
ze samostatni narodni dopravci mensich evropskych zemi jsou postupné vymirajicim
druhem. V tomto sméru i CSA potiebuji pro svoji budoucnost silného partnera na
urovni nejvetsich evropskych hraca.

Ministerstvo financi CR vybérové Fizeni na prodej Ceskych aerolinii vyhlasilo
v lednu 2009. CSA miize v privatizaci ziskat firma, jejiz aktiva piesdhnou v piepodtu
pet miliard korun a nejméné pét let bude muset pouZzivat jako domovsky pfistav své
flotily Letisté Praha. Do soutéze o podil v aerolinkach se ptihlésili pouze ¢tyii zajemci
a ani jeden z Asie. Jedna se 0 91,51 procent podilu Ceskych aerolinii. O nakup CSA se
uchazi rusky Aeroflot., francouzsko-nizozemské aerolinky Air France-KLM, ceské
konsorcium Unimex Group — Travel Service a americky investi¢ni holding Odien.
O vybéru ucastniki, ktefi budou moci provést hloubkovou kontrolu CSA a piedlozit
zdvaznou nabidku, rozhoduje specidlni vladni komise. Za prodej aerolinek
provozujicich 51 letadel pfevazné na zapadoevropskych tratich by stat m¢l inkasovat
zhruba 4 — 6 miliard korun.

Do vybérového fizeni nepodal piihldsku ani jeden ztipovanych asijskych
piepravcti China Southern a Korean Air. Partnerstvi s nékterym z asijskych piepravcu
by bylo strategické z pohledu mozného dalsiho rozvoje CSA, které se mohly stat

sbérnymi aerolinkami pro linky z Evropy do Asie.

. Aeroflot usiluje o CSA proto, aby ziskal snadnéjsi pristup na americky trh.
Partnerstvi s prepravcem z EU mu umozni pristavat na vSechna americka letiste. Air
France-KLM ziskal v roce 2009 ctvrtinovy podil v italské Alitalii. Kromé ndakupu CSA
se Air France-KLM chystad zahdjit cinnost spolecného podniku s americkou Deltou, se
kterou bude provozovat lety pres Atlantik. Unimex — Travel Service je lidrem
charterového trhu v Cesku. Zajem o CSA projevil jiz diive. Odien je viastnik cestovni
kancelare Cedok a také minoritni akciondi americkych aerolinek Delta. Chce posilit

‘

svou pozici v cestovnim ruchu. *
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Bouc, Frantisek. lidovky.cz [online]. Publikovano 24.3.2009 [cit. 2009-08-06]. Dos-
tupné z http://www.lidovky.cz/o-privatizaci-csa-je-maly-zajem-dz9-

/In_noviny.asp?c=A090324 000056 In noviny sko&klic=230698&mes=090324 0

Zajemci o Ceské aerolinie musi projit stanovenym postupem privatizace.
V prvnim kole vldda posuzuje vhodnost uchazeclt z bezpecnostniho hlediska, timto
kolem projdou jen ti, co splituji podminky. Ve druhém kole pak rozhoduje a nese hlavni

kritérium nabidnuta kupni cena.

Po uzavieni prvniho kola privatizace CSA &Geskou vladou byly vyfazeny
spolecnosti Odien a Aeroflot. O vytazeni Odienu pravdépodobné rozhodlo to, ze se
Odien se nezabyva leteckou dopravou, v piipadé Aeroflotu se jednalo predevSim
o bezpeCnostni rizika. Do druhého kola privatizace postoupily Air France-KLM
a konsorcium Unimex Group — Travel Service. Z obou spole¢nosti se jevi
jednoznaénym favoritem Air France-KLM. Koncern svym poctem piepravenych
cestujicich je nejvétsi leteckou spolecnosti v Evropé a je také tieti nejveétsi spolecnosti
na svété. Z tohoto hlediska se jevi jasngji perspektivy CSA v piipadé vitdzstvi Air
France-KLM

a koupé€ v tomto sméru dava smysl.

10. NIZKONAKLADOVE LETECKE SPOLECNOSTI

Nizkonakladové aerolinie umoziuji cestovat pohodlné, rychle a za tnosnou cenu
Siroké vefejnosti. Ceny letenek jsou velmi nizké na Ukor cestovatelského luxusu
obvyklého u klasickych aerolinii. Nizkondladové letecké spolecnosti del§i dobu tito¢i na
zisky zavedenych leteckych dopravci. Nizké ceny letenek vyvazuje adekvatni snizeni

standardu vnitiniho vybaveni letadla z luxusniho provedeni az na funkéni minimum.
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,,Obcerstveni a sluzby na palubé jsou placené a servis probiha podobnym
zpiisobem jako u standardnich dopravcu. Cestovani probihd rychle, ekonomicky
a cestovni doklady jsou vétsinou vystavovany jako elektronicka letenka. Lowcost
spolecnosti nemaji zpravidla Sirokou sit' destinaci, cestuje se z bodu do bodu, tedy zadné
prestupy v ramci jedné letenky. Ceny jsou stejné jako u klasickych aerolinek dynamické
v zavislosti na obsazenosti konkrétniho letu, rozpéti cen vsak byva mensi. v principu
klasickych leteckych spolecnosti je obvykle nutné zaplatit za letenku hned po rezervaci,
vetsinou vyhradné platebni kartou. Nizkondkladové aerolinie musi stejné jako klasické
letecke spolecnosti spliiovat veskeré bezpecnostni normy a regulace. *

Letenky.lowcost.cz. Nizkondkladové letenky [online]. [cit. 2009-08-06]. Dostupné
z http://letenky.lowcost.cz/

Prvni nizkonékladové spolecnosti se objevily v Asii a to mezi Thajskem, Malajsii,
samoziejm¢ pres mote. Leteckym pfesunem se uSetii mnoho Casu. Levné letecké spoje
se dostali 1 do Evropy. Nejdiive bylo mozné sluzeb téchto spolecnosti vyuzit pouze
z velkych evropskych metropoli, ale v soucasné dobé spousta nizkonakladovych

dopravctl provozuje letecké spoje ptimo z Prahy.

10.1. Nejvyznamnéjsi nizkonakladové letecké spoleénosti

Mezi nejznaméjsi nizkonékladové letecké spolecnosti se fadi patii tito dopravci:
Ryanair, easylet, SkyEurope, Smart Wings, Germanwings nebo Flyglobespan. Z Prahy
létaji mimo jiné tyto nizkondkladové aerolinky: SkyEurope, Smart Wings, Ryanair,
easylet, Click4Sky, Sterling, Aer Lingus, Helveti Airways, Germanwings, InterSky
nebo Flyglobespan.

10.1.1. Profil SkyEurope
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SkyEurope je hlavni nizkorozpoc¢tovou leteckou spole¢nosti ve stfedni Evropé. Se
svymi péti zakladnami v Cechach, Mad’arsku, Polsku a na Slovensku je i prvni leteckou
spolecnosti s vice zékladnami ve stiedni Evropé. Ze svych zakladen v Budapesti,
Krakové, VarSave, Bratislavé a Praze poskytuje denné spolecnost SkyEurope piimé
letecké spojeni s evropskymi metropolemi. Jako prvni nizkonakladovy ptfepravce nové
Evropy je spolecnost SkyEurope Airlines pfipravena celit konkurenénimu boji na

evropském trhu.

Leteckd spolecnost zahdjila svoji ¢innost 13. tnora 2002. SkyEurope je drzitelem
certifikatu Evropské unie JAR-145 a JAR OPS, certifikat dosvédcuje spolehlivost
a bezpecnost sluzeb. O udrzbu letadel Boeing 737-500 se stara KLM Engineering
a Maintenance. SkyEurope Airlines objednala v roce 2005 az 32 letadel Boeing 737-
700NG, jedna se tak o nejvétsi akvizici letadel ve stfedni Evropég, s dodavkou prvniho
uz bfeznu 2006. Prvnich 12 letadel bude financovano prostfednictvim leasingu od
spolecnosti GECAS. Objednanim novych letadel spole¢nost v letech 2006 — 2009
obnovi
a vyrazné rozSiii svoji flotilu letadel. 27. zaifi 2005 se SkyEurope stala prvni
a jedinou vetejn¢ obchodovatelnou leteckou spolecnosti ve stiedni a vychodni Evropé

na burzach ve Vidni a VarSave.

10.1.2. Profil Smart Wings Airlines

Dopravce Smart Wings patii pod obchodni znacku spolecnosti Travel Service a.s.
a byl zalozen v lednu roku 2004. Travel Service jako prvni nabidly nizkonakladové lety
v Ceské republice. Spole¢nost Travel Service a.s., ¢len komunity Iceland Air Group, je
nejvetsi Ceskou soukromou leteckou spolecnosti a jednda se soucasné o jednu

.....

ma svou zakladnu na prazském ruzynském letiSti. 1. kvétna 2004, tedy v den vstupu
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Ceské republiky do Evropské unie, se uskuteénil prvni nizkonékladovy let pod znackou
Smart Wings. Od 8. unora 2008 je Smart Wings jedinym dopravcem, ktery operuje na
piimé lince Praha — Valencia. Vice nez 1,8 milioni cestujicich vyuzilo sluzeb
spole¢nosti Smart Wings v roce 2007, a to jak v Ceské republice, tak i v Mad’arsku, kde

ma spole¢nost dcefinou spolecnost.

., Letadlovou flotilu tvori 2 letouny typu Boeing 737-500 v modernim oranzovo-
modrém vybaveni a 8 letounut typu Boeing 737-800 v tradicnich barvach Travel Service.
Vsechna letadla jsou vybavena tou nejlepsi a nejnovejsi technologii a to jak v oblasti
bezpecnosti tak i ve spotiebe paliva a mire hlucnosti. Pravidelné kontroly letounii
tymem Lufthansa Technik jsou pro cestujici zarukou, Ze by vse mélo fungovat, jak ma.
Smart Wings prepravuje klienty do hlavnich turisticky atraktivnich evropskych
destinaci. *

Bezva-Letenky.cz. Smart Wings [online]. [cit. 2009-08-06]. Dostupné =z

http://www.bezva-letenky.cz/letecke-spolecnosti/24-smart-wings

10.1.3. Profil easyJet Airline Company Limited

Britska nizkonakladova letecka spolecnost easylet byla zalozena 18. fijna roku
1985. Zakladatelem firmy je Stellos Haji-Joannou, britsky podnikatel kyperského
ptvodu. Od zacatku svého plsobeni se spoleCnost snazila nabizet cestujicim co
nejlevnéjsi letenky. Na nizkych cenédch stavéla svoji strategii. Easylet se vyznacuje
efektivnim vyuzivanim své flotily, jelikoz udrzuje Cas obratky letounu na letiSti
v priméru na 25 minutach, tudiz Setfi na letiStnich poplatcich. Velkou vyhodou pro
cestujici je, ze easyJet nema stanoveny vahovy limit na kabinova zavazadla. V roce

2007 cestovalo ptes 38 miliona pasazért se spolecnosti easylet.

EasyJet disponuje letovou flotilou ¢itajici 146 letount. Primérné stéii stroji typu
Airbus a Boeing spolecnosti easyJet je 3 roky. SpoleCnost easylet pokryva svymi lety

104 destinaci ve 27 evropskych zemich a severni Africe. Z Ceské republiky easyJet na
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svych palubach dopravi cestujici do nésledujicich destinaci Mildn, Dortmund, Londyn,

Belfast, Bristol a Newcastle.

10.1.4. Profil Germanwings

Germanwings je némecky nizkondkladovy dopravce a vznikl v roce 1997 pod
nazvem Eurowings Flug GmbH. Aerolinie byly piejmenovany 27. fijna 2002 na
Germanwings. Od 1. ledna roku 2009 aerolinie spadaji pod némeckou spolecnost
Lufthansa. Germanwings jako prvni némecky charterovy dopravce zacal ve své zemi
nabizet spojovaci lety. Tuto specialni sluzbu pod nazvem Smart Connect provozuje od
podzimu roku 2007. Domov aerolinek je umistén na letisti Cologne-Bonn Airport, ktery
lezi na puli cesty mezi Kolinem nad Rynem a Bonnem. Druhou hlavni zékladnou je
letist€¢ ve Stuttgartu. DalSi zékladny se nachdzeji na mezindrodnim letiSti Berlin-
Schonefeld a také na letistich ve méstech Hamburk a Dortmund. Ve spolecnosti pracuje
celkem 1032 zaméstnancti a za rok 2008 vyuzilo sluzeb Germanwings vice jak

8 milionii pasazéru.

Letovou flotilu Germanwings tvoii celkem 27 letounti jediného typu Airbus
s primérnym stafim 5,4 roku. V zimnich obdobich v letech 2004 — 2005 mély aerolinie
pujcené dva Boeingy 717 od béloruskych aerolinii na testovani, Boeingy se neosveédcily
a byly vraceny. Celkem 9 Airbust z flotily md Germanwings plij¢eno od amerického
dopravce US Airways a operuje také s jednim Boeingem 737, ktery je zaptjceny od
némeckym TUIfly. Germanwings provozuji lety do 65 destinaci, pti¢emz z Kolina nad
Rynem [étd do 57, ze Stuttgartu do 38, zBerlina do 20, zDortmundu do 4
a zHamburku do 6 destinaci. Z Prahy provozuji Germanwings linky do vétSiny

hlavnich evropskych mést, ovSem pies své domovské letist¢ v Kolin€ nad Rynem.

10.1.5. Profil Ryanair
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Na vzniku irské letecké spolecnosti Ryaniar se podileli bratii Cathal a Decian
Ryanovi, spole¢nost vznikla v roce 1985. Spolecnost piepravovala cestujici s malym
letadlem typu Embraer pro 15 cestujicich na lince Waterford — London Gatwick. Za
prvni rok své existence piepravila Ryanair pouhych 5 tisic cestujicich, ale o pét let
pozdéji vroce 1990 pocet pasazérii vzrostl na 745 tisic. Ryaniar plsobi v hlavnim
irském meésté Dublinu. V soucasné dob¢ se Ryanair povazuje za nejrychleji rostouci
leteckou spolec¢nost v poctu prepravenych cestujicich a to predevsim diky své agresivni
cenové politice. Ryaniar v roce 2007 nabidl cestujicim jako jediny letecky dopravce na
mnoha linkéch letenky témét zadarmo. Konecnd cena letenky za jeden tusek cesty se
pohybovala kolem neuvétitelnych 0,01 EUR. Pocet cestujicich, kteti letéli s Ryanair,

dosahl v roce 2007 vice jak 50 miliont.

,»Moderni letova flotila Ryanairu je tvorena pouze jednim typem letounu a sice
120 Boeingy 737-800. Primeérné stari letadel je 2,9 let. Letecka spolecnost Ryanair
provozuje 516 linek ve 26 zemich. Z Ceské republiky Ryanair klienty prepravi do
Dublinu a nove také z prazského ruzynskeho letisté do Frankfurtu. Ryanair rovnéz léta
z Brna, cilovymi mésty jsou Barcelona a Londyn.

Bezva-Letenky.cz. Ryanair [online]. [cit. 2009-08-06]. Dostupné z http://www.bezva-

letenky.cz/letecke-spolecnosti/47-ryanair

10.2. Konkuren¢ni boj nizkonakladovych aerolinek v hospodarské

Krizi v roce 2009

Financni a hospodaiska krize zasdhla celé¢ odvétvi letecké piepravy a praveé
lowcosty na krizi a na konkuren¢ni boj doplaci stejné tvrde jako klasické aerolinky.
VétSina lidi se v dobé prazdnin a dovolenych chystd do zahrani¢i a stale vice lidi kvli

obavam z hospodaiské recese voli nejlevnéj§i zptsob cestovani. Nizkondkladové
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aerolinky totiz vyuzivaji takika kazdou mozZnost na snizovani nakladi. Mnohdy se tak

ale d&je na ukor pohodli a sluzeb nabizenych cestujicim.

Krize postihla leteckou prepravu mohutné. Ztraty vSech svétovych aerolinii se
mohou dle odhadi v roce 2009 vySplhat az na Sest miliard dolart a ztracené zisky citaji
jen za rok 2008 bilion korun. Dopomohly k tomu zejména ceny leteckého paliva, jez
dosahly v lét¢ 2008 zavratnych vysek. V dusledku snizeni poptavky po letenkéach tak
byly zasazeny i nizkonakladové aerolinky, které sice nabizi segment levnych letenek, po
kterych poptavka neklesé tak rychle, ale vétSinou za nimi nestoji natolik kapitalové silni

vlastnici, aby dokézali ¢elit jedné ran¢ za druhou.

I kdyz pokles poptavky zasdhl lowcosty zatim méné nez klasické aerolinie
a pokles poctu cestujicich neni tak velky, pfedpovidaji odbornici nizkondkladovym
aerolinkdm tézké casy. Rok 2009 by mohl byt pro vétSinu z padesati evropskych
lowcostti rokem poslednim. NejCernéjsi predpoveédi uvadi, Ze by rok 2009 mohlo piezit
v Evropé€ jen pét aerolinii a z toho jen dvé nizkonakladové. Jednou z prvnich obéti krize
se stala polska letecka spolecnost Centralwings, kterd ukoncila ¢innost. Také slovenska
spole¢nost SkyEurope se nedavno dostala do potizi s cash flow, coz vedlo k odstaveni
jejich letadel ze strany leasingové spolecnosti. Piesto se ji nakonec podafilo zajistit
vSechny lety kratkodobym prondjmem jinych letadel. Cestovni kanceldie vSak
vzhledem k dlouhodobym problémiim rusi spolupraci. Resenim by mohlo byt planované
spojeni s italskou leteckou spole¢nosti Myair.com. Tézkosti se nevyhybaji ani vétSim
hra¢im na trhu nizkondkladovych leteckych spole¢nosti. EasyJet rusi n€ktera spojeni
a v mnohych zemich vyhodnocuje mozny piechod na levnéjsi letisté. Podobnou situaci
fesi 1 nejveétsi evropsky lowcost, irsky Ryanair, jenZz uvazuje dokonce o moznosti

zpoplatnit toalety béhem letu.

Nizkou cenou letenky nizkondkladové aerolinky konkuruji ostatnim leteckym
dopravciim. Tato vyhoda se poji ale s menSimi nedostatky, kterymi jsou zpoplatnéné
sluzby, jez jsou u béznych aerolinek zahrnuty v cené letenky. Jednd se o piepravu

zavazadel, obCerstveni na palubé¢, zménu terminu letu a vybirani poplatkl za prekroceni
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vahového limitu zavazadel. Nizkonakladové spolecnosti nenabizeji svym cestujicim
vérnostni programy, cestovani prvni tfidou nebo lety s pfestupem. Lowcosty snizuji
naklady tim, ze vyuzivaji méné frekventované letisté, kterd jsou vzdalend od stiedu
mést a nabizi tak niz8i poplatky za vzlety, pfistani a pozemni obsluhu letadel. Cestujici
musi tedy zvazit, zda cena pfepravy ze vzdalengjsiho letisté nepiekroci usetienou castku

za levnéjsi let.

,, Nizkondakladovi dopravci setii i na sluzbach prodejnich mist. Letenky prodadvaji
pouze na internetu, prijimaji jen platby platebnimi kartami nebo bankovnim prevodem
a misto papirove letenky vydavaji pouze ciselny kod, ktery cestujici sdeli na letisti pred
odletem az pracovnikovi odbaveni.

Aliapulios, Janis. ilist.cz Studentsky list [online]. Publikovéno 26.6.2009 [cit. 2009-08-

06]. Dostupné z http://www.ilist.cz/clanky/krize-likviduje-nizkonakladove-aerolinky

10.3. Prizkum - reakce a  zkuSenosti cestujicich

s nizkonakladovymi spole¢nostmi

Cestujici, ktefi byli dotazovani, nejcastéji uvedli, Ze velmi Casté jsou piipady, kdy
se nizkonakladové lety opozdi o par minut nebo 1 o celé hodiny. Stava se, pokud se
letadlo nenaplni nad urcitou volnou kapacitu, ze se let zrusi. Podle zkuSenosti se tato

situace tyka nejvice SkyEurope, naopak u Clik4Sky je to vyloucené.

Cestujici, ktefi poleti s nizkonakladovou spolecnosti poprvé, musi davat pozor na
jejich specificky zptisob odbavovani, i kdyz se pfiliS neliSi od odbaveni pii letu
s klasickou leteckou spolecnosti, vyskytuji se zde malé rozdily. Dilezité je, aby klient
byl na letisti uz hodinu a pil pfed samotnym odletem, aby vse v klidu a spravné vyfidil.
Jelikoz nizkondkladové spolecnosti své letenky prodavaji pouze prostiednictvim
internetu, je dobré si e-mail s letenkou vytisknout, dilezité je ¢islo letu a Cislo letenky.
Na letisti funguje pfepazka s informacemi, kterd cestujicimu vysvétli krok za krokem

jak se pohybovat na letiSti. Na tabuli s odletem si klient najde sviij let s ¢islem
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ptepazky, u té pfepazky klient ptfedlozi vytiStény e-mail a doklad totoznosti. Po
odbaveni zavazadel klient dostane palubni vstupenku a pracovnik mu poradi, ke

kterému vychodu pro nastup do letadla mé klient sméfovat.

Cestujici musi brat vuvahu pfi cestovani do vzdalenych oblasti, kde jsou
nevyhnutelné ptestupy, s nizkorozpoctovou aerolinkou casto rozdilnd letisté priletu
naptiklad: Frankfurt-FRA je od Frankfurtu Hahn vzdalen 2 hodiny autobusem, musi byt

vzdy dostateCna Casova rezerva na piestupy.

Obcerstveni na palubach letadel nenechava cestujici chladné. Dotazujicimu
cestujicimu se piihodilo, Ze pifi letu se spolecnosti Iberia, ktera sice neni
nizkondkladova, ale jevi se tak, cestujicim nebylo poddvano béhem 3 hodinovém letu
jidlo a piti. Jedinou moznosti bylo si obcerstveni zakoupit za velmi vysoké ceny.
U nizkonakladovych letl, které trvaji jen 3 hodiny je tento zplisob servirovani
obcerstveni zcela bézny. Nizkonakladové spole¢nosti nemaji povinnost servirovat jidlo,
pokud let neni delsi nez 4 hodiny. Cena podavaného jidla a piti je u kazdé spolecnosti
rozdilnd, naptiklad pfi letu se spole¢nosti SkyEurope cestujici zaplati za 0,51 ledového
¢aje, 0,51 mineralni vody a 0,251 bilého vina 7 EUR, sandwich stoji 4 EUR, Salek kavy
3EUR. Klienti, ktefi 1étaji s CSA pies Click4Sky, mohou byt piekvapeni. Click4Sky
nabizi cestujicim levné letenky 1 s obCerstvenim na palubé&. V cené letenky je zavazadlo
do 20 kg. Reakce na spolecnost Click4Sky jsou zatim jen pozitivni, cestujici chvali
pevné dané ceny, pravidelné lety, nehrozi, ze let se zrusi pro nenaplnéni, obCerstveni

v cené a moznost platit v hotovosti.

Castym tématem mezi cestujicimi je povolend vaha zavazadel a rozméry
pfiru¢niho zavazadla. Letecké spolecnosti kontroluji rozméry ptfiru¢niho zavazadla,
pokud se nevejde do boxu na palubé letadla, musi cestujici toto zavazadlo nechat
odbavit jako ostatni zavazadla. ZkuSenosti cestujicich vypovidaji o tom, Ze nemusi byt
striktné dodrzena vaha 20 kg. Pokud je cestujici na odbaveni mezi prvnimi v potadi,
pracovnici pfimhouii oko pfi poruseni 20 kg limitu, ovSem je-li cestujici mezi

poslednimi v potradi, jsou uz pracovnici na obzoru a peclivé véhu zavazadel hlidaji.
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Viaha zavazadla je vzdy uvedend v letence a zavisi také na destinaci a na letové tfid¢, ve
které cestujici poleti. Pokud cestujici piekroc¢i stanovenou vahu jednoho kusu zavazadla
zaplati manipulacni poplatek. Obc¢as se mohou vyskytnout problémy.

Cestujici, ktery letél na svou dovolenou, mél zavazadlo tézké 15 kg, pii odletu na
dovolenou odbaveni zavazadla probéhlo v potadku, avSak pii zpatecni cesté byla vaha
zavazadla 15 kg nepiistupnd a cestujici musel doplacet 100EUR. Nckteré
nizkondkladové spole¢nosti maji limit pouze 15 kg pro zavazadlo a za kazdy kilogram
navic musi klient pfiplatit. Nékteii cestujici hovoii o Stéstim pii odbaveni svych
zavazadel. Dotazovani klienti méli dohromady zavazadla o vaze 46 kg, letéli
s Click4Sky a nic nedoplaceli, pfi zpatecni cesté vezli zavazadla o 10 kg t&€Z8i a opét bez
doplatku. Pfitom pii takové vaze zavazadel by doplaceli skoro 16 000 korun. Standardni
vaha pro piiru¢ni zavazadlo byva 5 kg. U nizkondkladovych letl pfirucni zavazadlo
s vy$$i vahou neni podle pokyni pfijmuto, ale jak ukazuji zkuSenosti cestujicich, se
u piirucnich zavazadel pfevdzné kontroluje je tvar a rozméry zavazadla a co v ném

cestujici prevazi.

Dalsi reakce cestujicich se tykaji spolecnosti Travel Service. V mnoha ptipadech
jsou klienti spokojeni. Podle cestujicich je tato spole¢nost oznaovana jako ,,pfepravce
dovolenkaii“ a pro cestujici jsou nejlepsi odlety v rannich hodinach, kdy letadla odleti
na ¢as bez zpozdéni. Béhem dne kvili siln€jSimu provozu se naskytnou zpozdéni, ktera
se mohou vysSplhat az na hodinu. Cestujici jsou spokojeni se sluzbami, s obCerstvenim
a s palubnim persondlem az na par piipadd, kdy se cestujici setkali s nepifijemnym
a unavenym personalem. Jeden klient uvedl velmi $patnou zkuSenost s Travel Service.
Personal se podle klienta jevil velice neochotny a oznacil letusky za namyslené damy.
Tato stiznost na nemily personal ovSem neni prvni. Let s Boeingem 737 pii plné
kapacit¢ je tésny a malo prostorny pii dalkovych letech, které mohou trvat az 11 hodin,
k tomu osmi hodinové zpozdéni mlze nékteré cestujici od spole¢nosti Travel Service
odradit. Obc¢as se muze piihodit, Ze spolecnost Travel Service zméni Cas odletu, jejich
klienti jsou vSak v€as informovani, zhruba 2 dny pfed odletem. ZkuSenost dalSiho
cestujiciho, ktery absolvoval let s Travel Service, je také negativni. Letadla, kterd tato

spoleCnost vyuziva, jsou mald a toalety jsou nevhodné rozmisténé. 2 toalety pro 150
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cestujicich v klasické tfid€ a 1 toaleta v business t¥id€ pro 12 cestujicich vede k tomu, Ze
po cely let mohou klienti stat ve fronté na toaletu. Sluzby v letadle jsou takové, jaké si
vyzada cestovni kancelar. Cestujicimu se piihodilo, Ze zadal po letusce népoj a ta mu
odmitla dany napoj pfinést. Problémy s personalem u spolecnosti Travel Service jsou
v tomto piipadé velmi na opovédzenou. Vedeni spolecnosti by se mélo nad timto
problémem zamyslet
a ucinit opatieni, aby se takové chovani palubniho personélu nestavalo, pokud si chce

spolecnost zachovat dobré jméno a ptizen klientt.

Cestujici sdélili své nazory a ptfipominky na spolecnost SkyEurope. Jejich vérny
zékaznik vyuzival kazdou jejich akci, ale od zacatku roku 2009 letenky od SkyEurope
nekupuje kvili dlouhodobym problémtim s cash flow. Béhem pil roku spolecnost
dostala n€kolik kratkodobych pujcek, prevazné od svych investort v fadech milionti
Euro s postupnym odkladdnim splatnosti. SkyEurope nema jasno ve svych destinacich,
které zavadi a rusi jesté pred tim, nez je spolecnost zane provozovat, v horSim ptipadé
destinace rusi aZ po n¢kolika mési¢nim provozu. Cenové akce od SkyEurope navazuji
jedna na druhou a pfitom vytizenost letadel a trzby klesaji. V roce 2008 se cena ropy
vySplhala na 200USD a spole¢nost neméla zajisténé platby za palivo, takze platila
aktualni vysoké ceny za ropu. Leasingova spoleCnost aerolinkdm necekané vzala
letadla, coz znamend, ze firma leasing neplatila. SkyEurope zajistila kratkodoby
prondjem jinych letadel i s posadkami, to je nejdrazsi moznost udrzeni linek. Na tyto
velké problémy SkyEurope zareagovala nizkondkladova letecka spolecnost Wizz air,
kterd oteviela z Prahy Sest destinaci. Cilem této aerolinky je vyfadit SkyEurope
z konkuren¢niho boje v leteckém odvétvi. Problémy SkyEurope odrazuje mnoho
cestujicich. Zakoupena letenka od SkyEurope mulize byt brana jako druh losu, zda se let
uskute¢ni ¢i bude zrusen. Klienti chtéji mit jistotu, ze jejich let prob&hne bez problémd,
riziko zruSeni letu
u spolecnosti SkyEurope.

Ptipadné zruseni letu se SkyEurope se musi ozndmit vS§em zékaznikiim e-mailem

dva tydny pfed odletem, pokud se oznameni opozdi, plati spole¢nost zakaznikiim
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finan¢ni kompenzaci. Co se tykéd vraceni penéz, je potieba, aby zdkaznik SkyEurope
urgoval, ale zatim se nestalo, Ze by klient zaplacenou ¢éastku za letenku nedostal zpét.
Nekteti cestujici potvrdili, ze v soucCasnosti vyuzivaji sluzby spolecnosti Click4Sky,
Wizz air nebo Ryanair. OvSem také u nizkonakladové aerolinky Ryanair se nasli
nespokojeni cestujici. Ryanair nabizi skvélé akce pro své cestujici, ale bohuzel cestujici
nemaji jistotu, zda se jejich let uskutecni ¢i ne a pifi zruSeni letu dostanou cestujici
pouze polovinu zaplacené Castky za letenku. Klienti si vSak stézuji na opozdéné vraceni
penéz za letenku u SkyEurope. Jsou piipady, kdy klient ¢ekd na vraceni ¢astky dlouhé
mésice. V cervnu 2009 bylo Francii zadrzeno jedno letadlo spolecnosti SkyEurope, coz
ovlivnilo lety se SkyEurope. Lety se uskutectiuji podle poctu letadel, které ma
SkyEurope k dispozici, ¢im méné letadel tim jsou ¢astd zpozdéni a zruSenti leti.
SkyEurope je uz 8 let ve ztrateé, problémy se zruSenim letl zacaly od konce 1éta
2008, do té doby byla spolecnost spolehliva. Spole¢nost SkyEurope se svymi problémy
bojuje a ftesi co nejrychleji, vzdy v kritickych chvilich prokazaly obdivuhodnou
zivotaschopnost, takze je velmi pravdépodobné, ze se zatim SkyEurope udrzi na
leteckém trhu a bude dal celit velké konkurenci mezi ostatnimi nizkonakladovymi

aerolinkami.
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Z.avér

Letecka doprava je jeden z nejzajimavéjSich obora lidské Cinnosti, ktery si pfes
svoji dlouhou historii a vyvoj zachoval svou romantiku. V dneSni dob¢ je letecka
doprava nejrychlejsi zptisob piepravy osob a zboZzi po celém svété, diky letecké doprave
se mizeme dostat na vSechny kontinenty svéta a diky tak dokonalému rozvoji letecké
dopravy jsme pomoci raket poznali vesmir a lidé mohli poprvé vstoupit na M¢sic.
Letecka doprava je pro nas nepostradatelnou soucasti Zivota, bez letecké dopravy si
nelze predstavit mezinarodni spolupraci a obchod. Leteckd doprava je nejvice
vyuzivana pro svoji rychlost, bezpecnost a pohodlnost. Mnoho cestujicich pro svou
sluzebni cestu, dovolenou, rekreaci ¢i cestu za poznanim vyuziva vyhody letecké

pfepravy. Ro¢né vzroste pocet cestujicich o 5%.

Ceské aerolinie patii mezi nejstar$i zalozené letecké spole¢nosti a béhem svého
vyvoje se probojovala mezi nejlepsi evropské letecké spolecnosti diky mnoha ziskanych
certifikati a ocenéni. Také patii k prvnim c¢leniim spolecnosti IATA — Mezindrodni
asociace leteckych dopravct. CSA nabizeji kompletni nabidku sluzeb. VyuZivaji
moderni letadla Airbus a Boeing a jejich flotila se neustéle rozsifuje. Ceské aerolinie se

zatadily také do programu Frequent Flyer Programme a jsou ¢lenem aliance SkyTeam.

Ve své bakalaiské praci jsem se zaméfila na leteckou dopravu, jeji historii,
pfedev§im na konkurenci v leteckém odvétvi. Prace se také vztahovala na
charakteristiku Ceskych aerolinii a na jejich soudasnou pozici na trhu. Postupné jsem
zjistovala informace o nejvétsich konkurentech CSA v evropském sektoru. Rok 2009 je
poznamenam hospodaiskou a ekonomickou krizi, kterd postihla velice leteckou
pfepravu. VétSina uspéSnych leteckych spolecnosti se kvili této krize dostala do ztrat
a do potizi, které je tfeba fesit, tak aby spole¢nost nemusela koncit svoji ¢innost

v leteckém pramyslu.

Konkurenci letecké dopravy zcela ovliviiuji nizkonakladové letecké spolecnosti,

jejich podil na trhu letecké ptepravy se vyrazné zvysil. Tito pfepravei v Evropé nejen
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ziskali nové zakazniky pro leteckou pfepravu a otevieli ptistup k novym destinacim, ale
také donutili tradi¢ni aerolinie zménit jejich obchodni modely a cenové strategie.
Nizkonakladové letecké spolecnosti prosperuji predevSim nizkymi cenami letenek,
jejich nabidky ldkaji mnoho turistli za cestovanim. Nizkondkladové aerolinie nejsou
zatim plnohodnotnou konkurenci pro tradi¢ni dopravce, protoze sluzby, které nabizeji,
nejsou komplexni. Tradi¢ni pfepravci nabizeji komplexnéjsi servis, jak na letiSti tak na
palub¢ letadla. Konkurence je vSak donutila snizit ceny letenek. Navic jsou nuceni

zvySovat efektivnost.

Vyvoj nizkonakladovych leteckych spolecnosti ale ptinesl zvySenou konkurenci
v letecké dopravé a tradicni dopravci budou muset pfijit s novymi obchodnimi
strategiemi a novymi produkty, aby vyhovéli zméné poptavky. Hlavni mezindrodni
ptepravci jiz v disledku trznich tlaki zacali ménit své chovani. Bud’ se zam¢fuji na
zakazniky, kteti kladou diiraz na poskytované sluzby, naptiklad British Airways nebo
Lufthansa, jez poskytuji nadstandardni sluzby pro cestujici v business class, nebo zvysi
svou konkurenceschopnost zjednodusenim nabidek. Napiiklad Air Lingus zrusil
business class
a zamé&fuje se na cestujici, ktefi cht&ji hlavné dobrou cenu. I kdyz ekonomické krize
vroce 2009 mize znamenat pro nékteré nizkonakladové aerolinky velmi kritickym
rokem pro pieziti vletecké dopravé a problematickym rokem si udrzet svou
konkurenceschopnost, presto v tomto té¢zkém obdobi budou lidé hledat co nejlevné;si
zpusob cestovani pro své dovolené. Nejvetsi letecké spolecnosti budou muset celit
konkurenci nizkondkladovych aerolinek, aby si zachovali v leteckém odvétvi status

v

,,Nejvetsi a zaroven nejspolehlivejsi letecka spolenost™.
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Summary

Air transport is one of the most dynamic areas of human activity and as such it has
big influence upon the world’s economics and the lifestyle of citizens. The aviation lost
its romance feeling a long ago and became a professional, highly regulated field of area.
The Czech Republic has registered more then six times increase of movement in its air
space since 1993 and the interest of airline operators in buying the Prague Airport is still
growing. Even the regional airports don’t fall behind. There’s a need for sufficient
number of qualifed experts for planning, commanding and realisation of plenty ac-
tivites, that all together keep the complicated system of air activites safe and guarantee

its performance.

Air transport has been a symbol of top quality services, good organisation, accu-
racy, a complexity for a long time and not only aboard, but also at ticket reservation,
paying, taking care of security and supporting services at the airport’s terminals. Even
though the air transport is the youngest member of the big traffic family, it has gone
through a big boom and people cannot imagine traveling at big distance without it. Air
transport is the safest, most comfortable and fastest way of transporting people and
goods. The difference in prices is still lower and so buying

a ticket is not for rich people only anymore.

The bachelor work deals with the history and development of air transport and the
competition in this area. There are also informations about the Czech Airlines — our
biggest airline operator. There are many strong companies competiting in Europe, such
as Air France — KLM, Lufthansa and British Airways, that have influence upon the
competition in the air transport area. A big market share is being hold by low-cost air
operators. I'v mentioned some of them in this work, analysing their situation together

with some problem-solving ideas.

The success and size of an airline operator depends on the number of passengers

transported. That is the reason for the airline operators to take care of their customers
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well, as only a satisfied customer will buy the service again. The price must be equal to
the class and the service’s quality. The passengers must fly safely and in time to their
desired destination. It’s necessary to offer them a refreshment, comfort and fun. If an

airline operator meets all this criteria, it can become the most competitive in the air

transport area.
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Graf ¢ 2 — Pocet prepravenych cestujicich vybranych
nizkonakladovych evropskych aerolinii v roce 2007
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Zdroj: Ceské aerolinie. www.csa.cz [online]. [cit. 2009-08-14]. Dostupné

z http://www.csa.cz/cs/portal/passengers/where_we_fly/our destinations.htm
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Priloha ¢. 2

Mapa evropskych destinaci nizkonakladovych aerolinii s pfimym spojenim z Prahy
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Zdroj: Letenky.lowcost. letenky.lowcost.cz [online]. [cit. 2009-08-14]. Dostupné
z http://letenky.lowcost.cz/
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Zdroj: Bezva-letenky.cz. Letecké spolecnosti [online]. [cit. 2009-08-14]. Dostupné

z http://www.bezva-letenky.cz/letecke-spolecnosti
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Nejpouzivangjsi letadla Ceskych aerolinii
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Zdroj: Ceske aerolinie. www.csanews.cz [online]. [cit. 2009-08-14]. Dostupné z

http://www.csanews.cz/cs/news/news_pictures/news_pictures_aircrafts.htm?page=1

Priloha ¢. 5

Graf ¢. 1: Pocet prepravenych cestujicich vybranych evropskych leteckych

spolecnosti v roce 2007
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Graf €. 2: Pocet prepravenych cestujicich vybranych nizkonakladovych spolecnosti

v roce 2007
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