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Socialni prace v domové pro seniory

Abstrakt

Bakalafska prace se zabyva socidlni praci v domové pro seniory a osobou socialniho
pracovnika. Jelikoz populace starne, jsou kladeny stale vyssi naroky na poskytovani
a zajisténi kvalitnich socialnich sluzeb. Ty s sebou pifinasi i zvySené pozadavky na
zajisténi kvalitniho a vzdélaného personalu. Velké naroky jsou kladeny pfedevSim na
socialni pracovniky, kteti musi zvladat veSkerou administrativu a soucasné maji zajistit

seniorim takové podminky, diky kterym zlistanou v co mozné nejvyssi mife sobéstacni.

V teoretické ¢asti byly definovany dilezité pojmy, které se tykaji tématu bakalatské
prace. V praktické ¢asti byly zodpovézeny dvé hlavni vyzkumné otazky tykajici se roli
a Cinnosti socialniho pracovnika a specifik socidlni prace v domové pro seniory.
Pro ziskani vysledkl byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie, metoda dotazovani
a technika polostrukturovaného rozhovoru. Rozhovory byly realizovany se socialnimi

pracovniky, ktefi pracuji na této pozici v domovech pro seniory v okrese Klatovy.

Vysledky vyzkumu ukazuji predevs§im na mnozstvi riznorodych ¢innosti, které socidlni
pracovnici v domoveé pro seniory vykonavaji. Tyto Cinnosti pocinaji jednanim se
zajemcem o sluzbu a konc¢i uzavienim spisu klienta. V ¢innostech se prolina cela fada
roli. Dle ndzoru socialnich pracovnic nejvice pievladd role administratora, ktera
mnohdy byva na ukor €asu pro piimou praci s klienty. To povazuji socidlni pracovnice
za hlavni limitujici faktor socidlni prace spolu s obtiznou komunikaci se smyslové
postizenymi klienty. Dal§im limitujicim faktorem je skuteCnost, ze nc¢které pozadavky
klientll v zafizeni nelze individudlné nastavit tak, jak by si to klienti pfali. Vyzkum
ukazal, ze dotazované vidi moZzZnost poskytovani kvalitni socialni prace predevSim
v celozivotnim vzdélavani a odborném rustu, coz jsou nezbytné predpoklady pro vykon

jejich profese.
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Social work in a home for the elderly

Abstract

The bachelor's thesis deals with social work in a home for the elderly and a person of
a social worker. As the population gets older, increasing demands are still placed on
supply and the provision of quality social services. These bring with them increased
requirements for the provision of quality and educated staff. Great demands are placed
firstly on social workers, who must manage all the administration and at the same time
have to provide seniors with such conditions thanks to which they will remain as self-

sufficient as possible.

In the theoretical part, important terms related to the topic of the bachelor thesis were
defined. In the practical part, two main research questions concerning the roles and
activities of a social worker and the specifics of social work in a home for the elderly
were answered. To obtain the results, a qualitative research strategy, a method of
questioning and a semi-structured interview technique were chosen. Interviews were
conducted with social workers who work in this position in homes for the elderly in the

Klatovy district.

The results of the research show above all the number of diverse activities that social
workers perform in a home for the elderly. These activities begin with talks with the
person interested in the service and end with the closing of the client's file. There is
a large scale of roles mingling in the activities. In the opinion of social workers, the role
of administrator, which is often done to the exclusion of time for direct work with
clients, prevails the most. This is considered by social workers to be the main limiting
factor of social work together with difficult communication with sensory impaired
clients. Another factor is the fact that some clients” requirements in the home cannot be
set individually as clients would demand. The research showed that the respondents saw
the possibility of providing quality social work, especially in lifelong learning and
professional growth, which are necessary prerequisites for the performance of their

profession.
Key words

senior; home for the elderly; social work; social worker; role
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Uvod

Starnuti populace patii mezi celospolecenské problémy. Pfi¢inou tohoto jevu je
prodluzujici se délka lidského Zivota, a to diky kvalitni zdravotnické péci a soucasné
zdravéjSimu a zodpovédné€j$imu stylu zivota seniorii. Skutecnost, Ze bude seniorské
populace ptibyvat, se ocekava v nasledujicich letech i desetiletich, a to i s ohledem na
snizujici se porodnost. A pravé starnuti populace klade velké naroky na poskytovani
a zajiStovani sociadlnich sluzeb. Roste potieba zabezpecit predevsim seniory, ktefi jiz ze
zdravotnich, ekonomickych ¢i rodinnych divodl nemohou nadale ziistdvat ve svém
stavajicim bydleni. To dokazuje i zvysend poptavka po dlouhodobé péci v pobytovych
zafizenich pro seniory, kde jsou vedeny potadniky pro umisténi a kapacita jednotlivych
zafizeni vétSinou nedostacuje. V souCasnosti patii mezi nejvyuzivanéjsi formu
pobytovych zatfizeni domovy pro seniory, poskytujici seniorim celodenni komplexni

péci socialni i zdravotni.

Pravé soucasny nartist seniorské populace, se kterym zvySend potieba socialnich sluzeb
souvisi, byl diivodem pro vybér tématu mé bakalarské prace s ndzvem Socidlni prace
v domové€ pro seniory. Se zvySujicim zdjmem o ubytovani v domovech pro seniory se
zvySuji 1 naroky na  zajiSteni  vzdélaného a  kvalitniho  personalu.
Naroky jsou kladeny pfedev§im na socialni pracovniky, ktefi musi spliiovat poZzadované
vzdélani vyplyvajici z legislativy, zvladat veskeré administrativni povinnosti spojené
s jejich profesi a souCasné zajisStovat takové podminky seniorim, které povedou ke
kvalitnimu proziti dastojného stafi v domové pro seniory. Duraz je kladen i na
osobnostni vlastnosti socidlnich pracovniki, do kterych by jist¢ méla spadat empatie,
schopnost naslouchat, umét projevit zajem o seniora a jeho starosti, komunikativnost,
tolerantnost, respekt a pokora vuc¢i seniorim. Presna népli Cinnosti socidlniho
pracovnika vSak neni zcela jasné vymezena, proto se stale setkdvame s tim,
ze pracovnici na této pozici vykonavaji rozmanité ¢innosti od ucetnickych az po
¢innosti pracovnikil pfimé obsluzné péce. Smyslem socialni prace nejen v domovech
pro seniory je predevsim individudlni pfistup ke klientim, prevence pied socidlnim
vylou¢enim, zajisténi distojného Zivota ¢i podpora sobéstacnosti klientd. V domovech
pro seniory se o naplnéni smyslu socialni prace a celkové zkvalitnéni sluzby staré cely

personal, jehoZ nepostradatelnou soucésti je prave jiz zminovany socidlni pracovnik.



Bakalafska prace se sklada zteoretické casti a casti praktické. Teoretickd c¢ast
bakalarské prace je rozdélena do Ctyt kapitol. Prvni z nich nese nazev stafi a starnuti,
kde uvadim definice téchto pojmu od nékolika autort. V podkapitolach popisuji télesné,
psychické a socialni zmény, ke kterym ve staii dochéazi. V dalsi kapitole se vénuji
podstaté a smyslu domovil pro seniory. Tato kapitola rovnéz mapuje aktudlni statistiky,
tykajici se seniorské populace v Ceské republice. Nasleduje kapitola, ktera popisuje
osobnost socialniho pracovnika, pozadavky na vzdélani a rizika, ktera v ramci
pomahajici profese hrozi a soucCasné prevenci pred hrozicimi riziky. Poté kapitola,

ey ee

konkrétni ¢innosti v ramci socialni prace v domovée pro seniory.

Pro praktickou ¢ast jsem si jako hlavni cil stanovila zjistit specifika, moznosti a limity
socidlni prace v domoveé pro seniory. Jako dil¢i cil nédsledné popsat role a Cinnosti
socidlniho pracovnika v domové pro seniory. K vyzkumu je vyuzita kvalitativni
vyzkumna strategie, metoda dotazovani a technika polostrukturovanych rozhovord,
které jsou realizovany se socidlnimi pracovniky domovi pro seniory v okrese Klatovy.
Déle se v praktické ¢asti nachazi diskuze obsahujici mé ndzory a postiehy z celého

vyzkumu. V samotném zavéru se vénuji shrnuti celé mé bakaléatské prace.



1 Teoreticka Cast

1.1 Staii a starnuti

Malikova (2011) uvadi fakt, ze kazda zivotni etapa jedince s sebou piinasi urcCité
moznosti, ale zaroven 1 limity. Jinak tomu neni ani ve stafi. Po dosazeni Sedesatého roku
zivota Cloveék zacind byt oznaCovan jako senior (Malikova, 2011). Ondrusova (2011)
uvadi, Ze mnohokrat si lidé pii slovu senior vybavi osobu, kterd neni schopna
sobéstacn¢ho Zivota a postupné ztraci svou zivotni roli. Ne vzdy tomu tak musi byt,
mnoho lidi proziva sviij seniorsky veék velmi aktivné a tvoiive, realizuji si své dosud
neuskutecnéné zajmy, stykaji se sprateli a rodinou (Ondrusova, 2011).
Pravé kvalitu zivota vtomto obdobi vyznamnym zpusobem ovliviiuje zdravi,
kter¢ se dostavd na prvni zebficky hodnotového systému samotnych seniora
(Dvorackova, 2012). OndruSova (2011) sice uvadi, ze za kvalitu a smysl svého zivota
je kazdy senior do velké miry odpovédny sam, ale na druhou stranu by mélo byt
v zajmu spolecnosti, aby dnes$ni i budouci generace seniord byla samostatnéjsi,
zdravej$i a na staii celkové ptipravenéjsi. ToSnerova (2009) se ve své knize vénuje
mysSlence, Ze stafi lidé se obvykle neciti byt starymi do té doby, dokud nejsou postaveni

pred skutecnost, kdy je za staré povazuje jejich okoli.

Samotné pojmy stafi a starnuti jsou vSeobecné chapany predevSim negativné.
Mimo jiné je to dano i1 tim, Ze jsou Casto spojovany se ztratou radosti ze Zivota,
ztratou optimismu a nadéje a CastéjSimi mySlenkami na smrt (Malikova, 2011).
Ondrusova (2011, s. 13) popisuje starnuti jako: ,, celoZivotni biologicky proces, ktery je
neodvratny a na jehoz konci je stari*. Langmeier a Krej¢itova (2006) uvadi typické
znaky pro starnuti, mezi které fadi zvySenou zranitelnost, pokles schopnosti
a vykonnosti jedince souvisejici se zménami ve funkcich organismu. Pacovsky (1990)
popisuje starnuti jako cestu do stafi a dale ¢leni starnuti na fyziologické a patologické,
pricemz fyziologické starnuti popisuje jako béznou soucast zZivota, kdezto patologickym
starnutim vidi starnuti pfedc¢asné a takové, kdy je kalendaini v€k clov€ka nizsi,
nez je jeho vek funkéni. Stafi charakterizuje Haskovcova (2010) jako ptirozené obdobi
lidského zivota, které nelze chdpat jako nemoc, nybrz piirozeny proces zmen,
které¢ trvaji cely zivot, ale zfetelné jsou az v pozd¢jsim véku. Malikova (2011)
vyzdvihuje, Ze zmény, které s sebou stari pfinasi nelze omezit jen na zmény biologické.

Stari vzdy souvisi 1 s psychosocidlnimi zménami. Jedna se o chovani a prozivani

10



seniora, o postaveni seniora ve spolecnosti (Malikova, 2011). Dvorackova (2012) tika,
ze stafi mizeme chapat jako obdobi, kdy se zdsadnim zplGsobem méni zpusob zivota.
To souvisi naptiklad s osamostatnénim dospélych déti, narozenim vnoucat, odchodem
do penze, ale i1 sezhorSenim zdravotniho stavu ¢i ekonomické situace seniora
(Dvoiackova, 2012). Cevela (et al., 2012) uvadi, jak je velice duleZité, e kromd
biologickych zmén ve stafi mulzeme ostatni faktory pozitivn€ ovliviiovat.
Vyzdvihuje, jakym zptsobem se v Ceské republice stav nové starnoucich generaci
trvale a dlouhodobé zlepSuje. To ma za nésledek prodluzovani zivota a potlaceni
a to predeviim diky jejich zptisobu Zivota (Cevela, et al., 2012). Tento autor také
upozoriuje na fakt, ze diky prodluzovéani délky Zivota seniort piibyva, k ¢emuz téz
vyrazn¢ prispiva aktudlni starnuti silnych povaleénych rocnikli. Néasledkem téchto
skuteCnosti v souc¢asné dobé dochdzi ke zvysené potiebé zdravotni i socidlni péce

(Ondrusova, 2011).

Pojem stafi byvd vymezen podle rtznych kategorii, nejcastéji vSak dle véku.

Svétova zdravotnicka organizace uvadi toto rozdéleni (Cevela et al., 2012):

a) 60-74 let pocinajici, rané stafi,
b) 75-89 let vlastni stafi,

c) 90 let a vice dlouhove¢kost.

Ukazatel dle véku je dulezity, ale sam o sobé nemé dostatecnou vypovidaci hodnotu,
protoze nevypovidd nic o zdravotnim stavu ani sobéstacnosti  seniora
(Dvotackova, 2012). Proto HaSkovcova (2010) povazuje za mimoiadné dilezity vék
funk¢ni, ktery nemusi odpovidat véku kalenddinimu. Podle ni je to z divodu, Ze béhem
starnuti se projevuji mezi lidmi odlisnosti. Nékdo starne pomaleji, nékdo naopak rychle

a rizny je i rozsah zavaznosti projevu starnuti (HaSkovcova, 2010).

1.1.1 Télesné zmény ve stari

Autorky Klevetova a Dlabalova (2008) pisi, ze télesné zmény, stejné tak jako zmény
psychické ¢i socialni, probihaji ve staii u kazdého jedince. Jakym zplsobem se tyto
zmény projevi, mize podle nich kazdy clovék ¢astecné ovlivnit svym Zivotnim stylem.
Zmény, které nikdo ovlivnit nemtize, jsou ty, které jsou dany genetickymi dispozicemi

(Klevetova, Dlabalova, 2008).
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Vengléatrova (2007) mezi hlavni télesné zmény ve stafi uvadi:

a) zmény vzhledu,

b) tubytek svalové hmotnosti,

¢) degenerativni zmény smyslu,
d) zmény vylucovani moci,

e) zmény sexudlni aktivity,

f) zmény termoregulace,

g) kardiopulmonalni zmény.

1.1.2  Psychické zmény ve staii

Dle Malikové (2011) nemusi psychické zmény vyznamné negativné ovliviiovat kvalitu
zivota starnouciho jedince. Tato autorka uvadi, Ze se jednd spiSe o souvislost mezi
psychickymi a télesnymi zménami, jelikoz vétSinou seniofi télesné zmény prozivaji
negativné, coz se nasledné promita i ve zménach jejich psychiky. Podle Klevetové
a Dlabalové (2008) se zmény psychiky projevuji zejména v kognitivnich funkcich,
kterymi jsou napiiklad vniméni, pozornost, pamét’ ¢i mySleni. SniZzené vnimani podle
nich s sebou miize pfinaset strach, tizkost, nejistotu. Senior se tak stdva nedtvétivym,
uzavienym a ostrazitym. Podle autorek dochazi také ke snizené schopnosti adaptovat se
na nové podminky. V pozd¢jsim véku se u seniorii mohou objevit dusevni onemocnéni,
¢i stale Castéji se vyskytujici Alzheimerova choroba (Klevetova, Dlabalova, 2008).
JaroSova (2006) dale dopliiuje zmény nalad, pozadavkl, rozhodnuti a potieb.
Dale uvadi citovou oplostélost seniora, celkové povahové zmény, pokles zajmu seniora,
pfehodnoceni Zebficku Zivotnich hodnot, kdy se senior vice orientuje na zdravi,

rodinu ¢i jiné zivotni hodnoty.
1.1.3  Socidlni zmény ve staii

Dvotéackova (2012) uvadi, ze v dneSni moderni spolec¢nosti je po cely Zivot jedinec
veden k nezévislosti. V momenté, kdy odchdzi do penze, dochdzi u néj ke zméné
spoleCenské role, respektive mu spolecnost pfipisuje Zadnou roli nemit. Aby se senior
s touto pro néj zasadni socialni zménou vyrovnal, je velmi dulezité, aby si vytvofil
program a nasel nové aktivity, které mu pomohou zaplnit vznikly nadbytecny cas
(Dvotackova, 2012). Malikova (2011) ve vyctu zmén uvadi i ekonomickou situaci
seniora, kterd uzce souvisi s odchodem do penze. DalSim velkym rizikem jsou podle

této autorky chronickd onemocnéni, kterd vedou ke zhorSené sobéstacnosti.
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Klevetova a Dlabalova (2008) uvadi, ze kvili snizené sobéstacnosti ma jedinec ztizené
podminky na ucasti na spolecenském zivoté. To mize vést k socidlni izolaci, kterd se
dale prohlubuje i ubytkem ptatel z diivodu jejich amrti, pfipadné¢ Gmrtim partnera
a obtiznym vyrovnanim se s novou roli vdovy ¢i vdovce a téZ nedostatenym kontaktem
s rodinou (Klevetova, Dlabalova, 2008). Dvotrackova (2012) ve své knize upozoriiuje na
to, Ze seniofi zijici v domové pro seniory upadaji ¢astéji do socidlni izolace a nezajmu

ey

oproti seniorim Zijicim v rodinném domacim prosttedi.

1.2 Domov pro seniory

V této kapitole se zamétim na domov pro seniory jako poskytovanou socidlni sluzbu,
na zéklad¢ statistik pfiblizim aktudlni situaci demografie starnuti, dale se zaméfim na
situace, které jsou spojeny s odchodem seniora do pobytového zafizeni, piiblizim

vyznam standardt kvality pro poskytovanou socialni sluzbu.

Domovy pro seniory se objevuji od roku 2007 s piijetim zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, poté co nahradily ptvodni domovy diichodct (Cevela, et al.,
2012). Podle § 49 zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se jedna o zafizeni,
kde se poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou sobé&stacnosti zejména z divodu
véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. V Ceské
republice jde o nejvyznamnéj$i socidlni sluzbu, kterd je seniorGim poskytovana
pobytovou formou (Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky, dale jen
APSS CR, 2019). V § 49 zakona &. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou stanoveny
zakladni Cinnosti, které by mél domov pro seniory poskytovat. Jednd se o sluzby
ubytovaci, stravovaci, sluzby socialni pé&e, ptipadné doplikové sluzby (Cevela, et al.,

2012).

V roce 2018 je v Ceské republice evidovano 2,04 milionii seniort z celkového poétu
10 610 055 obyvatel (Cesky statisticky tiad, dale jen CSU, 2018 a). Seniorska populace
narostla o vice nez 3 % oproti roku 2016 (APSS CR, 2019). MiZe za to i skutenost,
ze vroce 2017 byl na naSem uzemi zaznamenan nejvysSsi narist poctu osob pravé ve
skupiné seniorti, a to o 51,3 tisice (APSS CR, 2019). To, ze ceska populace starne,
doklada fakt, Ze poprvé v Ceské historii byla vroce 2018 piekrocena hranice dvou
milionti osob v seniorském véku (APSS CR, 2019). Podle projekce obyvatelstva
Ceské republiky vydané CSU (2018 b) je odhadovano, Ze v roce 2059 bude na tizemi
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Ceské republiky Zit 3,205 miliond seniortl, coZ piedstavuje narist o 57 % oproti roku

2018.

Z téchto statistik vyplyva nezbytnost a potiebnost socidlnich sluzeb nejen dnes, ale i do
budoucna. Vyzkumny tstav prace a socialnich véci (2010) upozoriiuje na fakt, ze v této
souvislosti by se kazdy regionalni rozvojovy plan m¢l zaméfit na rozvoj pobytovych,
terénnich i ambulantnich sluzeb pro seniory, jinak jiz vroce 2025 budou kapacity
jednotlivych zafizeni nedostate¢né. V roce 2018 bylo v Ceské republice registrovano
525 domovu pro seniory o celkové kapacité 37 048 lazek (MPSV, 2019). Janeckova
(2013) upozoriiuje na skutec¢nost, ze dle demografického vyvoje nebude tato kapacita
lizek dostatecna. Podle MPSV (2019) bylo v roce 2018 neuspokojeno 57 997 zadosti
Registru poskytovatelti socialnich sluzeb nachazi v Ceské republice 534 domovi pro

seniory.

Prtsa (2010) upozoriiuje na fakt, ze bydleni pfedstavuje jednu z nejdilezité;si zivotnich
potieb nas vSech. PfedevSim pro seniory vysSiho véku je odpovidajici a bezpecné
bydleni zvlast' dulezité, protoze v ném po odchodu do dichodu travi vétSinu Casu.
Podle tohoto autora zajistuje bydleni v pfirozeném prostiedi senioriim nezavislost,
spokojenost a dustojnost, proto je v soucasné dob¢ velice aktudlni snahou systému
socidlnich sluzeb podpora setrvani starych lidi vjejich domécim prostiedi,
tzv. deinstitucionalizace. Pokud ale dojde k situaci, ze se senior jiz neni schopen ve své
domacnosti o sebe postarat, at’ uz z ekonomickych, rodinnych, ¢i zdravotnich divodi,
je na Case zvolit péc€i institucionalni, nejcastéji hovoiime praveé o vyuziti sluzeb domovu
pro seniory (Janeckova, 2010). Tato autorka uvadi, ze at’ uz byl divod k umisténi
stav, vyjimku tvofi pouze seniofi, kterym byl pfidélen opatrovnik z divodu snizené

schopnosti klienta posuzovat vlastni situaci.

Podle Janeckové (2013) je vyhodou domova pro seniory oproti domécimu prostredi
zajisténi nepretrzité zdravotni a socidlni péce klientovi, kterou by mu rodina ¢i terénni
socialni sluzba nebyla schopna zajistit. Nezbytnou soucasti tohoto systému je
zprostiedkovani kontaktu se spolecnosti, pomoc pii udrZzeni kontaktu s rodinou
a zaji§téni zajmovych aktivit seniora (APSS CR, 2019). Spole¢né tento systém piispiva

k zachovéni a rozvijeni sob&stacnosti, kvality Zivota a snazi se ptredchazet vylouceni
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seniorli ze spole¢nosti (Janetkova, 2013). Sbornik, vydany APSS CR (2019),
vyzdvihuje skutecnost, ze domov pro seniory piedstavuje také vyznamnou slozku

potiebné péce o seniory s demenci, a to pfedevsim v prvotnich stadiich nemoci.

V soucasné dobé jsou domovy pro seniory nejCastéji ziizovany krajskymi uiady
a obcemi. Mohou byt také zfizeny nestatni neziskovou organizaci, cirkvi ¢i soukromou
firmou (Janeckova, 2013). Herman (et al., 2008) uvadi, ze financovani socidlnich sluzeb
je vicezdrojové. Podle tohoto autora jsou pobytové socidlni sluzby financovany ze Ctyt
hlavnich slozek, a to ze statnich dotaci, z plateb uzivateli socialnich sluzeb, z ptispévka
na péci, z ptijml z vetejného zdravotniho pojisténi. Existuji i dalsi zdroje, kterymi jsou
pobytové sluzby financovany, jsou jimi napiiklad dary, ostatni granty a pfispévky,

vedlejsi hospodaiska ¢innost ¢i prispevek ziizovatele na ¢innost (Herman, et al., 2008).
1.2.1 Adaptacni proces

Za adaptacni obdobi je povazovana doba od nastupu klienta do zafizeni do vytvofeni
prvniho individudlniho planu (Hauke, et al., 2017). Podle Truhlaiové (2018) jde
o proces, ktery zaziva kazdy senior po pfijeti do pobytového zatizeni. Podle této autorky
se behem adaptacniho procesu klient seznamuje se zafizenim, personalem a viibec pro
n¢j psychicky naro¢nou nové vzniklou situaci, se kterou se snazi postupné vyrovnat.
Samotnd adaptace znamend pro seniory prizptsobeni se podminkdm prostiedi,
ve kterém se nyni nachdzi (Kfemenova, 2019). Délka trvani adaptacniho procesu je
individualni, nejcastéji je uvedena v rozmezi tiech az Sesti mesicli od pfijeti do zafizeni
(Truhlatova, 2018). Kiemenova (2019) tika, ze pribéh adaptace zavisi na osobnosti
¢lovéka, jeho pocitech a emocich, ale také na tom, zda mél senior moznost se na odchod

do domova piipravit ¢i ho tato situace zasahla néhle.

Béhem adaptacniho procesu vyrazné ovlivituje chovani a jednani klienta nejistota
budoucnosti, ztrata soukromi, strach z novych lidi a prostedi, ndhla osam¢lost, ztrata
divérného prostiedi domova, a pfedevSim obavy z nezvladnuti adaptace a zavislosti na
pomoci jiné, pro klienta nezndmé osoby (Kiemenova, 2019). To, jak se bude vyvijet
pobyt seniora v pobytovém zafizeni a jeho proces adaptace, miize ovlivnit socialni
pracovnik jesté¢ pifedtim, neZ senior do zafizeni nastoupi (Chloupkova, 2013).
Pokud socialni pracovnik piedd seniorovi dostatecné informace o zatfizeni, popiSe mu
postup piijeti do zafizeni a dalsi pro klienta dalezité¢ informace, bude senior odchazet do

znam¢jsiho prostiedi, tudiz je pravdépodobné, Zze proces adaptace probéhne uspesné
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(Kfemenova, 2019). Pokud bude i personal po piijeti vénovat klientovi maximalni
pozornost, pfistupovat k nému individualné s pochopenim a trpélivosti, miize tento
senior naopak vnimat odchod do domova jako zvySeni kvality svého zivota
(Truhlafova, 2018). Malikova (2011) upozornuje na riziko, které béhem adaptacniho
procesu muze ze strany zafizeni nastat, a to, ze jeden kliCovy pracovnik bude mit na
starost velké mnozstvi klientti, a tudiZ nebude mit dostatek ¢asu na klienta v adaptacnim
procesu, ktery zvySenou pozornost vyzaduje. Vzniku rizik ze strany zafizeni béhem
adaptacniho procesu by mély zabranit standardy kvality ¢i celozivotni vzdélavani

personalu (Janeckova, 2013).

1.2.2 Aktivizace v domové pro seniory

Kalvach (et al., 2004) tika, Ze odchod do domova pro seniory je spojen s nutnosti
seniora adaptovat se na nové a pro né&j neznamé prostiedi. Casto podle n&j dochazi
k tomu, Ze seniofi nevédi, jak zde travit sviij volny Cas a snazi se najit novy smysl
zivota. Ztoho divodu nabizi domovy pro seniory fadu aktiviza¢nich c¢innosti
(Kalvach, et al., 2004). V domovech pro seniory je podle Gulové (2011) aktiviza¢nim
sluzbam kladen velky vyznam, jelikoz maji mimo jiné za kol podporovat sobéstacnost
klienta, coz podle Malikové (2011) vede k zachovani pocitu distojného prozivani stari.
Hartl (2004, s. 13) definuje aktivizaci jako: ,nespecifické navozeni urovné aktivity,
vybuzenosti;, zaloZené na smyslove, Zlazoveé, hormondlni a svalové pripravenosti
k cinnosti. Do aktivizacnich sluzeb lze zatadit zajmové, vzdélavaci a socioterapeutické
¢innosti, které jsou zaméfeny na rozvijeni ¢i udrzeni dosavadnich schopnosti
a dovednosti seniora a maji za ukol piedchazet socialnimu vylouceni (APSS CR, 2019).
Mlynkova (2010) popisuje aktivizaci jako zpisob, kterym senior mize vyplnit sviij

volny Cas v zafizeni a ziskat tim pravidelny rezim.

Aktivizacni ¢innosti jsou Gzce propojeny se socioterapeutickymi ¢innostmi, na kterych
se vdomoveé pro seniory podili socidlni pracovnik, pracovnik v socialnich sluzbéch,
aktivizacni sestra, ergoterapeut, pracovnik pro volnocasové aktivity ¢i fyzioterapeut
(Malikova, 2011). Doporudeny standard kvality pro domovy pro seniory (APSS CR,
2015) uvadi terapie jak individudlni, tak skupinové, které vede kvalifikovany
profesiondl. Tento standard doporucuje klientim ucastnit se alespoii dvou druht terapii.
Sucha (et al., 2013) zdlraziuje, ze senior by sice mél mit na vybér z vice druht aktivit,

ale ucCast na aktivit¢ musi byt zjeho strany zcela dobrovolnd. Dale dodava,
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ze pracovnici klientim aktivity pravidelné nabizeji a snazi se je motivovat ke

spolupréci, ale kone¢né rozhodnuti musi byt vzdy na klientovi.

Je nutné, aby socialni pracovnik v rdmci svych schopnosti a znalosti spolu s klientem
objevil vhodnou cestu k dosazeni cile, ktery si on sam stanovil, tedy je na misté vyuzit
rizné techniky a piistupy (Elichova, 2017). Lze sem zatadit arteterapii, jejiZz podstatou
je vyjadfeni pocitl klienta (Kofinkova VinduSkova, 2001) nebo zooterapii, kdy se
prostiednictvim zvifete navazuje terapeuticky vztah mezi seniorem a pracovnikem
(Gajdosova, 2012). Déle uvadi Malikova (2011) ergoterapii, jejiz podstatou je
udrzovani a podpora tviir¢ich schopnosti a dovednosti klienta, a to pfedevSim v oblasti
jemné motoriky, a soucasné¢ se béhem ni prolind vice metod a podnéti. Lze zatadit
napiiklad ruéni prace, pohybové aktivity, muzikoterapii, relaxaci a dalsi
(Malikova, 2011). Aktivizacni technikou muze byt také wvyuziti reminiscence
(Klevetova, Dlabalova, 2008). Autorky uvadéji, ze se jednd o vzpominani a podporu
vybaveni vzpominek a vyuziva se ptfedevSim u osob s demenci. B€hem této techniky Ize
navozovat vzpominky seniori prostfednictvim rodinnych fotografii, vzpominanim na
konkrétni jména osob ¢i spolecné zazitky (Klevetova, Dlabalova, 2008). Malikova
(2011) zdaraziiuje nezbytnost duchovnich aktivit pro seniory, jelikoz je nutné,

aby pobytova zatizeni respektovala vyssi duchovni potfeby svych klienti.

1.2.3 Standardy kvality socidlnich sluZeb

Socialni sluzby nejen v domovech pro seniory musi byt poskytovany v souladu se
standardy kvality, které piedstavuji 15 hodnoticich oblasti. Ty se dale ¢leni na tfi typy,
a to proceduralni, persondlni a provozni (Malik Holasova, 2014). Jednotlivé standardy
popisuje  Ministerstvo prace a socidlnich véci, dale jen MPSV (2002).
poskytovana sluzba vypadat, jak ma vypadat jednani se zajemcem o sluzbu, dbaji na
individualitu potieb kazdého cloveka, zabyvaji se ochranou prav klientl ¢i stiznostmi
klientd na poskytovanou sluzbu. Podle MPSV (2002) vychéazi personalni standardy
z toho, ze kvalita poskytované sluzby zavisi pfimo na pracovnicich, tedy na jejich
vzdélani, pfistupu ¢i dovednostech. Provozni standardy se vénuji podminkdm pfi
poskytovani socidlnich sluzeb. Zamétuji se predevsim na prostory poskytované sluzby,

dostupnost ¢i ekonomické zajisténi sluzby (MPSV, 2002).
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Camsky (et al., 2011) uvadi, ze standardy kvality jsou povinni dodrzovat vsichni
registrovani poskytovatel¢ socidlnich sluzeb dle § 88 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Standardy kvality podle néj ptedstavuji soubor kritérii, jimiz stat
prostiednictvim orgdnu Inspekce kvality dohlizi, zda jsou sluzby poskytovany podle
podminek vyplyvajicich ze zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach a vyhlasky
505/2006 Sb. v platném znéni a dalSich platnych pravnich predpisi. Pokud Inspekce
dojde k rozhodnuti, Ze zafizeni podminky neplni, mize dojit k odebrani registrace

potiebné k poskytovani socialnich sluzeb (Camsky, et al., 2011).

Standardy kvality si musi kazdy poskytovatel zpracovat tak, aby co nejvice odpovidaly
vybrané cilové skuping, které je sluzba urcena (Malikova, 2011). Vyhodou standardii
podle Malik Holasové (2014) je, ze méfitelnym a ovéfitelnym zplisobem dokazi
posoudit kvalitu poskytované sluzby. Predstavuji podle ni tedy material popisujici
dobrou praxi. Jaburkova (2007) upozoriiuje na problematiku, kdy poskytovatel
standardy kvality napliuje, ale klient piesto sluzbu jako kvalitni nehodnoti. Diivodem
podle ni mize byt skutecnost, Ze se standardy kvality dostatecné nezaméiuji na
specifické potieby cilové skupiny poskytované sluzby. Druhym divodem muze byt
situace, kdyz témét vSechna zafizeni spliuji podminky standarda kvality, tudiz za
opravdu kvalitniho poskytovatele mohou klienti povazovat jen toho, kdo nabizi sluzby

nadstandardni, tedy nad ramec stanoveny zakonem (Jabirkova, 2007).

1.3 Socidlni pracovnik v domové pro seniory

V této kapitole se budu vénovat ¢innostem socidlniho pracovnika, které jsou nedilnou
soucasti celé socidlni prace, a to nejen v domovech pro seniory. V podkapitolach
se zam&fim na pozadavky na vzdélani socidlniho pracovnika, kompetence a role

socidlniho pracovnika, syndrom vyhoieni a duSevni hygienu.

Vykon profese socidlniho pracovnika upravuje § 109 a § 110 zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Zakladni ptedpoklady pro vykon této profese vyplyvajici z tohoto
zdkona jsou: zpusobilost k pravnim ukonim, bezthonnost, zdravotni a odborna
zpusobilost s povinnosti dal$iho vzdélavani. Socidlni pracovnik v domove pro seniory je
podiizen vedoucimu zafizeni, musi spolupracovat s vrchni sestrou, vSeobecnymi
sestrami, pracovniky v socidlnich sluzbach, fyzioterapeutem, ergoterapeutem,

aktivizacni sestrou ¢i ucetni a pokladni v zafizeni (Malikova, 2011). Malikova (2011)
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ve své knize déli Cinnosti socidlniho pracovnika v pobytovych zafizenich do péti

zékladnich fazi:

a) cinnosti pri jednani se zijemcem pred uzavienim smlouvy o poskytovani
socialni sluzby - zdkladni informace o poskytované sluzbé, socidlni
poradenstvi, vypracovani navrhu smlouvy o poskytovani socidlni sluzby ¢i
seznameni s ceniky jednotlivych sluzeb;

b) ¢innosti pri prijeti klienta do zaFizeni — projednani vSech nalezitosti,
poskytnuti informaci o chodu zafizeni, pfedstaveni pridéleného klicového
pracovnika a sdéleni moZznosti zmény tohoto pracovnika, zalozeni osobniho
spisu klienta, uzavieni smlouvy;

c) Cinnosti béhem pobytu klienta v zarizeni — dohled nad adaptaci klienta
v zafizeni, rozhovory s klienty a pfibuznymi, diskuze o kvalité poskytované
sluzby, pirebirani a odesilani osobni posty klienta, spoluprace s klicovymi
pracovniky, dohled nad tvorbou individualnich plant;

d) dinnosti pri a po ukonceni pobytu klienta v zarizeni — v piipad¢ umrti klienta
se jedna o pfedani osobnich véci pfibuznym, socidlni poradenstvi a psychicka
podpora pozustalych, uzavieni osobniho spisu klienta;

7 we

e) ostatni ¢innosti socialniho pracovnika.

Do ostatnich ¢innosti socidlniho pracovnika Ize zatradit organizaci kulturnich,
spolecenskych a vzdélavacich aktivit, podavani a vyfizovani zadosti klientl o piispévek
na péci, zadosti o vystaveni novych osobnich dokladii, dohlizeni nad dodrzovanim
lidskych prav klientl v zafizeni, vyfizovani stiznosti klientli, podileni se na tvorbé
standardll kvality, zajiStovani klienthm moznosti ucastnit se voleb a mnoho dalSiho

(Janeckova, 2010).

Z uvedenych cinnosti socialniho pracovnika vyplyvéa, ze jeden pracovnik muze
povazovat za kvalitné¢ odvedenou socidlni praci dobfe odvedeny administrativni ukon,
a jiny zase dobry vztah s klientem (Musil, 2008). Musil (2008) déli socialni praci do ti
kategorii, a to na administrativni, profesionalni a filantropickou. Upozoriuje také na
fakt, ze verejnost 1 socialni pracovnici maji vykon své profese nejcastéji spojeny prave
s vySe zmiflovanymi administrativnimi ukony. Elichova (2017) také poukazuje na
problematiku riznorodych ¢innosti, které obsahuje role socidlniho pracovnika. Na jedné

stran¢ musi byt socialni pracovnik profesiondl, coz se odrazi v kvalité poskytované
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socialni sluzby se stalou potiebou vzdélavat se. Na druhé strané by m¢l pfi své profesi
davat najevo zdjem o druhé, empatii, snahu co nejlépe klientim pomoci, ale soucasné
musi mit dostatek ¢asu na své administrativni povinnosti (Elichova, 2017).
Podle Musila (2008) je ¢innost socialniho pracovnika tak rtiznoroda, ze ve spolecnosti
stale vladne nejasnost a nevédomost o tom, kdo socidlni pracovnik vlastné je a tim
padem jsou s vykonem této profese spojovany rozmanité piedstavy a predsudky.
Tudiz je podle Elichové (2017) za socialniho pracovnika vetejnosti povazovan kazdy
pomahajici pracovnik. Hartl (2013) tika, Ze pfi vykonu profese socialniho pracovnika
jsou velmi dulezité jeho osobnosti hodnoty. Mezi typické hodnoty pro socidlniho
pracovnika lze zaradit empatii, odbornost, touhu a chut’ poméhat, psychickou vyzralost,
touhu po vlastnim sebe rozvoji, vstiicnost, tolerantnost ¢i otevienost (Heuke, 2014).
Hartl (2013) hovoii o tom, ze tyto osobnostni rysy by mél mit kazdy, kdo se chce
profesi socidlnitho pracovnika vénovat jiz pfed nastoupenim do vzdélavaciho,

a poté pracovniho procesu.

1.3.1  PoZadavky na vidélani socidalniho pracovnika

Pozadavky na vzdélani socialniho pracovnika musi byt v takovém rozsahu, v jakém je

stanovi § 110 odst. 4 pism. a) a b) zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch:

a) vys§i odborné vzdélani ziskané absolvovanim vzdélavaciho programu
akreditovaného podle zvlaStniho pravniho ptedpisu v oborech vzdélani
zaméfenych na socialni praci a socidlni pedagogiku, socialni pedagogiku,
socidlni a humanitdrni praci, socialni praci, socialné¢ pravni Cinnost, charitni

a socialni ¢innost,

b) vysokoskolské vzdélani ziskané studiem v bakaldiském, magisterském nebo
doktorském studijnim programu zaméieném na socialni préci, socialni politiku,
socialni pedagogiku, socialni péci, socidlni patologii, prdvo nebo specidlni

pedagogiku, akreditovaném podle zvlastniho pravniho piedpisu.

Dalsi povinnosti vyplyvajici z § 111 odst. 1 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach pro socialniho pracovnika je celozivotni vzdélavani, a to v rozsahu nejméné
24 hodin za kalendaini rok. Timto vzdélavanim si socidlni pracovnik obnovuje,
dopliiuje a upevnuje svoji kvalifikaci. Podle Elichové (2017) by socidlni pracovnik

nem¢l brat moznost celozivotniho vzdélavani jen jako povinnost, ale naopak by mé¢l byt
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schopny a ochotny se déle vzd¢lavat, jelikoz to znaci jeho ucelenou profesni identitu

a zaroven snahu poskytovat kvalitni sluzby.

1.3.2 Kompetence a role socidalniho pracovnika

Roli vymezuje Matousek (2008, s. 180) jako: , standardy chovani, ocekavaného od
Jedince v urcité socidlni pozici, které urcuji kdy, kde a co md vykonat . Podle Rezni¢ka
(1994) kazdy socialni pracovnik zastava v ramci svého povolani celou fadu profesnich
roli, které se vzajemné ovliviiuji. Pro kazdou roli je typicky urcity pfistup, ktery je
ovlivnén druhem profesni naplné, zatizenim, ve kterém dand socidlni prace probiha,
zpisobem fizeni organizace, cili a posldnim organizace a samoziejmeé také preferencemi
konkrétniho socialniho pracovnika (Rezniek, 1994). Pravé Rezni¢ek (1994) popisuje
ve své knize profesionalni role socialniho pracovnika velmi konkrétné, a to jako role
pecovatel nebo poskytovatel sluzeb, zprostiedkovatel sluzeb, cvicitel socialni adaptace,
poradce ¢i terapeut, piipadovy manaZzer, manazer pracovni napln¢, personalni manazer,
administrator, anebo také Cinitel socidlnich zmén. Naopak Musil (2008) se snazi role
socidlniho pracovnika zobecnit, kdy vymezuje tfi zékladni pojeti socidlni prace, tedy
administrativni, profesiondlni a filantropickou. Ke kazdé pak pftifazuje ti1 specifické

role socidlniho pracovnika, a to roli Gfednika, specialisty a ¢loveka.

Pravé ve vyse uvedenych rolich jsou prolinany celé fady kompetenci, kterymi socialni
pracovnik pfi vykonu své profese disponuje. Elichova (2017) tika, Ze pokud méa jedinec
zvladat svoji profesi, musi k ni byt kompetentni, a jinak tomu neni ani u socialnich
pracovnikl. Truhlafova (2013) slovo kompetentni vysvétluje jako byt néceho schopen,
na néco se hodit, byt k tomu zptisobily, schopny, zru¢ny. Elichova (2017) poukazuje,
ze se pozadavky na kompetence socidlniho pracovnika neustidle méni. To je dano tim,
ze socialni prace jiz od samého pocatku prochazi mnoha proménami, ve kterych se
odrazi aktudlni stav spolecnosti a konkrétni problémy dané doby (Elichova, 2017).
Navic jsou tyto pozadavky na socidlniho pracovnika kladeny z né€kolika stran, a to od
klientd, zaméstnavatele, celé¢ spoleCnosti a od sebe samého, a Casto se pozadavky
vzajemnd 1isi a vyluGuji (Hauke, 2014). V Ceské republice patfi k nejznaméjsim
kompetencnim modelim soustava praktickych kompetenci od Havrdové (1999).
Havrdova (1999, s. 42) v praxi popisuje kompetence jako: ,funkciondlni projev dobre
zvladané a uznavané profesionalni role socialniho pracovnika, jejiz soucasti jsou

odborné znalosti, schopnost reflektovat adekvatné kontext a citlive aplikovat hodnoty
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profese”. Havrdova (1999) uvadi Sest zakladnich kompetenci, které jsou kli¢ové pro
kazdého socidlniho pracovnika, a mélo by se dbat na jejich rozvoj jiz pfi vzdélavani
budoucich socidlnich pracovniki. Prvni znich je schopnost rozvijet Ucinnou
komunikaci. Déle schopnost orientovat se a planovat postup, kdy si socialni pracovnik
musi stanovit rizika a vymezit hranice. Dalsi kompetenci je podpora a pomoc
k sobéstacnosti klienta. Socidlni pracovnik musi byt dobfe pfipraveny zasahovat
a poskytovat sluzby, tedy dokazat fungovat i na urovni systému socidlnich sluzeb.
Nasleduje kompetence prispivat k praci organizace, coz zahrnuje utvareni profesni
identity pracovnika. Velice dulezit¢ je uméni ztotoznéni se se svym poslanim
a s organizaci, kde socialni pracovnik vykonava svou profesi. A posledni kompetenci,
kterou Havrdova popisuje, je kompetence odborného ristu, kterd je v socialni praci
zasadni a je zakotvena i v zakoné¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach (Havrdova,
1999). Elichové (2017) upozornuje, ze stat sice pomoci zakona o socidlnich sluzbach
vymezuje kompetentnost k vykonu socidlniho pracovnika odbornou zptsobilosti,
zpusobilosti k pravnim tkontm, bezihonnosti a zdravotni zpiisobilosti, ale vSechny tyto
kompetence bychom méli povazovat za minimum pii vykonu této profese. Klicem
k poskytovani kvalitnich sluzeb podle ni vzdy zlistanou lidé, kteii je pfimo poskytuji.
Otazkou je, zda si socialni pracovnici vibec uvédomuji dulezitost rozvijeni svych

kompetenci, a zda o dal$i rozvoj vlastn¢ stoji (Elichova, 2017).

1.3.3 Syndrom vyhoreni a duSevni hygiena

Vibec prvni definici syndromu vyhoteni uvadi Freudenberger (1974), kdy ho popisuje
jako vyhasnuti motivace pramenici znerealistické touhy zménit Zivoty druhych,
ktera neptinasi oCekavané vysledky. Maroon (2012) popisuje syndrom vyhoteni jako
stav emocniho vycCerpani, citového stazeni neboli depersonalizace a poklesu osobni
vykonnosti, ktery se mlze objevit u osob, jez vykonavaji praci s lidmi. Tento autor
vnima syndrom vyhoteni jako vdzny narGstajici problém dnesni moderni spolecnosti.
Matousek a Hartl (2013 a) tvrdi, Ze téméi u kazdého pomahajiciho pracovnika se po
Case dostavi nektery z piiznakii tohoto syndromu. Hauke (et al., 2017) upozoriuje,
ze praveé socidlni pracovnici jsou jednou znejohroZzenéjSich profesi syndromem
vyhoteni. Souvisi to pfedevsim s touhou pomdahat druhym. Pokud ale klient o pomoc
nestoji, anebo bude pomoc ze strany pracovnika piechnana, miize se dostavit pocit
totdlniho vycCerpani, ztraty motivace, marnosti a pracovnik je nucen své povolani

opustit, a to za cenu celkového zhrouceni (Hauke, et al., 2017).
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V souvislosti se zatézi pomahajicich pracovniki Maroon (2012) upozoriiuje na aspekty,
které Cini pfisluSniky téchto profesi zraniteln€j$imi, nez tomu je u jinych profesi.
Mezi tyto aspekty fadi napiiklad intenzivni styk a jedndni s lidmi, coz s sebou nese
tézké mentdlni biemeno, angazovanost v zajmu klient a energii do toho vloZenou.
Kebza a Solcova (2003) popisuji rizikové faktory syndromu vyhoteni, mezi které patii
neustalé rostouci zivotni tempo a naroky na ¢loveka, ptivodné vysokd empatie, zdjem
o druhé, obétavost, neschopnost relaxace, ptivodné¢ vysoka pracovni angazovanost,
zaujeti pro danou véc, nizké Ci nestabilni sebehodnoceni, pfesvédceni o nedostate¢ném
spoleCenském uznani vykondvané profese a nizkém ekonomickém hodnoceni a dalsi
faktory. Syndrom vyhoteni se u postizené¢ho ¢lovéka miize projevovat jak na fyzické,
psychické, kognitivni, emocni 1 motivacni urovni, a to predev§im celkovou tnavou,
poruchami spanku, psychickym vycerpanim, zpomalenim mysleni, vnimani, apatii,

lhostejnosti ¢i celkovym zklamanim (Hauke, et al., 2017).

Dvotéackova (2012) uvadi, ze pro vSechny pomaéahajici profese je dilezit¢ syndromu
vyhoteni pfedchazet, a to Gu€innymi a osvédéenymi prostiedky, které mize mit kazdy
jedinec odlisné. Pro socidlni pracovniky je zvlast’ dalezité dbat na svou dusevni hygienu
a chranit se tak pfed syndromem vyhoteni, aby mohli nadéale zlstat prospéSnymi pro
druhé (Dvotackova, 2012). Dbat na svoji dusevni hygienu znamena jinymi slovy
aktivné se starat o své zdravi a rozvoj (Elichova, 2017). Podle Nakone¢ného (2013) je
nezbytné, aby jedinec dokazal ptedchézet nebo alespon regulovat kazdodenni napéti,
které¢ souvisi s vykonem jeho profese. Podle tohoto autora je velice dilezité stfidat
psychickou ¢innost s Cinnosti fyzickou, a pokud by prostfedi, ve kterém se jedinec
pohybuje, vyvijelo neptiméteny tlak, je nutné ho zménit. Pro pomahajici profese je také
velmi diilezita relaxace, zdravy Zivotni styl, dostatek pohybu, spanku a mimopracovnich

aktivit (Hauke, at al., 2017).

Zaméstnavatel by mél usilovat o dusevni hygienu svych zaméstnancti prostfednictvim
sjednani kvalitni supervize (Zatloukal, 2019). Sjedndni supervize pro socidlni
pracovniky je povinné, a to dle vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., ve znéni pozd¢jSich predpist,
a to konkrétné v ptiloze Cislo dva s nazvem Obsah standardl kvality socialnich sluzeb.
Samotna supervize je dle Malikové (2011) forma podpory, uceni a dohledu, pfi niz se
pracovnici mohou v bezpecném prostiedi svéfit se svymi problémy a naucit se je
zvladat. Havrdové a Hajny (2008) popisuji supervizi jako ¢innost, béhem niz supervizor

podporuje a posiluje pracovnika, skupinu, nebo celé tymy k tomu, aby doséhly urcitych
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cili. Tyto cile mohou byt obecné jako zlepSeni kvality prace a podpora profesionalniho
ristu  nebo konkrétni, které vyplyvaji zposlani a Cinnosti organizace
(Havrdova, Hajny, 2008). Podle Malikové (2011) mé& supervize dale vést
k profesionalnimu rozvoji pracovniki, a to zvladat emocné narocné a stresujici situace,
rozsitit si znalosti a dovednosti, ma pomoci pfi feseni obtiznych ptipadi. U zacinajicich
pracovnikli je velice dualezitd vzdélavaci funkce supervize (Malikova, 2011).
Cilem supervize miize byt naptiklad schopnost vytvaiet fungujici mezilidské vztahy,
zvysit efektivitu a kvalitu prace, rozvoj kritického mysleni a koncepcniho chapani, vyssi
uspokojeni z prace prosttednictvim rozvoje schopnosti vlastniho sebehodnoceni
(Maroon, 2012). Ale ptedevsim supervize slouzi jako jiz zmiflovana prevence syndromu

vyhoteni (Matousek, Hartl, 2013 a).

1.4 Socidlni prace

Zde bych rada vymezila vyznam socialni prace jako takové a nasledné blize popsala
specifika socidlni prace v domovech pro seniory a nékteré cinnosti, které jsou s ni

nezbytné spojené.

International Federation of Social Workers (© 2020) popisuje socidlni praci jako
disciplinu, kterd podporuje socidlni zmény a osobnostni rozvoj, fesi problémy
v mezilidskych vztazich, db4 na zasady socidlni spravedlnosti a lidskd prava, dba na
dodrzovani kolektivni odpovédnosti a respektovani lidské rozmanitosti. Payne (2006)
fika, Ze socialni prace je aktivita, kterd se soustfedi na zlepSeni a obnoveni socidlniho
fungovani klienta a snazi se vytvofit takové spolecenské podminky, které budou
pfiznivé pravé pro tento cil. Navratil (2000) se soustfed’uje na socialni fungovani
¢lovéka a dle ného si socidlni prace klade za cil podporovat socidlni fungovani klienta
v takové situaci, kdy je tato potieba skupinové ¢i individudlné vnimana a vyjadiena.
Matousek (2003, s. 11) popisuje socidlni praci jako: ,,spolecenskovedni disciplinu
i oblast praktické cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmiriiovani a reseni

socialnich problémui .

Socialni prace takova, jakou zname dnes, se vyvinula na konci 19. a pfedevsSim ve
20. stoleti. Do té doby byla socidlni pomoc realizovana predevsim rodinou, sousedskou
soudrznosti, cirkvi a pozdéji také obcemi (Matousek, Navratil, 2013 b). Socialni prace
je podle téchto autort vykonavana prostiednictvim sluzby ¢i aktivity, kterd ma pomoci

klientovi tak, aby si dokazal pomoci sam. V § 2 odst. 2 zdkona €. 108/2006 Sb.,
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o socialnich sluzbéach je vymezen obecny cil socialni prace jako podpora zaclenéni lidi
v nepiiznivé socialni situaci a pfedchazeni vylouceni ze spolecnosti. Socialni prace se
znaCnym zpusobem opird o sociologii, psychologii, pedagogiku a pravni védy
(Navratil, 2001). Odlisnd od téchto véd je podle ného svym dirazem na sociadlni
fungovani klienta. Podle Gulové (2011) socialni prace zaznamenava v soucasné dob¢
obrovsky rozvoj. Paradoxem podle této autorky je fakt, Ze ¢im vice je lidstvo
informovanéjsi, bohatS$i v duSevnim 1 materidlnim smyslu, bohat$i o nové a nové
technologie, tim vice nariistaji socidlni problémy. A piesto, ze se poskytovana socialni
prace zkvalitiiuje a dale specializuje, pfijemcii jeji pomoci neubyva, ba naopak

(Gulova, 2011).

Podle Gulové (2011) je to déno také tim, Ze ubyva rodinnych ¢i komunitnich vazeb,
které¢ by pomohly ¢lovéku v nouzi, at’ uz se jednd o seniory zavislé na pomoci jiné
osoby, déti ¢i nemocné. Z tohoto dlivodu musi nastoupit na pomoc stat a dalsi statni
i nestatni organizace. Nasledkem je skuteénost, ze v Ceské republice neni dostateéna

kapacita v reziden¢nich zafizenich pro nové klienty (Gulova, 2011).

1.4.1 Socialni prace v domové pro seniory

JaneCkova (2010) uvadi, Ze zvySenou pozornost je tteba soustiedit pfedevSim do oblasti
péce o seniory, u kterych dochazi k poklesu funkcénich schopnosti a sobéstacnosti
z diivodu zhorSené¢ho zdravotniho stavu. Podle autorky mohou tyto limity poté
omezovat klienta v uspokojovani jeho kazdodennich potieb a tim snizovat kvalitu jeho
zivota. V tomto piipad¢ prichazi v ivahu moznost vyuzit sluzby domova pro seniory.

(Janeckova, 2010).

Na realizaci socidlni prace Ize obecné¢ nahlizet ve tfech zékladnich urovnich.
Dle Matouska (2013) je to mikroturoven, kam se fadi piipadova socialni prace, kterd se
zaméfuje na individualni podporu schopnosti klienta vyrovnat se s problémy.
Dale autor uvadi stfedni uUroven neboli meziuroveni, kam patii prace srodinami
a malymi skupinami a makrouroven, ktera prestavuje predevSim socialni praci
s velkymi skupinami, organizacemi, komunitami. Pokud jsou tyto tirovné aplikované na
socialni praci v domové pro seniory, fadi Gulova (2011) do mikrourovné jako hlavni
¢innost socidlniho pracovnika predev§im poradenstvi. Do stfedni trovné napiiklad
aktivizacni c¢innosti realizované ve skupiné a na makroarovni, jejimz cilem je dle

Matouska (2013) naplnéni urcité potfeby nebo feSeni mistniho problému uvadi Gulova
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(2011) naptiklad rozsifeni nabidky poskytovanych socidlnich sluzeb pro seniory na

uréitém tzemi.

Papezova (2010) piSe, ze v souvislosti s pfijetim zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach se kromé¢ pozadavkii na vzd€lani socialniho pracovnika zmeénila i napli
socialni prace. Autorka uvadi, ze jest¢ do nedavna se socidlni pracovnici v domovech
pro seniory zabyvali pfedevSim finan¢nimi problémy uzivateld, jako je vyplata
dichodl, vyfizovani piispévki na péci, agendou depozitnich ucth klientd,
dale se zabyvali pomoci pfi vyfizovani osobnich zélezitosti klientii, ¢i nakupem véci
osobni potieby klienti. Podle Papezové (2010) se v soucasné dob¢ tloha socialnich
pracovnikll rozsifuje predevSim v oblasti individudlni prace s klienty, individualniho
planovani, poradenstvi ¢i aktivizacnich ¢innosti. Diky témto ¢innostem jsou socialni
pracovnici vice v kontaktu se samotnymi seniory a jejich rodinami. Déle v rdmci své
profese koordinuji ¢innosti dobrovolniki v jednotlivych zatfizenich, vedou praxe
studentil, vedou pracovniky v pfimé obsluzné péci (Papezova, 2010). Matousek (2013)
dopliuyje ctyti zdkladni podoby, které ma socialni prace v domové pro seniory, a to
socialné¢ administrativni ¢innost, piima prace s klientem, do které spadé proces pfijimani
klienta do zafizeni, adaptacni proces ¢i hodnoceni kvality poskytovanych sluzeb.
Déle to je metodické vedeni pracovnikli v piimé péc¢i v kontextu individudlniho
planovani ¢i osobnich problému klienta a planovani a realizace aktiviza¢nich programt
(Matousek, 2013). Malikova (2011) uvadi, ze veskeré ¢innosti, které socidlni pracovnik
v ramci své profese vykonava, se prolinaji vSemi etapami prace v pobytovém socialnim

zafizeni.

Cinnosti socidlniho pracovnika od okamziku prvniho kontaktu se zdjemcem o sluzbu ¢i
jeho rodinou az po socialni poradenstvi poskytované piibuznym pii umrti klienta jsem
jiz zminila v kapitole 1.3 Socialni pracovnik v domové pro seniory. Nyni se na nékteré

w7

¢innosti vykonavané socialnimi pracovniky zamétim podrobnéji.

1.4.2 Jednani se zajemcem o vyuZiti sluZby domova pro seniory

Jednani se zijemcem o sluzbu je prvnim kontaktem socidlniho pracovnika
a potenciondlniho klienta a zaroven jde o prvni krok v individualnim planovani a slouzi
jako podklad pro uzavieni smlouvy mezi klientem a zatizenim (Hauke, et al., 2017).
Pro toto jednani musi mit poskytovatel socidlni sluzby zpracovana pisemna pravidla

v souladu se Standardy kvality socidlnich sluzeb (Hauke, 2011).
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Prvnim dillezitym krokem pii jednani se zdjemcem o sluzbu je, aby socidlni pracovnik
ovéril, zda viibec tento z4jemce spada do cilové skupiny poskytované socialni sluzby
(Chloupkova, 2013). V pfipadé domovl pro seniory jsou podle § 49 odst. 1 zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach cilovou skupinou seniofi se snizenou
sobéstacnosti, vyzadujici pravidelnou pomoc jiné osoby. Pokud socidlni pracovnik
vyhodnoti, Ze z4jemce do cilové skupiny opravdu spadd, poskytne z4jemci a jeho rodiné
zakladni dilezité informace o zatizeni (Hauke, 2011). Mezi tyto informace podle
Chloupkové (2013) patii nabidka poskytovanych sluzeb, cenik za poskytované sluzby,
kapacita zafizeni, dulezité je podle ni také zminit to, co naopak socidlni sluzba
neposkytuje. Dale musi podle této autorky socialni pracovnik zajemce dikladné
informovat o zékladnich lidskych pravech osob, které sluzba dodrzuje. Vhodné je,
kdyz socialni pracovnik uvede konkrétni ptiklady, mezi které patii naptiklad klepani na
dvefe vzdy, kdyz persondl vstupuje do klientova pokoje, moznost kdykoli opustit
zafizeni, moznost navstév, kdykoli klient bude chtit, uctivé chovani personalu ke
klientim a dalsi. Podle Chloupkové (2013) je vhodné s pravy klienta seznamit i jeho
rodinu z toho diivodu, ze pokud by se z4jmy klienta dostaly do stfetu zajma se zajmy
rodiny, poskytovatel upfednostni zajmy klienta. Socidlni pracovnik je také povinen
zajemci o sluzbu poskytnout zdkladni socidlni poradenstvi pfedanim jednoduchych
a vécenych informaci (Chloupkova, 2013). Malikova (2011) uvadi, Ze v piipad¢ zajmu
poskytne socialni pracovnik zajemci zadost o pfijeti do zafizeni. Pouli zijemce
o nalezitostech, které je nutné pfilozit k vyplnéné zadosti. Jedna se napiiklad o vypis ze
zdravotnické dokumentace, 1ékarsky posudek o zdravotnim stavu seniora, telefonicky

kontakt na ptibuzné, doklad o vysi pfispévku na péci a dalsi (Malikova, 2011).

1.4.3 Socidlni Setieni

Definice socidlniho Setfeni neni v Ceské republice v pravnich predpisech fadné
ukotvena, proto je na poskytovatelich, aby vychdzeli z osvédCené a dobré praxe nejen
své, ale 1 jinych poskytovatelt (Chloupkova, 2013). Tato autorka vidi socialni Setfeni
jako jeden zkrokii procesu jednani se zajemcem o sluzbu. Navratil (2008)
uptednostiuje spiSe vyraz posouzeni zivotni situace klienta. Soudit Zivotni situaci
z toho dtivodu, ze socialni pracovnik v danou chvili na zdklad¢ dostupnych informaci
o zajemci rozhoduje o jeho osudu. Socidlni Setfeni by mél vzdy vést socidlni pracovnik

a provadi ho poté, co zdjemce podd zddost o pfijeti do zafizeni (Hauke, 2011).
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Chloupkova (2013) jesté dodava, ze je vhodné, kdyz se Setfeni Ui€astni i zdravotnicky

pracovnik.

Metodou socidlniho Setfeni ziskd socidlni pracovnik informace o zajemci,
piredd mu informace o poskytované sluzbé, zjisti jeho konkrétni potieby
(Chloupkova, 2013). Podle této autorky je socidlni Setfeni ndstrojem k tomu, aby si
socialni pracovnik mohl ovéfit, zda zajemce skute¢né spadé do okruhu osob, kterym je
socialni sluzba ur¢ena. Za vyhodu Chloupkova (2013) povazuje, kdyz socidlni Setieni
probihd v domacim prostiedi, kde se zajemce citi bezpecné, tudiz je vEtsi Sance, ze se
socidlnim pracovnikem navaze divérnéjsi vztah a vice se otevie. Poznatky ziskané
béhem socidlniho Setfeni poté poslouzi klicovému pracovnikovi pii tvorbé
individudlnich plant. Béhem socidlniho Setfeni socialni pracovnik podle Chloupkové
(2013) zjistuje miru zavislosti klienta na pomoci druhé osoby. Aby socialni pracovnik
dokazal vyhodnotit, zda zdjemce do domova pro seniory miiZze pfijmout, je podle této
autorky vhodné si k jednotlivym posuzovanym oblastem ptidélit bodové ohodnoceni.
Napriklad pokud klient ¢innost zvladd sam, pfidéli mu nulu, potiebuje-li podporu,
dostane jeden bod, je-li nutnd takova péce, kdy je klient zcela pasivni v dané oblasti,
pridéli mu tf1 body. Chloupkova (2013) uvadi, ze celkovy pocet bodii poté¢ mize byt
vzdy chtél a umél reagovat na skutecné pozadavky a cile jednotlivych z4jemct bez

ohledu na to, jakym zpisobem socidlni Setieni provadi (Chloupkova, 2013).

1.4.4 Prijimani klientii do domova pro seniory

V okamziku, kdy si zajemce o sluzbu poda zadost o pfijeti do domova pro seniory, stava
se zn¢j zadatel. Z zadatele se stava klient ve chvili, kdy je smlouva o poskytovani

socialni sluzby uzaviena (Malikova, 2011).

Pokud je v domové pro seniory volna lizkova kapacita a socidlni pracovnik vyhodnotil
zajemce tak, ze spada do cilové skupiny, které je socialni sluzba poskytovana, vypracuje
navrh smlouvy o poskytovani socialnich sluzeb a navrh zalohové platby dle aktudlniho
ceniku (Malikova, 2011). Spolecné s navrhem smlouvy obdrzi Zadatel od socidlniho
pracovnika rozsah poskytovanych socidlnich sluzeb v domové pro seniory a soucasné
piehled dopliikkovych sluzeb provadénych v zatizeni (Hauke, et al., 2017). Malikova
(2011) dopliuje, ze ptilohou smlouvy pro zajemce o sluzbu je také domaci a navstévni

fad, ktery ho seznami s provozem zafizeni, do n¢hoZ nastupuje. Povinnosti socidlniho
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pracovnika béhem procesu piijimani dale je, aby s budoucim klientem projednal zptisob
platby za poskytované sluzby, nakladani s pfispévkem na péci, stanoveni povéiené
osoby, dbal na edukaci o individudlnim planovani a stanoveni osobniho cile Zadatele

jeste pred piijetim do zatizeni.

Hauke (2011) uvadi, ze je dilezité, aby socidlni pracovnik se zZadatelem navrh smlouvy
dikladné projednal a vyhotovil ji zplisobem vyhovujicim zadateli, pokud je to v rdmci
moznosti daného zatizeni. Poté, co zadatel smlouvu podepise, stava se klientem domova
pro seniory. Socialni pracovnik nové ptijatému klientovi zalozi osobni spis, do kterého
vklada vSechny doklady a vyplnéné formulafe prevzaté od klienta (Malikova, 2011).
Déle tato autorka uvadi, ze pokud klient souhlasi s vedenim depozitniho uc¢tu, jsou mu
na n¢j uklddany financni prosttedky. Socidlni pracovnik vede ptehled piijml a vydaji

na uctu klienta, zbyl¢ finan¢ni prosttedky ma klient jako své kapesné (Malikova, 2011).

1.4.5 Individualni planovani

Individualni plan se tvofi v urCité lhité stanovené zatizenim od podpisu smlouvy
(Hauke, et al., 2017). Sobek (2019) uvadi, ze individualni pldn by nikdy s klientem
nem¢l tvofit jen jeden pracovnik, protoze pokud na pldnovani bude spolupracovat cely
tym pracovniki, bude to jednodussi, rychlejsi a predevsim efektivnéjsi. Tento pracovni

tym obvykle tvoii hlavni klicovy pracovnik, ktery je odpovédny za planovani sluzby

Ukolem kli¢ového pracovnika je zajistit plnéni individualniho planu, spolupracovat
s dal$imi pracovniky organizace, feSit s koordinatorem veSkeré problémy, které
v souvislosti s planem nastanou a dalSi Cinnosti (Hauke, 2011). Klicovy pracovnik
piedstavuje pro klienta od nastupu pobytu velice dilezitou osobu, kterd je mu na blizku
a vénuje se mu. Tento pracovnik je klientovi vétSinou piidélen, ale po ukonceni
adaptacniho obdobi ma klient pravo rozhodnout o tom, kdo bude trvale vykonavat
funkci jeho kli¢ového pracovnika (Malikova, 2011). Dale do tymu obvykle spada
koordinator individualniho planovani, kterym je vétSinou socidlni pracovnik a je
odpovédny za realizaci a funk¢nost individudlniho planu (Malikova, 2011). Podle této
autorky koordinator stanovuje klientovi klicového pracovnika a dohlizi na jeho ¢innost,
slouzi jako poradce pro klicové pracovniky, stanovuje sloZzeni pracovniho tymu, ktery se
podili na individudlnich planech. Podle Malikové (2011) je do pracovniho tymu mozné

dale zahrnout aktivizacni sestru, fyzioterapeuta, ergoterapeuta a dal§i pracovniky
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a v neposledni fad¢ zdirazituje Dvotackova (2012) ptedevsim klienta, ktery by se mél

osobn¢ podilet na planovani.

Sobek (2019) uvadi podstatu individudlniho planovani vychazejici z lidské jedinecnosti,
kdy kazdy je navykly na néco jiného a kazdému néco jiného vadi. Proto ma podle n¢j
individudlni planovani zajistit klientim takovou sluzbu, ktera bude probihat tak, jak to
klientovi skutecné vyhovuje, podle jeho potieb a prani, klient ma mit pravo a moc
0 sob¢ pln¢ rozhodovat. Tuto vyhodu popisuje i Malikova (2011), kdyz uvadi, ze v dobé
pied vstupem v platnost zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, nebyla
v domovech pro seniory individualizovana poskytovand péce. PéCe podle této autorky
probihala jednotnym zpiisobem na zéklad¢ systému skupinové péce a kvili tomu klienti
Casto ztraceli pocit individuality a museli se podfidit rezimu v zafizeni.
Personalu naopak chyb¢l dostatek informaci o klientovi, coz vedlo ke S$patnému
porozumeéni klientova chovani ¢i jeho potieb (Malikova, 2011). Podle Sobka (2019)
musi byt samotny individualni plan vytvofen jasné a srozumiteln€, aby mu rozumél
pfedevsim sam klient. Podle autora je u nékterych seniorti vhodné misto textu vyuZzit
obrazky. Plan se obvykle skldd4d ze tfech zékladnich casti, a to jednak z osobniho
profilu, kde jsou popsany klientovy potieby, ptani a ocekavani. V dalsi Casti, ktera se
nazyva popis podpory, se nachdzi cinnosti, pii kterych klient potfebuje pomoc
a podporu. Ve treti ¢asti jsou uvedeny cile a kroky, kterych chce klient dosdhnout
(Sobek, 2019). Dale Sobek (2019) uvadi, ze k vyhodnoceni a aktualizaci individualniho
planu dochazi zpravidla po Sesti mésicich. Podle tohoto autora slouzi vyhodnoceni
planu ke zhodnoceni spoluprace mezi klientem a kli¢ovym pracovnikem, k zhodnoceni
celkové spokojenosti klienta s poskytovanou sluzbou a k zjisténi, zda bylo dosazeno

cile, pokud si klient n&jaky stanovil.

Malikova (2011) upozornuje na skutecnost, ze v kazdém domové pro seniory najdeme
podstatnou ¢ast seniori s omezenou nebo Uplnou neschopnosti komunikovat.
Tito seniofi maji podle autorky oproti ostatnim vyrazné snizenou moznost vyjadrit své
potieby a pocity, a to casto vede k tomu, ze se u nich pracovnici omezuji jen na
uspokojovani zdkladnich biologickych potieb. Bohuzel soucasna situace v domovech
pro seniory neumoznuje tuto problematiku zcela fesit, jelikoz na kazdého klicového
pracovnika ptipada neimérné mnozstvi klientli, coz ma za néasledek minimalni prostor
pro vytvéafeni individudlnich plant u téchto klientd (Malikovd, 2011). Proto Hauke

(et al., 2017) uvadi, ze vzhledem k naro¢nosti celého procesu by bylo vhodné, kdyby
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socialni pracovnik hodnotil celkovy prubéh sluzby a napliiovani cilti a na kli¢ovém

pracovnikovi by byla tvorba planu a vedeni zaznam?.
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2 Cil prace a vyzkumné otazky
2.1 (il prace

Cilem mé bakalaiské prace je zjistit, jaka jsou specifika, moznosti a limity socidlni
prace vdomové pro seniory. Dil¢im cilem je popsat role a cinnosti socialniho

pracovnika v domové¢ pro seniory.

2.2  Vyzkumné otazky

Na zéklad¢ hlavniho a dil¢iho cile jsem si stanovila hlavni vyzkumné otdzky (HVO)

a dil¢i vyzkumné otazky (DVO).

HVO:: V ¢em spociva role a ¢innost socidlniho pracovnika v domové pro seniory?
DVO:: Jaka je napli ¢innosti socialniho pracovnika v domové pro seniory?

HVO,: Jaka jsou specifika socialni prace v domové pro seniory?

DVOz: Jaké jsou moznosti a limity socialni prace v domovée pro seniory?

2.3 Operacionalizace pojmii

Pro spravné pochopeni vyzkumnych otazek je dilezité definovat nékteré pojmy.
Specifikum definuje Havranek (2011) jako specificky znak, zvlastnost ¢i jedinecnost.

Moznost je souhrn okolnosti, podminek, za nichz se néco muize dit, uskutec¢nit, za nichz

néco muze nastat (Havranek, 2011).

Limit definuje Havranek (2011) jako krajni mez, jako stanovenou nejmensi ¢i nejvetsi

moznou hranici.

Socialni prace se zabyva odhalovanim, vysvétlovanim a napravou socidlnich problémt,

pfi uplatiiovani spolec¢enské solidarity (Hartl, 2004).

Domov pro seniory je podle § 49 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
zafizeni, kde se poskytuji pobytové sluzby osobam se snizenou sobé&stacnosti zejména

z divodu véku a jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.
Role je chovani, které¢ je pro jedince v urcitém postaveni ¢i situaci vhodné, ocekavané

a zadouct, ptipadné je pro n€ dana konkrétni spolecenské norma (Hartl, 2004).

Cinnost je definovana jako vykonavani prace, funkce, sluzby & povolani
(Havranek, 2011).
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Socialni pracovnik je podle § 109 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach osoba,
kterd vykonava socialni Setfeni, zabezpeCuje socialni agendy vcetné feSeni socialné
pravnich problémi v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni péce, socidlné prévni
poradenstvi, analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost v socialni oblasti, odborné
¢innosti v zafizenich poskytujicich sluzby socidlni prevence, depistazni Cinnost,
poskytovani  krizové pomoci, socidlni poradenstvi a socidlni rehabilitace,

zjistuje potieby obyvatel obce a kraje a koordinuje poskytovani socidlnich sluzeb.
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3 Metodika

3.1 PouZita metoda a technika sbéru dat

Bakalafskd prace ma dvé Casti, a to teoretickou, kde jsou popsany dilezité pojmy
vztahujici se k druhé, empirické casti. V praktické casti jsem vyuzila kvalitativni

vyzkumnou strategii, metodu dotazovani a techniku polostrukturovaného rozhovoru.

Dle Hendla (2016) nelze jednoznacné vymezit, jakym zplisobem se ma provadét
kvalitativni vyzkum. Mnoho autorti pravé spatiuje u kvalitativni vyzkumné strategie
potiz v tom, Ze se jednd o prili§ Siroké oznaceni pro rozdilné ptistupy (Hendl, 2016).
Napriklad Glaser a Corbinova uvadi negativni definici pro tento vyzkum, kdy je za n¢j
povazovan ,,jakykoli vyzkum, jehoz vysledkii se nedosahuje pomoci statistickych metod
nebo jinych zpiisobii kvantifikace” (Hendl, 2016, s. 45). Podle Svafitka a Sedové
(2014) je podstatou kvalitativniho vyzkumu zkoumany jev do hloubky prozkoumat
a ziskat o ném maximalni mnozstvi informaci. Teprve po nasbirani téchto informaci
patrd vyzkumnik po opakujicich se souvislostech v téchto nasbiranych datech
(Svaiicek, Sed'ova, 2014). Disman (2011) za cil kvalitativniho vyzkumu uvadi tvorbu
novych teorii, oproti tomu cilem kvantitativniho vyzkumu je tyto teorie testovat.
Podle tohoto autora je smyslem kvalitativniho vyzkumu zkoumanému jevu co nejvice

porozumét, proto ziskavdme mnoho podrobnych informaci o malém souboru.

Hendl (2016) popisuje ve své knize vyhody i nevyhody kvalitativniho vyzkumu.
Do vyhod tadi predevsim to, ze vyzkumnik ziskd od dotazovanych velké mnozstvi
informaci na rozdil od kvantitativniho vyzkumu. Naopak nevyhodou podle tohoto
autora muze byt prave to, ze ziskané informace nemusi byt zobecnitelné na populaci,
jelikoz se kvalitativni vyzkum dotyka malého souboru oproti vyzkumu kvantitativnimu.
Dalsi nevyhodu Hendl (2016) spatfuje pfedevsim v ¢asové narocnosti sbéru dat, a také
v tom, Ze vysledky mohou byt ovlivnény preferencemi vyzkumnika. K tomu Disman
(2011) doplnuje, ze vyzkumnik musi byt velice pozorny, aby do vyzkumu nevnasel

vlastni nazory, preference a predsudky, kterymi by mohl informanty ovlivnit.

Disman (2011) uvadi, Ze nejbéznéjsimi techniky sbéru dat kvalitativniho vyzkumu je
zuCastnéné pozorovani, nestandardizovany rozhovor a analyza osobnich dokumenti.
Pro sviij kvalitativni vyzkum jsem zvolila sbér dat metodou dotazovéani a techniku
polostrukturovanych rozhovori. Podle Hendla (2016) zahrnuje dotazovani razné typy

rozhovort, dotaznikl,, skal a testd. Metodu dotazovani dé€li na pevné strukturované
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dotazovani s uzavienymi otazkami, volné strukturované dotazovani, kde struktura neni
pfedem déna a na zavér popisuje polostrukturované dotazovani, coz je stfedni cesta
mezi dvéma zminénymi formami dotazovani. Polostrukturované dotazovani je
specifické pfedem definovanym ucelem, urCitou osnovou a zaroven dostateCnou

pruznosti pii ziskavani informaci (Hendl, 2016).

vvvvvv

Techniku rozhovoru vnimd Miovsky (2006) jako nejobtiznéjsi, ale zaroven
nejvyhodnéj$i pro ziskavani kvalitativnich dat. Podle tohoto autora se jedna
o kombinaci dvou schopnosti, a to schopnosti ziskat potfebna data a zaroven schopnosti
pozorovani informantl. Pravé techniku polostrukturovanych rozhovort uvadi Miovsky
(2006) jako jednu =z nejrozSitenéjsich, jelikoz dokaze sloucit nestrukturovany
a strukturovany rozhovor dohromady a vyfeSit tim mnohé nevyhody téchto forem
rozhovord. Svafi¢ek a Sed’ova (2014) uvadi, ze diky polostrukturovanému rozhovoru
muzeme ziskat komplexni a detailni informace o vyzkumném souboru, kdezto
standardizovany rozhovor se hodi spiSe pro kvantitativni pfistup, jelikoz pokladdme
vSem dotazovanym stejné otdzky v nezmeénéném potadi. Miovsky (2006) dale uvadi,
ze u polostrukturovanych rozhovort je nutné, aby si vyzkumnik pfedem pfipravil
okruhy otézek, které bude informantim pokladat. Podle priabehu rozhovoru je mozné

potadi téchto otazek zaménovat a upravovat (Miovsky, 2006).

Pro zpracovéani vysledkl zjisténych pomoci polostrukturovanych rozhovorii jsem
vyuzila koédovani a kategorizaci dat. Rozhovory, které jsem si zaznamenala
prostfednictvim mobilniho telefonu, jsem si nejprve piepsala do pisemné podoby.
Poté jsem si vymezila pouze data vztahujici se k mému cili a vyzkumné otéazce.
Pomoci programu Atlas.ti 7, urenému ke zpracovani kvalitativni analyzy dat, jsem
zpracovala ziskana data prostfednictvim otevien¢ho kodovani. Strauus a Corbin (2015)
popisuji oteviené kodovani jako proces, pifi kterém dochazi k rozebirani,
prozkoumévani, porovnavani a kategorizaci udajii. Podstatou kodovani je podle nich
peclivé procitani ziskanych informaci. Piepsané texty jsem si nckolikrat prosla
arozlozila je na kratsi ¢4sti jako odstavce, véty a jednotliva slova, kterym jsem piifadila
struény nazev, tedy kod. Nasledné jsem si vypsala vSechny kody a jejich slu¢ovanim
jsem vytvorila jednotlivé kategorie. Poté jsem provedla axidlni kodovani, kdy jsem
udaje po otevieném kodovani znovu uspotadala prostfednictvim vytvofenych vazeb

mezi kategoriemi (Miovsky, 2006).
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3.2 Realizace sbéru dat

Vyzkum jsem realizovala v obdobi od ledna 2020 do biezna 2020 v okrese Klatovy,
ktery se nachazi v Plzeniském kraji. Nejprve jsem se podivala do Registru poskytovatelti
socialnich sluzeb, kde jsem zjistila, ze v okrese Klatovy se vyskytuje pét domovii pro
seniory. Poté jsem telefonicky kontaktovala vedouci pracovniky vSech péti domovl pro
seniory v okrese Klatovy zdivodu umoznéni realizace vyzkumu pofizenim
polostrukturovanych rozhovort. Vzhledem ktomu, Ze jsem ode vSech vedoucich
pracovnikli obdrzela souhlas, nasledné¢ jsem kontaktovala socidlni pracovniky téchto
zafizeni s prosbou o poskytnuti rozhovorti. VSech pét oslovenych socialnich pracovnic
s rozhovorem souhlasilo. Rozhovory probihaly piimo v kancelafich socialnich

pracovnikll v danych zatizenich.

Pro sociélni pracovniky jsem pfipravila zdznamovy arch (pfiloha €. 1), ktery obsahoval
tii zékladni okruhy otazek souvisejici scilem mé bakalafské prace a hlavnimi
vyzkumnymi otadzkami. Zéznamovy arch déale obsahoval dopliikové otazky, které mély
zajistit reliabilitu této vyzkumné techniky. B&hem rozhovorii jsem vyuzila tzv.
zkoumavé otazky, jejichz ucelem bylo ziskat od informanta detailnéjsi odpovéd.
Prvni oblast vyzkumu byla zaméfena na vztah socidlniho pracovnika ke své profesi a na
zpisob, jakym vnimé socidlni préaci jako takovou. V druhé ¢asti vyzkumu jsem se
zamétila na kazdodenni Cinnosti a naplil prace socidlniho pracovnika v domové pro
seniory. Posledni ¢ast rozhovoru obsahovala otdzky na osobnostni pfedpoklady, role

a kompetence, které by socialni pracovnik m¢l mit.

3.3 Charakteristika vyzkumného souboru

Pro kvalitativni vyzkum je specificky zamérny vybér vzorku, jelikoz hledame vhodné
respondenty na zdkladé zkoumaného zaméru (Disman, 2011). Déle by podle tohoto
autora mélo zkoumané téma vybérovy soubor néjak spojovat. Metody pro stanoveni
vybérového vzorku lze rozdélit na nahodny vybér, jehoz cilem je dat vSem jednotkam
stejnou pravdépodobnost dostat se do vybéru a zdmérny vybér, jehoz cilem je vybrat
ucastniky s pfedem definovanym zamérem vyzkumnika, ktefi budou disponovat

ur¢itymi charakteristikami (Vojtisek, 2012).

Vybér ucastnikli pro mij vyzkum jsem provedla technikou zamérného, ucelového
vybéru, ktery VojtisSek (2012) popisuje jako vybér, kdy vyzkumnik voli informanty

podle zaméru svého vyzkumu a podle wurcitych kritérii, kterymi disponuji.
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V mém ptipad¢ se tedy jednalo pouze o osoby pracujici na pozici socialniho pracovnika
v domové pro seniory v okrese Klatovy. Konkrétné se jednalo o pét informanti,
pracujicich na této pozici. Informanty mych polostrukturovanych rozhovorti byly pouze
zeny, jelikoz na pozici socidlniho pracovnika v domovech pro seniory v klatovském

okrese nepracuje zadny muz.

Velikost vyzkumného souboru byla dana vysycenim, coz je podle Seidmana (2006)
situace, kdy se jiz informace ziskdvané od informantti za¢inaji opakovat. Soucasn¢ jsem
byla limitovana po¢tem pracovnic na pozici socidlniho pracovnika, jelikoz v okrese

Klatovy se nachazi pouze pét registrovanych domovt pro seniory.

3.4 Etika vyzkumu

Hendl (2016) upozoriiuje, ze etika hraje ve vyzkumu zvlast’ dilezitou roli. Tento autor
uvadi piehled dilezitych zasad, které je tieba dodrzovat béhem vyzkumu. Radi mezi né
souhlas ucastnika vyzkumu, ktery jim potvrzuje, ze byl informovan o pribéhu
a okolnostech vyzkumu. Déle sem autor fadi moznost odmitnout ucast ve vyzkumu,
a to i vjeho pribéhu, zachovani anonymity, emoc¢ni a psychické bezpeci Gcastnikti
béhem vyzkumu, respekt k soukromi tcastniki a také moznost seznamit se s vysledky

vyzkumu.

Pted zah4jenim rozhovorti jsem socidlnim pracovnicim vzdy sd¢lila, za jakym ucelem
informace sbiram, na co budou pouzity, jak bude samotny rozhovor probihat a také jeho
odhadovanou délku. VSem dotazovanym jsem polozila otazku, zda by bylo mozné si
priabéh rozhovoru nahravat na mobilni telefon stim, ze veskeré ziskané informace
podléhaji anonymnosti a nahravky nebudou nikde zvefejnény. Informovala jsem je,
ze nahravky slouzi pouze k ptfepsani dat pro zpracovani analyzy a poté budou nahravky
z mobilniho telefonu smazany. RovnéZz byly informantky sezndmené s moznosti
kdykoliv zrusit ucast na rozhovoru, a to i béhem n¢ho. Informantky mély mozZnost
kdykoliv odmitnout zodpovézeni nékteré otazky, pokud by jim byla nepiijemna.
Poté, co jsem od vSech péti informantek ziskala souhlas s realizaci rozhovora, jsem jim
jesté nabidla moznost poskytnuti vysledk celkového vyzkumu. V ramci zachovani
anonymity neuvadim ve vysledcich vyzkumu jména ani jiné identifikacni udaje
o Ucastnicich. Pro rozliSeni a oznaceni informantek jsem zvolila oznaceni I (naptiklad

11, I2).
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4 Vysledky

Tato kapitola obsahuje prezentaci vysledkii vyzkumu realizovaného s péti socidlnimi
pracovnicemi v okrese Klatovy.

4.1 Sociodemografické udaje

Prvni ¢ast rozhovorl se zaméfovala na ziskani sociodemografickych udajii od
socialnich pracovnic. Tato ¢ast zahrnovala idaje o pohlavi, véku, vzdélani, délce praxe

v domové pro seniory a celkové délce praxe v poméahajici profesi.

Tabulka €. 1: Sociodemografické idaje

Délka praxe | Délka praxe
Oznaceni | Pohlavi | Vék Vzdélani vdomové | v pomahajici
pro seniory profesi
Il zena 34 let | vysokoskolské 6 let 6 let
12 zena 42 let | vysokoskolské 16 let 16 let
I3 zena 44 let | vysokoskolské 22 let 23 let
14 zena 51 let | vysokoskolské 33 let 33 let
I5 zena 26 let | vyS$si odborné 5 let 5 let

Zdroj: vlastni vyzkum

Z tabulky €. 1 je zfejmé, Ze Ucastniky rozhovort byly pouze zeny. VSechny az na I5
mély vysokoskolské vzdélani. Muze to byt déno také tim, Ze IS vykonava profesi
socialni pracovnice pouze pét let. VSem informantkam az na I3 se shoduje délka praxe
v domové pro seniory s celkovou délkou praxe v pomahajici profesi. I1 je v domovée pro
seniory zameéstnana Sest let, ale pouze tfi roky na pozici socidlniho pracovnika.

Predtim vykonavala tfi roky profesi pracovnika v socialnich sluzbach.

4.2 Vztah socidalniho pracovnika ke své profesi

Tato Cast se zaméfuje na spokojenost informantek ve své profesi, na specifika profese
socialniho pracovnika, na limity, se kterymi se informantky béhem své prace setkavaji,

a na to, jakym zptsobem vnimaji syndrom vyhoteni a jak se mu snazi ptedchazet.
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V tivodu rozhovoru byly informantkdm poloZeny otdzky: ,,Pro¢ vykonavate profesi
socialniho pracovnika v domové pro seniory?“ a ,,Co pro Vis osobné znamena
termin socidlni prace?* Na divodu se vSechny informantky shodly, a to ze divodem
pro vykonavani profese socidlniho pracovnika v domové pro seniory je jednoznacné
pomoc druhym, ktera je naplituje. I3 a I4 shodné odpovédély, Ze zprvu ani nevédély, co
to socidlni prace je. 14 uvedla: ,, Praci jsem zacala vykondvat po gymnaziu, v té dobé
jsem jesté nevedeéla, co to socialni prdace je, ted” mé vsak uplné napliuje, neumim si
predstavit, ze bych pracovala s jinou cilovou skupinou.* Podobné se vyjadrtila 1 13:
., Profese byla v tu chvili volna a nasla jsem se v tom. Z divodu toho, Ze se mi tato
profese libila, tak jsem se zacala dal vzdeélavat.” Na osobni vyznam socialni prace
informantky odpovidaly riizné, zaznélo naptiklad pomahani lidem, hledani feSeni
problémt lidi a zlepSovani jejich postaveni, komunikace se seniory, pomoc osobam
v nouzi, uzky vztah ke starym lidem diky babi¢ce a dédovi ¢i disciplina zahrnujici
Siroké spektrum znalosti a dovednosti potifebnych pro préci. Do téchto znalosti I3 uvadi:
., ... znalosti z oblasti prava, etiky, psychologie, zdravovédy a ostatnich spolecensko-

védnich disciplin “.

Nasledovala otazka zamérena na specifika pro praci se seniory a poté na limity ¢i
obtize vyskytujici se béhem prace se seniory. Pii prace se seniory povazuji socidlni
pracovnice za specifickou pfedev§im komunikaci, kterd podle vétSiny informantek
zahrnuje piedev§im trpélivost, srozumitelnost, jednoduchost a pomalost. Podle I3 je
socidlni prace téz specifickd vtom, ze: ,, ... je nutné zmat zmalosti od vyvojové

psychologie, az po pravni oblast, hlavné tedy znalost socialniho zabezpeceni “.

Na otazku tykajici se obtizi a limiti pii praci se seniory zaznél nejcastéji problém
s Casov€é naro¢nou administrativou, s narocnou komunikaci se smyslové postizenymi
klienty nebo klienty s jinak snizenymi kognitivnimi funkcemi, problémy s konflikty
mezi klienty ¢i mezi klientem a zaméstnancem. 11 dopliuje: ,, ... jeste bych dodala,
Ze kazdy klient je individualni a nékteré veci v zarizeni prosté individualnée nastavit
nejdou, v tom vidim obtiz”. 14 vnima limity takto , Nejvetsi obtize, se kterymi se pri
praci setkavam je jednoznacné nedoslychavost seniorii, Spatné pochopeni urcité situace
a konflikty mezi spolubydlicimi. “ Konflikt mezi spolubydlicimi na pokoji, ktery uvedly
vSechny informantky, se snazi vyfesit domluvou s klienty, ptipadné ptestéhovanim do
jin¢ho pokoje. To, ale vétSinou podle nich neni mozné, protoze kapacita domovil pro

seniory je témér neustale stoprocentné vyuzita. 14 uvedla: ,, Konflikt mezi spolubydlicimi

39



je zde na dennim poradku, coz je jasné, protoze zivot na dvouliizkovych pokojich
s sebou logicky prinasi i probléemy a konflikty. Snazim se vyslechnout obé strany a vzidy
nabizim mozZnost prestéhovani na jiny pokoj az se nejaké misto uvolni, coz je tezke,

I3

jelikoz v domové nikdy nemame volna liuzka.

Déle mély informantky priblizit obsah socialni prace v domové pro seniory laické
vefejnosti. 11 na dotaz uvedla: , To je tam, kde se podavaji Zadosti, kde se ziskavaji
informace. “ 12 popsala takto: ,, Kromeé nutnych papirii jako je ubytovani klienta, vihrady,
financni depozita a dalsi, je to predevsim navazani vztahu s klientem, vytvoreni pocitu
duvery, a tak.” 13 a 15 téméf shodné odpovédély, ze se jednd o dohodnuti
a napladnovani sluzby, zpracovani pravidel, administrativu, pfipravu kulturnich akci
a vyuctovani uhrad za pobyt. 14 k této otdzce uvedla: ,, Podle mé jde hlavné o pomoc
klientim zadaptovat se na nové prostredi, pomoci jim resit kazdodenni problémy,

I3

zapojit je do spolecenského Zivota a pomoci jim najit si nové pratele. *

Navazovala otdzka: Jak podle Vas spole¢nost vnima profesi socialniho pracovnika?
Nejcastéji se vyskytovala opovéd’, ze problémem je predevSim to, Ze lidé nevédi,
co piesné je obsahem pracovni naplné socidlniho pracovnika a Casto ho zaméiuji za
pracovnika v socidlnich sluzbach. 12 uvadi: ,, Ve spolecnosti jsem se setkala v nékterych
pripadech s tim, Ze dotycny nevnimal rozdil mezi socidlni pracovnici a pecovatelkou
v domové pro seniory. Myslim, Ze za to castecné miize zdkon, ktery uvadi pojem socialni
pracovnik a pracovnik v socidlnich sluzbach, coz se podle mé da verejnosti lehce
zamenit. Probléem tedy vidim predevsim v podobnosti téchto termini. 15 shodné
dopliwuje: ,, Myslim si, Ze spolecnost nezna napln prace socialniho pracovnika, takze si
mysli, Ze socialni pracovnik déla v domové primou péci o seniory.* 14 uvadi: ,,Ja si
myslim, Ze v soucasnosti uz spolecnost bere socidalniho pracovnika jako odbornika, Ze
spolecnost pochopila, ze socialni pracovnici pomdhaji lidem dostat se z jejich

nepriznivé socialni situace a pomahaji jim resit jejich problémy. “
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Otazce tykajici se syndromu vyhoteni a jeho prevence ptredchazela Skalova otazka na

miru spokojenosti v profesi socialniho pracovnika.

Tabulka €. 2: Mira spokojenosti v profesi socidlniho pracovnika

Informantky| 1 - velmi 2 — spiSe 3 —ani 4 — spise 5 — velmi
spokojena spokojena spokojena ani | nespojena nespokojena
nespokojena
I v
12 v
I3 v
14 v
I5 v

Zdroj: vlastni vyzkum

Ani jedna z informantek nehodnotila hor§im ¢islem nez dva. IS jesté dodala: ,, Rozhodné

Jjsem uplné spokojena, prdace mé v mnoha vécech naplnuje, a i osobnostne mé posouva

dal.“

Poté nasledovala otazka: Co si myslite 0 syndromu vyhoreni ve vztahu k Vasi
profesi? Az na 14 a I5 se informantky domnivaji, Ze se v zajmu svych klientii angazuji
v piimétené mite. 14 uvedla: , Myslim, ze se az prilis snazim klientum pomdhat
a nahrazovat jim domov, i kdyz je to opravdu jen nahrada za rodinu. “ 15 rovnéz dodala:
,, Chtela bych pomoci vsem, ale to nekdy nejde, a pak mé to mrzi.“ Zda se informantky
citi ohrozeny syndromem vyhoteni odpovidaly rtizné. 11 a 12 se ohrozeny neciti,
k ¢emuz I1 dodala: ,, Ty socialni pracovnice si uplné nemyslim, zZe by byly ohrozeny,
myslim si, Ze se to tyka spis téch pecovatelek. “ 13 naopak odpovédéla: ,, ... jako kazdy
clovek, ktery pracuje s lidmi, v potazmo v tak ndrocné profesi si myslim, Ze i ja jsem
ohrozena syndromem vyhoreni“ a I5 shodn¢ dodava: ,, ... myslim si, Ze kazdy,
kdo pracuje s lidmi je ohroZen*. Dale informantky uvadély zpusoby, kterymi se snazi
syndromu vyhoteni ptedchazet. I1 popsala: ,, ... tFikrat do roka navstévuji supervize, kde
madme moznost skupiny i miizu mluvit individualné se supervizorem, a to mi pomaha “.
12 uvedla: ,, Predevsim se snazim jednoznacné oddélovat praci a soukromi. Mdame taky
skupinové supervize, ty ale ja osobné rada nemam. 13 popisuje: ,, Pracuji v socidlni
oblasti, kde se s tezkymi osudy svych klientii setkavam temer denné. O to vic si pak
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cenim naopak téch pozitivnich véci, které se mi pomoci nasi sluzby podari jim prinést do
Zivota. Snazim se na kazdé situaci najit to pozitivni, byt se casto jedna o nepatrnou vec.
Taky mi hodné pomdahaji ziskané zkusSenosti za léta v domove pro seniory, vlastni
prozitky. Na zacatku, kdyz jsem nastoupila, jsem se s tézkostmi vyrovnavala mnohem
hii a dyl. Casto taky vedu rozhovory s kolegy, abych s nimi Fesila jednotlivé iikoly
v pripade, kdy potrebuju na posouzeni vic nazori. Na predchdzeni syndromu vyhoreni
se podle mé musi podilet i vyrovnany osobni Zivot jako kvalitni partnersky vztah,
fungujici rodina a rizny konicky, coz vse zatim mam. 14 k ptfedchazeni syndromu
vyhoteni uvedla: ,,V praci mi hodné pomdhaji supervize a riznd Skoleni, kde se
setkavam s ostatnimi socidlnimi pracovnicemi, a kde si navzdjem sdélujeme rizné
informace, rady a napady. Vétsinou zjistim, Ze na tom jeste nejsem tak Spatné jako
nekteré z nas. Doma se pak odreaguji vychazkou do prirody, ¢i poslechem hudby.“ A na
zavér 15 doplnila: ,, Syndromu vyhoreni se snazim predejit predevsim svymi zdajmy,

¢

hlavné sportem, u kterého se vidycky dobre odreaguji.*

4.3  Naplii ¢innosti socidlniho pracovnika

V této Casti se zamétuji na kazdodenni planované i neplanované Cinnosti socidlniho
pracovnika v domové pro seniory. Prvni otdzka tohoto okruhu znéla: PopiSte Vasi
napli ¢innosti, kterou provadite jako socidlni pracovnik v domové pro seniory.
Pomoci tzv. zkoumavych otdzek jsem o nékterych cinnostech ziskala detailngjsi

vypoveédi.

V odpovédi na tuto otdzku se vSechny informantky rozpovidaly. Popisovaly vesmeés
stejné Cinnosti, které zahrnovaly pfijimani Zadosti, pfijimani klientli, uzavirani smluv
o poskytovani socidlni sluzby, komunikaci s ufady a jinymi institucemi, komunikaci
s klienty, peCovateli, rodinou, vypracovani a aktualizace standardi kvality a pracovnich
postupt, socidlni Setfeni, metodické vedeni individualniho planovani, ptipravu smluv
a vyuctovani uhrad za pobyt, zajiStovani kulturnich a spolecenskych akci v domové,
koordinaci dobrovolniki, planovéani, nastaveni a hodnoceni sluzby, pomoc pii feseni
problémt klientdl, jednani se zastupci domova prostiednictvim vyboru obyvatel, feSeni
a evidenci stiznosti klientd, zpracovani metodik a pravidel, dotaznikova Setfeni, vyplatu
dichodd, trénovani paméti s klienty, setkdvani se s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu,

vyfizovani pozustalosti, ukonfeni spisu pii umrti klientli a préci s jejich pozistalymi.
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Naptiklad 14 by se popsala jako: ,,socidlni pracovnice, ucetni, aktivizacni pracovnik

a kulturni referent “.

Informantky se rozpovidaly i o priibéhu jednani se zijemcem o sluzbu. Vsechny se
shodly na tom, Ze jednani se zajemcem vedou ony jako socidlni pracovnice. 11 uvedla:
., Po vétsinou prijde rodina, kdy clovicek uz je na LDN, anebo vzdy kdyz je to mozny, se
snazime, aby rodina prisla i s klientem, a pokud ani tohle neni mozné, tak jdeme primo
za nim do domdcnosti.“ Podobné to probiha i v ostatnich domovech pro seniory. 14
uvadi: ,, Nejprve provadim socialni Setreni, pri kterém zjistim, Ze sluzba, o kterou
zdjemce zada, mu muzZe byt v ramci naseho zarizeni poskytnuta. Pokud ano, dojedndam
s nim konkrétni udaje, predam mu vnitini pravidla naseho domova, taky letacky

a brozurky s informacemi k nastupu.

K dotazu na socialni Setfeni odpovida I1 takto: ,,... po vétsinou probiha primo tady
v domové a provadim ho ja a kolegynka vrchni sestra“. 12 k socidlnimu Setfeni uvedla:
.S vedouci domova zdjemce o sluzbu tésné pred nastupem navstivime a snazime se
zmapovat jeho situaci a jeho potreby.” 13, 14 a 15 se vyjadrily ke zplisobu provadéni
socialniho $etfeni velmi podobné. 14 zpisob socialniho $etfeni shrnula takto: ,, Setreni
probiha tedy v domdcim prostredi klienta nebo v nemocnici. Nejdriv se predstavim
a sdélim zajemci, proc jsem za nim prisla a zjistim, zda zdjemce vi o tom, Ze ma
podanou zZadost do domova a jestli ma jesté zajem. Pokud ano, sdélim mu, jak to
vdomové chodi, predam vnitrni pravidla, domluvime se na smlouve a na ndstupu.
Potom se zdjemce zeptam, co vSechno zvladne sam a s ¢im potrebuje pomoci, tim zjistim

13

cil nasi spoluprace, coz pak tvori zaklad do individualnich planai.

Vee

Informantky podavaly upfesnujici informace také Kk prijeti klienta do zarizeni
a k individualnimu planovani. 12 uvadi: ,, ... v den ndstupu je s clovekem podepsdna
smlouva a probiha predstaveni persondlu. Co se tyka individualnich planii, ty sestavuji
ja.*“ 13 popisuje takto: ,,... takZe v den nastupu do zarizeni je s Zadatelem uzaviena
smlouva a vyridi se vSechny administrativni zaleZitosti s tim spojené. Klient je pak
ubytovan ve svym pokoji, seznamim ho s ostatnimi zaméstnanci, pripadné se
spolubydlicim a nastava jeho dalsi faze zivota v domoveé, coz je adaptacni obdobi.
K individudalnim  planiim  mohu  7Fict to, Ze se podilim na  sestaveni
a jsem poverend kontrolou a hodnocenim. Dal uz je ma na starosti klicovy pracovnik. *

14 dopliwuje: ,, ... provadim zdaznam ze socialniho Setreni, ktery se stava zakladem pro
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dalsi planovani, do tydne pak sepiseme dohodu o rozsahu podpory a rizikovy plan.
Béhem tydne se vsechny informace zapisuji do zdznamii a pak se vypracuje dohoda.
Do tydne proto, abychom mohli klienta lépe poznat.* Pouze 11 uvedla zcela odlisSny
postup individualniho planovani: ,, Na kazdym oddeleni jsou jakoby polovicni socialni
pracovnice prozatim, protoze jesté nemaji ukoncené studium, ty jsou s klienty kazdy den
a uz si vlastné individualni plany vedou s klienty samy. Vedou s nimi prvnich pul roku
a pokud se behem piil roku najde néktera z pecovatelek, ktera k seniorovi ten vztah ma,
rekne si, Ze by si s klientem rozuméla a klient taky, tak uz se stava jeho klicovou
pracovnici. Vzdycky se najde néjaky pecovatel, ktery je ke klientovi vstiicnejsi

a naopak. “

Informantky se podili i na adaptaci klienta v domové pro seniory. Odpovidaji shodné¢,
ze ze zacatku klienta hodné navstévuji na pokoji a snazi se s nim rozvijet komunikaci,
podporovat a motivovat ho k zapojeni do volnoCasovych aktivit, také napomaha;ji
klientovi a jeho kliCovému pracovnikovi ke vzijemnému porozumeéni.
Vsechny informantky se béhem svého pracovniho dne musi setkavat s ostatnimi ¢leny
tymu, jak shodné uvadéji. Nejcastéji s ostatnim persondlem konzultuji stav klientt,
problémy, které se u klientl vyskytly, pfani a potieby klientli, zdravotni zhorSeni, dale
se setkavaji s oSetfujicim personalem pfi individudlnim planovani, s instruktory pii
poradani kulturnich a spolecenskych akci. I1 dopliwje: ,, ... takzZe, kdyz zavola rodina,
tak s nimi mohu sndz komunikovat, protoze pres tu komunikaci s ostatnimi cleny rodiny
se i ja hodné dozvidam o stavu tech klientii* a 14 uvedla: ,, ... setkavame se nékolikrat

denné, vlastné ostatni jsou moji spolupracovnici, aby byla péce o klienty plnohodnotna,

musime se na péci podilet vsSichni dohromady “.
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Nasledovala otdzka na pomér socidlnich pracovnikii a po¢tu klientii v domové pro

seniory. Pro pfehlednost uvadim pocty do tabulky ¢. 3.

Tabulka €. 3: Pomér socialnich pracovniku k poctu klientii v domové pro seniory

Pocet socialnich Pocet klientu
Informantky P -
pracovniku v zarizeni
Il 2 94
12 1 27
I3 2 126
14 1 79
I5 2 30

Zdroj: vlastni vyzkum

I1 se vyjadiila takto: ,, Tedko jsme dvé a do budoucna az v cervnu odstatnicujou nase
dve polovicni socidlni pracovnice, tak budeme 4 na 94 klientii, coz je myslim
dostacujici. “ 12 hodnoti takto: ,, ... tak vzhledem k tomu, Ze mame tak malo klienti, tak
jeden socidlni pracovnik bohaté staci”, kdezto naopak 14 uvadi: ,,... myslim, Ze na
jednoho socialniho pracovnika by to mélo byt kolem 30 klientu, vzhledem k tomu,
Ze u nas mam na starosti 79 klientii, tak to podle mé opravdu dostacujici neni*. 13 se
domnivé, Ze 126 klientl na dvé socialni pracovnice je adekvatni pomér. IS5 uvedla,
ze dvé socidlni pracovnice jsou v soucasné dobé na 30 klientd az dost. 1 kdyz

v budoucnosti o¢ekéava nartist klientt, jelikoz se jedna o novy domov pro seniory.

V otdzce, kdy mély informantky v procentech porovnat mnoZstvi ¢asu, ktery jim
zabira administrativni prace, s ¢asem, ktery travi prfimym kontaktem s klienty,
témer u vSech jednoznaéné pievySovala doba stravend administrativou. I1 k otdzce
uvedla: ,, Miij primej kontakt je fakt hodneé malickej, troufam si Fict, Ze vic jak hodku na
kontakt s klienty denné urcité nemam. Ja viastné ten nejhlubsi kontakt, ktery mam, tak je
pri téch ndstupech a pri reseni néjakého problému. Rekla bych, Ze tak 80 % je pro mé
administrativa a téech 20 % je ta cista socialni prace s klientem. 12, kterd mé na starost
pouze 27 klienti odpovida takto: ,, Nevim, rekla bych, Ze je to tak padesat na padesat.
Zalezi na okolnostech, nekdy je vice administrativy, ale primy kontakt se mi zda

dostacujici, vzhledem k mym ostatnim povinnostem.” 13 odhaduje pifimy kontakt
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s klientem na 35 % oproti administrativé a dodava: ,, ... byla bych rada, kdyby toto cislo

mohlo byt vyssi“. 14 odhaduje svij piimy kontakt s klienty na 30 % a dle ni to

dostacujici rozhodné neni a I5, ktera pfimou praci s klienty odhadla na 40 % si mysli,

vvvvv

Nasledovala otazka zamétena na aktivizaci, spoleCenské a kulturni déni v domovech
pro seniory. Bohaty vycet téchto aktivit uvedly vSechny informantky. Napiiklad 12
k této otazce uvedla: ,, Na nastéence mame povéseny program na tyden a kazdy den rano
jsou klienti upozorneni na moznost ucasti. Program vétsinou realizujeme na
spolecenské mistnosti a kdo nemuize prijit sam, tomu zajistime doprovod. Vétsinou se
Jjedna o vytvarné cinnosti, posezeni u kavy, vystoupeni zakladnich nebo materskych skol,
bohosluzby, canisterapii. Na aktivizaci mame u nds dva zaméstnance, ja jen zaskakuji
pri vypomoci nebo dovolenych. “ 13 popisuje spolecenské déni v domove takto: ,, Klienty
s aktivitami seznamuju uz pred prijetim do domova, po prijeti je seznamuje klicovy
pracovnik, taky je s aktivitami seznamujeme prostiednictvim casopisu, ktery tady
vydavame. Kazdy pracovni den vysilam mistnim rozhlasem hlaseni o planovanych
uddlostech toho dne. Klientiim nabizime individualni aktivity na pokojich, canisterapii,
spolecné skupinové cviceni, trénovani paméti, tvorivou dilnu, spolecné zpivani, cviceni
jogy. My socialni pracovnice mame na starost knihovnu a kavarnu, kde se klienti
setkavaji nad Salkem kavy nebo caje. Na sestaveni kulturniho planu se kromé nas podili
vybor obyvatel. Akce organizujeme podle toho, jak srokem souviseji, napriklad

3

tematické kavarny, letni slavnosti, ples seniorii, oslavu Vanoc ¢i Velikonoc. *

Poté uz se odpovédi hodné shodovaly, jesté navic 14, kterd ma na starost trénovani
paméti a Cteni z knih, uvadi zpév s harmonikou a I1, kterd sama zadnou z aktivit
nevede, dodavd smyslovou a bazalni aktivizaci. Na tom, ze si klienti mohou sami
rozhodovat o svém volném case, se vSechny informantky jednoznac¢né shodly. I1 uvadi:
., Kazdy si u nas miize vybrat podle svého, nejsme materska Skolka, takze nenutime, musi
ti klienti sami chtit, protoze jinak to nemiize vitbec fungovat.“ 15 doplnuje: ,, Klienti si
sami rozhoduji, jak budou vyuzivat volny cas, jestli budou navstévovat nase volnocasové
aktivity, chodit na prochazky, schazet se se spolubydlicimi, anebo nabidku vyuzivat

vitbec nebudou.

Posledni otazka tohoto okruhu se zaméfovala na dobrovolniky, zda do zarizeni

dochazeji, pripadné jaké ¢innosti tam konaji. 12, 13 a I5 se shodly, ze k nim do
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zafizeni dobrovolnici dochazeji. Nejcastéji vykondvaji ¢innosti jako je cetba z knih,
rozhovory se seniory, nebo doprovod seniori béhem prochazek. Naopak I1 uvedla:
,, K nam nedochazi, nebo takhle tu a tam prijde néjaka starsi pani, ktera se chce starat
o nékoho, ale ten zdajem je jinak fakt malinkej. Ti stari lidi si pravé chteji strasné moc
povidat, a kdyz jsou pak ve skupiné, tak se nejsou schopni respektovat, a tak povidaji
vSichni najednou a neposlouchaji se navzdajem. Chybi jim to obycejny bézny slovo,
ale zas jak to u téch starych lidi byva, jsou schopni povidat o jednom a tom samym, ja
vim, zZe nékdo ty zkuSenosti preda, ale po vétSinou je to jen stézovani, povidani
o nemocech, a proto ti dobrovolnici nechtéji dochdzet a komunikovat s nimi.* 14
dodava: ,,...nedochazi a pokud by chodili, urcite bychom je radi vyuzili na vedeni

riznych aktivit “.

4.4 Role a kompetence socidlniho pracovnika

Ve treti ¢asti vyzkumu jsem se zamcéfila na osobnostni predpoklady, zakladni
kompetence a role, které socidlni pracovnici v domové pro seniory zastavaji.
Jednotlivé zakladni kompetence pro vykon socidlnich pracovnikii se prolinaji do roli,

které socialni pracovnik béhem své profese zastava (Elichova, 2017).

Nejprve informantky popisovaly role, které zastavaji v souvislosti se svou profesi.
VSechny role, které informantky uvedly znazoriiuje obrazek ¢. 2. Naptiklad 13 k vyctu
roli uvedla: ,, Ted’ se musim chvili zamyslet, protoze roli, které zastavam je opravdu
mnoho (smich).“ NejCastéji od informantek zaznéla role ucetni, manazera, divérnika,

kulturniho referenta a koordinatora.

48



Obrazek €. 2: Role socidlniho pracovnika
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Na otazku ,,PopisSte nejdilezitéjSi osobnostni vlastnosti, které by socialni pracovnik
mél mit“, zaznélo mnoho odpovédi. VSechny informantky uvedly empatii, trp€livost
a uméni naslouchat. Déle jmenovaly naptiklad spolehlivost, diskrétnost, rozhodnost,
klid, schopnost se dal vzdélavat, vstficnost, pochopeni, komunikativnost, pracovitost

zodpovédnost a premyslivost.

Déle mély informantky popsat zakladni kompetence, které by mél mit kazdy socidlni
pracovnik. I1 uvedla: ,, ... urcité profesionalita, odbornost, umét poradit“, 13 popsala
tyto kompetence: ,, ... asi obecné umeéni komunikovat, naslouchat, vcitit se do klienta,
umet resit a vyresit problémy, mit obecny prehled o zarizeni a tak“. Podle 14 sem spada
individudlni planovani, depistaZe v terénu, vyhleddvani a feSeni socialnich problémi.
I5 odpovédéla takto: . Rekla bych, ze to hodné souvisi s viastnostmi daného cloveka.
Urcite bych sem zaradila naslouchani, empatii a komunikaci. ““ Podle vSech informantek
je velmi dilezité tyto kompetence déle rozvijet. 12 uvedla: ,, Kompetence je rozhodné
dulezite dale rozvijet, rekla bych, zZe je to dulezZité skoro v kazdém zaméstnani,
predevsim pokud se jednd o praci s klienty. “ 14 dodala: ,, ... vSechny kompetence by mél

socialni pracovnik behem svého pracovniho riistu udrzovat a rozvijet “.

Nasledné¢ jsem informantkdm polozila dopliujici otazky, kterymi jsem zkoumala, jakym
zpusobem napliuji jednotlivé zakladni kompetence. Vychdzela jsem z kompetenci od
Havrdové (1999), které¢ uvadim v kapitole 1.2.2. Kompetence a role socidlniho

pracovnika v teoretické ¢asti.
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a) Rozvoj Gcinné komunikace s klienty

I1 uvedla: , Ne vsSichni chtéji komunikovat, ale my se tak trosku vidime heslem,
Ze komunikovat se da uplné pri vsem. Tedy, kdyz to neni doslova takovy to, Ze ty klienti
komunikovat nechtéji. Nejde, aby clovek v tom dni Sel jen tak si k nim sednout na ctvrt
hodiny, ale da se komunikovat pri ranni hygiené, polohovani a tak, kdy se clovek miize
klienta na néco zeptat, protoze jinak je toho casu strasné malickato.“ Na tom, Ze ¢asu
ke komunikaci maji velmi malo se shodly vSechny informantky. 14 jest¢ dodéava:
,, ... Setkavame se aspon na riiznych aktivitach a treba jen patecni posezeni s klienty
u odpoledni kavicky je pro komunikaci velmi dulezité” a 15 uvadi: ,, ... s nékterymi

klienty je nutné komunikovat pomoci alternativnich technik jako je vyjadiovani se

pomoct obrazkii, dale pomoci jednotlivych slov, nebo mame dohodnuté signaly “.
b) Orientace a planovani postupu

Informantky uvadély zplsoby, kterymi pomahaji klientiim v oblastech, které¢ jsou pro né
dialezité, ale jiz nejsou schopni je sami zvladat. 12 odpovédéla jednoznacné, ze vzdy
déla maximum proto, aby se klient v domové citil dobfe. I3 uvedla: ,, Pomdaham
klientim riiznymi zpusoby. Jde predevsim o spoluprdci pri jednani s urady,
zprostiedkovani kontaktu, nebo pomaham vyhledavanim dostupnych sluzeb.” 14 a 15
dodaly, Ze se hodné snazi spolupracovat i s rodinou seniora. I1 se smichem dodéava:
., VZdy se snazime naplnit potreby klienta, napriklad kdyz vyjadri prani, Ze ma chut na

I3

zdkusek, nebo néco sladkého, tak ten vedouci smény jde a koupi mu ho.

Vsechny informantky se snazi najit si dostateCny prostor pii feSeni problému klientt.
I1 popisuje: ,,Zalezi to na kategorii problému, ale pokud jde o to, Ze si clovek chce
popovidat, vypovidat a odhadneme to jako ten problém, tak si cas urcité najdem. Pokud
jde o problém s rodinou, tam jsme veétsinou prd platny.” 13 a 14 shodn¢ dodavaji,
ze nekdy pfi feSeni problémi s klienty narazeji na byrokratické bariéry, nebo konflikty
s rodinnymi pfislusniky. Také uvedly, Ze jsou omezeny nékterymi zakonnymi normami,
jako je naptiklad GDPR. I5 uvedla: ,, Seniorovi se snazim vénovat dostatecny cas na to,
aby se mi mohl sverit. Behem rozhovoru snim vyuzivam aktivni naslouchani
a v pripade, ze se mi pri rozhovoru sveri s néjakym problémem, snazim se ho vzdy
vyresit ke spokojenosti klienta.” 14 jesté doplnila: ,,... vZdy se snazim seniora

vyslechnout, nepopirat jeho nazory, potésit ho milym slovem a vismevem “.
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c) Podpora a pomoc k sobéstaénosti

I1 popisuje: ,, Urcité je velky diraz kladen na tu sobéstacnost, u nas pani dokdze,
i kdyby to dlouho trvalo, tak prosté treba ty tri cviky dokaze.” 12 uvadi: ,,Hodné to
zdlezi na planu péce a individualnim planu, kde se domluvime na moznostech, co klient
jeste sam zviada a s ¢im by pripadné potreboval pomoc.” 13 a 14 shodné uvedly,
ze sobéstacnost klientl v zafizeni podporuji pfedevsim pii zvladani jednotlivych ukont
péce o vlastni osobu tak, aby dovednosti doposud zachované zlstavaly klientem
vyuzivané. 15 dodala: ,,Ja podporuji sobéstacnost klienta tak, Ze ho napriklad
doprovodim pri vyrizovani osobnich zaleZitosti, zajistim mu a predam kontakt na
pozadovanou sluzbu, kdy dal uz si zajisti klient sam, pomdham pri posilani dopisii nebo

pri telefonovani. *
d) Zasah a poskytovani sluZeb

VSechny informantky musi komunikovat i s jinymi institucemi a organizacemi, tudiz
v pfipadé€ potfeby musi védét, kam klienta nasmérovat. 11 uvadi: ,, Komunikuji s urady
ohledne navysovani prispévkit na péci, ohledne hospitalizace klientii, komunikuji
s Ceskou spravou socidlniho zabezpeceni, s institutem smyslové aktivizace, bazalni
stimulace, s univerzitou tretiho veku a dalsimi.” 12 popsala, Ze nejCastéji ohledné
klientd komunikuje s ifadem prace, méstskym ustavem socidlnich sluzeb, se soudem,
konkrétné s dédickym oddé€lenim. 13 jesté doplnila nékterd dalsi zdravotnickd zatizeni

a poskytovatele socialnich sluzeb.

Co se tyka kvality poskytovanych sluzeb, tu musi informantky rovnéz sledovat a kazda
k tomu mé své metody. I1 popisuje: ,, My mame formular, ktery se jmenuje Oteviené
ocCi, kde se ptame lidi po bardku, jak jsou se sluzbou spokojeni. Taky chodim
s dotaznickem, zhruba jednou za piil roku, kdy se doptavam lidi, jestli jsou spokojeni
s jidlem, péci, aktivitami, jestli jim néco chybi.” 12 uvedla: ,, Spokojenost ci
nespokojenost se sluzbou zjistuji pomoci rozhovori s klienty, souhrnnymi dotazniky
jednou za cas a pozorovanim klienti, to pozndte, jestli jsou nebo nejsou spokojeni.“

I4 jesté¢ navic dodala, Ze nechava vypliiovat dotazniky i navstévam a vede besedy

s klienty.
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e) Prispivani k praci organizace

VSechny informantky az na I1 uvedly, Ze se spole¢né s vedoucimi organizace podili na
tvorbé metodickych pravidel sluzby domova pro seniory. I1 fekla, Ze tato Cinnost se
tyka vyhradné¢ vedouci domova. 15 dodala: ,, Na tvorbé se podilime my socialni
pracovnice, vedouci domova a vedouci provozniho useku. V nékterych pripadech jsou

prizvani i vedouct jednotlivych usekii.*

K této kompetenci Havrdova (1999) pise, ze je velice dulezité umét se ztotoznit se svym
poslanim a s organizaci, kde socidlni pracovnik vykonava svou profesi. I1 na dotaz,
jakym zptisobem se podili na dodrzovani poslani organizace uvedla: ,,Ja se predevsim
snazim, aby se u nas lidi citili jako doma, toho se snazim docilit tim, Ze lidem umoznuji
si prinést hodné véci z domova, také dbam na to, aby méli klienti pravidelny kontakt
s rodinou, pokud ale ta rodina nefunguje, tak to prijmeme a prosté tu rodinu
zastupujeme my.** 12 struéné dodala, Ze poslani organizace napliiuje tim, ze do prace
chodi sradosti. Zbylé informantky téméi shodné uvedly, Zze poslani napliuji svoji
profesi socialni pracovnice, kdy se podili na vybéru budoucich klienti a nastavuji

poskytovani socidlni sluzby prostiednictvim smlouvy a individuélnich plani s klienty.
f) Odborny rist

Odborny rist je nejen pro socidlni pracovnice velmi dulezity, na tom se shodly vSechny
informantky. Povinnost celozivotné se vzdélavat uklada socialnim pracovnikiim i zdkon
o socidlnich sluzbach. VSechny informantky uvedly, Ze se pravidelné ti€astni odbornych
Skoleni, seminafi a supervizi. Co se tyCe témat Skoleni, o které by mély nejvétsi zajem,
byly odpovédi rtizné. 11 uvedla: ,, Vzdeélani my si tady miizzeme délat sami, protoze mame
akreditaci a hodné mame tu kinestetiku, validaci, protoze tu je i ten dum se zvlastnim
rezimem. Tim, Ze se lidé do ty demence propadaji, tak mé nejvic zajima asi tohleto.
I3 povazuje za dualezita témata zvladani uspéSné komunikace, feSeni konfliktl, téma
individualniho planovani a témata souvisejici se zdkonem o socidlnich sluzbach.

I4 navic jesté¢ uvedla téma adaptacniho obdobi a IS5 témata, kterd se tykaji rozvijeni

zékladnich kompetenci.
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5 Shrnuti vysledkt

Cilem mé bakalarské prace bylo zjistit jaka jsou specifika, moznosti a limity socidlni
prace vdomové pro seniory. Dil¢im cilem bylo popsat role a ¢innosti socialniho
pracovnika v domové pro seniory. Ziskané vysledky se tykaji pouze dotdzanych
informantd, tedy péti socialnich pracovnic zaméstnanych v domovech pro seniory

v okrese Klatovy.
HVO1: V ¢em spociva role a ¢innost socialniho pracovnika v domové pro seniory?

Sociadlni pracovnice zastavaji v domové pro seniory celou fadu roli. Z vysledki
vyplynulo, Ze informantky by se nejcastéji popsaly jako ucetni, manazefi, divérnici,
kulturni referenti a koordinatofi. V nékterych ptipadech, ¢asto tomu je pii umrti klienta,
zastavaji 1 roli psychologa v ramci podpory pozistalych piibuznych. Mnohdy musi
dokonce pusobit jako mediatofi pii feSeni sporii mezi klienty. NejCastéji vSak
u informantek prevlada role administratora, ktera jim zabird mnohem vice pracovniho
¢asu nez samotna piima prace s klientem. Je to déno také tim, ze v rdmci své profese

musi komunikovat s mnoha dal§imi organizacemi, coz je t€z Casov¢ velmi narocné.

v we

DVOu1: Jaka je napli ¢innosti socialniho pracovnika v domové pro seniory?

Vyzkum ukazal, ze Cc{innosti, které socialni pracovnice v domoveé pro seniory
vykonavaji, prolinaji viechny etapy prace s klienty v tomto zatizeni. Cinnost socialnich
pracovnic zacind jiz pii jednani se zdjemcem o sluzbu, nasleduji ¢innosti pifi pfijeti
klienta do zafizeni, poté ¢innosti béhem pobytu klienta v zafizeni, a nakonec ¢innosti pfi
a po ukonceni pobytu klienta v zafizeni. VSechny tyto etapy zahrnuji jak administrativni
¢innosti, tak pfimou praci sklienty, na kterou bohuzel socidlni pracovnice,
jak z vysledkli vyplynulo, nemaji tolik Casu, kolik by si ptedstavovaly. Navic jesté
sociadlni pracovnice musi napliiovat podminky celozivotniho vzdélavani, které realizuji

prostiednictvim Skoleni a seminait.

HVO:: Jaka jsou specifika socialni prace v domové pro seniory?

Vyzkum ukdézal, Ze socialni prace v domové pro seniory ma mnoho specifik. Jednim
znich je specifickd komunikace se seniory, pfi které musi socidlni pracovnice
disponovat pfedevSim empatii, trpelivosti, uménim naslouchat, vstficnosti,
komunikativnosti a spolehlivosti. Specifické pro socialni praci v domové pro seniory

jsou téz multioborové znalosti zahrnujici oblast vyvojové psychologie, zdravotnictvi ¢i
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prava. DalSim specifikem, ktery s sebou socidlni prace se seniory pifinasi, je vysoka
psychickd zatéz pracovnikl, ze které muze pramenit riziko ohrozeni syndromem

vyhoteni.
DVOz: Jaké jsou moZnosti a limity socidlni prace v domové pro seniory?

Z vysledkii vyzkumu vyplynulo, Ze dotazované vidi moznost a predpoklad kvalitni
socialni prace predevsim v celozivotnim vzdélavani a odborném ristu, coZ je podle nich
nezbytné pro vykon profese socidlniho pracovnika. Vysledky rovnéz poukazuji na
limity, které se béhem vykonu profese socidlniho pracovnika vyskytuji. Nejvice jsou
informantky limitovany casové naro¢nou administrativou, obtiznou komunikaci se
smyslové postizenymi klienty nebo s klienty s jinak snizenymi kognitivnimi funkcemi,
snimiz je nutné komunikovat pomoci alternativnich technik. Také pravidelné fesi
konflikty mezi spolubydlicimi, ze kterych prameni stiznosti. Limitem je 1 nepiiméiené

mnozstvi klient na jednoho socidlniho pracovnika v nékterych zatizenich.
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6 Diskuze

V bakaléiské praci jsem se snazila pfiblizit osobnost socidlniho pracovnika ptisobiciho
v domové pro seniory. SnaZila jsem se zmapovat zakladni ¢innosti, které¢ v rdmci své
profese musi vykondvat, ¢innosti, které kond nad rdmec své profese, role, které jako
socialni pracovnik zastava a dualezité kompetence, které by mél vlastnit pro vykon své
profese. Také jsem zjisSt'ovala, co je specifické pro vykon socidlni prace v domové pro
seniory, jaké moznosti socialni pracovnik ma a co ho naopak pifi vykonu profese
limituje. Ziskané vysledky se tykaji pouze dotazanych informantt, tedy péti socialnich

pracovnic pracujicich v domovech pro seniory v okrese Klatovy.

Béhem vyzkumu se ukazalo, ze laickd vetejnost mnohdy vnima socialniho pracovnika
jako pracovnika v socialnich sluzbach, a proto od né¢j velmi Ccasto pozaduje
1 ukony nad ramec jeho profese. Socidlni pracovnik je velice dilezitym
a nezbytnym ¢lenem pracovniho tymu nejen v domovech pro seniory a zaslouzil by si
vyssi spoleCenské ohodnoceni. Podobnou problematiku popisuje i Musil (2008),
kdy uvadi, Ze cinnosti socidlniho pracovnika jsou tak mnoho riznorodé, Ze ve
spoleCnosti stale vladne nejasnost a nevédomost o tom, kdo socidlni pracovnik je,
a proto jsou svykonem této profese spojované rozmanité predstavy a mnohdy
1 predsudky. I kdyz s ptedsudky se podle informantek socialni pracovnici v domové pro
seniory pfili§ nesetkdvaji, jelikoz podle nich je prace u starych lidi hodnocena
spoleCnosti kladn¢. Elichova (2017) shodné¢ uvadi, ze vefejnost za socialniho
pracovnika povazuje kazdého pomadhajici pracovnika pravé ztoho divodu, Ze nezna
piesnou napln prace socialnich pracovnikl. K tomuto nazoru se ja téz priklanim, jelikoz
1 vokruhu mych pratel a znamych je tato profese spojena s mnoha nejasnostmi

a otazniky.

Cilem bakalafské prace bylo zjistit specifika, moznosti a limity socialni prace v domové
pro seniory. Co se tyka specifik, nejcastéji informantky uvadély, Ze oproti praci s jinou
cilovou skupinou, je prace se seniory specificka predev§im v ptistupu a komunikaci se
seniory. Tudiz podle nich musi socidlni pracovnice disponovat predevSim empatii,
trpélivosti, uménim naslouchat, vstficnosti, komunikativnosti a spolehlivosti.
Coz potvrdila ve své knize 1 Heuke (2014), kterd jesté doplnila odbornost, snahu a chut’

pomahat, psychickou vyzralost a touhu po vlastnim rozvoji. Specifické pro socialni
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praci v domové pro seniory jsou také multioborové znalosti, kdy informantky uvadéji,

ze musi mit znalosti z vyvojové psychologie, zdravotnictvi ¢i z prava.

Dalsim specifikem je vysoka psychicka zatéz, ktera se vaze k této profesi, ze které mize
pramenit riziko ohrozeni syndromem vyhoieni. Toto riziko si informantky uvédomuji
a snazi se mu predchazet volnoCasovymi aktivitami, odpocinkem ¢i supervizi.
Pravdépodobnost vyskytu tohoto syndromu u informantek se snizuje také tim,
ze vSechny shodné uvedly, ze jsou ve své profesi spokojené. Dle mého nazoru je
odd¢leni profesniho a soukromého Zivota v ptipad¢€ socialniho pracovnika nutné a velice
dualezité, protoze v opacném piipad¢ hrozi riziko ohrozeni syndromem vyhoteni kvili

praci se specifickou a psychicky naro¢nou klientelou.

Co se tyce limitl, informantky shodné uvadély, ze jsou nejvice limitovany Casové
naro¢nou administrativou, ¢asto naro¢nou komunikaci se smyslové postizenymi klienty
nebo s klienty s jinak snizenymi kognitivnimi funkcemi, s nimiz je nutné komunikovat
pomoci alternativnich technik, které by si socidlni pracovnik také meél osvojit.
Dalsi obtiznosti, se kterou se informantky kazdodenné setkavaji, jsou konflikty mezi
spolubydlicimi. Shoduji se, Ze feSeni téchto konflikt je pro né€ velice narocné, jelikoz
jim kapacita zafizeni vétSinou neumozni premisténi klienta na jiny pokoj. Tudiz poté
musi fungovat mezi klienty jako medidtor, ktery se snazi spole¢né¢ snimi najit
kompromis. Ackoliv Sobek (2019) uvadi, ze kazdy klient je individualni a ma mit pravo
a moc o sobé plné rozhodovat, informantky se shoduji na tom, ze ne vSechno lze
v domové pro seniory nastavit individualné. Neékdy je nutné, aby se klienti sluzbé
prizptsobili, a to neni vZzdy zjejich strany kladné piijato a respektovano. Poté musi
socidlni pracovnice mimo jiné fesSit i fadu stiznosti, coz je velice naro¢né. Ocekavala
jsem, ze dalSim limitem bude nedostatek klicovych pracovnikii na pomér klientl
v zafizeni, k cemuz Malikova (2011) uvadi, ze v soucasnosti na kazdého klicového
pracovnika pfipadda neimérné mnozstvi klientdi. To se ovSem nepotvrdilo. Z vypovedi
informantek vyplynulo, Ze nejvice ma klicovy pracovnik na starosti pét klientl, to je
podle mé optimélni. Co uZz ale neni u vSech informantek optimalni, je pocet socidlnich
pracovnikli v poméru k poctu klientd. Pfiméfeny také neni Cas informantek piimo
vénovany klientovi, mnohem vétsi procento pracovniho ¢asu zabere informantkam
administrativa a komunikace s jinymi organizacemi a institucemi. Domnivam se, ze by
mél byt celostdtné stanoven persondlni standard na minimdlni pocet socidlnich

pracovnikl v kazdém zafizeni podle mnozstvi klient. Tak by byla vyloucena situace,
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kdy v jednom domové ma socialni pracovnik na starost tficet klientli a v jiném tfeba

1 sedmdesat.

Specificka je téz napli ¢innosti socialniho pracovnika v domové pro seniory, jejiz popis
byl dil¢im cilem a soucasné hlavni vyzkumnou otazkou bakalaiské prace. Mohu fici,
ze ackoliv socidlni pracovnice provadéji ¢innosti rozdiln€, podstata ¢innosti je ve vSech
zafizenich stejnd. Totéz uvadi i Janeckova (2010), kdy tika, ze v kazdé organizaci se
sice miizeme setkat s odliSnostmi pracovni naplné, ale zakladni ¢innosti zistavaji ve
vSech organizacich stejné. Socialni pracovnice uvadély ¢innosti, které vykondvaji od
jednani se zajemcem o sluzbu az po ukoncovani spisu klienta. Informantky nejcastéji
uvadély tyto Cinnosti: piijiméni zadosti, pfijimani klientd, uzavirdni smluv
o poskytovani socidlni sluzby, komunikace s Gfady a jinymi institucemi, komunikace
s klienty, peCovateli, rodinou, vypracovani a aktualizace standardi kvality a pracovnich
postupt, socidlni Setfeni, metodické vedeni individudlniho planovani, pfiprava smluv
a vyuctovani thrad za pobyt, zajiStovani kulturnich a spolecenskych akci v domové,
koordinace dobrovolnikii, planovani, nastaveni a hodnoceni sluzby, pomoc pfi feseni
problému a stiznosti klientt, vyplata dichodi, vyfizovani pozistalosti, ukonceni spisu
pii umrti klientl a prace s jejich pozistalymi. Zde se potvrzuje, ze veskeré Cinnosti,
které socidlni pracovnik v ramci své profese vykonava, se prolinaji vSemi etapami prace
v domové pro seniory, jak uvadi Malikova (2011). I ja jsem byla vzdy pfesvédcena, ze
prace socialniho pracovnika v domové pro seniory je velmi rozmanitd a zajimava, ale
z vysledki mého Setieni mé¢ piekvapilo, kolik ¢innosti a védomosti navic musi pifi své

praci vykonavat a znat.

Vsechny informantky popsaly, Ze se u nich v organizaci velmi dbd na udrzeni
sob&stacnosti klientli, a to vco mozna nejvyssi mife. Ony samy tomu napomadhaji
planovanim aktivizacnich c¢innosti v zafizeni a soucasné nabidkou téchto aktivit
klientim a jejich motivaci. Nékteré¢ uvedly, ze samy vedou aktivizacni ¢innosti jako
trénovani paméti ¢i Cetbu z knih. Informantky uvadéji stejné jako Sucha (et al., 2013),
ze ucast klientlh na aktivitaich musi byt zcela dobrovolnd. Také vSechny informantky
popisovaly, se kterymi ¢leny pracovniho tymu musi spolupracovat. Shodly se na tom, ze
se jedna o spolupraci s téméei vSemi zameéstnanci domova pro seniory od vedouci
domova, pfes stravovaciho referenta, pracovniky v socidlnich sluzbach az po
fyzioterapeuty. A 14 vystizné dodala: ,, Setkavame se nékolikrat denné, viastné jsou to

moji spolupracovnici. Aby byla péce o klienty plnohodnotna, musime se na péci podilet
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vSichni dohromady.* V ramci své profese by informantky mély koordinovat ¢innosti
dobrovolniki, a to také délaji. Problém je v tom, ze ne v§echny organizace dobrovolnici
navstévuji, jelikoz z vypovédi informantek vétSinou vyplynulo, Ze nabidka ze strany
dobrovolnikii je jen velmi mala, nebo zadna. Z toho vyplyva, ze mezeru v ¢innostech,
které by mohli dobrovolnici v domovech pro seniory vykondvat, vypliuji socialni
pracovnice napiiklad pfed¢itanim z knih. Tutr a Novotny (2007) téz uvadéji potiebnost
dobrovolnikil pro organizaci, jelikoz pravé oni maji vdomoveé pro seniory prostor pro
piimou praci s klienty. Poméhaji tim odlehcit praci zaméstnancim organizace, a také
mnohdy vypliiuji Cinnosti, které zaméstnanci vzhledem k ¢asovému vytizeni nemohou
vykonavat (Tutr a Novotny, 2007). Navrhovala bych, aby do domovil pro seniory
dochazeli ve vétsi mife studenti, zejména socidlnich, pfipadné pedagogickych oborii
Skol, ktefi by mohli dobrovolnickou ¢innost provadét v ramci Skolnich praxi, coz by

bylo urcité pfinosem i pro jejich budouci povolani.

Hlavni vyzkumna otazka se také zamétfovala na popis roli socidlniho pracovnika
v domové pro seniory. Reznitek (1994) tvrdi, ze kazdy socialni pracovnik v ramci
svého povolani zastava celou fadu profesnich roli a patrné Cisty typ dle n¢ho v praxi
neexistuje. Toto se potvrdilo 1 u mého vyzkumného souboru, kdy informantky uvadély
vycty mnoha typu roli, které jako socialni pracovnice musi zastavat. Nejcastéji od
informantek zaznéla role TUCetni, manazera, duvérnika, kulturniho referenta
a koordinatora. Objevovaly se také role kolegy, psychologa ¢i mediatora. Naptiklad 14
role dale rozvedla: ,, ... popsala bych se jako kulturni referentka, protoze tvorim plan
kulturnich a spolecenskych akci, dale jako ucetni v souvislosti s administrativou, také
Jjako manazer pri individualnim planovani a urcité i koordinator, protoze vedu aktivity “.
Elichova (2017) uvadi, Ze vrolich jsou prolinany celé¢ fady kompetenci, kterymi
socialni pracovnik pfi vykonu své profese disponuje. Informantky nejcastéji uvadély
tyto kompetence: profesionalita, odbornost, umeéni poradit, uméni komunikovat
a naslouchat, uméni veitit se do klientd, uméni fesit a vyfesit problémy v organizaci.
Simkova (2014) uvedla nejvice viditelné role, které socialni pracovnik zastava, a to roli
administrativni neboli ufednickou, poradensko-terapeutickou, expertni a metodickou
roli. To, ze informantky zastavaji vSechny tyto a dalSi role se potvrdilo i béhem
vyzkumného Setfeni. Administrativni role je typickd pro vSechny informantky, jelikoz
vSechny shodné uvedly, Ze administrativa jim zabird mnohem vice pracovniho ¢asu nez

samotna piima prace s klientem. Dle mého nazoru maji socialni pracovnice pftilis
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mnoho kanceléafské prace, ktera je na ukor smyslu jejich profese. Myslim si, Ze by tuto
praci mohl zastavat jiny administrativni zaméstnanec, ptipadné by m¢l byt v domovech
pro seniory vyssi pocet socialnich pracovnikl. Informantky musi komunikovat s mnoha
dal§imi organizacemi a institucemi jako napiiklad sufady prace, Ceskou spravou
socialniho zabezpeceni, se soudy ¢i dalSimi zdravotnickymi zafizenimi a poskytovateli
socidlnich sluzeb. Co se tyka administrativy konané v zafizeni sem podle informantek
spada evidence zajemcit o sluzbu, vyfizovani korespondence, sepisovani smluv,
vyfizovani zalezitosti ohledné piispévku na péci, vedeni depozitnich ucth klientd,
dichodova agenda, vedeni spist klienti a mnoho dalSiho. Protoze administrativnich
¢innosti vykonavaji informantky opravdu mnoho, z tohoto diivodu i Musil (2008) uvadi,
ze vetejnost 1 socialni pracovnici maji vykon této profese nejcastéji spojeny prave
s administrativnimi utkony. Co se tyka role poradensko-terapeutické tu téz napliuji
vSechny informantky. Shodné uvadély, Ze se jedna predevsim o planovani poskytované
sluzby se zajemci, podporovani a pomdhani sobéstacnosti klienta, feSeni problémui
vyskytujicich se b&hem pobytu klienti v domové pro seniory, rozvijeni ucinné
komunikace s klienty ¢i poskytnuti kontaktu na pozadované sluzby, které si jiz klienti
zafidi sami. Metodickou roli zpravidla napliuji informantky tim, Zze spolu s vedouci
organizace koordinuji pracovni tym pfi tvofeni metodickych pravidel sluzby ¢i dohlizeji
na kvalitu poskytovanych sluzeb. Expertni role dle Simkové (2014) zahrnuje neustalé
zvySovani a dopliiovani znalosti a odborny riist. Toto vSechny informantky téz shodné
uvadi jako nezbytné pro vykon své profese. Zaroven povinnost celozivotniho
vzdélavani, kterou jim ukladd zdkon o socialnich sluzbach, nevidi jako povinnost,
ale samy vyhledavaji riznéd Skoleni na témata, o kterych by si chtély prohloubit své
znalosti. K tomu Elichova (2017) uvadi, Ze socidlni pracovnik by nemél brat moznost
celozivotniho vzdélani jako povinnost, ale naopak by meél byt ochotny si dale
prohlubovat znalosti, jelikoZ to znaci jeho ucelenou profesni identitu a zaroven snahu
poskytovat kvalitni sluzby. Zastdvam ndzor stejny jako autorka, myslim si, Ze je velice
dalezité¢ celozivotné rozvijet své znalosti a neustrnout na jednom misté¢. Dle mého
nazoru je urCité pro zameéstnance i1 organizaci piinosné, kdyz organizace umozni
socialnim pracovnikiim Gc¢ast na seminafich a Skolenich, které si sami vyberou a o které
maji zdjem. Celkové bych k témto rolim dodala, Ze by bylo zapotiebi zmirnit tlohu
socidlniho pracovnika jako ufednika, navrhovala bych administrativni Cinnosti, které
v ramci své profese obstarava, rozd€lit mezi vice zaméstnanct, napiiklad mezi vedouci

domova ¢i ucetni. Domnivam se, Ze by socidlni pracovnik poté ziskal vice Casu na
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koordinaci pracovniho tymu, koordinaci a shanéni dobrovolnikid ¢i na pfimou praci

s klientem, na kterou by vice ¢asu uvitaly téméf vSechny dotazované informantky.

Na zéavér diskuze uvadim nékolik svych poznatkii, ke kterym jsem doSla b&hem
vyzkumu. V prvni fad¢ jsem byla mile pfekvapena, ze Zadna ze socidlnich pracovnic mé
s zadosti o poskytnuti rozhovoru neodmitla. Béhem praxi jsem méla moznost navstivit
dva domovy pro seniory. Béhem téchto praxi jsem pozorovala kazdodenni ¢innosti
socialnich pracovnic, nékteré jsem si sama vyzkousela. Mohu fici, ze ¢innosti, které
vykonavaji je opravdu mnoho a jsou velmi raznorodé. Troufdm si fici, ze v nékterych
piipadech uz si ani samy socialni pracovnice nebyly jisté, zda ¢innost jimi vykondvana
jesté spada do jejich pracovnich povinnosti. A z tohoto pravé prameni problém, Ze ani
spole¢nost nemiiZze mit jasno v tom, kdo vlastné socidlni pracovnik je. S tim souvisi i to,
ze socialniho pracovnika najdeme v mnoha organizacich, ale jeho konkrétni napli
¢innosti se odviji od cilové skupiny, se kterou pracuje. Proto bohuzel osobnost
socidlniho pracovnika nelze jasn¢ vymezit. Co se tyka informaci ziskanych b&hem
vyzkumného Setfeni, zde se ve vétsSing ptipadi potvrdily informace uvedené v teoretické
casti. O =zaslani vysledkli vyzkumu Z4adnd zinformantek neprojevila zédjem,

ale v piipadé¢, ze by v budoucnu zdjem mely, rada je s vysledkem seznamim.

r

Kdybych méla realizovat vyzkum znovu, pravdépodobné bych se zaméiila na vétsi
vyzkumny soubor nez jen na socidlni pracovniky z okresu Klatovy. Vhodné by téz bylo
roz$ifit vyzkum formou kvantitativni vyzkumné strategie. Ziskala bych tim vice
vypovedi k dané problematice. Na druhou stranu musim fici, ze by se ur€it¢ mnoho
informaci opakovalo, jako ktomu dochazelo jiz nyni, pii rozhovorech s péti
informantkami. Také by bylo zajimavé zaméfit se na laickou vefejnost. Zjistit,
co skutecné vi o praci socialnich pracovnikii v domové pro seniory. Takto mam pouze
vypovedi socialnich pracovnic, které uvadéji svlj nazor, co si podle nich vetejnost

mysli o socidlni préaci, ale nemam porovnéni se skuteCnymi vypovéd'mi z fad vetejnosti.
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7 Zavér

V bakaléiské praci jsem se snazila piiblizit podstatu socialni prace v domové pro
seniory a osobu socialniho pracovnika. V teoretické ¢asti jsem se zaméfila predev§im na
vymezeni zékladnich pojmi, které jsou s tématem uzce spojeny. Cilem praktické casti
bylo zjistit, jaka jsou specifika, moznosti a limity socialni prace v domov¢ pro seniory.
Dil¢im cilem bylo popsat role a ¢innosti socidlniho pracovnika v domové pro seniory.
Byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné otazky. HVO:: V ¢em spocivéa role a ¢innost
socidlniho pracovnika v domové pro seniory? HVO,: Jaka jsou specifika socialni prace
v domové pro seniory? K hlavnim vyzkumnym otazkdm byly zvoleny dvé dilci
vyzkumné otdzky. DVOi: Jaka je ndplii ¢innosti socidlniho pracovnika v domové pro

seniory? DVO;: Jaké jsou moznosti a limity socidlni prace v domové pro seniory?

Kvalitativni vyzkum byl realizovan se socidlnimi pracovnicemi ze vSech péti domovu
pro seniory v okrese Klatovy. Informace jsem zjiStovala metodou dotazovani
a technikou polostrukturovanych rozhovort. Z vyzkumu vyplynulo, Ze cinnosti
socialnich pracovnic se prolinaji v§emi etapami prace s klienty v domové€ pro seniory.
V Cinnostech, které socidlni pracovnice vykondvaji, se odrazi celd fada roli. Béhem
vyzkumu nejcastéji zaznéla role ucetni, manazera, koordinatora, kulturniho referenta
a duvérnika. Role administratora vSak u socialnich pracovnic pfevladd, administrativni
¢innosti jim zabiraji vice pracovniho Casu nez samotnd ptfima prace s klienty. To je
soucasn¢ 1 nejvetsSim limitem socidlnich pracovnic, ktery ve vyzkumu zaznival. Déle by
do téchto limitd socidlni pracovnice zafadily obtiznou komunikaci se smyslové
postizenymi klienty, ¢astd nedorozuméni mezi spolubydlicimi ¢i nepfiméfeny pocet
klientl na jednoho socialniho pracovnika. Pro praci se seniory je specificky predevSim
empaticky pfistup a komunikace. Dale multioborové znalosti, které musi socidlni
pracovnice pro vykon své profese nutné znat. Do specifik 1ze zatadit i psychickou zatéz
a z ni pramenici riziko ohrozeni syndromem vyhoteni pro pomahajici profese. Vyzkum
ukazal, Zze dotazované vidi moznost kvalitni socialni prace pfedevsim v celozivotnim
vzdélavani a odborném rastu, coz je podle nich nezbytné pro vykon profese socialniho

pracovnika.

Predpokladam, Zze vystupy mé bakalarské prace mohou poslouzit jako podplrny
materidl v domovech pro seniory pro vybér zaméstnanct i jako podklad ke zkvalitnéni
prace sociadlnich pracovniki. Cilem této prace je téz zvysit povédomi spolec¢nosti o tom,

kdo vlastné je socidlni pracovnik a jaké ¢innosti skute¢né vykonava.
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10 Seznam priloh

Ptiloha €. 1: Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor se socidlnimi pracovniky
Dobry den,

jmenuji se Sarka Mertlova a jsem studentkou 3. ro¢niku studijniho oboru Socialni prace
ve vefejné spravé na Zdravotné socialni fakulté Jiholeské univerzity v Ceskych
Budé&jovicich. Zpracovavam bakalafskou préaci na téma ,,Socidlni prace v domové pro
seniory®. Soucasti prace bude vyzkum, ve kterém budu zjistovat specifika, moznosti
a limity socidlni prace v domové pro seniory a soucasné role a ¢innosti socialniho
pracovnika. Proto bych Vas chtéla pozadat o rozhovor na toto téma. Rozhovor bude
slouzit pouze pro studijni ucely a nikde nebude uvedeno Vase jméno. Pokud budete mit

zajem o vyslednou analyzu mé prace, mohu Vam ji po zpracovani zaslat.

Zaznamovy arch pro polostrukturovany rozhovor se socialnimi pracovniky

Sociodemografické udaje:
Vék

Pohlavi

Vzd¢lani

Délka praxe v domové pro seniory

e Délka praxe v pomahajici profesi

Vztah socialniho pracovnika ke své profesi:

1. Mohla byste mi prosim sdélit, pro¢ vykonavate profesi socialniho pracovnika
v domové pro seniory?
2. Co pro vas osobn¢ znamena socialni prace?

3. Co je podle Vas specifické pro praci se seniory?

4. S jakymi obtizemi €i limity se béhem Vaseho povolani setkdvate?

5. Jak byste piiblizila obsah socialni prace v domové pro seniory laické vetejnosti?
6. Jak podle Vas spole¢nost vnima profesi socialniho pracovnika?

7. Zhodnotte na skale 1-5 miru spokojenosti ve Vasi profesi.



Skalové hodnocenti:

1. Velmi spokojena

SpiSe spokojena

Ani spokojena ani nespokojena

Spise nespokojena

A

Velmi nespokojena

8. Co byste mohla fici o syndromu vyhoteni ve vztahu k Vasi profesi?
Napli ¢innosti socidlniho pracovnika

1. Popiste Vasi naplni ¢innosti, kterou provadite jako socialni pracovnik v domové

pro seniory.
Doplitujici otazky:

a) Jak probiha jednéni se zdjemcem o sluzbu?

b) Jakym zpiisobem probiha socidlni Setfeni?

¢) Jakym zplisobem probiha piijeti klienta do zatizeni

d) Jak probiha individualni planovani z pozice socidlniho pracovnika?
e) Jakym zplsobem se podilite na adaptaci nové pfijatého klienta?

f) Setkavate se pii své praci s ostatnimi ¢leny pracovniho tymu?

2. Jaky je ve vasi organizaci pomér socialnich pracovniki k poctu klientd?

3. Mohla byste porovnat ¢as strdveny administrativou s ¢asem stravenym piimym
kontaktem s klienty?

4. Povézte mi néco o aktivizacnich ¢innostech, spolecenském a kulturnim déni ve
Vasem domové pro seniory.

5. Dochézi do Vaseho zatizeni dobrovolnici? Pokud ano, jaké ¢innosti konaji?
Role a kompetence socialniho pracovnika

1. Popiste role, které zastavate jako socidlni pracovnik v domové pro seniory.

vvvvvv

3. Uvedte kompetence, které by podle Vas mél mit kazdy socidlni pracovnik.
Doplitujici otazky:

a) Jakym zplsobem rozvijite u¢innou komunikaci s klienty?



b) Jakym zplisobem napomahdte klientiim v oblastech, které jsou pro n¢ dulezité
a nejsou schopni je sami zvladat?

¢) Mate jako socialni pracovnice dostatecny prostor k feSeni problémti tykajicich se
klienti? Je néco, co Vas pii feSeni problémi omezuje?

d) Popiste, jakym zplisobem podporujete a poméhate klientovi rozvijet jeho
sobé&stacnost?

e) S jakymi dal§imi organizacemi a institucemi v ramci Vasi profese
komunikujete?

f) Jakym zpGsobem hodnotite kvalitu poskytovanych socialnich sluzeb?

g) Ktefi pracovnici se podileji na sestaveni metodickych pravidel poskytované
socialni sluzby?

h) Popiste, jakym zplisobem se podilite na dodrzovani poslani Vasi organizace.

1) Uved'te, jakym zplisobem napliiujete zakonné podminky celozivotniho
vzdélavani.

j)  Jaka témata vzdélavani povazujete za nejaktualnéjsi?

Mnohokrat dékuji za ochotu, a hlavné za V4s Cas.
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