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Abstract

VENCALKOVA, S. Market risks in the internationalization of small enterprises in
engineering. Bachelor thesis. Brno: Mendel University, 2016. An abstract is in
English.

Bachelor’s thesis with the key market risks that are associated with the
process of internationalization of small businesses in the field of engineering. The
aim is to identify key market risks and then to propose measures that will
minimize these risks. The theoretical part explains the concepts of globalization
and internationalization, the internationalization of selected models, the definition
of SMEs, the risks in foreign trade, market risk and the possible entry into foreign
markets. In the practical part defines the notion of engineering, distribution
engineering division according to CZ-NACE. The research is based on a survey
where data are collected by means of measures designed to minimize market risks.
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Abstrakt

VENCALKOVA, S. Trzni rizika v internacionalizaci malych podniki ze strojirenstvi.
Bakalarska prace. Brno: Mendelova univerzita v Brné, 2016.

Bakalarska prace se zabyva klicovymi trznimi riziky, ktera souvisi s procesem
internacionalizace malych podnikl z oblasti strojirenstvi. Cilem prace je identifi-
kovat klicova trzni rizika a poté navrhnout opatreni, ktera povedou k minimalizaci
téchto rizik. V teoretické casti jsou vysvétleny pojmy globalizace a internacionali-
zace, vybrané modely internacionalizace, vymezeni malych a stfednich podniki,
rizika v zahrani¢nim obchodé, trzni rizika a mozné vstupy na zahranicni trh.
V praktické casti je vymezen pojem strojirenstvi, rozdéleni strojirenstvi dle déleni
CZ-NACE. Prakticka cast je zaloZena na dotaznikovém Setieni, kde pomoci ziska-
nych dat jsou navrZena opatfeni pro minimalizaci trznich rizik.

Klicova slova

Trzni riziko, internacionalizace, malé podniky, rizeni rizik






Obsah 9

Obsah

1

2

3

4

Uvod 11
Cil prace 12
Literarni resSerse 13
S 700 B € 0] o F- 1 11/ o PP 13
3.2 INterNaACiONAlIZACE. ... nnans 13
3.3 Porovnani globalizace a internacionalizace.........cuemrneseneessenssnssssessesseenns 14
3.4 Modely internacionaliZace.......curnereneinesnssnesesessss e essssssesssesssens 15
3.4.1  Model internacionalizace uppsalské SKoly ... 15
3.4.2  TEOTIE OLLu e 16
S 72 5 TN 10174 (20 o) i £ D) o 0O 16
3.5 Internacionalizace malych a stiednich podniKa ........coeoreemeereereeneenseeneeneenne 16
3.6  Malé a stiedni POANIKY ... sssssssssssssssns 19
3.6.1  Vyhody a nevyhody malych a stfednich podnikii.....c..cccoueeereneerreereeneenne 20
3.6.2 Vyznam malych a stfednich podnik pro Ceskou republiku
A EVIOPSKOU UNII oot ssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssnens 21
3.7  Zahranic¢ni trh a zpiisoby vstupu na zahranicni trh.........n. 23
3.7.1  Vstupy na zahraniCni trh ... 23
3.8  Rizika v zahrani¢nim obchode ... 26
3.8.1  DefiNiCe MZIK .ot 26
3.8.2  RIZENT TIZIK covvuuuuussssseseeeeeessessesssssssssssssssssssseesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssns 26
TS TS TN D) a1 0|20 o 721 T 27
3.8.:4  TIZN FIZIKA. it 28
3.8.5  Opatieni k minimalizaci trZznich riziK.......n, 29
Metodika 32
4.1 FOrma dOtaZOVANT ..cococeeereerseeenseseesseseeseseses s ssssss s ssssss st ssssssssssssssssanes 32
TCSVZA o) - 16101 2 U o) e - LSOO 32

4.3 TVOIDA AOTAZINTKU cuveeeeeeeeeeeeeeeeseseeeeeeeeesseeeseeesessssssssssssssssesesessssssssssssassssnesssssssessssssasassssens 34



10 Obsah
5 Vlastni prace 35
TR0 BN 0 410} )0 (= 0 3 4 OO 35
5.2 Vyvoj MSP v letech 2009 aZ 2014......coemnemirnnnesnersessssssssssssssessessssssssssssssssans 37
5.3  Vyvoj strojirenského primyslu v letech 2010 aZ 2013 .....cooorerrenrereereerreernenne 40
5.4 Dosazené vysledky v rdmci dotaznikového Setrent......nnnirnenirneenesnnns 43
5.4.1  Obecné informace o malych strojirenskych podnicich........curuniunnee. 43
5.4.2  Prekazky malych podnikid ze strojirenstvi, které neobchoduji se
ZANTANICNTIN oot 47
5.4.3 Motivy malych strojirenskych podnikii neptsobicich na ZT

k 0bchodovani s€ ZahraniCim.......ooeeneneeee s sssssssssssaes 48
5.4.4  Trzby malych podnikl ze Zahranici ... 49
5.4.5  Exportni teritoria malych strojirenskych podniki .......cccoevrmererneereneenns 49
5.4.6  Rizeni rizik malych strojirenskych podniki piisobicich na ZT............. 52
5.4.7  Vymezeni trzniho rizika......ssssens 53
5.4.8  Trzni rizika tykajici se malych strojirenskych podniki .......c.cuverernienas 54

5.5  TeStoVANI NYPOLAZ ...t 61
5.6 Navrhy a doporuceni proti trznim riziKim ... 63

6 Diskuse 66
7 Zavér 67
8 Literatura 69
9 Seznam obrazki 75
10 Seznam tabulek 76
A Priivodni dopis 78
B Dotaznik pro podniky, které piisobi na zahrani¢nim trhu 79
C Dotaznik pro podniky, které neptisobi na zahrani¢nim trhu 85



Uvod 11

1 Uvod

Strojirenstvi patifi do sekundarni sféry narodniho hospodarstvi. Toto odvétvi je
zcela typické pro Ceskou republiku, kde ma dlouholetou tradici. Strojirenstvi
vzniklo s primyslovou revoluci a nejvétsiho rozmachu a slavy dosahlo mezi svéto-
vymi valkami. V Ceské republice je zastoupeno rovnomérné na celém tzemi.

V ivahu musime také brat vyznam malych a stfednich podniki, ktery je
v ekonomice obrovsky, coZ dokladaji riizna statisticka data, ze kterych vyplyva, Ze
malé a stredni podniky jako celek reprezentuji okolo 1 milionu ekonomickych sub-
jekt (MPO, 2014).

Mezi vyhody malych a strednich podniki patri predevsim to, Ze tyto podniky
zaméstnavaji velké mnozstvi pracovniki. V téchto podnicich je zaméstnano zhruba
60 % zaméstnanct ekonomicky aktivniho obyvatelstva (MPO, 2014).

V soucCasném svété, ktery je moderni a stale vice globalizujici, je vSe propoje-
né, proto kudrzeni konkurenceschopnosti by se i ceské podniky mély stale vice
zapojovat do obchodovani se zahrani¢im. Jak vyplyva ze sekundarnich dat ceského
statistického uradu, ¢eské podniky nejvice vyvazi do zemé, se kterou ma Ceska re-
publika nejdelsi hranice, tedy do Némecka. Jedna se priblizné o 32 % ceskych pod-
nikdl vyvazejici pravé do Némecka (CSU, 2015).

Vyhody tohoto odvétvi jsou spatfovany v inovacich a zrychleni postupu vyvo-
je. Mezi nevyhody lze zaradit, Ze strojirenstvi i pres to, Ze zaméstnava velky pocet
pracovnikl, do zna¢né miry ovliviiuje hospodarsky vyznam urcité oblasti. Kazdy
jedinec musi odvést maximalni vykon, aby podniky dosahovaly kladnych ¢isel, tedy
co nejvétsiho tispéchu ve svém oboru. Ceské podniky, které vstupuji na zahraniéni
trh, museji pocitat s hrozbou v podobé mezinarodni konkurence.

Podniky vstupujici na mezinarodni trh se vystavuji mnoha druhim rizik, na
které jesté pred nékolika desitkami let nebyly zvyklé. Tim, Ze Ceska republika
vstoupila do Evropské unie, ¢imz se vice otevielo obchodovani se zahrani¢im, se
musi podniky vyporadat s mnoha riziky. NejcastéjSimi vyskytujicimi riziky v sou-
vislosti se zahrani¢nimi aktivitami podniki jsou trzni, teritorialni, kurzova, ko-
mercni, ale i napft. rizika odpovédnosti za vyrobek a prepravni. Nékteré druhy rizik
se mohou vyskytovat soucasné a vzajemné se dopliiovat.

TrZni riziko vZdy souvisi pouze s trhem, nikoliv podnikem. V zahrani¢nim ob-
chodé piisobi modifikované, je to dano napft. vyvojem na jednotlivych trzich. Pokud
se zméni trzni podminky, podnik nemusi dosdhnout vysledku, ktery ocekaval
a mlZe utrpét i ztratu, miZze dojit i k odliSnostem v cenovych relacich. Projevuje se
v neprodejnosti vyrobkt a ristem naklad.
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2 Cil prace

Hlavnim cilem prace je identifikovat klicova trzni rizika, kterym celi malé podniky
z odvétvi strojirenstvi v internacionalizacnim procesu a maji tak vyznamny vliv na
jejich dalsi pisobeni na zahrani¢nim trhu.

Prvnim dil¢im cilem je vymezit trzni rizika v internacionaliza¢nim procesu.

Druhym dil¢im cilem je charakterizovat soucasnou situaci a vyvoj ve stroji-
renském primyslu v Ceské republice.

Tretim dil¢im cilem je navrhnout opatieni po zmirnéni dopadt identifikova-
nych Kklicovych trznich rizik, které mohou malé podniky vyuzit.
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3 Literarni reserse

V literarni reSersi je popsana globalizace a internacionalizace, modely internacio-
nalizace, vymezeni malych a strednich podnikd, rizika v zahrani¢nim obchodé, trz-
ni rizika a mozné formy vstupu na zahranic¢ni trh.

3.1 Globalizace

Problematikou globalizace se zabyva velké mnoZstvi autoril. Existuje fada definic
a pojmd, které globalizaci podrobné popisuji.

Pojem globalizace nelze presnéji ¢asové zaradit. Jedna skupina autorti je pre-
svédcena, Ze zacatek globalizace je spojen s pocatkem lidstva. Druzi tvrdi, Ze je spo-
jena az s vyznamnymi udalostmi napf. revolucemi (Peprny a Stejskal, 2011).

Za posledni tfi desetileti se globalizace stala uzndvanym pojmem po celém
svété. Dopady globalizace jsou prezentovany ve velkém mnozstvi ¢asopisti, médii
a politickych diskuzi. Globalizace se odkazuje na stale se zvysSujici globalni propo-
jeni ekonomiky, politiky a kultury (Siriner a Nenicka, 2011).

Globalizace je rozdélovani kapitdlu do odvétvi, ve kterych prinasi nejlepsi
zhodnoceni. Znamena to zavedeni délby prace v celosvétovém meéritku, sledovani
a vyuzivani komparativnich vyhod (u surovin, levné pracovni sily, schopnych lidi,
koupéschopné poptavky apod.) v oblastech, které prinasi nejprihodnéjsi podmin-
ky. Globalizace je také odezvou na piesycenost domacich trhii a ispésnosti na no-
vych odbytistich, na nalézani a vyuzivani novych ¢i levnéjsich materiali a lidskych
zdrojl (Kislingerova a Novy, 2005).

Hubinkova (2008) chape globalizaci jako prirozeny a nevyhnutelny proces in-
tegrace spolecnosti na vys$sSi geografické urovni. Naopak Majerova (2007) piSe
o globalizaci jako o rostouci ekonomické integraci na trhu se zboZim, sluzbami
a kapitalem. Vyvoj globalizace postupuje predevsim diky rozvoji ekonomickych
aktivit, které v soucasné dobé spojuji vyrobu a trhy v mnoha zemich, hlavné pro-
stfednictvim obchodu, informaci a pohybu kapitalu. Je nutné pro pochopeni pod-
staty globalizace posoudit vztah globalizace s procesy, které probihaji ve svétové

ekonomice - s procesem internacionalizace, transnacionalizace a integrace (Hu-
binkov3, 2008; KunesSova a kol., 2006).

3.2 Internacionalizace

Internacionalizaci se zabyvali autori jako Frynas a Mellahi, Welch a Luostarinen,
Johanson a Vahlne, Melin, z ¢eskych autorii to jsou napi. KuneSova, Cihelkova.
Internacionalizace patfi mezi nejvyznamnéjsi trvalé tendence, které utvari vy-
voj svétové ekonomiky (KuneSova a kol., 2006).
Internacionalizace, jako ekonomicka tendence znamena navazovani a prohlu-
bovani ekonomickych vztahi mezi subjekty v rliznych statech a mezi zemémi na-
vzajem na zakladé odbouravani bariér a zménu nékterych narodnich jevi na jevy
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mezinarodni. Internacionalizace ve svétové ekonomice vznika pri velkych rozdi-
lech v ekonomické, kulturni a technické trovni jednotlivych zemi. Nemusi byt vzdy
v souladu s narodnimi ekonomickymi zajmy, cozZ se miiZe projevit na strané jednot-
livych statl tim, Ze védomé brani internacionalizacnimu procesu, snizuji své zapo-
jeni do mezinarodnich ekonomickych vztaht, uskuteciuji restriktivni omezeni do-
vozu prostiednictvim cla, kvantitativnich a ménovych omezeni apod. V dlisledku
internacionalizace dochazi k rozvoji mezinarodnich ekonomickych vztahi (mezi-
narodni obchod se zboZim, sluzbami, pohyb kapitalu, migrace pracovnich sil
apod.), k riistu propojenosti a vzajemné zavislosti statli. Rychlost internacionaliza-
ce roste s rychlosti védecko-technického pokroku (Kunesova a kol., 2006).

Proces internacionalizace firmy lze také chapat jako proces, u kterého dochazi
ke zvySovani zapojeni do poctu obchodnich operaci na mezinarodnim trhu (Welch
a Luostarinen, 1988).

Johanson a Vahlne (1977) chapou proces internacionalizace jako proces po-
stupného navysSovani mezinarodnich operaci podniki. Dle Frynas a Mellahi (2011)
se musi podnik rozhodnout kdy a jak se internacionalizovat, pokud chce uspésné
obchodovat na mezinarodni drovni.

Dle Melina (1992) je pravé internacionalizace podstatnym faktorem, ktery
probiha v ramci strategie u vétSiny firem, které obchoduji.

3.3 Porovnani globalizace a internacionalizace

Pojmy globalizace a internacionalizace nelze zaménovat, nebot jejich vyznam neni
stejny, i kdyZ jsou vzadjemné propojeny a tizce spolu souvisi.

Internacionalizace je vnimana jako doprovodny jev procesu globalizace, ktery
je spojen se vznikem mezivladnich a dalSich globalnich spojeni (KuneSova a kol,
2006).

Proces globalizace a internacionalizace souvisi s prfekonavanim hranic mezi
staty. Internacionalizace je obchod se zbozim na mezinarodni urovni, které bylo
vyrobeno v ramci narodnich ekonomik. Vyroba je tedy narodni a obchod internaci-
onalni. V pripadé globalizace neznamenaji statni hranice mantinely uzavirajici vy-
robni proces. Obchod s vysledky vyrobniho procesu nenti jiZ jediny internaciondlni,
internaciondlni je i samotny vyrobni proces. Obchod i vyroba jsou internacionalni.
V pripadé nékterych firem prertistad proces internacionalizace do procesu globali-
zace. Globalizace tedy navazuje na internacionalizaci a miiZzeme ji chapat jako sa-
mostatnou ¢ast integrace spolecenskych vztahii nebo také jako nejvyssi etapu in-
ternacionalizace (Zamazalova a kol., 2010).

Globalizace je také dle Zamazalové a kol. (2010) proces, ktery je vyznamné
svazan s existenci nadnarodnich (multinacionalnich) spolecnosti, rozptyluji kapi-
tal, realizuji Cinnosti na vice tizemich v odliSném marketingovém prostredi, maji
celosvétové koncipovanou politiku spole¢nosti, provozuji zahrani¢ni aktivity spo-
le¢nosti jako zaklad vSech aktivit spolecnosti.
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3.4 Modely internacionalizace

V této casti bude popsan model uppsalské Skoly, ktery se nejvice hodi pro popis
internacionalizace pravé u malych a stfednich podnikli, dale tzv. teorie OLI
J. H. Dunninga a sitovy pristup.

3.4.1 Model internacionalizace uppsalské skoly

Mezi hlavni autory tohoto modelu patti Svédsti ekonomové J. Johanson, F. Wieder-
sheim-Paul (1975), kteri v 70. letech provedli studii vychazejici z reality ve vyrob-
nich firmach, které se nachazely ve Svédsku. Autofi zastavali nazor, Ze je rozvoj
mezindrodnich  firemnich ¢innosti podminén rostoucimi  zkuSenostmi
z mezinarodniho podnikani. Autofi rozdéluji proces internacionalizace do Ctyr fazi
dle stupné zapojeni do mezinarodniho podnikani. V prvni fazi firmy nevyvazi,
v druhé fazi vstupuji na zahranic¢ni trhy formou vyvoznich obchodnich metod. Ve
treti fazi zrizuji firmy v zahranici obchodni sdruZeni a v konecné Ctvrté fazi inves-
tuji na zahranic¢nich trzich do vyrobnich ¢innosti. Stupen zapojeni do mezinarod-
nich aktivit je dan dvéma faktory, a to zdroji, které firma ma k dispozici a které je
ochotna vloZit do mezinarodnich aktivit a mirou angaZovanosti na zahrani¢nich
trzich (Machkova, 2009).

Uspéch internacionalizace je podminén prekazkami v nedostate¢nych znalos-
tech. Jde predev$im o manazerské know-how, ale i o specifické know-how tykajici
se podminek na daném zahrani¢nim trhu. Z toho diivodu, jak ika uppsalska teorie,
vstupuji firmy na zahrani¢ni trhy postupné (Frynas a Mellahi, 2011; Machkovj,
2015).

Autofi Frynas a Mellahi (2011) se shoduji, Ze pokud na zahrani¢nim trhu pod-
nik znaji a maji o ném néjaké povédomi, tedy ¢im vice o ném jsou informovani, tim
je riziko vnimano méné a na daném trhu se troven investic zvy$uje. Dle Stracha
(2009) dochazi Uppsala model internacionalizace k zavéru, Ze firmy uskutecnuji
své operace v zahrani¢i postupné na zakladé dvou dimenzi: znalosti trhu a usili
o trh. Klicovy faktor internacionalizace je tedy vztah mezi znalosti trhu a usilim
o trh. S rostouci znalosti zahrani¢niho trhu (napt. v souvislosti s dobou puisobeni
na trhu) roste také moznost pouZzivat nékteré ze zpisobi pronikani na zahranic¢ni
trh, které vazou kapital. Cim vice se firma zajima a usiluje o zahrani¢ni trh, tim vice
se na tento trh snazi proniknout zplisobem, ktery vaze vétsi mnozstvi kapitalu
(Strach, 2009).

O aktualni uzite¢nosti Uppsala modelu pochybuji Frynas a Mellahi (2011). Dle
jejich nazoru neumoziuje vysvétlit, co je prvnim krokem spusténi internacionali-
zace. Model z vétsi ¢asti sice vysvétluje mezinarodni expanzi firem na pocatku in-
ternacionalizace, ale nevysvétluje chovani velkych a zavedenych podnikd, které jiz
ziskaly zkuSenosti v zahranici a po celém svété uskutecniuji obchodni operace (Me-
lin, 1992).
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3.4.2 Teorie OLI

J. H. Dunning se v této teorii, kterd pochazi z konce osmdesatych let minulého sto-
leti, snazi vysvétlit proces internacionalizace firemnich c¢innosti pomoci jinych
ukazatelli nez piredeslé teorie vychazejici z casové posloupnosti (Machkova, 2015).

Proces internacionalizace je tvoren predevsim tiemi zakladnimi faktory, které
ho podporuji. Prvnim faktorem jsou vyhody, které jsou specifické a jsou vlastni
danému podniku (ownership). Jedna se predevsim o priimyslové vlastnictvi, jako
jsou patenty, ochranné znamky a priimyslové vzory, o velikost firmy a jeji postave-
ni na daném trhu, kvalifikaci zaméstnanct, know-how apod. Mezi dalsi vyhody pat-
i1 umisténi mezinarodnich podnikatelskych aktivit (location). Internacionalizace
miuZze probihat rychle a efektivné za predpokladu, Ze si firma vybere spravny cilovy
zahranic¢ni trh, napf. dobra infrastruktura, stabilni podnikatelské prostiedi, trh,
kde nejsou aplikovany obchodné politické prekazky apod. Posledni vyhodou je
zpusob fizeni, tedy vnitini faktory (internalization advantage). Témito vyhodami
mohou byt zkuSenosti mateiské firmy s mezinarodnim podnikanim, efektivni or-
ganizaCni struktura, vypracované systémy rizeni ¢i jakosti aj. ZvaZenim téchto
moznosti a priorit dle uvedenych faktort se miiZe firma rozhodnout pro vhodnou
formu vstupu na dany zahranic¢ni trh (Alexander a Myers, 2000).

3.4.3 Sitovy pristup

Spolecnost neni posuzovana jako samostatna jednotka, ale musi se o ni premyslet
jako o ucastnikovi, ktery se ticastni mezinarodnich vztahl. Tento ucastnik udrzuje
vztah i s dal$imi Ucastniky zahrani¢niho prosttredi. Pro pripojeni do jinych siti, kte-
ré se nachazi v dal$ich zemi, se pouZziva vztah, ktery ma v rdmci domadci sité. (Hol-
lensen, 2007).

3.5 Internacionalizace malych a stirednich podnikt

Mezi strategické priority vlady CR patii podpora internacionalizace malych
a strednich podnikt (dale MSP). Aby tyto podniky byly tispésné v procesu interna-
cionalizace, je diilezité jejich zaméreni na konkurencni vyhodu, ktera je zaloZena
na inovacich. Dle koncepce CR je v$ak prevazna véts$ina MSP ve druhé fazi interna-
cionalizace, tedy ve fazi konkurenceschopnosti, ktera je zaloZena na efektivnosti.
Proto se vlada CR snaZi v dané oblasti podpofit MSP a pomoci ,upgrading MSP“
dovést MSP do faze konkurené¢ni vyhody zaloZené na inovacich. Podpora vlady CR
je nejen ve formé dotaci, ale také ve vyhodném exportnim financovani a pojisténi
plynouci ze strany statnich instituci a komerc¢nich bank (MPO, 2014).

VétSina financ¢nich prostredki, které jsou vyclenény na podporu MSP, pochazi
z evropskych strukturalnich fondi a unijnich programi. Prostredky plynouci z Ev-
ropského fondu pro regionalni rozvoj je mozné Cerpat na investi¢ni projekty, pre-
devSim potom z oblasti rozvoje podnikani, inovaci a zvySovani konkurenceschop-
nosti. Dale je tvoren Evropsky socidlni fond na realizaci neinvesti¢nich projektt,
kam patii napriklad rekvalifikace a vzdélavani zaméstnanci MSP. V oblastech, kde
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neni mozné vyuzit evropské strukturalni fondy, je podpora MSP financovana ze
statniho rozpoctu. Takto jsou financovany predevsim zacinajici MSP, jejich dc¢ast na
vystavach a veletrzich. Nejvétsi podpora vlad sméruje do oblasti vyvozu, coZ tvori
70 % veskeré podpory (EK, 2014).

Zapojeni ¢eskych podniki do mezinarodniho obchodovani ma odliSné pristu-
py u velkych nadnarodnich spolecnosti, které ptlisobi na trzich dlouhodobé
a maji pevné vazby a strategie, tak u malych a strednich podnikd, které vyZzaduji
podporu technickou, finan¢ni a predevSim sluzby statnich organizaci pro vyhleda-
vani trh{, navazovani obchodnich vztahii a pfi tvorbé projektd v dotac¢nich pro-
gramech statu ¢i EU. Tyto podniky vstupuji na trh formou vyvozu ¢i dovozu zboZi
(Mulacova a Mulac, 2013). I presto, Ze byl proces internacionalizace hlavné zaleZi-
tosti velkych nadnarodnich podnikd, které meély predevsim vyhodu v pristupu ke
zdrojim a stdle vice se ucastnily mezinarodniho obchodovani, musely taktéz MSP
zaCit vyhledavat moznosti uplatnéni na mezinarodnim trhu (Jones a Dimitratos,
2009). Jako nejvétsi slabinu MSP pti vstupu na zahranic¢ni trh spatiuji autori Child
a Hsieh (2014) v nedostate¢nych informacich a také v tom, Ze u vétSiny firem je
vlastnik a vedouci pracovnik jedna a taz osoba. Velice dllezitym faktorem je i rizi-
ko a obava z moZného nedspéchu (Musteen, Francis a Datta, 2010). MPO (2014)
taktéZ uvadi, jako ur¢ité potiZe, se kterymi se MSP v CR setkavaji, nedostate¢nou
dostupnost zdroji a obchodnich kontaktd pro vyuZziti obchodnich prileZitosti na
mezinarodnim trhu.

Dle Etemad (2013) se internacionalizace stala nedilnou soucasti strategie pro
rist MSP v zahranici, ale i v tuzemsku. Dale uvadi potfebu mezinarodni konkuren-
ceschopnosti MSP, ktera je nutna pro udrZeni se i na domacim trhu.

Dilivody, které vedou MSP k internacionalizaci, jsou rizné dle odvétvi, ve kte-
rém podnik uskutec¢niuje své obchodni aktivity. Odlisné divody jsou dané také zku-
Senostmi, které jiZ podnik ma ¢i velikosti a strukturou podniku. Pro MSP je inter-
nacionaliza¢ni proces dileZity zpohledu udrZeni jejich konkurenceschopnosti
a udrZeni dlouhodobé ziskovosti. Hlavnim motivem MSP k internacionalizaci je
predevSim nizka poptavka na ¢eském trhu, dale pak poptavka v zahranici po Ces-
kych vyrobcich a sluzbach, rostouci nabidka pro zadkazniky ¢i snaha o rostouci trz-
by. MSP jsou také vyznamné pro hospodarskou ekonomiku statu, kde jsou vy-
znamnym zdrojem hrubého domadaciho produktu, ale taktéz tvori dileZitou roli
v oblasti zaméstnanosti. Nékteri zaméstnanci MSP maji malo jazykovych znalosti
a zkuSenosti, coZ tvoii prekazky vstupu na zahrani¢ni trh. Mezi dalsi velké prekaz-
ky vstupu patii nedostatek zkuSenosti podniku na zahrani¢nim trhu, nedostatek
verejné podpory, nedostacujici mnozstvi informaci o danych trzich ¢i dotaci a prilis
vysoké naklady na propagovani podniku. Vstupu MSP na zahrani¢ni trhy zabranuji
predevsim bariéry v podobé nedostatku zdrojli at' jiz financnich ¢i jinych (Kubic-
kova, Votoupalova a Toulova, 2014). Pro MSP, které maji v amyslu zacit obchodo-
vat na zahranic¢nich trzich, jsou nejpodstatnéjsi tyto bariéry: naklady na kulturni
rozdily, které jsou riizné v jednotlivych statech, nedostate¢né informace a naklady
na papirovani. U MPS, které teprve planuji vstup na mezinarodni trh, nejsou az tak
dutlezité tarify a obchodni prekazky, tak jako u podnikd, které se jiZ mezinarodnich
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operaci Ucastni (European Commission, 2010). MSP v CR maji problémy taktéz
v oblasti patentd a znalostech dovoznich ¢i vyvoznich predpisti (MPO, 2014). Pri-
zkum Evropské unie uvadi problémy MSP predevSim v oblasti vstupu na zahranic-
ni trh (EK, 2014). EK také uvadji, Ze pouze pétina MSP z EU vyvazi své vyrobky do
zahranici a dcefiné spole¢nosti, spolecné podniky ¢i pobocku zde maji 3 % MSP
(EK, 2008).

Onkelinx a Sleuwagen (2008) c¢leni bariéry MSP v procesu internacionalizace
na dvé velké slozky, a to na externi a interni bariéry. Mezi externi bariéry autori
radi problémy tykajici se soucasné legislativy, v nedostatecné informovanosti, kte-
ra je poskytnuta podnikiim, ve finan¢ni podpore, ktera je nizka ¢i v kulturnich
a jazykovych odliSnostech. Do internich bariér radi vysoké ndklady spojené se
vstupem na zahranic¢ni trh, kvalita produktti, které jsou nabizeny. Dalsi pirekazkou
byva nedostatecna zkuSenost podnikii a nevyhovujici znalost zaméstnanct s trans-
formaci na mezinarodni nabidku. Hospodai'ska komora CR (dale HK CR)(2009)
pripousti existenci velkého mnoZstvi bariér tykajici se MSP. HK CR je rozdéluje do
3 kategorii. Prvni kategorii tvori nedostate¢na informovanost o normach, které
vznikly v nedavné dobé a jejich spravna aplikace. Do druhé kategorie patii mala
dostupnost norem, at' uz je to z diivodu ceny, terminologii nebo ciziho jazyka. Tte-
tim okruhem je nizké zapojovani pravé MSP do tvorby procesu norem. Pro potreb-
né prekonavani téchto bariér MSP potiebuji cas, finan¢ni prostredky
a vneposledni fadé i lidské zdroje. V roce 2007 a 2008 byl proveden Organizaci
pro hospodarskou spolupraci a rozvoj (dale OECD) vyzkum, ktery byl zaméren na
problematiku bariér internacionalizace MSP. Evropskou komisi byla zpracovana
studie, ktera se zabyva podporou internacionalizace MSP pro rok 2008 (European
Commision, 2008). Studie byla provedena dotazovanim MSP. Nejvétsi bariéra je
spatiovana v nedostatecném Kkapitalu na financovani exportu, dale je to nemozZnost
identifikace prilezitosti plynouci ze zahrani¢niho trhu, nedostate¢na informova-
nost o trzich, velmi problematickd komunikace se zahrani¢nimi zakazniky, ¢asova
vytiZenost, nekvalifikovani zaméstnanci pro internacionaliza¢ni proces, problema-
tické prizplisobovani cen konkurence, minimalni podpora od statu a velké naklady
tykajici se prepravy.

Ve stiedni a vychodni ekonomice, kam patii i Ceska republika, se ekonomika
vyznacuje nizkou spolehlivosti a divéryhodnosti instituci s ohledem na ziskavani
informaci a prostredki jako jsou napt. bankovni instituce a agentury zamérujici se
na rozvoj a podnikani. Podle nazort vétSiny podnikatelli vyplyva, Ze tyto instituce
byvaji ¢asto propojeny s velkou nedlivérou (Musteen, Francis a Datta, 2010).

Motiva¢nimi faktory internacionalizace, diky kterym se MSP mohou snazit
o internacionalizaci, jsou spatfovany napf. v tom, Ze se spolecnost zaméii na pro-
dukt, ktery vyrabi, protoze pravé tento vyrobek se miize stat stéZejnim faktorem,
ktery ovlivni proces internacionalizace firmy. Dalsim motiva¢nim faktorem mohou
byt zkuSenosti, znalosti, védomosti fidicich pracovnikl jako jsou manazefi nebo
zakladatelé spole¢nosti. Cim vétsi jsou pravé tyto zkuSenosti, tim klesd neochota
vice riskovat v souvislosti s investici vétstho mnozstvi kapitadlovych prostredkd.
ZkuSenosti ziskané na mezinarodnim poli se daji mérit nékolika riiznymi ukazateli,
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napft. se jedna o ukazatel geografického pole ptisobnosti. Geografické pole piisob-
nosti definuje zkuSenost, napft. s kolika zemémi firma spolupracuje nebo kolik let
se spoleCnost aktivné uicastni mezinarodniho obchodu (Kubickova, 2011).

3.6 Malé a stredni podniky

Malé a stfedni podniky tvori vyznamnou soucast kazdé ekonomiky. Plni zakladni
a dtlezitou ekonomickou funkci, ale také politickou a stabiliza¢ni. Stabiliza¢ni
funkci je moZné vysvétlit tim, Ze na riist HDP maiji vliv nejvice velké firmy typu CEZ,
ale dosaZeni uspéchu je vmalych firmach maximalné o 10 zaméstnancich. Tyto
podniky maji nezastupitelnou roli pti zabezpeceni ekonomické stability, zamést-
nanosti, zahrani¢niho obchodu i regionalni a socialni stability. Z tohoto divodu se
snaZzi jak Ceska republika, tak Evropska unie podporovat malé a stiedni podniky
pro zlepSenti jejich rlistu, technologické drovné a predevsim konkurenceschopnosti
(Mulacova a Mulac, 2013; Briza a Svoboda, 2007).

Malé a stfedni podniky tvoii v Ceské republice ptres 1 milion ekonomickych
subjektli a zaméstnavaji zhruba dvé tretiny zaméstnancti. MSP tvorily v roce 2013
podil 99,83 % na celkovém poctu aktivnich podnikatelskych subjektt v CR. V roce
2013 zaméstnavaly MSP 1 782 tis. zaméstnanci, coz piedstavovalo 60% podil na
celkovém poctu zaméstnancii podnikatelské sféry. Vroce 2013 se MSP podilely
54,8 % na pridané hodnoté vytvorené vradmci narodni ekonomiky a doslo
k mezirotnimu ristu vyvozu, konkrétné o 75 485 mil. K¢ (4,7 %). MSP tedy tvorily
58,4 % celkového dovozu a 53,6 % celkového vyvozu v roce 2013 (MPO, 2014).

Malé a stiedni podniky lze vymezit riiznymi zpiisoby, napt. dle doporuceni
Evropské komise, dle Ceského statistického tiadu, dle Ceské spravy socialniho
zabezpeceni. Kazdé toto pojeti ma sviij vyznam a praktické dasledky, které jsou
spojené s vétsim ¢i mensSim mnoZstvi administrativy, popft. prileZitosti jako je Cer-
pani podpor v podnikani (Srpova a Rehot, 2008).

Definice dle Evropské komise

Z divodu srovnatelnosti udaji za MSP mezi jednotlivymi staty je v soucasnosti
nejvyuzivanéjsi definici. Evropska komise v doporuceni 2003/361/EC urcuje, zda
spada podnik do skupiny MSP dle poctu zaméstnanct, ro¢niho obratu ¢i celkové
bilan¢ni sumy (EK, 2003).

Tabulka 1 Vymezeni MSP
Kategorie podni- | Pocet zarzlest- Obrat Bilanén{ suma
ku nancu
Mikro podnik <10 < 2 miliony EUR < Z2miliony EUR
Maly podnik <50 <10 miliond EUR | <10 milionti EUR
Stredni podnik <250 <50 miliond EUR | <43miliony EUR

Zdroj: preloZeno podle Evropské komise (2003)
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,DiileZitou podminkou pro vymezeni kategorie malych a stiednich podnikii je jejich
nezavislost. Tou se rozumfi fakt, Ze vice nezZ 25 % podilu na hlasovacich prdvech ¢i na
zdkladnim kapitdlu nemd podnik, ktery nepatri do kategorie malych a strednich
podnikii“ (Synek a Kislingerovd, str. 373, 2010).

Podniky, které zameéstnavaji vice nez 250 zaméstnanci a jejich ro¢ni obrat presa-
huje 50 miliont EUR, pripadné bilan¢ni suma, tedy aktiva jsou vyssi nez 43 milionii
EUR, patii do kategorie velkych podnikt. Nova definice MSP rozd€éluje podniky dle
typu vztahu, které ma podnik s dalSimi podniky vzhledem k procentualnimu podilu
na zakladnim Kkapitalu, hlasovacich pravech nebo pravu uplatiovat rozhodujici
vliv, a to na nezavisly podnik, partnersky podnik a propojeny podnik (EK, 2003).

Nezavisly podnik

Nezavisly podnik je takovy podnik, ktery nema tcast 25 % a vice v jiném podniku,
neni vlastnén z 25 % a vice jinym podnikem ¢i vefejnym orgdnem nebo spolecné
podniky vzajemné mezi sebou propojenymi a nesestavuje konsolidovanou ucetni
zavérku a neni zahrnut v uc€etnictvi podniku, ktery sestavuje konsolidovanou ucet-
ni zavérku (EK, 2003).

Partnersky podnik

Tento typ podniku vytvari velké financni partnerstvi s ostatnimi podniky, bez
uplatiiovani U¢inného primého ¢i nepfimého vlivu vjiném podniku nékterym
z podnikt (EK, 2003).

Propojeny podnik

Tyto podniky tvofi skupinu prostrednictvim primého ¢i neprimého vlivu na zakla-
dé zakladniho kapitalu nebo hlasovacich prav ¢i prostrednictvim schopnosti uplat-
novani rozhodujiciho vlivu v podniku (EK, 2003).

Definice dle Ceského statistického uiadu

Cesky statisticky dfad rozliSuje podniky pouze na zakladé poc¢tu zaméstnanci. Za
velky podnik oznacuje podnik, ktery zaméstnava 100 a vice zaméstnanct, pokud
zameéstnava 20-99 zaméstnancli, oznacCuje ho za stiedni podnik a v pripadé za-
meéstnavani méné nez 20 zaméstnancti se jedna o maly podnik (Synek a Kislingero-
va, 2010).

3.6.1  Vyhody a nevyhody malych a stirednich podnika

Dle Srpové a Rehote (2008) patti mezi hlavni vyhody malych a stfednich podniki
jejich flexibilita, tedy schopnost podniku rychle se adaptovat na poZadavky a vyky-
vy trhu, jednoducha organizacni struktura a osobni vztah k zaméstnanctim, schop-
nost vytvorit pracovni prilezitosti pfi nizkych kapitalovych nakladech, blizky vztah
k zakaznikovi, méné rozsahla administrativa a mensi naro¢nost provoznich aktivit
na energie a suroviny.
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Kislingerova a Synek (2010) uvadi, Ze vyhody malych a stfednich podnikt vy-
chazi predevsim z nevyhod velkych podnikii a tvoii nezbytné ¢lanky ve strukture
vyroby. Jako tyto vyhody jmenuji schopnost pruzné reagovat na zménu poptavky,
schopnost rychlé realizace inovaci, malé naroky na vybaveni zakladnim kapitalem,
schopnost rychlé adaptability ve vertikalni a horizontalni kooperaci, poskytovani
rozhodujiciho prostoru na Skoleni pracovni sily pro konkrétni délnicka povolani,
snadné a levné vyuzivani mistnich zdroji surovin a pracovnich sil ¢i socidlnéjsi
vztahy mezi lidmi.

Dle Kislingerové a Nového (2010) patfi k pricinam neuspéchu MSP predevSim
Spatna volba predmétu podnikani, nevhodné umisténi podniku, nevhodné vybrani
zameéstnanci, Spatny management ¢i Spatna marketingova strategie.

Srpova a Rehot (2008) uvadi jako omezeni malych a stiednich podniki pie-
devSim negativni spoleCenské vnimdani podnikateld, horsi pristup ke kapitalu
a vzdélavani v oblasti podnikani, omezené inovac¢ni kapacity a nizké vydaje na vé-
du a vyzkum ¢i administrativni zatéz.

Nasledujici tabulka vyjadruje vahu vyznamu jednotlivych velikosti organizace.

Tabulka 2 Hodnoceni vyhod a nevyhod v organizacich

P , Velka organi- | Stfedniorga- | Mald organi-
Charakteristicky parametr hodnoceni & . & &
zace nizace zace
Podnikatelska rizika a moznosti jejich redukce ++ ++ +
Uc¢innost hospodatskych procesi +++ ++ +
MoZnosti zajiSténi jakosti v celém procesu hospo- s ot .
darské Cinnosti organizace
Narocnosti fizeni + ++ +++
MozZnosti zajisténi znalostnich zdrojt ++ +++ ++
Organizacni pruznost + ++ +++
Profesionalita a rezultativnost jednani
. .. L. +++ ++ ++
s podstatnymi internimi a externimi partnery
Inovativni chovani organizace a vedoucich pracov-
"o + ++ +++
niki
Kapitalova sila a disponibilita potiFebnych zdrojt +++ ++ +

Zdroj: preloZeno dle Vodacka a Vodackové (2004)

3.6.2 Vyznam malych a stirednich podniki pro Ceskou republiku
a Evropskou unii

Malé a stredni firmy tvori prevaznou vétSinu vSech firem. V Evropé existuje 19 mi-
lioni malych a strednich firem, které predstavuji 99,8 % vsech firem v Evropské
unii. Tyto firmy zaméstnavaji vice nez 74 miliont lidi (Srpova a Veber, 2012).
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EK (2014) udava, Ze malé a stredni podniky EU zaméstnavaly v roce 2013 jiZ pri-
blizné 88,8 miliont zameéstnancu.

V Ceské republice MSP taktéZ predstavuje 99, 8 % vsech podnikajicich a za-
méstnava vice nez 1,8 milionu lidi, coz tvori 60 % zaméstnanci narodni ekonomi-
ky. Tyto firmy se podili na tvorbé hrubého domaciho produktu okolo 36,2 % (Sr-
pova a Veber, 2012; MPO, 2014).

Dle Mulacové a Mulace (2013) predstavuji malé a stiedni podniky vyznamnou
cast ekonomiky a plni také spole¢enskou funkci. Tim, Ze jsou mnohdy vytlaCovany
z trhu nadnarodnimi spole¢nostmi, snaZi se o co nejvyhodnéjsi uplatnéni na mist-
nich trzich prostiednictvim uspokojeni individualniho piani zakaznik( a znalosti
lokalnich podminek.

Velky rozsah podnikatelské ¢innosti v CR je zajistén stovkami firem ze zahrani-
¢i. Jedna se napf. o spolec¢nosti Asea Brown Bovery, Volkswagen, Siemens, Nestlé,
Renault, Philips Morris. Tyto nadnarodni firmy zaméstnavaji velké mnoZstvi ces-
kych pracovnikil a podili se na prohlubujici spolupraci pravé s ceskymi MSP. Timto
vyrazné ovliviiuji proces pripravy MSP k hlubSimu zapojovani do Evropské unie
(Vodacek a Vodackova, 2004).

Z nedavného priizkumu Asociace malych a strednich podniki a Zivnostniki
(dale AMSP CR) délané pro Exportni garané¢ni a pojistovaci spole¢nost (dale EGAP)
vyplynulo, Ze mezi 500 zuc¢astnénymi spole¢nostmi, 50 % vyvozcli pravé z rad MSP
vyvazi své zboZi mimo zemé Evropské unie, 34 % z nich dale vyvazi do zemi Spole-
Censtvi nezavislych stati (dale SNS) kam patii napt. Ukrajina ¢i Rusko. Z téchto
zemi pouze 21% si nechava pojistit své faktury (pohledavky). Predseda predsta-
venstva Karel Havlicek rika, Ze v obdobi, kdy dochazi k riistu, spolecnosti podcenu-
ji rizika nebo alespon maji tendenci neptiklddat pozornost rizikim (AMSP CR,
2015).

Vodacek a Vodackova (2004) rikaji, ze dilezitym faktorem pravé pro MSP by-
lo prijeti tzv. Evropské charty pro malé podniky. Tato charta prohlasuje, Ze MSP
jsou pro Evropskou unii nosnym pilifem ekonomiky a jsou schopny konkurovat
ostatnim svétovym ekonomikam, zejména ekonomice v USA. Dale je v ni obsaZeno,
ze Evropska unie poklada MSP za podstatny prostredek pri reSeni problému za-
méstnanosti, je zdkladnim kamenem pfi tvoreni ucinné inovacni politiky niZSich
Fadd, souvisi s rozvojem podnikavosti a v neposledni radé pri tvorbé politiky na
uzemi evropské unie, ktera je zaloZena na znalostech.

Z prazkumu délaného Evropskou komisi (2015), kterého se zucastnilo
14 513 MSP z riznych odvétvi vyroby, primyslu a obchodu vyplyva, Ze mezi hlavni
cilovy trh MSP v EU se tadi vnitini trh (81 %), dale Blizky vychod a Severni Afrika
(15 %), vychodni Evropa, Kavkaz a Balkan (14 %), USA (13 %), Indie a jihovychod-
ni Asie (11 %), Rusko, Cina (10 %). Dale vyplyva, Ze mezi hlavni bariéry exportu
pro MSP patii napr. prepravni naklady, které jsou ptilis vysoké, vysoké financni
investice, prili§ komplikované spravni a administrativni postupy. Z priizkumu je
zjiSténo, Ze nejlepSim opatienim na pomoc MSP pfi internacionalizaci jsou dotace,
granty, uvéry, které maji nizky urok a podpora pri nalézani novych partnert.
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Mezi socidlni piinosy MSP patii propojenost MSP podniki s regiony, ve kte-
rych zpravidla pravé tito podnikatelé umoZznuji praci lidem, a tim zvySuji zamést-
nanost vdaném regionu. Ve vétSiné pripadii v regionu dokonce podnikatel sam
Zije, je to tedy méné anonymni, jeho kroky a chovani jsou porad pod dohledem ve-
fejnosti (Veber a kol., 2005).

Do ekonomickych piinosti MSP lze zaradit flexibilitu neboli rychlou reakci na
zménu nenadalych situaci. Flexibilita je jednim z nejdtleZitéjsich faktorti MSP. Diky
rychlému prizplisobeni na ménici se podminky a pozadavky zakaznik jsou pravé
tyto podniky nositeli riznych inovaci, které nemusi byt velké (Veber a kol., 2005).

Ze zpravy Eurostatu (2006) plyne, Ze si Evropka komise plné uvédomuje, Ze
MSP tvori hybnou silu ekonomiky EU. JiZ vroce 2003 Evropska unie registruje
18 miliond podnik, z ¢ehoZ skoro 91,5 % tvori mikropodniky, 7,3 % malé podni-
ky, 1,2 % stfedni podniky a 0,2 % velké podniky, ve kterych je zaméstnano vice nez
249 pracovniki.

3.7 Zahranicéni trh a zptsoby vstupu na zahranic¢ni trh

Podniky vstupujici na zahrani¢ni trh si mohou vybrat, jakym zplisobem na néj
vstoupi. Nelze tedy Fici, Ze existuje jedna nejlepsi varianta, podle které se musi ridit
vSechny podniky.

Volba zptisobu, jakym podnik vstoupi na zahrani¢ni trh, patfi mezi klicové
strategické rozhodnuti. Volba je ovlivnéna hlavné investi¢ni narocnosti, disponi-
bilnimi zdroji podniku, potencialem cilového trhu, rizikovosti podnikani na cilo-
vém trhu, konkurenceschopnosti podniku na mezinarodni irovni ¢i moznosti kon-
troly mezinarodnich podnikatelskych ¢innosti (Machkova, 2015).

3.7.1  Vstupy na zahraniéni trh

Vastikova (2009) déli formy vstupu na zahrani¢ni trh do dvou kategorii. Do prvni
kategorie radi pfimy export, dovoz a vyvoz zboZi a sluZeb. Druhou kategorii tvoii
kapitadlové mozZnosti vstupu na mezinarodni trh a formy nenaro¢né na kapitalovou
investici.

Podle Tykessona a Alserunda (2001) je nejlepSi moZnosti vstupu na zahranic-
ni trh pro malé a stfedni podniky franchising a licence.

Vyvoz a dovoz zboZi a sluzeb

Vyvoz i dovoz zboZi a sluZeb je povaZovan za nejjednodussi formu vstupu na trh.
Cil podniku je uspét na zahrani¢nim trhu, z toho divodi musi investovat zdroje do
mezinarodniho marketingu ¢i financovat vyzkum zahrani¢niho trhu a prizptsobuje
svou marketingovou strategii podminkam trhu (Mula¢ a Mulacova, 2010; Vastiko-
va, 2009).

Prostrednické vztahy
Prostiednici predstavuji subjekty obchodujici pod vlastnim jménem, na vlastni
Ucet a riziko. Uskutecniuji prodej zbozi nakoupeného na zakladé bézné smlouvy,
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ostatnim odbératelim anebo konetnému spotiebiteli. Odménou prostrednika je
tzv. cenova marze, tedy rozdil mezi nakupni a prodejni cenou (Machkovd, Cerno-
hlavkova a Sato, 2014).

Vyhradni prodejci

Uzavienim smlouvy o vyhradnim prodeji se dodavatel zavaze, Ze dané zboZi obsa-
zené ve smlouvé nedoda v urcité oblasti jiné osobé nez vyhradnimu prodejci. Vy-
hodou je rychly vstup na zahranicni trh diky moznosti prodeje zboZi prostiednic-
tvim zabudovanych distribucnich cest (Vochozka a kol., 2012).

Obchodni zastoupeni

Smlouvou o obchodnim zastoupeni se zastupce zavazuje k uzavirani urcitych dru-
hii smluv, ke sjednavani a uzavirani obchodli jménem zastoupené podniku a na
jeho ucet. Zvlastni typ smlouvy predstavuje vyhradni obchodni zastoupeni, které
vyjadiuje povinnost zastoupeného na daném uzemi a v daném okruhu obchodi
pouzivat pouze vyhradniho zastupce (Vochozka a kol., 2012).

Komisiondrskd smlouva

Komisionar se primo zavazuje k uzavieni smlouvy pro komitenta na jeho ucet
vlastnim jménem. Komitent se zavazuje k zaplaceni odmény komisionari za jeho
Cinnost (Vastikova, 2009).

Mandadtni smlouva

Mandatar se zavazuje mandantovi, Ze na jeho uUcet a jeho jménem zaridi urcitou
obchodni zaleZitost a mandant se zavazuje k zaplaceni iplaty mandatarovi za jeho
¢innost. Jenom podnikatelé mohou mezi sebou uzavirat mandantni smlouvu (Vo-
chozka a kol., 2012; Vastikova, 2009).

Exportni aliance

Pro MSP miiZe byt vyhodna aliance, tedy sdruzeni vyvozct a dalSich osob napf.
zahranicCnich osob. Jejich sluzby a produkty se dopliiuji, pricemz cilem je spolecné
prosazeni a plisobeni na zahrani¢nim trhu (Czechtrade, 2006).

Primy vyvoz

pii vyvozu pramyslovych vyrobkd, investi¢nich celki a vyrobnich zarizeni. VyZa-
duje podrobnou znalost technické i obchodni problematiky a je realizovan na za-
kladé kupnich smluv (Ptikrylova a Jahodova, 2010; Machkova a kol., 2002).

Piggy-backing

Piggy-backing vyjadiuje smluvni moZznost priniku na zahranié¢ni trh, aniz by v za-
hrani¢i musel byt vazan kapital. Predstavuje spolupraci firem ze stejného oboru
podnikani v oblasti vyvozu (Strach, 2009).
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Franchising
Pojem franchising neni v dnes$ni dobé chapan zcela jednotné. Nejvice vystihujici
definici udava Evropska franchisingova federace.

JFranchising je systém prodeje zboZi, sluZzeb nebo technologii, ktery se tyka uzké
a trvalé spoluprdce mezi prdvné a financné odlisnymi i nezdvislymi podniky, poskyto-
vatelem franchisingu a jeho individudInimi franchisanty“ (Jakubikova, s. 10, 1997).

Machkova a kol. (2002) uvadi, Ze franchising je smluvni partnersky vztah mezi
franSizérem a franSizantem. FransSizér, tedy nabyvatel fransizy, dava k dispozici
svoji znaCku a mozZnost pouzivat piredmét podnikani své firmy. Dava také
k dispozici know-how, a to i s fizenim a zabezpecovanim sluzeb. Nabyvatel fransizy
neboli fransizant je povinen uhradit dohodu, ktera je smluvné stanovena a plnit
piredstavy poskytovatele tykajici se obchodu.

Podstatou franchisingu je licen¢ni smlouva, ve které nesmi byt opomenuty
body, jako je presné vymezeni predmétu franchisingu. Je to pravé know-how, které
poskytovatel posila nabyvateli napt. dodani vyhovujici technologie nebo vybaveni,
zaSkoleni pracovniki a dalsi. Dale je zde uvedeno o jaky zpiisob financovani nové
zaloZené podnikatelské spole¢nosti se jednd, kontroly, zda je dodrzeno know-how,
obdobi splatnosti smlouvy, jaké jsou podminky vypovédi ¢i ukonceni dohody. Po-
kud je franchising dobte strukturovany, nese vyhody jak na jedné, tak i druhé stra-
né. Poskytovateli prinasi zvySeni podnikatelskych mozZnosti, které plynou
z poplatkil pfi poskytnuti franchisingu ve formé prijmt. Nabyvatel ma pocit, Ze je
samostatny podnikatel s provérenym produktem a centralné zabezpecovanymi
sluzbami, které jsou naptiklad v podobé podpory prodeje a dalSich aktivit zavis-
lych na ném (Veber a kol., 2012).

Licence

Spolecnost spolu se zahrani¢nim drzitelem licence uzavira dohodu. Zahrani¢nimu
drziteli licence je nabidnuto pravo uzivat proces vyroby, patent, obchodni zndmku,
obchodni tajemstvi nebo jinou hodnotu podniku za urd¢ity licen¢ni poplatek, ¢imz
dosahne vstupu na trh s nizkym rizikem (Kotler a Wong, 2007).

Vyhoda této formy vstupu je predevSim v rychlosti a jednoduchosti vstupu na
zahranicni trh a v nepotirebnosti investi¢nich prostiredki. Nevyhody licence jsou
spatfovany v mens$i moznosti kontroly nabyvatele licence, konkurenci a moZnosti
ztraty dobré image (Strach, 2009).

Joint Venturing

Joint Venturing patii mezi nejcastéjsi zpilisoby vstupu na zahrani¢ni trh pro malé
a stredni podniky. Je zarazen do skupiny kapitalové naro¢nych moZznosti vstupu na
mezinarodni trh (Kulhavy, 1992).
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Joint venturing, tedy spolecné podnikani se vyznacuje spojenim podniku se
zahranic¢ni spolec¢nosti s cilem spole¢né vyroby ¢i spole¢ného marketingu produktii
(Kotler a Wong, 2007).

3.8 Rizika v zahrani¢nim obchodé

V souvislosti s kaZzdou podnikatelskou aktivitou podniku vznika taktéz urcita nejis-
tota Ci nejednoznacnost, jakého vysledku bude uskutec¢niovanou ¢innosti dosaZeno.
Néktera rizika mohou pisobit Siroce nebo naopak, mohou byt specificka a ovlivio-
vat pouze urcita odvétvi (Mula¢ a Mulacova, 2010; Machkovj, Cernohlavkova, Sato
a kol., 2014).

3.8.1 Definice rizik

,Riziko je obava z moZnych materidlnich i nemateridlnich dopadii nejistého prostredi
na dosahovdni stanovenych cilii“ (Bfiza a Svoboda, s. 12, 2007).

Pro definici rizika neexistuje jednotné vyjadreni, avsak autori se shoduji, Ze jde
o urcitou moZnou ztratu. V soucasnosti se rizikem rozumi hrozba vzniku Skody,
poskozeni, ztraty nebo zniCeni, popripadé nezdar pri podnikani. Riziko je moZné
chapat také jako stuperii nejistoty, ktery je spojen s ocekavanym vynosem. Nejistota
prameni z vyvoje a kolisavosti prostredi (politicka nestabilita, valky, zmény troko-
vych sazeb apod.), ve kterém podnik funguje a v ¢innosti podniku samého (Smejkal
a Rais, 2006; Kisligerova, 2001).

3.8.2 Rizeni rizik

V jakékoliv organizaci se rizeni rizik sklada z obdobnych kroki: zjistovani rizik,
analyzy rizik ¢i minimalizace nejistych udalosti a vyhodnoceni, které mohou pod-
nik ovlivnit (Korecky a Trkovsky, 2011; Smejkal a Rais, 2006). Smith (2002) také
uvadi, Ze Fizeni rizika je sloZeno z identifikovani mozného rizika, analyzy dtsledki,
odezvy pro minimalizovani rizik a v neposledni radé pridélovani vyhovujicich
eventualit. Machkova a kol. (2014) chape fizeni rizik jako aktivni pristup podniku
k rizikim, hlavné zvazeni rizika ve strategickych rozhodovanich podniki. Na ope-
rativni urovni se jednd o vytvoreni pravidel a postupi v ramci podniku, aby bylo
zajisSténo naplnéni strategickych cili pri efektivnim vyuzivani zdroji a eliminaci
negativnich dopadi rizik.

Na druhé strané Chapman a Ward (2003) uvadi, Ze fizeni rizik se mtizZe skla-
dat nikoli ze ¢tyft, ale z osmi podobajicich se kroki: definovani, zaméteni se, rozpo-
znani, strukturovani, vlastnictvi, odhad, vyhodnoceni a jako posledni je plan.

V prvni fazi, ktera je identifika¢ni fazi, dochazi k vyjmenovanti rizik. Tyto rizika
mohou podnik néjakym zptisobem ovlivnit a poSkodit pii dosahovani stanovenych
cili. Pokud firma uvaZuje nad moznymi hrozbami, vZdy musi vychazet ze zkuSe-
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nosti, které jiz ziskala v minulosti napt. z vyzkumi, vysledkti hospodareni nebo
i z vysledkd, které dosahla konkurence (Smejkal a Rais, 2013).

Mezi nejznaméjsi metody, které slouzi pro identifikovani moznych hrozeb, ra-
di Korecky a Trkovsky (2011) napt. SWOT analyzu, Delphi metodu
a v neposledni radé brainstorming.

Ve druhé fazi se formuluje analyza a vyhodnocuji se mozné rizikové dtsledky
vyplyvajici z Fizeni rizik. Nejcastéji byvaji voleny pristupy tzv. kvalitativni metody.
Metody se zakladaji na profesionalnim odhadu. DalSim pristupem jsou metody
kvantitativni. Tyto metody jsou zaloZeny na matematicko-statistickém zpracovani
(Korecky a Trkovsky, 2011; Smejkal a Rais, 2013).

Za kritickou fazi tizeni rizik miiZeme oznacit vybér optimalniho resSeni. To za-
¢ind vymezenim Urovné rizika, zhodnocenim ekonomickych nakladd variantnich
Feseni ke snizenti rizika a jejich ekonomickych prinost. Dale se zhodnocuji dopady,
piinosy a analyzuji disledky z prijatého rozhodnuti na podnik a jeho okoli. Poté
dochazi k rozhodovani o realizaci opatieni na sniZeni rizika a o jeho nasledném
sledovani v pripadé velkych nejistot, které jsou propojeny se stavajicim stupném
poznani a nemoznosti minimalizace rizika ve fazi tvorby rozhodnuti (Smejkal
a Rais, 2006).

3.8.3 Druhy rizik

V ekonomii souvisi riziko s nejednoznacnosti pribéhu ekonomickych procest
a jejich vysledki. Kromé ekonomického rizika vsak existuji i jina, napt. politicka
a teritorialni, bezpec¢nostni, pravni, predvidatelna a nepredvidatelna ¢i specificka
(Smejkal a Rais, 2013).

Podnikani na zahranic¢nich trzich znamena hrozbu vzniku specifickych rizik,
které vyplyvaji napt. z vyvoje kurzli mén, politickych a ekonomickych promén na
trhu, obchodné-politickych podminek pro pteshrani¢ni obchod se zbozim a sluz-
bami. V mezinarodnim obchodé hrozi také vznik prepravniho rizika, tedy rizika
souvisejiciho s mezinarodni prepravou zboZi a odpovédnosti rizika, komerc¢niho
rizika, teritorialniho rizika ¢i trzniho (Machkova, 2015; Machkovj, Cernohlavkova,
Sato a kol., 2014).

Teritoridlni rizika

Tato rizika souvisi predevsim s nejistotou politického a ekonomického vyvoje da-
nych zemi. Mohou vsak byt dlsledkem prirodnich katastrof, embarga ¢i bojkotu
zbozi. Nejvice se projevuje politické riziko, které mtize vést k nepredpokladané
nutnosti omezit €i prerusSit hospodarské vztahy v dané oblasti. Teritorialnimu rizi-
ku lze predchazet ziskavanim informaci o danych zemi, které jsou predmétem ko-
mercniho zajmu podniku (Svatos a kol, 2009; Vojik, 2010).

Komercni rizika

Rizika vychazeji z nesplnéného zavazku obchodniho partnera. Komer¢ni rizika
ovlivituji vysledek, kterého bylo dosaZeno tim, Ze se neuskute¢ni ofekavany ob-
chod anebo je dosaZeno horsiho vysledku, neZ byl o¢ekavan (Svatos kol., 2009).
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Vojik (2010) uvadi, Ze s timto druhem rizika se mtize podnik setkat taktéz na
vnitinim trhu a zavisi predevsim na volbé obchodniho partnera a pravnim zajisténi
zavazku. Zpravidla mezi komer¢ni rizika patii odstoupeni obchodniho partnera od
smlouvy, nesplnéni nebo zavadné plnéni smlouvy dodavatelem, platebni nevtle
dluznika, bezdlivodné neptevzeti zboZi odbératelem c¢i platebni neschopnost dluz-
nika (Vojik, 2010).

Prepravni rizika

V piipadé tohoto rizika dochazi ke ztraté ¢i poSkozeni zbozi v priibéhu pirepravy.
Piredchazet riziku se da konkrétnim vymezenim povinnosti v kupni smlouvé pri
zajiStovani prepravy zbozi a ve vhodném zajiSténi dodavky zbozi (Vastikova,
2009).

Ménovd rizika
Ménova rizika neboli kurzova rizika vychazi z pohybi kurzii mén, vyvoje droko-
vych sazeb, omezeni sménitelnosti, omezeni transferu thrad do zahranici ¢i inflac-
niho vyvoje. Kurzové riziko vSak miize ptsobit jak negativné, tak pozitivné na do-
sazené vysledky (Machkova, 2002; Vastikova, 2009).

Vojik (2010) uvadi opatteni pro eliminaci téchto rizik a to: prodej pohledavky,
volbu mény, vyuzivani ménovych doloZek, operovani na devizovém trhu a zapoc-
teni rizika do ceny.

Jazykova rizika

V soucasnosti se stava stale vice intenzivnim jazykové riziko, a to z toho diivodu, ze
vCR je pomérné podcefiovdna znalost cizich jazyk@i a miizeme se setkat
i s manazery, ktefi zcela neovladaji ndalezity jazyk pro obchodni ¢innosti (Vojik,
2010; Machkova a kol., 2014).

3.8.4 Trznirizika

Machkova, Cernohlavkova a Sato (2014) spatfuji trzni riziko vtom, Ze podnik
v disledku zmény trznich podminek, nedosahuje predpoklddanych vysledka ci
utrpi ztratu. Zaroven také upozoriuji, Ze vyvoj na trhu miiZe podniku prinést piiz-
nivéjsi vysledek oproti o¢ekavanému.

Autofi Jilek a Svobodova (2013) chapou trzni riziko v Sir§Sim uhlu pohledu
a rozliSuji 3 druhy trzniho rizika. Prvnim druhem rizika je ménové riziko. Jedna se
o riziko, kde se jeho redlna nebo budouci hodnota penéznich toki z finan¢niho na-
stroje méni kviili zménam ménovych kurzd. Druhym typem trzniho rizika je tro-
kové riziko. Jedna se téZ o zménu redlné nebo budouci hodnoty penéznich tokdj,
ktera se méni kvili zménam urokovych mér. Poslednim typem je jiné cenové rizi-
ko, u néhoz se zméni realna nebo budouci hodnota penéznich toki z financ¢niho
nastroje v disledku trznich cen, které se neustale méni. Zmény mohou byt ovliv-
novany faktory, které jsou pro dany typ finan¢niho nastroje specifické.

Mezi trzni rizika lze zaradit taktéz pokles poptavky na daném trhu. Tento po-
kles mohou zptisobit zhorsené ekonomické podminky, snizeni koupéschopnosti
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obyvatelstva, vznik hospodarské recese, snizeni dostupnosti uvért ¢i vysoké dano-
vé zatizeni (Vojik, 2010). TrZni riziko pojednava o zranitelnosti podniku v ptipadé
negativnich exogennich Sokt a zpravidla je ptiblizné shodné u podniki ve stejném
oboru. Investor proto Celi trznimu riziku na kapitalovém trhu a Zada prémii
v podobé vyssi vynosnosti. Je tedy zakladem pro stanoveni naklad vlastniho kapi-
talu podniku (Vochozka a Mula¢, 2012).

Dle Vojika (2010) se trzni riziko objevuje v souvislosti s odliSnou trzni situaci
v danych statech, coz vede k tomu, Ze podnik nedosahne ocekavanych vysledk ci
utrpi ztratu. Vojik (2010) dale uvadji, Ze toto riziko vznika z divodu zmény celkové
situace v ekonomice a politice v konkrétnich statech.

Machkova (2014) uvadji, Ze toto riziko nese kazdy podnikatel. Na zahrani¢nim
trhu plisobi v rliznych podobach, naptiklad rozdilnym vyvojem na riiznych trzich.
Riziko miiZe vést ke zméné cenové relace, ristu nakladd, ale také k neprodejnosti
produktt. Dochazi k ohrozeni podnikatelskych zamért podniku, coz ma dopad na
finan¢ni oblast podniku. Vyvozci a dovozci vnimaji toto riziko predevsim ve vztahu
k uzaviranym obchodlim, a to u dodavek s delsim obchodnim i vyrobnim proce-
sem. Cetnost a intenzita zmén ekonomickych podminek na trhu postihuje riziko
i operace, u kterych jsou poskytovany kratkodobé uveéry ¢i dlouhodobé smlouvy na
dodavky surovin (Machkova, Cernohlavkova a Sato, 2014).

Da se tedy rici, Ze se trh nevyviji tak, jak bylo predpokladano ¢i ocekavano
(Zuzak a Konigova, 2009). Podnik témto rizikim nemftZe Celit, ale miiZe se jim pfi-
zpusobit (Vochozka a Mulac, 2012).

Zuzak a Konigova (2009) uvadi jako obecné trzni riziko chovani konecnych
zakaznik, chovani distributorti, chovani konkurentt a substitu¢ni vyrobky na tr-
hu. Prikladem trzniho rizika mize byt neakceptovani nového vyrobku zakaznikem
z divodu toho, Ze neni moderni ¢i vstup nového, kapitalové silného konkurenta do
odvétvi, ktery ma zavedenou znacku z jinych svych vyrobki. Konkurencni chovani
se projevuje uvadénim novych vyrobkl a politikou, kterd je zamérena na cenu.
Jedna-li se o dlouhodobéjsi vyvoj poptavky, trini riziko vyjadiuje velky optimis-
mus, ale i tak podobné jako nakladova rizika, je ohrozujicim faktorem hospodar-
ského vysledku spolecnosti (Hnilica a Fotr, 2009).

Zména trzni situace miize byt zapii¢inéna zménou celkové konjunkturni situ-
ace vdaném staté, vztahem nabidky a poptavky po zboZi, zménou postaveni roz-
hodujicich dodavatelli ¢i odbératelt a v diisledku zmény v prodejni nebo nakupni
politice, zménami v technologii nebo sezonnimi vykyvy (Machkova a kol., 2014).

3.8.5 Opatireni k minimalizaci trznich rizik

Jako preventivni opatreni proti negativnimu dopadu tohoto rizika uvadi Vojik
(2010) klouzavé cenové dolozky ¢i burzovni terminované transakce.

Burzovni terminované transakce zajiStuji zvySeni cen surovin. Burzovni ter-
minové transakce predstavuji efektivni terminovy nakup ¢i tzv. hedZové, tedy za-
jiStovaci transakce. Podnik vSak musi brat v tivahu, Ze tyto transakce neposkytuji
zaruku, Ze povedou Kk pozitivnéjsim vysledkiim oproti nezajisténému obchodu
(Machkova, Cernohlavkova a Sato, 2014).
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Klouzavé cenové dolozky se vyuZivaji v obchodech s delSim vyrobnim a ob-
chodnim cyklem. Tyto obchody jsou ohroZeny riistem nakladd oproti kalkulova-
nym nakladiim, kdy se cena sjednand ve smlouvé méni dle vyvoje nakladi (Vojik,
2010). Klouzavé cenové dolozky jsou jednostranné, tedy zamérené pouze na ruast
nakladi, ¢i dvoustranné, které jsou zaméreny na zvysSeni i sniZeni nakladii. Zname-
na to tedy, Zze cena dohodnutd ve smlouvé se méni v zavislosti na vyvoji nakladi
(dle vyvoje cen surovin ¢i vySe mzdovych nakladt) (Machkova a kol, 2008).

Machkova (2009) popisuje realizaci strategického marketingového rizeni jako
efektivni ochranu pred trznim rizikem. Patfi sem predevSim systematicky prova-
dény vyzkum trhu, schopnost pruzné reagovat na potieby cilovych trhii, v¢éasné
zavadéni inovaci, optimalizace zasob, posilovani vztahl s klicovymi zakazniky
apod.

Naopak Dvoidak (2003) povazuje za diilezity nastroj pri rizeni trznich rizik fi-
nan¢ni derivaty. Tyto derivaty je mozné délit dle rtznych hledisek, napt. dle doby
splatnosti, forem, které jsou obchodovatelné ¢i ucelu vyuziti derivatu. Jedna se
napf. o forwardové kontrakty, swapy, futures.

Forward - predstavuje mimoburzovni obchod a je uzaviran primo, tedy mezi
bankou a klientem. Podminky a konstrukce forwardu je dana specifickymi potie-
bami klienta. Z tohoto diivodu je kazdy forward jedinecny a neobchoduje se s nim
dale na financ¢nich trzich (Poloucek a kol., 2009).

Futures - oznacuji kontrakty neboli finan¢ni instrumenty intenzivné obcho-
dované na burzach (Poloucek a kol., 2009).

Swap - vyjadruje nékolik forwardovych obchodi, u kterych probiha platba
v budoucnu v nékolika ¢asovych intervalech (Vondruska, 2007).

Efektivni ochrana pred timto rizikem vsak neexistuje, ale miiZzeme ji hledat ve
zdokonalen{ systému podnikového Fizeni (Machkov4, Cernohlavkova a Sato, 2014).

Aby podnik mohl ucinné ridit rizika, musi splnit nékolik predpokladd. Prvnim
je presné definovat strategii subjektu, ktera zahrnuje i rizikovou strategii ve vztahu
k podnikovym cilim. Dale je dilezity komplexné fungujici proces rizenti rizik, ktery
je podporeny informa¢nim systémem. Potiebné je také vymezit osoby odpovédné
za TFizeni rizik a ddvat diiraz na risk management. Nezbytnou soucasti je i schop-
nost adaptovat se na necekané (nové) vyzvy, které souvisi s riziky a s existenci in-
terni kultury podniku. MoZny zpiisobem, jak sniZit dopad rizika, je presun rizika na
jiny podnikatelsky subjekt. MiZeme sem zaradit uzavirani dlouhodobych kupnich
smluv na dodavky surovin a komponent za predem dohodnutou pevnou cenu, ¢imz
dojde ke snizeni cenového rizika a také spekulaci poklesu nebo vzestupu ceny
(Rais a Smejkal, 2010).

Dale miiZe podnik vyuzit diverzifikaci, tedy metodu, ktera rozklada riziko na
co nejvétsi zakladnu. Podnik miizZe riziko diverzifikovat vhodnym vybérem pravni
formy podnikani ¢i rozsirenim stavajiciho vyrobniho programu. Rozsifenim vy-
robniho programu dojde ke sniZovani trznich rizik, avSak v dostate¢né mire neni
umoznéno vyuzit efektd, které plynou z vyssiho objemu produkce. Disledky jiz
vzniklych rizik Ize eliminovat pruZnou reakci na ménici se poZadavky trhu ¢i pou-
Zitim nékteré z prognostickych metod. Smyslem progndzovani je sniZit neurcitost
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a znalost vyvoje v budoucnu. Dosdhnout prijatelné urovné rizika lze pomoci jiz
zminéného prognézovani, dale pak predvidani, pocitani s riznymi variantami vy-
voje podniku a predevS§im pomoci spravného rozhodovani (Fotr, 1992; Rais
a Smejkal, 2010).

Vyskyt trznich rizik, ktera jsou spojena predevsim s vykyvy poptavky, méni-
cimi se cenami nebo s riziky, ktera se poji na dostupnost a uroveii cen, at' uz se jed-
na o suroviny ¢i material 1ze postupné snizovat pruznosti nebo-li flexibilitou pod-
nikatelské Cinnosti. Flexibilitou je zde minéna schopnost rychle reagovat a s mini-
malnim vynaloZenim nakladi a resit mozné druhy zmén. Flexibilitu podnikatelské
¢innosti nejde chapat pouze z vyrobniho hlediska, ale musi byt chapana i z Sirsiho
pohledu. Dale sem patfi vyuzivani forem prondjmu - leasing, sniZovani podilu re-
Zijnich nakladi a tvoreni systému rizeni, ktery podporuje flexibilni nebo-li pruzné
chovani firem. Uvedené faktory vedou ke sniZovani podnikatelského rizika (Fotr,
1992).
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4 Metodika

Bakalarska prace se sklada ze dvou casti, z nichz prvni ¢ast tvori literarni reserse,
ve které jsou popsany pojmy tykajici se internacionalizacniho procesu malych
a strednich podnikd.

Druhd cast predstavuje vlastni praci, ktera se zabyva identifikaci klicovych
trznich rizik v internacionalizaci a ndvrhem opati'eni k jejich minimalizaci pro malé
podniky z oblasti strojirenstvi. Podstatna cast vlastni prace obsahuje vyhodnoceni
vysledki sbéru primarnich dat z dotaznikového Setteni.

Primarni data byla ziskana prostrednictvim dotaznikového Setreni, pomoci
téchto dat je zpracovana identifikace a zhodnocenti rizik. Sekundarni data byla po-
uzita k provedeni charakteristiky odvétvi strojirenstvi.

V préci jsou pouzity zakladni védeckovyzkumné metody - dedukce, indukce,
analyza a syntéza. Dedukce predstavuje postup mysleni, pomoci néhoZ se dospéje
od tvrzeni, ktera jsou obecna ke konkrétnim soudiim. Naopak indukce je myslen-
kovy proces, pri kterém se od konkrétnich soudii dospéje k obecnym tvrzenim.
Indukce vyjadruje opak dedukce. Prostirednictvi analyzy dochazi k rozloZeni pred-
métu na vice Casti na tzv. dil¢i ¢asti. Naopak syntéza je opacny postup, kde jsou
dil¢i Casti slouceny v jeden celek (Vavrova, 2014).

Metoda analyzy je vyuZita pti popisovani vyvoje soucasného stavu strojiren-
stvi v Ceské republice. Syntéza je pouZita na zavér pii navrzeni urcitych opattent,
kterych bylo dosaZzeno na zakladé zjisténych poznatkda.

4.1 Forma dotazovani

Dotaznikové Setieni patfi mezi nejcastéjsi zpiisoby dotazovani. Tato forma dotazo-
vani byla zvolena z dlivodu mensi ¢asové a finan¢ni narocnosti a proto, Ze tento
zpusob umoziuje ziskat vice dat nez pri osobnim setkani s jednotlivymi podniky.

4.2 Zpracovani dat

Absolutni a relativni ¢etnost je pouZita pro zpracovani dat ziskanych z dotazniko-
vého Setreni. Mnozstvi odpovédi je vyjadireno absolutni Cetnosti. Pomér mezi abso-
lutni Cetnosti a rozsahem souboru vyjadiuje relativni cetnost (Foret a Stavkovj,
2003).

Absolutni ¢etnost dle Foreta a Stavkové (2003):

Zik:lni =n, (1)

n znamena rozsah souboru
k vyjadruje pocet radki v tabulce
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Relativni ¢etnost podle Blaskové a kol. (2012):

(2)

p vyjadruje relativni cetnost
n znaci celkovou cetnost znakii tedy rozsah pozorovaného souboru
c vyjadruje hypotézu Ho

Dale bude vyuzita tabulka rozdéleni Cetnosti, kde byla pouZita kumulativni a rela-
tivni Cetnost. Kumulativni relativni Cetnost je dana sc¢itanim predchazejicich cet-
nosti zacinajici prvni Cetnosti. Relativni cetnost je dana podilem jednotlivych cet-
nosti s velikosti souboru tedy n.

Tabulka 3 Rozdéleni ¢etnosti

Urovné znaku | Absolutni ¢et- Kumulativni Relativni ¢etnost | Kumulativni rela-
Xi nost fi cetnost fi/n tivni ¢etnost
X1 fy f fi/n fi/n
Xo f, fi+f, f,/n (f1+f,)/n
Xk fi fi+. +fy fi/n (fi+f,...+f)/n
Celkem n - 1 -

Zdroj: zpracovano dle Blaskové a kol. (2012)

V dal$im kroku byly stanoveny hypotézy, které byly nasledné otestovany. Nejdrive
byla stanovena hypotéza Ho. Dale byla stanovena hypotéza Hj, ktera je hypotézou
alternativni. Alternativni hypotézu lze prijmout, pokud je zamitnuta nulova hypo-
téza. Prostfednictvim p-hodnoty lze rozhodnout o nezamitnuti ¢i zamitnuti nulové
hladinu vyznamnosti pro odmitnuti Ho. Pokud je p-hodnota rovna nebo mensi nez
hladina vyznamnosti alfa, pak je nulova hypotéza na této hladiné vyznamnosti alfa
zamitnuta a prijima alternativni hypotézu. Pokud je p-hodnota vétsi nez hladina
vyznamnosti alfa, nulovd hypotéza na hladiné vyznamnosti alfa neni zamitnuta
(Foret a Stavkova, 2003). MoZné je také pouzit misto p-hodnoty testové kritérium,
nasledné zvolit hladinu vyznamnosti, sestrojit kriticky obor a nasledné rozhodnout
o zamitnuti ¢i nezamitnuti Ho. (Blaskova a kol., 2012).

K otestovani byl pouzit test o relativni etnosti. Ukolem tohoto testovani je,
zda-li se urcita relativni ¢etnost urcitého znaku, ktery je v zdkladnim souboru, rov-
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na urcitému cislu. V praci je pouZito testové kritérium U. Testovana byla nulova
hypotéza proti alternativni, coZ znameng, Ze byla pouzita jednostranna hypotéza.
Kriticky obor je v tomto pripadé U = 1, 645 na hladiné vyznamnosti a = 0,05 (Blas-
kova a kol,, 2012).

4.3 Tvorba dotazniku

Cilem bylo vytvorit dotaznik, ktery je jednoduchy a neni obsahly, aby hned na za-
¢atku neodradil potencialniho respondenta kvtili ztraté velkého mnozstvi ¢asu pri
vypliiovani otazek. Samoziejmé byl kladen diiraz na jednoduchou a srozumitelnou
formu otazek.

Prvni ¢ast dotazniku je tvorena zakladnimi otazkami typu, jak dlouho ptsobi
podniky na zahrani¢nim trhu, formy vstupu na trh atd. Respondent vybira mezi
uzavirenymi formami odpovédi a pouze odpovéd’ oznacuje.
otazky jsou stéZejni pro zpracovani bakalarské prace. Pro respondenta jsou naroc-
néjsi z toho divodu, Ze nevybird pouze z uzavienych otazek. Nachazeji se zde
i otazky polozaviené. Dalsim druhem otazek jsou tzv. baterie otazek, respondenti
maji moZnost vybrat z dané Skaly proménnych napt. skdla od 1 do 10 (Kozel,
2011).

Dotaznik byl vytvoren pomoci Google Adwards. Hlavni divod vybéru Google
Adwards byl jak finan¢ni, tak i z casovych.

Béhem daného obdobi, které bylo urceno pro ziskani dat, byl dotaznik poslan
podnikiim prostrednictvim e-mailové zpravy. Pro ziskani potrebnych informaci
o exportérech byla pouZita databaze dostupna na internetovych strankach iFir-
my.cz, Industryeu.cz. a abc.cz. E-mail byl poslan vybranym firmam do 49 zamést-
nancli zoblasti strojirenstvi. Podnikim nebyl poslan pouze dotaznik, ale
i kratky uvod k dotazniku, ktery obsahoval o ¢em prace je, kdo je autorem a vedou-
cim bakalatské prace. Samozirejmé zde bylo zdliraznéno, Ze veskera ziskana data
slouzi pro ucely prace, vSe je tedy anonymni. Po ziskani adekvatniho mnozstvi dat
bylo pristoupeno ke zpracovani vlastni prace.
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5 Vlastni prace

Vlastni prace obsahuje na zakladé ziskanych dat vyhodnoceni, kterd trzni rizika
ovliviiuji dané podniky na domacim a zahrani¢nim trhu. Dale je zde popsano stroji-
renstvi, zakladni charakteristické znaky a nejvyznamnéjsi exportni a importni trhy,
na kterych strojirenské podniky obchoduji.

5.1 Strojirenstvi

Strojirenstvi je Fazeno mezi odvétvi, ve kterém ma Ceska republika dlouhodobou
tradici, coz doklada fakt, Ze je ¢clenem European Committee for Cooperation in Ma-
chine Tool Industry (dale CECIMO). CECIMO je organizace, ve které je sdruZeno cca
1500 podnikatelskych subjektl. Prostiednictvim téchto podnikd, z nichZz témér
80 % jsou MSP, je realizovano pravé strojirenstvi (Czech.cz, 2009; CECIMO, 2012).

Pocatek strojirenstvi je spojovan s priimyslovou revoluci, kterd byla v 18. sto-
leti v Anglii. Postupem c¢asu se priimyslova revoluce rozsifovala do dalSich zemi
svéta. Do Ceskych zemi se dostala se zpozdénim 30 az 40 let po anglické priimyslo-
vé revoluci. Po roce 1820 dochazi v ¢eskych zemich k prvni strojové vyrobé a roku
1817 byl v Brné do vyrobniho procesu zapojen parni stroj. Brno, Praha, Liberec
byly povazovany za priimyslova centra tehdejsi doby (Gruber, 2002).

V obdobi mezi svétovymi valkami Ceskoslovensku patiilo misto mezi nejvy-
znamnéjSimi strojirenskymi zemémi svéta. Strojirenstvi bylo povaZzovano za druh
odvétvi, které vedlo ke zprimyslnéni v zemich, které jsou méné rozvinutymi ob-
lastmi (MPO, 2015).

Tento priimysl je zastoupen po celé republice a typické pro néj je, Ze ma nej-
rovnomérnéjsi rozmisténi. Existuji velké strojirenské zavody a velky pocet malych
a drobnych provozoven (Czech.cz, 2009).

0d 90. let se Ceska republika F{d{ platnymi evropskymi normami. P¥izptisobu-
je se zejména vydanym normam ISO - Mezinarodni organizace pro normalizaci
a CEN - Evropsky vybor pro normalizaci. Mezinarodni spoluprace s ISO a CEN je
zajistovana Ceskym normaliza¢nim institutem pti tvofeni norem daného odvétvi
prostirednictvim proveérenych svazi vyrobct strojt (Czech.cz, 2009).

Rozdéleni strojirenstvi

Existuje nékolik moznosti rozdéleni strojirenstvi. Strojirensky priimysl se obvykle
déli na tézky, lehky, presny a na elektroniku, kde je zahrnuta i vyroba elektroniky.
V téZkém strojirenstvi se pracuje na vyrobcich o velkych hmotnostech a rozmé-
rech. Jedna se napf. o téZebni a hutni techniku nebo o casti velkych letadel a lodi.
Lehké strojirenstvi pracuje na vyrobé dopravnich prostiredkd, z nichz se nejvice
vyrabi automobily a dale mens{ stroje. Do presného strojirenstvi spada vyroba op-
tickych a 1ékarskych pristrojli, vyroba nékterych zbrani a vyroba hodinek (MPO,
2015; Techyes, 2010).
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V praci je dale vybrano tridéni podle klasifikace ekonomickych ¢innosti.

e CZ-NACE 25 Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobkil, kromé
strojud a zarizeni

e CZ-NACE 26 Vyroba pocitact, elektronickych a optickych pristrojt a zarize-
ni

e (Z-NACE 27 Vyroba elektrickych zarizeni

CZ-NACE 28 Vyroba strojt a zarizeni j. n.

CZ-NACE 29 Vyroba motorovych vozidel mimo motocykld, ptivést a navést

CZ-NACE 30 Vyroba ostatnich dopravnich prostredkii a zarizeni

CZ-NACE 33 Opravy a instalace strojii a zatizeni (CSU, 2015).

Exportni a importni trhy v odvétvi strojirenstvi
Pokud se zaméfime na zahranicni obchodni partnery, patii mezi nejvyznamné;jsi
exportni trhy Némecko, které tvoii 32 % veSkerych exportnich aktivit. DalSi vy-
znamny exportni trh tvori Slovensko, a to 9 % predevsim zasluhou vyrazného ex-
portu osobnich automobilid. Treti vyznamny exportni trh tvoii Rusko, jehoZ podil
se kazdoroc¢né zvysSuje diky exportu osobnich automobilli a vyvozu zemédélskych
a obrabécich strojt. Z toho divodu je tento exportni trh pro ¢eské exportéry velice
vyznamny a podil dosahuje 7 % celkového exportu, vyznamny podil tvori také Ita-
lie (7 %) a Francie se 6 % (CSU, 2015).

Ceska republika importuje strojirenské produkty ze zemi jako je Némecko
(34 %), Slovensko (9%), USA (6%) a (5 %) Francie a Cina (CSU, 2015).

Nejvyznamnegjsi exportni trhy

B Némecko
Slovensko

MW Rusko

M Italie

H Francie

Ostatni

Obrazek 1 Nejvyznamnéjsi exportni trhy
Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU
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Nejvyznamnéjsiimportni trhy

W Némecko
Slovensko
USA

M Francie

m Cina

Ostatni

w7

Obrazek 2 Nejvyznamnéjsi importni trhy
Zdroj: vlastni zpracovani dle CSU

5.2 Vyvoj MSP v letech 2009 az 2014

Tato kapitola popisuje vyvoj ekonomickych ukazateli ¢eského MSP od roku 2009
do roku 2014. Téchto par let je velice zajimavych, nebot v roce 2009 stile jesté
probihala ekonomicka krize, vroce 2011 se ekonomika zotavovala ztéto Kkrize
a postupem casu se dostava zpét na vrchol.

Data byla pouzita ze Zpravy o vyvoji malého a stifedniho podnikani a jeho
podpore v roce 2014, které Ize najit na strankdch Ministerstva priamyslu a obcho-
du. Tyto data poslouzila ke zhodnoceni vyvoje MSP.

Vyvoj poctu MSP v letech 2009 az 2014

Dle ziskanych dat z CSU vyplyva, Ze podnikatelskou ¢innost k datu 31. 12. 2014
vykondavalo 1124 380 fyzickych a pravnickych osob. Oproti roku 2013 doslo
k poklesu MSP o 314 podnikatelskych subjektii. Nejvétsi pocet MSP v letech 2009
az 2014 byl zaznamenan vroce 2012, kde podnikatelskou ¢innost provozovalo
1 144 943 podnikt (MPO, 2015).
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Obrazek 3 Vyvoj poétu MSP v letech 2009 az 2014 v CR
Zdroj: vlastni zpracovani dle MPO (2015) a CSU (2015)

Zameéstnanost MSP v letech 2009 az 2014

Po roce 2008, kde pocet zaméstnanct byl 2 011 tisic, nastal propad zaméstnanosti
MSP, ktery trval az do roku 2011. PoCet zaméstnancti se v pribéhu tohoto obdobi
snizil o vice nez 191 000 osob. Diivodem snizeni po¢tu zaméstnancti byla ekono-
micka krize, mnoho podnikii mélo existen¢ni problémy a nasledné z nepriznivého
vyvoje ekonomiky velké mnozstvi téchto podniki zaniklo.

Vletech 2010 a 2011 dochazelo k postupnému zotavovani strojirenskych pod-
nikd, avSak zameéstnanost byla pordd pod urovni r. 2008. Naopak v roce 2011 byla
nejvyssi uroven z hlediska poctu zameéstnanosti v automobilovém pramyslu.

Po roce 2012 se ekonomicka situace zlepSila natolik, Ze pocet zaméstnanci
vzrostl o vice jak 55 000. Vroce 2013 se situace opét zménila a nastal propad
0 93 000 osob. Vroce 2014 se pocet zaméstnancli opét snizil, a to o 48 tisic za-
méstnancl oproti predchazejicimu roku (CSU, 2011; MPO, 2013; MPO, 2014).

Vyvoj poctu zaméstnancti MSP v

letech 2009 az 2014
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Obrazek 4 Vyvoj po¢tu zaméstnanci MSP v letech 2009 az 2014 v CR

Zdroj: vlastni zpracovani dle MPO (2015) a CSU (2015)
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Vyvoj mezd v letech 2009 az 2014
Vroce 2014 MSP dostavalo primérnou mési¢ni mzdu 21 861 Kc. Ve sledovaném
obdobi stfidavé dochazi k rstu a poklesu mzdovych nakladl. Nejvy$si mzdové

vy

2010, kde byly 457 790 mil. K¢.

Mzdové naklady MSP v letech 2009
az 2014
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% 465000 457790 MSP bez ostatnich
> 460000 - osobnich nakladd
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440000 -
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Obrazek 5 Mzdové naklady MSP bez ostatnich osobnich nakladu v letech 2009 az
2014
Zdroj: vlastni zpracovani dle MPO (2015) a CSU (2015)

Vyvoj zahrani¢niho obchodu — export v letech 2009 az 2014
Vyvoj exportu u MSP ma stoupajici tendenci v jednotlivych letech. V roce 2014 se jed-
na o dosud nejvyssi hodnotu tedy 1 773 336 mil. K¢.

Vyvoj exportu MSP
v letech 2009 az 2014
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Obrazek 6 Vyvoj exportu u MSP v letech 2009 az 2014 5
Zdroj: vlastni zpracovani dle MPO (2015); CSU (2015) a AMPS CR (2015)
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5.3 Vyvoj strojirenského prumyslu v letech 2010 az 2013

Nyni bude zkouman vyvoj strojirenstvi v letech 2010 az 2013. Data byla ziskana
z Panorama zpracovatelského primyslu Ceské republiky dostupné ze zprav
Ministerstva priamyslu a obchodu.

Pocet strojirenskych podniki podle CZ-NACE v letech 2010 az 2013
Z nasledujici tabulky je patrné, Ze nejvétsi pocet strojirenskych podnikd zahrnuje
kategorie CZ-NACE 25 - Vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobki.
Vroce 2013 bylo vtomto oddilu zaznamenano 48 188 podnikl. Naopak nejméné
podnikti mél oddil CZ-NACE 30, tedy vyroba ostatnich dopravnich prostiredki
a zatizeni.

V oddilu CZ-NACE 25 byl zaznamenan mezi lety 2010 aZ 2013 nejveétsi rilist
v poCtu podnikd, a to o 7188 podnikatelskych subjekti.

Tabulka 4 Pocet strojirenskych podniki v letech 2010 az 2013

CZ-NACE 2010 2011 2012 2013
25 41000 43 342 44 076 48 188
26 3 645 3390 3353 2996
27 15556 15 213 14 753 14 042
28 6 455 6 165 5835 5219
29 1292 1254 1209 1077
30 508 541 584 684
33 9 355 10 577 11 587 13 394

Zdroj: prepracovano dle dostupnych dat z MPO (2013)
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Trzby ze strojirenského priimyslu v letech 2010 az 2013 v tis. K¢
Z tabulky ¢. 5 je patrné, Ze oddil CZ-NACE 29 dosahuje kazdy rok nejvétsiho obje-
mu trzeb, a to primérné 733 835 932 tis. K¢ Na druhé strané oddil CZ-NACE 30
dosahuje ve sledovaném obdobi nejmensich trzeb, a to v priméru 48 947 459
tis. K¢, coZ je skoro 15 krat méné neZ v oddilu CZ-NACE 29.

Oddily CZ-NACE 25, 27, 28, 30 a 33 maji stoupajici tendenci trzeb a vzdy jsou
trzby vétsi nez predchazejici rok.

Tabulka 5 Vyvoj trzeb z prodeje vyrobkii a sluZeb v letech 2010 az 2013 v tis. K¢

CZ-NACE 2010 2011 2012 2013
25 246 524940 | 274047 095 282 095770 297776 579
26 260 710965 | 239 784 605 280846473 257 804 156
27 184 286331 | 211732616 211998 664 220 481 360
28 236529906 | 258 265 382 274 815 027 277 446 407
29 657 466 743 | 750 777 040 738718 029 788 381 916
30 41470243 48776 790 50242 233 55300 568
33 82329985 86581176 89132 576 85737965

Zdroj: prepracovano dle dostupnych dat z MPO (2013)

Vyvoj poctu zaméstnancti v letech 2010 az 2013 v tisicich K¢

Nejvétsi zastoupeni zaméstnanci bylo zaznamenano v oddilech CZ-NACE 25, 28,
29. V oddilu CZ-NACE 25 byl zaznamenan nejvétsi riist poc¢tu zameéstnanct, a to
v absolutnim vyjadieni o 13 426 zaméstnancli za sledované obdobi. Nejméné za-
méstnancii pracuje v oddilu CZ-NACE 30, kde za sledované obdobi priimérné pra-
cuje 19 513 zaméstnanct.

Tabulka 6 Vyvoj poctu zaméstnanci v letech 2010 az 2013

CZ-NACE 2010 2011 2012 2013
25 128 085 134 059 139152 141 511
26 35271 36790 42 670 39 445
27 80134 84 980 82 957 83 286
28 107 068 112772 114 467 115153
29 136 706 145138 140 564 137 906
30 18 069 19183 20306 20493
33 43 166 43 328 42923 39941

Zdroj: prepracovano dle dostupnych dat z MPO (2013)
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Obrazek 8 Vyvoj zaméstnanosti ve strojirenském pramyslu v letech 2012 a 2013

v tis. K¢
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Zdroj: vlastni zpracovani dle dat MPO (2013)

Vyvoj exportu a importu Ve strojirenstvi v letech 2010 az 2013 v mil. K¢

Z tabulky €. 7 je patrné, Ze nejvice vyvazi firmy z oddilu CZ-NACE 29, kde za sledo-
vané obdobi byl priimérny export 542 230 mil. K¢. Do oddilu CZ NACE 29 spada
vyroba motorovych vozidel, piivést a navést, kde prvni pozice mezi firmami vyva-
7ejici do zahraniéf patii nékolik let spole¢nost SKODA AUTO, a. s. Naopak nejmensi
podil na exportu ma oddil CZ-NACE 30, kde priimérny vyvoz za sledované obdobi
byl 37 102 mil. K&.

Tabulka 7 Export podnikii ze strojirenstvi v letech 2010 az 2013 v mil. K¢ (zao-
krouhleno v mil. K& nahoru)

CZ-CPA 2010 2011 2012 2013
25 138 829 164 124 173 496 184 251
26 427 914 479 758 486 129 454 783
27 215 263 246 081 272 312 294 019
28 281 622 335796 350 663 374967
29 463 767 552 425 559 221 593 786
30 31886 35405 40 304 40813

Zdroj: prepracovano dle dostupnych dat z MPO (2013)

Za sledované obdobi je na prvnim misté v importu podnikl ze strojirenstvi oddil
CZ-NACE 26, kde z tabulky ¢. 8 je patrné, Ze priimérny dovoz ¢inil 454 089 mil. K¢.
Naopak nejmensi primérny dovoz strojirenskych podnikd zaznamenal oddil
CZ-NACE 30, a to 23 017 mil. K¢.
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Tabulka 8 Import podniki ze strojirenstvi v letech 2010 az 2013 v mil. K¢ (zao-
krouhleno v mil. K¢ nahoru)

CZ-CPA 2010 2011 2012 2013
25 98 881 113182 113 756 119 883
26 473774 467 194 447 139 428 248
27 166 167 182 915 193 206 202 522
28 196 898 240 350 247 104 251 884
29 227 727 260 482 274 068 293 003
30 24775 21 467 24960 20 864

Zdroj: piepracovano dle dostupnych dat z MPO (2013)

5.4 Dosazené vysledky v ramci dotaznikového setreni

Tato ¢ast obsahuje vyhodnocovani ziskanych primarnich dat. Data byla ziskana
prostifednictvim dotaznikového Setfeni, kterého se ucastnily malé strojirenské fir-
my Ceské republiky. Prostfednictvim dotazniku bylo osloveno 750 malych firem
z oblasti strojirenstvi Ceské republiky. Navraceno zpét bylo 80 dotazniki
(10, 67 %), z cehoz bylo 12 dotaznikli vyrazeno z diivodu nevyhovujictho poctu
zameéstnanci nebo jiného odvétvi. Jako maly podnik byl chapan takovy, ktery mél
maximalné 49 zaméstnancu.

Navratnost dotaznik( = ﬂ =0, 1067
750

5.4.1 Obecné informace o malych strojirenskych podnicich

Po vyrazeni nevyhovujicich dat se dotaznikového Setfeni ucastnilo 50 firem, které
plsobi na zahranic¢nich trzich a 18 podniki, které na zahrani¢nich trzich neptsobi.
Respondenty bylo moZné rozdélit podle vybranych kategorii. Nejdrive byly vyhod-
nocovany otazky identifika¢ni. Do tohoto okruhu otdzek patfi napf. pocet zamést-
nanct, trzby podniku a do jaké kategorie podle ekonomickych ¢innosti podnik
spada.

Prvni identifikacni otdzka byla zaméfena na pocet zaméstnancl pracujicich
vmalych strojirenskych firmach. V dotaznikovém Setfeni bylo zaznamenano
58 odpovédi (85 %), kde respondenti uvedli, Ze jejich podnik zaméstnava
10-49 zaméstnancii a 10 odpovédi (15 %), kde bylo uvedeno, Ze podnik zaméstna-
va 0-9 zaméstnancui.

Druhou identifika¢ni otazkou byl ro¢ni obrat. Nejvétsi pocet respondentti, te-
dy 38 (56 %) oznacilo odpovéd', kde byly uvedené trzby od 0 do 2 mil. EUR. TrZzby
od 2 do 10 mil. EUR oznacilo 26 respondenttli (38 %) a 4 respondenti uvedli, Ze
jejich obrat v podniku je 10-50 mil. EUR.
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Obrat
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Obrazek 9 Ro¢ni obrat
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, n=68

Dalsi identifikacni otazkou bylo tiidéni podle ekonomickych cinnosti, tedy tiidéni
podle CZ-NACE. Nejvice respondentt (at uz se jednalo o podniky vyvazejici anebo
nevyvazejici na zahrani¢ni trh) se zabyva vyrobou strojl a zarizeni, tuto moZnost
oznacilo v dotazniku 15 dotazovanych a téz 15 respondentli uvedlo vyrobu ostat-
nich dopravnich prostredki a zarizeni. Druhé nejvétsi zastoupeni, a to 13 odpovédi
méla vyroba kovovych konstrukci a kovodélnych vyrobki, kromé strojli a zatizeni.
Vyrobu elektrickych zatizeni zastupovalo 9 respondentti, 8 dotazovanych oznacilo
vyrobu motorovych vozidel mimo piivésti a navési, 7 vyplnujicich oznacilo vyrobu
pocitact, elektronickych a optickych pristroji a zarizeni. Nejméné odpovédi tedy
1 ziskaly opravy a instalace stroja a zatizeni.

Tridéni podle CZ-NACE
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m CZ-NACE 25
CZ-NACE 26
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W CZ-NACE 29
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Obrazek 10 T¥idéni podle CZ-NACE
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, Nn=68

Tyto otazky byly podporeny dalsimi, které se tykaly internacionalizace, konkrétné
jak dlouho podniky ptisobi na zahrani¢nim trhu, kdy byl podnik zalozen a forma
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vstupu na zahranic¢ni trh. Prvni otazka v dotaznikovém Setreni byla zamérena na
rok zaloZeni podniku. Na zakladé uvedeného roku byla dopocitana doba existence
jednotlivych firem. Nejstarsi podnik byl zaloZen vroce 1903, na trhu ptisobi jiz
112 let. U tohoto malého podniku se pravdépodobné jedna o podnik, ktery je ro-
dinny a dédi se z generace na generaci. Z nasledujiciho obrazku vidime, Ze nejvice
podnikt bylo zalozeno pred 15 a vice lety (47 podniki). Mize to byt zplisobeno
tim, Ze po roce 1989 tzv. Sametové revoluci bylo zaloZeno nejvice podniki. Pocet
podnikt se s postupujicim ¢asem sniZuje, coz je mozné vidét na obrazku ¢. 11.

Doba existence podniku

o 47
40

z

£ 30

B 20 12

* 10 6 3
I Tom — N

menénez5  5-10let 10-15let 15avice let
let

Roky

Obrazek 11 Doba existence malych podniki
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=68

Doba pisobeni podnikii na zahrani¢nim trhu

Z obrazku €. 12 vyplyva, Ze nejvétsi zastoupeni maji malé podniky, které ptisobi na
zahrani¢nim trhu 15 a vice let (28 podniki). Odpovéd 10-15 let oznacilo 12 re-
spondentt, 5-10 let 4 odpovidajici a 6 respondentt uvedlo, Ze jejich obchodovani
na zahranicnich trzich je kratsi nez 5 let.
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Doba plisobeni podnikl na
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50

Forma vstupu na zahranicni trh

Prostiednictvi této otazky bylo zjiSténo, jakou formu respondenti preferuji pri
vstupu na mezinarodni trh. Respondenti méli na vybér z téchto moZnosti - pfimy
vyvoz, nepiimy vyvoz (prostrednictvim naSich distributorti), licence, franchising,
joint venturing, pobocka v zahranici.

Nejcastéjsi formou malych podniki pri vstupu na zahranic¢ni trh dle ziskanych
dat z dotaznikového Setteni je primy vyvoz, ktery oznacilo 44 respondentti (88 %).
S velkym odstupem na druhém misté jsou pobocky v zahrani¢i (8 %), jeden re-
spondent oznacil moznost Joint Venturing (2 %) a jeden respondent kombinaci
vstupl na zahranic¢ni trh (2 %).

Forma vstupu na ZT

2% 2%

‘ Joint Venturing

M Pobocka v zahranici
Piimy vyvoz

0,
§8% H Kombinace

Obrazek 13 Forma vstupu na ZT
Zdroj: Dotaznikové Setfeni, n=50
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5.4.2 Prekazky malych podniki ze strojirenstvi, které neobchoduji
se zahrani¢nim

Na otazku, zda podnik uvaZuje o vstupu na zahranic¢ni trh, se podniky prostrednic-
tvim dotazniku vyjadrili takto: 8 respondentti (44 %) oznacilo moZnost, Ze neuva-
Zuji o vstupu na zahranicni trh, 5 dotazovanych (28 %) odpovédélo, Ze v blizké do-
bé uvazuji o vstupu na zahranic¢ni trh a 5 respondentli uvedlo, Ze o vstupu na za-
hrani¢ni trh uvazuji do budoucna.

Moznost vstupu na ZT

Ano, o vstupu na
zahranicnitrh uvazujeme
vdohledné dobé.

W Ano, o vstupu na
zahranicnitrh uvazujeme
do budoucna.

HNe.

Obrazek 14 Vstup na ZT
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=18

Dale byli respondenti dotazani na bariéry vstupu na zahranic¢ni trhy. Cilem bylo
urcit, co je nejvétsi prekdzkou pri vstupu na zahrani¢ni trhy. Respondenti vybirali
z moznosti: nedostatecna informovanost o zahranic¢nich trzich, nedostatek kapita-
lu, nulova prileZitost na zahrani¢nich trzich, jazykova neznalost, nedostatecna fi-
nan¢ni podpora ze strany statu, nedostatek zaméstnancl schopnych zabyvat se
zahrani¢nim trhem, odlisSné preference domacich a zahrani¢nich zakaznikd, cla
a kvoty, vysoké naklady na prepravu, odliSnosti v legislativé na zahranicnich trzich,
nekonkurenceschopna cena nasich vyrobki na zahranic¢nich trzich, administrativni
naroc¢nost zahrani¢niho obchodu a naroc¢né vyhledavani odbératelli na zahranic-
nich trzich.

Podniky, které neptlisobi na zahrani¢nim trhu, oznacily jako nejvétsi bariéru
vstupu na zahranic¢ni trhy jazykovou neznalost (83 %). Toto zjisténi je prekvapujici
z toho dlvodu, Ze v dnesni dobé se mladi lidé jiz ve Skolach uci vice nez jeden cizi
jazyk, ktery by v budoucnu méli prakticky vyuZit, proto by jazykové riziko nemélo
byt tak velké, jak vyplyva z dotazniku. Dale uvedly nedostatek kapitalu (56 %), ne-
dostatek zaméstnancti, ktefi by byli schopni zabyvat se zahrani¢nimi aktivitami
(39 %), nedostatecnou informovanost o zahranic¢nich trzich (33 %) a naroc¢né vy-
hledavani odbératelli na zahranic¢nich trzich (11 %).
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5.4.3 Motivy malych strojirenskych podnikt neptisobicich na ZT
k obchodovani se zahrani¢im

Nejvétsi motivaci malych strojirenskych podnikt, které chtéji vstoupit na zahra-
nic¢ni trh, je moznost zvyseni trzeb. Tuto moznost oznacilo 13 respondentt (72 %).
Dale 4 odpovidajici uvedli zvyseni prodeje (22 %) a 1 respondent oznacil, Ze do-
chazi ke zvySeni mnozstvi kontaktd se zahrani¢nimi partnery.

Zadny z vypliiujicich neoznacil moZnosti, jako jsou vstup zahrani¢nich part-
nerd, se kterymi obchoduji, zahrani¢ni poptavku po svych vyrobcich nebo rozloze-
ni rizika a nové technologie, které je moZzné ziskat pri vstupu na zahranic¢ni trh.

Motivace pro vstup na ZT

Kontakty se
zahraniénimi
partnery

6%

B MozZnost zvyseni
trzeb

B Zvyseniprodeje

Obrazek 16 Motivace pro vstup na ZT
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=18
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5.4.4 Trzby malych podniki ze zahranici

Nasledujici obrazek zachycuje, jaky podil celkovych trzeb firem tvofi trzby ze za-
hranici. Nejvice podniki (19) uvedlo, Ze podil trzeb ze zahranic¢i na celkovych trz-
bach je v intervalu od 51 do 75 %. Nejméné podniki (8) uvadyi, Ze jejich podil trzeb
ze zahranicnich aktivit na celkovych trzbach je mezi 26 az 50 %.

Trzby malych podniku ze ZT
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16
14
12

m Podniky

(= A

1-25% 26-50% 51-75% 76-100%

Obrazek 17 Trzby malych podniki ze ZT
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50

5.4.5 Exportni teritoria malych strojirenskych podniki

Nejvice podnikd, tedy 16 (32 %) oznacilo Némecko jako prvni zahrani¢ni zemi, do
které zacaly vyvazet. Druha s poCtem 9 odpovédi (18 %) je zemé, se kterou ma
Ceska republika spole¢nou historii, a tim je Slovensko. Na tietim misté skonéilo
Rusko a Francie, které uvedlo 6 respondentii (12 %). Déle je to Polsko, Italie, Svy-
carsko, Dansko, Mad'arsko, Rakousko, USA a Velka Britanie.

Prvnivyvoz na ZT
29 Némecko
2% 2% H Slovensko

Rusko
329 B Francie
B Polsko
W Itélie
m Svycarsko
B DE
W Madarsko
M Rakousko
USA
Velkd Britanie

Obrazek 18 Prvni vyvoz na ZT
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50
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Mnoho zemi provadi své zahrani¢ni aktivity na vice zahrani¢nich trzich. Nejdulezi-
t&j$1 zahrani¢ni trh pro malé strojirenské podniky Ceské republiky byl posuzovan
z pohledu toho, ze které zemé dosahuji podniky nejvétsich trzeb z podnikani.

Za nejvyznamnéjsi zemi bylo ozna¢eno Némecko. Tuto variantu uvedlo 17 re-
spondentti (34 %). Druhou nejvyznamnéjsi zemi pro oslovené podniky je Sloven-
sko, které bylo oznaceno 10 odpovidajicimi (20 %). Tretim nejvyznamnéjsim za-
hrani¢nim partnerem je Rakousko - 7 respondentti (14 %). Respondenti ve vétSiné
pripadt uvedli staty, se kterymi Ceska republika sousedi. Na trzich sousednich ze-
mi mlZeme spattit vyhody plynouci pro nasi zemi, zejména je to ve vzdalenosti
a podobnych ¢i stejnych kulturnich zvyklosti. Dalsi poradi - Francie 3 respondenti
(6 %), Nizozemi 3 respondenti (6 %), Polsko 3 respondenti (6 %), Rusko 2 respon-
denti (4 %), USA 2 respondenti (4 %), Belgie - 1 respondent (2 %), Svédsko -
1 respondent (2 %) a Svycarsko - 1 respondent (2 %).

NejdileZitéjéi ZT
Némecko

4% 2% 2% 2% m Slovensko
4%
’ Rakousko

6%

B Francie
B Nizozemi
Polsko
B Rusko
USA
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Svédsko

m Svycarsko

Obrazek 19 NejduleZitéjsi ZT
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50

Pocet zahranicnich trhi, na kterych podniky ptisobi

Dalsi otazka se tykala poctu trhii, na kterych podniky v ramci svych podnikatel-
skych aktivit plisobi. Z obrazku ¢. 20 je patrné, Ze 34 % podniki plisobi na 3 zahra-
nic¢nich trzich, 20 % podnikl obchoduje s 2 trhy, 18 % firem plisobi na 1 trhu. Se
4 trhy spolupracuje 12 % respondentti, 10 % podniki piisobi na 5 trzich, 6 % ob-
choduje na 6 a vice trzich.
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Pocet trhii, se kterymi podniky
obchoduji
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Obrazek 20 Pocet trhi, se kterymi podniky obchoduji
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50

Vnimani rizikovosti zahrani¢nich trhu dle respondenti

Na stupnici 1 az 5 méli respondenti uvést, za jak rizikové povazuji obchody na
uvedenych trzich. Krajnimi body $kaly byla 1 a 5, kde 1 znamenalo malo rizikovy
trh a 5 velmi rizikovy trh.

Nejvice rizikové obchodovani podle respondentti (33 z 50) je v Asijskych ze-
mich mimo Cinu. Druhé misto patti Cing, kterou oznacilo 22 z 50 respondentt. Dle
mého nazoru je to zplisobeno odliSnou kulturou, ktera je diametralné odliSna opro-
ti té nasi, jinym naboZenstvim, strachem a predsudky, které se poji pravée
s obchodovanim na téchto trzich, které jsou mimo Evropu.

Naopak mezi nejméné rizikové obchodovani patii némecky a slovensky trh,
kde shodné 40 z 50 odpovidajicich oznacilo pravé tyto trhy. Mezi malo rizikové
trhy patii dle 39 z 50 respondentli Rakousko, dale je to Polsko, kde 34 z 50 re-
spondenti oznacilo pravé tuto moznost.

Z obrazku ¢. 21 je patrné, Ze dotazované podniky povazuji za nejméné rizikové
obchodovani se staty, které sousedi s Ceskou republikou popfipadé staty, které
jsou v Evropé. Je to pravdépodobné dano dlouhotrvajici spolupraci, podobnou kul-
turou, ale i vzdalenosti prepravy a ndklady spojenymi s prepravou.
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Rizikové zahranicni trhy
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Obrazek 21 Rizikové trhy podle vnimani respondentii
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50

5.4.6 Rizeni rizik malych strojirenskych podniki ptisobicich na ZT

Z celkového poctu 50 podniki, které obchoduji se zahrani¢nimi trhy, odpovédélo
20 respondentti (40 %), Ze se v podniku fizenim rizik zabyvaji pouze okrajové ne-
bo se timto problémem zabyvaji jina oddéleni napi. ekonomické, obchodni nebo
controlling. Na druhé strané 18 podnikd vyplnilo, Ze se rizenim rizik v podniku
vlibec nezabyvaji. Dale 7 respondenti (14 %) oznacilo odpovéd, Ze vyuZivaji ex-
ternich sluzeb pfi fizeni rizik a 5 respondenti (10 %) uvedlo, Ze maji ve firmeé vy-
tvorené specidlni oddéleni, které se pfimo zaobira rizenim rizik.

Prekvapivé je zjiSténi, Ze skoro polovina malych podniki se fizenim rizik za-
byva pouze okrajové. Pritom pravé rizika patfi mezi nejpodstatnéjsi faktor, ktery
ovlivituje podnikani. Na druhé strané je nutné fici, Ze pro malé podniky je pravdé-
podobné finan¢né narocné, mit vytvorené oddéleni zamérené praveé na rizeni rizik,
z toho diivodu pouze 14 % dotazanych podnikt ma toto oddéleni.

Ang, mame vytvorené
oddéleni pro fizeni.

B Ang, riziky se okrajoveé
zabyvaji nékterd jina
oddéleni

Ang, vyuZivame externich
sluzeb pro fizenf rizik.

W Ne.

Obrizek 22 Rizeni rizik
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50
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Z 50 podniki, které pisobi na zahrani¢nim trhu, uvedlo 27 respondenti (53 %),
Ze pred vstupem na zahrani¢ni trh zhodnotili mozna trzni rizika, ale pouze orien-
tacné na zakladé zkusSenosti a intuice. Dale 14 podnikl (28 %) vyplnilo, Ze pied
vstupem na zahrani¢ni trh, zhodnotili mozna rizika dikladné a 9 respondentt
(18 %) se trznimi riziky pred vstupem na zahrani¢ni trh viibec nezabyvali.

Zhodnoceni rizik pri vstupu na ZT

W ANO, dikladné.

l ANO, pouze orientacné

(na zakladé nasich
zkusenosti, intuice apod.)

B NE, trzni rizika pred
vstupem na zahraniénitrh
jsme nehodnotili.

Obrazek 23 Zhodnoceni rizik p¥i vstupu na ZT
Zdroj: Dotaznikové $etfeni 2015, n=50

5.4.7 Vymezeni trzniho rizika

Podnikatelé se v ramci své podnikatelské ¢innosti mohou setkat nebo jsou vysta-
veni velkému mnoZstvi rizik, mezi ktera nejcastéji radime rizika trzni, komercni,
prepravni, ménova, teritoridlni, odpovédnostni rizika a dalsi.

Riziko je vSeobecné vnimano negativné diky ptisobeni negativnich vlivli na
vysledek, ktery je o¢ekavan. Naopak i riziko mtiZe byt vnimano pozitivné, pokud je
skutecny vysledek lepsi nez vysledek ocekavany. Tato situace je typicka pravé pro
trzni rizika, kde dochazi ke zménam trokd, kurzt a pohybu cen.

JelikoZ prace je zamérena na obchodovani malych podnikl do zahranici, pod-
niky se zabyvaji pfevazné vyvozem na mezinarodni trhy, jsou tyto podnikatelské
jednotky vystaveny rizikim souvisejicim s vyvojem trhu. V dotazniku byla uvedena
moZna trzni rizika, se kterymi se podniky mohou setkat. V literarni resersi bylo
definovano, co to trzni riziko je a jak je moZné trzni riziko délit.

Snahou bylo vymezit typicka trzni rizika, se kterymi se pravé podniky mohou
setkat. Za trzni rizika byla povaZovana:

a) vznik konkurencnich produkti k nabizenému produktu

b) zvySeni ceny vstupl (material{i, surovin potifebnych k vyrobé) po uza-
vieni smlouvy na ndkup produktd zahrani¢nim odbératelem

c) nepfizniva zména ménového kurzu

d) zhorSeni urokovych sazeb

e) zména v preferencich zahrani¢niho zakaznika
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f) objeveni nové zahrani¢ni konkurence, které je nutné celit

g) sniZeni poptavky po zboZi na zahrani¢nim trhu

h) zhorSeni hospodarské situace v zemi, se kterou je obchodovano
i) zmeéna v technologiich vyuzivanych v zahranici

j) zhorsenti legislativnich podminek ovliviiujici zahrani¢ni obchod
k) zprisnéni cel nebo kvot na zahranicnich trzich

1) neprizniva zména cenovych relaci na trhu

m) nepriznivy infla¢ni vyvoj

Vsechny vyjmenované situace byly v dotazniku vztaZeny i na domaci trh, jelikoZ ne
vSechny podniky pisobi v zahranici. Trzni riziko mlize vyplyvat ze zmény podmi-
nek, miiZe predstavovat potencialni ztratu ¢i zisk oproti predpokladanému vysled-
ku. Toto riziko musi podnik podstoupit, jelikoZ se mu nelze vyhnout. Vystup trzni-
ho rizika miiZze byt jak rist naklad{, zména cenovych relaci, tak i zhorSena prodej-
nost zboZi.

5.4.8 Trzni rizika tykajici se malych strojirenskych podniki

Hlavnim cilem bakalarské prace je identifikace klicovych trznich rizik v ramci in-
ternacionalizace malych strojirenskych podniki z Ceské republiky. Pro identifikaci
Kklicovych trznich rizik bylo nutné od respondentt zjistit, jak Casto se s trznimi rizi-
ky podniky pti obchodovani setkavaji, jaky negativni dopad ma vyskyt trznich rizik
na jejich obchodovani a jakymi prostiedky se proti trznim rizikiim malé podniky
zajistuji. Tyto otazky byly polozeny, jak podnikiim, které obchoduji na zahranic-
nich trzich, tak i podnikiim, které obchoduji pouze na domécich trzich a zadné za-
hrani¢ni aktivity nemaji. Otazky byly kladeny i podnikiim neptsobici na zahranic-
nim trhu, protoZe trzni riziko neovliviiuje pouze vyvazejici podniky, ale i podniky
pisobici na domacim trhu.

DalSi otazka v dotaznikovém Setreni se tykala rizik, ktera ovliviiuji malé stroji-
renské podniky. Respondenti méli vybrat skupinu rizik, ktera nejvice ohrozuje ¢i
ztéZuje zahranicni aktivity jednotlivych dotazanych podniki. Z dotaznikového Set-
feni vyplyva, Ze pro malé strojirenské podniky je nejvétsi hrozbou riziko trZni.
TrZni riziko podniky mohou vnimat napf. zménou trzni situace, zménou poptavky
na mezinarodnim trhu. Toto riziko oznacilo v dotazniku 28 podnikid. Na druhém
misté jsou komercni rizika, ktera oznacilo 20 respondentti. Komerc¢ni rizika spatiu-
ji podniky v souvislosti s nesplnénim ¢i opozdénim zavazkd od zahrani¢nich part-
neru. Na tfetim misté respondenti uvedli kurzova rizika (8 odpovédi), ktera souvisi
s nepriznivym kurzovym vyvojem.



Vlastni prace

55

Rizika na ZT
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Trini Komeréni  Kurzovd  Jazykova Teritoridlni Prepravni
Rizika

Obrazek 24 Rizikana ZT
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=68

Dalsi otazka se tykala toho, jak velky negativni dopad na zahrani¢ni aktivity podni-
ku by mély jednotlivé situace, které jsou uvedené v tabulce niZze. Otazka nabizela
12 stavi, které mohou v priibéhu obchodovani na zahrani¢nich trzich nastat. Jed-
nalo se o stavy, které jsou pravé spojeny s trznim rizikem. Respondent mél vybrat
na stupnici od 1 do 5 konkrétni ¢islo. Krajnimi body skaly byla 1 a 5, kde 1 zname-
nalo zanedbatelny negativni dopad a 5 velmi negativni dopad. Podstatou otazky
bylo zjistit, jak velky negativni dopad ma dany ukazatel pro podnikani malych stro-
jirenskych podnikd na zahrani¢nim trhu.

Tabulka 9 Trzni rizika v internacionalizaci malych podnika na ZT

Ukazatel 1 | Vznik konkurencnich produktd k ndmi nabizenému produktu.
Ukazatel 2 | Zvy$eni ceny vstupl po uzavieni smlouvy na ndkup nasich vyrobka
Ukazatel 3 | Nepfizniva zména ménového kurzu.

Ukazatel 4 | ZhorSeni urokovych sazeb.

Ukazatel 5 |Zmeéna v preferencich zahrani¢niho zédkaznika.

Ukazatel 6 | Objeveni nové zahrani¢ni konkurence, které musime Celit.
Ukazatel 7 | SniZeni poptavky po nasem zboZi na zahrani¢nim trhu.

Ukazatel 8 |Zhorseni hospodarské situace v zemi, se kterou obchodujeme.
Ukazatel 9 |Zmeéna v technologiich vyuZivanych v zahranicni.

Ukazatel 10 | Zhorseni legislativnich podminek ovliviiujicich nas zahraniéni obchod.
Ukazatel 11 | Zpfisnéni cel a kvét na zahranicnich trzich.

Ukazatel 12 | Nepfizniva zména cenovych relaci na trhu.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Nasledujici obrazek ukazuje vnimani potencialnich trznich rizik malych ceskych
podniki v procesu internacionalizace na zahranicnich trzich.

Z obrazku ¢. 25 je patrné, Ze nejvyznamnéjSim rizikem pro malé strojirenské
podniky je vznik konkurenc¢nich produkti k nabizenému produktu. Tuto moZnost
zaznacilo do dotazniku 25 z 50 respondentd. Druhym nejvyznamnéjsSim rizikem je
sniZeni poptavky po zboZzi na zahrani¢nim trhu. Z 50 respondentl uvedlo tuto
moznost 22 podnikl. Tretim nejvyznamnéjSim negativnim rizikem se stalo riziko
plynouci ze zhorSeni hospodarské situace v zemi, se kterou podniky obchoduiji.
Tento faktor byl uveden 20 respondenty. DalSim vyznamnym rizikem souvisejicim
se zahrani¢nimi trhy je zvySeni cen vstupl (materidlti ¢i surovin potiebnych
k vyrobé) po uzavieni smlouvy na nakup produktli zahrani¢nim odbératelem -
19 respondentd.

Na druhé strané jako nejméné rizikové 28 z 50 respondentii oznacilo zménu
v preferencich zahrani¢niho partnera. Diivodem vnimani tohoto ukazatele jako
nejméneé rizikového miize byt dlouhodoba spoluprace. Tato spoluprace je zaloZena
na oboustranné dlivéfe mezi partnery.

Negativni dopad danych trznich rizik

Ukazatel 12
Ukazatel 11
Ukazatel 10
Ukazatel 9
Ukazatel 8
Ukazatel 7
Ukazatel 6
Ukazatel 5
Ukazatel 4
Ukazatel 3
Ukazatel 2
Ukazatel 1

Zanedbatelny negativnii
dopad

W Vyznamny negativni
dopad

W Velmivyznamny
negativni dopad

t t
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Obrazek 25 Vnimani potencialnich trZznich rizik na zahrani¢ni aktivity podniku
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50

Obrazek €. 26 ukazuje, jak casto se podniky s nasledujicimi situacemi setkavaji.
Respondenti uvedli na prvnim misté dveé situace, které soucasné oznacilo 20 z 50
dotazujicich, a to vznik konkuren¢nich produktd k ndmi nabizenému a zvyseni cen
vstupl (materialti ¢i surovin potiebnych k vyrobé) po uzavieni smlouvy na nakup
produktli zahrani¢nim odbératelem. Nejmensi frekvenci vyskytu, kterou uvedlo 28
lidi z 50, je zhorSeni urokovych sazeb. Dale 26 z 50 podnikili se nejméné Casto se-
tkava se zménou preferenci zahrani¢niho zdkaznika.
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Obrazek 26 Frekvence vyskytu trZznich rizik na zahranic¢ni aktivity podniku

Frekvence vyskytu danych trznich
rizik

Ukazatel 12
Ukazatel 11
Ukazatel 10
Ukazatel 9
Ukazatel 8
Ukazatel 7
Ukazatel 6
Ukazatel 5
Ukazatel 4
Ukazatel 3
Ukazatel 2
Ukazatel 1

Malo ¢asto
m Casto

mVelmicasto
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Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50

Tabulka 10 Trzni rizika v procesu internacionalizace malych podnikii na domacim

trhu
Ukazatel 1 | Vznik konkurencnich produktt k nasim vyrobkim.
Ukazatel 2 | ZvySeni ceny vstupul po uzavieni smlouvy na nakup nasich vyrobkd.
Ukazatel 3 | Nepfiznivy inflaéni vyvoj na ¢eském trhu.
Ukazatel 4 | Zhor3eni urokovych sazeb.
Ukazatel 5 |Zména v preferencich zakaznika.
Ukazatel 6 | Objeveni nové konkurence, které musime celit.
Ukazatel 7 | SniZeni poptavky po nasem zboZi na trhu.
Ukazatel 8 | Zhor3eni celkové hospodéiské situace v CR.
Ukazatel 9 |Zména v technologiich na trhu.
Ukazatel 10 |Zhorseni legislativnich podminek ovlivriujicich nas obchod.
Ukazatel 11 | Nepfizniva zména cenovych relaci na trhu.

Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=18

Podniky, které plisobi pouze na domacim trhu, Fadi za velmi vyznamny negativni
dopad sniZeni poptavky na domdacim trhu, tedy na ¢eském trhu. Tuto moZnost
oznacilo 12 respondentli. Druhym, velmi negativnim faktorem je zhorsSeni legisla-
tivnich podminek ohroZujicich obchodovani. Zménu v preferencich zakazniki
uvedlo 9 odpovidajicich jako treti velmi vyznamny negativni faktor.

Mezi zanedbatelné faktory 13 respondentii Fadi zhorSeni drokovych sazeb.
Osm respondentt uvedlo, Ze zména v technologiich na trhu ma na jejich podnikani
zanedbatelny negativni dopad.
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Negativni dopad danych trznich rizik

Ukazatel 11
Ukazatel 10
Ukazatel9
Ukazatel 8
Ukazatel 7

Zanedbatelny negativni dopad
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W Velmivyznamny negativni dopad
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Obriazek 27 Rizika na domacim trhu
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=18

Podle ziskanych dat z dotaznikového Setreni oznacilo shodné 8 podnikt, Ze se nej-
Castéji setkali se zvySenim ceny vstupii (napft. na material) po uzavieni smlouvy na
nakup vyrobki a zhor$eni hospodai'ské situace v Ceské republice. Naopak 13 re-
spondenti uvedlo, Ze se malo setkavaji se zhorSenim trokovych sazeb.

Frekvence vyskytu danych trinich
rizik

Ukazatel 11
Ukazatel 10
Ukazatel 9
Ukazatel 8 3
Ukazatel 7
Ukazatel 6
Ukazatel 5
Ukazatel 4
Ukazatel 3
Ukazatel 2
Ukazatel 1 3

Malo casto
m Casto

W Velmicasto
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Obrazek 28 Frekvence vyskytu rizik na domacim trhu
Zdroj: Dotaznikové Setteni 2015, n=18

Pri urceni klicovych trznich rizik je nutné zohlednit oba rozméry rizika, tedy prav-
dépodobnost vyskytu a velikost negativniho dopadu. Dtivodem je, Ze néktera rizika
se vyskytuji méné cCasto, oproti jinym, se kterymi podniky prichazeji do styku prak-
ticky denné. Nejjednodussim zpiisobem, jak zjistit, ktera trzni rizika jsou klicovj, je
vyuziti dvourozmeérného grafu. Svisla osa zobrazuje pravdépodobnost vyskytu, Ze
urcita situace nastane a vodorovna osa velikost negativniho dopadu jednotlivych



Vlastni prace 59

situaci. Klicova trzni rizika hodnotily, jak podniky pisobici na zahrani¢nim trhu,
tak podniky, které plisobi pouze na domacim trhu.

Nasledné bylo zjisténo, Zze mezi klicova trzni rizika pro podniky pasobici na
zahrani¢nim trhu patfi:

1. Riziko konkuren¢nich produktii

2. SniZeni poptavky po naSem zboZi na zahrani¢nim trhu

3. Zhorseni hospodarské situace

Jako klicova trzni rizika pro malé strojirenské podniky neptisobici na zahra-
ni¢nim trhu lze oznacit:

1. ZvySeni cen vstupi po uzaviceni smlouvy na nakup nasich vyrobk

2. Snizeni poptavky po nasich vyrobcich na trhu

3. Objeveni nové konkurence, které musime celit

Velice zajimavé je porovnani jednotlivych odpovédi od respondentd, jejichZ podni-
ky vyvazi na zahranic¢ni trhy a respondentd, ktefi na zahranicnich trzich nepiisobi.

Zajisténi proti trznim rizikim

Obr. ¢. 29 ukazuje nejcastéjSich 10 zajisténi, které pouzivaji malé podniky proti
trznim riziklim pii obchodovani na zahrani¢nim trhu. Malé podniky obchodujici se
zahranic¢im, nejvice pouzivaji bankovni Ucty v cizi méné (44 % podnikl oznacilo
tuto moznost), 24 % malych podnikl uvedlo pouzivani strategického marketingo-
vého tizeni, 24 % podniki dojednava klouzavé cenové dolozky.

Zajisténi proti trinim rizikim u podnikd
obchodujici na ZT

Analyzujeme vyvoj ménového kurzu.

Mame uvéry v cizich ménach.
Stanovujeme ve smlouvdch pevny ménovy kurz, za..
VyZzadujeme platbu zéloh od zahranicnich...
Sjedndvédme ve smlouvdch ¢dsteénou nebo Uplnou..

Uzaviranidlouhodobych smluv na dodavky.

Pojisténi pfepravnich rizik.

Dojednaniklouzavych cenovych dolozek.

Pouzivdme strategického marketingového fizenf.

Mdme bankovni Gcty v cizi méné, 44%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

Obrazek 29 Deset nejcastéjSich zajiSténi proti trznim rizikim u podnikii obchodu-
jicina ZT
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50

Proti trznim riziklim je moZné pouzit jako efektivni ochranu strategické marketin-
gové rizeni. Tuto efektivni ochranu pouZivaji jako druhou nejcastéjSi malé podniky
pri zajistovani proti trznim rizikim. Z dotaznikového prizkumu vyplyva, Ze na
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prvni misto respondenti radi posilovani vztaht s klicovymi zdkazniky. Na druhém
misté je pruzna reakce na potieby cilového trhu. Dale uvadi systematicky vyzkum
trhu, v€asné zavadéni inovaci a optimalizaci zasob.

Strategické marketingové rizeni

posilovanivztaht s klicovymi zékazniky 68%

optimalizace zésoh

vCasné zavadeni inovaci

pruind reakce na potfeby cilového
trhu

26%

systematicky vyzkum trhu

0% 20% 40% 60% 80%

Obrazek 30 Strategické marketingové rizeni
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=50

Z odpovédi firem, které neexportuji na zahranicni trh, ale obchoduji pouze na ces-
kém trhu, vyplyva, Ze tyto podniky nejvice pouZivaji stanoveni pevné ceny predem
ve smlouvach (72 %), dale jsou to: uzavirani dlouhodobych smluv na dodavky
(56 %), vyzadovani zaloh od odbératelli, uvéry od bankovnich ¢i nebankovnich
instituci (17 %), neustalé sledovani konkurence a reakce na jejich ¢innost (11 %),
sledovani neustalé platebni schopnosti odbératelti (11 %), sjednavani ve smlou-
vach ¢astec¢né nebo uplné platby predem (11 %). Z vysledku je patrné, Ze podniky,
které plisobi v zahranici, pouzivaji jina zajisténi proti trznim rizikim neZ podniky,
které na mezinarodnich trzich neptisobi.
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Zajisténi proti trznim rizikim u
podnikl neobchodujicich na ZT

Vyzadujeme platbu zaloh od
odbérateld.

Uzaviranf dlouhodobych smluv na

0,
dodévky. 16%

Stanovenipevné ceny pfedem ve

. 72%
smlouvéch.
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Obrazek 31 T¥i nejvyznamnéjsi zajiSténi u podniki neobchodujicich na ZT
Zdroj: Dotaznikové Setfeni 2015, n=18

5.5 Testovani hypotéz

1. Hypotéza

Vice jak 60 % malych podnikii bude vyuZivat primy vyvoz pro vstup na mezindrodn{
trh. Zde bude pouZit test o relativni Cetnosti.

Ho: o= 0,6

Hi: m1>0,6

a=0 05

kriticky obor W={U > 1,645}

p-c 0,73-0,6
U = =219
Jle@—c)l/n J[0,6(1-0,6)]/68
Nulova hypotéza se zamita na hladiné vyznamnosti a = 0, 05. Testové kritérium je

v kritickém oboru, tzn. Ze pfimy vyvoz bude vyuZivat pro vstup na zahranicni trh
vice jak 60 % podnikdi.

2. Hypotéza

Vice jak 50 % malych podnikii bude vyvdzet své produkty do evropskych zemi. Zde
bude pouZit test o relativni Cetnosti.

Hop: mo= 0,5

Hi: 1> 0,5

a=0, 05

kriticky obor W={ U > 1,645}

p-c ) 0,69-0,5

Tea—oln '~ Josa_osies

U=
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Nulova hypotéza se na hladiné vyznamnosti o = 0, 05 zamita. Testové kritérium je
v kritickém oboru. MiZeme fici, Ze vice jak 50 % podnikii bude spolupracovat se
zemémi Evropské unie.

3. Hypotéza

Vice jak 50 % podnikii bude povaZovat zhorseni legislativnich podminek za situaci,
kterda mad velké negativni dopady na podnikdnt.

Ho: mo= 0,5

Hi:mi> 0,5

a=0,05

kriticky obor W={ U> 1,645}

Tabulka 11 Hypotéza ¢. 3 Zhorseni legislativnich podminek ovliviiujici obchod

ZhorsSenti legislativnich Absolutni Kumulativni | Relativni Cet- Kumpla'fly n
g N v ) relativni Cet-
podminek Cetnost fi Cetnost nost fi/n
nost
Zanedbatelny negativni 14 14 0,21 0,21
dopad
Vyznamny negativni 34 48 0,5 0,71
dopad
Velmi vyznamny nega- 20 68 0,29 1
tivni dopad
Celkem 68 - 1 -

Zdroj: Vlastni zpracovani

U p-c U 0,71-0,5

Tea—oln '~ " Josa-og)ies

Nulova hypotéza se zamita na hladiné vyznamnosti a = 0,05. Testové kritérium je
v kritickém oboru, tzn. Ze vice jak 50 % podnikl bude povaZovat zhorseni legisla-
tivnich podminek za situaci, ktera ma velké negativni dopady na podnikani.

4. hypotéza

Vice nez 90 % malych podnikii zacalo vyvazet své produkty na trhy sousednich zemi.
Zde bude poucZit test o relativni cetnosti.

Ho: o= 0,90

Hi: 1> 0,90

a=0, 05
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Vypoctena p-hodnota je 0, 62031, tedy p > a. Nulova hypotéza se nezamita na hla-
diné vyznamnosti a = 0,05. Nelze tvrdit, Ze vice nez 90 % malych podniki zacalo
vyvaZzet své produkty na trhy sousednich zemi.

5.6 Navrhy a doporuceni proti trznim rizikim

TrZni rizika jsou podniky velmi negativné vnimana z toho diivodd, Ze prakticky pri
kazdém obchodovani na zahranic¢nich trzich, pii kazdé operaci se s témito riziky
muzeme setkat. Trznimu riziku se vystavuji jak malé podniky, které vyvazi do za-
hranic¢i pravidelnég, tak i podniky, které exportuji pouze nékolikrat do roka.

Z dotaznikového Setifeni podle odpovédi respondentli byla zjisténa klicova
trzni rizika v internalizacnim procesu malych podniki z oblasti strojirenstvi.

Jedna se o tyto trzni rizika:

1. Riziko konkurenc¢nich produktt

2. Snizeni poptavky po nasem zbozi na zahrani¢nim trhu

3. Zhorseni hospodarské situace

Nyni je potfeba navrhnout opatteni, podle kterych by se malé strojirenské
podniky tidily pti eliminovani zjisténych klicovych trznich rizik.

Dilezitym predpokladem, jak eliminovat negativni dopad trznich rizik je pro
podnik dostatecna informovanost o konkrétnim trhu, se kterym obchoduje. Infor-
mace muze ziskavat jak z odbornych publikaci, ¢lankd, diskuzi, tak z analyz, které
by mél provést podnik jizZ pfed vstupem na dany trh. Podnik by mél sledovat taktéz
analyzy provadéné statem, které ukazuji situaci v zemi. ZvysSit informovanost mo-
hou také prognoézy vyvoje na daném trhu, které podnik upozorni na urcita budouct
Ci jiz vznikla rizika, ktera ovlivni jejich obchodni ¢innost.

Z dotazniku plyne, Ze se malé podniky pfi zahrani¢nich aktivitach nejvice oba-
vaji vzniku konkurenc¢nich produkti. Tato situace ma podle respondentt vyznam-
né negativni dopady na podnikani.

Riziku konkurencnich produkti lze predejit tim, Ze bude mit podnik nizsi
ceny nez konkurence. Podnik vyrabi podobné nebo stejné produkty, které jsou na-
bizeny i konkurenci. V dnesni dobég, kdy je velice silné konkurencni prostredi, se
s timto rizikem stale vice podniky setkavaji. Odbératelé produkti budou odebirat
radsi levnéjsi a kvalitnéjsi zboZi od konkurence, proto je dlleZité sledovat potieby
a prani zakazniki. Védét, co je trendy diive nez konkurence. Pokud podnik nemitize
snizit cenu, mél by se zamérit na kvalitu produktl. Vyrabét a nakupovat od proveé-
Fenych dodavatelli kvalitni material a suroviny, a tim dodavat odbératelim kvalit-
néjsi produkty nez konkurence.

Daéle je potreba udrzovat dobré vztahy s klicCovymi partnery, pokud by podni-
ky neudrzovaly vztahy na dobré urovni se svymi obchodnimi partnery, vyuzila by
toho opét konkurence.

Pti dlouhodobé spolupraci je mozné vyuzit riizné slevy napt. vérnostni pro-
gramy, mnozstevni slevy nebo skonto. Pouziti skonta by mohlo byt dalsi opatreni,
které by bylo pouZito pti platbé v hotovosti nebo thradé faktury pied splatnosti,
avSak skonto musi byt vyhodné jak pro firmy, tak i pro odbératele. Firma, ktera
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bude produkt odebirat, musi zvazit, jestli je pro ni vyhodnéjsi zaplatit cenu hned,
ktera je sniZena pravé o skonto nebo zaplatit pozdéji, avsak zde je jiZ plna cena bez
poskytnuti slevy. Pokud firma vyuzije skonto, bude diive inkasovat od odbérateld,
tim padem se snizi doba splatnosti pohledavek, coz je vyhodné pro podniky.

Dal$im navrhem by mohlo byt sestaveni katalogu produkti, ktery by byl umis-
tén na internetovych strankach firmy. V katalogu by bylo mozné najit detailni popis
produktd, které firma vyvazi a podminky prodeje. Katalog by byl pti sebemensich
zménach aktualizovan, zakaznici by vZdy byli seznameni s novinkami, coZ by moh-
la byt vyhoda proti konkurenci.

Podniky by mohly také namatkové rozeslat nékolik dotaznikli s ohledem na
udrzeni svych zakaznikl. Dotaznik by byl strucny, vystizny, obsahoval by pouze
otazky zaméiené na produkty, na zjistovani potreb a prani zdkazniki. Jednotlivé
firmy by byly dotazany, zda jsou dostatecné spokojeny s odebiranymi vyrobky, jak
s kvalitou vyrobku, tak jejich cenou. Dotaznik by taktéZ mohl obsahovat otazky
zameéiené na spokojenost s vyiizovanim objednavek ¢i pristupem podniku pii ob-
chodovani - zasilani nabidek, predstavovani novych ¢i vylepSenych vyrobki, rych-
lost dodani a zplisob jednani vyrobcti. Tim by mohl i podnik reagovat na mozné
stiznosti a zabranit riziku v podobé konkurencnich vyrobkd.

Podniky by se nemély spokojit pouze s tim, Ze jsou na tom obdobné jako kon-
kurence, mély by investovat do vyvoje. Malé podniky by mély vyuZzit své flexibility,
kde mohou podstatné rychleji zareagovat na zmény nez velké podniky, které citaji
pres 100 zaméstnanct. Malé podniky mohou rychleji dosahnout urcité malé ¢i vel-
ké zmény v procesu vyroby oproti velkym podnik{im.

V pripadé snizeni poptavky po nasem zbozi na zahrani¢nim trhu mize na-
stat situace, Ze odbératel nebude chtit odebrat a zaplatit za diive domluvené zboZi.
Poptavka se miliZe snizit napt. v dlisledku novych substitu¢nich produktt na trhu,
zvySenim konkurence. Podniky se mohou branit proti vzniku tohoto rizika
v kupnich smlouvach napft. pojisténim rizika proti platebni neviili odbératele. Proti
riziku platebni neviile odbératele nabizi rfada pojistoven uvérové pojiSténi napf.
Atradius je spolecnost, ktera nabizi pojiSténi pohledavek pravé pro malé podniky.

Dals$i moznosti je snizit cenu produkti, které podnik nabizi. Pokud se sniZi ce-
na produktd, je pravdépodobné, Ze se zvysi poptavka po vyrobcich.

Déle je mozZné diverzifikovat, tedy rozlozit riziko nap¥. podniky by nemély pt-
sobit pouze na jednom trhu, ale obchodovat na vice trzich. Na jednom trhu o jejich
vyrobky neni zajem, avSak na jinych trzich se mohou objevit zajemci a nemusi dojit
ke sniZeni poptavky.

Proti zhorSeni hospodariské situace v zemi, se kterou podnik obchoduje,
je tézké se branit, ale neni to nemozZné. Malé podniky nemaji takovou moc, aby se
vCas proti tomuto riziku branily. Pokud v dané zahrani¢ni zemi propukne hospo-
darska krize, projevi se to v rostoucich danich, omezuji se investice a vefejné vyda-
je.

Na toto riziko neexistuje néjaka redlnd moznost zajisténi. Podnik mtize sledo-
vat vyvoj na danych trzich, se kterymi spolupracuje, ale vyvoj nijak neovlivni. Na
strankach Ministerstva priimyslu a obchodu (MPO) miiZe podnik sledovat analyzy
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vyvoje ekonomiky v zemi, finan¢ni analyzy podnikové sféry primyslu ¢i statistiky
a dalsi analytické materidly zpracovavané v piisobnosti MPO. Z téchto materiali by
podnik ziskal informace o vyvoji ekonomiky - poptavky, kapitalu, dovozu, vyvozu,
zameéstnanosti, priimyslu ¢i zahrani¢niho obchodu. Z finan¢ni analyzy podnikové
sféry miZe podnik posoudit efektivnost odvétvi priimyslu. Finan¢ni analyza taktéz
dava pomoci finan¢nich indikatort podniku moznost piehledu o jeho konkurence-
schopnosti. Dalsi informace lze ziskat z ¢eského statistického uradu, ktery zpraco-
vava statistiky napi. primyslové vyroby a jeji meziroc¢ni riist ¢i pokles za urcité
obdobi.

Pii zhorseni hospodarské situaci mize dojit k neodebrani sjednaného mnoz-
stvi vyrobku a odstoupeni odbératelti od kontraktd, k trznim zménam, kde klesa
poptavka po vyrobcich, i presto, Ze podnik ma jiZ uzavireny obchod, nemusi dojit k
piredavce zbozi a dochazi k velkym ztratam. Proti neodebrani vyrobku je mozné se
branit pokutami, které jsou uvedeny predem ve smlouveé.

Dal$im smluvnim opatienim mohou byt klouzavé cenové dolozky, cena pro-
dukti se vyviji v zavislosti na jiné napft. od cen vstupti.
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6 Diskuse

Podstatna ¢ast bakalarské prace byla zaloZena na sbéru primarnich dat, ktera byla
ziskana dotaznikovym Setfenim. Prostfednictvim téchto dat bylo provedeno vy-
hodnoceni, diky kterému bylo navrZzeno doporuceni a opati'eni, které by malé pod-
niky mohly uplatnit pfi eliminaci trznich rizik, ktera jsou spojena s procesem in-
ternacionalizace danych podnikd.

Sbér dat pomoci dotaznikového Setreni nese jak vyhody, tak i nevyhody. Vy-
hodou tohoto Setrenti je, Ze dotaznik, ktery je poslan elektronickou formou, je jeden
z nejrychlejSich zptsobi pienosu informaci. Zaroven je mozZné oslovit velké mnoz-
stvi firem, které uvadéji své kontakty v rliznych databazich. Mezi nevyhodu lze za-
radit, Ze respondent dotaznik miiZe vyplnit v neomezené dobé, tim se miize pro-
tdhnout navratnost dotaznikd.

Dotaznikového Setieni se ti¢astnilo 750 firem ze strojirenstvi Ceské republiky.
Tyto firmy byly pozadany o vyplnéni dotazniku vytvoireného v aplikaci
GoogleForms, ktery jim byl zaslan e-mailovou zpravou. Bylo ziskano 80 odpovédi
od oslovenych firem. Z obdrzenych odpovédi bylo nutné nékteré vyradit, at jiz
z divodu Spatného odvétvi nebo poctu zaméstnancl. Na zakladé nizkého poctu
vracenych dotazniki neni mozné ziskané vysledky aplikovat na malé strojirenské
firmy vSeobecné. Jedna se spiSe o zajimavy prehled, ktery informuje o situaci mezi
dotazanymi podniky, avSak prostiednictvim ziskanych dat se miZe vychazet pri
dalSich vyzkumech.

Praci povaZzuji za vhodny mezistupen pti dalSich analyzach, které se budou ty-
kat trznich rizik MSP pisobicich na zahrani¢nich trzich v odvétvi strojirenstvi.
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7 Zaver

Hlavni cil bakalarské prace byl v identifikaci klicovych trznich rizik v internaciona-
lizaci malych podniki z odvétvi strojirenstvi.

Dil¢imi cily bylo vymezit trZni riziko, charakterizovat soucasnou situaci ve
strojirenstvi a navrhnout opatifeni, kterd by pomohla malym podnikim
k eliminovani trZnich rizik.

Malé a stredni podniky tvori velice dileZitou ¢ast podnikani vétSiny zemi své-
ta. Jak jiz bylo zminé&no, v Ceské republice tvofi okolo 99 % podnikatelskych sub-
jektli. V Evropé je to téZ pres 99 % MSP. Prace je zamérena pravé z tohoto divodu
na malé podniky, které maji nejvétsi zastoupeni v Ceské republice.

Bakalarska prace se zabyva tématem strojirenstvi, jelikoZ toto odvétvi ma
v Ceské republice dlouholetou tradici a je nejrovnomérnéji zastoupeno na tizemi.
Mtzeme rici, Ze strojirenstvi tvoii zakladni kimen nasi ekonomiky a vyznamné se
podili na obchodovani se zahrani¢nimi subjekty.

Byla provedena analyza vyvoje soucasné situace ve strojirenstvi z dostupnych
zprav, které jsou ke shlédnuti na internetovych strankach Ministerstva primyslu
a obchodu. Ve sledovaném obdobi oddil CZ-NACE 26 (vyroba pocitaci, elektronic-
kych a optickych piistroji a zarizeni) zaznamenal nejvice podnik, kde byl priris-
tek vabsolutnim vyjadreni 7 188 podnikd. NejvétSich trzeb dosahoval oddil
CZ-NACE 29 (vyroba motorovych vozidel), a to v priméru 733 835 932 tis. K¢.
Trzby z tohoto oddilu byly skoro 15 krat vétSi nez dosaZené trzby v oddilu CZ-
NACE 30 (vyroba ostatnich dopravnich prostfedki a zarizeni), kde dosahovaly
v prumeéru 48 947 459 tis. K¢.

Z uskutec¢néného dotaznikového Setfeni byla ziskana zajimava data. VétSina
malych strojirenskych podnikii vznikla pred vice neZz 15 lety. Dokonce jeden
z malych podnikt byl zaloZen jiz pted 112 lety. Pravdépodobné jde o podnik, ktery
se dédi z generace na generaci. Zadny z podnikii nevstoupil na zahrani¢ni trh ve
stejném roce, kdy byl zaloZen. Ve vétSiné pripadl podniky vstoupily na mezina-
rodni trh do 5 let od svého vzniku.

Nejvice malych firem obchoduje se 3 staty. Prevazna vétSina malych podniki
exportuje své produkty, alespoii do jedné sousedici zemé. Ze sekundarnich dat zis-
kanych z Ceského statistického tiadu plyne, Ze malé a stfedni podniky nejvice ex-
portuji do Némecka. Skoro 32 % malych podniki ze strojirenstvi, které své vyrob-
ky vyrabi na tzemi Ceské republiky, vyvazi pravé do Némecka. Druhym nejvy-
znamnéjSim trhem, na ktery ceské strojirenské podniky exportuji, je Slovensko.
Vyznamnym divodem muze byt vzdalenost, kterd neni tak velka oproti jinym sta-
tim. Pravdépodobné se trhy v téchto zemich od sebe moc neodlisuji. Na druhé
strané bylo zaznamenano nékolik odpovédi, kde byl cilovy trh byl USA. Ceskou re-
publiku mezi témito staty déli nékolik tisic kilometrq, ale obchodovani by mélo byt
podobné jak s Evropskymi staty, jelikoZ se jedna o demokratické staty s vyspélou
ekonomikou.

Malé podniky se nejvice obavaji obchodovani s Asijskymi staty mimo Cinu,
kde tuto moznost oznacilo 33 z 50 respondentl. Pravdépodobné je to zplisobeno
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odliSnou kulturou, jazykovymi bariérami, odliSnym zptisobem mysleni, vzdalenosti
mezi jednotlivymi trhy a nedostatecné kvalifikovanymi zaméstnanci.

Pro Ceskou republiku je velice pozitivni pfevaha exportu nad importem stroji-
renskych produktfi. Ze zvefejnénych dat Ceského statistického tiadu vyplyva, Ze
vroce 2014 prevazoval export strojirenskych vyrobkii nad importem o vice neZ
580 miliard K¢. V poslednich letech ma export strojirenskych vyrobkl stoupajici
tendenci.

Nejcastéjsi forma vstupu podnikli na mezinarodni trh je pfimy export. Skoro
88 % podniki jej oznacilo. Dlivodem miiZe byt mensi naroc¢nost této formy vstupu
oproti ostatnim.

Hlavni motivaci pro vstup na zahrani¢ni trh pro neinternacionalizované malé
podniky byla moZnost zvySeni trZeb. Dale vidi jako velkou motivaci zvySeni prode-
je a ziskani kontakt se zahrani¢nimi partnery.

Na druhé strané mezi nejvétsi prekazky pri vstupu na zahranicni trh respon-
denti uvedli jazykovou neznalost. Toto zjiSténi je velice prekvapivé, v dneSni dobé,
kde kazdy mize studovat bez omezeni, cestovat a ucit se cizi jazyKy, by toto riziko
nemeélo byt tak veliké. Dalsi bariérou je nedostatecné mnozstvi kapitalovych pro-
stredkd.

Podstatna ¢ast vlastni prace se vénovala trznim rizikiim. Trzni rizika souviseji
piedevsim se zménami situace na trhu, se zménou nabidky a poptavky. Dotazani
respondenti oznacili, Ze jako nejvétsi riziko povazuji pravé trzni riziko, které bylo
zafrazeno na prvni misto. Na druhém misté byla komer¢ni rizika a treti kurzova.

Mezi klicova trzni rizika, kterd maji velky negativni dopad na podnikani a za-
roven se s nimi malé podniky setkaji ¢asto, se radi: riziko vzniku konkurencnich
produktti k nabizenym produktiim, snizeni poptavky po nasem zbozi a zhorsSeni
hospodarské situace, coz ovliviiuje obchodovani na trhu.

Pfi minimalizovani negativnich dopadt trzniho rizika je dilezita informova-
nost o trhu, na kterém podnik obchoduje. Kazdy podnik by se mél snazit co nej-
rychleji reagovat na vzniklé negativni situace na trhu, aby minimalizoval moZné
nasledky.

Riziko vzniku konkurenc¢nich produktii 1ze zmirnit vyuzivanim riznych mnoz-
stevnich slev, sestavenim katalogu firmy, udrzovanim dobrych vztahi s klicovymi
zahrani¢nimi partnery. Riziku sniZeni poptavky po naSem zboZi lze ptredejit snize-
nim ceny produkti. Proti zhorSeni hospodarské situace neexistuji redlné moznosti
zajiSténi. Podniky pouze mohou sledovat vyvoj na danych trzich napft. na strankach
MPO je moZné sledovat analyzy vyvoje ekonomiky v zemi.
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A Pruvodni dopis

Dobry den,

jmenuji se Sarka Vencalkova. Studuji na Provozné ekonomické fakulté Mendelovy
univerzity v Brné. Tento semestr zpracovavam bakalaiskou praci na téma Trzni
rizika v internacionalizaci malych podniki ze strojirenstvi. Vedouci mé bakalarské
prace je Ing. Martina Toulova.

Chtéla bych Vas pozadat o vyplnéni dotazniku, ktery mi pomiiZe pfi zpracovani a
dokonceni prace. Cilem bakalarskeé prace je urcit klicova trzni rizika souvisejici se
zahrani¢nim obchodem strojirenskych podnikli a navrhnout opatireni pro zmirnéni
dopadt téchto rizik.

Vyplnéni dotazniku Vam zabere maximalné 10 minut a Vase odpovédi jsou ano-
nymni. Dotazniky slouzi pouze pro védecké ucely (nikoliv pro ucely komer¢ni!)
Predem Vam dékuji za vyplnéni dotazniku a Vasi ochotu.

Pokud Vas podnik vyvazi do zahranici (¢i jinak ptsobi na zahranic¢nich trzich), ote-
virete prosim, nasledujici odkaz s dotaznikem:

https://docs.google.com/forms/d/1XhG1aT]CqApAy5ji1ZjK72Df9pBUA18hGE9Hs
LVUAvY /viewform?usp=send_form

Pokud Vas podnik ptlisobi pouze na domacim trhu, oteviete prosim, nasledujici od-
kaz s dotaznikem:

https://docs.google.com/forms/d/1GnkkeG6nyA2JUNKiOL2p1PRwEHP-
xja64qUgjXzQqO0Y/viewform?usp=send_form
S pozdravem

Sarka Vencélkova
studentka Provozné ekonomické fakulty


https://docs.google.com/forms/d/1XhG1aTJCqApAy5ji1ZjK72Df9pBUA18hGE9HsLVUAvY/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1XhG1aTJCqApAy5ji1ZjK72Df9pBUA18hGE9HsLVUAvY/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1GnkkeG6nyA2JUNKi0L2p1PRwEHP-xja64qUgjXzQq0Y/viewform?usp=send_form
https://docs.google.com/forms/d/1GnkkeG6nyA2JUNKi0L2p1PRwEHP-xja64qUgjXzQq0Y/viewform?usp=send_form
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B

1)

2)

3)

4)

5)

6)

Dotaznik pro podniky, které pusobi na
zahrani¢nim trhu

Kdy jste poprvé vstoupili na zahrani¢ni trh/kdy jste zacali vyvazet?
Uved’te prosim konkrétni rok.

V jakém roce byl Vas podnik zaloZen?
Uved’te prosim konkrétni rok.

Na kolika zahrani¢nich trzich pisobite/vyvazite?
Vyberte pouze jednu moZnost.

a) 1

b) 2

c) 3

d) 4

e) 5

f) 6avice

Jakou formu vstupu na zahrani¢ni trh Vas podnik nejvice vyuziva?
Vyberte pouze jednu moZnost.

a) Ptimy vyvoz

b) Nepiimy vyvoz (prostfednictvim naSich distributori)

c) Licence

d) Franchising

e) Joint Venturing

f) Pobocka v zahranici

g) Jina odpovéd’. Dopliite:

Uved’te zahrani¢ni trh, kam jste zacali nejdFive vyvazet?
Slovni odpovéd’

nici?
Vyberte pouze jednu moZznost.
a) Némecko
b) Rakousko
c) Polsko
d) Slovensko
e) Francie
f) Norsko
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9)
h)
i)
)
K)
1)

Svédsko
Finsko
Belgie
Nizozemi
Ukrajina
Rusko

m) USA

n)
0)
p)
q)

Kanada

Cina

Rozvojové zemé
Jiné. Doplnte:

7) Kolik procent trZzeb ve Vasem podniku pochazi ze zahrani¢i?
Vyberte pouze jednu moZnost.

a)
b)
c)
d)

1-25%
26-50 %
51-75%
76-100 %

8) Vyberte prosim skupinu rizik, ktera nejvice ohroZuje ¢i ztéZuje zahrani¢ni
aktivity VaSeho podniku.
Vyberte pouze jednu moZnost.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

Zmeény trznich podminek v zahrani¢i, zmény poptavky na zahrani¢nim
trhu, zesileni konkurence nebo zmény technologii.

Odcizeni, ztrata nebo poSkozeni vyrobku béhem piepravy na zahrani¢ni
trh.

Zmény politické situace v zahrani¢nich zemich, zmény legislativy nebo
pfirodni katastrofy.

Nesplnéni zavazku zahranicnim partnerem, se kterym obchodujete nebo
opozdéni s platbou.

Nepftiznivy kurzovy vyvoj.

Nepftiznivy trokovych mér.

Neznalosti cizich jazykt nebo jazykova bariéra pii komunikaci se zahra-
ni¢nimi partnery.

Riziko z odpovédnosti za Skody zptisobené nasim vyrobkem.

9) Zabyvate se Fizenim rizik souvisejicich s aktivitami Vaseho podniku?
Vyberte pouze jednu moZnost.

a)
b)

c)
d)

Ano, mame vytvofené oddéleni pro fizeni.

Ano, riziky se okrajové zabyvaji n€kterd jind oddéleni (pi. ekonomické,
obchodni, controlling...)

Ano, vyuzivame externich sluzeb pro fizeni rizik.

Ne.
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10) Vyznaéte na stupnici od 1 do 5, jak velky negativni dopad na zahrani¢ni
aktivity Vaseho podniku by mély nasledujici situace.
V kazdém Fadku, vyberte pouze jednu mozZnost od 1 (nevyznamny negativni
dopad) do 5 (velmi vyznamny negativni dopad).

Vznik konkuren¢nich produktii k ndmi nabizenému pro-
duktu.

ZvySeni ceny vstupl (materiali ¢i surovin potiebnych
k vyrob€) po uzavieni smlouvy na nakup nasich produk-
tt zahrani¢nim odbératelem.

Nepiizniva zména ménového kurzu.

Zhorseni urokovych sazeb.

Zm¢éna v preferencich zahrani¢niho zakaznika.

Objeveni nové zahrani¢ni konkurence, které¢ musime ce-
lit.

Snizeni poptavky po nasem zbozi na zahrani¢nim trhu.
Zhor$eni hospodaiské situace v zemi, se kterou obchodu-
jeme.

Zmeéna v technologiich vyuZzivanych v zahranicni.
Zhorseni legislativnich podminek ovlivitujicich nas za-
hrani¢ni obchod.

Zptisnéni cel a kvot na zahrani¢nich trzich.

Nepfizniva zména cenovych relaci na trhu.

12345

11) Vyznacte na stupnici od 1 do 5, jak ¢asto jste se setkali s uvedenymi situa-
cemi pri obchodovani na zahrani¢nich trzich.
V kazdém fFadku vyberte pouze jednu moZnost od 1 (malo ¢asto) po 5 (velmi

¢asto).
a)

b)

c)
d)

e)
f)

9)
h)

)

Vznik konkurencnich produktii k ndmi nabizenému pro-
duktu.

ZvySeni ceny vstupl (materiali ¢i surovin potiebnych
Kk vyrob€) po uzavieni smlouvy na nakup nasich produk-
tl zahrani¢nim odbératelem.

Nepfizniva zména ménového kurzu.

Zhorseni urokovych sazeb.

Zm¢éna v preferencich zahrani¢niho zakaznika.

Objeveni nové zahrani¢ni konkurence, které musime ce-
lit.

SniZeni poptavky po nasem zboZzi na zahrani¢nim trhu.
Zhorseni hospodarské situace v zemi, se kterou obchodu-
jeme.

Zména v technologiich vyuzivanych v zahrani¢ni.

12345
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J) ZhorSeni legislativnich podminek ovliviiujicich nas za-
hrani¢ni obchod.

K) Zpiisnéni cel a kvot na zahrani¢nich trzich.

I) Nepftizniva zména cenovych relaci na trhu.

12) Za jak rizikovy povaZujete zahrani¢ni obchod/vyvoz na nasledujici trhy?
U kazdé zemé vyberte pouze jednu moZnost na stupnici od 1 (malo rizikovy)

do 5 (velmi rizikovy).

12345
a) Némecko
b) Slovensko
¢) Rakousko
d) Polsko
e) Ostatni staty zapadni Evropy
f) Staty jizni Evropy
g) Staty severni Evropy
h) Staty vychodni Evropy
1) Rusko
j) USA
k) Kanada
) Cina
m) Asijské staty (mimo Cinu)

13) Zhodnotili jste pfed vstupem na zahrani¢ni trh/vyvozem mozna rizika pu-
sobeni na téchto trzich?
Vyberte pouze jednu moZznost.
a) ANO, dikladnég.
b) ANO, pouze orienta¢né (na zakladé nasich zkuSenosti, intuice apod.)
€) NE, trzni rizika pied vstupem na zahrani¢ni trh jsme nehodnotili.

14) Vyberte nasledujicich mozZnosti ty, které v podniku vyuzivate v souvislosti
se zajiSténim VasSich zahrani¢nich aktivit.
MiizZete vybrat jednu ¢i vice odpovédi.
a) Dojednani klouzavych cenovych dolozek (cena dohodnuta ve smlouve se
méni V zavislosti na vyvoji naSich nakladu).
b) Burzovni terminované transakce (efektivni terminovy nakup ¢i hedzové
zajiStovaci transakce).
¢) Pouzivame strategického marketingového fizeni.
d) Finan¢ni derivaty (napf. forward, futures, swapy a jiné).
e) Uzavirani dlouhodobych smluv na dodavky.
f) Mame uvéry v cizich ménach.
g) Mame bankovni Gcty v cizi méné.
h) Vyzadujeme platbu zaloh od zahrani¢nich odbérateld.
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i) Sjednavame ve smlouvach ¢asteénou nebo uplnou platbu predem.

J) Stanovujeme ve smlouvach pevny ménovy kurz, za ktery se smlouva rea-
lizuje.

k) Analyzujeme vyvoj ménového kurzu.

I) Sledujeme zahrani¢ni konkurenci a reagujeme na jejich ¢innost.

m) Sledujeme platebni schopnost zahrani¢nich odbératelt.

n) Pojisténi zahrani¢nich pohledavek.

0) Pojisténi teritorialnich rizik (napf. od spolecnosti EGAP).

p) Pojisténi prepravnich rizik.

q) Pojisténi odpoveédnosti za Skody zptuisobené nasim vyrobkem.

r) Jina odpovéd’, prosim dopliite:

15) Jako efektivni ochranu pred vznikem trZniho rizika lze vyuZit strategické
marketingového Fizeni.
Vyberte z nasledujicich moZnosti ty, které v podniku uplatiiujete.
a) systematicky vyzkum trhu
b) pruzna reakce na potieby cilového trhu
c) vcasné (brzké) zavadéni inovaci
d) optimalizace zasob
e) posilovani vztaht s klicovymi zakazniky

16) Co je hlavnim pfedmétem ¢innosti Vaseho podniku?
Vyberte pouze jednu moZnost.
a) Vyroba kovovych konstrukei a kovodélnych vyrobki, kromé stroji a za-
fizeni
b) Vyroba pocitacu, elektronickych a optickych pfistroji a zafizeni
C) Vyroba elektrickych zafizeni
d) Vyroba stroji a zafizeni
e) Vyroba motorovych vozidel mimo motocykld, piivést a navési
f) Vyroba ostatnich dopravnich prosttedki a zafizeni
g) Jina odpovéd’. Doplite:

17) Uved’te, kolik zaméstnanci ma Vas podnik?
Vyberte pouze jednu mozZnost.
a) 0-9 zaméstnanci
b) 10-49 zaméstnanci
c) 50-249 zaméstnanct
d) vice nez 250 zaméstnanct
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18) Uved’te, jaky je zhruba ro¢ni obrat Vaseho podniku?
Vyberte pouze jednu moznost.
a) 0-2mil. EUR
b) 2-10 mil. EUR
c) 10-50 mil. EUR
d) vice nez 50 mil. EUR
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C Dotaznik pro podniky, které nepuisobi
na zahranié¢nim trhu

1) V jakém roce byl Vas podnik zaloZzen?
Uved’te prosim konkrétni rok.

2) Uvazuje Vas$ podnik o budoucim vstupu/ vyvozu na zahrani¢ni trh?
Vyberte pouze jednu mozZnost.

a)
b)

c)

Ano, o vstupu na zahrani¢ni trh uvazujeme v dohledné dobé.
Ano, o vstupu na zahrani¢ni trh uvazujeme do budoucna.
Ne.

3) Co Vas nejvice motivuje ke vstupu na zahrani¢ni trh/ k vyvozu Vasich pro-
duktii na zahranicni trh.
Vyberte pouze jednu moZnost.

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)

MozZnost zvySeni trzeb

Vstup nasSich partnerti, se kterymi obchodujeme na zahranicni trh
Zahrani¢ni poptavka po naSich vyrobcich

Zvyseni prodeje

RozloZeni rizika z podnikani na vice trhu (diverzifikace)
Kontakty se zahrani¢nimi partnery

Nové technologie, které jsme ziskali

Jin4 odpovéd’. Dopliite:

4) Vyberte prosim skupinu rizik, ktera nejvice ohroZuje ¢i ztéZuje potencialni
zahrani¢ni aktivity Vaseho podniku.
Vyberte pouze jednu moZzZnost.

a)
b)
C)
d)
€)
f)
9)
h)

Zmeény trznich podminek v zahrani¢i, zmény poptavky na zahrani¢nim
trhu, zesileni konkurence nebo zmény technologii.

Odcizeni, ztrata nebo poSkozeni vyrobku béhem piepravy na zahrani¢ni
trh.

Zmény politické situace v zahrani¢nich zemich, zmény legislativy nebo
pfirodni katastrofy.

Nesplnéni zdvazku zahrani¢nim partnerem, se kterym obchodujete nebo
opozdéni s platbou.

Nepftiznivy kurzovy vyvoj.

Nepftiznivy trokovych mér.

Neznalosti cizich jazykt nebo jazykova bariéra pii komunikaci se zahra-
ni¢nimi partnery.

Riziko z odpovédnosti za Skody zptiisobené nasim vyrobkem.
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5) Vyberte z uvedenych moznosti ty, které v podniku vyuZivate K zajisténi Va-
Sich obchodnich aktivit?
Z danych moZnosti vyberte minimalné jednu odpovéd’.

a)
b)

c)
d)
e)
f)
9)
h)

i)
)
K)
1)

Uzavirani dlouhodobych smluv na dodavky.

Dojednani klouzavych cenovych dolozek ve smlouvach (cena dohodnuta
ve smlouvé se méni v zavislosti na vyvoji nasich nakladu).

Stanoveni pevné ceny pfedem ve smlouvach.

Uvéry od bankovnich ¢i nebankovnich instituci.

Bankovni Gty v cizi méné.

Financ¢ni derivaty napt. forwardy, futures, swapy.

Odprodej pohledavek tzv. faktoring a forfaiting.

Burzovni transakce (efektivni terminovany nakup ¢i hedzové zajistovaci
transakce).

Sledujeme neustale konkurenci a reagujeme na jejich ¢innosti

Pojisténi pohledavek (pojisteéni rizika platebni neschopnosti partnera).
Pojisténi ptepravnich rizik.

Pojisténi odpoveédnosti za Skody zplsobené nasim vyrobkem.

m) Sledujeme neustale platebni schopnosti nasich odbérateld.

n)
0)
p)
q)

Odhadovani vyvoje ménového kurzu.

Vyzadujeme platbu zaloh od odbé&rateli.

Sjednavame ve smlouvach ¢astecnou nebo tplnou platbu predem.
Jina odpovéd’. Doplitte:

6) Vyznacte na stupnici od 1 do 5, jak velky negativni dopad na aktivity Vase-
ho podniku by mély nasledujici situace.
V kazdém radku vyberte pouze jednu moznost od 1 (nevyznamny negativni
dopad) do 5 (velmi vyznamny negativni dopad).

a)
b)

12345

Vznik konkuren¢nich produktli k naSim vyrobkim.
ZvySeni ceny vstupil (materialt ¢i surovin potiebnych
Kk vyrob¢€) po uzavieni smlouvy na nakup nasich vyrobk.
Nepftiznivy infla¢ni vyvoj na ¢eském trhu.

ZhorSeni urokovych sazeb.

Zmeéna v preferencich zédkaznik.

Objeveni nové konkurence, které musime celit.
SniZeni poptavky po nasem zbozi na trhu.

Zhor3eni celkové hospodatské situace v CR.

Zméena v technologiich na trhu.

ZhorSeni legislativnich podminek ovliviiujicich nas ob
chod.

Cla a kvoty.

Nepftizniva zména cenovych relaci na trhu.
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7) Vyznadte na stupnici od 1 do 5, jak Casto jste se setkali s uvedenymi situa-
cemi pri obchodovani na domacim trhu.
V kazdém Fadku vyberte pouze jednu moZnost od 1 (malo ¢asto) po 5 (velmi
casto).
12345
a) Vznik konkurenénich produktd k nasim vyrobkim.
b) Zvyseni ceny vstupt (materialt ¢i surovin potiebnych
k vyrob¢) po uzavieni smlouvy na nakup nasich vyrobki.
€) Neptiznivy infla¢ni vyvoj na ¢eském trhu.
d) ZhorSeni arokovych sazeb.
e) Zmeéna v preferencich zakaznik.
f) Objeveni nové konkurence, které musime celit.
g) SniZeni poptavky po naSem zbozi na trhu.
h) Zhorseni celkové hospodaiské situace v CR.
1) Zmeéna v technologiich na trhu.
J)  Zhorseni legislativnich podminek ovliviiujicich nas ob-
chod.
I) Neptizniva zména cenovych relaci na trhu.

8) Co je z Vaseho pohledu nejvétsi prekazkou pro vstup Vaseho podniku na
zahrani¢ni trh?
MiizZete vybrat i vice moZnosti.
a) Nedostate¢na informovanost o zahrani¢nich trzich.
b) Nedostatek kapitalu.
c) Prakticky nulova pfilezitost na zahrani¢nich trzich.
d) Jazykova neznalost.
e) Nedostate¢na finanéni podpora ze strany statu.
f) Nedostatek zaméstnanct schopnych zabyvat se zahrani¢énim obchodem.
g) Odlisné preference domacich a zahrani¢nich zakaznik.
h) Cla akvoty.
i) Vysoké naklady na ptepravu.
J) Odlisnosti v legislativé na zahraniénich trzich.
k) Nekonkurenceschopné ceny nasich vyrobkii na zahrani¢nich trzich.
I) Administrativni naro¢nost zahrani¢niho obchodu.
m) Narocné vyhledavani odbératelti na zahrani¢nich trzich.
n) Jina odpovéd. Dopliite:

9) Co je hlavnim piredmétem ¢innosti Vaseho podniku?
Vyberte pouze jednu mozZnost.
a) Vyroba kovovych konstrukei a kovod€lnych vyrobkd, kromé stroji a za-
fizeni
b) Vyroba pocitact, elektronickych a optickych pfistroju a zatizeni
€) Vyroba elektrickych zafizeni
d) Vyroba stroju a zafizeni
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e) Vyroba motorovych vozidel mimo motocykli, piivést a navési
f) Vyroba ostatnich dopravnich prostfedkt a zatizeni
g) Jina odpovéd. Dopliite:

10) Uved’te, kolik zaméstnancii ma Vas podnik?
Vyberte pouze jednu moZnost.
a) 0-9 zaméstnanct
b) 10-49 zaméstnanct
c) 50-249 zaméstnancu
d) vice nez 250 zaméstnanct

11) Uved’te, jaky je zhruba ro¢ni obrat Vaseho podniku?
Vyberte pouze jednu moZnost.
a) 0-2mil. EUR
b) 2-10 mil. EUR
c) 10-50 mil. EUR
d) vice jak 50 mil. EUR



