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ANOTACE

Obsahem této diplomové prace je uceleny pohled na Psychologickou pomoc
u Policie Ceské republiky, kterou poskytuje. Jde o vy&et druhti pomoci, jak téchto
jednotlivych sluzeb dosahnout a jak jsou u Policie CR poskytovany. Diplomova
prace je rozdeélena do dvou cCasti. Na teoretickou Cast a praktickou cast.
Teoreticka ¢ast je zaméfena na komplexni pohled na psychologickou podporu
u Policie CR, zakladni pojmy, se kterymi se muUZeme setkat v prostfedi
psychologické pomoci a podpory u Policie CR, ale i problémy, které fesi. Dale
jsou zde uvedeny pravni upravy tykajici se psychologické podpory. Prakticka
¢ast srovnava psychologickou podporu ve dvou ruznych krajich a zamérfuje

se na pozitiva a nedostatky jiz poskytované pomoci.
KLICOVA SLOVA

Podpora * intervence * krize * linka * peer * peer support * policie *

psychologicka pomoc * policejni psycholog *

ABSTRACT

This diploma thesis offers a comprehensive view of psychological help provided
by the police of the Czech Republic. It lists types of help, ways how to attain this
service and the means by which the service is provided by the Czech police. The
thesis is divided into two parts, a theoretical and a practical part. The theoretical
part focuses on a complex view of the psychological support from the Czech
police, on fundamental concepts we might come across in terms of psychological
help and support from the Czech police, but also on problems it solves. Next it
introduces legislation related to the psychological support. The practical part
compares the psychological support in two different regions and focuses on the

positives and shortcomings of provided help.
KEYWORDS
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Uvod

Prace u bezpecCnostnich slozek byla, je a bude vzdy naro¢na po psychické
strance. Jsou to pravé policisté a hasiCi, ktefi se setkavaji s lidskym nestéstim
v prvni linii, které pusobi na obéti protipravniho jednani, ucastniky nehod nebo
i na né samotné. Denné jsou konfrontovani s psychicky naroCnymi situacemi
jako nasilnym jednanim, smrti osob, frustraci, naro¢nosti ukolu, vyhofenim nebo

i rutinou, ktera byva ve vykonu policisty i hasi€e dosti nebezpecnou zalezitosti.

Také obéti trestnych ¢&inu, rodinnych tragédii, Zivelnych pohrom &i katastrof nebo
jinych nepfedvidatelnych udalosti jsou vystaveni Casto silné psychické zatézi.
Sami si stéZkou situaci nevédi rady a potfebuji intenzivné a v€as pomoct
a poradit. V téchto situacich jde jak o obét protipravnich jednani &i ucastniku
katastrof, tak i o jejich blizké zfad rodiny. Profesionalové zfad policie
Ci hasiCského sboru také potfebuji Casto pomoct se svoji praci, at uz
se napfiklad u policie jedna o profilovani pachatele zvlast zavaznych trestnych
¢inu, odborné vySetfeni pachatele pro pfi¢etnost a pokracovani riznych ukonu
nebo pomoc pfi vyslychani zkuSeného recidivisty a patologického |hafe. Policie
poskytuje i psychologickou podporu ¢lenim rodiny policistl, hasicu
&i zamé&stnancim Ministerstva vnitra Ceské republiky a jejich &lendm rodiny,

s jakymikoliv problémy jako jsou napfiklad rodinné problémy ¢&i psychické potize.

Téma diplomové prace Psychologicka podpora u Policie Ceské republiky jsem
si vybral z toho ddvodu, ze pro policisty neni tak znamym tématem a vyuzivanou
moznosti, a pfitom mazZe tato podpora zachrariovat lidské Zivoty. Casto Fadovy
policista, ktery se ocitne vtizivé Zivotni situaci, nema dost informaci
o psychologické podpofe u Policie CR, kterd by mu mohla vyrazné pomoci. Tato

podpora by mohla byt mezi kolegy i sdilena.

Cilem prace je shrnout, osvétlit, rozvést, popsat a ukazat cestu ¢i moznosti, jak
muze policista tuto sluzbu vyuzit v praxi nebo v pfipadé osobnich problém(. Tato
prace by méla seznamit vSechny, ktefi nemaji povédomi o této podpofe
a vyznamné pomoci. Jedna se o rlizné druhy pomoci, které muze poskytnout jak

psycholog profesional, tak prosSkoleny kolega. V praci jsou obsazeny vSechny
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druhy psychologické pomoci a podpory, kterou Policie CR poskytuje, kde je najit,

a nastinény vycet, ¢im se zaobiraji.

V druhé, praktické c&asti prace je za pomoci sociologického pruzkumu
a komparace popsana prace psychologi Policie CR ve Stfedoteském kraji
a hl. m. Prahy, vycCet jejich prace a porovnani zatizeni a také pomoci fizeného
polostrukturovaného  rozhovoru rozebrany doporuceni a  nedostatky

psychologické podpory u Policie CR.

V souCasné dobé Zijeme ve slozitém obdobi, kdy psychicka zatéZz dopada na
vSechny bez rozdilu. Nic neni Cernobilé, doba je slozitéjSi a problémy, které
z toho plynou, se mohou kupit €i gradovat. Toto téma je nyni velice aktualni,
a nejen ze psychologicka pomoc a podpora mlze zachranovat Zivoty, ale také
pomahat spravné a véasné obétem trestnych &in(, jejich blizkym, Policii CR
ve vySetfovani, zvladani krizovych a konfliktnich situacich a v neposledni fadé
prislusnikim policie a jejich rodinam ve zkvalitnéni prace nebo i v oblasti

soukromého zivota.



1 Zakladni pojmy

Mame zde zakladni pojmy, které se tykaji psychologické podpory a pomoci
u Policie CR. Jde o zakladni &lenéni a druhy pracovnikd, pomoci a podpory,
které jsou v souCasné dobé v nesnazich k dispozici. Jsou zde uvedeny i pojmy
a problémy, se kterymi se psychologickd pomoc u Policie CR setkava a fesi je.
Jde o seznameni Cisté s pojmy a podrobna pomoc je nasledné vysvétlena

a rozebrana v dalSich kapitolach.

1.1 Peer Support

Peer support neboli Cesky kolegialni podpora. Je zaloZena na principu
naslouchani a sdileni zkuSenosti mezi osobami se stejnymi zkuSenostmi.
Takové osoby se navzajem mohou podporovat, provazet se, radit si a pomahat

v narocnych pracovnich a Zivotnich situacich.

1.2 Peer

Peer je pro ugely psychologické podpory u Policie CR osoba, brana z anglického
prekladu jako vrstevnik, kolega, druh nebo osoba ve stejném stavu, ktera je
ochotna kolegovi pomoct, naslouchat, poradit ¢i sdilet zkuSenosti. Jedna se o

vySkolené policisty nebo zaméstnance Policie CR.

1.3 Krize

,V krizi je kazdy subjekt, jehoz stav, ktery se projevuje zdanlivé bezdivodnym
oslabenim jeho regulativnich mechanismd, je timto subjektem samotnym vniman
jako ohrozZeni viastni existence.”® Obecné krize mlze byt vysvétlena jako
subjektivné ohrozujici situace se silnym potencialem zmény. Bez ni neni mozné
dosahnout Zivotniho posunu. Existuji v8ak individualni krize, se kterymi

se subjektivné Clovék nedokaze vyporadat sam. Z psychologického hlediska jde

1 KNOPPOVA, Daniela, a kol. Telefonické krizova intervence: Linka davéry. Praha: Remedium
Praha, 2002.



o0 moment, kdy se Clovék setka s pfekazkou, kterou vnima individualné tak, ze ji

neni schopny prekonat svymi obvyklymi metodami feSeni probléma.?

1.4 Krizova intervence

Jde o specificky druh prace s Clovékem, ktery se ocitl v krizové situaci. Tato
prace zahrnuje aktivni pfistup, ktery je vCasny az okamzity. Jedna se tedy
o v€asny zasah (intervenci) v potizich. Jedna se o prvni psychickou pomoc. Je to
zpusob chovani a jednani pracovnika, ktery v klientovi navozuje pocit zvladani

situace a ulevy.

1.5 Intervent

V klasické praxi se daji interventi rozliSovat na profesionaly a dobrovolniky a také
odborniky a laiky. Rozhodné by se nemély tyto dvé skupiny zameénovat.
Profesional odbornik ma odpovidajici vzdélani a je za svou praci placen. Je také
proskolen na krizovou intervenci. Profesional laik nema odborné vzdélani, ale je
taky placen a ma proskoleni. Dobrovolnik odbornik ma odpovidajici vzdélani
a neni placen. Pravidlem je proskoleni. Dobrovolnik laik nema vzdélani
a nedostava plat. Musi mit vycvik na intervenci.3 U Policie CR pracuji jako

interventi profesionalové, odbornici i laici.

1.6 Policejni subkultura

Policisté, ale i jiné skupiny zaméstnancu (napf. ostatni 1ZS) jsou Cleny jisté
subkultury. Spole¢né pro takovou skupinu je systém hodnot, cilt, kariéry, stylu
zivota a druh vykonavané profese, ¢imz se liS§i od ostatnich, které chrani.
Specifické u této skupiny je vykon prace v nebezpeci a rozsahlé pravomoci. | tak
je slozena zrlznych typl osobnosti. Tato subkultura je Castec¢né socialné
izolovana od ostatnich lidi vzhledem ke specializaci a naroCnosti prace. Je také
povinovana micCenlivosti a jeji struktura je vojenského typu. Policisté jsou

vystavovani vétsi psychické zatézi nez jiné ,klasické“ profese, pohybuji se

2 ADAMQVA, I\{a. Krize, psychotrauma, krizova intervence. 2017.
3 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: Krize v Zivoté &lovéka: formy krizové pomoci a
sluzeb. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9.



v prostredi, kde se obycCejny Clovék nepohybuje, a pfitom je ve vysoké mife

kontrolovan verejnosti.*

1.7 Policejni psycholog

Policejni psycholog je u Policie CR jako klasicky zastupce svého oboru, kde se
zameéfuji na Siroké spektrum prace od naboru pracovnikl, pfes Skoleni
a psychologickou pomoc. Jsou to v8ak profesionalové s vystudovanym
psychologickym vzdélanim. Kazdé krajské feditelstvi zaméstnava ve sluzebnim
poméru nékolik psychologl profesionalt. Ti maji za ukol nejen vybirat nové
pfisludniky, ale také zajiStovat Skoleni, krizovou intervenci nebo dalSi pomoc pfi

policejni praci.
1.8 Linka pomoci v krizi

Krizova linka je pracovisté telefonické krizové intervence, které je u Policie CR
provozovano v ramci oddéleni vedouciho psychologa Reditelstvi fizeni lidskych
zdroju Policejniho prezidia. Linka je provozovana nepretrzité na telefonnim Cisle
974834688. Linka neni bezplatna a je k dispozici jak specializovanym profesim

a jejich rodinam, tak i vefejnosti.

1.9 Antikonfliktni tym

Jedna se o tymy zfizené na zakladé Zavazného pokynu policejniho prezidenta
C. 130 ze dne 10. €ervna 2020, o zajiStovani vnitfniho pofadku a bezpecnosti.

Tyto tymy plsobi zvlast na izemi krajského feditelstvi Policie CR.

1.10 Viktimizace

Jedna se o poskozovani a zpusobovani ujmy jedinci, ktery se timto procesem
(viktimizaci) méni v obét trestného Cinu. Standartné se rozliSuji tfi faze
viktimizace. Prvni fazi je Ujma zplsobena pfimo pachatelem a vznika jako

dlUsledek utoku. Druha faze vznika psychice obéti pfi reakci formalnich instituci

4 NESVADBA, Petr. Policejni etika. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2009. ISBN
978-80-7380-195-3.
5 VYMETAL, Sté&pan, VOSKA, Vladimir, TOMAN, OndFej, JUNGWIRTOVA, Jana, URBAN, Karel.
Moznosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS nakladatelstvi Tiskarny MV, 2010.
ISBN 978-80-7312-065-8.
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a jejiho okoli. U trestnych CinG jde o kontakt s policii a napf. reakci rodiny
¢i kamaradu obéti. Treti fazi je samotné vyrovnani se obéti s utokem. V druhé
a treti fazi viktimizace je dllezita pomoc policejnich psychologl a specialistl, kdy

obéti velice pomaha specializovana pomoc s vyrovnanim se s nasledky utoku. ®

1.11 Krizova udalost

Déj, pfi kterém se néco stane a vrychlém sledu se dany stav méni
v nepfedvidany. Tato udalost je nepfizniva a mlizZe se jednat o katastrofu,
havarii, nehodu, nestésti. MUze se jednat o subjektivni krizovou udalost, kdy
se osoba neumi s véci vyrovnat, a to ji traumatizuje, jelikoz doslo k pfitomnosti
nebo nebezpeci smrti &i ohrozeni télesné celistvosti.” V ramci feci zakona jde
o mimofadnou udalost, kde jde o Skodlivé pusobeni sil a jevd vyvolané €innosti
Clovéka nebo pfirodnimi vlivy, coz wupravuji zakon ¢&. 239/2000 Sb.
o] integrovaném zachranném systému a zakon
€. 240/2000 Sb. o krizovém fizeni.

1.12 Zatézova situace

Situace, kdy jsou na jedince zvySené naroky, nez je jeho bézna Cinnost. Jedinec
se sni pak musi vyrovnat svymi fyzickymi i psychickymi silami. V zatézi
se rozliSuje bézna zatéz, ktera je soucasti béZného Zivota, zvySena zatéz, ktera
vyZaduje vysSi usili jedince, se kterou by se mél umét vyporadat, hrani¢ni zatéz,
ktera uz vyZaduje vypéti vSech sil a organismus pfi ni Cerpa z nejhlubSich rezerv
a extrémni zatéz, ktera je vyvijena pfi nejnaroCnéjSich situaci a prekracuje

kriticky bod psychické unosnosti.

1.13 Stres

V souCasné dobé je stres vniman jako bézna soucCast Zivota. Z hlediska
psychologie se jedna o psychicky tlak na jedince, ktery se zacina, na zakladé
tohoto tlaku, v podobé uzkosti, konflktu nebo frustrace fyziologicky
a psychologicky projevovat na chovani osoby. Nejdfive aktivita jedince vzroste,

6 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., roz$ifené vydani. Plzed: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4.
7 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizové préace: psychosocialni intervenéni tymy. Praha: Grada,
2005. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-X.
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nasledné se zhorsuje kvalita psychiky a z cilového jednani se méni na obranné,
dochazi k rozruSeni a veétSi aktivaci emoci, a nakonec pfichazi stav, kdy nelze

spravné reagovat na okoli.®

1.14 Posttraumaticka stresova porucha

PFi zavazném dopadu udalosti na lidskou psychiku se muze u obéti tato porucha
rozvinout. Jedna se o soubor poruch v chovani jako napf. poruchy spanku,
potivost, tfes, nevolnost. Tyto poruchy vznikaji extrémnim stresovym prozitkem,
ktery osoba neni schopna zvladnout. Pfiznaky poruchy mohou propuknout ihned
nebo az po néjaké dobé prozitku krize. O PTSP jde, pokud existuje né&jaka
traumaticka udalost, osoba ji znovuproziva, vyhyba se podnétim s ni souvisejici

nebo pretrvavaji poruchy chovani.

1.15 Trauma

Trauma je jinak feCeno poranéni. Psychologické trauma postihuje celou
osobnost. Jedna se o duSevni otfes pfi velice silné zatézoveé situaci a extrémnim
stresu. Je to pfirozena lidska reakce na mimoradny stres a krizi, kterou Clovék
svymi schopnostmi nezvlada. Takovy otfes muze postihnout jak citové prozivani,

tak i rozumovou stranku jedince.?

1.16 Syndrom vyhofteni

Jedna se o stav fyzického a psychického vy€erpani. Tento stav mize mit i vazné
zdravotni nasledky. Jedna se o psychopatologicky stav, ktery nenastava ihned,
ale z dlouhodobého nepfiznivého stavu. Casto je to velké vypéti sméfujici
na vykon sveé prace. Je to Casty ukaz u pomahajicich €innosti, které Celi ruting,
nedocenéni, stresu a vysokému vypéti sil. Jedna se o ztratu kladného potencialu
jedince a neschopnost tento potencial obnovovat. Casto tak dochazi u prace

a styku s lidmi, kde z prvotniho nasazeni se vlivem naroCné prace méni v rutinu,

8 MACHAC, Milo§, MACHACOVA, Helena, HOSKOVEC, Jifi. Emoce a vykonnost: celostatni
vysokoSkolské pfirucka pro studenty filozofickych fakult. Praha: Statni pedagogické
nakladatelstvi, 1985. UCebnice pro vysoké skoly (Statni pedagogickeé nakladatelstvi)..
9 SOPEK, Jan. Zatéz a protistresovy program. 1. vydani. Praha: Ministerstvo vnitra CR, 2004. 37
S.
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nasledné se prace upozaduje a vykonava uspornéji ¢im dal vice, jelikoz prace je,

jak €innosti, tak vysledky, ¢im dal méné uspokojiva. 1°

10 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhorfeni. 4. vydani. V Praze: VySehrad,
2022. ISBN 978-80-7601-668-2.
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2 Legislativa

Zakladnim pfepisem upravujicim psychologickou pomoc u Policie CR je Pokyn
policejniho prezidenta ¢&. 231/2016, o psychologickych sluzbach. V tomto
dokumentu jsou stanoveny zakladni pojmy, které se tykaji psychologické
podpory u Policie CR, upravuje i organizace a &innost policejnich psychologg.
Je v ném zfizen a popsan systém kolegialni podpory, systém krizové intervence
a rozSireni psychologické pomoci zahrnujici napfiklad linku pomoci v krizi. Témto
se podrobné prace vénuje dale. Vyjmenované druhy psychologické pomoci jsou
vtomto dokumentu popsany, rozClenény, organizovany, a jsou Vném
vypracované postupy jednotlivych Cinnosti, které sluzba policejnich psychologu

a dal8i pracovniku zahrnuje.

Dalsim dokumentem, ktery v sobé& obsahuje praci policejnich psychologul
je zakon €. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru bezpecnostnich sborl. V ném,
mimo jiné, je i stanovena osobnostni, zdravotni a fyzicka zpusobilost.
Osobnostni zplsobilost je stanovena na zakladé prace policejnich psychologu.
V ramci propusténi ze sluzebniho poméru se zde uvadi i divod na zakladé
pozbyti osobnostni zpusobilosti. Policie je povinna, dle tohoto zakona, vytvaret
podminky pro fadny a pokud mozno bezpeCny vykon sluzby, a to
i psychologickou péci. Také stanovuje povinnost pfislusniki podrobit se
psychologickému vySetfeni ke stanoveni osobnostni zpusobilosti. Stanovi
i zkusebni dobu policisty na 6 mésicl s navaznosti na ZPPP ¢&. 231/2016, kde je
uvedeno, ze psycholog vtomto obdobi muaze vyhotovit doporuceni
k osobnostnimu rozvoji policisty. Dle tohoto zakona pak musi i psychologicti
pracovnici ve sluzebnim poméru zachovavat mi¢enlivost. Ob&ansti zaméstnanci
Policie CR, ktefi poskytuji psychologické sluzby, pak dodrzuji mi&enlivost podle
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaji / Nafizeni GDPR, Nafizeni
evropského parlamentu a rady EU ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju

a o zruSeni smérnice 95/46/ES.

Na zakon ¢&. 361/2000 Sb. navazuje vyhlaska ¢. 487/2004 Sb., o osobnostni

zpusobilosti, ktera je pfedpokladem pro vykon sluzby v bezpeénostnim sboru.
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Ta wupravuje, jaké predpoklady by mél mit jedinec pro vykon sluzby
v bezpe&nostnich slozkach. Obsahuje vyc€et kladnych vlastnosti, na které se
hledi pfi osobnostni zpuUsobilosti, duvody jejiho zjistovani, postupy, které
psycholog pfi zjiStovani dodrzuje, co by mél obsahovat zavér takového
hodnoceni. Obsahuje i postup pfezkumného fizeni, pokud by jedinec

s hodnocenim osobnostni zpusobilosti nesouhlasil.

Na zakladé zakona &. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky, policie
spolupracuje pfi plnéni svych uUkold s organy vefejné spravy, fyzickymi
a pravnickymi osobami i v oblastech, kdy zabezpecuji psychologickou
ambulanci, pomoc Ci podporu osobam, které tuto potfebuji jako je napfiklad
poskytovani pomoci, podpory a péce obétem trestnych &inu. Pro pfiklad muzeme
uveést centra dusevniho zdravi, ktera jsou upravena zakonem ¢. 372/2011 Sb.,
0 zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani, kde je postarano
o pacienty vramci duSevniho zdravi i socialni pomoc upravené v zakoné
. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

¢

V pfipadé krizové udalosti, nebo i jiné, kde je nasazeno vice slozek
integrovaného zachranného systému, muiUzou byt nasazeni i psychologicti
pracovnici a interventi z fad Policie CR i Hasi¢ského zachranného sboru Ceské
republiky (HZSCR). Tyto zasahy, spolupraci na misté a dal$i naleZitosti upravuji
zakony €. 239/2000 Sb, o integrovaném zachranném systému, ¢. 240/2000 Sb.,
o krizovém fizeni a Katalog typovych Ccinnosti integrovaného zachranného
systému STC 12/1ZS. Dalsimi dokumenty tykajici se této situace jsou napt.
Dohoda o spolupraci Policie CR, Hasiéského zachranného sboru a ostatnich
¢lenu 1ZS v oblasti poskytovani psychologickych sluzeb a na strané hasicu
i Pokyn & 42/2011 generainiho feditele HZSCR, kterym se vydava Status
psychologickych pracovist HZSCR. V ramci pé&e o pfislusniky HZSCR byl vydan
Pokyn &. 23/2003 generalniho feditele HZSCR, eticky kodex psychologa HZSCR
a Pokyn ¢&. 30/2008 generalniho feditele HZSCR, kterym se zfizuje Systém
poskytovani posttraumatické péce pfisluSnikim a obCanskym zaméstnancim
HZSCR. Na z&kladé spoluprace integrovaného zachranného systému se
zachranou zdravotni sluzbou jsou stézejni Vyhlaska ¢&. 386/2006 Sb.,
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o zdravotnické zachranné sluzbé a zakon ¢&. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach a podminkach jejich poskytovani.

V zakoné €. 45/2013 Sb., o obétech trestnych &inu, je pfimo stanoveno, Ze obéti
trestné Cinnosti maji pravo na bezplatnou odbornou psychologickou pomoc, jak
od Policie CR, tak od dalSich subjektt, s kterymi policie spolupracuje. Na
zakladé tohoto zakona maji i pravo na pfistup k informacim, se kterymi pracuje
napfiklad krizovy intervent, pravo na ochranu pfed hrozicim nebezpeci, pravo na
ochranu soukromi, pravo na ochranu pred druhotnou ujmou, napf. sekundarni
viktimizaci a pravem na penézitou pomoc. Stanovuje i zvlast zranitelné obéti,
jimiz jsou déti a seniofi. U téchto musi na pfistup a praci s nimi pfizpUsobit praci

I psycholog.

Psychologické sluzby nepfimo poskytované Policii CR, ale sluzby spolupracuijici,
souvisi i se zakonem €. 40/2009 Sb., trestni zakonik, jelikoz v trestnim Fizeni
musi organy ¢inné v trestnim fizeni nechat posoudit pachatele, zda nebyl v dobé
spachani nepficetny nebo nemél zmensenou nepfiCetnost. Nasledné pak muze
pachatele umistit do ochranného léCeni a zabezpecovaci detence pro dusevni
poruchu. Pro tyto pfipady je vzdy nutna spoluprace Policie s psychiatry. Pokud
se timto procesem zjisti vazna dusSevni choroba, je podle zadkona ¢. 141/1961
Sb., trestni fad, stihani nepfipustné. Tento zakon také uklada spolupraci
s Odborem socialné pravni ochrany déti, pfi vyslechu, jelikoz dohlizeji na mravni
(psychickou) vyspélost mladistvého nebo ditéte. Dale stanovuje, pokud je to
nutné, aby byl pfimo pfibran psychiatr ke zkoumani dusevniho stavu pachatele.
Je mozné stihani pferusit pro téZzkou dusevni chorobu, ktera nastala po spachani
trestného Cinu. V ramci prestupkového jednani feSi nepfiCetnost, vyslech
mladistvého nebo ditéte s organy na ochranu déti a pferuSeni fizeni, zakon

€. 250/2016 Sb. | zde se spolupracuje s odborniky psychiatrie.

Psychologické vySetfeni, které osoby musi mit kfizeni, vramci prace,
specifickych dopravnich prostfedkd, profesniho charakteru, nebo navraceni
fidi¢ského opravnéni poté, co ho osoba pozbyla, upravuje zakon ¢. 361/2000

Sh., kde psycholog rozhoduje o posudku v dopravné psychologickém vySetfeni.
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Veskera psychologicka a psychiatricka vySetrfeni a souCinnost vychazeji a jsou
v souladu se zakonem &. 2/1993 Sb., Usneseni pfedsednictva Ceské narodni
rady o vyhlaseni Listiny zakladnich prav a svobod jako soucasti ustavniho
poradku Ceské republiky, (LZPS). Tyto ukony musi byt vzdy provadény
na zakladé zakonnosti a lidskych prav.
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3 Policie Ceské republiky a psychologie

3.1 Eticky kodex u Policie Ceské republiky

Pfislusnik policie ma jasné dané kazdodenni ukoly plynouci z jeho profese. Mél
by si ale také uvédomit své poslani, které je sepsano v etickém kodexu Policie
CR. Tento kodex plati pro vechny prislusniky Policie CR. Prace policie by méla
byt v souladu s respektovanim a uctou obant a dodrzovani lidskych prav.
Policista, ktery si je védom etického kodexu a jeho poslani je profesionailni,
odpovédny, nestranny, ohleduplny a bezuhonny. Naplni prace policisty je pak
prosazovat zakon, chranit bezpeci a pofadek ve spolecnosti, pusobit preventivné
a potirat trestnou a protipravni ¢innost, chranit prava a svobody osob a usilovat
o trvalou podporu a davéru vefejnosti.!! Policista ma dle etického kodexu
zavazek chovat se dustojné, duvéryhodné, jednat se vSemi lidmi slusné,
korektné a bez rozdili s porozuménim a respektovat jejich dlstojnost.'? Také
prosazovat zakony ve spolupraci s vefejnosti, statnimi i nestatnimi institucemi,
nechovat se kzadné osobé kruté a ponizujicim zpusobem, donucovaci
prostfedky pouzit jen v souladu se zakonem, respektovat kulturni a hodnotove
odliSnosti mensin, nést odpovédnost za osoby omezené na osobni svobodé.
Policista musi zachovavat mi€enlivost o informacich, které zjistil pfi vykonu
policejni Cinnosti, odmitat korupéni chovani u sebe a netolerovat u kolegl

a vyhybat se stfetu zajma.

V etickém kodexu nejsou urCeny pouze zavazky vuci spoleCnosti, ale také
zavazky vuci kolegim. Mezi sebou by meéli policisté usilovat o partnerskou
a otevienou spolupraci, dbat na zakladni uctu a zakladni profesné kolegialni
vztahy a respektovat slusné jednani mezi sebou. Sikana a obté&Zovani, at uz
ze strany kolegy nebo nadfizeného, je vylouCena. Jakoukoliv trestnou Cinnost
spolupracovniku by nikdo nemél kryt ani tolerovat a takové jednani by mél
neprodlené oznamit. Policista by se mél dle kodexu chovat bezuhonné ve sluzbé

i mimo sluzbu, a mél by tak reprezentovat dobré jméno Policie CR.

11 NESVADBA, Petr. Policejni etika. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2009.
ISBN 978-80-7380-195-3.

12 STEINBACH, Miroslav. Zakon o Policii Ceské republiky: komentaf. Praha: Wolters Kluwer,
2019. Komentare (Wolters Kluwer CR). ISBN 978-80-7598-193-6.
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Za profesionalitu a moralni Uroven svého vystupovani ma kazdy policista sam

za sebe zodpovédnost.13

Téchto zasad by se pak méli drzet i pracovnici Policie CR, ktefi pomahaji
po psychologické strance svym kolegim a jejich etické kodexy z etického
kodexu Policie CR vychazi. Psychologové maiji svij eticky kodex, kterého se
profesionalné drzi a svou profesi vykonava ve prospéch jednotlivce a spole€nosti

a to uctivé, nestrané, objektivné, s respektem a pro zdravi a blaho klientu.

3.2 Psychologie v policejni praxi

Podle § 77 odst. 11 pism. | zakona ¢. 361/2003 Sb., o sluzebnim poméru
prislusnikii bezpeé&nostnich sbor(, je Policie CR povinna vytvafet podminky
pro fadny a pokud mozno bezpeény vykon sluzby. Na zakladé toho Policie CR
poskytuje  pfislusnikim  psychologickou péci. V pfipadé obcanskych
zameéstnancl i policisti se postupuje v ramci konceptu pée o zaméstnance,
ktera je soucasti Fizeni lidskych zdroju. Hlavni zasadou psychologické péce
je diskrétnost, ktera je totozna s dodrZzovanim Iékarského tajemstvi.
Poskytovateli této pomoci jsou policejni psychologové, krizovi interventi z fad

rdznych slozek Policie CR.1

U pfislusnikl bezpecénostnich sborl €asto vyvolava pojem psychologie pocit
neduvéry, opovrzeni a je na ného nahlizeno jako na zmékcilou védu, kterou neni
potfeba brat v potaz. Je €asto, ne vzdy, brana jako nedulezita pro praxi. Pfitom
pfi jakémkoliv profesnim, ¢€i soukromém rozhodovani musi kazdy opirat
rozhodovani o svUj vnitini isudek. Vlastni isudek vSak mize byt Casto zkresleny
nedostatkem informaci, pfedsudky ¢i nepodloZzenymi hypotézami. Subjektivni

nazor pak nemusi byt nejlepSi moznosti.

Casto se stava, ze psychologie je pak z objektivniho pohledu v mnoha pFipadech
dobrym pomocnikem pravé v policejni praxi. Vyvraci nam zazité stereotypy

a nastifiuje psychické pohnutky nejen pachatell, ale i obéti. Také pomaha

13 Policie Ceské republiky. Eticky kodex Policie Ceské republiky. [Online]. CR, 2023. Dostupné z:
https,://WWW.policie.cz/clanek/etickv-kodex-policie-ceske-republikv.aspx
14 MADR, Milan. Linka pomoci v krizi 2002-2017.
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pfi poradenstvi, Skoleni, vycviku a vyuzivani této védy neprofesionaly (ne-

psychology).

V praxi pak nesmime zaménovat empatii za psychologii. Empaticti jedinci
se dokazou do osoby vcitit, porozumét a popfipadé z jejich pohledu i dosahnout
s osobou vlastniho cile. V policejni praxi tedy néjakého ukonu s tim spojeného.
Psycholog profesional vSak nemusi s osobou soucitit a mél by mit jisty objektivni
nadhled, ktery dokaze vyuZzit pfi rozpoznani v urcité situaci. Takovéto schopnosti
pak mazou ukazat idealni, u¢inna a rychla feSeni v praxi, v pfipadech, kde je

praxe spojena s chovanim a prozivanim.

Osoby poskytujici psychologickou pé&i u Policie CR maji znalost policejniho
prostfedi a odbornou kvalitu poskytovanych sluzeb. Poskytovatelé musi projit
akreditovanym vycvikem a dalSim odbornym vzdélanim. Pokud se s tiZivou
situaci nedokaze osoba vyporadat sama, nefunguje ani pomoc pratel a rodiny,
je zde pravé pomoc a podpora specialistd, ktefi za timto ugelem Policie CR

zaméstnava.

V ramci psychologie v praxi muzeme vyuzivat psychologické poradenstvi.
V souCasné dobé je poradenstvi rozvétvené podle druhu, které poradenstvi
je poskytovano. Je zde poradenstvi pedagogicko-psychologickeé, pro rodinu,
mezilidské vztahy, komunikaci. Ze zdravotniho hlediska napfiklad protialkoholni
nebo sexuologické poradenstvi. Tyto otazky jsou cCasto feSeny i vramci
psychologické podpory u Policie CR, jelikoZ i soukromy Zivot zasahuje do Zivot(

a prace u ozbrojenych slozek, hasi¢q, ¢i jejich blizkych.

U policie je pak hojné vyuzivana psychologie od prvniho kontaktu zajemce
spraci. Hojné se wvyuzZiva vpersonalni praci a vsouCasné dobé
je neoddiskutovatelnou soucasti naboru novych uchazecu. Jde o to, aby
uchaze¢ vyhovoval svymi soukromymi pfedpoklady novym profesionalnim

narokim. Psychologie tak policistu provazi od naborového fizeni. Mlze ji také
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vyuzivat v pracovnim prostfedi — kolektivu, pfi obtiznych ukolech nebo ve svych

problémech v ramci psychologického poradenstvi. ¥

3.3 Psychicka zatéz u policie

Policejni prace je dost specialni, jelikoz oproti béZznym povolanim, zde skladate
slib, kde je obsaZeno, Ze pfi ochrané zajm( Ceské republiky policista nasadi
i vlastni zivot. Nejen z toho je patrné, Ze policejni profese je narocna a tyto
naroky jsou oCekavany jak ze strany spolecnosti, tak i ze strany samotné policie.
Policista je ale v prvé fadé Clovék, ktery vedle profesniho Zivota ma i Zivot
soukromy. Tyto dva aspekty se navzajem ovliviiuji a promitaji do sluzebniho

vykonu i domaciho souziti.

Pfi vykonu sluzby se policisté ¢asto setkavaji s riznymi situacemi, které mohou
byt mnohostupriové stresujici. V téchto stresujicich situacich by mél policista
ovladat své emoce na tolik, aby neménily jeho usudek. Tyto emoce musi
ovladat, kdyz jedna s obéti, svédky nebo podezielym, ktery je ozbrojeny. Pfi
téchto situacich musi byt policista €asto multioborovy. Nejen, ze policista
vykonava svou praci, ale musi byt nékdy k této roli pravnik, herec, socialni
pracovnik, zdravotnik a dalSi, které se v pfistupu k obétem, pachatelim nebo
i svédkim mohou hodit. Pfi stresujicich €innostech tak zalezi jak na osobnosti,

tak na vyzralosti policisty. 16

Policejni praxe je specificka vtom, Ze kazdé obdobi zaziva policista rizné
naroky, stresy a zatiZzeni. Psychologie rozliSuje Ctyfi druhy zatéZze. Prvnim jsou
bézné naroky, pfi nichz je policista v béznych podminkach bez pfiznakl zatéze.
Druhy stupeni je pak zvySena zatéz. Ta vyzaduje, aby policista zvysSil usili
psychickeé i fyzické, ale s témito podminkami se vyrovna. Treti stupen je hranicni
zatéz. PFi ni se dostava policista do mimofadného vypéti a Cerpa ze vSech svych
rezerv. Posledni Ctvrta zatéz je extrémni. Touto zatézi je oznaCovan stav, kdy je
situace tak naro¢na, ze prekracuje psychickou zpusobilost policisty. Dlouhodoba
zatéz, kterou policista nemusi zvladat, se pak projevuje do psychického

15 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ale§ Cenék, 2015. ISBN 978-80-7380-581-4.
16 WATERS, J.A. & USSERY, W. (2007). Policing: an international journal of police strategies &
management. Bradford, England: MCB University Press, 1997. ISBN 9780367874612.
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i fyzického stavu. Pokud policista nezvladne zatéz v urCity moment, mize se
u ného rozvinout i posttraumaticka stresova porucha.l’ Policista nasledné stale
proziva stresovou udalost v mySlenkach a muze se vyhybat mistim nebo

pfipadné podobnym udalostem a méni negativné své chovani.

S velmi stresovymi situacemi se setkavaji vSechny slozky integrovaného
zachranného systému, s nékterymi specifickymi jen nékteré z nich, podle
zameéreni prace. Na mistech Cinu jsou Casto vystaveni stresu aktéru, fyzickeé
bolesti obéti. Jsou také sami vystaveni smrtelnému nebezpeci. Pro psychicky
zdravého jedince je zatézi byt na misté, kde se stala vrazda, dopravni nehoda
se zranénim, Ci sebevrazda. Velice stresuijici je i smrt kolegy pfi vykonu sluzby
nebo jeho sebevrazda. Extrémni zatéz pak predstavuji zohyzdéna mrtva téla,
mrtvé déti nebo velice tragické okolnosti pfipadu. Casto zmifiované je i pouziti
sluzebni zbrané policistou, které ma cCasto za nasledek psychické potize
z dusledku usmrceni pachatele a uvédoméni si své vlastni zranitelnosti

a smrtelnosti. 18

Novym fenoménem u policie je zatéz byrokracii. Policisté maji v sou¢asné dobé
s jakymkoliv pfipadem velké mnozstvi administrativy. Zatéz se pfidava tedy
nejen praci vterénu, ale také naslednymi hodinami s papirovanim. Takto
se vétSina prace odvraci od prace s lidmi do samoty a kancelafe. Spisovy
material musi byt kompletné v souladu se zakony anebo ve struktufe i nad
pozadavky zakonu a policistovi v ramci administrativy hrozi vraceni spisu,
dodélavani a opakovani stejné prace, stiznost Ci provéfovani od kontrolnich

organu.

V soucasné dobé socialnich siti je policista pod drobnohledem, jelikoz kazdy
si policisty nataci a zaroven sdili ostatnim uzivatelim. Vyviji se tak tlak,
kdy policista béhem nékolika vtefin rozhodovani na misté musi své chovani
absolutné kontrolovat. Kazda, byt zanedbatelna, chyba je ihned zveliCovana

a viditelna v8em. Policista musi toto jednani ze své funkce snaSet, jelikoz

7 MAGUEN, S., METZLER, T. J., McCASLIN, S. E., INSLICHT, S. S., HENN-HAASE, C.,
NEYLAN, T. C., & MARMAR, C. R. Routine work environment stress and PTSD symptoms in
police officers. The Journal of nervous and mental disease 197(10), 2009, ISBN 9798842833054.
18 VYMETAL, Jan. Zaklady Iékarské psychologie. 1. vyd. Praha: Psychoanalytické nakladatelstvi
J. Kocourek, 1994. 180-184 s. ISBN 80-901601-3-1.
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dle zakona ¢&. 89/2021 Sb., ob&ansky zakonik, je zaznamenani ukonu spojenych

s vykonem sluzby legalni.

Nejen z profesni stranky se policisté setkavaji se stresovym prostfedim. Doma
by mél mit kazdy zazemi a oporu, ale neni tomu vzdy tak. V soukromi mohou mit
Stastné chvile, ale mohou zde Celit i vétSim problémum nez v praci. Tyto se pak
odrazi i napracovnim vykonu. Osobni problémy mohou byt pFfesouvany
do pracovniho prostfedi a naopak. Tim se naruSuje psychologicka rovnovaha

a prichazi problémy.*°

Predstavitelé pomahajicich profesi vkladaji do prace nejen znalosti a dovednosti,
ale také svou osobnost. Prace s lidmi ve stresovych situacich je velice naro¢na,
Casto se v ni projevuji emoce a nasazeni na vysoké urovni fyzické i psychické.
Tyto aspekty Casto vedou k pozvolnému ,hofeni,“ az muize nakonec dojit
k syndromu vyhofeni. Diky empatii a ochoté pomoci jinym maji profese
integrovaného zachranného systému Casté kontakty s osobami zazivajici
duSevni bolest, o kterou se s pfislusniky déli a ti si tak pfidavaji dalSi zatéz. Tuto
zatéz pak dal mohou predavat a sdilet se svymi blizkymi. Pomoc blizkych nebo
kolegl mlize syndromu vyhofeni zamezit. Blizci, rodina, by méli vnimat indicie,
které nasvédCuji, Ze osoba je pretizena a spéje k vyhoreni. Pokud takovou oporu

prislusnik nema k dispozici, nastupuje pomoc organizace.

VSechny zminéné stresory vedou k psychologické zatézi a vyvijeni stresového
tlaku na slouzici policisty. V pfipadé, kdy policista citi potfebu pomoci anebo
nezvlada situaci, mize se obratit na peera, krizovou linku, nebo psychologickou
pomoc, kterou Policie Ceské republiky zajistuje a mit tak problém pod vétsi

kontrolou a pracovat na zlep$eni. 2°

3.4 Prace policejnich psychologu

Policejni psycholog je jednou z prvnich osob, které budouci policista jako

uchaze€¢ u pfijimaciho fizeni potka. Jednd se o psychologické vySetfeni

19 VIOLANTI, J. M. (2007). Police Suicide: Epidemic in Blue. Springfield, lll: Charles C Thomas.
ISBN 978-0398077631.
20 HONZAK, Radkin. Jak Zit a vyhnout se syndromu vyhoreni. 4. vydani. V Praze: Vy$ehrad,
2022. 53-55 s. ISBN 978-80-7601-668-2.
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osobnostni zpusobilosti. Policejni psycholog vSak nepracuje pouze na vybéru
novych pfislusnikd policie. Rozsah prace psychologa je mnohem vétsi a velkou
cast tvofi psychologicka péce o pfislusniky policie. Mozna je i péCe o jejich
rodinné pfislusniky a blizké osoby. Co se tyka prace u naboru novych uchazecu,
je snahou psychologa podilet se na vybéru osob, které spliuji narocna kritéria
jako napf. psychicka odolnost a stabilita. Dale se délaji i srovnavaci vySetieni
pro potfeby vybérovych fizeni vramci kariérniho rGstu policisty. Clenem
vybérové komise je tak psycholog z daného kraje nebo utvaru, ktery hodnoti
osobu spolu s komisi. Psychologové dale pecuji o psychickou pohodu policistu,
jelikoz kazdy muize mit v zivoté obdobi, kdy bude potiebovat pomoc. Péce,
kterou poskytuje policejni psycholog je jakakoliv cinnost, kterou zajistuje
psychickou stabilitu nebo rozvoj dovednosti pfislusnikld policie a jejich
obCanskych zaméstnancu. Policejni psychologové také spolupracuji na Lince
pomoci V krizi, Peer Supportu, Krizové intervenci. Jsou cleny téchto tymu
spole¢né s vySkolenymi odborniky nebo policisty. Dale provozuji odborné
konzultace, psychologické poradenstvi pfipadné psychoterapii.?! Soucéasti prace
psychologa je i lektorovani a vzdélavaci €innost v podobé zajisténi seminard,
kurzl, pfednasek a vycvikovych programu. Ty se nejCastéji tykaji komunikace,
jako je napt. postup pii vyslechu ditéte, vstficna pomoc obétem TC, taktika
vyslechu pohlavné zneuzitych osob, komunikace v konfliktnich situacich
a techniky obrany proti verbalnim utokim. Toto jsou pfipady, se kterymi
se policisté v praxi setkavaji ¢asto. Kurzy jsou proto délané pfimo na miru podle
toho, u jaké sluzby policista slouzi. Policejni psycholog se muze také podilet
ve spolupraci s kriminalni sluzbou policie na analyze specifickych produktd, jako
jsou anonymni dopisy, telefonni nahravky, vyhruzné pisemnosti. Mozna
spoluprace je i pfi primarnim zjistovani vérohodnosti obéti pfipadné tzv. faleSné

obéti. 22

Kazdy pracovnik policie, tedy pfislusnik sboru i obCansky pracovnik, si mize
vyzadat pomoc psychologa. Nékdy je mozné, Zze si pomoc vyzada i rodinny

21 VYMETAL, Stépan., VOSKA, Viadimir., TOMAN, Ondfej., JUNGWIRTOVA, Jana., & URBAN,
Karel. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS nakladatelstvi Tiskarny MV,
2010. 53-54 s. ISBN 978-80-7312-065-8.
22 _LOCHMANOVA, Alena, Policejni psycholozka. Verejné sprava. Praha: tiskarny MV, 18. tyden
2018. ISSN 1213-6581.
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prislusnik. Kazdy si mize sam vybrat psychologa, se kterym bude svuj problém
fesit. Policejni psychologové jsou vétSinou na Odborech psychologickych sluzeb
Reditelstvi pro Fizeni lidskych zdrojd Krajskych feditelstvi policie &i Policejniho
prezidia. DalSi psychology nalezneme u zasahovych jednotek, specialnich
poradkovych jednotek a na nékterych utvarech policie s celostatni pusobnosti.
Psycholog pracuje s klientem vzdy dle etického kodexu, ktery je primarné
principem milcenlivosti a diskrétnosti. Svou odbornou specializaci si pribézné
rozS8ifuje. Jeho prace se odviji podle problému, ktery s klientem feSi. Psycholog
feSi klienta na zakladé svych zkusSenosti a specializaci. Je mozné, ze problém,
ktery klient feSi, neni v kompetenci vybraného psychologa, a proto je mozné
doporucit psychologa jiného i mimo organizaci policie, ktery by s tiZzivou situaci

mél vétsSi zkuSenosti.

Policejni psychologové se svou naplni prace také podili na public relation policie
k vytvareni image spole€nosti, medialni komunikaci s verejnosti a zapojuji se do

policejni prevence proti kriminalité.?

V Ceské republice i ve svété maji policejni psychologové jisté povinnosti, které
provadi na zakladé vykonu své prace.

- Hodnoceni

- Organizacni konzultace

- Poradenstvi, klinické intervence

- Psychologické vzdélavani

- Postkrizové intervence

- Aktivni zapojeni do prevence sebevrazd, intervence a postprevence

- Operativni podpora

V ramci tymové spoluprace se stanovuji cile tymu, kterych se snazi dosahnout.
- Organizovat psychologickou krizovou intervenci a podporu po kritické udalosti
- provadét krizovou intervenci

- poskytovat psychologickou podporu policejnimu personalu

- vyhodnotit dopad traumatické udalosti

23 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozifené vydani. Plzef: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. 46 s. ISBN 978-80-7380-581-4.
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- Provadét nasledna opatfeni a usnadriovat prabéznou podporu pro osoby, které

byly incidentem zasazeny

V ramci psychologické péce, kterou policejni psychologové poskytuji, je mozné
vyuzit psychologické poradenstvi. Je to ekvivalent pomoci, kterou poskytuji
civilni psychologové. Je to pomoc klientim, ktefi se ocitli v nesnadné Zivotni
situaci. NejCastéji se feSi partnerské problémy, vychova déti, vztahy v roding,
zvladani naro¢né prace a vztahu na pracovisti mezi kolegy a s nadfizenymi.
Poradenstvi mize probihat ve skupiné nebo individualné a také jednorazové
nebo opakované. DalSi soucasti prace je tym krizové intervence, do kterého
se policejni psycholog zapojuje jako lektor, supervizor nebo sam pfimo jako
intervent. Psychologové davaji zajemcim i odborné konzultace a vySetfeni
na konkrétni dotaz. Jsou nabizeny konzultace k vysledkim psychologickych
vySetfeni jak zaméstnancu, tak pfi Ukonech v policejni praxi. Psycholog
je pfizyvan napf. kvyslechu obéti, ditéte nebo nebezpecného pachatele.
Psychologové vystupuji v ramci trestniho fizeni jako znalci v oboru. Konzultacni
¢innost je souhrnné oznacCeni pro vyuZziti psychologické pomoci ve fazi
objasfiovani a vySetfovani trestnych ¢&ind. Jde o odbornou podporu

v psychologicko-kriminalistickych otazkach v pfipravném fizeni.?*

Policejni psychologové jsou napomocni i pfi konzultacich bakalafskych
a diplomovych praci. Odborna doporuceni psychologl jsou poskytovana
pro lepSi chod tymu (oddéleni), zlepSovani atmosféry na pracovisti a zjistovani
vztahu ve skupiné. Poskytuji také psychoterapii k pochopeni a zvladnuti vaznych
psychickych obtizi. V neposledni fadé poskytuji psychickou pomoc obétem
zavazné trestné Cinnosti a osobam pfi mimoradnych udalostech, jakymi jsou
napfiklad Zivelné katastrofy, dopravni nehody se smrti nebo téZkym zranénim
a jiné. V pfipadé potieby jsou policejni psychologové k dispozici pro asistenci

antikonfliktnim tymdm ¢&i vyjednavacim nebo pfi sdélovani nepfijemnych zprav. %

24 ZAHORSKA, JindFiska. Psychologické intervence pfi vysetfovani trestnych ¢&int. Praha: Portal,
2007. 18 s. ISBN 978-80-7367-236-2.
25 VYMETAL, Stépan., VOSKA, Viadimir., TOMAN, Ondfej., JUNGWIRTOVA, Jana., & URBAN,
Karel. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS nakladatelstvi Tiskarny MV,
2010. 54-58 s. ISBN 978-80-7312-065-8.

26



Mnohé ztéchto ukoll pFekraCuji bézny ramce psychologické prace
ve spoleCnosti. Od zazitého naboru novych zaméstnancl a rozvijeni jejich
pracovnich schopnosti se prace policejnich psychologu liSi ve svém rozsahu
a rozmanitosti. Na zakladé praxe se vyviji psychologicka specializace v ramci
policejni prace. Vytvafi se zasady chovani obéti pfi riznych trestnych Cinech
Ci reakce policisti na takové obéti. Na zakladé téchto poznatkl se buduje baze

informaci oznacena jako policejni psychologie.?®

Rozsah prace Policejnich psychologli je Siroky i v procesu vySetfovani
zavaznych trestnych ¢inlG. Pfi vySetfovani v ramci psychologicko-analytickych
a podpurnych moznostech spolupracuji na vysleSich a vypovédich jednotlivych
osob, u kterych se mohou zaméfovat na to, zda je vypoved Iziva,
na problematiku vyslechu déti, pomoc s procesnimi ukony jako je rekognice,
provérky vypovédi na misté, rekonstrukce a konfrontace. DalSi moZnosti
je psychologické profilovani, kterym muazou pfi prvotnich kriminalistickych nebo
operativnich verzich udavat typ pachatele. DalSi pomoci pfi vySetfovani, i kdyz
brano jako nepfimy dikaz, je prace s fyziodetekénim vySetfenim a nasledné
psychologické analyzy. Analyzuji se i videozaznamy z hlediska psychologie

a pocinani osob na nich.?’

Zakladni pfimou pomoci policistli a ob&tem, ktera je Policii CR poskytovana,
a na kterych se policejni psychologové podili lektorstvim, supervizi nebo pfimou
iniciativou jsou Peer Support (Systém kolegialni podpory), Linka pomoci v krizi

a krizova intervence.

26 CIRTKOVA, Ludmila. Policejni psychologie. 2., rozsifené vydani. Plzefi: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cenék, 2015. 46 s. ISBN 978-80-7380-581-4.
27 BOUKALOVA, Hedvika a llona GILLERNOVA. Kapitoly z forenzni psychologie. Praha:
Univerzita Karlova, nakladatelstvi Karolinum, 2020. 159-313 s. ISBN 978-80-246-4461-5.
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4 Peer Support

Zidovské anekdota hovofi o tom, jak muz, kterému se hrouti svét, pfijde pro radu
za rabinem a ten mu poradi povesit na sténu papir se vzkazem: ,Takhle to
nebude porad.“ Kdyz se za pul roku potkaji a muz je na vrcholu $tésti, rabin mu
poradi: ,Ten papir nesundavej.“ Nahradme rabina kolegou, ktery treba jen

vyslechne a projevi pochopeni, a velka pomoc je na svété.?®

Kolegialni podpora je zaloZzena na predpokladu, Ze lidé s podobnymi
zkuSenostmi a znalostmi jsou schopni navzajem naslouchat, poradit si Ci
si pomoci. Tato kolegialni podpora je v souCasnosti zavadéna a pouzivana
v mnoha zemich. Je zavadéna jak v ruznych vzdélavacich institucich, tak
i kolektivech bezpeé&nostnich slozek. U Policie CR vznikl systém Peer support
na zakladé Pokynu policejniho prezidenta €. 231/2016, o psychologickych
sluzbach. Diky tomuto pokynu je zavedena psychologicka podpora policistim,
zameéstnancim policie nebo jejich blizkym, ktefi prozivaji naro€nou Zzivotni
situaci. Vaznou a bezodkladnou pomoc v traumatizujici situaci ma dle tohoto
pokynu u policie na starost proSkoleny psycholog - krizovy intervent. Systém
Peer Support moznosti psychologické podpory u Policie CR rozsifuje nad ramec
klasické psychologické pécCe, kterou policejni psychologové poskytuji a tim
rozSifuje jeji dostupnost. Je tak béznym policistim mnohem blize nez néktefi
tusi. Timto systém kolegialni podpory pfispiva ke zdolavani psychické zatéze,
které jsou policisti, i zaméstnanci policie a jejich blizci vystavovani. Pfispiva

tak i k zamezeni rozvoje psychickych potizi.

Takto problémové kolegy pak mohou vySkoleni pracovnici z kolegialni podpory
oslovit, nebo oni sami se na peery mohou obratit. Peer Support je jakasi sit
vzajemnych vztahl mezi &leny ur€ité skupiny, ktefi si poskytuji praktickou,
socialni i psychickou podporu. Jeden druhému jsou tak oporou v téZzkych
situacich. Odkazani na odbornou pomoc je dalSi z moznosti podpory. Hlavné
vSak jde o vybudovani sité pozitivné motivovanych policistl, ktefi nejsou

ke svému okoli Ihostejni. Sit, kterd& ma rdznorodou strukturu, ale komunikuje

28 DIVISOVA, Jana. Stagit mdze kolega. Policista. Praha: tiskarny MV, Listopad 2022. ISSN
1211-7943.
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mezi sebou. Tato sit by méla pokryt pfislusniky policie od fadovych policistu

az po feditelstvi.

U bezpecnostnich slozek jako je policie a v jeji subkultufe ma kolegialni pomoc
moznost udélat mnoho dobrého. Kdyz komukoliv feknete, at' své problémy feSi
s psychologem, muze mu to pfijit, jako by byl oznacovan za blazna, kterym neni.
Psychologicka pomoc nic takového netvrdi, ale v o€ich vefejnosti a v policejni
subkultufe je toto dogma silné zakofenéno. Psychologicka pomoc je zde brana

jako zmékcilost Ci slabost.

Problémy se mohou vSak projevovat na kazdém policistovi razné. Kvalitni
kolegové mohou zacit délat zacate€nické chyby, chovani miaze byt podrazdéne,
prace se mu znechuti, vzdy vesely kolega je stale posmutnély, hovorny se zase
uzavie do sebe, projevi se podrazdénost, vztek, uzkost, deprese, pocit bezmoci,
nejistota, vina &i stud. Psychické problémy mohou vést i k fyzickym. Ze stresu
pak mize mit kolega potize se spankem, bolesti hlavy, bolesti zad, zazivaci

problémy nebo dokonce kardiovaskularni problémy.

Pokud si osoba vtiZivé situaci nevi rady, peer program ho stavi pfed
jednoduchou otazku: Kdo mi mlze vice rozumét nez kolega, ktery zaziva stejné
situace, se kterym travim v praci hodné Casu a se kterym si vzajemné daveéruji?
Peer Support funguje jednoduse na bazi porozuméni, vyslechnuti a rady. Uz jen
pocit, Ze na problém nejsem sam, mlize velice pomoci, a v extrémnich pfipadech
i zachranit lidsky zivot.?® Systém kolegialni pomoci je vlastné prvni pomoci,
se kterou se kazdy policista mize setkat. Je mu nejblize a zarovefi maze reSit
zacinajici problémy, které se diky tomu nemusi rozvinout do vétSich a hlubSich
psychickych problému. Prvni fazi pomoci je kontakt a interakce s podporou
od vrstevnika — peera, s kolegou, ktery feSi relativné prechodové stresujici
obdobi ve svém zZivoté. Peer podpora je vSak mifena i ke koleglm, ktefi
se potykaji s komplexnéjSimi a trvalejSimi obtizemi. Peer podpora muize lidem

pomoci zahajit a udrzet dlouhodobou pozitivni zivotni zménu. Takova zména

29 KARBANOVA, Petra. K psychologovi nejdu. Policista. Praha: tiskarny MV, Bfezen 2020. ISSN
1211-7943.
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zahrnuje mnoho faktoru, v€etné osobniho usili — snahy o zménu a druhotné

snahy o konzistenci k udrzeni zmény.

Prace v systému Peer support je zaloZena na podobnych zkuSenostech
ucastniku, spolecné historii a praxi. Vyznacuje se interakci mezi kolegy, kterou
se prohlubuji funk&ni vztahy na pracovisti. V systému kolegialni podpory by
se po uspésném zasahu, ¢i pomoci mélo zvazovat, jakym zplsobem se posilila
spoluprace a méla by se vyhodnotit pozitiva, ktera vyplynula. Pfi navazani
kontaktu by se nemélo stat, Ze osoba vyuzivajici Peer Support na této pomoci
bude zavisla. Vyuziti systému kolegialni podpory muze byt jednorazové nebo
opakované. Pomoc je Skolenim prfedurCena jako podpulrna a fidi se i etickym
kodexem peeru. Prece jenom se podpora peera odliSuje od pratelského
popovidani tim, Zze je vedena a nékam sméfovana, standardné k pochopeni
a sdileni problému, ke klidnému feSeni a uvazovani nad nastalym problémem.

Staré pfislovi fika: ,Sdileny problém, poloviéni problém.®

Systém kolegialni podpory je v souCasné dobé zfizen na vétSiné krajskych
feditelstvi policie a na Utvaru policejniho vzdélavani a sluzebni p¥ipravy. Ukolem
odpovédnych funkcionaru je uplatiiovat fungujici systém na vSech krajskych

feditelstvich policie a také u utvaru s celorepublikovou plsobnosti.

4.1 Historie

Policisté se od vzniku policejnich sil navzajem podporovali. V prvnich letech, kdy
policisté zazivali emocionalni potize nebo znepokojivé stresory, at uz souvisely
s praci Ci nikoli, se vzdy mohli spolehnout na tradi¢ni ,Beer and Bros® (pivo
a kamaradi) jako utéchu. Je jisté, Ze vysledky zvladani stresu, dosazené
metodou ,Beer and Bros®, jsou nékdy méné nez Zadouci. PrestoZe alkohol
a kamaradi existuji dodnes, policisté maji nyni nékolik alternativ, jak pomoci pfi
feSeni potizi souvisejicich se stresem. Prvnim takovym stupném je pravé systém
kolegialni podpory. Pokud je v8ak tiziva situace nad sily peer, nastupuje dalSi
profesionalni podpora, kterou policie mize poskytnout. Mize také spolupracovat

s externi agenturou ¢i psychologem. 3°

30 DIGLIAN, Jack. A., Police and Sheriff: Peer Support Team Manual, 5. vydani. 2014.
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Prvni prvky Peer Support byly u Policie CR jiz v systému posttraumatické
intervenéni péce (tzv. PIP) vroce 2001. Peer support programu tedy
predchazela Posttraumaticka intervenéni péce. Ta byla upravena v€etné postupu
pro jeji vyzadani zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 21/20009,
o posttraumatické intervencni péc€i a anonymni lince pomoci v krizi, ktery byl
zménén zavaznym pokynem policejniho prezidenta €. 79/2010. V této dobé
je systém pomoci rozdélen jinak. PIP zanikl a misto ného zlstaly tymy Krizové

intervence. 3!

V tymu pomoci byli vySkoleni psychologové, duchovni, zaméstnanci Policie CR
i policisté. Posttraumatické intervencni péce byla zfizena v ramci krajskych
feditelstvi policie anebo policejniho prezidia. Tito vySkoleni jedinci pak méli
kompletné vsichni poskytovat bezodkladnou primarni pomoc a naslednou péci

po traumatizujici udalosti, kterou prozili. 32

V minulosti peefi evidovali poskytnutou pomoc, coz skytalo potize. Peer musel
evidovat a vymezit poskytnutou podporu. To vedlo k nejasnému vymezeni,
co pfesné ma peer evidovat. Tato praxe byla ukonena roku 2020, kdy se

od evidence upustilo v souladu s etickym kodexem peer supportu.

V roce 2021 mél Peer support proskolenych a pIné se zapojenych 307 peera.
V celé Ceské republice bylo na krajskych Feditelstvich policie 36 lektorl —
psychologl. Nejvys8i poCet peerd ma JihoCesky kraj. Vroce 2021 byly
realizovany 3 kurzy pro vycviéeni novych peer(. Cislo neni vysoké z ddvodii

epidemickych opatfeni v dobé vysokého vyskytu Corona viru.

4.2 Peer —kolega

V soucCasnosti jsou poskytovateli kolegialni podpory, tzv. Peefi, vySkoleni
policisté a zaméstnanci Policie CR. Kazdy kraj ma svého koordinatora Peer

support systému. Peery jmenuje na navrh koordinator systému feditel krajského

31 VYMETAL, Stépan., VOSKA, Viadimir., TOMAN, Ondfej., JUNGWIRTOVA, Jana., & URBAN,
Karel. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS nakladatelstvi Tiskarny MV,
2010. 30 s. ISBN 978-80-7312-065-8.
32 DIVISOVA, Jana. Stagit mize kolega. Policista. Praha: tiskarny MV, Listopad 2022. ISSN
1211-7943.
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feditelstvi policie. U utvaru s celorepublikovou pusobnosti jmenuje peery Feditel

takového utvaru, pokud je u ného systém kolegialni podpory zfizen.

Mnozi policisté uz jistymi peery jsou svym pfistupem k ostatnim policistam.
Jedna se o kolegy, za kterymi se kazdy rad zastavi na kus feci, pfitom se mu
kolega svéfi se svym problémem, a co ho aktualné trapi. Jedna se o jakousi
prvni etapu Peer Supportu. Jsou to duvéryhodné osoby, které si problém nechaji
pro sebe a nebudou s nim bavit své okoli. Tyto vlastnosti jsou dulezité pro chod
tyma, skupin, a nyni je systémem kolegialni podpory metodicky uchopen
a Skolen. Tim se ztoho stava jakasi druha etapa kolegialni podpory a timto
zpusobem se sluzby zkvalitni a jsou systematicky Fizeny. Peerem se stava
policista nebo zaméstnanec policie, ktery absolvuje uspésné kurz, ktery je pfimo
zaméfen na Peer Support a ktomu musi byt jmenovan feditelem krajského
feditelstvi policie. Po tomto mulze Skolenou podporu poskytovat oficialné.
Soucasti kurzu je Skoleni, jak s lidmi mluvit a jak se zeptat. Peer nemusi znat
feSeni svizelné situace kolegu a neni za vyfeSeni zodpovédny. Peer podporuje
kompetenci kolegy a podporuje ho ve vyfeSeni situace. Peer ma také moznost

radit se se svym koordinatorem anebo s policejnim psychologem. 33

Vys$koleny pracovnik Peer support programu mize nabidnout kolegovi, ktery fesi
problém, napfiklad rozhovor, sdileni pocitd a problému, konkrétni praktickou
pomoc. Jako vysSkoleny kolega se zkuSenostmi muize poskytnout informace
tykajicich se vhodnych postupu v tizivé situaci nebo seznam instituci, na které
se mulze obratit. MUze mu také zprostifedkovat psychologickou ¢&i jinou odbornou
pomoc. Ugastnici Peer support systému jsou dobrovolnici a za jejich &innost
nemaji narok na odmeénu. VySkoleny pracovnik — peer podléha vedeni
koordinatora systému. Kolegialni podpora funguje oboustranné. Peer miize sam
oslovit svého kolegu, at' uZ policistu nebo zaméstnance Policie CR, a nabidnout
mu pomoc Ci podporu, ale také jakykoliv policista & zaméstnanec muze peera
oslovit s prosbou o pomoc. Pokud peer oslovi nékterého ze svych kolegu
a nabizi mu pomoc, tento ma narok pomoc odmitnout. Nejedna se o povinnost

a osoba, ktera je takto oslovena, i kdyz ma problémy, se muze rozhodnout

33 DIGLIAN, Jack. A., Police and Sheriff: Peer Support Team Manual, 5. vydani. 2014.
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svobodné a kolegialni podporu odmitnout. Pokud je nabidka pomoci vyuZita,
je tato pomoc diskrétni a o skuteCnostech, které se dozvi v ramci kolegialni

podpory, zachovava peer micenlivost.

Zdanlivé se muze zdat, ze peer support muze vyreSit vétSinu problému, avSak
kolegialni podpora nenahrazuje psychologické poradenstvi nebo jinou odbornou
pomoc. Peer po svém proskoleni, by mél také rozpoznat, kdy na problém
jiz nestaci a je potfeba véc fesit pfes odbornou pomoc. Peer neeviduje a nesmi
zaznamenavat Zzadné osobni udaje ani informace o kolegovi, kterému pomaha
s tizivou situaci. O vécech, které se dozvédél, neinformuje ani své, ani kolegovi
nadfizené. Nesdéluje ani komu pomoc poskytl. Vyjimku tvofi pfipady, kdy muze

byt kolega potencialné nebezpecny sobé nebo svému okoli.

Pfinosem prace peera je v prevenci a zlepSeni povédomi o psychologické
pomoci Ci podpofe. Je to drobna terénni prace, kterou se prohlubuje divéra
mezi kolegy a vzajemna pomoc. Peefi maji lepSi schopnost vyhodnotit, kdy
koleguv problém bude fesit [épe psycholog profesional. Prace peera se nasledné
odrazi i v kvalité spoluprace policejni praxe. Clenové policejniho tymu peer
support zastavaji vice roli. Ochrana duvérnosti poskytovana dclenim tymu
kolegialni podpory se nevztahuje na vSechny situace. Clen tymu kolegialni
podpory funguje i v jiné roli nez kolegialni podpora, také je to jeden z policistd
ve vykonu sluzby. Proto je dulezité, aby si ¢lenové tymu kolegialni podpory stale

uvédomovali, kdy funguji a kdy nefunguji ve své roli kolegialni podpory.

Oficialné jde kontaktovat peera napfimo, pokud policista vi, ze kolega peerem je,
anebo ho mulze kontaktovat pres krajského koordinatora peer tymu.
Na intranetovych strankach krajského Feditelstvi policie je mozné kontakty
dohledat, vétSinou na strankach personalniho odboru. Vybraného peera jde
kontaktovat telefonicky nebo osobné. V opacném pfipadé, pokud si peer vS§imne
néceho, co spada do jeho kompetence, mize vybraného kolegu kontaktovat
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sam a pomoc nebo podporu nabidnout. Zakladem je, Zze policista musi vzdy

souhlasit s takovym zasahem do jeho soukromi.3*

4.3 Eticky kodex peera

Kazdy policista ve sluzebnim poméru by mél z podstaty také dodrzovat eticky
kodex. Svym slibem a pfisluSnosti k policii je tim vazany a za kazdych okolnosti
by mél vystupovat, at' ve sluzbé nebo mimo ni, podle tohoto kodexu. Na tento
eticky kodex také navazuji etické, rozSifené kodexy, pfislusniki policie, ktefi

se rozhodli podat pomocnou ruku koleglim v ramci psychologické podpory.

Peefi usiluji o otevienou a partnerskou spolupraci. Vztahy s ostatnimi kolegy
musi mit na zakladé ucty k druhému, respektu. Nesmi svym pfistupem obtézovat
své nadfizené, podfizené Ci kolegy. Zaroven nesmi svym jednanim tolerovat
Ci kryt podezieni z trestné Cinnosti. Kazdy policista vede osobni zodpovédnost
za svoje moralni jednani, aby dobfe reprezentoval Policii CR. Peer navic
zachovava milcenlivost o vSech informacich, které se dozvédél pfi kolegialni
podpofe. Své kompetence, hranice podpory si uvédomuje a neprekracuje je.
Nikdy nezneuZzije informaci, které se timto zplisobem dozvédél, a uz vibec ne
k osobnimu zisku nebo sluzebnim vyhodam. Jeho aktivita ma v prostredi
policejni subkultury, jeho tymu &i kolegu, pfispivat k lepsi spolupraci a pozitivité
u policie.®® Peer sam muzZe vyuzit daldi osoby ke své podpore, pokud by nebyl

v dobré dusevni kondici.

Z etického hlediska by mél byt prikladem pfislusnikovi policie jejich vedouci
a celkové velici dustojnici. Peer by mél také z hlediska etiky byt koleglim
pfikladem. Tento dullezity prvek by mél byt pfirozenou soucasti charakteru peera,
mél by byt vzorem koleglm a takovéto dovednosti by nemély byt u policie

prehlizeny, ale naopak odménovany a prosazovany.

Prislusnici, ktefi dodrzuji eticky kodex, jsou pod drobnohledem spoleénosti.
Kazdy hodnoti jejich vystupovani a jak se k osobam, se kterymi jednaji, chovaiji.

3 KARBANOVA, Petra. K psychologovi nejdu. Policista. Praha: tiskarny MV, Bfezen 2020. ISSN
1211-7943.
35 Oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia. Eticky kodex poskytovatele kolegialni
podpory (peera). 2023.
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V souCasné dobé je totiz obCan bran jiz jako zakaznik statni spravy oproti
z psychologického hlediska, jelikoZ se jedna o sluzbu spoleCnosti a zaroven vas
spolecnost kontroluje €i soudi. Vyzaduje to po policistovi i dalSi schopnosti

a socialni dovednosti, které dfive nebyly nutné.

4.4 Praxe Peer Support

Pokud se koukneme na prubéh prace peeru, ktefi jsou Skoleni v postupech,
jak s problémem pracovat, muzeme porovnat vyhody FfeSeni tizivé situace
v systému kolegialni podpory a klasiké rozmluvy nad problémem v restauraénim
zarizeni, tfeba u piva. Od toho muzem srovnavat Peer suppport a tzv. Beer
(pivo) support. Zdanlivé usmeévné srovnani v8ak vyvolava zamysleni jak Skodlivé
vlastné muze byt probirat problém povrchové (u piva) a nehledat feSeni, které
by tizivou situaci feSilo. Malé porovnani a pfiklady arugumentd, které Casto

v téchto hovorech vyplyvaiji:

Peer support

Kolegialni podpora — principy podptrného rozvoje

Nehodnotime: ,Rozumim tomu spravné, Ze jsi si pujcil penize a neprecetl si
poradné uvérovou smlouvu?*

Podporujeme kolegu v hledani feSeni. ,TakZe ted vahas, jestli spolu zlstanete
nebo jestli bude lepsi se rozvést. Co si napsat pro a proti obou moznosti?*
Emocionalné podporujeme kolegu: ,,Chapu, Ze je téZké se rozhodnout.”

Mluvime o proZivani tady a ted: , Ted se ti zda, Ze se ti zhroutil svét.”

Umoznime ventilovat emoce neskodlivym zpisobem: ,Vidim, Ze se vztekas. Co
Si jit zabéhat, abys to ze sebe dostal?*

Hledame s kolegou feSeni: ,Co si myslis, Ze by ti v tuhle chvili pomohlo?*

Beer support

Bézné povidani o problemu napf. u piva — snaha pomoci kolegovi je pozitivni,
ale nékdy neucinna.

Hodnotime situaci kolegy: ,, To jsi tedy udélal péknou hloupost.*

36 NESVADBA, Petr. Policejni etika. Plzefi: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ales Cenék, 2009. 187
s. ISBN 978-80-7380-195-3.
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Radime: ,No, tak se s ni kone¢né rozved.”

Interpretujeme: , Ty se$ takova typicka vaha, prosté ti neni dano, aby ses umél
rozhodnout. Ale poradny chlap musi umét rict své.“

UtéSujeme: ,Hele to bude dobry, najdes si jinou.*

Tlumime emoce: ,Tak uz se nevztekej a dej si jesté jedno.*

Viynucujeme rychlé rozhodnuti: ,Tak vis co, ted tomu tvému vedoucimu

zavolame a vSechno mu to reknes.*’

Beer support rozhodné nemusi byt vzdy Skodlivy, ale zaleZi na kvalité
naslouchgjiciho kolegy. Kazdopadné =z takového druhu ,podpory“ mulze
vzniknout vice problému nez feSeni. Od Spatnych rozhodnuti, vyhroceni situace,
az po uzivani nadmérného mnozstvi alkohlu v CastéjSich davkach nez je zdraveé.
PFi takovém problémovém fesSeni, mize naopak zatahnout kolegu v tizivé situaci

do svého problému — alkoholismu.

PopiSme si, jak probiha, nebo aspon jak by méla probihat, kolegialni podpora
v praxi. Rozdélme si ji do fazi, kdy v kazdé fazi je urcity pocet kroku, které jsou
vice & méné dulezité pro kvalitni a G¢innou podporu. Jsou to ¢astec¢né faze
coachingu, ktery v klasickém marketingu vede zaméstnance k lep§im vykonim,
pracovnim vysledkim, spokojenosti a cesté k uspéchu. V pfipadé Peer Supportu
jsou tyto tfi faze mifeny podobné, avSak cilem neni vydélat vice penéz,

ale feknéme néco uslechtilejSiho, pomoc kolegovi v tiZivé situaci.

l. Prizkum (Co se déje?)

Pro postup v prvni fazi je hned 12 pravidel nebo zasad, kterych by se mél peer

drzet. VSechna by méla byt splnéna a Zzadna podceriovana:

Ugast

Aktivni poslech
Upfimnost
Empatie
Konkrétnost
Nehodnotit
Transparentnost

NoakwdE

37 KARBANOVA, Petra. K psychologovi nejdu. Policista. Praha: tiskarny MV, Bfezen 2020. ISSN
1211-7943.
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8. Reflexe a parafraze
9. Respekt

10. Ddvéra

11. Podpurné shrnuti
12.  Terénni hodnoceni

Il. Objektivni porozuméni osobé (Co potrebuji nebo chci?)

Sebeodhaleni
PokrocCila pfesna empatie

Bezprostfednost

S

Konfrontace

Konfrontace je pak zlomovy bod, kdy je osoba postavena pred problém, ktery
nastal a mize si to pfiznat. Prvni pravidlo konfrontace zni — Nekonfrontujte se
s jinou osobou, pokud nemate v umyslu zvySit svou angazovanost v jejim
problému. Druhé pravidlo — Nekonfrontujte se, kdyZ jste nastvani. Treti pravidlo
— Konfrontujte se, pouze pokud zazivate pocity péCe nebo néjakého pocitu
spojeni. Ctvrté pravidlo — Konfrontujte se pouze tehdy, pokud vztah presahl
pocatecni faze vyvoje nebo pokud byla nastolena zakladni divéra. Pokud jsou
pfitomny vSechny vySe uvedené podminky, ale mate pocit, Ze by dana osoba
neméla prospéch z konfrontace, méli byste se vyhnout konfrontaci, pokracovat
ve zkoumani, posilit vztah a pomoci osobé, aby se pfipravila na vyzvy, které jsou

s konfrontaci spojené.

1. AkéEni programy — cesta vpred (Jak ziskam to, co potiebuji nebo chci?)

Konkrétni proveditelné cile

Stanovte si priority

Zkontrolujte chovani

Udélejte to efektivni

Pokud je to mozné, prejdéte od méné vazného k vaznéjSimu

Zvazte hodnoty Clovéka

N o gk wDbdE

Vyvinout strategie prevence relapsu3®

38 DIGLIAN, Jack. A., Police and Sheriff: Peer Support Team Manual, 5. vydani. 2014.
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Pfi dodrzovani planu by mél peer s kolegou dojit ke zdarnému konci, i se dobrat
ke zpuUsobu, jak s tizivou situaci nakladat a jak se v ni zlepSit. Peer v8ak nesmi
spéchat a od startu faze jedna hypoteticky probéhnout do konce faze tfi. Postup
musi byt kvalitni a vS8echna kritéria by méla byt v souladu s klidnym feSenim
projita. Pfi programu musi peer také zohlednovat, vjakém prostiedi osoba
funguje ¢&i pracuje. Je dobré se zaméfit na disfunkéni otazky, projit je
a preformulovat v konstruktivni myslenky. Diskuzi o mySlenkach podporované
osoby se dozvime vice pfi aktivnim naslouchani. Tim se muze spole¢né dojit
k realnému feSeni. Pfi zpracovani takového problému je dobré zachovat

objektivni pohled. Vlozenim subjektivnich dojmu muze vztahy narusit.

Problém muze nastat, pokud peer ma poskytnout pomoc kolegovi, se kterym
nema dobry vztah nebo mél v minulosti néjaky konflikt. Pfi takové praci musi byt
peer obezfetny, nebo kolegu pfedat jinému peerovi, ktery je s osobou bez
antipatii. Pokud by byl problém nad sily peer, obrati se na specialisty. Dulezité
je také vyvarovat se navazovani vétSiho kontaktu a vyvolat tak v osobé zavislost.
V pfipadé potfeby se s radou muze obratit na koordinatora na krajském oddéleni

policie nebo policejni psychology.

Kroky akéniho planu, kterym by mél projit kazdy ucCastnik, ktery vyuZije systém

kolegialni podpory. Tyto otazky by si mél sdm postupné pokladat a zodpovidat:

Krok 1: Jasné jsem identifikoval problém?

Krok 2: Jak pfemyslim o problému?

Krok 3: Jsou mé myslenky racionalni nebo iracionalni?

Krok 4: Existuje lepSi zplsob, jak pfehodnotit nebo konceptualizovat problém?
Krok 5: Co chci zménit?

Krok 6: Jak mam specifikovat a upfednostnit pozadované zmény?

Krok 7: Jaké jsou mozné prekazky mych pozadovanych zmén?

Krok 8: Jak tyto pfekazky prekonam?

Krok 9: Jak a kdy provedu svuj plan?

Krok 10: Jak vyhodnotim vysledek a udrzim pozitivni zménu? Jak zabranim

navratu dysfunkce?
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Po zvladnuti téchto 10 kroku, které pomahaji peerovi s uspéSnym pomahanim,
by se situace méla zlepSit nebo bude rozSifrovano, zda kolegialni pomoc nebude
staCit a bude potfeba kontaktovat profesionalni pomoc. Odpovédi na tyto otazky

jsou individualni podle druhu problému, se kterym se kolega potyka.
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5 Linka pomoci v krizi

»,INejsme tu proto, abychom néjak hodnotili nebo odsuzovali volajiciho, a vzdy

respektujeme jeho rozhodnuti.”*®

Veskeré linky zaméfené na psychologickou pomoc nabizi telefonicky rozhovor
o aktualnich a tizivych problémech, které jsou naléhavé a neodkladné,

s kteroukoliv osobou, at uz se jedna o ruzné profese, stafi ¢i druh problému.

Linka pomoci v krizi by se dala nazvat jako Pratelé na telefonu. Tato linka
je takzvanou ,resortni linkou daveéry“. Je tedy primarné dostupna pro jisty okruh
osob, vtomto pfipadé spjaté s ministerstvem vnitra a druhem prace
u ozbrojenych slozek, nebo pro ozbrojené slozky. Tato linka je u Policie CR
provozovana Vv ramci Kkrizové intervence, oddéleni vedouciho psychologa
Reditelstvi Fizeni lidskych zdrojd policejniho prezidia.*° Linka je uréena pro osoby
ve vykonu, jejich blizké a ob&anské zaméstnance z Policie CR, Hasiésky
zachranny sbor CR, Vé&zeriskou sluzbu CR, Celni Spravu CR, Generalni inspekci
bezpednostnich sborli, Armadu CR, Ministerstvo vnitra CR a Ministerstvo obrany
CR. Linka mé vSak vyjimku a tou je, Ze ji m{iZe pouZit i vefejnost, a to v zejména
v situacich, které jsou mimofadné. Na linku jsou prepojovany z tisfioveé linky
osoby, které potrebuji delSi povidani s kvalifikovanou osobou oproti tisfové

lince, kam vola velké mnozstvi lidi s rGznymi problémy.

Linka funguje 24 hodin denné a 365 dni vroce. Je zajiStén jeji nepretrzity
provoz. Cislo linky je 974 834 688. Neni to linka bezplatna, je uétovana jako
klasicky tuzemsky hovor dle tarifu. Kontaktovat pracovisté jde i pomoci mailu
na adrese pomoc.ski@pcr.cz. Pracovisté linky je anonymizované. Nezverejniuje
se misto, kde se nachazi ani osoby, které na lince pracuji. Stejné tak je linka

anonymni i pro volajici. Jejich Cislo je anonymizovano, takZze pracovnik linky

39 TICHY, Vaclav. Jsou na blizku jiz 20 let. Policista. Praha: tiskarny MV, Listopad 2022. ISSN
1211-7943.
40 VYMETAL, Stépan., VOSKA, Vladimir., TOMAN, Ondfej., JUNGWIRTOVA, Jana., & URBAN,
Karel. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS nakladatelstvi Tiskarny MV,
2010. ISBN 978-80-7312-065-8.
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nevidi Cislo volajiciho, ani nema moznost na néj zpétné =zavolat. Jde

0 oboustranné anonymni sluzbu. 4

Telefonicka krizova intervence ma tu vyhodu, Ze je nezavaznéjsi a intimnégjsi,
co do hloubky zpovédi, nez ostatni formy pomoci. V anonymité je sila a osoba
se tak mUze vice otevfit. Aktualni cil pracovnika linky je klienta stabilizovat, sniZzit
nebezpeci, které u ného trva a pracovat s vyhledem do budoucna. Linka
od vzniku do soudasnosti feSila tisice zadosti o pomoc. Zadosti byly feseny
jak telefonicky, tak prostfednictvim mailu. V minulosti byl vyuzivan i Skype, ktery

jiz nyni neni k dispozici.

Na linkach duvéry se vedou prehledy o uskute¢nénych hovorech. Po kazdém
telefonatu se zaznamenavaji udaje, avsak pouze zakladni udaje o provedeném
hovoru. Jde o délku hovoru, struény obsah a popis poskytnuté intervence. 42
Udaje o volajicim se zaznamenavaji pouze &aste¢né a jedna se o obecné
informace, napf. pohlavi, zdanlivy vék, a kraj, ze kterého vola, pokud tuto
skute€nost sdéli. Takto je zachovavana anonymita volajicich a divodem je,
aby volajici nemusel vzdy vypravét svij pfibéh znovu cely dalSim operatorim,
ktefi se na lince méni. Pomoci pfehledl, které se takto uchovaji, se mohou

operatofi Iépe pfipravovat na Casto se vyskytujici témata.

Cinnosti linky pomoci v krizi se vyhodnocuiji kazdoro&né ve Vyroéni zpravé, ktera
je pro policisty kdispozici na intranetovych strankach linky. Ve zpravé
je zahrnuta i obecna statistika za uplynuly rok. Z téchto statistik se da ¢astecné
vy&ist, jaka je atmosféra a situace u Policie CR. Musi se vSak brat v potaz, Ze ne
vSechny hovory jsou resortni, a ne vSichni klienti prozradi, z jaké sloZky jsou.
Také je dulezité, Zze na lince jsou i hovory, které nejsou krizového charakteru.
Nékteré znich jsou spiSe informacniho razu, kdy se volajici dotazuje
na konkrétni telefonni Cislo odbornika z oblasti psychologie, psychiatrie, prava,
zdravotnictvi, socialniho zabezpeceni a jinych pomoci, které nemuseji byt pfimo

pro volajiciho. Na lince jsou odbavovany i jiné druhy hovoru jako druh testovani,

4 VODACKOVA, Daniela, HARAMIJOVA, Aneta, Brozura 15 let anonymni a nonstop
psychologicka podpora a pomoc 2002-2017. Policie CR. 2017.
42 KNOPPOVA, Daniela, a kol. Telefonickéa krizova intervence: Linka davéry. Praha: Remedium
Praha, 2002.
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jestli linka funguje, jestli je anonymni a tyto dotazy pak tvofi i polovinu hovoru.
Druha polovina je naplnéna krizovou intervenci. Tato intervence je naplnéna
nejCastéji problematikou osobni, pracovni, partnerskou nebo i rodinnou.
V osobni problematice se objevuji témata typu zdravotni potize, velka
konzumace alkoholu, gamblerstvi, problémy s bydlenim, osamélost, uzkostné
stavy po traumatické udalosti, sebevrazedné myslenky, dluhy a jiné.
V partnerské a rodinné problematice je nejCastéjSi téma rozvod, rozchod nebo
problémy s détmi. U pracovni problematiky je Casto feSen vztah nadfizeny

a podfizeny, anebo jiné problémy s kolegy.*
5.1 Historie

Prvni linka zaméfena na psychologickou pomoc vznikla v Anglii, v Londyné
v roce 1953. Zalozil ji knéz Chad Varah v katakombach kostela a jiz v té dobé
méla nepretrzity provoz. Byla zaméfena hlavné na prevenci vici sebevrazdam.
Nasledovaly pak linky po celém svét&. V Cechach byla prvni linka diivéry zfizena

v roce 1964 primafem psychiatrické kliniky MUDr. Miroslavem Plzakem.*4

Linka pomoci v krizi zahdjila svou cCinnost 14. listopadu 2002. Byla zfizena
Rozkazem policejniho prezidenta €. 162/2002 ze dne 24. fijna 2002, kterym
se zfidil tym anonymni telefonni linky pomoci v krizi. Tento rozkaz byl v souladu
se zavaznym pokynem policejniho prezidenta €. 129/2001, kterym se zfidil
systém poskytovani posttraumatické intervenéni péce pfisludnikim policie CR,

ktefi prozili stresovou udalost v ramci své sluzby.

Hlavnimi duvody zfizeni linky byly zvySujici se podty naroCnych sluzebnich
zasahll a vyskyt sebevrazednych jednani u pfislusniku Policie CR. Priizkumem
na Policejni akademii Ceské republiky v Praze bylo zjisténo, Ze tato linka
je potfeba. Pokusny vzorek osob byl slozen z pFisludnik(l Policie CR s riiznymi
funkcemi i rdznymi délkami sluzby. Z tohoto prizkumu bylo zjisténo, ze témér

kazdy z dotazovanych se setkal pfi vykonu své sluzby s traumatizujici udalosti.

43 VYMETAL, St&pan., VOSKA, Vladimir., TOMAN, Ondfej., JUNGWIRTOVA, Jana., & URBAN,
Karel. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS nakladatelstvi Tiskarny MV,
2010. ISBN 978-80-7312-065-8.
44 KNOPPOVA, Daniela, a kol. Telefonickéa krizova intervence: Linka davéry. Praha: Remedium
Praha, 2002.
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Tato udalost dotazované ovlivnila bud na pfechodny €as nebo i na trvalo. Velké

procento dotazovanych v8ak nevédélo, kam se obratit pro profesionalni pomoc.

Jednim z prvotnich impulst pro vznik Linky pomoci v krizi bylo v fijnu roku 2000
zasedani Mezinarodniho ménového fondu a Svétové banky. V ramci tohoto
zasedani byli policisté vystaveni mimo jiné nesmirné psychické zatézi. Aby
se zvySil psychicky komfort, byla zfizena posttraumaticka krizova péce a linka
samotna se pak stava jeji soucasti. Linka pomoci vté dobé byla pouze
pro prisludniky Policie CR a ob&anské zaméstnance Policie CR. V roce 2005
se linka rozsifila i pro pfisludniky Hasiéského zachranného sboru CR a byla
vyuzivana i pro integrovany zachranny sbor pfi mimoradnych situacich jako byly
Zivelné katastrofy nebo hromadné dopravni nehody.*> Od roku 2006 byl kontakt
na linku podavan policisty na misté ¢inu nebo byl sdélovan distojniky
operacnich pracovist civilnim osobam, které tak ihned mohly v tizivé situaci

dohledat psychologickou pomoc po telefonu.4®

Tuto péci upravoval nasledné zavazny pokyn policejniho prezidenta ¢. 21/2009,
o posttraumatické péci a anonymni lince pomoci v krizi, ktery byl zménén

zavaznym pokynem policejniho prezidenta ¢. 79/2010.

Od roku 2011 linku mohli zag&it vyuzivat i pfisludnici Armady CR a zamé&stnanci
Ministerstva obrany CR. V roce 2013 se pak pfidali dalsi slozky, a to Vé&zeriskou
sluzbou CR, Celni spravou CR, Generalni inspekci bezpeénostnich slozek
a Hasi¢skym zachrannym sborem CR. Tim, Ze &islo linky bylo umisténo i

vefejné, zacali volat bézné na linku i mimo rezortni osoby, se svymi problémy.

Jelikoz byla linka zalozena v roce 2002, slavila Linka pomoci v krizi v lofiském

roce 20. vyroci.

5.2 Pracovnici linky

Na lince pomoci v krizi pracuji vySkoleni odbornici. Tito pracovnici museli projit
akreditovanym vycvikem v telefonni krizové intervenci. Tym na lince je slozen

ze stalych pracovnikl a externistl, ktefi se stfidaji ve sluzbach tak, aby byl

45 \/ 8. Z historie pratel na telefonu. Policista. Praha: tiskarny MV, Prosinec 2015. ISSN 1211-
7943.
46 MALIKOVA, Jana. Oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia, Historie anonymni
linky pomoci. 2011.
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zajistén nepfretrzity provoz linky. Staly tym je umysiné rdznorody. Je slozen
z byvalych policistll z pfimého vykonu, policejnich psychologl socialnich

pracovnikl a dalSich odbornikd.

Na lince zajistuje provoz Sest operatorl. Z vétSiny se skladaji z vystudovanych
psychologl, ale muze zde pracovat i napf. byvaly policista/policistka. Pokud
je potfeba, pomoci muzou i kolegové z oddéleni. Tisfova linka je v kontaktu
s operacnimi dustojniky policejniho prezidia, ktefi pak fesi véci, které nespadaiji
do odbornosti psychologu, ale naopak do kompetence vykonnych utvart Policie

CR. Linka spolupracuje také se specialisty mimo Policii CR.

Motivaci pracovnikl linky pomoci v krizi je, a to v podstatné mife, Ze svou praci
povazuji za smysluplnou. PFistup a nasazeni k této pomoci je ze stran operatoru
osobni. Védi, jak je tézké, pokud je osoba s problémy sama a nemuze

se s problémem nikomu svéfit.

Podle druhu operatora se méni i typ hovorQ, ktery je pro daného specialistu
sebevrazednou tématiku. DalSimi obtiznymi tématy mizeme oznadit i rozhovory
o zavislostech, kdyz klient na operatora kfiCi, nadava mu anebo se citi
bezmocné, coz byva hlavni téma u obéti domaciho nasili. Tyto hovory v8ak také
zvladaji, i kdyz jsou naroCné. | s témito problémy se na linku proto mohou

obracet.?’

Na Lince pomoci v krizi se operatofi ¢asto nesetkavaji s pozitivnimi zpravami.
Musi hlavné feSit negativni véci, hovofi s lidmi v nouzi, které na né prenasi,
a které je samotné psychicky zatézuji. Operatofi (ale i napf. krizovy interventi)
prochazi sami tzv. odistou. Reseno je to systémem supervizi, které pfedchazeji
vyhofeni. PFi téchto supervizich se operatofi i dalSi psychologicti pracovnici

schazi, probiraji slozité telefonaty a vyménuji zkusenosti.

47 VYMETAL, Stépan., VOSKA, Vladimir., TOMAN, Ondrej., JUNGWIRTOVA, Jana., & URBAN,
Karel. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS nakladatelstvi Tiskarny MV,
2010. 21 s. ISBN 978-80-7312-065-8.
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5.3 Eticky kodex linky pomoci

Jelikoz pracovnici linky nejsou ve sluzebnim poméru, nevztahuje se na né eticky
kodex Policie CR. Na pracovniky linky se vztahuje eticky kodex krizového
interventa, ktery je popsan v Casti: Eticky kodex krizového interventa. Linka
pomoci v krizi je také élenem Ceské asociace pracovnikil linek davéry, ktera ma

svuj eticky kodex.

Eticky kodex linek duvéry obsahuje pravidla, kdy je klient v bezprostiednim
telefonickém kontaktu s kvalifikovanou pomoci. Pracovnik linky aktivné
nasloucha, hovofi s klientem a neomezuje ho ve vyjadfeni. Pomoc je nabizena
nejen jednorazove, ale je mozné hovory opakovat a je nabizena i nasledna péce
jinou instituci. Pomoc spociva v poskytnuti podpory volajicimu, vyslechnuti jeho
tizivé situace, hledani snim vlastniho feSeni a snaSeni jeho starosti.
Samoziejmosti je zachovavani plné micenlivosti a anonymity klienta a své
anonymity. Pokud je pravidlo o anonymité poruseno, musi na to klienta
upozornit. Je nepfipustné, aby si pracovnik linky hovor s klientem nahraval.
Na klienta nesmi pracovnik linky vykonavat natlak, ktery by se tykal prfesvédceni,
nabozenstvi, politiky nebo ideologie. Pracovnik nesmi linku pouZivat
k uspokojovani svych obchodnich, sexualnich, emocionalnich, nabozenskych
nebo jinych potfeb &i pfani. Kazdy pracovnik prochazi vycvikem, aby mél
adekvatni schopnosti. Ma za povinnost také vystupovat jako ¢len tymu linky
a je povinen podrobovat se supervizi. Jako posledni je pravidlo, aby pracovnik

linky neprovozoval jiné ¢innosti, které by ho odvadély od prace na lince.*®

5.4 Praxe nalince pomoci

Policisté a ¢lenové dalSich sloZzek se Casto dostavaji do psychicky narocnych
situaci v ramci své sluzby. Nejvice pfi ohroZeni svého Zivota nebo Zivota kolegy,
pfi udalostech, ve kterych se feSi néCi smrt, umrti déti, pfi pouziti sluzebni
zbrané, Ci jinych situaci. Tyto situace mohou mit silny dopad na psychiku
zasahujicich slozek. Presné pro tyto ucely je Linka pomoci v krizi zfizena,

a v téchto pfipadech nabizi pomoc. Na lince €asto policisté feSi pracovni vztahy

48 Ceska asociace pracovist linek davéry. Etické kodexy. [Online]. 2023. Dostupné z:
https://www.capld.cz/eticky-kodex/

45


https://www.capld.cz/eticky-kodex/

s kolegy a nadfizenymi. Vyskytuje se i téma sebevrazdy, a to jak vlastni,
tak i v obavé o kolegu. Silné stresuijici je i v ramci dopravni policie a hasi¢ského
zachranného sboru feSeni a Setfeni tragické dopravni nehody s ucasti ditéte.
Krom téchto extrémnich témat feSi linka Casto partnerské a rodinné vztahy

anebo osobni problémy.*°

Pracovnici linky mohou nabidnout klientovi pfilezitost vyslovit véci nahlas,
podporu, oporu, rozSifeni zorného pole, ventilaci, uklidnéni, uvolnéni, vyjadreni
emoci k uvolnéni a ocCisténi, rozumové uchopeni problému bez emoci, rady,
informace, pomoc vV orientaci, nasmérovani, povzbuzeni, obnovu nadéje,
zajisténi bezpecCi v krizi, redukci nebezpeci, stabilizaci psychického stavu,
ujisténi v nabyti jistoty, ulevu od tajemstvi, prostor pro uvahy, zamysleni

nad véci, nad zménou a tvoreni blizké budoucnosti.

Klienti, ktefi nejsou resortni, ale z fad vefejnosti, volaji na linku, jelikoz byvaji
obétmi trestného Cinu nebo jiného protipravniho jednani. Volaji také seniofi
a dezorientovani lidé, duSevné nemocni, kterym tisfiova linka nemize pomoci,
jelikoz nejsou odbornymi pracovniky, ktefi by s nimi mohli delSi dobu fesit jejich
psychicky stav. Pokud operator na tisnové lince 112 rozpozna psychicky
nemocnou osobu, ktera potfebuje odbornou pomoc, prepoji tuto osobu na Linku
pomoci Vv krizi, kde se ji muze proSkoleny pracovnik vénovat. Pokud by vSak
osoba potfebovala pomoc policejni, €i Iékarskou, pfepoji osobu zpét na tisfovou

linku, aby ji mohla byt pomoc poslana.*°

Testovaci hovory jsou zvlastni skupinou hovort, kdy osoba zavola, ale nehovofi
nebo se jen doptava, jak linka funguje. Nesdéluje své problémy, ale testuje si,
zda neni linka nahravana, zda poznaji, kdo vola nebo nékdy jen mi¢i a Ceka,
kdo a jak se ozve na druhé strané aparatu. Pfitom mluvit o tom, co se komu

stalo, jak to kdo proziva a co kazdého trapi, je zakladni lidskou pfirozenosti.>?

Na linku volaji i policisté ve sluzbé, ktefi si tak mohou sehnat kontakt na krizove

interventy, resortni lékafi i psychologové. VSichni vyuzivaji databazi kontaktd,

49 VYMETAL, Stépan., VOSKA, Vladimir., TOMAN, Ondfej., JUNGWIRTOVA, Jana., & URBAN,
Karel. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS nakladatelstvi Tiskarny MV,
2010. ISBN 978-80-7312-065-8.
50 Oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia. Vyroéni zprava. 2022.
51 LANGROVA, Alena. Linky pomoci v krizi 2017. Praha. 2017
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ktera je dostupna pro linku anebo pro odbornou konzultaci tematické
problematiky. JelikoZ linku vyuzivaji i pfislusnici HasiCského zachranného sboru
CR, pracovnici linky spolupracuji i s hasiéskymi psychology a tymy
posttraumatické péce. Linka také spolupracuje napf. s linkami davéry, krizovymi
centry, obCanskymi poradnami a neziskovymi organizacemi. Na linku volaji
i Clenové tymu Krizové intervence. Krizovi interventi volaji na linku ze dvou
dlvodu. Prvnim je, aby se vykazala poskytnuta krizova intervence, ktera se musi
zaevidovat. Druhym ddvodem je samotné prodiskutovani takové intervence
a popfipadé i vyventilovani krizového interventa, jelikoz i pro né muize byt

psychicka podpora naroéna a setkavaiji se s lidskym nestéstim tvari v tvar.>?

Linka pomoci v krizi je zcela anonymni. Anonymizovani nejsou jen klienti,
ale i pracovnici linky. Osoba, ktera vola na linku, nemusi fikat své jméno. Pokud
by se rozhodl své jméno fict, nikde se nebude zaznamenavat. Také hovory
se nenahravaji, nejsou monitorované a telefon, na ktery se klient dovol3,
nezobrazuje telefonni Cislo volajiciho. Pracovnici linky se pak pfedstavuji pouze
jako Linka pomoci v krizi, své jméno klientovi nesdéluji a vSichni tedy vystupuji
jako C€lenové tymu. Hlavnim kritériem anonymity je fakt, Ze operator musi
zachovat uplnou mi€enlivost o vécech, které se dozvédél a respektuje anonymitu

klienta.

VSe probiha naprosto duvérné. Operator/operatorka se na lince nepta, zda je
osoba, se kterou hovofi z bezpecnostnich sborl, &i nikoliv. Nejsou tedy ani

vystupy, kolik osob z fad bezpec€nostnich sbord, Ci civilistl se na linku obratilo.

Linka pomoci v krizi je &lenem Ceské asociace pracovniki linek davéry. Tato
asociace ma jasny pozadavek naprosté anonymity a je zde zakaz jakéhokoliv
nahravani hovort. Pfi hovorech klienta s operatorem volajici sdéluje casto
slozité okolnosti své tizivé situace, se kterou mu pracovnik linky chce pomaoci.
Ten mu je tedy oporou v jeho problémech, rozkliCuje s nim emocni i faktickou
stranku véci, hleda s nim moznosti a zpasoby vyfeSeni problému a planuje s nim
do budoucna mozné kroky, jak se ztizivé situace dostat. Castou pomoci

je zprostfedkovani kontaktu na rlizna odborna pracovisté a specialisty.

52 TAUCMANOVA, Zuzana. Nevim co mam délat, asi se zabiju. Policista. Praha: tiskarny MV,
Prosinec 2015. ISSN 1211-7943.
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Témata, kterymi se na lince zaobiraji jsou rizna. NejcastéjSi témata jsou vztahy,
pravni, socialni a existencionalni problémy. Neni to vSak vyCet kompletni.
Problematika, kterou se linka zaobira je Sirokd, jak jen mdGzou problémy lidi byt.
Samoziejmosti na krizové lince jsou i osoby, které sdéli, ze chtéji skoncCit
se svym zivotem. Takova osoba nevidi vychodisko, ze své slozité situace.
Na pracovnikovi je, aby takovou osobu v klidu vyslechl, porozumél problému
a snazil se s dotyénym najit vychodisko z takové situace. Da se i zaCit planovat
prvni kroky, jak véci vyfesit, ¢i kam by se méla s danym problémem obratit.
Délka hovorl se pohybuje nej¢astéji do 30 minut. Ze statistik vyplyva, ze pocty

hovord muzu tvofi pfiblizné 60 % a 40 % c&ini hovory Zen.

Pokud se sumarizuji vlastnosti linky, tak kladné stranky na Lince pomoci v krizi
je snadna dostupnost pres telefon odkudkoliv, rychlost dovolani se, volani
v jakoukoliv dobu, absolutni anonymita, navedeni na pfislusného odbornika.
Dobré je, Ze osobné Casto véc nechce nikdo fesit, zvlasté z fad bezpecnostnich
sbor(, jelikoz neduvéra v psychologickou podporu chybi a je z ni spiSe strach,
Ze muze psycholog zacit zkoumat duSevni stav slouziciho, i kdyz k tomu neni
divod, a proto je na lince osoba volajiciho zcela anonymni, a muze prevypraveét
vSe, co ji trapi a nemusi zatajovat zvlastni pohnutky. Hovor samozifejmé osoba
muze opakovat a prochazet kroky postupné. Na lince jsou také limity pomoci,
jelikoz rozhovor je hrazeny dle tarifu operatora. Z interni linky Policie CR
je telefonat zdarma. Uprostfed hovoru muze klient také zavésit a pracovnik linky
se nedozvi, co se vlastné stalo. Pracovnici linky ¢asto nemaji zpétnou vazbu,

jak klient dopadl.
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6 Krizova intervence

Krizova intervence je u Policie CR zaloZzena a definovana na zakladé pokynu
policejniho prezidenta ¢&. 231/2006, o psychologickych sluzbach, kterym
se upravuje poskytovani psychologickych sluzeb u Policie CR. Tym a systém
Krizové intervence jako celek je soucasti €innosti policie, které spadaji do oblasti
péfe o obéti trestnych Cinu. Toto upravuje zakon €. 45/2013 Sb., o obétech

trestnych ¢ind.>3

Jedna se o tzv. psychickou prvni pomoc, kde je podstatny pfistup interventa
ke klientovi. Ten v klientovi navozuje svym jednanim primarné pocit zvladnuti
situace a ulevy. Intervence je z hlediska Casu vCasna, kratkodoba a Casové
ohrani¢ena. Intervent je aktivni a direktivni tak, Ze vnasi do situace oporu
a strukturu. Na misté pak feSi problém, neléCi psychicky stav, ale pomaha
s aktualni situaci postizenému. Svym jednanim podporuje sebejistotu klienta
a posiluje jeho kompetenci orientovat se v problému a vidét feSeni v podobé
kratkodobé budoucnosti. Intervent se zaméfuje na celkovy vztahovy systém
klienta, a nejen na jeho osobu. Dale zajiStuje i kontinualni pomoc, ktera by

na intervenci navazovala a pomahala s dal$i psychickou podporou &i lé¢bou. >

Krizova intervence se da vyjadfit slovnim spojenim ,zasah v krizi“. Jeho vyznam
zahrnuje techniku a strategii pfi zachazeni s ¢lovékem, ktery proziva uzkost
nebo jiné silné negativni pocity z aktualni situace. Jde o praci s osobami, které
nejsou (nemusi byt) nemocné, ale ocitaji se v krizi. Cil intervence je, aby klient
nad sebou ziskal kontrolu a vladu. Spojeni také vyjadfuje metodu, usporadani
a postupu, kterymi intervent sméfuje kcili vyfeSeni aktualni situace

a nasmérovani klienta na pfedkrizovou uroveri a pokrizovy psychicky rist.

Do krizovém stavu se mize dostat kterykoliv €lovék, at uz je zdravy, bez dusevni
poruchy, nebo nemocny, jehoz nemoc by s duSevnim stavem mohla mit,
Ci neméla nic spole¢ného. V Krizové intervenci jde tedy o v€asny zasah, pfi

kterém krizi, zpusobenou krizovou udalosti, musi v€as feSit. Tato udalost

53 ADAMOVA Iva. Tym a systém krizové intervence. 2017.
54 ADAMOVA, lva. Krize, psychotrauma, krizova intervence. 2017.
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by mohla mit dlouhodobé, az trvalé, nasledky, které psycholog svym pfistupem
feSi. Pulsobi tedy preventivngé, aby problémy zpusobené udalosti nemély

vyznamneé nasledky na lidskou psychiku.

U krizové intervence se setkavame s myty, které zkresluji pohled na krizovou
intervenci i psychologickou pomoc Policie CR. Vyskytuji se myty, jako Ze krizova
intervence je vhodna jen pro psychiatrické pfipady, ze se omezuje na jedno
traumatické setkani, Ze ji poskytuji jen profesionalové, Ze nabizi jen doCasnou
stabilizaci, Ze jde jen o primarni prevenci a Zze nevyzaduje specialni znalosti
nebo odbornost. Tyto myty nejsou pravdivé, i kdyZ jsou rozsSifené nejen u Policie
CR.

Sluzba je vramci Policie CR primarné zaméfena pro obéti a pozlstalé
po obétech trestnych &ind. Zaméfuje se na rychlou podporu pfi krizovych
situacich, které jsou pro osobu velkou psychickou zatézi. Na tyto osoby pusobi
svou intenzitou, délkou trvani, naléhavosti a nepfedvidatelnosti. Intervent
podporuje jak civilni osoby, tak i policisty. U téch je €asto nutna intervence napf.
po pouziti zbrané nebo neluspésné resuscitace. U obéti trestnych €inG nejCastéji
pozustali po obéti trestného Cinu vrazdy nebo zabiti, pokusu vrazdy nebo jiného
nasilného trestného Cinu se zavaznou ujmou na zdravi, znasilnéni, zvlast
zranitelné obéti, napf. déti, seniofi, hromadnych neStésti a pfi patrani

po pohfeSovanych détech.>>

Krizova intervence je odborna metoda prace s ¢lovékem, ktery zazil nebo zaziva
zatézovou, nepfiznivou a ohrozujici situaci. Pomaha situaci udélat prehlednéjsi,
rozdélovat prozivani zainteresovaného Clovéka a zastavit tak nebezpecné vlivy,
které mohou negativné ovlivnit jeho chovani. Zaméfuje se na jednotlivé minulé
¢i budouci prvky, které souvisi s jeho situaci. Krizova intervence Casto pfinasi

néjakou zménu, i kdyZ nejde pfimo o psychoterapeuticky zamér tuto zménu

55 KVETOVSKA, Daniela. Pro¢ ma vyznam krizova intervence u policie Kriminalisticky sbornik.
Praha: tiskarny MV, Unor 2021. 69 s. ISSN 1139-6005.
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vyvolat. Hlavni je, aby Clovék prozivajici krizi svou zkuSenost dokazal uchopit,

vyrovnat se s ni a pracovat s ni dale v Zivoté.>®
Zakladnimi principy reakci interventa jsou:

1) Pristup k realité — Napf. dat osobé pfilezitost stravit Cas se zemielym.

2) Empatie — Intervent chape pohnutky klienta, co se mu aktualné déje
a rozumi prozitkim, které ma.

3) Svoleni — Intervent necha klienta vyjadfit své mySlenky a pocity
a neodsuzuje ho za né, chape truchleni riznymi zpusoby, které jsou
individualni.

4) Cas — Klient musi po intervenci chapat, kdy je potfeba byt sam,
kdy truchlit a kdy byt s ostatnimi, kdy je to potfeba.

5) Udrzet individualitu — Pochopit individualni zkusenosti.

6) ,Mit advokata® — Obrazné vyjadieni potfeby osoby (interventa), ktera
chape potieby zasaZeného, a je pfipravena poskytnout soucitnou

podporu a obranu, je-li to nutné.

K témto pravidlim se vaze i dastojny pfistup k Clovéku. Jedna se o projeveni
ucty, respektovani svobody, dodrzovani spravedinosti, rovnopravnosti
a vytvareni moznosti pro uspokojovani aktualnich potfeb klienta. Zasadné
se vyvarovava moralizovani, bagatelizovani, odsuzovani, obvinovani, hadani se,

zakazovani véci. Naopak musi upozornit na disledky nebezpecénych jednani.>’

U krizové intervence vramci Policie CR funguje systém supervize. Funguje
v ramci jednotlivych krajskych Feditelstvi Policie CR. Tento systém ma za ukol
monitorovat praci krizovych interventl, pomahat jim, ukazovat zpétnou vazbu,
byt jim duSevni podporou a ventilem pro feSeni tézkych situaci klientd. Smyslem
je tedy pomoct pracovnikim i klientdm k lepSi péci. Supervize mize probihat
formou pozorovani a cilenymi otazkami. Probiha také formou rozhovoru, ktery
je navozeny v pratelské atmosféfe s cilem zjiStovat provedenou intervenci.

Supervize se zaméfuje na sdéleny obsah klientovi, porozuméni, mozné projekce

56 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a
sluzeb. Praha: Portal, 2002. 60 s. ISBN 80-7178-696-9.
57 BIEDERMANNOVA Eva. Nejéastéji kladené otazky pfi intervenci. 2016.
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interventa, techniku vedeni hovoru, védomosti a doporucCeni pro zlepSeni
kontaktu. Tato technika se mlze zdat jako restriktivni nez pomahajici, ale neni
tomu tak, pokud vedouci pracovnik provadi supervizi dobfe. To pak vede
ke zkvalitnéni pomoci a rozvoje pracovnikl. Supervize mize byt interni nebo
externi. Policie CR preferuje interni supervizi. ,Intervizor tedy v rozhovoru
0 konkrétnim pripadu sdéluje odborné pripominky, postrehy, napady i ujiSténi
a podporu. Supervizorem by mél byt specialné Skoleny pracovnik se specifickymi
dovednostmi a zkuSenostmi supervizni prace — tedy i s viastni zkuSenosti
supervidovaného.”® U Policie CR toto zastava na urovni krajt vedouci krajsky

psycholog.
6.1 Historie

Krizova pomoc se ve svété zacala poskytovat v riznych dobach. Prvni zminky
o kratkych nebo jednorazovych sezenich v ramci psychoterapie zminuje na konci
19. stoleti i Sigmund Freud. Pozdéji méla krizova intervence jako instituce
primarné za cil dostat pacienty skrizi do ambulanci, aby ubylo osob
na lGzkovych oddélenich specializovanych psychiatrickych pracovist. V Ceské
republice se tak stalo v letech 1989 az 1992. Prvni krizové centrum, které mélo
nepretrzity provoz, zahgjilo svou cCinnost 5. prosince 1989 na psychiatrické
klinice v Brn&. V pozd&jsim obdobi po celé Ceské republice vznikaly dalsi
zafizeni a linky duveéry, které se krizovou intervenci také zaobiraji. DalSi zafizeni
vznikala i pod zastitou cirkve. Zafizeni oznacenych jako krizové centrum je velké
mnozstvi a neni stanoveno, jaka personalni i vécna kritéria by méla tyto centra

splfiovat.>®

V Evropé se pécCe o osoby v krizi jiz v historii feSili tzv. krizovymi centry. Tato
centra zacala vznikat v obdobi po prvni svétové valce. Ve Vidni byla zfizena
dobrovolna zachranarfska spoleCnost, ktera slouzila osobam ohrozenych
sebevrazdou. Fungovala v obdobi od roku 1928 do roku 1938. DalSi rozvoj této
pomoci zacal po druhé svétové valce ve Spojenych statech americkych. Podileli

58 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: Krize v Zivoté élovéka: formy krizové pomoci a
sluzeb. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-696-9.

5 KIMPL, Petr. Krizova intervence. Psychoterapie pro praxi. [Online]. Olomouc: Solen, Rijen
2009. ISSN 1803-5272 Dostupné z:

https://www.psychiatriepropraxi.cz/pdfs/psy/2009/05/09.pdf
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se na ni psychiatfi, ktefi méli zkuSenosti z druhé svétové valky. V roce 1948 byla
v USA vybudovana instituce dusSevniho zdravi pro jedince prfekonavajici krizi
a nauceni se zvladani téchto krizi do budoucna. Pracovali tam duchovni, Iékafi,
pravnici, policisté i zainteresovani laici. Silny rozvoj této pomoci byl ve druhé
poloviné padesatych let dvacatého stoleti. Napf. Walk-In Clinic v roce 1956,
Precipitating Stress Project v roce 1958 a Trouble Shooting Clinic v roce 1958,
které bylo prvni s nepfetrzitym provozem, vSechny v USA. V téchto zafizenich
pracovali jiz zdravotni odbornici. Tento trend a navySovani intervencnich

zarizeni je az do soucasné doby.

Systém psychologické pomoci obétem byl u Policie CR zaveden v roce 2010.
Tato sluzba byla zajistovana skupinou krizové intervence. Tito interventi byli

specialné vyskoleni pro pfimou krizovou intervenci obétem.®°

Oficialné vznikl systém krizové intervence v fijnu 2016 vydanim pokynu
¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach. Navazuje na dfivéjSi model
psychologické pomoci na systém psychologické pomoci obétem trestné Cinnosti
a obétem mimoradnych udalosti, ktery upravoval pokyn policejniho prezidenta

od ¢ervna 2010.61

6.2 Krizovi interventi

V ramci krizové intervence obecné muze pracovat Siroké spektrum pracovnika.
Mohou to byt profesionalové, obvykle psychologové, Iékafi, psychiatfi,
pedagogove, socialni pracovnici nebo dalSi odbornici. Jelikoz je prace krizového
interventa specifickd, je potfeba, aby i tito profesionalové méli dostatecné Skoleni
v krizové intervenci. Krizovy intervent nemusi byt jen profesional, ale mlize byt
i laik, ktery nespliuje poZzadavky na odborné vzdélani, ale pro praci je vhodny

a zvladne specializovany vycvik krizové intervence.

Tym krizové intervence funguje v riznych podobach ve vSech krajskych

Feditelstvich Policie CR vramci celé Ceské republiky. Tymy se skladaji

60 VYMETAL, Stépan., VOSKA, Viadimir., TOMAN, OndFej., JUNGWIRTOVA, Jana., & URBAN,
Karel. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS nakladatelstvi Tiskarny MV,
2010. ISBN 978-80-7312-065-8.
61 Oddéleni vedouciho psychologa Policejniho prezidia. Viyroéni zprava. 2021.
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z psychologd a vySkolenych interventl zfad policistt nebo obc¢anskych
zaméstnancli Policie CR. Intervence je poskytovana nepfetrzité. Standardné
v pracovni dobé zajistuji intervenci psychologové a mimo ni maji dosah
vySkoleni interventi. Privolat interventa muze kterykoliv policista, pokud
vyhodnoti, ze je potfeba. Zpravidla tento pozadavek vznaSi velitel zasahu
na integrované operaéni stfedisko. Cinnost interventa se odviji od poZadavku

velitele na misté.52

Spektrum otazek, na které musi krizovy intervent klientovi odpovidat, je velice
Siroké. Zahrnuje oblasti trestniho fadu, trestniho prava, obCanského zakona,
zdravotnickych vyhlasSek, vyhlasek o pohfebnictvi, nékdy i problematiky
pojistovnictvi. Zahrnuji samoziejmé i pocity a prozitky, se kterymi musi intervent
pracovat. Ve chvili intervence se klient dotazuje na rizné dotazy ohledné ucasti
lékafe, zdravotni nebo soudni pitvy, pohfebni sluzby, vyfizeni dédictvi,
financniho odSkodnéni, co vSe se zafizuje kromé pohfbu, co se déla s doklady
zemrielého, co se feSi u pohfebni sluzby. Otazky jsou i na vysSetfovani, délku
jeho trvani, kdy se vrati véci v ném zajisténé, nalezitosti s vozidlem, ve kterém
pfibuzny zemfel, nahlizeni do vySetfovaciho spisu, nebo proC clovek, ktery

vrwvs

reagovat, jsou z rliznych pravnich oblasti.®

Krizovy pracovnik by mél mit urCity inventar dovednosti a znalosti. Jako zakladni
dovednosti, které ma jsou aktivni naslouchani s diarazem na vciténi. Dale ovlada
krizovou intervenci formou vyjednavani, umi zachazet s obéti anebo klienty, ktefi
ztrati vladu nad impulzy, které vedou k sebeposkozovani &i suicidnimu jednani,
zna psychosocialni sité, které navazi na jeho praci a staraji se o psychické
zdravi osob, ma zakladni pravni védomi ve svém oboru, umi poskytnout prvni
pomoc, umi komunikovat vtymu a pfedava tak potfebné informace. Krizovy
intervent rozviji i schopnosti a dovednosti oteviené komunikovat s lidmi, rychlé
rozhodovani, spoluprace, zvladani zatéze, sebereflexe a rozpoznavani svych sil

a moznosti. PodrobnéjSi vyCet dovednosti reprezentuje uméni komunikace,

62 ADAMOVA lIva. Tym a system krizové intervence. 2017.
63 BIEDERMANNOVA Eva. Nejéastéji kladené otazky pfi intervenci. 2016.
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techniky hovoru, prace s hlasem, aktivni naslouchani, dotazovani, prace

s mi¢enim, pla&em, panikou i vztekem.

Zakladnimi schopnostmi interventa pfi rozhovoru, aby navodil ddvérnou
atmosféru, jsou schopnosti empatie, opravdovosti, vyjadfeni podpory, vielosti,
davéryhodnosti a pozitivni emoc¢ni zaujeti. Diky tomu mulze rozhovor vést,

a pfitom klienta smérovat k vlastnimu feSenim.%*

Empatie je zakladni potfeba interventa, kterou se do klienta vciti a porozumi tak
jemu samému a jeho zivotni situaci. U empatie si intervent dava pozor,
aby nedoslo k projekci. Pokud by intervent fesil ve svém soukromém Zivoté tfeba
jen podobny problém, mulze vypadnout z neutralni pozice. Pozor si dava
i na kognitivni stereotypy. Jedna se o formu predsudku, kterou mize mit osoba
k jednotlivci, vychazejici ze stereotypizace urcité skupiny obyvatel. Intervent
nedava ani duraz na prvni dojem zklienta, jelikoz v krizové situaci muze

reagovat na tragické podméty ve stresu obracenym dojmem, napf. smichem.

Krizovy pracovnik osobu nachazejici se v krizi podporuje v jeho aktivnim feSeni
problému. Pod vedenim klient vyuziva sam svého potencialu aktivné a kreativné
zapoji své sily a schopnosti. Problém je tedy feSen spoleCnymi silami tak,

Ze intervent klienta vede k feSeni postupnych konkrétnich prekazek.

Co se tyka vybaveni interventa, ktery FeSi udalosti i v terénu ma ze strany policie
k dispozici zpravidla sluzebni vlz, sluzebni telefon, hands free, nabijeckou
do vozidla, letaky pomahajicich organizaci, deku, hracky pro déti, knihu: Kdyz
dinosaurdm nékdo umfe, pasku na ruku s oznadenim Policie CR, cigarety,
dezinfekce, blok, tuzku a jiné. Vybaveni se pak muze meénit podle pfipadu,

Ci v jakém kraji pracuje.

Krizovi interventi jsou ze strany Policie CR vedoucimi pracovniky vyskoleni,
podléhaji pribézné supervizi a je jim poskytovana podpora, vyhodnocovani

a maji moznost si rozsifovat svou odbornou zpUsobilost pro praci s klienty.

64 ADAMQVA Iva. Vztah intervent x poskozeny. 2017.
65 VODACKOVA, Daniela. Krizova intervence: Krize v Zivoté ¢lovéka: formy krizové pomoci a
sluzeb. Praha: Portal, 2002. 167 s. ISBN 80-7178-696-9.
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Nej¢ast&jsimi &innostmi interventa u Policie CR je poskytovani psychické
pomoci, doprovazeni, vysvétlovani objasnovani, sdileni dané udalosti,
zklidhovani situace, navazovani kontaktu pro pfipadnou budouci potfebu
a predchazi negativnim zku$enostem obd&ant s Policii CR. Krizova intervence
muzZe probihat na rGznych mistech, napf. i na stanici Policie CR. Casto fesi
intervent komunikaci s pozustalymi, obétmi, navazovani kontaktu a nastaveni
civilisty na spolupraci s Policii CR. Interventi Policie CR &asto spolupracuiji
s interventy z dalSich slozek integrovaného zachranného systému. Maji také

spole¢né Skoleni.®®

Krizovi interventi jsou syndromem vyhofeni ohrozeni ve vySSi mife. Je mozné,
Zze si interventi toto nebezpeli nemusi pfipoustét nebo ho podcenuji
a bagatelizuji. V boji proti vyhofeni je podporovan aspekt pée o sebe sama.
Jednou z motivaci je postoj, ze intervent pomaha druhym lidem. Nesmi to v8ak
vést k sebeobétovani. Zastava se postoj, Ze dobfe pomaha pracovnik, ktery
se dobre stara i o své dusevni zdravi a zvy$uje svou citlivost na pretizeni. Casto
interventi feSi tézka témata. Setkavaji se se smrti, zneuzivanim, osamélosti,
bezmoci a ztratami klientd. Jsou tedy vystaveni silnym emocim z nezadouciho
spektra. K profesionalité patfi védomi svych citlivych mist a ochota na nich
pracovat v ramci vycviku Ci supervize. Schopnost tyto véci vidét a pracovat na
svém osobnim rozvoji v nich je znakem vysoké profesionality. NejCastéjSim
projevem vyhofeni je pak odtazity expertni postoj, spojeny s cynismem
a devalvaci klienta. U intervence Casto intervent zaziva tézké zacatky pomoci
klientovi, avSak nevidi nasledny proces a ukonCeni terapeutické pomoci.
Intervent po dobrém provedeni své prace, kdy zastavil psychicky propad klienta,
pfedad osobu do dalSiho procesu a zde jiZ nevidi smifeni a vyrovnani osoby
s problémem. Zatézovy je pro interventa jak obsah rozhovoru, tak jeho forma,

kterou musi vést.

6.3 Eticky kodex interventa

Kazdy intervent ma specifické pravni postaveni. Je vazan micenlivosti jak

ve sluzebnim pomeéru, dle zakona &. 361/2003 Sb., o sluzebnim pomeéru

66 ADAMOVA Iva. Tym a systém krizové intervence. 2017.
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prislusnikii bezpeénostnich sbor(l, tak jako zaméstnanec Policie CR dle
Obecného nafizeni o ochrané osobnich udaju / Nafizeni GDPR, Nafizeni
evropského parlamentu a rady EU €. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju
a o zruSeni smérnice 95/46/ES. Kazdy intervent pracuje s etikou vykonavané
prace, svym svédomim a vlastnim usudkem a zaroven se stfetava
s povinnostmi, které ukladaji zakony. Intervent ma tedy povinnost micet o vSem,
co mu klient sdéli. Pouze ve vyjimecnych pfipadech ne. Témito pfipady jsou
oznamovaci povinnost u zakonem vymezenych trestnych ¢ini nebo ma-li
pisemny souhlas klienta o sdélovani zjisténych informaci. Intervent by
se v pfipadé, kdy tak neucini, mohl dopustit trestného c¢inu Nepfekazeni
trestného Cinu dle § 367 a Neoznameni trestného ¢inu dle § 368 z. ¢. 40/2009,

trestni zakonik.

Eticky kodex krizového interventa navazuje na Eticky kodex Policie CR. Jeho
¢innost vymezuje Pokyn policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych
sluzbach. Eticky kodex krizového interventa dava velky duraz na nasledujici

zasady.

1) Krizovy intervent jedna s pfijemcem krizové intervence s respektem.

- Jiz dle Etického kodexu policie se musi jednat s osobou dustojné,
nesnizovat jeji vaznost a respektovat jeji kulturni a hodnotovou
odliSnost. Krizovy intervent navic musi respektovat a pracovat
s jedineCnosti kazdého Clovéka s ohledem na jeho vék, zdravotni stav,
ekonomickou situaci naboZenstvi, etnickou pfislusnost apod.

2) Krizovy intervent zachovava miCenlivost

- Na tuto skute¢nost se klade u krizové intervence velky diraz. U tohoto
existuji vyjimky stanovené zakonem, ale standardné se nabyté
informace anonymizuji a dale nesdéluji.

3) Krizovy intervent respektuje hranice krizové intervence

- Cilem intervence je stabilizovat zasazené osoby a aktivace jejich
psychickych prostfedku ke zvladani naro¢né situace. Informuje nadale
klienta o mozné psychologické podpofe dalSimi institucemi. V pfipadé
potfeby dale s osobou nepracuje a pfedava ji do sité navazujicich
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sluzeb. V ramci krizové intervence se uplatiiuje pravidlo nejvice
3 setkani.

Neni vhodné, aby krizovi interventi poskytovali pomoc osobam, které
znaji ze soukromého Zivota. Je potfeba zachovat emocni odstup
od udalosti. Podpora osoby blizké by byla v konfliktu s podporou

krizového interventa.

4) Krizovy intervent spolupracuje pfi poskytovani krizové intervence na misté

mimoradné udalosti se sloZzkami integrovaného zachranného systému

a predevsim s krizovymi interventy téchto slozek

Na prvnim misté je prospéch zasazené osoby. Krizovy intervent tedy
jedna o spolupraci s velitelem zasahu ¢i opatfeni, nebo koordinatorem
o tom, kterym osobam se ma na misté vénovat. Tato cinnost
je upravena Typovou Ccinnosti slozek 1ZS pfi poskytovani

psychosocialni pomoci STC 12/1ZS.67

5) Krizovy intervent od pfijemca krizové intervence nepfijima odménu

Za svou praci

Navazuje na Eticky kodex Policie CR. V pfipadé intervence pfijeti daru

vytvafi zavazek, ktery mize nepfiznivé ovliviiovat krizovou intervenci.

6) Krizovy intervent se priibézné vzdélava v oblasti krizové intervence

Intervent se podili svym zplsobem na tézkych situacich klientd,
a proto by mél své znalosti prohlubovat v ramci pfednasek jak aktivné,
tak pasivné jako posluchaé. DalSim rozvojem je individualné
nastavena supervize od vedouciho pracovnika. Tyto pfinosy zabranuji
i syndromu vyhoreni, jelikoz osoba interventa je pod velkym

psychickym tlakem.

6.4 Praxe krizové intervence

Krize je pro kazdého individualni stav a pro kazdého je jina. Stav krize
je omezeny ¢asem. Pokud se nefeSi dostate¢né v€as, mize mit dulezity vliv na
kvalitu zivota do budoucna. Intervent dava hlavni dliraz ve své praci na feSeni

problému. Klient je sméfovan, aby véc fesil svym pficinénim a intervent jeho

67 STC 12/1ZS Katalogovy soubor typovych &innosti sloZek integrovaného zachranného systému
pfi spole€ném zasahu, Praha 2012 Ministerstvo vnitra, MV-604/PO-1ZS-2011
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moznosti hleda spole€né s nim. Jeho prace je tedy pfimo pfizplsobovana
na konkrétni osobu a konkrétni situaci, ktera je feSena. Pfi pomoci se zaméfuje
na to, jak krizova situace vznikla a dale se feSi jen blizka budoucnost. Zaméfuje
se na cely systém vztahu, ktery je nabouran krizovou situaci, jelikoz klient v krizi
nemusi byt sam a tato véc se dotyka i dalSich osob. Intervent pracuje s celym
komplexem nejen s psychikou, ale daly by se vyjmenovat duse, télo i vztahy.
Na intervenci mUze navazovat i dalSi psychologickd pomoc. Krizovy pracovnik
ma oporu odborného tymu. Navzajem si vypomahaji a feSi spolu nastalé situace,

popfipadé formou supervize intervence konzultuiji.

Projevem krize jsou rizné podnéty, které interventa upozorfiuji, Ze o krizi mize
jit. Krizi mdze ohlaSovat, pokud klient fika neobvyklé véci, jedna zmatené,
nedokaze se zastavit, nemuze spat, budi se, neovlada sexualni popudy, odmita
pomoc, je nedlvéfivy k okoli, nekomunikuje, jevi se utlumené nebo netecné,
je silné vycCerpany, ohrozuje jiné lidi nebo sebe, jedna zlostngé, je hadavy
se vSemi kolem sebe, jedna ve strachu a popisuje tyto prozitky ve strachu, jedna
uzkostlivé nebo popisuje udalost uzkostlivé, popisuje své prozivani beznadéje
a bezmoci, je ochromeny smutkem, pomoci se, pokali se, pozvraci se apod. Tyto

indicie mGzou naznacovat, ze Clovék proziva krizi.

Intervent buduje s klientem vztah, coz je ur€ita vazba, ktera se pfi intervenci
vytvafi. Jeho zakladem je pro poskozeného jedince pocit bezpeci, vyvolany
vielou a divérnou atmosférou bez cenzury. Tvofi se hned od zacatku pfi prvnim
setkani a je velice dulezita pro cely proces. V tomto vztahu ma poskozeny —
klient, duavéru vinterventovu kompetenci a moralku a intervent pfinasi
pochopeni, pfijme klienta, jaky je a citi k nému uctu. Zakladem dobrého vztahu
je motivace klienta. Nejtéz8i na kontaktu je, Ze intervent musi zachovat klid

a vyvarovat se komplementarniho chovani, napf. nereagovat na agresi agresi. ©

Klient, kterému intervent poskytuje pomoc, se Casto nachazi ve velice
diskomfortni naladé plné napéti, nestability, zmateni nebo i paniky. Intervent
pak v prvni fadé do chaotického mysleni postizené osoby vnese strukturu

a oporu. Dokaze klientovi zpfehlednit a ukazat, co v danou dobu nevidi a co

68 ADAMOVA Iva. Vztah intervent x poskozeny. 2017.
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si neuvédomuje. Intervent ma po celou dobu rozhovor pevné v rukou. Vede ho,
fidi, pojmenovava problémy a déli je od sebe. Dava také zpétnou vazbu klientovi
v podobé rekapitulace, doporuCuje mu dalSi kroky a odrazuje ho od Spatnych
feSeni. Nékdy klienta konfrontuje i s realitou. V takovémto prostfedi a v pevné
vedeném empatickém rozhovoru se Kklient citi v bezpeci, ale zustava aktivni.
Aktivni pfistup, ktery vyvine intervent, neznamena, Ze prFebira iniciativu.
Jen vytvari bezpecny prostor, ve kterém klient sam najde vlastni cestu a vyviji

aktivitu.

Krizova intervence se u Policie CR &asto vyuziva ve vztahu k pozUstalym
po obétech nasilné trestné cinnosti nebo pfi umrti z jinych pficin, k obétem
pokusU vrazd, obétem s téZkou Ujmou na zdravi, znasilnénym, détskym obétem,
seniorim, hendikepovanym, obétem domaciho nasili, nebezpelného
pronasledovani, mimoradnych udalosti, zlo€ini z nenavisti, dopravnich nehod,

rodinam pozustalych, pohfeSovanych, zejména déti a dalSich pfipadech.®®

Diky bezpe&nému prostfedi, které intervent vytvofi svym vedenim rozhovoru, ma
klient moznost se otevrit a vyjadfrit i velmi silné emoce, které klienta dezorientuiji.
Intervent tyto véci strukturuje, pojmenovava a tim klientovi se orientovat. Krizova
intervence muze byt v nékterych pfipadech i opakovana. Muze probé&hnou
dvakrat i vicekrat a mohou na ni navazovat dalSi véci, jako jsou asistence
u rekognice ¢i doprovod Kk soudu. NejCastéjSi techniky intervence jsou
demobilizace (snizeni vojenské pohotovosti, z lat. de- a mobilis - pohyblivy),
Debriefing (z angl. debrief — podat hlaseni) a Defusing (z angl. defuse — zbavit
situaci vybusnosti). Tyto tfi techniky se pouZivaji pfi zvladani zatéze pramenici

Z mimoradné udalosti.”®

Otazky prozivani, které si klade poskozeny nebo klient v krizi, musi byt
interventem feSeny. Jedna se o otazky feSici minulost pfed nastalym
problémem, pfitomnost a budoucnost. Na kazdé ztéchto otazek intervent

reaguje jinym zplsobem. Otazky minulosti ,Proc...“ fesi pfedeslé jednani osob.

69 VYMETAL, Stépan., VOSKA, Vladimir., TOMAN, Ondfej., JUNGWIRTOVA, Jana., & URBAN,
Karel. MoZnosti psychologické podpory v Policii CR. Praha: THEMIS nakladatelstvi Tiskarny MV,
2010. ISBN 978-80-7312-065-8.
70 BASTECKA, Bohumila. Terénni krizové préce: psychosociéini intervenéni tymy. Praha: Grada,
2005. Psyché (Grada). ISBN 80-247-0708-X.
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Napf. ,Pro¢ jsme dnes jezdili na koupalisteé?“ Klient se snazi zjistit, kde udélal
v pfedeslém jednani chybu, co zanedbal nebo podcenil a spojuje si déj
s krizovou udalosti. Déj pfitom neni néjak rizikovy. Jsou to otazky potfebné
k ventilaci stavu viny a pojmenovani situace zlegalizovani chovani pred udalosti.
V tu chvili potfebuje klient nékoho, kdo od ného vSe vyslechne, vyjadrfi lidskost
a neodsoudi ho. Na tyto otazky intervent nema odpovédi, je na misté vyjadfit
blizkost a pochopeni. Otazky z pfitomnosti pak vyjadfuji rozruSeni ze situace.
Napf. ,To neni pravda, pro¢ mi IZete?“ Intervent pak vyjadfuje svou upfimnost,
Cestnost a lidskost. V tu chvili intervent dokonce nemusi védét vSe, ale neuhyba
odpovédmi a sdéluje, co vi. MlUze také pfiznat, Zze na otazku nezna odpovéd.
Hlavni je nemizit a nelhat, aby davéra nebyla narusena. Odpovida trpélivé a bez
arogance. Posledni typ otdzek sméfuje do budoucnosti. Napf. ,co mam ted
délat?“ V téchto odpovédich je intervent pozitivni. Musi nasmérovat klienta
do budoucnosti na dil¢i véci, kterych se mlize osoba v krizi drzet. Intervent
se vyvarovava kliseé, jelikoZz vyplauji jen prostor hovoru, ale nic nesdéluji.
Nabidne podporu a doporudi ji u rodiny, pratel, pfibuznych nebo odborniki.

Nelze v§ak o tom, Ze bude téZké se s nepfijemnostmi vyrovnat.”®

minulost pritomnost budoucnost

£

Obrdzek 1 BIEDERMANNOVA Eva. Nejéastéji kladené otdzky pfi intervenci. 2016 — priibéh psychického stavu jedince
pri krizové uddlosti s véasnou intervenci.



Prabéh a postup procesu krizové intervence:

1)

2)

Navazani kontaktu a redukce ohrozeni

Intervent musi nejprve rychle vyhodnotit situaci, prohlédnout si okolni
prostory a pfitomné osoby.

Predstavi se a vyjadri klientovi svou ucast.

V prubéhu musi akceptovat klienta se vSemi jeho projevy emoci, které
se muzou projevovat. Castymi jsou plag, strach, ale i agresivita. Intervent
si zachovava nehodnotici neutralni postoj, jelikoz prozivani krizove
situace je velmi subjektivni.

Pokud je to potfeba a klient se sam neotevie, mize ho intervent vyzvat
k vypraveéni. Sdileni problému klientovi odlehci.

Je dulezité, aby si intervent pamatoval klientovo jméno. Navazuje to
tak vielejSi a duvéryhodnéjsi atmosféru.

Je dobré pfi pribéhu intervence zajistit pro rozhovor klidné a nerusené
prostfedi. V pfipadé néjaké udalosti vyhledat jiné misto.

Mapovani

Intervent musi zjistit, jaké ma klient k dispozici vlastni sily, co mu pomaha
i v jinych naro¢nych situacich, pfi kterych krizi fesi svymi silami, nebo jaké
ma zdroje pomoci z okoli, z prostfedi, ve kterém se pohybuje socialné.
To je dulezité i pro dalSi Casti intervence. Intervent tak zjisti, jaké postoje
ma klient k problémdm a koho ma pfed sebou.

Zjistuje formou rozhovoru, co klient chce, co potrebuje, jaké prostiedky
a postupy by jeho situaci mohli do budoucna zlepSit. Klient se tak mize
vyventilovat, intervent ziskava informace. Muze se stat, ze klient mI¢i
a nemusi nic chtit. Intervent pfitom sleduje, co klient citi, jak se citi fyzicky
a sleduje jeho zdravotni stav.

Intervent dostava od klienta informace, v jaké je situaci, co se stalo, déj
udalosti a jak vnima souvislosti. Zasadné vSak nevyslycha. Primarni

nejsou fakta, ale prozivani a myslenkové procesy klienta.
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3)

4)

Vedeni rozhovoru

Neverbalni sloZky jako empatie, aktivni naslouchani, prace s hlasem,
intonace, tempo feci, pfizplsobeni slovniku klienta.

Pracuje se 1 semocemi, provazani emoci, technika zrcadleni,
normalizace, rekapitulace.

Intervent je direktivni, rozhovor strukturuje, rekapituluje, parafrazuje
a kotvi na potiebnych bodech.

V pribéhu rozhovoru nepoucuje a nenormalizuje pocity €i nazory.

Pfi rozhovoru se dostava k feSeni, které musi byt klientovo feSeni.
Intervent ukazuje moznosti a pomaha se rozhodovat.

Klient se mize Spatné orientovat v policejnich procesech, ma tunelové
vnimani, vétSinu véci nevnima v krizi vibec. Intervent podava klientovi
informace, seznamuje ho s postupy a mulze opakovat i to, co vysvétlil
jiz klientovi vySetfovatel.

Intervent hovofi s klientem i o jeho okoli a prozivani véci okolim, jeho
nejblizsich, rodiny, pfatel nebo dalSich lidi zasazenych udalosti.

Pta se také, co pro klienta mize udélat, jak mu muaze pomoct. Tvofri
s klientem plan, jak krizi fesit. Planuje s nim malé kroky, jednoduché
ukoly, jasna zadani.

Sméfovani ke konci hovoru

Pokud sam klient fekne, ze by chtél byt sam, je mu to umoznéno.
Intervent rekapituluje doporuceni a ovéfuje naplnéni zakazky, tedy jestli
muZze jesté pro klienta néco udélat.

V rozhovoru se také opakuje a mluvi o dohodé, jaké budou nasledujici
kroky klienta. Jedna se o ujisténi a ovéfeni dalSiho fungovani.

Nakonec intervent pfedava kontakty na sebe, vySetfovatele, pfipadné

dal$i pomahajici organizace.”?

2 ADAMOVA, Iva. Krize, psychotrauma, krizové intervence. 2017.
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7 DalSi spoluprace — pomahajici organizace

V ramci psychologické pomoci Policie CR spolupracuje s dalimi organizacemi,
které pomahaji s psychologickou pomoci. Spoluprace probiha v ramci predani
prislusnika policie do specializované psychologické pomoci, pokud napfiklad
policejni psycholog s problémem nema tolik zkuSenosti a vi, ze specializované
organizace se na problém zamérfuji a dokazou mu efektivné pomoci. DalSi
spolupraci je pak péCe o obéti trestnych C€inu, otfesené osoby a pfislusniky
rodiny Ci blizkych Clovéka, kterému se stalo nestésti ¢i byl obéti nasilného
trestného Cinu. Policie miZze napf. po intervenci pfedat osobu dal, aby pracovala
na svém dusSevnim stavu a nepropukly u ni nezadouci uc€inky z otfesu. Nékdy
po intervenci neni toto potfeba, ale pokud intervent vyhodnoti, ze spoluprace

je nutna, doporuci osobé a pomuze ji vybrat pomahajici organizaci.

Za pomahajici organizace mUzeme oznacit ty, které pomahaji druhym, zahrnuji
rizné obory jako psychologii, pravo nebo socialni praci. Mizeme je rozdélit

a vyjmenovat aspon nékteré.

7.1 Krizova centra — vSeobecna pomoc

1) Centrum krizové intervence

- Nizkoprahové zafizeni, které poskytuje klientim a pacientim aktualni
psychiatrickou a psychologickou pomoc ve chvili, kdy to vlastnimi silami
nejsou schopni zvladnout.

2) Krizové centrum RIAPS

- Osobné i telefonicky, akutni centrum pro krizovou pomoc v psychickych
obtizich.

3) Détské krizové centrum

- Telefonni i ambulantni pomoc détem, které jsou tyrané, zneuzivané a maji

osobni Ci jiné problémy.
7.2 Krizova centra — specificka pomoc

1) DONA linka
- Pomoc obé&tem domaciho nasili.

2) Linka pomoci obétem kriminality a domaciho nasili
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3)

4)

Linka pro obéti kriminality majici psychické potize a obéti domaciho nasili.
Vedena pod organizaci Bily kruh bezpedi.

Linka bezpecCi

Bezplatna telefonni linka krizové pomoci pro déti a mladistvé az osobam
do 26 let.

Fokus Praha

Podporuje plnohodnotny Zivot osob s dusevnim onemocnénim.

7.3 Poradny

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

Bily kruh bezpec€i

Kombinace intervenéni péCe a poradenskych center na celém uzemi
Ceské republiky. Pomahaji ob&tem trestnych &ind, svédkim a pozlstalym
po obétech.

Remedium Praha

Obc¢anska poradna, pomoc Vv psychosocialni oblasti, setkavani

a programy pro seniory.

Respondeo

Kombinuji jak intervencni pomoc, tak naslednou poradenskou pomoc.
Drop In

Poradenstvi v oblasti zavislosti, i pro rodiny.

Profem

Poradenstvi pro osoby ohrozené domacim nasilim, sexualnim nasilim,
nebo jinou formou nasili.

Ceské sdruzeni obéti dopravnich nehod

Pomoc pozustalym i obétem dopravnich nehod. Provozuji svépomocné
skupiny, zprostfedkovavaji naslednou odbornou péci, informuji
o postupech po dopravni nehodé, jednaji s policii i pojistovnami.

Zivot 90

Bezplatna, odborna a anonymni linka divéry pro osoby starSi 60 let

a jejich pecujici. Konzultace jsou poskytovany nepfretrzité.”?

73 ADAMOVA, Iva, SEMERAKOVA, Aneta. Prezentace: Poméhajici organizace, 2008.
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7.4 Ostatni

1) OSPOD - Organ socialné pravni ochrany déti

- Neékdy i ve spolupraci s policii zajiStuji napf. ochranu prav ditéte
na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, ochranu opravnénych zajmu ditéte,
pusobeni sméfujici k obnoveni narusenych funkci rodiny, zabezpe€ovani

nahradniho rodinného prostredi pro dité.”*

74 Zakon €. 359/1999 Sb. o socialné-pravni ochrané déti
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8 Prakticka cast
8.1 Cil

Cilem praktické casti diplomové prace je ukazat, jaké Cinnosti zastavaji policejni
psychologové a v jakém objemu poskytuji pomoc policisttm nebo obétem
trestnych ¢&inu. Kolik pomoci poskytuji psychologové a interventi fadovym
policistim a dal§im osobam. Poukazat na to, jak jsou na tom jednotlivé sluzby
psychologické pomoci u Policie CR, jaka je jejich &etnost vramci dvou
srovnavanych kraju (StfedoCeského a hl. m. Prahy). Dale také rozkryt pozitiva
a negativa jednotlivych sluzeb psychologické pomoci, kterych muze vyuzit obét
trestného &inu nebo prislusnik Policie CR, obéansky zaméstnanec, jiné
bezpeénostni sbory a jejich rodiny, kde jsou jejich pfednosti a kde je prostor

ke zlepSeni.

Vystup povede klepSimu pochopeni prace policejnich psychologu, peerl
a interventd, ukazani &etnosti a druhu pomoci, ze strany Policie CR
k pfisludnikdm policie. UkaZe, Ze psychologickd pomoc u Policie CR neni
a nemusi byt tabu, Ze tato pomoc je prubézné poskytovana a policisté Ci jejich

blizci se ji nemusi obavat.
8.2 Uegastnici vyzkumu

V praktické Casti diplomové prace jsou obsazeny informace ze dvou zdroja.
Prvnim je zjisténi informaci z polostrukturovaného rozhovoru vedeného
s PhDr. Simonou Hoskovcovou PhD., ktera zastava funkci psychologa
na Personalnim odboru Policejniho Prezidia Policie Ceské republiky a druhy
zdroj je sociologicky priuzkum nasazeni, poskytnuté pomoci a prace policejnich
psychologli, peerdG a interventl, vramci psychologického oddéleni
StifedoCeského kraje a hl. m. Praha.

8.3 Metody

Jako metoda sbéru dat byl v prvnim pfipadé zvolen polostrukturovany rozhovor
s PhDr. Simonou Hoskovcovou PhD., od které byl dan souhlas s pouzitim
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rozhovoru a jmenovani jeji osoby. Otazky do rozhovoru byly vypracovany
na zakladé teoretické Casti diplomové prace. Je zamérfen na kvalitativni slozku
poskytovanych sluzeb psychologické pomoci u Policie CR, kterymi jsou Peer
Support, Linka pomoci v krizi, Krizova intervence. Ve vysledku je pak sepsano
vyhodnoceni zjisténych informaci z tohoto rozhovoru a z materialu pfipravy

na teoretickou €ast. Rozhovor je v nahledu v pfiloze €. 1 této prace.

Druhou metodou sbéru informaci je sociologicky prazkum, ktery byl vybran jako
vhodna metoda pro zpracovani dat poskytovanych sluzeb psychologickych
oddéleni Krajského feditelstvi Policie CR Stfedoeského kraje a hl. m. Prahy.
Sociologicky prizkum tak zajiStuje zjistit informace od uzSi skupiny osob
na dané téma. Dava nam tak aktualni data z pracovnich profesionalizovanych
skupin. Jedna se o hromadny sbér statistickych a matematickych dat od zdroje
poskytovani sluzeb, tedy od policejnich psychologl smérem ke stavu, v jakém
se nachazi pomoc psychologu vuci policistim v téchto krajich za posledni 3 roky
a jejich porovnani. Vystup zpracovanych informaci je ve formé tabulek a grafu.

Tato data poskytuji informace pro zakladni orientaci v téchto sluzbach.
8.4 Etické aspekty vyzkumu

Zvolené metody jsou vybrany zddvodu etického pfistupu k choulostivym
sluzbam. Tykaji se soukromych problému policisti a dalSich osob, jez zUstavaji
timto zpusobem anonymni. Praktickou ¢asti odhalujeme data od zdroje, ktera
nejsou personalizovana a nemusi byt cenzurovana. Data od koncovych uzivatelu
sluzeb, by vtomto pfipadé mohla byt zkreslena, jelikoZz duSevni problémy
nechce drtiva vétsina, a€ anonymizovana, fesit pfes dotaznik s jinou osobou nez
s osobou profesionala, ktera mu pomaha. Na toto je tfeba brat zfetel, jelikoz

se jedna o citliva osobni data.

8.5 Hypotéza

Jako védecké hypotézy si mizeme stanovit nékteré otazky vyplyvajici
z problematiky psychologické podpory u Policie CR a na zakladé t&chto otazek
odpovédét ve shrnuti — vysledcich sociologického prizkumu a vyhodnoceni

rozhovoru. Jaké prostfedky a vjaké mife ma Policie CR k psychologické
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pomoci? Jaka jsou pozitiva a negativa jednotlivych psychologickych sluzeb
u Policie CR? Je u nich prostor ke zlepSeni, a jakymi praktickymi postupy

by se tyto sluzby zlepSily?

8.6 Vysledky sociologického prizkumu a vyhodnoceni rozhovoru

Vysledky vyzkumu jsou piehledné uvedeny v nasledujici kapitole. Prvnim jsou
grafy vypracované na zakladé sbéru dat =z psychologickych pracovist
StfedoCeského klaje z hlavniho mésta Prahy a Policejniho prezidia v ramci
sociologického prizkumu od psychologd smérem ke koncovym uzivatelim
psychologické péce. Jako dalSi ¢ast vyhodnoceni je zde, jak ze sociologického
prizkumu, z rozhovoru i ze zjiStovani dat do teoretické Casti prace, rozepsan

souhrnny popis pozitiv i negativ jednotlivych sluzeb.

V prvni Casti sociologického prizkumu jsou ukazany rlzné druhy prace
policejnich psychologl v Cislech (grafech). Zezacatku jsou zde psychologické
vySetfeni v ramci naboru, vybérovych Fizeni a zpuUsobilostnich vySetfeni.
Povinnosti vrchniho psychologa je provézt pfezkumné Fizeni s jedinci, ktefi byli
ze zpUsobilosti vyfazeni. V ramci grafu jsou srovnavany vykony Stfedoceskych
policejnich psychologli a hlavniho mésta Prahy. Ve stfednich Cechéach plsobi

5 policejnich psychologu a v Praze 6 policejnich psychologu.

Srovnani se tyka let 2020, 2021 a 2022. Data z let 2020-21 vykazuji standardné
jina Cisla nez je norma, jelikoz byly za dob restrikci a pandemickych opatfeni.
V roce 2022 Cisla vykonU ukazuji bézny provoz v ramci vSech prezentovanych

¢innosti. Prvni Cast grafu se tyka personalistiky.

Pocet psychologickych vysetfeni (zjistovani osobnostni
zpUsobilosti (ZOZ), srovnavaci vysetieni, orientacni

vysSetreni)
733 831 598 731 684 733
. il el ]
KRPA KRPS CR

H2020 ®m2021 2022
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Pocet a Uspésnost ZOZ po zadvéru psychologa (%)

CR 2022
KRPS 2022
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Pocet prezkumnych fizeni ZOZ po odvolani provedené
vedoucim psychologem
100%

80%

o
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40%

20%
0% . 114 52 . 76 a7 119 96 gz
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B Uspély s odvolanim (%) Neuspély s odvolanim (%)

Policejni psychologové, jak bylo jiz zminéno v teoretické Casti, nepracuji pouze
v personalistice, ale také peéuji o dusevni pohodu pracovnikd Policie CR,
ob&anskym zaméstnancim Policie CR a jejich rodinych prisludniki. Nasledujici
data, ktera jsou graficky znazornéna, ukazuji Cinnost policejnich psychologu

pravé v této oblasti. V datech jsou pro srovnani i vysledky za celou Ceskou

republiku.
Péce o pracovniky PCR a jejich rodinné pfislugniky
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Psychologicka péce dle problematiky CR 2020

g

K

m Rodiné a partnerské problémy = Problémy na pracovisti = Jiné osobni problémy
= Manazerska kompetence m Zdravotni problémy = Rozvoj a studium
Problémy zpGsobené TC = Jiné

Psychologicka péce dle problematiky CR 2021

e
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Psychologicka péce dle problematiky CR 2022
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Policejni psychologové vedou rGizné druhy kurzii v ramci Policie CR, nebo se
ucastni IMZ a odbornych seminari. Také podporuji vykon policistl pfi riznych

ukonech, prevenci nebo u vyslechu.
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Vyznamnou pomoci v ramci krizové intervence a pomoci, jak pFislusnikim a
zameéstnancim policie, tak i civilistdm, je Linka pomoci v krizi. Zde neni rozdéleni
dle kraju, jelikoz linka je jedna, zfizena v ramci Policejniho prezidia a data o

klientech jsou pIné anonymni.
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Krizové kontakty dle reSeni problematiky 2020
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Jak uz bylo uvedeno, jednim z pilifd psychologické pomoci u Policie CR v ramci
prislusnikti Policie CR, ob&anskych zaméstnancd, rodin téchto skupin, ale
v tomto pfipadé hlavné civilistl, ktefi musi svuj problém FeSit s policii je krizova

intervence.
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Druh udalosti s krizovou intervenci KRPA
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Prazkum v grafech ukazuje vytizenost a praci policejnich psychologu
StfedoCeského kraje a psychologl hlavniho mésta Prahy. Jakym zplUsobem
se podili na personalni strance u vybéru novych pfislusniki i pozdéjSich
proskolovani se srovnanim celého objemu v Ceské republice. Také jakou
psychologickou péci poskytuji a jakou problematikou se nejCastéji zaobiraji. Dale

také, v jakych pfipadech pomahaji Polici CR s dal$imi ukony.

Prizkum ukazuje, kolik mame k dispozici v peeru a jejich lektord v nahlizenych
oblastech. Kolik je k dispozici v dotazovanych mistech krizovych interventd, jaka
je jejich vytizenost a v jakych oblastech krizovy interventi pomahaji. Ukazuje
i krizovou intervenci anonymni linkou, kde mame zobrazené kolik kontaktu

pracovnici vyfidi a co nejCastéji fesi.
8.7 Pozitiva a negativa Peer Support

Velkym pozitivem Peer Support programu je snadna dostupnost. Kolegialni
podporou by mélo byt mozné pokryt co nejSirSi prostor policie. Peefi mohou
pusobit aktivné a pomahat kolegim v kazdodennich ¢innostech, a pfitom jsou
kolegovi blizko. Nemusi se tedy nikam objednavat a dojizdét nebo Cekat
na konzultaci. Cinnost peer je vzakladu nendpadnd a je postavena
na vzajemnych vztazich a osobni znalosti. Jedna se o viceméné laickou pomoc
S prvky empatie. Pomoc je zaloZena na zajmu, porozumeéni a ¢asteCné ucasti.
Jedna se o takovou mistni a osobni znalost policistl peerl svého prostredi

a na tom se dobfe stavi spoluprace a podpora.

V celé Policii CR je mezi fadovymi policisty i jejich vedoucimi velmi nizké
povédomi o systému kolegialni podpory. Nedostate¢né povédomi o Peer
Supportu zvySuje neduvéru k programu. Pokud se zeptame v souCasné dobé
fadového policisty, co je peer support nebo systém kolegialni podpory, bude asi
tazavé zirat, jestli jsme si tento pojem pravé nevymysileli. | v fadach vedoucich
pracovnikll toto téma nema povédomi. Od vedeni peer programu by méla byt
zvySena propagace smérem dovnitf, na kolegy. Pro zaCatek by stacilo dat o této
podpofe néjaky ¢lanek na intranet, ¢i odkaz, kterého by si mohli vSimnout. Déale
by bylo mozné vytvofit plakaty, ¢i letaky, které by byly sméfovany na zakladni

oddéleni policie anebo i na uzemni a krajska feditelstvi. Vedouci pracovnici
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by mohli dostat Skoleni o tom, co vlastné systém kolegialni podpory je a Cim
je Peer Support prospésny. Vzhledem ktomu, Zze Fadovi policisté i vedouci
pracovnici jsou zavaleni praci, staCilo by je seznamit kratkou prezentaci
v e-learningu, ktera by jim osvétlila nejen, jak psychologicka podpora mezi
kolegy pracuje a Cemu je pfinosna, ale pateticky hlavné, Zze vlbec existuje.

K tomuto learningu by se dala pfrilozit i pfihlaSka do tohoto systému.

Pokud by se zvedlo povédomi o systému kolegialni podpory, mohl by se
zvednout i zajem o tuto sluzbu a celkové by mohla zacCit fungovat na vySSi urovni
v kvantitativnim podani. Pokud se bavime o kvalité, koordinatofi a psychologoveé
jsou vtomto pfipadé na vysoké urovni a Skoleni s potfebnymi informacemi
by zvladli podat i vice zajemcum. Vzhledem k pandemické situaci je jasné,
Zze ubylo kurzu. Kurzy byly zruSeny z dlvodl prenosu Corona viru. Tyto kurzy
by mohly byt i on-line, avSak osobni setkani je jisté prece jen kvalitngjsi. V dobé,

kdy policii chybi velké mnozstvi lidi, se kolegialni podpora jisté bude hodit.

Peer jako takovy nedostava zadné finanéni zvyhodnéni. Pokud by byl finan¢né
za tuto sluzbu ohodnocen, nemélo by to dobry efekt. Policisté by se do kurzu
zapisovali jen kvuli zisku a zadatelé o kurz by ztraceli moralni kvalitu. Peer je
o tom poskytovat podporu a pomoc nezistné. Ma to i v etickém kodexu. Dobry
vedouci by sdm mél zhodnotit, zda pfinos peer zlepSuje efektivitu i moralku tymu
a zde cilit odmény nebo osobni ohodnoceni individualné. Nemusi to byt vSak
podminkou, peer o tom neni. Pokud by se na oddéleni vyskytoval jeden nebo
dva peefi, zlepSilo by to moralku na oddéleni, jelikoz se v souCasné dobé
setkdvame na oddélenich a v kolektivech s néim, co se da nazvat ,blba
nalada“. Projevuje se v pfistupu policistd k jakymkoliv zmé&nam, novinkam,
personalnimu stavu, obtiZzné praxi a dalSim obtizZnym situacim denni praxe
policistll. Pfinos peerl by byl v sou¢asné dobé vétsi, nez by se predpokladalo,
pokud by se fesil hned na zakladni urovni mezi kolegy policisty i s jejich vedenim

a komunikace by byla zakladem spoluprace mezi policisty.

8.8 Pozitiva a negativa Linky pomoci v krizi

Na tisnoveé lince v krizi je mnohé pozitivni. V prvni fadé je velkou vyhodou této

sluzby anonymita. Anonymita je oboustranna. Pracovnik linky nezna klienta
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a klient nepozna pracovnika linky. Ani telefonni Cislo volajiciho se pracovnikiim
nezobrazuje. Toto prostfedi umozfiuje osobam s dusevnimi problémy se vice
otevfit, nelhat, zbyteCné nezatajovat skuteCnosti a jit se svym problémem

do hloubky. Zaroven nemusi fesSit, zda se o jeho problému nékdo dozvi.

Pracovnici linky jsou profesionalové zfad studovanych psychologli nebo
Skolenych policistl, ktefi maji znalosti v oboru. Tito pracovnici pomahaji, kde
si klienti nevi rady a pfispivaji svou empatii, svymi znalostmi, zkuSenostmi
a konstruktivnim Ffizeni rozhovoru k feSeni tizivé situace z pohledu klienta
a rozvijeni jeho pfinos ke zlepSeni situace a cileni na budouci kroky. Systém
supervize podporuje pracovniky ve znalostech a dovednostech, dava jim
zpétnou vazbu a prostor ke zlepSeni. Podporuje taky pracovniky proti syndromu
vyhoreni. V neposledni fadé je velkou vyhodou i fakt, Ze linka ma nepfretrzity

provoz a je tedy dostupna kdykoliv.

Krizovy interventi z terénu nahlaSuji na lince své provedené intervence. Intervent
v terénu nemusi byt profesionalni psycholog, a proto na lince dostava i zpétnou
vazbu, probere intervenci a dostava ze sebe tihu narocné situace, vyventiluje se.

Linka funguje i pfes mail, pokud se nékdo zdraha volat.

Negativ ma linka nékolik. Prvnim z nich je fakt, Ze linka neni bezplatna. Volajici
tedy plati taxu, kterou mu nabizi jeho tarif. Pokud ma neomezené volani v ramci
tarifu, neni co fesit, ale z dobijeci karty se vam hovor muze prodrazit, jelikoz
hovory nebyvaji na lince kratké. DalSi uskali pfinasi zminéna vyhoda anonymity.
Pokud pracovnik nevidi Cislo, které mu vola, nemulze v pfipadé vypadku hovoru
zavolat klientovi zpét. Nevi tedy, jestli se mu néco nepfihodilo, jestli mu dosel
kredit nebo si jen uz dal nechtél povidat a jen razantné ukoncil hovor.
Pro pracovniky linky mize byt naro¢né, pokud jim nékdo vola se zavaznym
problémem a pracovnik mu nemuze tolik pomoct, jelikoz by to zahrnovalo jeho
pfitomnost u osoby, tfeba potfeba spachat sebevrazdu. A pokud nechce klient

zminit kde je, mize dojit k nejhorSimu.

Problémem u Linky pomoci v krizi je také propagace. VétSina policistl ani nevi,
Zze tato sluzba existuje. Nemuseli by ji vyuzit pfimo pro sebe, ale mohli by

ji napriklad doporugit kolegovi. Pov&domi u Policie CR o lince roste, ale neni
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tak velké, jak by bylo potfeba. Nyni probéhla propagace na socialnich sitich,
v Casopisu Policista i u dalSich slozek. | policejni prezident genmjr. Mgr. Martin
Vondrasek na intranet umistil video, kde hovofi o psychologickych sluzbach.
Je to krok spravnym smérem, avSak jako vychozi bych spiSe cilil na intranetové
stranky Policie CR, kde odkaz na tyto sluzby je, nebojme se fici, schovany.
Jednoduchy banner na stranu uvodni stranky by udélal svou praci lépe,
nez hledani ve specifickych sluzbach personalniho oddéleni. DalSim stupném
by méla byt prace s vedoucimi pracovniky zakladnich, uzemnich a krajskych
utvar(. Ti by méli svoje podfizené informovat o této moznosti, a hlavné své
podfizené znat osobné a vSimat si zmén chovani a podobnych indicii.
Se sluZzbou je mozZné obeznamit jiz policisty v ramci zakladni odborné pfipravy,

kde ji dostanou do povédomi a mohou ji pozdéji vyuzit nebo doporucit.

Nejvétsim problémem je v8ak samotny pfistup jednotlivych policistl. V ramci
policejni subkultury panuje velka nedlivéra k psychologickym sluzbam. V ramci
anonymni linky je to tedy nedlvéra, Ze je opravdu anonymni, viz. testovaci
hovory. Strach z toho, ze pokud bude feSit dusevni problém, bude to police
evidovat, neni u anonymni linky na misté, i kdyz zde porad je. Policista je taky
Clovék, ktery mize mit problémy, které se daiji fesSit. Pozitivni propagace dovnitf
systému by tedy mohla duvéru vystavét. Linka se da pouzit i pro potfebu pobavit

se o praci, pokud s kolegy tato moznost neni.

8.9 Pozitiva a negativa krizové intervence

Krizova intervence funguje u Policie CR dobfe. Poskytuje kvalitni stabilizaci
osobam ve chvilich aktualniho stresu. Jak pfisluSnikim, tak civilistam,
zasazenych aktualni situaci. Intervent pFedstavuje osobni a lidsky pfistup
k zasazené osobé a pfivadi tak klienta ke vstficnéjSimu vnimani situace a k lepSi
spolupraci se slozkami Policie i ostatnich IZS. Je to soucast policie, ktera
ukazuje, Ze se nejedna jen o represivni slozku, ale i podporu a pomoc. Krizovi
interventi jsou profesionalové, ktefi maji své lektory a supervizory. Své
dovednosti rozviji, u¢i se nové a sdili mezi sebou své zkuSenosti. | v ramci
mezinarodniho srovnani je kvalita krizové intervence v CR velmi dobra.

Pro interventy jsou vybirani pracovnici, ktefi jsou typové k této praci vhodni.
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Negativa krizové intervence nesméfuji vuci adresatim této sluzby. Krizovi
interventi, i pfes velkou profesionalitu a zkuSenosti, by mohli byt proSkolovani
do vétSi hloubky, nez jsou nyni. RozSifovat si znalosti o jednotlivych
problematikach. V tomto pfipadé je to otazka financovani a uvolhovani
pracovnikl intervence. Interventi jsou Casto zarazeni ve sluzbé a v souCasné
dobé& podstavu u Policie CR a mnozstvi prace jsou zahlceni svoji b&Znou naplni

prace, coz i na interventy vyvolava tlak.
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9 Zaver

Zde se pokusim kratce shrnout strukturu a obsah mé diplomové prace,
a to jak teoretickou Cast, tak praktickou Cast. V teoretické Casti jsou vysvéetleny
zakladni pojmy, se kterymi se v praci setkavame, legislativa, ktera se uzce tyka
psychologické pomoci u Policie Ceské republiky, eticka stranka véci a souhrn,
jak se tyka psychologie prace policistl. Jsou zde tfi hlavni témata, Peer Support,
Linka pomaoci v krizi a Krizova intervence, které jsou popsany, jak funguji a jak
jednotlivy jejich pracovnici vykonavaji svou Cinnost. V praktické Casti je obsazen
cil vyzkumu, ucastnici, pouzité metody, eticky aspekt vyzkumu, formulace otazek
a hypotéz. Jsou zde také interpretovany vysledky pruzkumu, teorie

a polostrukturovaného rozhovoru.

V diplomové praci byly stanoveny cile, kde dosSlo ke shrnuti veSkeré
psychologické pomoci u Policie Ceské republiky. Bylo popsano, jak funguje, jak
je strukturovana, v jakych pfipadech se ktera pouziva, jak je to s praxi
s jednotlivymi sluzbami, kde je pfislusnik mdze najit a jak se do nich zapojit.
Dale jaké postupy jednotlivi pracovnici uplatriuji, jaké schopnosti maji mit, jak se
Skoli a také informuje co vSe feSi. Prolamuje také tabu, které je u subkultury
policie zazité, ze pokud policista uplatiiuje néjakou psychologickou pomoc
je blazen. Cil je naplnén i tim, Ze Ctenafe kompletné seznamuje s témito
sluzbami a ten muze v pfipadé nouze a vybrat z jmenovanych sluzeb tu, ktera

mu vyhovuje.

V praktické c¢asti byly zodpovézeny otazky (hypotézy), kde byl sepsan vycet
sluzeb jednotlivych psychologickych pomoci. Popsana byla i vytiZzenost
jednotlivych pracovist v porovnani s Ceskou republikou jako celkem, kde Policie
CR pomaha. Dle dostupnych dat a rozhovoru zde byly popsany pozitiva
a negativa jednotlivych sluzeb. Nékteré z pomoci jsou velice dobfe zavedené
a funguji, jak maji, jiné maji nedostatky, které je mozné odstranit. Jsou zde
vypsany typy, jakym zpusobem by se jednotlivé véci dali zlepSit a tyto

doporuceni aplikovat v praxi.

Celkové je psychologicka pomoc u Policie CR na velmi dobré trovni. Provadsji,

Skoli a vedou ji profesionalové, ktefi to délaji ve vykonu svého povolani nebo
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i navic, bez osobniho prospéchu. Policie CR vtomto pfipadé i dobfe
spolupracuje s dalSimi bezpec€nostnimi sloZzkami, slozkami IZS i soukromym
nebo neziskovym sektorem. Policejni psychologové maji Siroké spektrum prace,
a proto mohou policistim (nebo jinym osobam) kvalitné pomoci nebo je spravné

nasmeérovat.

Soucasna doba je pro policisty slozita. Finanéni ohodnoceni policistll zaostava
za soukromim sektorem, prace policistd je v souCasné dobé technologii vidét
vice nez kdy jindy a policista je tlacen postupovat dle zakonu, dale dle etického
kodexu. Po policistovi se chce, aby byl zdvofily, dobfe reprezentoval, byl slusny,
spravné vystrojné upraven, byl fyzicky zdatny, umél prvni pomoc, logicky
a pohotové reagoval a umél zakony =z oboru pfestupkového, trestniho,
obCanského a dalSich oborl. To vSe se stietava v kolizi pfi zakroku &i ukonech,
s kriminalné zavadovymi osobami, které tyto znalosti nebo dovednosti nemaiji,
ale jejich prava se musi dodrZzovat. Pravomoci ma strikiné dané a v nékterych
pfipadech vedouci vyzaduji po fadovych policistech, aby postupovali jesté
obezfetnéji a méné, nez pravomoci dovoluji, aby neriskovali. Cely tento vycet
pusobi na policistu stresové. Pokud k tomu pfidame syndrom vyhofeni, ktery je
u pomahajicich slozek velmi Casty, je zde psychologicka pomoc nezbytna, ne-li
nutna. Je zde tedy velky tlak na policisty ohledné vykonu, ale to nejen v terénu,
ale hlavné v kancelafi. Policisté jsou zavaleni byrokracii a Ihitami, které pokud
nesplni, mohou sami byt trestné odpovédni. Pro vizualizaci se napfiklad
setkavame s pozicemi, kde policista je zafazen do vyjezdu, ma také pfidélené
spisy, provadi vyslechy, stfida dozoréi sluzbu a zaroven je posilan na opatreni.
Tento fakt se stfetava s vykonem vterénu a je zde uclebnicové stresové
prostfedi. Pokud je policista vystaven zatézi pfiméfené, mize to na jeho vykon
mit pozitivni vliv. Policisté jsou ale velmi Casto zatézi vystaveni nerovhomérné

a silné a tento jev pusobi silné stresové.

Proto je dllezité, aby psychologicka pomoc byla vyuzivana tam, kde je potfeba,
aby o této véci bylo povédomi, aby se policisté nestydéli si o pomoc fici a mezi
sebou si pomahali. Pokud se zlep$i informovanost od Policie CR smérem ke
koncovym uzivatelim, muze se predejit nejen k pfed€asnym odchodum kolegu
do civilu, laxnosti vyhofelych kolegli, stresové zatézi pomahajicich slozek,
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ale muze se celkové zménit pohled policistd k vykonu sluzby a Kk lepsi
spokojenosti policistl, ktefi tuto spokojenost budou pFfenaset nejen na svou
praci, ale napfiklad i k naboru. Je jasné, ze tento problém neni jediny, ktery
policie ma, ale dil€imi uspéchy v psychologické pomoci se da navazat a vylepsit,
jak obraz policie uvnitf, tak zvencCi. Diky této pomoci by se dalo predejit
i tak tragickym udalostem, jako jsou sebevrazdy pfislusnikd Policie Ceské
republiky, které se bohuzel stavaji, a které mohl zamezit napfiklad jeden hovor

s nékym, kdo rad pomuze.
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Pilohy
Priloha €. 1

Polostrukturovany rozhovor s PhDr. Simonou Hoskovcovou PhD.

Zajimalo by mé, jaké je VasSe postaveni u policie, co spada do Vasi

kompetence?

Jsem vedouci skupiny krizové intervence. Do mé kompetence spada vedeni
skupiny krizové intervence, cozZ jsou pracovnici, ktefi obsluhuji Linku pomoci
v krizi. K jejich praci také patfi komunikace s krizovymi interventy. Dale

metodicky vedu systém krizové intervence a systém kolegialni podpory.
Jakd je struktura psychologickych sluzeb u Policie CR (PCR)?

Psychologické sluzby PCR se skladaji ze sluzeb psychologl, Linky pomoci
v krizi, systému krizové intervence a systému kolegialni podpory. Struktura

psychologickych sluzeb je popsana v pokynu policejniho prezidenta.

Co vse je napini prace policejnich psychologti? Je to Siroké téma, ale spise
nastinit rozmanitost této profese u PCR od néboru, pres supervizi, Kl az po

pomoc s vyslechem obéti TC.

Policejni psycholog musi mit hodné univerzalni dovednosti. Jeho hlavnim
ukolem je diagnostika, ktera slouzi pfedevS§im ke zjistovani osobnostni
zpusobilosti. Policejni psychologové dale poskytuji poradenstvi, nékdy i terapii
nebo krizovou intervenci pracovnikim policie (pfislusnikim i ob&anskym
zameéstnancum). Psychologickou podpora je poskytovana také obétem trestnych
¢inu, pozlstalym a dalSim osobam zasazenym mimofadnymi udalostmi. Policejni
psychologové asistuji policistum pfi nékterych ukonech — napfiklad pfi vyslesich
nebo muzou pfispét profilem pachatele — vice o tom ve vyro¢nich zpravach.
Policejni psychologové se také podileji na vzdélavani policistd — v kurzech
tzv. mékkych kompetenci, vzdélavani pro vedouci pracovniky police atp.

Poskytuji rovnéz osobni konzultace.
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S kym psychologové spolupracuji v ramci organizace (PCR) i mimo ni?

Uvnitf policie psychologové spolupracuji s utvary nebo oddélenimi podle svého
odborného zaméreni. Psychologové v nékterych krajich spolupracuji intenzivné
s kriminalni sluzbou, v jinych krajich je spoluprace témér nulova. Ja osobné
spolupracuji na vzdélavani operacnich dustojniku, kdy nase spoluprace navazuje
na spolupraci skupiny krizové intervence s operacnim fizenim. Spolupracujeme
také s UCP, kdy podporujeme psychology, ktefi jsou na utvarech zpravidla po
jednom. Nutna je také spoluprace s krizovym fizenim policie, kdy nastavujeme
nasi roli pfi poskytovani psychosocialni pomoci pfi mimoradnych udalostech —
priklady jsou stfelba ve FN Ostrava, pusobeni v mistech zasazenych tornadem
vroce 2021 a vKACPU vroce 2022. Spolupracujeme také s UPVSP, kdy
doplfiujeme ve vzdélavani kolegy =z utvaru diky nékterym naSim vysoce
specializovanym dovednostem a zkuSenostem. V soucCasné dobé se napf.
kolegové intenzivné podileji na zavadéni manazerského vzdélavani pro vedouci

pracovniky policie.

Smérem mimo PCR mame v oblasti krizové intervence smluvné podloZenou
spolupraci s Bilym kruhem bezpeci, ktery podporuje obéti trestnych €inu. Dale
mame spolupraci s Ceskou postou, kde poskytujeme krizovou intervenci
zasazenym zaméstnancim posty. V kazdém kraji pak maji psychologoveé,
a predevSim koordinatofi systému (psychologové) navazanou sit sluzeb — razna
krizové intervenCni zafizeni pro obéti, ale také dalSi sluzby, kam odkazuji
pracovniky policie. Smluvni vztahy mame s dalSimi bezpeclnostnimi sbory

0 vyuzivani Linky pomoci v krizi.

Z pozice policejniho prezidia velmi intenzivné spolupracujeme na strategické
urovni pod vedenim kolegy z OBP MV Stépanem Vymétalem s vedoucimi
psychology dalSich bezpe€nostnich sborl a armady v tzv. Pracovni skupiné
ministra vnitra pro duSevni zdravi. Dale spolupracujeme napf. se ZS MV
a pracovniky skupiny OPTIMA na projektech spojenych s posilovanim dusevniho

zdravi pracovniku policie.
Jak se da kratce definovat systém kolegialni podpory — Peer support (PS)?

97



Kolegialni podpora ma fungovat jako prevence nebo moznost v€as zachytit
problém v oblasti duSevniho zdravi u kolegy. Chceme rozvojem Kkolegialni

podpory ozivit atmosféru nelhostejnosti k duSevni pohodé kolegy.
Jak moc je PS u Policie rozsifeny a kdo ho vykonava?

Systém ma v sou€asné dobé pres 300 peerl. Poskytovatelem kolegialni podpory
se muze stat kazdy policista nebo ob&ansky zaméstnanec. Musi mit urcité
pfedpoklady pro Ccinnost peera a projit vstupnim kurzem. Po zaclenéni
do systému kolegialni opory se ocCekava, Ze peer bude mit zajem o ucast

na vzdélavacich akcich a aktivitach sité peeru.
Je k PS néjaka zpétna vazba?

Mame pozitivni i negativni ohlasy. Pomérné €asto funguje kolegialni podpora
tak, ze osloveny kolega, ktery ma né&jaky problém, pochopi nutnost jeho FeSeni.
Peer tedy pfipravi pudu pro rozhodnuti pracovnika policie, Zze pfijme odbornou

pomoc.
Vyplati se tato sluzba? Jsou kladné odezvy a je o tuto praci zajem?

Zajem je hodné zavisly na stavajicich aktivitach systému v kraji. Mame kraje,
kde je systém dobfe rozjety. Velky podil na tom miva zaujeti a aktivita
koordinatora, kterému v rozvoji systému pomahaji také dalSi psychologove
z kraje. V téchto krajich se lidé sami hlasi, Ze by se chtéli stat peery a maji zajem

o proskoleni. V jinych krajich je povédomost o systému nizka.
Jaka jsou hlavni pozitiva PS systému?

Tam, kde peer funguje, se uz podafilo podpofit fadu pracovniki policie. Peer

je duvéryhodnym zdrojem informaci i partner pro rozhovor obecné.
Je u PS prostor ke zlepSeni ze strany Policie a ze strany peert?

ZlepSovat povédomi o sluzbé, vysvétlovat uziteCnost peerl pro atmosféru

na pracovisti nadfizenym, tak aby podporoval Cinnost peera. Systém i dalSi
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sluzby musime propagovat stale dokola — nestacCi délat jednorazové propagacni

akce.
Jak funguje systém krizové intervence (KI) u PCR?

V ZPPP ¢. 231/2016 je dano, Zze Kl je nepfetrzité poskytovana krizova
intervence osobam zasazenym traumatizujici udalosti. Spociva v poskytnuti Ki,
pfipadné dle potfeby, ve zhodnoceni situace nebo v podani konzultace Ci
podpory u vyslechu. Pro podporu Kl je zfizena linka, kde interventi maji podporu
a zpétnou vazbu ke svému vykonu. Také intervent muze zprostfedkovat kontakt
s rezortnimi nebo mimorezortnimi odborniky, anebo organizacemi poskytujicimi

psychologickou, socialni nebo pravni pomoc.

Co vSse zajistuje intervent a jaka je jeho napln prace?

Toto pfimo uklada ZPPP €. 231/2016. Poskytuje krizovou intervenci pfipadné
dalsi formy psychické podpory, informuje pfijemce krizové intervence o moznosti
poskytnuti psychologické, socialni nebo pravni pomoci mimorezortnimi
odborniky nebo organizacemi, poskytuje policistim a zaméstnancim informace
0 moznostech psychologické péce u policie, spolupracuje zejména s oddélenim
vedouciho psychologa, napfiklad v oblasti vyuzivani prubéznych odbornych
konzultaci, ziskani telefonickych kontaktd na dalSi krizové interventy nebo
externi organizace, spolupracuje pfi poskytovani krizové intervence na misté
trestného Cinu nebo mimofadné udalosti se slozkami integrovaného

zachranného systému, prubézné se vzdélava v oblasti krizové intervence.
Kdo muize byt intervent a jak se jim mize prislusnik PCR stat?

Pfislusnik PCR mGze byt bud osloven koordinatorem nebo sdm m(Ze o &innost
projevit zajem. PfFislusnik pak projde kurzem a koordinator pfipadné jesté
provede osobni rozhovory. Poté navrhne zaclenéni pfislusnika do systému KI.
Krizovy intervent se dostava do emocné velmi vyhrocenych situaci, kdy provazi
osoby silné zasazené akutnim stresem. Neni to proto c&innost vhodna

pro kazdého.
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Jak probiha skoleni a kontrola KI?

Vybirame jedince, ktefi maji pro praci urcCité predpoklady a pfipadné i pfedchozi
vzdélani. Krizovy intervent pak projde vstupnim tfidennim kurzem. OcZekava

se jeho ucast na dalSich vzdélavacich aktivitach dvakrat ro¢né.
K ¢éemu vSemu je supervize?

Supervize je v tzv. pomahajicich profesich chapana jako nastroj celozivotniho
vzdélavani. Diky supervizi se zvySuje profesni kompetence krizového interventa.
Usilujeme o financovani supervize pro tymy krizové intervence aspor dvakrat

rocné.

Skupina krizové intervence ma pravidelné supervize kazdé dva mésice vzdy
po 2 hodinach s externi supervizorkou. Je to prostor, kdy probirame
komplikované hovory a zvySujeme tak vlastni kompetenci pfi vedeni podobného

typu hovoru.
Jaka jsou nejvyraznéjsi pozitiva KI?

Systém Kl poskytuje stabilizaci ve chvilich akutniho stresu. Pomaha nejen
osobam zasazenym, ale ulevi i pFisluSnikim policie pfi jejich Ukonech. Krizovy
intervent se mize zasazené osobé vénovat a uvolni tak ruce ostatnim policistim
pro plnéni jejich ukoll. Pasobeni krizovych interventl také z naSi zkuSenosti
vylepSuje obraz policie, protoZe ji zasazeni nevnimaji jen jako represivni,

ale také jako podpurnou slozku IZS.
Kde jsou slabiny KI?

Systém je v souCasné dobé nastaven velmi kvalitné — i v porovnani s ostatnimi
Evropskymi zemémi jsme na Spi¢ce. Radi bychom proskolovali krizové interventy
do vétSi hloubky — je otazka financovani a také uvolfiovani interventu
na vzdélavaci aktivity (maji své ukoly, kde pak chybi). Mame v planu také lépe
trénovat psychology pro koordinacni roli.
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Je linka pomoci v krizi (LPvK) taky forma KI?

Ano, velka ¢ast hovorl na lince ma charakter krizové intervence — volaji lidé
v akutni krizi, kdy si nevédi rady, co maji délat dal. Jsou k nam pfepinany z linky
112 hovory se sebevrazednou tematikou. Poskytujeme jim telefonickou krizovou

intervenci.
Kdo na LPvK pracuje a jaké ma dalsi akoly?

Na lince pracuji 4 pracovnici s psychologickym vzdélanim na magisterské urovni.
DalSi 2 pracovnice maiji vysokoSkolské vzdélani a kurz telefonické krizové
intervence. Kurz telefonické krizové intervence v minimalnim rozsahu 150 hodin
je podminkou prace na lince. Pracovnici jsou také proskoleni v e-mailovém

poradenstvi.

Kromé obsluhy linky pomoci v krizi pfijimaji pracovnici také hlaseni
o provedenych krizovych intervencich za celou republiku. Volaji sem jednotlivi
krizovi interventi. Telefonat maze plnit i podpurnou roli, protoze pracovnici linky
jsou pripraveni sdilet s interventem nékdy velmi dramatické zazitky z intervenci.

Je to forma podpory krizovych interventu.
Je linka vytizena?

V poslednim roce pocet kontaktt na lince pomoci vzrostl, ale mame prostor

zvladnout vice volani.
Jaky je rozdil mezi LPvK a KI?

Krizova intervence je sluzba v terénu, intervent pfijizdi za zasaZenou osobou.
Prace na LPvK znamena byt k dispozici na telefonu nebo reagovat na e-mailové

zpravy.
Jak pfinosny je systém supervize? Je to vice kontrola nebo spoluprace?
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V souCasné dobé vyhodnocujeme dvouleté pilotni zavadéni supervize
jak psychologu, tak tymu krizové intervence a nékde i tymu kolegialni podpory.
Dopady na profesni sebevédomi byly méfeny dotazniky, ale nejsou zatim
vyhodnoceny. Vysledky by mély slouzit jako argument u nadfizenych, ktefi

by nechtéli poskytovat finance na supervize.
Jaké jsou hlavni vyhody LPvK?

Snadna dostupnost nonstop sluzby je nespornou vyhodou. Existuje i mozZnost
napsat e-mail. Mame podporu vedeni pfi profesnim rozvoji pracovnikl linky —

vzdélavani, supervize.

Jsou i nevyhody pri praci pracovnika na LPvK oproti napr. praci v terénu?
Nevyhodou je, ze pracovnik na telefonu ma pro svou praci méné prostfedku nez
intervent na misté. Pracuje tedy jen se slovy a s vnimanim atmosféry kolem
volajiciho. Ridi se podle zvukt nebo zptsobu feéi volajiciho. To si zada vétsi
schopnost udélat si obrazek o situaci jen s pouzitim komunikaénich dovednosti.
Pracovnik linky musi také umét pracovat se svym stresem, ktery na néj volajici
prenasi. Pracovnik v terénu je v pohybu, v akci, a svij stres tak Iépe biologicky
odboura. Pracovnik linky, podobné jako pracovnici operaCnich stfedisek, musi
aktivné svlj stres odbouravat jinymi prostfedky, které dovoluje kancelar linky

nebo jeji blizké okoli.
Je mozné zlepsit néco ze strany PCR u LPvK?

ZlepSit muzeme opét propagaci. ACkoliv stale vyvijime hodné aktivit ke zvySeni
povédomi o sluzbé, stale fada policisttd o LPvK nevi.
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