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Abstrakt

Cilem bakalafské prace na téma Poradenstvi v odborném vzdélavani: projekty
a inovace bylo popsat a definovat poradenstvi v odborném vzdelavani. Pozornost
byla vénovéana predevSim rozvoji poradenstvi, aktudlnim trendim v této oblasti

a vybranym projektim tykajicich se poradenstvi a dal§iho vzdélavani.

V teoretické ¢asti byl vysvétlen princip kariérového poradenstvi, jeho soucasnost,
cile, funkce a typy. Prostor byl v této Casti prace vénovan rovnéz poradenskému
procesu, kde byly vymezeny zadsady poradenského pfistupu a jednotlivé faze
poradenského procesu. Dalsi z kapitol prace se zabyvala osobnosti poradce, jeho
typologii, kompetencim a dovednostem, kterymi by mél poradce disponovat.
V posledni kapitole teoretické casti byl definovan pojem odborného vzdélavani,

piicemz byly ptedstaveny 1 formy tohoto typu vzdélavani.

Obsahem praktické casti bylo zmapovani podpory poradenstvi a rozvoj této oblasti.
Nasledn¢ probihala analyza vybranych projektli, online programli a vzdélavacich
kurzi souvisejicich s poradenstvim v odborném vzdélavani. U vybranych programi
byl charakterizovan obsah projektu, cil a cilova skupina. Na zéklad¢ ziskanych
informaci byl vytvofen ptehled shrnujici zminéné projekty, pficemz byly navrzeny

moznosti, jak tyto projekty zlepsit a dostat do podvédomi $irsi spolecnosti.

Klicova slova
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Abstract

The bachelor thesis is aimed at Support of Counselling and Vocational Education:
Projects and Innovations, where describes and defines vocational education
counseling. The primary focus was on the development of counseling, nowadays
trends in the field and specific projects related to counseling and continuous

education.

Theoretical part explains the principle of career counseling, trends, goals, functions
and types. Part of the thesisis also dedicated to the counseling process, where
the principles of the counseling methods and the individual phases of the counseling
process are defined. Another chapter deals with thepersonality of the counselor, his
typology, competencies and set of skills that the counselor should have. In the last
chapter, the concept of vocational education is defined and forms of this kind

of education are also introduced.

Practical part contains mapping of the support of the counseling and development
of this field. Thereafter, an analysis of selected projects, online programs and training
courses regarding vocational training counseling comes about. In selected programs,
the content of the project, the goal and the target group are characterized. In regard
the gathered information, an overview summarizing the mentioned projects was
created, while the possibilities of how to improve these projects and familiarize them

to wider society were suggested.

Keywords

counselling, advisory programmes, education, vocational education, educational

projects
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UVOD

VSichni poradci se ve své praci snazi sméfovat k jedinému - dosahovat co
nejkvalitnéjSich sluzeb a svym klientim diky tomu pomadhat pfi volbé profesniho
vzdélani a na nésledné cesté¢ kariérni drahy. Tito poradci poskytuji velmi podobné
&i dokonce stejné sluzby. A¢ je v Ceské republice pomé&mé Siroka $kala moznosti pii
vybéru poradenstvi, mohlo by byt i daleko 1épe. Hlavni problém je v nedostatec¢né
spolupraci a komunikaci mezi nabizenymi sluZzbami, které by zcela jednoznacné

vedly ke zkvalitnéni celého systému kariérového poradenstvi.

Pro zpracovéani bakaléafské prace jsem si zvolila téma Podpora poradenstvi

a odborného vzdélavani: projekty a inovace. Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti,
cast teoretickou a praktickou. Jak uz sdm o sobé nazev vypovida, teoreticka ¢ast se
zamétuje predevsim na poradenstvi a pojmy s nim souvisejici. Jsou zde popsany typy
poradenstvi, hlavni poradenské sméry, poradensky proces a jeho jednotlivé faze,
osobnost poradce, jeho typologie a dovednosti, kterymi by mél disponovat.
V praktické casti jsou predstaveny vybrané projekty tykajici se poradenstvi

a odborného vzdélavani, k nimz je vytvofen piehled reflektujici obsah téchto

projekti.

Téma jsem si vybrala na zaklad¢é presvédceni, ze kariérové poradenstvi je nedilnou
soucasti Zivota kazdého z nas a jeho diikladna znalost ndm otevira nové moznosti pfi
vstupu do svéta prace. Vzhledem k tomu, jak rychly a proménlivy dnesni svét je,
ocekava se 1 po nas vetsi flexibilita, rychlost pfizpiisobovat se zménam a seznamit se
s inovacemi dnesnich technologii a modernich trenda. Kariérové poradenstvi udava
moznost lépe se orientovat v nabizenych pfilezitostech, usnadiiuje rozhodovani
v zasadnich situacich, podporuje znalost silnych a slabych stranek, dovadi k lepsimu

poznani sebe sama a sméruje k vybéru povolani ¢i dalsiho vzdélavani.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem prace bylo charakterizovat disciplinu poradenstvi v odborném vzdélavani, jeji
aktualni pojeti a trendy. V tomto kontextu byl vytvofen piehled moznosti, jak by
bylo mozné tuto oblast dale rozvijet napi. prostfednictvim dostupnych projektt

a programtl.

Teoretickd Cast byla zpracovana na zaklad¢ nastudovanych poznatkli z dostupné
odborné literatury. Charakterizovany byly discipliny poradenstvi a poradenstvi
v odborném vzdé¢lavani, jejich oblasti a s nimi souvisejici aspekty. Poradenstvi bylo
definovano z nékolika zdrojt, aby doslo k co nejpfesnéjSimu vysvétleni pojmu. Dale
byly zminény jednotlivé cile, funkce a typy poradenstvi, poradensky proces a jeho

faze, osobnost poradce vcetné typologie.

Praktickéd Cast vychazela ze stanovenych cili a literarni reSerSe. V tivodu praktické
casti byla zmapovana podpora poradenstvi a jeji rozvoj. Dale byly analyzovany
informace z odbornych zdrojii zaméfené na rozvoj, trendy, inovace, projekty,
programy a vyzvy v oblasti poradenstvi s vazbou na odborné vzdélavani. V zavéru
praktické ¢asti byl vytvoien piehled moznosti zapojeni se do vybranych projektt
s ohledem na rozvoj poradenstvi v odborném vzdélavani. Zaroven byly navrzeny

moznosti, jak by se tyto projekty daly zlepsit a dostat k vétSimu mnoZzstvi populace.
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2 Poradenstvi

Poradenstvi je aplikovany teoreticky 1 prakticky védni obor, ktery je zaméteny na
pomoc lidem vnesndzich a zabyva se zéavaznymi lidskymi problémy

(Hadj-Moussova a kol., 2005, s. 40).

Peavy (2013, s. 18) tika, ze ,, poradenstvi je proces, ktery ukazuje zdjem, dava nadéji,

dodava odvahy, nabizi vyjasnéni a umoznuje aktivaci“.

Vzdy se jednd o vztah mezi klientem a odbornikem/poradcem, kdy poradce vede
zaméfeny fizeny proces, ve kterém provazi jedince pfi feSeni aktudlnich problémd.
Spolecné tak hledaji moznosti, jedinec dosahuje osobnich cili a uci se efektivnéji

vyuzivat vlastni moznosti (Hadj-Moussova, 2002, s. 5).

Poradenstvi je zakotveno v teoretickych disciplinach, z nichz odbornici ¢erpaji oporu
pro svoji praktickou ¢innost. Poradenstvi jakéhokoli typu ma své zaklady primarné
v psychologii, protoze poradensky proces je vazan mezilidskou interakci a poradce
v tomto procesu vyuziva veskerych psychologicky znalosti, aby svému klientovi
dokazal pomoci co nejlépe. Typické jsou pro poradenstvi ptredevSim poznatky
z klinické psychologie, socidlni psychologie a psychologie vyvojové. Dal$im
teoretickym vychodiskem je perfektni znalost teorii osobnosti, jez jsou ukotveny
v oblasti psychologie (Hadj-Moussova, 2002, s. 7).

Mimo psychologickych disciplin, je u vSech typl poradenstvi nutny také rozhled

patii:
e Filosofie, pfedevsim etika - poradce ma ve vztahu ke svym klientim velkou
odpovédnost, proto musi byt dobife obeznamen se vSemi etickymi principy
a své moci nad klientem nesmi nikdy zneuzit.
e Kulturni antropologie - poradce si také musi uvédomovat mozné kulturni
rozdily, které se mohou u jeho klientd objevit, s témito rozdily by mél umét
pracovat a predevsim je respektovat.

e Sociologie - neni to vzdy jen o vztahu poradce a klienta, proto by poradce

m¢l brat v tivahu 1 souvislosti Sirsi spole¢nosti.
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2.1 Cile poradenstvi

Poradenské plisobeni je zaméfena cCinnost, kterd si klade presné vytyCené cile.

Hadj-Moussova (2002, s. 6) mezi tyto cile zaradila nasledujici:

usnadnit zmény chovani,
zvysit adaptivni dovednosti,
zvysit kvalitu rozhodovani,
zlepsit vztahy,

pomoci rozvinout klientliv potencial.

Piisobeni poradce na klienta je tedy provadéno zamérné za Ucelem vytyceni si

pfesnych cilli. Tomuto pisobeni se fika intencionalni. Jasné vymezeni cile je

nevyhnutelnou a velice vyznamnou fazi poradenského procesu. Cile miizeme d¢lit na

obecné a konkrétni. Cile konkrétni jsou ptimo zavislé na daném problému, situaci, ve

které se klient nachazi, ale i na jeho osobnosti a psychickém rozpoloZeni. Pii

stanoveni konkrétniho cile, bychom se vSak méli fidit i obecnymi cili poradenstvi,

které jsou pro tento proces nezbytné (Hadj-Moussova, 2002, s. 6).

Podle Drapely a Hrabala (1995, s. 7-8) poradenské plsobeni sméfuje k témto

hlavnim cilim:

uzpusobit klientovi takové podminky, aby doSel k lepSimu sebepoznani
a dokazal si uvédomovat, jak své silné, tak i slabé stranky,

pomoc klientovi vujasnéni a doformulovani kratkodobych, ale

1 dlouhodobych osobnich cilt,

pomoc v hledani pfi¢iny klientova problému a snaha jej realisticky vyfesit,
pomoci klientovi, aby pii feSeni problému jednal vzdy svobodné a predevsim,
aby byl ochotny pfijmout veskeré dasledky, které si s sebou jeho rozhodnuti
nesou,

vést klienta ke kladnému hodnoceni sebe sama, ale i lidé ve svém okoli, za

ucelem ziskani sebedivery a schopnosti duvérovat druhym.

Z obecnych cilii poradenstvi Ize usoudit, ze poradce pii poradenské Cinnosti vzdy

vychédzi zklientova konkrétniho problému a poméha mu tento problém bliZze

identifikovat a nasledné najit n¢jakd feseni. Poradenskd intervence je také idedlni
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prilezitosti k tomu, aby si klient stanovil realistické cile, 1épe se poznal, dokéazal se
piijmout, divétoval si a byl schopny navazovat plnohodnotné socidlni vztahy

(Hadj-Moussova, 2002, s. 7).

Odlisn¢ k cilim pfistupuje Novosad (2009, s. 106 a nasl.), ktery je d¢li na ,, obecné
(cile v oblasti spolecnosti jako celku), specialni (zmény v oblasti prostredi, v nemz se

klient nachazi) a individualni (konkrétni cile pro daného klienta) “.

Matéjcek pak (1992, s. 9-11) cile poradenstvi vymezuje ve vztahu k ditéti, a to na

tiech nasledujicich tirovnich:

1) Na prvni roviné jde pfedev§im o to, aby poradensky proces pomohl v dosazeni
klientova zdravi. U ditéte mluvime hlavné o pfijeti svym socialnim prostiedim - svou

rodinou, coz je ptfedpokladem pro jeho optimalni harmonicky vyvoj.

2) U jednotlivych cilt je diilezitd zmeéna situace, ve které se dité nachazi. Cilem je
tedy dosazeni toho, zamezit v§em nezddoucim vliviim, které jakkoli ohrozuji vyvoj

ditéte.

3) V posledni urovni jde o individudlni cile, jez zahrnuji konkrétni opatieni, které
vyplyvaji z potteby v dané situaci, u konkrétniho ptipadu. Zalezi tedy na problému,

ktery se vyskytl, osobnosti, jez je soucasti problému, ale i na moznostech klienta.
2.2 Funkce poradenstvi

Jak jiz bylo feceno v piedchozi kapitole, jedna se o pomoc lidem v nesnazich, pomoc
v osobnich i socidlnich problémech. Podle Hadj-Moussové (2002, s. 6) rozliSujeme

funkce nésledujici:

- preventivni,

- napravnou.

Pti preventivni funkci by poradce mél klientovi pomoci ptfedchazet piipadnym
problémiim, které by mohly nastat, ale zatim se tak nestalo. Tato funkce slouzi
predevsim k rozvoji osobniho riistu klienta. Pod preventivni poradenskou praxi si
muzeme predstavit napt. preventivni protidrogové programy apod. Naopak u funkce
napravné se jedna o konkrétni feSeni problému, které u klienta jiz nastaly. AvSak

nemusi jit pouze o problémy aktualni. Napravnd funkce se zabyva rovnéz
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odstranovanim zabran osobniho rozvoje, které se u klienta prokazaly pravé po
n¢jakém problému. Napravna funkce je na rozdil od té preventivni mnohem castéjsi a
zadanéj$i. V béZné praxi od sebe tyto dvé funkce vSak nelze zcela odlisit, protoZe
feSenim problémui a odstraiiovanim blokd jeho osobniho rozvoje se do jisté miry
zabyvame i prevenci. ReSenim a ovliviiovanim aktualnich problémt mame vliv i na
budouci vyvoj klienta. Tim, Ze snim o problému mluvime, hleddme moznosti

a feSeni, posilujeme jeho osobni rust, pfedchdzime tomu, aby se opakovanych obtizi

vyvaroval (Hadj-Moussova, 2002, s. 6; Poradenstvi, 2021).
2.3 Typy poradenstvi

Dle Narodniho vzdélavaciho fondu (2021) mizeme klienta na zaklad¢ kvantity

rozdélit do nésledujicich tii kategorii:

- Hromadné poradenstvi - cilova skupina je u formy tohoto typu poradenstvi
pomérné dost Sirokd, mlize pojmout az nckolik set klienti; vétSinou jde
o jednorazové procesy, u kterych je hlavnim cilem klienty pouze informovat,
ptipadné je odkéazat na dals$i zdroje.

- Skupinové poradenstvi - u skupinového poradenstvi ma cilovd skupina
podobu jedné nebo nckolika skupin s menSim poctem osob; ve skupinach
dochazi k diskuzi mezi ucastniky, formovani socidlnich roli, sdileni si
zkusenosti apod.

- Individuélni poradenstvi - tento typ poradenstvi je zaméten pouze na jednoho
klienta, ktery vstupuje do velice intenzivniho poradenského vztahu spolecné

s poradcem.
2.4 Hlavni poradenské sméry

Jak jiz bylo zminéno vyse, obecné lze fici, Ze poradenstvi je obor, ktery spojuje
poznatky z mnoha védnich obort, jez se zabyvaji studiem ¢lovéka. Velké mnozstvi
poradenskych teorii ma své koteny v psychoterapeutickych smérech, se kterymi jsou
nyni vice ¢i méné propojovany. Toto zjiSténi je dano vyvojem historie, kdy
pozornost psychickym problémim vénovali nejdiive 1ékafi, ktefi svoji pomoc

vnimali jako 1é¢bu. Az postupem Casu a vyvojem doby se ukazalo, ze jsou mezi nami
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jedinci, ktefi potfebuji kvalifikovanou pomoc v néjaké slozité osobni zivotni situaci,
aniz by kvili tomu méli byt oznaCovani za duSevné nemocné. Z psychiatrické
a psychologické pomoci duSevné chorym se tedy postupem casu zacal vymezovat

specificky pfistup, kterému se nazyva poradenstvi (Hadj-Moussova, 2002, s. 8).
2.4.1 Psychodynamicky smér

Tento smér se vaze predeviim na hlubinnou psychologii a psychoanalyzu. Clovék je
zde silné ovliviiovan nevédomim a velice vyznamné je zaméfeni na biologické
potfeby. Nejvyznamnéjsim obdobim je rany vyvoj, protoze neuspésné zvladnuti
jednotlivych stadii se odrazi na osobnosti jedince v budoucnosti. VétSina problémi
ma v psychodynamickém sméru zaklad pravé v raném détstvi. Poradce se tedy
zaméfuje na odkryti rozporl v osobnosti, znovuprozivani nékterych emoci
z minulosti a uvédomovani si souvislosti se souasnymi situacemi. Cilem je ucinit
nevédomé védomym a pomoct klientovi vytvofit nové navyky (Hadj-Moussova,

2002, s. 9).
2.4.2 Behavioristicky smér

Behavioristicky smér, jak jiz sdm néazev napovida, vychdzi predevSim
z behavioristické psychologie, tedy z psychologie chovani. Dfive se uplatioval
deterministicky pfistup, dnes uz je vSak pii volbé cilii akceptovana naprosta svoboda
jedince. Jedna se o problém, kdy je ¢lovék ve svém vyvoji determinovan socidlnim
prostiedim a na zékladé téchto podnétl se zacne chovat nevhodné. Poradce se proto
zamétfuje predevSsim na identifikaci klientova chovani a uc¢i ho techniky, které
klientovi pomtizou zachovat v danych situacich klidnou hlavu a dostat jeho chovani
do souladu a rovnovahy. Cilem tedy je odstranit nevhodné chovani a nahradit ho
novymi, upravenymi vzorci chovani (Hadj-Moussova, 2002, s. 9; Behaviorismus,

2021).
2.4.3 Poradenstvi zamérené na klienta

Smér vychdzejici predev§im z psychologie humanistické. To, jak jedinec vnima sam
sebe, urCuje zplusob, jakym vnimd okolni svét. DusSevni zdravi je podminéno

souladem mezi redlnym a idedlnim J4. Socidlni prostiedi zde nehraje az takovou roli,
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protoze s potiebou seberealizace se ¢lovek jiz rodi. Poradce klade diiraz na dosazeni
souladu mezi redlnym a idedlnim Ja. Hlavnim cilem je nechat proudit vrozeny

potencial rozvoje ¢lovéka (Hadj-Moussova, 2002, s. 10; Cesky institut PCA, 2018).
2.4.4 Terapie realitou

Teoretické zakotveni tohoto specifického sméru pochazi ze slouceni mezi
psychodynamickym, humanisticko-existencidlnim a behavioristickym pfistupem.
Jedinec se rozhoduje sdm za sebe, avSak musi byt schopny realisticky zvladat

i veskeré disledky svych rozhodnuti. Ukolem poradce je spoleéné s klientem odhalit
selhani v pfijeti zodpovédnosti za sebe sama a pokusit se o nalezeni rozpord mezi
osobnosti klienta a realitou. Cilem je dosahnout uspokojeni potieb jedince a naucit se

ptijimat rozhodnuti v¢etné vSech dasledki (Hadj-Moussova, 2002, s. 11).
2.4.5 Rodinné poradenstvi

Vychodiska rodinného poradenstvi jsou ukotvena v socialni psychologii a teorii
komunikace. Kazdy jedinec mé svoji vlastni realitu, kterd je vytvafena

a podporovéna komunika¢nimi styly a vzorci chovani z prostfedi, z néjz pochazi.
Problém vznikd ve chvili, kdy se pojeti svéta rodiny lisi od pojeti obecné
akceptovaného, ¢imz dochazi ke konfliktim s okolnim svétem. Zaméfeni poradce
smefuje predevsim k nalezeni a obnoveé nevhodnych vzorci chovani, které zptasobuji
konflikty mezi jedincem/rodinou a spole¢nosti. Jedinym moZnym feSenim je zména
dosavadnich vzorcii a pojeti reality a obnoveni navykl uvnitf rodiny, které bude
postaveno na zdravych zékladech (Hadj-Moussova, 2002, s. 12; Poradenstvi

manzelské a rodinné, 2021).
2.5 Vztah poradenstvi a psychoterapie

Poradenstvi se vymezuje odbornou, avsak spiSe kratkodob¢jsi praci mezi poradcem
a klientem. Hlavnim cilem je nalezeni feSeni pfi n&jakém aktudlnim problému

¢i situaci. Ve chvili, kdy si klient nevi rady s feSenim problému, ptichazi poradce,
ktery klientovi poméha v uvédomeéni si riznych moznosti, jak by se dal problém
vyresit. Naopak v psychoterapii terapeut cilen¢ vyuzivad psychoterapeutickych

prostfedkli a spoluprace mezi klientem a terapeutem je dlouhodobd. Cilem tohoto
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procesu je osobni rozvoj klienta a nalezeni a aktivace jeho vlastnich kompetenci

k dosazeni smysluplného Zivota (Terap.io, 2021).

Tabulka 1: Souhrnny piehled rozdili mezi psychoterapii a poradenstvim

Psychoterapie Poradenstvi

y . - feSeni konkrétniho problému/situace
- zména osobnosti

Cile e, , - odstranéni bariér, které brani v
- dosazeni duSevniho zdravi

rozvoji
Klientel | - dusevni nemoci, pfedevSim | - problémy clovéka, ktery je jinak
a neurozy duSevné zdravy

Zdroj: upraveno podle Hadj-Moussove (2002, s. 13)

Nejcastéji se vSak jednd o prolinani psychoterapie s poradenstvim, protoze
poradenské procesy se vétSinou pohybuji na pomyslné hranici pravé mezi
psychoterapii a poradenstvim. V nékterych zemich je dokonce psychoterapeut
povazovan za poradce, ostatné i u nas ma poradce casto psychoterapeutické
kompetence, kterych ovSem nabyva az dalS$im studiem. K ziskani
psychoterapeutickych kompetenci musi mit jedinec ptedchozi kvalifikaci bud’

v psychologii, nebo specialni pedagogice (Hadj-Moussova, 2002, s. 14).
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3 Poradensky proces

3.1 Zasady poradenského pristupu

V poradenském procesu mame urCité zasady, které je bezpodminecné nutné
dodrzovat predevS§im za uCelem dosazeni pozitivnich vysledki, ale i1 usnadnéni

prabéhu poradenského procesu (Hadj-Moussova, 2002, s. 15).
Podle Drapely a Hrabala (1995, s. 9-10) jde o nasledujici tii zasady:
Svoboda klienta

Klient musi mit v pribéhu celého poradenského procesu moznost pln€ mluvit
o vSem, co je pro n¢j v danou chvili zdsadni, a to at’ uz se jedné o aktudlni problémy,
zapomenuté zazitky z minulosti, konflikty srodinou nebo tfeba plany do

budoucnosti.

Poradce napomaha klientovi v ujasnéni si riznych moznosti feSeni, nikdy vSak na
klienta nesmi vyvijet jakykoli natlak. Klient diky tomuto pfistupu dospé&je ke

svobodnému rozhodnuti, které je odhodlan pfijimat s maximalni zodpoveédnosti.
Respekt ke klientovi

Poradce by mél klientovi béhem rozhovoru uzptsobit takové prostiedi, aby klient
ziskal pocit naprosté akceptace a psychologického bezpeci. Tuto akceptaci klient
nesmi ztratit ani ve chvili, kdy se bude poradci svéfovat napiiklad s néjakymi
negativnimi aspekty svého chovani.

Divéra

Obsah poradenskych sezeni musi byt ze strany poradce pln¢ divérny, coz znamena,
ze pokud klient nesvoli, nebude v Zadném ptipadé svéfen nékomu jinému. Neni tomu
tak jen ve vyjimecnych piipadech, jako je tfeba nebezpeci fyzického ohroZeni
klienta. Jako ptiklad bychom si mohli uvést sexudlni zneuZzivani ditéte, kde plati

oznamovaci povinnost, protoZe se jedna o trestny ¢in.
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Naopak Matéjcek (1992, s. 11-12) predstavuje zasady poradenského ptistupu

nasledovné:
Navozeni spoluprace

Aby viibec k poradenskému rozhovoru mohlo dojit, musi byt sdim klient ochotny
spolupracovat. Jednd se o spolupraci mezi poradcem a klientem, ale i mezi
jednotlivymi Gcastniky poradenského procesu, mysleno mezi rodi¢i vzajemnég, mezi

rodici a ditétem, se Skolou a dal$imi institucemi.
Pravda

Pfi rozhovoru musi byt poradce vzdy pravdivy a to i za situace, kdy se jedna o ne
piili§ piijemné sdé€leni. Poradce proto sd€luje pravdu Setrn€ a s urcitou rozvahou,

avSak vzdy upfimné.
Optimismus do budoucna

Optimismus a perspektiva, kterou poradce vnasi do budoucnosti, pfinasi nadéji, ktera
klienta posiluje v souCasné naro¢né situaci. Poradenstvi by tedy meélo pfinadset

1 optimismus, nikoli v§ak nepravdivy ¢i pfehnany.
Porozuméni

Aby byla poradcova pomoc skutecné uzite¢na, musi zapojit vSechny své zkuSenosti

a védomosti, aby dospél k porozuméni klientova problému.

Ptestoze ptistup uvedenych autorii je v mnoha aspektech rozdilny, nemtizeme fici, Ze
by se toto rozlisné pojeti zdsad vzajemné vyluCovalo. Kazdy z autorti na zaklad¢
svych zkuSenosti vymezuje zasady, které se spolecné doplnuji a zahrnuji vSechny

principy, které by mél poradce pti své praci respektovat.
3.2 Faze poradenského procesu

Pti poradenském rozhovoru poradci nevyuzivaji pouze jeden uréity poradensky smér,

uplatnuji také jeho teoretické zasady a postupuji podle specifickych struktur.

Nyni popiSu jednotlivé faze poradenského procesu, u kterych je nutno fici, Ze

spravnost a ucelnost celého procesu, je vzdy nutné uzaviit jednu fazi, aby se mohlo
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prejit do faze dalsi. Délka trvani jednotlivych fazi se odviji od konkrétni situace

(Hadj-Moussova, 2002, s. 16; Drapela, Hrabal, 1995, s. 10).
Faze 1 - Seznameni

Ve fazi seznamovani jde ptedevsim o ziskani zdkladnich informaci o klientovi, které
nam budou nédpomocné pti pozdé€jsi diagnostice. M¢li bychom zde mimo jiné zjistit
1 davod klientovy navstévy, ktery se nemusi vzdy sluovat se skuteCnym problémem.
AvSak nejvice zasadni je vytvofeni kladného vztahu a vzajemné divéry mezi
klientem a poradcem. Klient si pfi prvnich rozhovorech ujasiiuje, jestli je poradce,
kterého si vybral pravé pro néj ten vhodny, zda mu mutze divéiovat a jestli mu
vyhovuje jeho pfistup. Naopak poradce se pii prvnich informacich od klienta
rozhoduje, zda je schopny klientovi pomoci, ptipadné jaky pfistup by bylo vhodné
v tomto daném piipadé zvolit. Pokud dojde k vytvoreni vztahu divéry mezi obéma
zucastnénymi, mize se proces posunout k druhé fazi (Hadj-Moussova, 2002, s. 16;

Drapela, Hrabal, 1995, s. 11).
Faze 2 - Diagnoza

V druhé fazi se poradce zamétuje na identifikaci klientova problému. Ve skutecnosti
totiz ani nemusi jit o problém, ktery nam klient sdéluje. Moznosti je, ze klient
napiiklad sviij problém ani sdélit nechce, nebo se za n&j tieba stydi. Castgji se ale
stava, Ze si svého hlavniho problému ani neni védom a své potiZe interpretuje zcela
jinak. Diulezité je vnimat, jak klient sviij problém proziva, pfi¢emz poradce musi
neustale myslet na klientovu svobodu. To znamen4, ze je do jisté miry zavisly i na
tom, co vSechno je mu klient ochotny sdélit. Poradce vyuziva riznych
diagnostickych metod, které mu dopoméhaji objasnit realitu feSeného problému.
Féze se uzavira ve chvili, kdy poradce sdéli diagnézu a klient tuto diagnézu dokaze
pochopit, pfijme realné pfi¢iny svych problémii. Vlastn¢ by se dalo fict, Ze se sam
klient do urcité miry podili na definici své vlastni diagnézy. Proces diagnozy trva
pomérné dlouho, klientovi musi byt poskytnut dostatek Casu, aby mél prostor pro
vyrovnani se s realitou (Hadj-Moussova, 2002, s. 16 - 17; Drapela, Hrabal, 1995,
s. 11-12).
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Faze 3 - Volba cile a FeSeni

Volba cile a alternativ feSeni se odviji od vysledkii diagnostiky. Poradce s klientem
ptistupuje ke stanoveni konkrétniho cile poradenského procesu. Mimo tohoto cile
spole¢né uréuji i dalsi postup. Ukolem poradce je navrhnout alternativy feseni, které
jsou konkrétni, obsahuji jednotlivé kroky a odpovidaji moznostem, podminkam,
situaci, ale 1 osobnosti klienta (Hadj-Moussova, 2002, s. 17; Drapela, Hrabal, 1995,
s. 12).

Faze 4 - Rozhodnuti klienta

Klient se musi sdm rozhodnout, zda chce v poradenském procesu pokracovat za uziti
piedem zvolenych postupii a alternativ. Dulezité je, aby tyto postupy piijimal jak
z rozumového, tak emociondlniho hlediska. Pomoc poradce je i v této fazi velice
vyznamna, avSak spiSe v podobé& podpory a motivace klienta, samotné rozhodnuti uz
zavisi vyhradn& na klientovi. Ukolem poradce je informovat svého klienta o viech
jednotlivych alternativach feSeni, a to jak o vyhodach, tak i o moznych negativnich
disledcich (napf. ¢asovd naro€nost). Svobodu klientova rozhodnuti musi poradce
respektovat za vSech okolnosti (Hadj-Moussova, 2002, s. 17; Drapela, Hrabal, 1995,
s. 13).

Faze 5 - Podpora klienta ze strany poradce

V posledni fazi uci poradce klienta zvladat zvolené techniky. Poradce nésledné
hodnoti jednotlivé vysledky, upozoriiuje na pokroky, kterych klient pti poradenském

procesu dosahuje a doprovazi ho k postupnému osamostatiiovani se.

Pokud seskupeni zvolenych technik nevede k Zadoucim vysledkiim, pravdépodobné
doslo k chybé pii nékteré z ptedchozich fazi, proto je nutno se v tomto ptipadé

k jednotlivym fazim vratit a chyby korigovat (Hadj-Moussova, 2002, s. 17).
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4 QOsobnost poradce

Socialni orientace, empatie, schopnost piizpusobit se, vysokda odolnost k frustraci,
optimisticky pohled na svét, stabilita, vyspély charakter a etické citéni, to vSechno
jsou zadouci vlastnosti, které by mél mit poradce, aby dosahoval efektivni

poradenské prace (Poradenstvi a Skolni poradenské sluzby, 2022).

Jak idedln¢€ by méla vypadat struktura osobnosti poradce nelze jednoznacné vymezit,
protoZze naroky na poradce jsou velmi proménlivé a rlznorodé. Vzdy zéalezi na
problému a potiebach klienta, na tom, co on sdm od poradce oc¢ekava. Poradenstvi je
pomoc druhym lidem, proto by mél byt poradce ¢lovek, ktery se rad socializuje,
nedéla mu problém navazovat nové kontakty a umi byt citlivy a empaticky
k problémiim druhého ¢lovéka. Empatie, schopnost vciténi se, je vrozenou dispozici,
kterou Ize v prubehu Zivota rozvijet, avSak pokud ma poradce spiSe nizkou schopnost
empatie, je vic nez pravdépodobné, ze v porozuméni svym klientim bude tapat.
Zaroven by poradce mél byt schopny pfizptsobit se a reagovat na klientovy osobité
potieby. Presnéji to znamena schopnost adaptace, nikoli v§ak piedstirani porozuméni

(Hadj-Moussova, 2002, s. 18).

Poradce se za plisobeni své kariéry témeét denné setkava s lidmi, kteti maji zdvazné
osobni problémy, znichz nékteré jsou fakticky nefeSitelné, proto je poradenska
¢innost znané naro¢na i emocionalné. Poradce by mél byt schopny tuto zatéz
zvladat a nenechat se strhnout soucitem. Jeho osobnost by proto méla byt stabilni

a vyrovnand. Dilezité je umét udrzet si dostateCny odstup a odolnost. Odstup
piedevsim proto, Ze se poradce Casto nachazi ve stfedu konfliktu mezi dvéma rodici,
mezi rodici a ditétem apod., pficemz kazda z téchto stran se ho snazi presveédcit o své
vlastni pravdé. Aby byl poradce viibec schopny poradensky proces dokoncit, musi

mit v sob¢ dostatek odolnosti vii¢i emocionalni zatézi (Hadj-Moussova, 2002, s. 18).
Podle Kubry (1994, s. 17) je poradce osoba, jeZ spliluje niZze uvedend Ctyfi kritéria:

1. Poradce svému klientovi nabizi pravé ty informace, které klient sém nema, ale
chce je ziskat v riznych oblastech znalosti, odbornych schopnosti nebo zkusenosti.
Poradce se maximalné soustfedi a celou svou pozornost vénuje pravé na feseni

daného problému.
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2. Poradce vi, jak komunikovat a spolupracovat s klientem, jak diagnostikovat
a pomoci mu fesit jeho problémy. Uvédomuje si, ze ne kazdy klient je stejny a takeé,
7ze by u kazdého mé¢l vyuzivat jinych postupii na zéklad€ identifikace problému
a klientovych individudlnich potieb. Aby byl proces efektivni a pfinesl uzitecné
vysledky, musi poradce mit i ur¢ité psychologické, sociologické a komunikacni

dovednosti.

3. Poradce je za kazdych okolnosti objektivni a nezavisly, schopny kdykoli poradit
a navést na urcity postup. Zaroven musi byt schopen fict klientovi pravdu a to i za

predpokladu, ze se bude jednat o informaci negativniho razu.

4. Mimo vySe uvedeného je poradce predevSim cClovek, ktery je ochoten fidit se

pravidly etiky a profesionalniho chovani.
4.1 Typy poradcu

4.1.1 Generalisté x Specialisté

Generalisty se nazyvaji ti poradci, ktefi se specializuji spiSe na proces poradenstvi
a hledéani pfistupl a feSeni pro jednoho konkrétniho ¢lov€ka. Naopak specialisté se
vyznacuji hlubokymi specidlnimi znalostmi z konkrétni oblasti a orientuji se
piedevs§im na poskytovani jiz hotovych feSeni. Oba typy poradct jsou v poradenstvi
vyuzivany, vzdy zalezi na problému klienta, jez k poradci piihdzi (Bobysudova,

2010, s. 11).
4.1.2 Interni poradci x Externi poradci

Interni poradci jsou pfitomni pfimo v organizaci, coZ si ssebou nese 1 jisté
nevyhody. Tento typ poradcii ma Casto problém s nezavislosti a ziskanim nadhledu
nad feSenim obtizi klienta. Mlze se objevit také problém s pfijimanim navrZenych
postuptl, kdyz je poradcem spolupracovnik, ktery by mél byt klientovi rovny. Urcity
vliv zde mlZze mit 1 hierarchie. U externiho poradce je vyhodou pravé zmifovany

nadhled a nezavislost nad danym problémem (Bobysudova, 2010, s. 11).
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4.2 Kompetence poradce

4.2.1

Kognitivni kompetence

Mezi kognitivni kompetence podle Hadj-Moussové (2002, s. 19) patii:

4.2.2

dostate¢né mnozstvi znalosti nejen v psychologii, ale i sociologii, etice a
dalsich pottebnych oborech,

vice nez perfektni znalost jednotlivych teorii osobnosti a poradenskych
smeéra,

znalost postupti a technik pti diagnostikovani fesené¢ho problému,

schopnost jasn¢ komunikovat a srozumitelné formulovat informace klientovi,
rodi¢iim, Skole apod.,

mimo jiné by poradce mél znat veskeré pravni normy tykajici se jeho
¢innosti,

ochota dale se vzdélavat a byt otevien novym poznatktim.

Dovednosti poradce

Podle Hadj-Moussové (2002, s. 19) by poradce ve své praci mél disponovat

nasledujicimi dovednostmi:

komunikacéni dovednosti,

socialni dovednosti,

vytvareni novych a udrzovani stavajicich mezilidskych vztahd,

projevit vlidné a ucinné pfijeti klienta,

dovednost motivace a pozitivniho vlivu na klienta, aniz by ho poradce
manipuloval,

objektivni hodnoceni feSeného problému a chovani klienta,

umét klientovi poskytnout podporu,

v ptipad¢ potieby umét poradensky proces i ukoncit.
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4.3 Prekazky poradenského procesu

Pii poradenském procesu mize dojit také k fad¢ prekazek, jako jsou napftiklad
chybné postoje nebo zdbrany ze strany poradce ¢i klienta. Nejen piekazky, ale

1 urcita rizika si s sebou poradensky proces mize nést. Aby poradenstvi bylo u¢inné
a vedlo k pfedem stanovenym ciliim, je potieba tyto piekazky identifikovat a naucit
se snimi pracovat. Piekazky, které prameni ze strany poradce, mohou vyplyvat
z jeho nedostatecné kompetence ¢i nedostatku zkusenosti, zaroven se ale mlize jednat
o obranu pied psychickou a emoc¢ni narocnosti poradenského ptisobeni. Poradce,
ktery nezvlada zatéz poradenského procesu, se nejcastéji brani tim, ze vychazi
priméarné ze svych potieb misto z4jmu o potieby klienta. V praxi se to pak projevuje
bud’ piili§ velkym, nebo naopak pfili§ malym odstupem od klienta (Hadj-Moussova,

2002, s. 20).
Weber (Matéjcek, 1992, s. 14-15) tyto odstupy nazval ndsledovné:
Prili§ velky odstup

- Rutina - poradce klientovu situaci hodnoti pouze na zdkladé svych vlastnich
predstav a vychazi pouze ze své vlastni zkuSenosti.

- VSevédoucnost - poradce klientovi vnucuje své ndzory a povazuje se za vyssi
autoritu.

- Moralizace - poradce svého klienta neustale moralizuje, pfi¢emz mu dava
najevo svou nadfazenost viii nému.

- Bagatelizace - klientiiv problém vyvola v poradci natolik silné zébrany, Ze
neni schopny fesit jadro problému, ale zaméfi se na nékterou vedlejsi
okolnost, kterou nasledné resi.

- Zachrana - poradce zlehCuje problémy, se kterymi za nim klient pfisel, aby

byla zfejma jeho zasluha, coz v poradci vyvola uspokojeni potifeby uznani.
Prili§ maly odstup

- Soucit - poradce se necha vtahnout do ptipadu svého klienta tak moc, az se na
n¢j zane emocionalné vazat, pri¢emz zacne ztracet zdravy odstup, ale také

moznost readlné mu pomoci dany problém vyfesit.
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Projekce - poradce nachazi v klientovych problémech podobnost s témi
svymi, coz ho vede k vnucovani svych vlastnich feSeni téchto problémd.
Identifikace - poradce se ztotozni se svym klientem, za¢ne pfijimat jeho

nazory, ztrati nadhled a proces nikam nevede.
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5 Odborné vzdélavani

Mezi vSeobecnym a odbornym vzdélavanim je hlavni rozdil v tom, Ze odborné
vzdélavani pfipravuje lidi pro urcité profese. Kdezto vzdélavani vSeobecné je
definovano jako tvorba souboru vseobecnych znalosti, dovednosti a kompetenci.
Odborné vzdélavani se dale d€li na formalniho, neformalniho a informalni uceni
neboli vzdélavani. Hlavnim cilem je jak teoretickd, tak i prakticka ptiprava zakid na
vykon v jednotlivych profesich. Realizace tohoto typu vzdélavani probiha na zakladé

vzdélavacich programil (Priicha, 2019, s. 9-12).

Vseobecné vzdélani ma Siroky zdklad se zaméfenim na ptipravu studia na vysokych
Skolach a vykon profesi. Tento typ vzdélani poskytuji gymnézia, kde vSeobecné
vzdélavaci predméty tvofi téméf 95%. Naopak u odborného vzdélavani pievladaji
odborn¢ zamétfené predméty a podil vSeobecné vzdélavacich predméti je stanoven
podle typu studia. Na stiedni Skolu miize nastoupit kazdy uchazec, ktery ukoncil
povinnou Skolni dochazku v délce deviti let a prosSel pfes podminky piijimaciho
fizeni. Vyjimkou tomu jsou viceletd gymnazia a konzervatote, na kterych mohou
studovat i zaci z niz§ich ro¢nika zakladnich Skol. V tomto ptfipad€ uchazeci povinnou
Skolni dochazku ukoncuji béhem svého studia na vybrané sttedni Skole. Stfedniho
vzdélavani se mohou Ucastnit 1 dospéli, avSak v jinych formach studia nez je denni

rezim, to znamena napft. dalkové nebo vecerné (Vysoké skoly, 2022).
Prtcha (2019, s. 12 - 14) ptedstavuje nasledujici tii formy odborného vzdélavani:
Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani je takové vzdélavani, které probihéd organizované a je zaStiténo
vzdélavacimi institucemi, jejichZ planované programy jsou uznany stitem

a podchyceny legislativnim ramcem. Jedna se o vzdélavani, které ucastniky vede
primarné k dosaZeni diplomu ¢i jiného ptfedniho potvrzeni, které by dokazovalo
dosazené vzdélani. V Ceské republice se tento typ vzdélavani realizuje zpravidla

ve stfednich odbornych skolach, déle ve vyssich odbornych a vysokych Skoléach.
Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdélavani slouzi predev§im jako dopln¢k vzd€lavani formadlniho.

Je soucasti celoZivotniho vzdélavani a k jeho realizaci dochédzi vétSinou v pribéhu
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nebo Castéji az po dokonceni vzdélavani formalniho. Zastituji ho vzdelavaci zarizeni
podnikt, dale soukromé vzdélavaci instituce, organizace naptiklad sportovniho nebo
uméleckého zamétreni a dalsi. Podstatnym faktem je to, Ze tento typ vzdélavani
nevede k ziskani stupné vzdélani, jez by bylo statem uznavano. AvSak mize byt

ukonceno napiiklad néjakym certifikdtem nebo tieba osvédcenim.
Informalni vzdélavani

Jedna se o nejrozsifendjsi typ uceni, ktery vznikd v pribéhu kazdodenniho Zivota,
kdy se lidé zapojuji do riznych pracovnich ¢i zdjmovych Cinnosti. Mezi tyto ¢innosti
patii napt. sledovani televize, ¢etba knih a ¢asopisi, komunikace se spolupracovniky,
komunikace v roding, navstévy divadel, muzeii, galerii, zoologickych zahrad apod.
Pti vSech téchto aktivitdich ziskévaji 1idé znalosti zcela nahodile tak, jak jim
ptichazeji do cesty. Jedna se tedy o vzdélavani tzv. neumyslné a spontanni. Lidé se

uci novym znalostem, aniz by si to sami uvédomovali.
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6 Skolni kariérové poradenstvi

Jednim z mnoha cilt Skoly je mimo jiné pfipravit Zadky na budouci uplatnéni na trhu
prace. Pomoci jim, aby védéli jak a kdy se ptat, aby dokdzali ovétit pravdivost
nabitych informaci, uméli vyuzit svych znalosti a dovednosti ve sprdvny moment,
domluvili se s ostatnimi 1 v pfipadé odliSnosti nazord, naudili se feSit stresové
situace, um¢li se svobodn¢ rozhodovat a predevsim nést odpoveédnost za disledky
svych rozhodnuti. Déle by Skola méla pomoci zakim zjistit, v ¢em jsou dobfi,

a naopak je podpofit na miste, kde se jim tolik nedafi a je prostor pro jejich zlepSeni.
Tento proces by se m¢l zahdjit uz v co nejniz§im veka zakl, aby byli pro budouci
zivot dostateCné informovani a pfipraveni. V piipravé zakli na vSechny tyto ukoly
vyznamn¢ pomahd kariérové poradenstvi, které mad mimo funkce sebepoznavaci,
rozvojové a informacni i1 funkci motivacni (Hausdorfova, Pokorny, Ritova a kol.,

2021, s. 36 - 37).

Poradensky, rovnéz i vychovny a preventivni tym je slozen z n¢kolika osob, mezi niz
se tadi feditel Skoly, vychovny poradce, Skolni metodik prevence, tfidni ucitelé
a ostatni ucitelé. V ptipad¢ potieby dalsi poradenské sluzby v ramci Skoly zastituje
Skolni psycholog za pomoci Skolniho specialniho pedagoga. Pro zaky Skoly a jejich
zdkonné zastupce jsou vSechny vySe zminéné standardni sluzby poradct
poskytovany zcela zdarma. Neékteré z téchto sluzeb mohou vyuzit pedagogicti

a dokonce i nepedagogiéti zaméstnanci $koly (NPI CR, 2022).
6.1 Skolni poradenské sluzby

Skolni poradenské sluzby jsou vedeny vychovnym poradcem a $kolnim metodikem
prevence, ptipadné pak Skolnim psychologem nebo skolnim specialnim pedagogem,
zalezi na personalnich moznostech dané skoly. Na poskytovani téchto sluzeb, se vSak
podileji i dalsi pedagogové Skoly, nejCastéji tfidni ucitelé apod. Za poskytovani
veskerych poradenskych sluzeb ve skole zodpovida feditel skoly ptipadné pracovnik,
ktery je feditel na tuto funkci povéieny (Poradenstvi a Skolni poradenské sluzby,

2022).
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6.1.1 Vzdélavani a poradenstvi v oblasti vstupu na trh prace

Vzdélavani zaméfené predevSim na praktickd cviceni, jako jsou naptiklad nacvik
pfijimacich pohovord, psani Zivotopisit a motivac¢nich dopisl, tvorba osobniho
portfolia, rozvijeni prezentaénich dovednosti zakt a dalsi. Zaci by méli mit moZnost
seznamit se s kulturou rtiznych typa organizaci, ti¢astnit se besed s lidry a manazery
zajimavych profesi, pomahat s organizaci exkurzi a tvorbou vzdélavacich kurz
apod. Vsechny vySe uvedené aktivity pomahaji zdkiim odbourat strach z nezndma,
lépe se diky nim orientuji na trhu préce, ale i v osobnim Zivoté¢ a zaroven se poznaji
s konkrétnimi GspéSnymi vzory (Hausdorfovd, Pokorny, Rutova a kol., 2021,

s. 37-38).
6.1.2 Poskytovani informaci

Prehled zajimavych pracovnich i studijnich pfileZitosti, informace o zménéch na trhu
prace, to vSechno jsou informace, které jsou pii kariérovém poradenstvi predavany
zéktim a jejich rodicim. Pii poradenstvi se v dnesni dobé dé vyuzivat i nejnovéjsich
technologickych trendd, jako je napi. vyzkouSeni si naplné€ dané pracovni pozice na
vlastni kiizi diky moznosti vyuziti virtualni reality. Dale by zaci méli byt vedeni
k premysleni nad svou budouci kariérou a vstupu na trh prace (Hausdorfova,

Pokorny, Rutova a kol., 2021, s. 38).
6.1.3 Rozvoj klicovych kompetenci

Aby byl zdk schopny ptizplsobit se neofekavanym situacim, jak ve Skole, tak
nasledné i v praci, m¢l by umét hledat, ovérovat, vyhodnocovat a vyuzivat ziskanych
informaci ve spravnou chvili a ¢as. Zaroven by se m¢l naucit komunikace s raznymi
typy lidi, efektivné teSit problémy a svobodné se rozhodovat. Klicové kompetence
z velké ¢asti kopiruji i kompetence pracovni, proto je jejich rozvoj nedilnou soucasti
kariérového poradenstvi (Hausdorfova, Pokorny, Rutova a kol., 2021, s. 39; Rozvoj

klicovych kompetenci, 2022).
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6.1.4 Osobni rozvoj a podpora pri sebepoznani

Poradce pomaha zaktim identifikovat jejich silné a slabé stranky, mluvi s nimi o tom,
¢eho by v zivoté chtéli dosdhnout, v ¢em se jim dafi, a v ¢em naopak nikoliv, pta se
jich, ¢eho se obavaji, jaké maji cile a motivaci. NejcastéjSim postupem je vyuziti
poradenského rozhovoru, nékdy mohou pomoci napiiklad i zdjmové dotazniky,
osobnostni testy, ale 1 skupinové aktivity, u kterych je velkou vyhodou piedevs§im
interakce a vzajemné sdileni informaci a zkuSenosti mezi ucastniky (Hausdorfova,

Pokorny, Ritova a kol., 2021, s. 40).
6.2 Formy Skolniho kariérového poradenstvi

Nékteré z aktivit poradenstvi probihaji skupinové, jiné individudlné, vzdy zélezi na
dané situaci. Mezi skupinovou formu poradenstvi mlZeme zafadit naptiklad
vzdélavani, ziskédvani informaci a inspirace od ostatnich i¢astnikil, rozvoj klicovych
kompetenci, ucast na exkurzich apod. Naopak individuadlni forma poradenstvi se
zabyva predevSim motivatnim rozhovorem mezi poradcem a zakem/klientem,
sebepoznavanim atd. (Hausdorfova, Pokorny, Rutova a kol., 2021, s. 40; Poradenstvi

na zakladnich, 2016).
6.3 Skolni kariérovy poradce

Skolni kariérovy poradce je zaméstnanec Skoly, ktery pracuje jako davérny

a nestranny c¢lovek, jez nehodnoti a ma nad situacemi vzdy nadhled. Dulezitou
soucdsti rozhovoru je, aby poradce nefikal zdkiim, co je spravné, a co Spatné, co maji
délat, jakou si vybrat Skolu apod., ale aby je podporoval v hledani idedlniho feSeni
v situaci, ve které se prave nachazi, a v niz si nevédi rady. Vede je k svobodnému
a samostatnému rozhodovani o jejich zZivotech, piedavad jim nastroje a metody pro

uspésny vstup do svéta prace (Hausdorfova, Pokorny, Riitova a kol., 2021, s. 44).
6.3.1 Zakladni dovednosti a charakteristiky

Podle Hausdorfové, Pokorného, Rutové a kol. (2021, s 44 - 45) mezi zakladni

dovednosti a charakteristiky, kterymi by mél poradce disponovat, patii:
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- velice dobfe (az nadstandardng) rozvinuté komunikacni dovednosti - zejména
umét vyslechnout a piedat nestrannou zpétnou vazbu,

- schopnost hledat feSeni problémi, ale rozhodnuti spolu s odpovédnosti
ponechat vzdy na stran¢ klienta,

- schopnost empatie, vciténi se do problému, se kterym k nam klient ptichazi,

- nestrannost a nadhled nad situaci,

- uméni vyuzit kou¢inku a poradenskych technik.

6.3.2 Potiebné zakladni znalosti

Aby poradensky proces vedl ke zddrnym vysledklim, poradce se neobejde bez
zakladnich znalosti, mezi které Hausdorfové, Pokorny, Ritova a kol. (2021, s. 45)
zatadily nésledujici:

- orientace na trhu préace a to véetn¢ legislativnich podminek,

- znalost novinek, tradici a inovaci v procesu ziskavani zaméstnanctl,

- orientace ve vzdélavacim systému,

- znalost etickych zésad, kterych by mél poradce pfi své praci vyuzivat.
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PRAKTICKA CAST

7 Podpora kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi pomahd zakam pfijit na svij vlastni potencidl, ktery se uci
dale rozvijet a vyuzivat ho ve prospéch sviij, ale i spole¢nosti. Jedna se o proces,
ktery by mél zacinat uz v rodin¢, ale v mnoha piipadech tomu tak neni, proto musi
zacCinat vzdy alesponn ve Skole (Rozvoj kariérového poradenstvi, 2022). Avsak
v soucCasnosti se kariérové poradenstvi vcetné kariérového vzd€lavani dynamicky
rozviji a ptizpisobuje se dnesSni nestalé a rychle se ménici situaci ve spolecnosti

(Spolec¢né podporujeme, 2016).

V Ceské republice vyuziva sluzeb kariérového poradenstvi pouhych 15% populace.
Cilem je, aby se kariérové poradenstvi dostalo do podvédomi kazdého Zaka a stalo se
tak béznou soucasti vzdélavani ve Skole (Rozvoj kariérového poradenstvi, 2022).
Kariérové poradenstvi by mélo pfimo pusobit na prodlouzeni vzdélavaci kariéry
zakl, a to nad ramec povinné skolni dochazky. Idealni vysledek je, kdyz se zvysi
jejich formalni kvalifikace, aby stouply i jejich moznosti na trhu prace. Muze se
jednat o ruzné typy téchto kvalifikaci, avSak dualezité je, aby byly zohlednény
v budoucnu pii volbé profese (i kariérni poradenstvi, 2022). Diky kariérovému
poradenstvi si zaci 1épe uvédomi své silné a slabé stranky, ale i z4jmy, sny, cile

¢i vlastni limity. Posileni sebevédomi zptsobuje pevnéjsi rozhodovani o budoucnosti
a sebepoznani miize pomoci v zaméfeni se na dal§i rozvoj vybranych zijmul

¢i ¢innosti (Rozvoj kariérového poradenstvi, 2022).
7.1 Rozvoj a podpora oblasti

Ditlezitou roli zde hraje vedeni, které by mélo zajistit takové podminky, aby se
kariérové poradenstvi mohlo plné zaclenit do Zivota Skoly. Mezi tyto podminky patii
dostatek vzdélaného persondlu, prostor pro vykon poradenskych sluzeb, ale

1 podpora zapojeni zamé&stnanct Skoly, aby se poradenstvi alespoii okrajové prolinalo
do vSech pfedméth. Vzd€lavaci obsah téchto predméti by se mél dale vice
propojovat se svétem prace a u zakll by se mimo jiné mélo zamétovat na rozvoj

socidlnich kompetenci a pracovnich navykl. Rozvijet nejen komunikaci s zaky,
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ale 1 srodi¢i. Dalsi nezbytnou podminkou rozvoje oblasti je kvalitni vzdélani
Skolniho kariérového poradce (Rozvoj kariérového poradenstvi, 2022). Dle
zjisténych informaci je navrhnut model centrdlni podpory sluzeb kariérového
poradenstvi, ktery se sklada ze Ctyt slozek: informac¢ni podpory, vzdélavaci podpory,
podpora metodické a osvéty a propagace kariérového poradenstvi. Tato podpora
probiha za tcelem vyuziti co nejkvalitnéjSich zdroji a eliminace duplicity, piicemz
vyuziva odborné zazemi centrdlnich instituci zamétujicich se na danou oblast (Navrh

modelu centralni podpory, 2022).
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8 Projekt P-KAP

Cilem projektu je zlepsit kvalitu vzdélavani a Groven strategického fizeni za pomoci
metodické podpory nejvyznamnéjSich aktérti na urovni kraje. Narodni pedagogicky
institut (NPI) v rdmci tohoto projektu poskytuje metodickou podporu krajim pti
plénovani, ptipravé, realizaci a nasledného vyhodnocovani krajskych akénich plani
tykajicich se rozvoje vzdélavani. Podpora je dale poskytovana rovnéz i stfednim a
vy$$im odbornym Skolam, které vyuZivaji ptistupy akéniho planovani a vytvareji

vlastni plany aktivit a §kolni akéni plany (Projekt NPI CR, 2021).
Dle Projektu NPI CR (2021) mezi povinné oblasti intervence patii nasledujici:

e , Podpora kompetenci k podnikavosti, iniciativé a kreativite.

e Podpora polytechnického vzdeélani.

e Podpora odborného vzdélani véetné spoluprdace skol a zaméstnavatelii.

e Rozvoj kariérového poradenstvi vietneé prevence predcasnych odchodi ze
vzdeélavani.

e Rozvoj skol jako center celozZivotniho uceni.

«

e Podpora inkluze.

Naésledujici tf1 podkapitoly se vztahuji k informacim ziskanym v projektu P-KAP.
8.1 Rozvoj kariérového poradenstvi

V projektu P-KAP je oblast kariérového poradenstvi rozvijena na dvou Grovnich, a to
sttednich a vysSich odbornych Skol. V §ir§Sim slova smyslu je zde poradenstvi
vniméano jako propojeni vzdélavani, podpory, rozvoje, ale i péce (Hausdorfova,

Pokorny, Ritova a kol., 2021, s. 31).

Hlavnim cilem této oblasti je, aby se kariérové poradenstvi dostalo do podvédomi
kazdého studenta a stalo se diky tomu bé&Znou soudasti vzdélavani. Zakaim by méla
byt poskytnuta maximalni podpora formou vzdélavani nebo poskytovanim
konzultaci a to s ohledem na rozdilné priority a rozhodnuti vSech zicastnénych.
Diilezité je, aby se potencial této oblasti vyuzival ve svém plném rozsahu a aby

postupné doslo k propojeni oblasti kariérového poradenstvi na trovni stfednich
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a vysSsich odbornych skol a skol zakladnich a matefskych (Hausdorfova, Pokorny,
Ratova a kol., 2021, s. 31).

8.2 Predcasné odchody Zakii ze vzdélavani

Mezi ptredc¢asné odchody zakli ze vzdélavani fadime ty zaky, ktefi po dokonceni
zékladni Skoly ve studiu jiz nepokracuji a zaroven 1 osoby, které ke studiu na stfedni
Skolu nastoupily, avSak studium nedokoncily (Hausdorfova, Pokorny, Rutova a kol.,

2021, s. 32; Pfed¢asné odchody ze vzdélavani, 2022).

Pocet predcasnych odchodli ze vzdélavani se rok od roku prokazatelné zvysuje.
Naptiklad v roce 2002 se jednalo o 5,7%, v roce 2010 toto ¢islo kleslo na 4,9%
a vroce 2017 se cislo vySplhalo k 6,7% (PfedCasné odchody ze vzdélavani, 2022).
Duvodil, jez vedou zéky opustit Skolu jesté pted jejim dokoncenim, najdeme hned
n¢kolik. AvSak mezi nejcastéjsi patii nespokojenost s volbou oboru nebo naptiklad
neuspéch pii zakoncovani konkrétniho predmétu (Hausdorfova, Pokorny, Ruatova

akol., 2021, s. 32).
8.2.1 Diivody pred¢asnych odchodii Zaki ze vzdélavani

Velice dulezitou roli zde hraje fakt, zda viibec Skola mé ¢i neméd kompetentniho
Clovéka k vykonu prace na pozici Skolniho kariérového poradce. Pokud Skola
zaméstnava kariérového poradce, je na misté poloZit si otdzku, zda se jedné o kvalitni
¢i nekvalitni vykon jeho prace. Néapli prace Skolniho poradce se ¢asto omezuje pouze
na poradenstvi pfi vybéru dal§itho vzdelavani. AvSak praveé individudlni pfistup,
z4jem, podpora, hledani silnych a slabych stranek jedince, je stéZzejnim bodem, jenz
brani zaktim ve studiu. Zaci maji asto nedostate¢né informace o oboru, na ktery se
hlasi, a proto je konzultace pii volbé konkrétniho oboru ¢i Skoly pro prevenci
predcasnych odchodl ze vzdélavani naprosto zasadni. Zaroven zde hraje dulezitou
roli nerealistick¢é sebehodnoceni zakl, ktefi maji bud’ tendence k podcenovani se,
nebo naopak pteceniovani se. Nemaji-li zdci mozZnost rozhovoru, ktery jim pomize
v nalezeni silnych a slabych stranek, z4jma, ale i jejich vlastnich limitd, je pro né
jakymsi nouzovym feSenim, kdy nevédi, na ktery obor jit a tak se pfihlasi alesponl na

néjaky. Vybrany obor je velmi casto nenapliiuje a dochazi ke zminovanému
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pred¢asnému odchodu ze skoly. Neptitomnost kariérového poradce proto v prevenci
pied¢asnych odchodl ze vzdélavani hraje velmi vyznamnou a neodmyslitelnou roli

(Hausdorfova, Pokorny, Ritova a kol., 2021, s. 32 - 33; Pochopeni a feSeni, 2022).

8.2.2 Podpora prevence predéasnych odchodii Zaki ze vzdélavani

by mohly vést k pfed¢asnému odchodu zakt ze Skoly. Nejuc€innéjSim prostiedkem je
kvalitni vzdelavéni, dale jazykova podporu pro déti s jinym rodnym jazykem, nebo
tteba podpora s cilem zaclenéni znevyhodnénych zakt do kolektivu (PredCasné
odchody ze vzdélavani, 2022). Zcela zasadni je také individudlni piistup k zdkim
a jejich potfebam. Podpora ze strany poradce pomaha zakim v ujasnéni si toho, ¢eho
by v zivoté chtéli dosdhnout, v jakych oblastech se jim dafi, z ¢eho maji strach apod.
Nejcastéjsi metodou je vyuziti poradenského rozhovoru. Diky hlubsimu sebepoznani
maji Zaci moznost zaméfit se na oblasti, ve kterych by se méli dal rozvijet, coz
posiluje jejich motivaci a chut’ pro dalsi vzdélavani. Stejné tak, jako se méni sami
zaci, mizou se v priubéhu studia ménit i jejich Zivotni podminky. Proto by podpora
ze strany poradce neméla byt pouhou jednordzovou zalezitosti, ale mélo by se jednat
o pribézné rozhovory béhem celého studia. Diky prubéznym konzultacim

a monitoringu zakl, je kariérovy poradce schopen vcas reagovat na predcasné
odchody zaki ze Skol. DalSim dilezitym bodem je rovnéz skupinova prace, jejiz
hlavni ptfinos je budovani vztahi mezi uUcastniky skupiny, coz nésledn¢ formuje
utvoteni bezpecného prostiedi ve skuping. Vyznamnym ptedpokladem pro setrvani
zéka ve Skole je pravé 1 pocit pfijeti, bezpeci a dobré atmosféry ve tiidé

(Hausdorfova, Pokorny, Ritova a kol., s. 33 - 34; Pochopeni a feseni, 2022).
8.3 Odborné vzdélavani a spoluprace $kol se zaméstnavateli

Podpora oblasti odborného vzdélavani a spoluprace skol se zaméstnavateli je v tomto
projektu zameétfena piedevSim na pocateéni vzdélani uskuteénénych na vSech
sttednich a vysSich odbornych Skolach. Mimo uvedené Skoly mohou se
zameéstnavateli spolupracovat i gymnazia, kterd se pies svij vSeobecné-vzdélavaci

charakter nauci rozvijet i odborné kompetence, jez se zakiim hodi v dalSim studiu,
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ale i v budoucnu pfi uplatnéni ve svété prace (Hausdorfova, Pokorny, Ritova a kol.,

2021, s. 25).

I kdyz maji Zaci v odborném vzdélavani stale vyss$i moznosti setkavat se s priklady
dobré praxe, kde se zapoji do chodu fungovani zvolené firmy, doposud se nejedna
o dobfe fungujici propojeni mezi oblasti vzdélavani a svétem prace. Aby Zaci byli
Iépe piipraveni pro vstup do svéta prace a formovani své budouci kariéry, je
nezbytné rozSifovat moznosti vzdélavani zakl v redlném pracovnim prostiedi
(Hausdorfova, Pokorny, Riitova a kol., 2021, s. 53 - 54). Firmy mnohdy nechtéji na
odborné praxe zaky pfijimat z diivodu, ze Zaci nemaji dostatecné kompetence.
Resenim by bylo zaméstnavatele vice zapojovat do planovani a Gprav $kolnich
vzdélavacich programil. Zaroven by bylo vhodné, aby zaméstnanci chybé&jici
kompetence zakt presn¢ definovali. DalSim krokem by mohlo byt zapojeni
odbornikli z praxe do skol, kdy by zkuSeni pracovnici ptredavali zakim své

zkuSenosti ze svéta prace (Co vsechno délaji firmy, 2008).
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9 Dalsi vybrané projekty
9.1 Projekt C-Game

Jedna se o mezinarodni projekt programu ERASMUS+ s nazvem ,,C-Game: Hra

¢

kariérového poradenstvi ve meésteé plném povolani*“. Projekt je realizovan v obdobi
od 1. 12. 2019 do 31. 5. 2022 a jeho cilem je vyvinout zdabavnou vzdélavaci hru pro
zaky poslednich ro¢nikt zékladnich Skol, ve které se studenti budou moci obezndmit
s riznymi povolanimi, o kterd by se diky hie mohli zacit vice zajimat. Konkrétné by
studenti ve hte stavéli fiktivni mésto, ve kterém poznaji fadu povolani, o kterych se
dozvi vice informaci, rozsiti si podvédomi o trhu prace a zacnou vice piemyslet o své
budouci kariéte, se kterou pfimo souvisi vybér §koly po ukonéeni studia na zékladni
Skole. Ditlezité je zminit, ze hra C-Game neni vyvijena za uc€elem nahrazeni funkce
kariérové poradenstvi a rozhovory s poradcem. M¢la by zaklim slouzit pouze jako

nastroj, diky kterému si zdbavnou a nendsilnou cestou uvédomi svou profesni

orientaci (C-Game, 2022; ERASMUS+ Project C-Game, 2022).

Jak vychazi ze samotného ndzvu projektu, hra C-Game se bude odehravat ve
virtudlnim mésté, které si zaci budou postupné rozsifovat o rizné podniky, instituce
a budou vnich obsazovat volné pracovni pozice. C-Game bude doprovazena
jednoduchymi otazkami, které budou pokladany zaktiim v pribéhu hry. Na zaklad¢
odpovédi na tyto otazky se bude postupné skladat zajmovy profil zaka

a po shromazdeéni dostateného mnozstvi informaci o zadjmu Zéka, nabidne systém
takové povolani, které nejvice odpovida jeho doposud zjisténym zajmiam. C-Game je
primarné urcena pro vyuziti v hodinach poslednich ro¢nikt zékladnich skol, které
jsou zaméieny na oblast ¢loveka ve svéte prace. Nic ale nebrani tomu, aby si zaci
mohli hru zahrat i individudln€ z pohodli svého domova. Avsak je tieba myslet na
fakt, ze nékteré situace budou mit zaci za kol konzultovat s ucitelem, kariérovym

poradcem, spoluzakem, rodi¢em ¢i kamaradem (C-Game, 2022).
9.2 Projekt WBS
Projekt ,,WBS - Web based Jobsearch Support“, v ptekladu Webova podpora hledani

zamé&stnani se zameétuje na vytvoreni socialnich internetovych stranek pro lidi, ktefi
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hledaji praci, chtéji zefektivnit hledani zaméstnani, byt v kontaktu s ostatnimi
uzivateli, ktefi rovnéz vyuzivaji téchto stranek a sdilet s nimi vlastni zkuSenosti
s hledanim zaméstnani. Na tvorbé projektu se podili celkem Sest evropskych zemi,
mezi n&z patfi Ceska republika, Itilie, Polsko, Spané&lsko, Slovinsko a Bulharsko

(WBS, 2022).

Mimo informaci vztahujicich se k hledani zaméstnani, webové stranky obsahuji také
Sirokou Skalu sebehodnoticich cvi€eni. U téchto cviceni je mozné pribézné ukladani
poznamek, které jedinci nasledné mohou konzultovat s ostatnim uzivateli. Jednotlivi
uzivatelé se diky této funkci mohou vzajemné motivovat, poskytovat si rizné typy
informaci ze svéta prace, vymeénovat si své zkusenosti apod. Po ptfihlaseni mohou
uzivatelé stranku vyuzivat také k uchovani informaci, které potiebuji k hledani
zamé&stnani. Projekt WBS je urCen predevSim pro obcany hledajici praci, avSak
vyuzivat ho mohou i poradensti pracovnici, kterym dopomaha k poradenské praci se
svymi klienty. Dulezité je zde myslet na fakt, ze ani aplikace WBS v zadném ptipadé
zcela nenahradi pfimy kontakt mezi kariérovym poradcem a jeho klientem (WBS,

2022).
9.3 Aplikace Orienteexpress

Aplikace Orienteexpress je webova aplikace kariérového poradenstvi, ktera je
k dispozici jak Siroké vefejnosti, tak kariérovym poradciim. Jednd se o nastroj
profesniho a studijniho poradenstvi, ktery je zalozeny na zasaddch metody bilan¢ni
diagnostiky a je zaméfeny na individudlni a osobity pfistup ke klientovi. Vyse
zminéna bilan¢ni diagnostika je pfesnéji poradenstvi v oblasti uplatnéni na trhu
prace, které vyuziva psychodiagnostickych a dalSich odbornych metod, s nimiz
pracuje poradce ve vztahu ke klientovi. Cilem aplikace je snaha zjistit, jak co
nejvhodnéji vyuzit schopnosti, zajmi a dalSich pfedpokladt klienta pro jeho

uplatnéni v kariéfe (Orienteexpress, 2022; Bilacni diagnostika, 2022).
9.4 Program CAREERS AROUND ME

Jedna se o inteligentni technologii, ktera byla zfizena za Gc¢elem zlepSeni dovednosti

v oblasti fizeni kariéry. Zijeme v dob& kdy jsou zmény v technologiich
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a vorganizaci prace ¢im dal rychlejsi, fizeni kariéry si tak vyzaduje neustalé
piizptusobovani roli a profesionalnich dovednosti. Kariérové poradenstvi, které ma
pii vybéru povolani a fizeni vlastni kariéry vyznamnou funkci, se opird o rizné
teorie, postupy a nastroje. Naprostym zakladem je shromazd’ovéni informaci
o klientovi a poskytovani informaci tykajicich se kariéry. Avsak je jen velmi malé
mnozstvi pristupti, které¢ jsou cilen¢ zamétené na rozvoj dovednosti fizeni vlastni
kariéry. Témto dovednostem se odborn€ nazyva CMS = career management skills.
Cilem programu CAREERS AROUND ME je podpora vzdélavaci slozky
poradenstvi a CMS (CAREERS AROUND ME, 2022).

9.5 Projekt OECD

Organizace pro hospodaiskou spoluprici a rozvoj je svétovd organizace, kterd
v soucasnosti spojuje 38 ekonomicky nejvyspélejsich zemi svéta. Ceské republika je
Clenem této organizace jiz od roku 1995, diky ¢emuz se muze Ucastnit spolupraci

¢lenskych zemi OECD v oblasti vzdélavani (OECD, 2022).

Podle OECD (2022) mezi mezinarodni projekty OECD, kterych se Ceska republika
ucastni, patii nasledujici tfi projekty:
Projekt INES

Cilem projektu INES je pfedev§im srovnani vSech mezinarodnich systému a to bez
jakéhokoli tematického omezeni. K systémim je zaujiman spiSe obecny pfistup.
V projektu je mimo jiné poukazdno i na dulezité spoleCenské a ekonomické

souvislosti.
Projekt PIAAC

Projekt PIAAC se zabyva urovni zékladnich dovednosti, jez pottebuji lidé, aby byli
schopni dosahovat uspécht v bézném zivoté, ale i na trhu prace. Z informaci
ziskanych z tohoto vyzkumu bude mozné odvodit, zda jsou ob&ané Ceské republiky
pfipraveni na neustdle se zvySujici pozadavky ze strany zaméstnavatelll a zaroven,
zda obstoji v mezinarodni konkurenci. Vyzkum bude vyvinut tak, aby umozioval
porovnavani mnoha skupin: Zeny, muzi, zaméstnanci pusobici v ekonomickych
oblastech, absolventi rtiznych typtu Skol atd. Jsou-li obavy z poklesu vzdélanosti

populace Ceské republiky ¢im dal Gast&jsi a chceme-li, aby mladi 1idé byli pro sviij
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osobni, ale i pracovni zivot ptipraveni lépe nez jejich rodic¢e, musime zjistit, na co by
se mely zaméfit snahy o zlepSeni vzdélavaciho systému. V ¢emz nam projekt bude

velmi napomocny.
Setfeni OECD TALIS

OECD TALIS je Setfeni na mezinarodni urovni, jehoz cilem je pravidelné¢ mapovat
situaci ve $kole. Toto $etfeni bylo poprvé uskuteénéno v roce 2009, aviak Ceska
republika se pfipojila az vroce 2013, kdy byl spuStén druhy cyklus projektu.
V soucasné dob¢ praveé probiha ¢tvrty cyklus TALIS, tzv. TALIS 2024, v némz je
zapojeno téméi 50 zemi véetnd Ceské republiky. Sbér dat z tohoto vyzkumu by mély
probihat na jafe roku 2024 a piesné vysledky by mély byt zvetfejnény v fijnu roku

2025.

9.6 Online kurz C-Course

Od fijna roku 2020 je ve fazi tvorby projekt ,, E-learning for Career Guidance
Practitioners “, ktery ma za cil vytvofit online kurz pro kariérové poradce pod
nazvem C-Course. Rychle se ménici spole¢nost a velké zmény na trhu prace
zpuisobuji nemalou poptadvku po profesnim rozvoji jednotlived. V dneSnim
kariérovém poradenstvi ale chybi kvalitni a predev§im volné dostupné vzdélani, které
by si poradci fidili sami, a diky kterému by ziskané védomosti mohli nasledné
uplatnit ve své praxi pii poradenském procesu. Vystupem z projektu bude online
vzdélavaci nastroj spustén v péti rtiznych jazycich (anglictina, ¢estina, slovenstina,
polStina a norStina), ktery bude volné dostupny pro Siroky okruh evropské
poradenské komunity. Projekt se nyni nachédzi ve fazi procesu, k jehoz dokonceni

by mélo dojit v srpnu roku 2022 (C-Course, 2022).

9.7 Program POVEZ II

Program Podpory odborného vzdélavani zaméstnanci navazuje na fadu projekti,
které jsou v Ceské republice uskuteétiovany jiz od roku 2009. Jejich cilem je podpora
odborného rozvoje zaméstnancli, coZz ma pomoci zaméstnavatelim, aby nové
pfijimani, ale 1 stavajici zaméstnanci mohli reagovat na rychle se ménici situaci na

trhu prace. Vzhledem k vysoké dotani podpofe je projekt mezi zaméstnavateli
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velice oblibeny a casto vyuzivany. Ve firmach diky projektu dochazi k zvySovani
kvalifikaci zaméstnanci a to za témef nulové ndklady. Cilovou skupinou jsou
stavajici ¢i nové pfijimani zaméstnanci firem a rovnéz i fyzické osoby. Projekt
probihd jiz od prosince roku 2015 a kvili vysoké poptavce byl prodlouzen az do

konce roku 2022 (Aktualni vyzvy, 2022; POVEZ 11, 2022).
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10 Shrnuti vybranych projekti

Z informaci tykajicich se vySe uvedenych projektt vychazi, ze rozvoj kariérového
poradenstvi v Ceské republice i zahrani¢i je na dobré cestd, aviak je zde uréity
prostor pro zlepSeni. Projekti podporujici kariérové poradenstvi a odborné
vzdélavani je na trhu hned nckolik. Hlavnim problémem je, Ze nejsou dostatecné
publikovany a Sirokd vefejnost o nich téméf nevi. Dohledavani jednotlivych projekti,
online programd, her ¢i vzdélavacich kurzl, je ponc¢kud obtizné, casové narocné
a predev§im neptfehledné. Pii mapovani situace tykajici se kvality, ale i kvantity
projektl zabyvajicich se kariérovym poradenstvim, jsem méla moZznost zjistit, Ze na
trhu chybi piehlednd webova stranka, diky které by nabizené programy byly
dohédatelné souhrnné na jednom misté. Takova stranka by slouzila jak Siroké
vetejnosti pro lepsi orientaci nabizenych programi, tak i poradenskym pracovnikiim

pro usnadnéni a zkvalitnéni prace se svymi klienty.

Na vybranych projektech je podstatna jejich Sirokd moznost vyuziti a zaméfeni se na
vice typt cilovych skupin. Jedna se o kvalitné vypracované programy, které maji pro
rozvoj poradenstvi a poradenstvi v odborném vzdélavani znacny ptinos. Avsak mym
navrhem pro zkvalitnéni systému kariérového poradenstvi, je utvoieni webovych
stranek, jeZ by znazornovaly planované, aktudlni, ale i1 jiz ukoncené projekty.

Pro z4jemce by diky témto strdnkam byly veSkeré informace nabizenych projektt
dohledatelné souhrnné na jednom misté. Na zdkladé webového ptehledu by se
projekty dostaly do podvédomi Sir$i vetfejnosti a byly by tak pln¢ vyuzivany, coz by
mohlo pfispét ke zkvalitnéni kariérového poradenstvi a piedevsim k vétSimu

a diveérnéjsimu vyuZiti sluzeb kariérovych poradci.
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Tabulka 2: Souhrnny piehled vybranych projekti

Nazev projektu Cil projektu Obsah projektu Cilova skupina Data
Zlepsit kvalitu me ;g?;f;ovsglo Zahajen v roce
. vzd&lavani CLoAIC POTPOTY. 1 Kraje, stiedni 2016,
Projekt , N krajim pfi planovani a o . "
a uroven S a vys§i odborné | ukoncen k 31.
P-KAP . realizaci ak¢énich y o
strategického o 1 s Skoly. prosinci roku
e plant tykajicich se
fizeni. . A g 2021.
rozvoje vzdélavani.
Vyvinout Sestaveni fiktivniho
vzdélavaci hru mésta, diky némuz .
. , e zaci poznaji fadu Zaci poslednich | Od 1. prosince
Projekt diky které se zaci iy , < oo
C-Game obezndmi povolani, o kterych se ro¢nikt 2019 do 31.
s riznvmi t dozvi vice informaci a | zékladnich skol. kvétna 2022.
Ovyolém,ypy rozsifi si podvédomi o
P ) trhu prace.
Stranky lidem umozni
Vytvorit zefektivnit hledani Obcané Zaveéreéna
Proiekt internetové zaméstnani, byt hledaiici praci: konference
Wi}S stranky pro lidi v kontaktu s ostatnimi o rJa derlzé " ’ projektu se
hledajici uzivateli a sdilet P i konala dne 28.
2 o , pracovnici. y
zaméstnani. s nimi vlastni Cervna 2012.
zku§enosti.
Zjistit, jak co Aplikace zabyvajici se 5
nejvhodnéji vyuzit | profesnim a studijnim Siroka 0d 1. tnora
Aplikace schopnosti, z4jmt | poradenstvim, ktera je vetejnost, ale 2007' do 31
Orineteexpress klienta pro jeho zaméfena na i kariérovi ledna 20 09'
uplatnéni individualni a osobity poradci. ’
v kariére. piistup ke klientovi.
Vyvinout &1
e-learningovou . . y Slroka v
Program latformu CMS Zlepseni dovednosti vefejnost, ale Od 1. fijna
CAREERS p na podoru v oblasti fizeni vlastni i odbornici 2019 do 30. zafi
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ZAVER

Bakalarska prace na téma Podpora poradenstvi a odborného vzdé€lavani: projekty

a inovace se zabyvala charakterizovanim poradenstvi v odborném vzdélavani

a pojmum, které stouto oblasti souvisi. V teoretické Casti byl na zéklad¢ studia
odborné literatury vysvétlen pojem kariérového poradenstvi, jeho cile, funkce a typy.
Dale byl pfiblizen prubéh poradenského procesu, jeho jednotlivé faze a ptistupy, jez
se béhem procesu pouzivaji. Prace se veénovala také popisu osobnosti poradce

a definovani pojmu odborného vzdelavani. Prakticka ¢ast byla zamétfena na vybér
projektii, programi, aplikaci a vzdélavacich kurza, které se zabyvaji poradenstvim
v odborném vzdélavani. Vybrané projekty byly predstaveny a to vcetné popisu
hlavnich cild a cilovych skupin. Na ziklad¢ ziskanych poznatkii byl vytvoien
souhrnny piehled, kde byly rovnéz navrzeny moznosti pro piipadné zlepSeni

a roz§ifeni projekti.

Cilem této bakalaiské prace bylo pfedev§sim poukdzat na to, jak plnohodnotnym

a dilezitym oborem je poradenstvi pro kazdého z nas. Dnes se jedna o stdle jesté
hodné opomijeny obor, avSak v brzké budoucnosti se s kariérovym poradenstvim
bude setkavat ¢im dal vétsi procento lidi. Nejenze pomaha s rozhodovanim studentti
pii piipravé na jejich profesni drahu, ale je dalezitou soucasti i pro lidi, ktefi se

napiiklad potykaji s nezaméstnanosti nebo prochdzeji zménami ve své stavajici praci.

Pravidelné vyuzivani sluzeb kariérového poradenstvi je téméf nedilnou souc¢asti pro
uspésny prubéh kariérni cesty. Abychom témto sluzbdm mohli divérovat, dostali je
do podvédomi a sami jich zacali vyuzivat, méli bychom o nich predevsim védét.
Hlavnim divodem zpracovani této prace bylo co nejpfesnéji vysvétlit a priblizit
pojem poradenstvi v odborném vzdélavani, zmapovat situaci tykajici se kvality
projektii a tyto projekty nasledné piedstavit. Pfinosem je kompletni souhrn
vybranych projekt, ktery umoziuje lepSi piehlednost a orientaci v nabizenych

projektech.
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