Ceska zemédélska univerzita v Praze
Institut vzdélavani a poradenstvi

Katedra pedagogiky

Ceska zemédélska
univerzita v Praze

Podpora poradenstvi a odborného vzdélavani:

projekty a inovace

Bakalaiska prace

Autor: Dasa Horakova

Vedouci prace: Ing. Karel Némejc, Ph.D.

2022



CESKA ZEMEDELSKA UNIVERZITA V PRAZE

Institut vzdélavani a poradenstvi

ZADANI BAKALARSKE PRACE

Dasa Hordkova

Specializace v pedagogice
Poradenstvi v odborném vzdélavani

Nazev prace

Podpora poradenstvi a odborného vzdélavani: projekty a inovace

Nazev anglicky

A Support of Counselling and Vocational Education: Projects and Innovations

Cile prace

Cilem préce je charakterizovat disciplinu poradenstvi v odborném vzdélavani, jeji aktualni pojeti a trendy,
a v tomto kontextu vytvofit pfehled moznosti, jak tuto oblast dale rozvijet napf. prostfednictvim
dostupnych projektt a programd.

Metodika

Teoreticka Cast prace bude zpracovana na zdkladé literdrni reSerSe dostupné odborné literatury, bude zde
charakterizovdna a definovdna disciplina poradenstvi v odborném vzdélavani a jeji oblasti, a s nimi sou-
visejici aspekty. Praktickd ¢ast bude vychazet ze stanovenych cill a literarni reserSe. Budou analyzovany
informace z odbornych zdroja zamérené na rozvoj, trendy, inovace, projekty, programy a vyzvy v oblasti
poradenstvi s vazbou na odborné vzdélavani. Dale pak bude vytvoren prehled a charakteristika moZznos-
ti a podminek zapojeni se do vybranych projektl/program(/vyzev, a to s ohledem na rozvoj poradenstvi
v odborném vzdélavani.

Harmonogram zpracovani prace:

- PrlibéZna komunikace a sdileni prabéznych verzi prace s vedoucim prace po celou dobu jejiho zpracova-
vani. Oboji je zohlednéno ve vysledném hodnoceni prace.

- Kompletni pracovni verzi prace odevzdat vedoucimu prace s minimdalné mési¢nim predstihem pred ode-
vzdanim finalni verze na studijni oddéleni.

- FinalIni verzi prace odevzdat na studijni oddéleni do 31. bfezna 2022.

Oficilni dokument * Ceska zemédélska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol



Doporuceny rozsah prace
Dle pravidel pro psani bakalarskych praci.

Kli¢ova slova
Poradenstvi, poradenské programy, vzdélavani, odborné vzdélavani, vzdéldvaci projekty

Doporucené zdroje informaci

1. DRYDEN, Windy. Poradenstvi. Vyd. 1. Praha: Portal, 2008. 117 s. Struc¢ny prehled. ISBN
978-80-7367-371-0.

2. VENDEL, Stefan. Kariérni poradenstvi. Vyd. 1. Praha: Grada, 2008. 224 s. Psyché. ISBN
978-80-247-1731-9.

3. SIMOVA, Barbora, CERNY, Jifi a SHYMON, Magda. Kariérové poradenstvi na stfednich $kolach. V Tribunu
EU vyd. 1. Brno: Tribun EU, 2012. 136 s. ISBN 978-80-263-0238-4.

4. NUOV. Aktudlni problémy odborného vzdélavani v CR: sbornik pispévk(l ze 6. konference partnerstvi
TTnet CR [online]. Copyright © [cit. 25.04.2021]. Praha: Ndrodni Ustav odborného vzdélavani, 2008
[cit. 2021-5-12]. ISBN 978-80-87063-15-6. Dostupné z:
http://www.nuv.cz/uploads/TTnet/publikace_TTnet/TTnetsbornik6el.pdf

5. Podpora odborného vzdé&lavani zaméstnancd 1. Urad prace CR [online]. Copyright © [cit. 25.04.2021].
Dostupné z: https://www.uradprace.cz/web/cz/podpora-odborneho-vzdelavani-zamestnancu-ii

6. Stredisko podpory poradenskych sluzeb | Narodni vzdélavaci fond. Narodni vzdélavaci fond [online].
Copyright © [cit. 25.04.2021]. Dostupné z:
http://www.nvf.cz/stredisko-podpory-poradenskych-sluzeb

7. Ceska-republika:Podpora a poradenstvi ve vzdélavani | Eurydice. [online]. Copyright © [cit.
25.04.2021]. Dostupné z: https://eacea.ec.europa.eu/national-
policies/eurydice/content/educational-support-and-guidance-17_cs

Predbéiny termin obhajoby
2021/22 LS-IVP

Vedouci prace
Ing. Karel Némejc, Ph.D.

Garantujici pracovisté
Katedra pedagogiky

Elektronicky schvaleno dne 25. 5. 2021 Elektronicky schvaleno dne 25. 5. 2021
Ing. Karel Némejc, Ph.D. Ing. Karel Némejc, Ph.D.
Vedouci katedry Povéreny feditel

V Praze dne 24. 03. 2022

Oficialni dokument * Ceska zemé&délska univerzita v Praze * Kamycka 129, 165 00 Praha - Suchdol


http://www.nuv.cz/uploads/TTnet/publikace_TTnet/TTnetsbornik6el.pdf
https://www.uradprace.cz/web/cz/podpora-odborneho-vzdelavani-zamestnancu-ii
http://www.nvf.cz/stredisko-podpory-poradenskych-sluzeb
https://eacea.ec.europa.eu/national-

CESTNE PROHLASENI
Prohlasuji, ze jsem bakalafskou praci na téma:
Podpora poradenstvi a odborného vzdélavani: projekty a inovace

vypracovala samostatné a citovala jsem vSechny informacni zdroje, které jsem v
praci pouzila a které jsem rovnéz uvedla na konci prace v seznamu pouzitych

informacnich zdrojt.

Jsem si védoma, ze na moji bakalafskou praci se plné vztahuje zakon ¢. 121/2000
Sb., o pravu autorském, o pravech souvisejicich s pravem autorskym a o zmeéné
nékterych zakond, ve znéni pozdé€jsich predpist, predevsim ustanoveni § 35 odst. 3
tohoto zakona, tj. o uziti tohoto dila.

Jsem si védoma, ze odevzdanim bakalafské prace souhlasim s jejim zvefejnénim

podle zakona ¢. 111/1998 Sb., o vysokych Skolach a o zméné¢ a doplnéni dalSich

zakonu, ve znéni pozdéjsich predpist, a to i bez ohledu na vysledek jeji obhajoby.

Svym podpisem rovnéz prohlasuji, ze elektronicka verze prace je totozna s verzi

ti§ténou a ze s udaji uvedenymi v praci bylo nakladano v souvislosti s GDPR.

(podpis autora prace)



PODEKOVANI

Rada bych touto cestou podékovala predevsim své rodiné, ale i pratelam, ktefi mi
byli velkou oporou po celou dobu zpracovavani této bakalarské prace. Nejvétsi
podekovani patii panu Ing. Karlu Némejcovi, PhD., za odborné vedeni, cenné rady

a pfipominky, pomoc a trpélivost.



Abstrakt

Cilem bakalarské prace na téma Poradenstvi v odborném vzdé€lavani: projekty
a inovace bylo popsat a definovat poradenstvi v odborném vzdélavani. Pozornost
byla vénovana predev§im rozvoji poradenstvi, aktualnim trendim v této oblasti

a vybranym projektim tykajicich se poradenstvi a dalSiho vzdélavani.

V teoretické Casti byl vysvétlen princip kariérového poradenstvi, jeho soucasnost,
cile, funkce a typy. Prostor byl v této Casti prace vénovan rovnéz poradenskému
procesu, kde byly vymezeny zasady poradenského pfistupu a jednotlivé faze
poradenského procesu. Dalsi z kapitol prace se zabyvala osobnosti poradce, jeho
typologii, kompetencim a dovednostem, kterymi by mél poradce disponovat.
V posledni kapitole teoretické Casti byl definovan pojem odborného vzdélavani,

pficemz byly predstaveny i formy tohoto typu vzdelavani.

Obsahem praktické ¢asti bylo zmapovani podpory poradenstvi a rozvoj této oblasti.
Nasledné probihala analyza vybranych projektd, online programt a vzdélavacich
kurzli souvisejicich s poradenstvim v odborném vzdélavani. U vybranych programi
byl charakterizovan obsah projektu, cil a cilova skupina. Na zakladé ziskanych
informaci byl vytvoren piehled shrnujici zminéné projekty, pficemz byly navrzeny

moznosti, jak tyto projekty zlepsit a dostat do podvédomi $irsi spolecnosti.

Klicova slova
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Abstract

The bachelor thesis is aimed at Support of Counselling and Vocational Education:
Projects and Innovations, where describes and defines vocational education
counseling. The primary focus was on the development of counseling, nowadays
trends in the field and specific projects related to counseling and continuous

education.

Theoretical part explains the principle of career counseling, trends, goals, functions
and types. Part of the thesisis also dedicated to the counseling process, where
the principles of the counseling methods and the individual phases of the counseling
process are defined. Another chapter deals with thepersonality of the counselor, his
typology, competencies and set of skills that the counselor should have. In the last
chapter, the concept of vocational education is defined and forms of this kind

of education are also introduced.

Practical part contains mapping of the support of the counseling and development
of this field. Thereafter, an analysis of selected projects, online programs and training
courses regarding vocational training counseling comes about. In selected programs,
the content of the project, the goal and the target group are characterized. In regard
the gathered information, an overview summarizing the mentioned projects was
created, while the possibilities of how to improve these projects and familiarize them

to wider society were suggested.

Keywords

counselling, advisory programmes, education, vocational education, educational

projects
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UvVOD

Vsichni poradci se ve své praci snazi sméfovat k jedinému - dosahovat co
nejkvalitnéjSich sluzeb a svym klientim diky tomu pomahat pii volbé profesniho
vzdélani a na nasledné cesté kariérni drahy. Tito poradci poskytuji velmi podobné
& dokonce stejné sluzby. A¢ je v Ceské republice pomé&mé §iroka $kala moznosti pii
vybéru poradenstvi, mohlo by byt i daleko 1épe. Hlavni problém je v nedostate¢né
spolupraci a komunikaci mezi nabizenymi sluzbami, které by zcela jednoznacné

vedly ke zkvalitnéni celého systému kariérového poradenstvi.

Pro zpracovani bakalarské prace jsem si zvolila téma Podpora poradenstvi

a odborného vzdélavani: projekty a inovace. Prace je rozdélena na dvé hlavni ¢asti,
Cast teoretickou a praktickou. Jak uz sam o sob& nazev vypovida, teoreticka Cast se
zamétuje predev§im na poradenstvi a pojmy s nim souvisejici. Jsou zde popsany typy
poradenstvi, hlavni poradenské smeéry, poradensky proces a jeho jednotlivé faze,
osobnost poradce, jeho typologie a dovednosti, kterymi by mél disponovat.
V praktické cCasti jsou predstaveny vybrané projekty tykajici se poradenstvi

a odborného vzdelavani, k nimz je vytvoien piehled reflektujici obsah téchto

projektu.

Téma jsem si vybrala na zakladé presvédcCeni, ze kariérové poradenstvi je nedilnou
soucasti zivota kazdého z nas a jeho dukladna znalost nam otevira nové moznosti pfi
vstupu do svéta prace. Vzhledem k tomu, jak rychly a proménlivy dnesni svét je,
ocekava se i po nas veétsi flexibilita, rychlost pfizptisobovat se zmé€nam a seznamit se
s inovacemi dnesnich technologii a modernich trendd. Kariérové poradenstvi udava
moznost l1épe se orientovat v nabizenych piilezitostech, usnadiiuje rozhodovani
v zasadnich situacich, podporuje znalost silnych a slabych stranek, dovadi k lepSimu

poznani sebe sama a sméruje k vybéru povolani ¢i dal§iho vzdélavani.
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TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

Cilem prace bylo charakterizovat disciplinu poradenstvi v odborném vzdé€lavani, jeji
aktualni pojeti a trendy. V tomto kontextu byl vytvotfen piehled moznosti, jak by
bylo mozné tuto oblast dale rozvijet napf. prostiednictvim dostupnych projekta

a programu.

Teoreticka Cast byla zpracovana na zakladé nastudovanych poznatkd z dostupné
odborné literatury. Charakterizovany byly discipliny poradenstvi a poradenstvi
v odborném vzdélavani, jejich oblasti a s nimi souvisejici aspekty. Poradenstvi bylo
definovano z nekolika zdroji, aby doslo k co nejpresnéjsimu vysvétleni pojmu. Dale
byly zminény jednotlivé cile, funkce a typy poradenstvi, poradensky proces a jeho

faze, osobnost poradce vCetné typologie.

Prakticka Cast vychazela ze stanovenych cili a literarni reSerSe. V tivodu praktické
Casti byla zmapovana podpora poradenstvi a jeji rozvoj. Déle byly analyzovany
informace z odbornych zdroji zaméfené na rozvoj, trendy, inovace, projekty,
programy a vyzvy v oblasti poradenstvi s vazbou na odborné vzdélavani. V zavéru
praktické Casti byl vytvoren prehled moznosti zapojeni se do vybranych projektd
s ohledem na rozvoj poradenstvi v odborném vzdélavani. Zaroven byly navrzeny

moznosti, jak by se tyto projekty daly zlepsit a dostat k vétSimu mnozstvi populace.
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2 Poradenstvi

Poradenstvi je aplikovany teoreticky 1 prakticky védni obor, ktery je zaméreny na
pomoc lidem v nesnazich a zabyva se zavaznymi lidskymi problémy

(Hadj-Moussova a kol., 2005, s. 40).

Peavy (2013, s. 18) tika, ze ,, poradenstvi je proces, ktery ukazuje zdjem, ddva nadéji,

doddva odvahy, nabizi vyjasnéni a umoziuje aktivaci .

Vzdy se jedna o vztah mezi klientem a odbornikem/poradcem, kdy poradce vede
zamefeny fizeny proces, ve kterém provazi jedince pii feseni aktualnich problému.
Spolecné tak hledaji moznosti, jedinec dosahuje osobnich cili a uéi se efektivnéji

vyuzivat vlastni moznosti (Hadj-Moussova, 2002, s. 5).

Poradenstvi je zakotveno v teoretickych disciplinach, z nichz odbornici Cerpaji oporu
pro svoji praktickou ¢innost. Poradenstvi jakéhokoli typu ma své zaklady priméarné
v psychologii, protoze poradensky proces je vazan mezilidskou interakci a poradce
v tomto procesu vyuziva veSkerych psychologicky znalosti, aby svému klientovi
dokazal pomoci co nejlépe. Typické jsou pro poradenstvi predevsim poznatky
z klinické psychologie, socidlni psychologie a psychologie vyvojové. DalSim
teoretickym vychodiskem je perfektni znalost teorii osobnosti, jez jsou ukotveny

v oblasti psychologie (Hadj-Moussova, 2002, s. 7).

Mimo psychologickych disciplin, je u vsech typl poradenstvi nutny také rozhled
v dalSich védnich oborech. Mezi ty nejdulezitéjsi podle Hadj-Moussové (2002, s. 8)

patfi:

e Filosofie, predevsim etika - poradce ma ve vztahu ke svym klientim velkou
odpové&dnost, proto musi byt dobfe obezndmen se vSemi etickymi principy
a své moci nad klientem nesmi nikdy zneuzit.

e Kulturni antropologie - poradce si také musi uvédomovat mozné kulturni
rozdily, které se mohou u jeho klienti objevit, s témito rozdily by mél umét
pracovat a predevsim je respektovat.

e Sociologie - neni to vzdy jen o vztahu poradce a klienta, proto by poradce

m¢l brat v ivahu 1 souvislosti Sirsi spolecnosti.

13



2.1 Cile poradenstvi

Poradenské pusobeni je zaméfena Cinnost, ktera si klade presné vytyCené cile.

Hadj-Moussova (2002, s. 6) mezi tyto cile zaradila nasleduyjici:

- usnadnit zmény chovani,

- zvysit adaptivni dovednosti,
- zvysit kvalitu rozhodovani,
- zlepsit vztahy,

- pomoci rozvinout klientiiv potencial.

Pusobeni poradce na klienta je tedy provadéno zamémeé za ucelem vytyCeni si
presnych cila. Tomuto pusobeni se fika intencionalni. Jasné vymezeni cile je
nevyhnutelnou a velice vyznamnou fazi poradenského procesu. Cile mizeme délit na
obecné a konkrétni. Cile konkrétni jsou pfimo zavislé na daném problému, situaci, ve
které se klient nachazi, ale 1 na jeho osobnosti a psychickém rozpolozeni. Pii
stanoveni konkrétniho cile, bychom se vSak méli fidit i obecnymi cili poradenstvi,

které jsou pro tento proces nezbytné (Hadj-Moussova, 2002, s. 6).

Podle Drapely a Hrabala (1995, s. 7-8) poradenské pusobeni sméfuje k témto

hlavnim cildm:

- uzpusobit klientovi takové podminky, aby doSel k lep§imu sebepoznani
a dokazal si uvédomovat, jak své silné, tak i slabé stranky,

- pomoc klientovi vujasnéni a doformulovani kratkodobych, ale
i dlouhodobych osobnich cilg,

- pomoc v hledani pfi¢iny klientova problému a snaha jej realisticky vyfesit,

- pomoci klientovi, aby pfi feSeni problému jednal vzdy svobodné a piedevsim,
aby byl ochotny pfijmout veskeré disledky, které si s sebou jeho rozhodnuti
nesou,

- vést klienta ke kladnému hodnoceni sebe sama, ale i lidé ve svém okoli, za

ucelem ziskani sebedtvéry a schopnosti davérovat druhym.

Z obecnych cili poradenstvi 1ze usoudit, Ze poradce pii poradenské Cinnosti vzdy
vychazi z klientova konkrétniho problému a pomahd mu tento problém blize

identifikovat a nasledné najit n¢jaka feSeni. Poradenska intervence je také idealni
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prilezitosti k tomu, aby si klient stanovil realistické cile, 1épe se poznal, dokéazal se
pfijmout, davéroval si a byl schopny navazovat plnohodnotné socialni vztahy

(Hadj-Moussové, 2002, s. 7).

Odlisné k cilim pfistupuje Novosad (2009, s. 106 a nasl.), ktery je déli na ,,obecné
(cile v oblasti spolecnosti jako celku), specidlni (zmény v oblasti prostredi, v némz se

klient nachazi) a individualni (konkrémi cile pro daného klienta) “.

Matéjcek pak (1992, s. 9-11) cile poradenstvi vymezuje ve vztahu k ditéti, a to na

ttech nasledujicich urovnich:

1) Na prvni roviné jde predev§im o to, aby poradensky proces pomohl v dosazeni
klientova zdravi. U ditéte mluvime hlavné o pfijeti svym socidlnim prostredim - svou

rodinou, coz je piredpokladem pro jeho optimalni harmonicky vyvoj.

2) U jednotlivych cilu je dulezita zména situace, ve které se dité nachazi. Cilem je
tedy dosazeni toho, zamezit vS§em nezadoucim vlivim, které jakkoli ohrozuji vyvoj

ditéte.

3) V posledni trovni jde o individualni cile, jez zahrnuji konkrétni opatfeni, které
vyplyvaji z potieby v dané situaci, u konkrétniho pfipadu. Zalezi tedy na problému,

ktery se vyskytl, osobnosti, jez je soucasti problému, ale 1 na moznostech klienta.
2.2 Funkce poradenstvi

Jak jiz bylo feCeno v pfedchozi kapitole, jedna se o pomoc lidem v nesnazich, pomoc
v osobnich 1 socidlnich problémech. Podle Hadj-Moussové (2002, s. 6) rozliSujeme

funkce nasledujici:

- preventivni,

- napravnou.

Pfi preventivni funkci by poradce mél klientovi pomoci predchazet pfipadnym
problémum, které by mohly nastat, ale zatim se tak nestalo. Tato funkce slouZzi
predevsim k rozvoji osobniho rustu klienta. Pod preventivni poradenskou praxi si
muzeme predstavit napf. preventivni protidrogové programy apod. Naopak u funkce
napravné se jedna o konkrétni feSeni problému, které u klienta jiz nastaly. AvsSak

nemusi jit pouze o problémy aktualni. Napravna funkce se zabyva rovnéz
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odstraniovanim zabran osobniho rozvoje, které se u klienta prokazaly pravé po
néjakém problému. Napravna funkce je na rozdil od té preventivni mnohem castéjsi a
zadangjsi. V bézné praxi od sebe tyto dvé funkce vSak nelze zcela odlisit, protoze
feSenim problémi a odstrafiovanim blokt jeho osobniho rozvoje se do jisté miry
zabyvame i prevenci. ReSenim a ovliviiovanim aktualnich problémt mame vliv i na
budouci vyvoj klienta. Tim, ze snim o problému mluvime, hledame moznosti

a feSeni, posilujeme jeho osobni rust, pfedchazime tomu, aby se opakovanych obtizi

vyvaroval (Hadj-Moussova, 2002, s. 6; Poradenstvi, 2021).
2.3 Typy poradenstvi

Dle Narodniho vzdélavaciho fondu (2021) muazeme klienta na zakladé kvantity

rozde¢lit do nasleduyjicich tii kategorii:

- Hromadné poradenstvi - cilova skupina je u formy tohoto typu poradenstvi
pomeémé dost Siroka, mize pojmout az nékolik set klientd; vétSinou jde
o jednorazové procesy, u kterych je hlavnim cilem klienty pouze informovat,
ptipadné je odkazat na dalsi zdroje.

- Skupinové poradenstvi - u skupinového poradenstvi ma cilova skupina
podobu jedné nebo néekolika skupin s men§im poctem osob; ve skupinach
dochéazi k diskuzi mezi ucastniky, formovani socidlnich roli, sdileni si
zkuSenosti apod.

- Individualni poradenstvi - tento typ poradenstvi je zaméfen pouze na jednoho
klienta, ktery vstupuje do velice intenzivniho poradenského vztahu spolecné

s poradcem.
2.4 Hlavni poradenské sméry

Jak jiz bylo zminéno vySe, obecné lze fici, ze poradenstvi je obor, ktery spojuje
poznatky z mnoha védnich obort, jez se zabyvaji studiem Clovéka. Velké mnozstvi
poradenskych teorii ma své kotfeny v psychoterapeutickych smérech, se kterymi jsou
nyni vice ¢i méné propojovany. Toto zjisténi je dano vyvojem historie, kdy
pozornost psychickym problémim vénovali nejdiive lékafi, ktefi svoji pomoc

vnimali jako 1éCbu. AZ postupem casu a vyvojem doby se ukazalo, Ze jsou mezi nami
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jedinci, ktefi potfebuji kvalifikovanou pomoc v néjaké slozité osobni zivotni situaci,
aniz by kvuli tomu méli byt oznacovani za duSevné nemocné. Z psychiatrické
a psychologické pomoci dusevné chorym se tedy postupem casu zacal vymezovat

specificky pfistup, kterému se nazyva poradenstvi (Hadj-Moussova, 2002, s. 8).
2.4.1 Psychodynamicky smér

Tento smér se vaze piedeviim na hlubinnou psychologii a psychoanalyzu. Clovék je
zde silné ovliviiovan nevédomim a velice vyznamné je zamétfeni na biologické
potfeby. Nejvyznamnéj§im obdobim je rany vyvoj, protoze neuspésné zvladnuti
jednotlivych stadii se odrazi na osobnosti jedince v budoucnosti. Vétsina problému
ma v psychodynamickém sméru zéklad pravé v raném détstvi. Poradce se tedy
zaméfuje na odkryti rozpori v osobnosti, znovuprozivani nékterych emoci
z minulosti a uvédomovani si souvislosti se souasnymi situacemi. Cilem je ucinit
nevédomé védomym a pomoct klientovi vytvofit nové navyky (Hadj-Moussova,

2002, s. 9).
2.4.2 Behavioristicky smér

Behavioristicky smér, jak jiz sdm ndzev napovida, vychazi predevsim
z behavioristické psychologie, tedy z psychologie chovani. Diive se uplatioval
deterministicky pfistup, dnes uz je vSak pfi volbe cilti akceptovana naprosta svoboda
jedince. Jedna se o problém, kdy je ¢lovék ve svém vyvoji determinovan socialnim
prostiedim a na zakladé téchto podnéta se za¢ne chovat nevhodné. Poradce se proto
zamétuje predevsSim na identifikaci klientova chovani a uci ho techniky, které
klientovi pomizou zachovat v danych situacich klidnou hlavu a dostat jeho chovani
do souladu a rovnovahy. Cilem tedy je odstranit nevhodné chovani a nahradit ho
novymi, upravenymi vzorci chovani (Hadj-Moussova, 2002, s. 9; Behaviorismus,

2021).
2.4.3 Poradenstvi zamérené na klienta

Smér vychazejici predev§im z psychologie humanistické. To, jak jedinec vnima sam
sebe, urCuje zpusob, jakym vnima okolni svét. DuSevni zdravi je podminéno

souladem mezi realnym a idealnim J4. Socialni prostfedi zde nehraje az takovou roli,
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protoze s potiebou seberealizace se Clovék jiz rodi. Poradce klade diraz na dosazeni
souladu mezi redlnym a idedlnim Ja. Hlavnim cilem je nechat proudit vrozeny

potencial rozvoje &lovéka (Hadj-Moussova, 2002, s. 10; Cesky institut PCA, 2018).
2.4.4 Terapie realitou

Teoretické zakotveni tohoto specifického sméru pochazi ze slouceni mezi
psychodynamickym, humanisticko-existencialnim a behavioristickym pfistupem.
Jedinec se rozhoduje sam za sebe, avSak musi byt schopny realisticky zvladat

i veskeré dusledky svych rozhodnuti. Ukolem poradce je spoleéné s klientem odhalit
selhani v pfijeti zodpovédnosti za sebe sama a pokusit se o nalezeni rozpord mezi
osobnosti klienta a realitou. Cilem je dosahnout uspokojeni potfeb jedince a naucit se

pfijimat rozhodnuti vCetn€ vSech dusledka (Hadj-Moussova, 2002, s. 11).
2.4.5 Rodinné poradenstvi

Vychodiska rodinného poradenstvi jsou ukotvena v socialni psychologii a teorii
komunikace. Kazdy jedinec ma svoji vlastni realitu, ktera je vytvarena

a podporovana komunikac¢nimi styly a vzorci chovani z prostfedi, z néjz pochazi.
Problém vznika ve chvili, kdy se pojeti svéta rodiny li§i od pojeti obecné
akceptovaného, ¢imz dochazi ke konfliktim s okolnim svétem. Zameéfeni poradce
sméfuje predevsim k nalezeni a obnové nevhodnych vzorca chovani, které zpisobuji
konflikty mezi jedincem/rodinou a spolecnosti. Jedinym moznym feSenim je zména
dosavadnich vzorci a pojeti reality a obnoveni navykad uvniti rodiny, které bude
postaveno na zdravych zakladech (Hadj-Moussova, 2002, s. 12; Poradenstvi

manzelské a rodinné, 2021).
2.5 Vztah poradenstvi a psychoterapie

Poradenstvi se vymezuje odbornou, avsak spise kratkodobéjsi praci mezi poradcem
a klientem. Hlavnim cilem je nalezeni feSeni pii n¢jakém aktualnim problému

¢i situaci. Ve chvili, kdy si klient nevi rady s feSenim problému, pfichazi poradce,
ktery klientovi pomaha v uvédomeéni si riznych moznosti, jak by se dal problém
vyte§it. Naopak v psychoterapii terapeut cilené vyuziva psychoterapeutickych

prostiedkli a spoluprace mezi klientem a terapeutem je dlouhodoba. Cilem tohoto
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procesu je osobni rozvoj klienta a nalezeni a aktivace jeho vlastnich kompetenci

k dosazeni smysluplného zivota (Terap.io, 2021).

Tabulka 1: Souhrnny piehled rozdilit mezi psychoterapii a poradenstvim

Psychoterapie Poradenstvi

. . - feSeni konkrétniho problému/situace
- zména osobnosti

Cile NV . - odstranéni bariér, které brani v
- dosazeni duSevniho zdravi

rozvoji
Klientel | - duSevni nemoci, pfedev§im | - problémy cloveka, ktery je jinak
a neurdzy dusevné zdravy

Zdroj: upraveno podle Hadj-Moussové (2002, s. 13)

Nejcasteji se vSak jednd o prolinani psychoterapie s poradenstvim, protoze
poradenské procesy se vétSinou pohybuji na pomysiné hranici pravé mezi
psychoterapii a poradenstvim. V nékterych zemich je dokonce psychoterapeut
povazovan za poradce, ostatné i u nas ma poradce cCasto psychoterapeutické
kompetence, kterych ovSem nabyva az dalSim studiem. K ziskani
psychoterapeutickych kompetenci musi mit jedinec predchozi kvalifikaci bud’

v psychologii, nebo specialni pedagogice (Hadj-Moussova, 2002, s. 14).
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3 Poradensky proces

3.1 Zasady poradenského pristupu

V poradenském procesu mame urcCité zasady, které je bezpodminecné nutné
dodrzovat predevsim za ucelem dosazeni pozitivnich vysledkd, ale i usnadnéni

prubéhu poradenského procesu (Hadj-Moussova, 2002, s. 15).
Podle Drapely a Hrabala (1995, s. 9-10) jde o nasledujici tf1 zasady:
Svoboda klienta

Klient musi mit v pribéhu celého poradenského procesu moznost plné mluvit
o vSem, co je pro néj v danou chvili zasadni, a to at’ uz se jedna o aktualni problémy,
zapomenuté zazitky z minulosti, konflikty srodinou nebo tfeba plany do

budoucnosti.

Poradce napomaha klientovi v ujasnéni si riznych moznosti feseni, nikdy vSak na
klienta nesmi vyvijet jakykoli natlak. Klient diky tomuto pfistupu dospéje ke

svobodnému rozhodnuti, které je odhodlan pfijimat s maximalni zodpovédnosti.
Respekt ke klientovi

Poradce by mél klientovi béhem rozhovoru uzpusobit takové prostiedi, aby klient
ziskal pocit naprosté akceptace a psychologického bezpeci. Tuto akceptaci klient
nesmi ztratit ani ve chvili, kdy se bude poradci svéfovat napiiklad s n&akymi
negativnimi aspekty svého chovani.

Duvéra

Obsah poradenskych sezeni musi byt ze strany poradce pln€ divérny, coz znamena,
ze pokud klient nesvoli, nebude v zadném pripadé svéfen nékomu jinému. Neni tomu
tak jen ve vyjimecnych piipadech, jako je tfeba nebezpeci fyzického ohrozeni
klienta. Jako pfiklad bychom si mohli uvést sexualni zneuzivani ditéte, kde plati

oznamovaci povinnost, protoze se jedna o trestny c¢in.
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Naopak Matéjcek (1992, s. 11-12) predstavuje zasady poradenského pfistupu

nasledovné:
Navozeni spoluprace

Aby vubec k poradenskému rozhovoru mohlo dojit, musi byt sam klient ochotny
spolupracovat. Jedna se o spolupraci mezi poradcem a klientem, ale 1 mezi
jednotlivymi ucastniky poradenského procesu, mysleno mezi rodici vzajemné, mezi

rodici a ditétem, se Skolou a dalSimi institucemi.
Pravda

Pfi rozhovoru musi byt poradce vzdy pravdivy a to i za situace, kdy se jednad o ne
prili§ pfijemné sdé€leni. Poradce proto sdéluje pravdu Setrné a s urcitou rozvahou,

avSak vzdy upfimné.
Optimismus do budoucna

Optimismus a perspektiva, kterou poradce vnasi do budoucnosti, piinasi nad¢ji, ktera
klienta posiluje v souCasné naroc¢né situaci. Poradenstvi by tedy mélo piinaset

1 optimismus, nikoli v§ak nepravdivy ¢i piehnany.
Porozumeéni

Aby byla poradcova pomoc skutecné uziteCna, musi zapojit vSechny své zkuSenosti

a védomosti, aby dospél k porozuméni klientova problému.

Prestoze pristup uvedenych autort je v mnoha aspektech rozdilny, nemizeme fici, ze
by se toto rozlisné pojeti zasad vzajemné vyluCovalo. Kazdy z autor na zakladé
svych zkuSenosti vymezuje zasady, které se spolecné dopliuji a zahrnuji vSechny

principy, které by mél poradce pfi své praci respektovat.
3.2 Faze poradenského procesu

Pti poradenském rozhovoru poradci nevyuzivaji pouze jeden urcity poradensky smeér,

uplatiiuji také jeho teoretické zasady a postupuji podle specifickych struktur.

Nyni popiSu jednotlivé faze poradenského procesu, u kterych je nutno fici, ze

spravnost a ucelnost celého procesu, je vzdy nutné uzaviit jednu fazi, aby se mohlo
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prejit do faze dalsi. Délka trvani jednotlivych fazi se odviji od konkrétni situace

(Hadj-Moussova, 2002, s. 16; Drapela, Hrabal, 1995, s. 10).
Faze 1 - Seznameni

Ve fazi seznamovani jde predevsim o ziskani zakladnich informaci o klientovi, které
nam budou napomocné pii pozdéjsi diagnostice. Méli bychom zde mimo jiné zjistit
i divod klientovy navstévy, ktery se nemusi vzdy sluCovat se skute¢nym problémem.
Avsak nejvice zasadni je vytvoreni kladného vztahu a vzajemné davéry mezi
klientem a poradcem. Klient si pfi prvnich rozhovorech ujasiuje, jestli je poradce,
kterého si vybral pravé pro n¢&j ten vhodny, zda mu mulze duvéfovat a jestli mu
vyhovuje jeho pristup. Naopak poradce se pii prvnich informacich od klienta
rozhoduje, zda je schopny klientovi pomoci, pfipadné jaky pfistup by bylo vhodné
v tomto daném pripade zvolit. Pokud dojde k vytvoreni vztahu duveéry mezi obéma
zaCastnénymi, muze se proces posunout k druhé fazi (Hadj-Moussova, 2002, s. 16;

Drapela, Hrabal, 1995, s. 11).
Faze 2 - Diagnoza

V druhé fazi se poradce zamétuje na identifikaci klientova problému. Ve skutecnosti
totiz ani nemusi jit o problém, ktery nam klient sdéluje. Moznosti je, ze klient
napiiklad sviij problém ani sdélit nechce, nebo se za ngj tieba stydi. Castgji se ale
stava, ze si svého hlavniho problému ani neni védom a své potize interpretuje zcela
jinak. Dulezité je vnimat, jak klient sviij problém proziva, pficemz poradce musi
neustale myslet na klientovu svobodu. To znamen4, ze je do jisté miry zavisly i na
tom, co vSechno je mu klient ochotny sdélit. Poradce vyuziva raznych
diagnostickych metod, které mu dopomahaji objasnit realitu feSené¢ho problému.
Faze se uzavira ve chvili, kdy poradce sdé¢li diagnozu a klient tuto diagnézu dokaze
pochopit, pfijme realné priiny svych problému. Vlastné by se dalo fict, Ze se sam
klient do urcité miry podili na definici své vlastni diagnézy. Proces diagnozy trva
pomémne dlouho, klientovi musi byt poskytnut dostatek ¢asu, aby meél prostor pro
vyrovnani se s realitou (Hadj-Moussova, 2002, s. 16 - 17; Drapela, Hrabal, 1995,
s. 11-12).
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Faze 3 - Volba cile a reSeni

Volba cile a alternativ feSeni se odviji od vysledkd diagnostiky. Poradce s klientem
pfistupuje ke stanoveni konkrétniho cile poradenského procesu. Mimo tohoto cile
spole¢n& uréuji i dalsi postup. Ukolem poradce je navrhnout alternativy feSeni, které
jsou konkrétni, obsahuji jednotlivé kroky a odpovidaji moznostem, podminkam,
situaci, ale i osobnosti klienta (Hadj-Moussova, 2002, s. 17; Drapela, Hrabal, 1995,
s. 12).

Faze 4 - Rozhodnuti klienta

Klient se musi sam rozhodnout, zda chce v poradenském procesu pokracovat za uziti
pfedem zvolenych postupti a alternativ. Dulezité je, aby tyto postupy piijimal jak
z rozumového, tak emocionalniho hlediska. Pomoc poradce je 1 v této fazi velice
vyznamna, av§ak spise v podobé podpory a motivace klienta, samotné rozhodnuti uz
zavisi vyhradn& na klientovi. Ukolem poradce je informovat svého klienta o viech
jednotlivych alternativach feseni, a to jak o vyhodach, tak i o moznych negativnich
disledcich (napf. Casova narocnost). Svobodu klientova rozhodnuti musi poradce
respektovat za vSech okolnosti (Hadj-Moussova, 2002, s. 17; Drapela, Hrabal, 1995,
s. 13).

Faze S - Podpora klienta ze strany poradce

V posledni fazi uci poradce klienta zvladat zvolené techniky. Poradce nasledné
hodnoti jednotlivé vysledky, upozoriiuje na pokroky, kterych klient pfi poradenském

procesu dosahuje a doprovazi ho k postupnému osamostatiiovani se.

Pokud seskupeni zvolenych technik nevede k zadoucim vysledkiim, pravdépodobné
doslo k chybé pfi nékteré z predchozich fazi, proto je nutno se v tomto pripadé

k jednotlivym fazim vratit a chyby korigovat (Hadj-Moussova, 2002, s. 17).
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4 Osobnost poradce

Socialni orientace, empatie, schopnost pfizpisobit se, vysoka odolnost k frustraci,
optimisticky pohled na svét, stabilita, vyspély charakter a etické citéni, to vSechno
jsou zadouci vlastnosti, které by meél mit poradce, aby dosahoval efektivni

poradenské prace (Poradenstvi a Skolni poradenské sluzby, 2022).

Jak ideéalné by meéla vypadat struktura osobnosti poradce nelze jednoznacné vymezit,
protoZze naroky na poradce jsou velmi proménlivé a raznorodé. Vzdy zalezi na
problému a potiebach klienta, na tom, co on sam od poradce ocekava. Poradenstvi je
pomoc druhym lidem, proto by mél byt poradce Clovek, ktery se rad socializuje,
nedéla mu problém navazovat nové kontakty a umi byt citlivy a empaticky
k problémim druhého ¢lovéka. Empatie, schopnost vciténi se, je vrozenou dispozici,
kterou lze v pribéhu Zivota rozvijet, av§ak pokud ma poradce spise nizkou schopnost
empatie, je vic nez pravdépodobné, ze v porozuméni svym klientim bude tapat.
Zaroven by poradce mél byt schopny pfizpisobit se a reagovat na klientovy osobité
potieby. Pfesnéji to znamena schopnost adaptace, nikoli vSak predstirani porozuméni

(Hadj-Moussova, 2002, s. 18).

Poradce se za pusobeni své kariéry témétr denné setkava s lidmi, ktefi maji zavazné
osobni problémy, z nichz nékteré jsou fakticky nefeSitelné, proto je poradenska
¢innost znacn€ narona i1 emocionalne€. Poradce by mél byt schopny tuto zateéz
zvladat a nenechat se strhnout soucitem. Jeho osobnost by proto méla byt stabilni

a vyrovnana. Dulezité je umét udrzet si dostateCny odstup a odolnost. Odstup
predev§im proto, ze se poradce Casto nachazi ve stfedu konfliktu mezi dvéma rodici,
mezi rodici a ditétem apod., pficemz kazda z téchto stran se ho snazi presvédcit o své
vlastni pravdé. Aby byl poradce vibec schopny poradensky proces dokoncit, musi

mit v sob¢€ dostatek odolnosti viici emocionalni zatézi (Hadj-Moussova, 2002, s. 18).
Podle Kubry (1994, s. 17) je poradce osoba, jez spliluje nize uvedena Ctyfi kritéria:

1. Poradce svému klientovi nabizi pravé ty informace, které klient sam nema, ale
chce je ziskat v riznych oblastech znalosti, odbornych schopnosti nebo zkusenosti.
Poradce se maximalné soustfedi a celou svou pozornost vénuje pravé na feSeni

daného problému.
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2. Poradce vi, jak komunikovat a spolupracovat s klientem, jak diagnostikovat
a pomoci mu fesit jeho problémy. Uvédomuje si, Ze ne kazdy klient je stejny a také,
ze by u kazdého mél vyuzivat jinych postupt na zakladé identifikace problému
a klientovych individualnich potieb. Aby byl proces efektivni a pfinesl uzite¢né
vysledky, musi poradce mit i urCité psychologické, sociologické a komunikacni

dovednosti.

3. Poradce je za kazdych okolnosti objektivni a nezavisly, schopny kdykoli poradit
a navést na urcity postup. Zarovenl musi byt schopen fict klientovi pravdu a to i za

predpokladu, ze se bude jednat o informaci negativniho razu.

4. Mimo vyse uvedeného je poradce predevsim cClovek, ktery je ochoten fidit se

pravidly etiky a profesionalniho chovani.
4.1 Typy poradcu
4.1.1 Generalisté x Specialisté

Generalisty se nazyvaji ti poradci, ktefi se specializuji spiSe na proces poradenstvi

a hledani pristupli a feSeni pro jednoho konkrétniho Cloveéka. Naopak specialisté se
vyznacuji hlubokymi specialnimi znalostmi z konkrétni oblasti a orientuji se
predev§im na poskytovani jiz hotovych feSeni. Oba typy poradci jsou v poradenstvi
vyuzivany, vzdy zalezi na problému klienta, jez k poradci pfihazi (Bobysudova,

2010, s. 11).
4.1.2 Interni poradci x Externi poradci

Interni poradci jsou pfitomni pifimo v organizaci, coz si ssebou nese 1 jisté
nevyhody. Tento typ poradcii ma Casto problém s nezavislosti a ziskanim nadhledu
nad feSenim obtizi klienta. Mlze se objevit také problém s pfijimanim navrzenych
postuptl, kdyz je poradcem spolupracovnik, ktery by mél byt klientovi rovny. Urcity
vliv zde mize mit i hierarchie. U externiho poradce je vyhodou pravé zmifiovany

nadhled a nezavislost nad danym problémem (Bobysudové, 2010, s. 11).
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4.2 Kompetence poradce

4.2.1

Kognitivni kompetence

Mezi kognitivni kompetence podle Hadj-Moussové (2002, s. 19) patfi:

4.2.2

dostateCné mnozstvi znalosti nejen v psychologii, ale i sociologii, etice a
dalsich pottebnych oborech,

vice nez perfektni znalost jednotlivych teorii osobnosti a poradenskych
smeéry,

znalost postupu a technik pfi diagnostikovani feseného problému,

schopnost jasné komunikovat a srozumitelné formulovat informace klientovi,
rodi¢im, Skole apod.,

mimo jiné by poradce mél znat veSkeré pravni normy tykajici se jeho
¢innosti,

ochota dale se vzdélavat a byt otevien novym poznatkim.

Dovednosti poradce

Podle Hadj-Moussové (2002, s. 19) by poradce ve své praci mél disponovat

nasledujicimi dovednostmi:

komunikacni dovednosti,

socialni dovednosti,

vytvareni novych a udrzovani stavajicich mezilidskych vztaha,

projevit vlidné a ucinné ptijeti klienta,

dovednost motivace a pozitivniho vlivu na klienta, aniz by ho poradce
manipuloval,

objektivni hodnoceni feSeného problému a chovani klienta,

umeét klientovi poskytnout podporu,

v pripadé potfeby umét poradensky proces 1 ukoncit.
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4.3 Prekazky poradenského procesu

Pii poradenském procesu muze dojit také k fadé prekazek, jako jsou napiiklad
chybné postoje nebo zabrany ze strany poradce ¢i klienta. Nejen prekazky, ale

i urcita rizika si s sebou poradensky proces muze nést. Aby poradenstvi bylo ucinné
a vedlo k pfedem stanovenym cilim, je potieba tyto prekazky identifikovat a naucit
se snimi pracovat. Prekazky, které prameni ze strany poradce, mohou vyplyvat
z jeho nedostateCné kompetence ¢i nedostatku zkuSenosti, zarover se ale maze jednat
o obranu pred psychickou a emoc¢ni narocnosti poradenského puisobeni. Poradce,
ktery nezvlada zatéz poradenského procesu, se nejCastéji brani tim, ze vychazi
primarné ze svych potieb misto zajmu o potteby klienta. V praxi se to pak projevuje
bud’ pfili§ velkym, nebo naopak pfili§ malym odstupem od klienta (Hadj-Moussova,

2002, s. 20).
Weber (Matéjcek, 1992, s. 14-15) tyto odstupy nazval nasledovné:
Prilis velky odstup

- Rutina - poradce klientovu situaci hodnoti pouze na zaklade svych vlastnich
predstav a vychazi pouze ze své vlastni zkusenosti.

- VSevédoucnost - poradce klientovi vnucuje své nazory a povazuje se za vyssi
autoritu.

- Moralizace - poradce svého klienta neustdle moralizuje, pificemz mu dava
najevo svou nadfazenost vici nému.

- Bagatelizace - klientiv problém vyvola v poradci natolik silné zabrany, ze
neni schopny fesit jadro problému, ale zaméfi se na nékterou vedlejsi
okolnost, kterou nasledné resi.

- Zachrana - poradce zlehCuje problémy, se kterymi za nim klient pfiSel, aby

byla zfejma jeho zasluha, coz v poradci vyvola uspokojeni potieby uznani.
Prili§ maly odstup
- Soucit - poradce se necha vtahnout do piipadu svého klienta tak moc, az se na

n¢j za¢ne emocionalné vazat, priCemz zacne ztracet zdravy odstup, ale také

moznost realné mu pomoci dany problém vyfesit.

27



Projekce - poradce nachazi v klientovych problémech podobnost stémi
svymi, coz ho vede k vnucovani svych vlastnich feseni t€chto problému.
Identifikace - poradce se ztotozni se svym klientem, zacne pfijimat jeho

nazory, ztrati nadhled a proces nikam nevede.
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5 Odborné vzdélavani

Mezi vSeobecnym a odbornym vzdélavanim je hlavni rozdil v tom, ze odborné
vzdélavani pfipravuje lidi pro urcité profese. Kdezto vzdélavani vSeobecné je
definovano jako tvorba souboru vseobecnych znalosti, dovednosti a kompetenci.
Odborné vzde€lavani se dale d€li na formalniho, neformalniho a informalni uceni
neboli vzdélavani. Hlavnim cilem je jak teoreticka, tak i prakticka pfiprava zakl na
vykon v jednotlivych profesich. Realizace tohoto typu vzdélavani probiha na zakladé

vzdeélavacich programi (Priicha, 2019, s. 9-12).

Vseobecné vzdelani ma Siroky zéklad se zaméfenim na pfipravu studia na vysokych
Skolach a vykon profesi. Tento typ vzdélani poskytuji gymnazia, kde vSeobecné
vzdélavaci predméty tvori téméf 95%. Naopak u odborného vzdélavani prevladaji
odborné zamétené predméty a podil vSeobecné vzdélavacich predmétd je stanoven
podle typu studia. Na stfedni Skolu muZze nastoupit kazdy uchazeC, ktery ukoncil
povinnou Skolni dochazku v délce deviti let a proSel pres podminky pfijimaciho
fizeni. Vyjimkou tomu jsou viceletd gymnazia a konzervatote, na kterych mohou
studovat i zaci z niz§ich ro¢nikt zakladnich skol. V tomto pfipadé uchazeci povinnou
Skolni dochazku ukoncuji beéhem svého studia na vybrané stfedni Skole. Stfedniho
vzdélavani se mohou ucastnit 1 dospéli, avsak v jinych formach studia nez je denni

rezim, to znamena napi. dalkové nebo vecerné (Vysokeé skoly, 2022).
Pricha (2019, s. 12 - 14) ptedstavuje nasledujici tii formy odborného vzdélavani:
Formalni vzdélavani

Formalni vzdélavani je takové vzdélavani, které probih4 organizované a je zastiténo
vzdélavacimi institucemi, jejichz planované programy jsou uznany statem

a podchyceny legislativnim ramcem. Jednd se o vzdélavani, které ucastniky vede
primarné k dosazeni diplomu ¢i jiného ptfedniho potvrzeni, které by dokazovalo
dosazené vzdélani. V Ceské republice se tento typ vzdélavani realizuje zpravidla

ve stfednich odbornych §kolach, dale ve vyssich odbornych a vysokych skolach.
Neformalni vzdélavani

Neformalni vzdelavani slouzi pfedevsim jako doplnék vzdélavani formalniho.

Je soucasti celozivotniho vzdélavani a k jeho realizaci dochazi vétSinou v pribéhu
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nebo Castéji az po dokonceni vzdélavani formalniho. Zastituji ho vzdélavaci zafizeni
podniki, dale soukromé vzdélavaci instituce, organizace napiiklad sportovniho nebo
uméleckého zaméfeni a dalsi. Podstatnym faktem je to, ze tento typ vzdélavani
nevede k ziskani stupné vzdé€lani, jez by bylo statem uznavano. AvsSak muze byt

ukonceno napftiklad n€jakym certifikatem nebo tieba osvédéenim.
Informalni vzdélavani

Jedna se o nejrozsifenéjsi typ uceni, ktery vznika v priabéhu kazdodenniho Zivota,
kdy se lidé zapojuji do raznych pracovnich ¢i zajmovych Cinnosti. Mezi tyto ¢innosti
patii napt. sledovani televize, Cetba knih a Casopisti, komunikace se spolupracovniky,
komunikace v rodiné, navstévy divadel, muzeii, galerii, zoologickych zahrad apod.
Pii vSech téchto aktivitach ziskéavaji lidé znalosti zcela nahodile tak, jak jim
pfichazeji do cesty. Jedna se tedy o vzdélavani tzv. neimyslné a spontanni. Lidé se

uci novym znalostem, aniz by si to sami uvédomovali.
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6 Skolni kariérové poradenstvi

Jednim z mnoha cila skoly je mimo jiné pfipravit zaky na budouci uplatnéni na trhu
prace. Pomoci jim, aby védéli jak a kdy se ptat, aby dokazali ovéfit pravdivost
nabitych informaci, uméli vyuzit svych znalosti a dovednosti ve spravny moment,
domluvili se s ostatnimi i v ptipadé€ odliSnosti nazor, naucili se feSit stresové
situace, umeéli se svobodné rozhodovat a predevsim nést odpoveédnost za dusledky
svych rozhodnuti. Dale by Skola méla pomoci zakim zjistit, v ¢em jsou dobfi,

a naopak je podpofit na miste, kde se jim tolik nedafi a je prostor pro jejich zlepSeni.
Tento proces by se mél zahajit uz v co nejnizs§im veku zakt, aby byli pro budouci
zivot dostatecné informovani a pfipraveni. V pripravé zaka na vSechny tyto ukoly
vyznamn€é pomahd kariérové poradenstvi, které ma mimo funkce sebepoznavaci,
rozvojové a informacni i funkci motivaéni (Hausdorfova, Pokorny, Ratova a kol.,

2021, .36 - 37).

Poradensky, rovnéz i vychovny a preventivni tym je slozen z nékolika osob, mezi niz
se fadi reditel Skoly, vychovny poradce, Skolni metodik prevence, tfidni ucitelé
a ostatni ucitelé. V pripadé potreby dalsi poradenské sluzby v ramci Skoly zastituje
Skolni psycholog za pomoci Skolniho specialniho pedagoga. Pro zaky skoly a jejich
zakonné zastupce jsou vSechny vySe zminéné standardni sluzby poradca
poskytovany zcela zdarma. Neékteré ztéchto sluzeb mohou vyuzit pedagogicti

a dokonce i nepedagogiéti zaméstnanci skoly (NPI CR, 2022).
6.1 Skolni poradenské sluzby

Skolni poradenské sluzby jsou vedeny vychovnym poradcem a $kolnim metodikem
prevence, piipadné pak Skolnim psychologem nebo Skolnim specidlnim pedagogem,
zalezi na personalnich moznostech dané skoly. Na poskytovani téchto sluzeb, se vSak
podileji i dalsi pedagogové skoly, nejcastéji tfidni uclitelé apod. Za poskytovani
veskerych poradenskych sluzeb ve skole zodpovida feditel Skoly pfipadné pracovnik,
ktery je teditel na tuto funkci povéreny (Poradenstvi a Skolni poradenské sluzby,

2022).
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6.1.1 Vzdélavani a poradenstvi v oblasti vstupu na trh prace

Vzdélavani zameétené piedevsim na praktickd cviCeni, jako jsou napfiklad néacvik
pfijimacich pohovorl, psani zivotopisi a motivacnich dopist, tvorba osobniho
portfolia, rozvijeni prezentaénich dovednosti 7aka a dal§i. Zaci by m&li mit moznost
seznamit se s kulturou raznych typa organizaci, acastnit se besed s lidry a manazery
zajimavych profesi, pomahat s organizaci exkurzi a tvorbou vzdé€lavacich kurzi
apod. Vsechny vyse uvedené aktivity pomahaji zakim odbourat strach z neznama,
1épe se diky nim orientuji na trhu prace, ale 1 v osobnim zivoté a zaroven se poznaji
s konkrétnimi uspé$nymi vzory (Hausdorfova, Pokorny, Rutova a kol.,, 2021,

s. 37-38).
6.1.2 Poskytovani informaci

Prehled zajimavych pracovnich i studijnich pfilezitosti, informace o zménéch na trhu
prace, to vSechno jsou informace, které jsou pii kariérovém poradenstvi predavany
zaktm a jejich rodicim. Pfi poradenstvi se v dnes$ni dobé€ da vyuzivat i nejnovéjSich
technologickych trendu, jako je napf. vyzkouSeni si naplné dané pracovni pozice na
vlastni ktzi diky moznosti vyuziti virtualni reality. Dale by zaci méli byt vedeni
k pfemysleni nad svou budouci kariérou a vstupu na trh prace (Hausdorfova,

Pokorny, Rutova a kol., 2021, s. 38).
6.1.3 Rozvoj klicovych kompetenci

Aby byl zak schopny pfizptsobit se neocekavanym situacim, jak ve skole, tak
nasledné 1 v praci, mél by umét hledat, ovérovat, vyhodnocovat a vyuzivat ziskanych
informaci ve spravnou chvili a Cas. Zaroven by se mél naucit komunikace s riznymi
typy lidi, efektivné fesit problémy a svobodné se rozhodovat. Klicové kompetence
z velké casti kopiruji 1 kompetence pracovni, proto je jejich rozvoj nedilnou soucasti
kariérového poradenstvi (Hausdorfova, Pokorny, Ritova a kol., 2021, s. 39; Rozvoj

kli¢ovych kompetenci, 2022).
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6.1.4 Osobni rozvoj a podpora pri sebepoznani

Poradce pomaha zaktim identifikovat jejich silné a slabé stranky, mluvi s nimi o tom,
¢eho by v zivote chtéli dosahnout, v ¢em se jim dafi, a v ¢em naopak nikoliv, pta se
jich, ¢eho se obavaji, jaké maji cile a motivaci. NejCastéjSim postupem je vyuziti
poradenského rozhovoru, nékdy mohou pomoci napiiklad 1 zajmové dotazniky,
osobnostni testy, ale i skupinové aktivity, u kterych je velkou vyhodou predevsim
interakce a vzajemné sdileni informaci a zkuSenosti mezi ucastniky (Hausdorfova,

Pokorny, Rutova a kol., 2021, s. 40).
6.2 Formy Skolniho kariérového poradenstvi

Neékteré z aktivit poradenstvi probihaji skupinové, jiné individualné, vzdy zalezi na
dané situaci. Mezi skupinovou formu poradenstvi muzeme zafadit napiiklad
vzdélavani, ziskavani informaci a inspirace od ostatnich Gcastnikt, rozvoj kliCovych
kompetenci, ucast na exkurzich apod. Naopak individualni forma poradenstvi se
zabyva predev§im motivaCnim rozhovorem mezi poradcem a zakem/klientem,
sebepoznavanim atd. (Hausdorfova, Pokorny, Ratova a kol., 2021, s. 40; Poradenstvi

na zakladnich, 2016).
6.3 Skolni kariérovy poradce

Skolni kariérovy poradce je zaméstnanec skoly, ktery pracuje jako davémy

a nestranny clovek, jez nehodnoti a ma nad situacemi vzdy nadhled. Dulezitou
soucasti rozhovoru je, aby poradce nefikal zakam, co je spravné, a co $patné, co maji
délat, jakou si vybrat Skolu apod., ale aby je podporoval v hledani idealniho feSeni
v situaci, ve které se pravé nachazi, a v niz si nevédi rady. Vede je k svobodnému
a samostatnému rozhodovani o jejich zivotech, prfedava jim nastroje a metody pro

uspésny vstup do svéta prace (Hausdorfova, Pokorny, Ritova a kol., 2021, s. 44).
6.3.1 Zakladni dovednosti a charakteristiky

Podle Hausdorfové, Pokorného, Ratové a kol. (2021, s 44 - 45) mezi zakladni

dovednosti a charakteristiky, kterymi by mél poradce disponovat, patii:
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- velice dobfe (az nadstandardné) rozvinuté komunikacni dovednosti - zejména
umét vyslechnout a predat nestrannou zpétnou vazbu,

- schopnost hledat feSeni problémi, ale rozhodnuti spolu s odpovédnosti
ponechat vzdy na strané klienta,

- schopnost empatie, vciténi se do problému, se kterym k nam klient pfichazi,

- nestrannost a nadhled nad situaci,

- umeéni vyuzit koucinku a poradenskych technik.
6.3.2 Potiebné zakladni znalosti

Aby poradensky proces vedl ke zdarnym vysledkim, poradce se neobejde bez
zakladnich znalosti, mezi které Hausdorfova, Pokorny, Rutova a kol. (2021, s. 45)
zatadily nésledujici:

- orientace na trhu prace a to v¢etné legislativnich podminek,

- znalost novinek, tradici a inovaci v procesu ziskavani zaméstnancu,

- orientace ve vzdélavacim systému,

- znalost etickych zasad, kterych by mél poradce pii své praci vyuzivat.
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PRAKTICKA CAST

7 Podpora kariérového poradenstvi

Kariérové poradenstvi pomaha zakim pfijit na svij vlastni potencial, ktery se uci
dale rozvijet a vyuzivat ho ve prospéch svij, ale i spoleCnosti. Jedna se o proces,
ktery by mél zaCinat uz v rodiné, ale v mnoha piipadech tomu tak neni, proto musi
zaCinat vzdy alespon ve Skole (Rozvoj kariérového poradenstvi, 2022). AvsSak
v soucCasnosti se kariérové poradenstvi véetné kariérového vzdélavani dynamicky
rozviji a prizpisobuje se dnesni nestalé a rychle se ménici situaci ve spolecnosti

(Spolecné podporujeme, 2016).

V Ceské republice vyuziva sluzeb kariérového poradenstvi pouhych 15% populace.
Cilem je, aby se kariérové poradenstvi dostalo do podvédomi kazdého zéka a stalo se
tak béznou soucasti vzdélavani ve Skole (Rozvoj kariérového poradenstvi, 2022).
Kariérové poradenstvi by mélo piimo pusobit na prodlouzeni vzdélavaci kariéry
zakd, a to nad ramec povinné Skolni dochazky. Idealni vysledek je, kdyz se zvysi
jejich formalni kvalifikace, aby stouply i jejich moznosti na trhu prace. Muze se
jednat o ruzné typy téchto kvalifikaci, avSak dilezité je, aby byly zohlednény
v budoucnu pii volbé profese (i kariérni poradenstvi, 2022). Diky kariérovému
poradenstvi si zaci lépe uvédomi své silné a slabé stranky, ale 1 zaymy, sny, cile

¢i vlastni limity. Posileni sebevédomi zptsobuje pevnéjsi rozhodovani o budoucnosti
a sebepoznani muze pomoci v zameéfeni se na dal§i rozvoj vybranych zajma

¢i Cinnosti (Rozvoj kariérového poradenstvi, 2022).
7.1 Rozvoj a podpora oblasti

Dulezitou roli zde hraje vedeni, které by meélo zajistit takové podminky, aby se
kariérové poradenstvi mohlo plné zaclenit do zivota Skoly. Mezi tyto podminky patii
dostatek vzdélaného personalu, prostor pro vykon poradenskych sluzeb, ale

i podpora zapojeni zaméstnancu Skoly, aby se poradenstvi alespoini okrajové prolinalo
do vSech predméti. Vzdé€lavaci obsah téchto predméti by se meél dale vice
propojovat se svétem prace a u zakd by se mimo jiné mélo zaméfovat na rozvoj

socialnich kompetenci a pracovnich navyka. Rozvijet nejen komunikaci s zaky,
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ale 1 srodi¢i. Dalsi nezbytnou podminkou rozvoje oblasti je kvalitni vzdélani
Skolniho kariérového poradce (Rozvoj kariérového poradenstvi, 2022). Dle
zjisténych informaci je navrhnut model centralni podpory sluzeb kariérového
poradenstvi, ktery se sklada ze Ctyt slozek: informacni podpory, vzdélavaci podpory,
podpora metodické a osvéty a propagace kariérového poradenstvi. Tato podpora
probiha za ucelem vyuziti co nejkvalitnéjSich zdroju a eliminace duplicity, pficemz
vyuziva odborné zazemi centralnich instituci zaméfujicich se na danou oblast (Navrh

modelu centralni podpory, 2022).
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8 Projekt P-KAP

Cilem projektu je zlep$it kvalitu vzdélavani a troven strategického fizeni za pomoci
metodické podpory nejvyznamnéjSich aktéri na urovni kraje. Narodni pedagogicky
institut (NPI) v ramci tohoto projektu poskytuje metodickou podporu krajum pfi
planovani, priprave, realizaci a nasledného vyhodnocovani krajskych ak¢nich plant
tykajicich se rozvoje vzdélavani. Podpora je dale poskytovana rovnéz i stiednim a
vy$Sim odbornym Skolam, které vyuzivaji pfistupy akéniho planovani a vytvareji
vlastni plany aktivit a $kolni akéni plany (Projekt NPI CR, 2021).

Dle Projektu NPI CR (2021) mezi povinné oblasti intervence patii nasledujici:

e , Podpora kompetenci k podnikavosti, iniciativé a kreativité.

e Podpora polytechnického vzdélani.

e Podpora odborného vzdélani vcetné spoluprdce skol a zaméstmavatelii.

e Rozvoj kariérového poradenstvi vcemmé prevence predcasnych odchodu ze
vzdélavani.

e Rozvoj Skol jako center celoZivotniho uceni.

¢

e Podpora inkluze.

Nasledujici tf1 podkapitoly se vztahuji k informacim ziskanym v projektu P-KAP.
8.1 Rozvoj kariérového poradenstvi

V projektu P-KAP je oblast kariérového poradenstvi rozvijena na dvou Grovnich, a to
sttednich a vysSich odbornych Skol. V §ir§im slova smyslu je zde poradenstvi
vniméano jako propojeni vzdélavani, podpory, rozvoje, ale i péCe (Hausdorfova,

Pokorny, Rutova a kol., 2021, s. 31).

Hlavnim cilem této oblasti je, aby se kariérové poradenstvi dostalo do podvédomi
kazdého studenta a stalo se diky tomu bé&znou soudasti vzdélavani. Zakim by méla
byt poskytnuta maximélni podpora formou vzdélavani nebo poskytovanim
konzultaci a to s ohledem na rozdilné priority a rozhodnuti vSech zucastnénych.
Dulezité je, aby se potencial této oblasti vyuzival ve svém plném rozsahu a aby

postupné doslo k propojeni oblasti kariérového poradenstvi na urovni stfednich
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a vySsich odbornych $kol a §kol zakladnich a materskych (Hausdorfova, Pokorny,
Riatova a kol., 2021, s. 31).

8.2 Predcasné odchody ziaku ze vzdélavani

Mezi predcasné odchody zakll ze vzdélavani fadime ty zaky, ktefi po dokonceni
zakladni skoly ve studiu jiz nepokracuji a zaroven i osoby, které ke studiu na stredni
Skolu nastoupily, av§ak studium nedokoncily (Hausdorfova, Pokorny, Ritova a kol.,

2021, s. 32; Pfedcasné odchody ze vzdélavani, 2022).

Pocet predCasnych odchodi ze vzdélavani se rok od roku prokazatelné zvySuje.
Napriklad v roce 2002 se jednalo o 5,7%, v roce 2010 toto Cislo kleslo na 4,9%
a vroce 2017 se cislo vyS$plhalo k 6,7% (Pfed¢asné odchody ze vzdélavani, 2022).
Duvodu, jez vedou zaky opustit skolu jesté pred jejim dokoncenim, najdeme hned
nekolik. AvSak mezi nejCastéjsi patii nespokojenost s volbou oboru nebo napftiklad
neuspéch pii zakonCovani konkrétniho predmétu (Hausdorfova, Pokorny, Rutova

a kol 2021, s. 32).
8.2.1 Duvody predc¢asnych odchodu zaku ze vzdélavani

Velice dulezitou roli zde hraje fakt, zda vibec $kola ma ¢i nema kompetentniho
Clovéka kvykonu prace na pozici Skolniho kariérového poradce. Pokud skola
zameéstnava kariérového poradce, je na misté polozit si otazku, zda se jedna o kvalitni
¢i nekvalitni vykon jeho prace. Napli prace skolniho poradce se ¢asto omezuje pouze
na poradenstvi pfi vybéru dal§itho vzdélavani. AvSak pravé individudlni pfistup,
zajem, podpora, hledani silnych a slabych stranek jedince, je stézejnim bodem, jenz
brani zakoim ve studiu. Zaci maji ¢asto nedostate¢né informace o oboru, na ktery se
hlasi, a proto je konzultace pfi volb€ konkrétniho oboru ¢i Skoly pro prevenci
predcasnych odchodl ze vzdélavani naprosto zasadni. Zaroven zde hraje dulezitou
roli nerealistické sebehodnoceni zaka, ktefi maji bud’ tendence k podcenovani se,
nebo naopak preceriovani se. Nemaji-li zaci moznost rozhovoru, ktery jim pomuze
v nalezeni silnych a slabych stranek, zajmu, ale i jejich vlastnich limitt, je pro né
sebehodnoceni jesté o mnoho obtiznéj§i. Zvoleny obor se pro né pak snadno stava
jakymsi nouzovym fesenim, kdy nevédi, na ktery obor jit a tak se ptihlasi alespori na

n¢jaky. Vybrany obor je velmi cCasto nenapliiuje a dochéazi ke zminovanému
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predcasnému odchodu ze Skoly. Neptitomnost kariérového poradce proto v prevenci
pred¢asnych odchodi ze vzdé€lavani hraje velmi vyznamnou a neodmyslitelnou roli

(Hausdorfova, Pokorny, Ratova a kol., 2021, s. 32 - 33; Pochopeni a feSeni, 2022).
8.2.2 Podpora prevence piredc¢asnych odchodu zaki ze vzdélavani

Pti prevenci je nejdilezitéjsi pfedevsim zabranit vzniku jakychkoli podminek, které
by mohly vést k pred¢asnému odchodu zaka ze Skoly. Nejucinnéjsim prostiedkem je
kvalitni vzdelavani, dale jazykova podporu pro déti s jinym rodnym jazykem, nebo
tteba podpora s cilem zaClenéni znevyhodnénych zaka do kolektivu (PredCasné
odchody ze vzdélavani, 2022). Zcela zasadni je také individualni pfistup k zakim
a jejich potfebam. Podpora ze strany poradce pomaha zakim v ujasnéni si toho, ¢eho
by v zivoté chtéli dosdhnout, v jakych oblastech se jim dafi, z c¢eho maji strach apod.
Nejcastejsi metodou je vyuziti poradenského rozhovoru. Diky hlubSimu sebepoznani
maji zaci moznost zaméfit se na oblasti, ve kterych by se méli dal rozvijet, coz
posiluje jejich motivaci a chut pro dal§i vzdélavani. Stejné tak, jako se méni sami
zaci, mizou se v prubéhu studia ménit i jejich zZivotni podminky. Proto by podpora
ze strany poradce neméla byt pouhou jednorazovou zalezitosti, ale mélo by se jednat
o prubézné rozhovory béhem celého studia. Diky pribéznym konzultacim

a monitoringu zakd, je kariérovy poradce schopen vcas reagovat na predcasné
odchody zakl ze skol. Dalsim dilezitym bodem je rovnéz skupinova prace, jejiz
hlavni pfinos je budovani vztahi mezi ucastniky skupiny, coz nasledné formuje
utvoreni bezpecného prostiedi ve skupin€. Vyznamnym predpokladem pro setrvani
zaka ve Skole je pravé 1 pocit prijeti, bezpe¢i a dobré atmosféry ve tride

(Hausdorfova, Pokorny, Ratova a kol., s. 33 - 34; Pochopeni a feSeni, 2022).
8.3 Odborné vzdélavani a spoluprace Skol se zaméstnavateli

Podpora oblasti odborného vzdelavani a spoluprace skol se zaméstnavateli je v tomto
projektu zaméfena piredevSim na pocatecni vzdélani uskutecnénych na vsSech
sttednich a wvysS§ich odbornych Skolach. Mimo wuvedené Skoly mohou se
zaméstnavateli spolupracovat i gymnazia, ktera se pfes svij vSeobecné-vzdélavaci

charakter nauci rozvijet i odborné kompetence, jez se zakim hodi v dal$im studiu,
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ale 1 v budoucnu pii uplatnéni ve svété prace (Hausdorfova, Pokorny, Ratova a kol

2021, s. 25).

I kdyz maji zaci v odborném vzdélavani stale vyssi moznosti setkavat se s priklady
dobré praxe, kde se zapoji do chodu fungovani zvolené firmy, doposud se nejedna
o dobfe fungujici propojeni mezi oblasti vzdélavani a svétem prace. Aby zaci byli
1épe piipraveni pro vstup do svéta prace a formovani své budouci kariéry, je
nezbytné rozSifovat moznosti vzdelavani zak( v realném pracovnim prostiedi
(Hausdorfova, Pokorny, Rutova a kol., 2021, s. 53 - 54). Firmy mnohdy nechté&ji na
odborné praxe zaky pfijimat z dGvodu, ze Zzaci nemaji dostateCné kompetence.
Resenim by bylo zaméstnavatele vice zapojovat do planovani a uprav $kolnich
vzdélavacich programd. Zaroven by bylo vhodné, aby zaméstnanci chybéjici
kompetence zaki presné definovali. DalSim krokem by mohlo byt zapojeni
odborniki z praxe do Skol, kdy by zkuSeni pracovnici predavali zakim své

zkuSenosti ze svéta prace (Co vSechno délaji firmy, 2008).
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9 Dalsi vybrané projekty
9.1 Projekt C-Game

Jedna se o mezinarodni projekt programu ERASMUS+ s nazvem ,,C-Game: Hra
kariérového poradenstvi ve mésté plném povoldani*. Projekt je realizovan v obdobi
od 1. 12. 2019 do 31. 5. 2022 a jeho cilem je vyvinout zabavnou vzdélavaci hru pro
zaky poslednich ro¢nika zakladnich skol, ve které se studenti budou moci obeznamit
s riznymi povolanimi, o ktera by se diky hie mohli zalit vice zajimat. Konkrétné by
studenti ve hie stavéli fiktivni mésto, ve kterém poznaji fadu povolani, o kterych se
dozvi vice informaci, rozsiti si podvédomi o trhu prace a za¢nou vice pfemyslet o své
budouci kariéfe, se kterou pfimo souvisi vybér Skoly po ukonceni studia na zakladni
skole. Dulezité je zminit, ze hra C-Game neni vyvijena za Ucelem nahrazeni funkce
kariérové poradenstvi a rozhovory s poradcem. Méla by zakim slouZzit pouze jako
nastroj, diky kterému si zabavnou a nendasilnou cestou uvédomi svou profesni

orientaci (C-Game, 2022; ERASMUS+ Project C-Game, 2022).

Jak vychazi ze samotného nazvu projektu, hra C-Game se bude odehravat ve
virtualnim mésté, které si zaci budou postupné rozsifovat o rizné podniky, instituce
a budou vnich obsazovat volné pracovni pozice. C-Game bude doprovazena
jednoduchymi otazkami, které budou pokladany zakim v prubéhu hry. Na zakladé
odpovédi na tyto otazky se bude postupné skladat zamovy profil zaka

a po shroméazdéni dostatecného mnozstvi informaci o zajmu zaka, nabidne systém
takové povolani, které nejvice odpovida jeho doposud zjisténym zajmam. C-Game je
primarn€ urcena pro vyuziti v hodinach poslednich ro¢nika zakladnich skol, které
jsou zaméfeny na oblast Clovéka ve svété prace. Nic ale nebrani tomu, aby si zaci
mohli hru zahrat 1 individualné z pohodli svého domova. Avsak je tfeba myslet na
fakt, ze nekteré situace budou mit zaci za ukol konzultovat s ucitelem, kariérovym

poradcem, spoluzakem, rodi¢em ¢i kamaradem (C-Game, 2022).
9.2 Projekt WBS
Projekt ,,WBS - Web based Jobsearch Support“, v ptekladu Webova podpora hledani

zaméstnani se zaméfuje na vytvoreni socialnich internetovych stranek pro lidi, kteti
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hledaji praci, chtéji zefektivnit hledani zaméstnani, byt v kontaktu s ostatnimi
uzivateli, ktefi rovnéz vyuzivaji téchto stranek a sdilet s nimi vlastni zkuSenosti
s hledanim zaméstnani. Na tvorbé projektu se podili celkem Sest evropskych zemi,
mezi n&z patii Ceska republika, Italie, Polsko, Spané&lsko, Slovinsko a Bulharsko

(WBS, 2022).

Mimo informaci vztahujicich se k hledani zaméstnani, webové stranky obsahuji také
Sirokou skalu sebehodnoticich cviceni. U téchto cviceni je mozné prubézné ukladani
poznamek, které jedinci nasledné mohou konzultovat s ostatnim uzivateli. Jednotlivi
uzivatelé se diky této funkci mohou vzajemné motivovat, poskytovat si rizné typy
informaci ze svéta prace, vymenovat si své zkuSenosti apod. Po ptfihlaseni mohou
uzivatelé stranku vyuzivat také kuchovani informaci, které potiebuji k hledani
zaméstnani. Projekt WBS je urCen pfedevSim pro obcany hledajici praci, avSak
vyuzivat ho mohou i poradensti pracovnici, kterym dopomaha k poradenské praci se
svymi klienty. Dillezité je zde myslet na fakt, ze ani aplikace WBS v zadném pripade
zcela nenahradi pfimy kontakt mezi kariérovym poradcem a jeho klientem (WBS,

2022).
9.3 Aplikace Orienteexpress

Aplikace Orienteexpress je webova aplikace kariérového poradenstvi, ktera je
k dispozici jak Siroké vefejnosti, tak kariérovym poradcim. Jedna se o nastroj
profesniho a studijniho poradenstvi, ktery je zalozeny na zasadach metody bilan¢ni
diagnostiky a je zameéfeny na individualni a osobity pfistup ke klientovi. Vyse
zminénad bilan¢ni diagnostika je pfesné€ji poradenstvi v oblasti uplatnéni na trhu
prace, které vyuziva psychodiagnostickych a dalSich odbornych metod, s nimiz
pracuje poradce ve vztahu ke klientovi. Cilem aplikace je snaha zjistit, jak co
nejvhodnéji vyuzit schopnosti, zajmi a dalSich predpokladi klienta pro jeho

uplatnéni v kariéfe (Orienteexpress, 2022; Bilacni diagnostika, 2022).
9.4 Program CAREERS AROUND ME

Jedna se o inteligentni technologii, ktera byla zfizena za ti€elem zlepSeni dovednosti

voblasti fizeni kariéry. Zijeme v dob& kdy jsou zmény v technologiich
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a vorganizaci prace ¢im dal rychlejsi, fizeni kariéry si tak vyzaduje neustalé
pfizpisobovani roli a profesionalnich dovednosti. Kariérové poradenstvi, které ma
pii vybéru povolani a fizeni vlastni kariéry vyznamnou funkci, se opira o rizné
teorie, postupy a nastroje. Naprostym zakladem je shromazd’ovani informaci
o klientovi a poskytovani informaci tykajicich se kariéry. AvSak je jen velmi malé
mnozstvi pristupt, které jsou cilené zaméfené na rozvoj dovednosti fizeni vlastni
kariéry. Témto dovednostem se odborné nazyva CMS = career management skills.
Cilem programu CAREERS AROUND ME je podpora vzdelavaci slozky
poradenstvi a CMS (CAREERS AROUND ME, 2022).

9.5 Projekt OECD

Organizace pro hospodarskou spolupraci a rozvoj je sveétova organizace, ktera
v soucasnosti spojuje 38 ekonomicky nejvyspélejsich zemi svéta. Ceské republika je
Clenem této organizace jiz od roku 1995, diky ¢emuz se muze tGcastnit spolupraci

¢lenskych zemi OECD v oblasti vzdélavani (OECD, 2022).

Podle OECD (2022) mezi mezinarodni projekty OECD, kterych se Ceska republika

Ucastni, patfi nasledujici tfi projekty:
Projekt INES

Cilem projektu INES je predevsim srovnani vSech mezinarodnich systému a to bez
jakéhokoli tematického omezeni. K systémum je zaujiman spiSe obecny pfistup.
V projektu je mimo jiné poukazano i na dilezité spoleCenské a ekonomické

souvislosti.
Projekt PIAAC

Projekt PIAAC se zabyva urovni zékladnich dovednosti, jez potfebuji lidé, aby byli
schopni dosahovat uspéchi v bézném zivoté, ale i na trhu prace. Z informaci
ziskanych z tohoto vyzkumu bude mozné odvodit, zda jsou ob&ané Ceské republiky
pfipraveni na neustale se zvySujici pozadavky ze strany zaméstnavatell a zarovern,
zda obstoji v mezinarodni konkurenci. Vyzkum bude vyvinut tak, aby umoziioval
porovnavani mnoha skupin: Zeny, muzi, zaméstnanci pusobici v ekonomickych
oblastech, absolventi rtuznych typu Skol atd. Jsou-li obavy z poklesu vzdélanosti

populace Ceské republiky &im dal Cast&jsi a chceme-li, aby mladi lidé byli pro svij
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osobni, ale 1 pracovni zZivot pfipraveni Iépe nez jejich rodice, musime zjistit, na co by
se mély zaméfit snahy o zlepSeni vzdélavaciho systému. V ¢emz nam projekt bude

velmi nadpomocny.
Setieni OECD TALIS

OECD TALIS je Setfeni na mezinarodni urovni, jehoz cilem je pravidelné mapovat
situaci ve $kole. Toto Setfeni bylo poprvé uskutedn&no v roce 2009, aviak Ceska
republika se pfipojila az vroce 2013, kdy byl spustén druhy cyklus projektu.
V soucasné dobé praveé probiha Ctvrty cyklus TALIS, tzv. TALIS 2024, v némz je
zapojeno téméf 50 zemi véetn& Ceské republiky. Sbér dat z tohoto vyzkumu by mély
probihat na jafe roku 2024 a pfesné vysledky by mély byt zverejnény v fijnu roku
2025.

9.6 Online kurz C-Course

Od fijna roku 2020 je ve fazi tvorby projekt , E-learning for Career Guidance
Practitioners“, ktery ma za cil vytvofit online kurz pro kariérové poradce pod
nazvem C-Course. Rychle se ménici spolecnost a velké zmény na trhu prace
zpusobuji nemalou poptavku po profesnim rozvoji jednotlived. V dneSnim
kariérovém poradenstvi ale chybi kvalitni a pfedev§im volné dostupné vzdélani, které
by si poradci fidili sami, a diky kterému by ziskané védomosti mohli nasledné
uplatnit ve své praxi pii poradenském procesu. Vystupem z projektu bude online
vzdélavaci nastroj spustén v péti raznych jazycich (angliCtina, CeStina, slovenstina,
pol§tina a norstina), ktery bude volné dostupny pro S§iroky okruh evropské
poradenské komunity. Projekt se nyni nachazi ve fazi procesu, k jehoz dokonceni

by mélo dojit v srpnu roku 2022 (C-Course, 2022).
9.7 Program POVEZ II

Program Podpory odborného vzdélavani zaméstnancii navazuje na fadu projektd,
které jsou v Ceské republice uskute&iiovany jiz od roku 2009. Jejich cilem je podpora
odborného rozvoje zaméstnancli, coz ma pomoci zaméstnavatelim, aby nové
pfijimani, ale 1 stavajici zamestnanci mohli reagovat na rychle se ménici situaci na

trhu prace. Vzhledem k vysoké dota¢ni podpotfe je projekt mezi zaméstnavateli
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velice oblibeny a ¢asto vyuzivany. Ve firmach diky projektu dochézi k zvysSovani
kvalifikaci zaméstnanci a to za téméf nulové naklady. Cilovou skupinou jsou
stavajici €1 nové piijimani zaméstnanci firem a rovnéz i fyzické osoby. Projekt
probiha jiz od prosince roku 2015 a kvuli vysoké poptavce byl prodlouzen az do
konce roku 2022 (Aktuélni vyzvy, 2022; POVEZ 11, 2022).
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10 Shrnuti vybranych projekti

Z informaci tykajicich se vySe uvedenych projekti vychazi, ze rozvoj kariérového
poradenstvi v Ceské republice i zahrani¢i je na dobré cestd, aviak je zde urdity
prostor pro zlepSeni. Projektd podporujici kariérové poradenstvi a odborné
vzdélavani je na trhu hned nékolik. Hlavnim problémem je, ze nejsou dostatecné
publikovany a Siroka vetejnost o nich téméf nevi. Dohledavani jednotlivych projekta,
online programu, her ¢i vzdélavacich kurzi, je ponékud obtizné, ¢asoveé narocné
a predev§im nepiehledné. Pii mapovani situace tykajici se kvality, ale 1 kvantity
projektl zabyvajicich se kariérovym poradenstvim, jsem méla moznost zjistit, Zze na
tthu chybi pfehledna webova stranka, diky které by nabizené programy byly
dohédatelné souhrnné na jednom misté. Takova stranka by slouzila jak Siroké
verejnosti pro lepsi orientaci nabizenych programda, tak i poradenskym pracovnikiim

pro usnadnéni a zkvalitnéni prace se svymi klienty.

Na vybranych projektech je podstatna jejich Sirokd moznost vyuziti a zaméfeni se na
vice typu cilovych skupin. Jedna se o kvalitné vypracované programy, které maji pro
rozvoj poradenstvi a poradenstvi v odborném vzdélavani znacny piinos. AvSak mym
navrhem pro zkvalitnéni systému kariérového poradenstvi, je utvofeni webovych
stranek, jez by znazorniovaly planované, aktudlni, ale i jiz ukoncené projekty.

Pro zajemce by diky témto strankam byly veskeré informace nabizenych projektd
dohledatelné souhrnné na jednom misté. Na zakladé webového prehledu by se
projekty dostaly do podvédomi Sirsi vefejnosti a byly by tak plné vyuzivany, coz by
mohlo pfispét ke zkvalitnéni kariérového poradenstvi a predev§im k vét§imu

a duveémeéjsimu vyuziti sluzeb kariérovych poradct.
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Tabulka 2: Souhrnny piehled vybranych projektu

Ndazev projektu Cil projektu Obsah projektu Cilova skupina Data
Zlepsit kvalitu me tigfi{géovjéuo Zahajen v roce
. vzdelavani © OCICRC POCPOLY. | Kraje, stiedni 2016,
Projekt , . krajim pfi pldnovani a St . "
a uroven T avyssi odborné | ukoncenk 31.
P-KAP . realizaci ak¢énich 9 N
strategického P Skoly. prosinci roku
o planu tykajicich se
fizeni. . s 2021.
rozvoje vzdelavani.
Vyvinout Sestaveni fiktivniho
vzddlavaci hru, | CStA diky némuz
. , R 74ci poznaji fadu Zaci poslednich | Od 1. prosince
Projekt diky které se zaci o , ‘o
.y povolani, o kterych se roCnikli 2019 do 31.
C-Game obeznami .
s riznymi ty dozvi vice informaci a | zakladnich Skol. kvétna 2022,
OV}:)IE'IIII' py roz$iti si podvédomi o
P ) trhu prace.
Stranky lidem umozni
Vytvofit zefektivnit hleddni Obgang Zaveéretna
Proiekt internetove zam&stnani, byt hledaiici praci: konference
WJBS stranky pro lidi v kontaktu s ostatnimi o rJa degé i ’ projektu se
hledajici uivateli a sdilet potacens’ konala dne 28.
o . , pracovnici. y
zamestnani. s nimi vlastni Cervna 2012.
zku§enosti.
Zjistit, jak co Aplikace zabyvajici se y
nejvhodnéji vyuzit | profesnim a studijnim Siroka 0d 1. tnora
Aplikace schopnosti, zajmi | poradenstvim, ktera je veiejnost, ale 2007' do 31
Orineteexpress klienta pro jeho zam¢iena na i kariérovi ledna 2009'
uplatnéni individualni a osobity poradci. '
v kariéte. pristup ke klientovi.
Vyvinout S 1
. Siroka
Program e{;&?ﬁ%‘ﬁg ZlepSeni dovednosti veiejnost, ale Od 1. fijna
CAREERS p na podporu v oblasti fizeni vlastni i odbornici 2019 do 30. zati
AROUND ME kan%msého Kariéry. v kariérovém 2021.
poradenstvi. poradenstvi
Na projektu se
. . Ziskani védomosti, Siroky okruh pracuje od fijna
. Vytvofit online . . . roku 2020.
Online kurz .. .| Kkteré budou poradci evropské o
kurz pro kariérové . o . . K dokonceni by
C-Course moct nasledn€ uplatnit poradenské N .,
poradce. . g . m¢élo dojit
ve své praxi. komunity.
v srpnu roku
2022.
Odborny rozvoj
Podpora zaméstnancu, coz
PO’ pomaha ke Zaméstnanci Od 1. prosince
Program odborného oo . o
. flexibilnimu firem a fyzické 2015 do 31.
POVEZII rozvoje . .
Zaméstnanci reagovani na rychle se osoby. prosince 2022,

menici situaci na trhu
prace.
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ZAVER

Bakalafska prace na téma Podpora poradenstvi a odborného vzdélavani: projekty
a inovace se zabyvala charakterizovanim poradenstvi v odborném vzdélavani

a pojmum, které stouto oblasti souvisi. V teoretické Casti byl na zakladé studia
odborné literatury vysvétlen pojem kariérového poradenstvi, jeho cile, funkce a typy.
Dale byl priblizen prubéh poradenského procesu, jeho jednotlivé faze a pristupy, jez
se béhem procesu pouzivaji. Prace se vénovala také popisu osobnosti poradce

a definovani pojmu odborného vzdelavani. Prakticka ¢ast byla zaméfena na vybér
projektd, programu, aplikaci a vzdélavacich kurzd, které se zabyvaji poradenstvim
v odborném vzdélavani. Vybrané projekty byly predstaveny a to vCetn€ popisu
hlavnich cild a cilovych skupin. Na zakladé ziskanych poznatkii byl vytvoren
souhrnny piehled, kde byly rovnéz navrzeny moznosti pro piipadné zlepSeni

a roz§iteni projektu.

Cilem této bakalarské prace bylo predevsim poukazat na to, jak plnohodnotnym
a dalezitym oborem je poradenstvi pro kazdého z nas. Dnes se jedna o stale jesté
hodné opomijeny obor, avSak v brzké budoucnosti se s kariérovym poradenstvim
bude setkavat ¢im dal vétsi procento lidi. Nejenze pomaha s rozhodovanim studentt
pii pripravé na jejich profesni drahu, ale je dualezitou soucasti i pro lidi, ktefi se

napfiklad potykaji s nezaméstnanosti nebo prochazeji zménami ve své stavajici praci.

Pravidelné vyuzivani sluzeb kariérového poradenstvi je téméf nedilnou soucasti pro
uspésny prubéh kariérni cesty. Abychom témto sluzbam mohli divéfovat, dostali je
do podvédomi a sami jich zacali vyuzivat, meli bychom o nich pfedev§im védét.
Hlavnim divodem zpracovani této prace bylo co nejpfesné€ji vysvétlit a priblizit
pojem poradenstvi v odborném vzdélavani, zmapovat situaci tykajici se kvality
projekti a tyto projekty nasledné predstavit. Pfinosem je kompletni souhrn
vybranych projektd, ktery umoziiuje lepsi prehlednost a orientaci v nabizenych

projektech.
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