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UVOD

Ve své bakalarské praci se vénuji komunikaci osob se sluchovym postizenim
s intaktnimi ¢leny rodiny. Toto téma jsem si zvolila, jelikoz se uz del§i dobu zajimam o osoby
se sluchovym postizenim, se kterymi jsem ¢asto v kontaktu a také s nimi komunikuji. Jiz tfetim
rokem se ucim znakovy jazyk v Oblastni unii neslySicich v Olomouci a ze své vlastni
zkuSenosti mtzu potvrdit, Ze komunikace s osobami se sluchovym postizenim je velmi naro¢na,
proto se na ni zamé&ftuji a zvolila jsem ji v kombinaci s pojmem rodina, ktery je pro mé nesmirné
dilezity a v mém zivoté nenahraditelny. Chtéla bych se dozvédét, jak Clovék se sluchovym
postizenim komunikuje s intaktnimi ¢leny rodiny, jak tuto situaci navzdjem vnimaji osoby se
sluchovym postizenim a intaktni ¢lenové rodiny a zda se dokazou vcitit jeden do druhého a mit
vzdjemné pochopeni.

Cilem prace je zjistit, jak osoby se sluchovym postizenim a intaktni ¢lenové rodiny
vnimaji vzdjemnou komunikaci a jakym zpusobem spolu komunikuyji.

Prvni tfi kapitoly jsou teoretické, ve kterych se zamétuji na pojmy, které jsou pro moji
bakalafskou praci nezbytné. V prvni kapitole se vénuji charakteristice sluchového postizent,
klasifikaci sluchovych vad podle nékolika hledisek a nasledné vypichnu disledky sluchového
postizeni. Ve druhé kapitole definuji pojem komunikace, nasledné volbu komunikacniho
systému a v neposledni fadé jednotlivé komunikacni systémy pro osoby se sluchovym
postizenim. Ve tfeti a zaroven posledni teoretické kapitole piSu o rodiné a jeji dulezitosti, poté
vice konkrétnéji rozeberu rodinu s osobou se sluchovym postizenim. Nejprve se zaméfim na
slysici déti neslysicich rodicu, které mizeme odborné nazvat CODA, zmiriuji také neslySici déti
slySicich rodica. A v neposledni fadé popiSu neslySici déti neslySicich rodicu.

Ctvrta kapitola je vénovana vyzkumu mé bakalaiské prace. Zde se zabyviam
vyzkumnym problémem, metodologii vyzkumného Setfeni, vyzkumnymi otdzkami a cili,
popisuji vybér metody sbéru dat a vyzkumny vzorek. Nasledné pomoci otevieného kodovani

provadim metodu analyzy dat a odpoviddm na vyzkumné otdzky.
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1 Sluchové postizeni

V prvni kapitole vysvétlime pojem sluchové postizeni a blize jej budeme specifikovat.
Také se zamétime na klasifikaci sluchového postizeni z vice smért. Nejprve podle mista vzniku
sluchového postizeni, nasledné€ doby, kdy ke sluchovému postizeni doslo ¢ili zda jde o vadu
prelingvdlni nebo postlingvalni, tyto terminy v podkapitole dovysvétlime. Nesmime
opomenout klasifikaci podle velikosti ztraty sluchu. V neposledni fadé se v této kapitole
budeme vénovat dusledkim sluchového postizeni, které jsou velmi diilezité pro nasledny vybeér

komunikaéniho systému, socializaci, vzdélavani nebo vychovu.

., Slepota oddéluje clovéka od véci, hluchota oddéluje clovéka od lidi* zde mluvime o
znamém vyroku od neskutecné Heleny Kellerové, coz byla jedna z nejslavnéjSich
hluchoslepych zen na svéte. V tomto piipade se ale zamétime na ,, oddéleni ¢lovéka od lidi“,
jedna z hlavnich pfic€in, ktera zde hraje velkou roli je komunikacni bariéra. Mezi dal§i problémy

muzeme fadit zmény chovani, které nasledné ovliviuji socializaci. (Potmésil, 2007, s. 7)

1.1 Charakteristika sluchového postizeni

Sluchové postizeni

Langer (2013) uvadi, ze: ,, Za sluchové postizeni povazujeme socidlni diisledek takové
ztraty sluchu, kterou jiz neni mozné plné kompenzovat technickymi pomiickami, a které jiz tedy

negativné ovliviwje kvalitu Zivota clovéka “ (Langer, 2013, s.8).

Dale je dulezité vymezit rozdil mezi sluchovou vadou a sluchovou poruchou. U
sluchové poruchy muze dojit pomoci 1éCby k obnoveni, oproti tomu sluchova vada je

ireverzibilni, coz znamena, Ze je nevratna. (Regec, Kroupovd, 2012, s.119)

,,Obecny termin zahrnujici vSechny osoby s velice riiznou velikosti ztraty sluchu —

sluchové postizeni“ (Hruby, 1999, s.38).

O osoby se sluchovym postizenim se od roku 1983 zajima samostatnd specialné
pedagogicka disciplina, ktera byla vyclenéna z logopedie. Mluvime o surdopedii, o védé, ktera
se zabyva maximalnim rozvojem, vzdélavanim a vychovou jedincl se sluchovym postizenim.

(Byte$nikova et al., 2007, s.83)



Sluchové postizeni postihuje velmi riznorodou skupinu lidi. Rozdélit je mizeme do
nekolika kategorii, jde o skupinu nedoslychavych, ohluchlych, neslySicich. (Hordkova, 2012,
s.9-10)

Radit zde budeme také osoby s kochlearnim implantatem nebo Neslysici s velkym , N,
Vsechny tyto skupiny jsou velmi specifické. Nejen ze se od sebe odlisuji jednotlivé skupiny
samy navzdjem, velky rozdil je 1 mezi jednotlivci uvnitt dané skupiny. Znacnou roli zde hraje
stupeni sluchového postizeni, kdy ke ztraté sluchu doslo, dile veék sluchové postizeného, také
jeho intelekt a socialni prostiedi, ve kterém se osoby se sluchovym postizenim nachdzi a na

jejich zptsobu péce. (Horakova, 2012, s.9-10)

Nedoslychavi

,, Nedoslychavost znamena kazdé zhorSeni sluchu oproti bézné populaci, nikoliv v§ak

Jjeho uplné vymizeni“ (Hruby, 1999, s. 43).

Podle Skakalové (2016) se nedoslychavost dale déli na zakladé€ audiometrického Setient
na lehkou nedoslychavost, stfedné tézkou a té€zkou nedoslychavost. Kazda ze tii stuprit
nedoslychavosti ma odliSnou charakteristiku a samoziejmé se lisi vyuzitim riznych

kompenzacnich pomucek.

Ohluchli

Skakalova (2016) se zde zamétuje na postlingvalni hluchotu, rozumime tomu, ze se
jedna o uplnou ztratu sluchu, ke které doslo po ukonceni zakladniho vyvoje feci z divodu fixace
mluvené feci beéhem zivota. Ohluchli k dorozumivani vyuzivaji pfevazné mluvenou fec, tu vSak
nemuzou plné uplatiiovat z divodu sluchové vady, ktera jim brani v akustickém pfijimani
informaci, proto také uzivaji vizudlni formu komunikace v podobé odezirani nebo pisemnou

formu jazyka.
NeslySici
Konkrétné hovotime o prelingvalné neslysicich, v tomto ptipadé se clovek se sluchovym

postizenim narodil nebo ho ziskal pred ukoncenim zdkladniho vyvoje feci. NeslySici Clovek

s prelingvalni sluchovou vadou ma vétsi sklony nez neslySici ¢lovek s postlingvélni sluchovou



vadou k uzivani vizualné-motorickych systémi a je pro né snadnéjsi je vyuzivat ke
komunikaci. Ve vétsin€ téchto pfipadu je pfirozenym jazykem znakovy jazyk. (Skakalova,

2016, s.18-28)

Osoby s kochlearnim implantiatem

Osoby s kochlearnim implantatem patii do specifické skupiny osob se sluchovym
postizenim. Jsou to osoby, které maji zabudovany kochledrni implantit, coz je technicka
pomucka, ktera ¢lovéku slouzi ke komunikaci a umoziiuje mu znovu pouzivat sluch. U téchto

osob je poté nutné zaradit specialni logopedickou péci. (Langer, 2013, s.53)

Neslysici s velkym ,,N*

NeslySici osoby s velkym , N* jsou neslySici, ktefi si neptipousti sluchové postizeni, ale
povazuji se za odliSnou skupinu s jinou kulturou a jazykem. Jejich pfirozenym jazykem je
znakovy jazyk. MenSina NeslySicich ma samoziejmé fadu pravidel, které musi osoby patfici do
této komunity dodrzovat. Pojem NeslySici vznikl v USA mezi 60. — 70. lety 20. stoleti.
(Horakova, 2011, s.83-86)

1.2 Klasifikace sluchovych vad

Sluchové vady muzeme klasifikovat podle nékolika kritérii. Je to podle mista vzniku,
kde ke sluchové ztraté doslo. Dale klasifikace podle doby, kdy ke sluchové ztraté doslo. Délime
ji na dobu, kdy byl ukoncen zakladni vyvoj feci a dobu neukonceného zakladniho vyvoje feci.

V neposledni fadé je délime podle velikosti sluchové ztraty. (Souralova, 2005, s.17)

1.2.1 Klasifikace podle mista vzniku sluchové vady

Podle lokalizace sluchové vady odliSujeme periferni a centrdlni poruchy, dualezité je
urCit misto vzniku sluchové vady k naslednému stanoveni zpusobu léCby, popiipadé
rehabilitace. Nejprve k centrdlnim poruchdm, u kterych vzniknou slozité vady zapficinéné
rozli¢nymi procesy, které zasahuji korovy a podkorovy systém sluchovych drah.

Periferni sluchové poruchy se dale déli na pfevodni, percepcni a smisené poruchy. U

prevodnich neboli konduktivnich poruch nastava problém ve vnéjsim nebo stfednim uchu.
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V tomto pfipadé vSak nenastavaji potize se sluchovymi burikami, ty jsou zcela v normé.
Problém muizeme nalézt naptiklad kvili nadmémému mnozstvi usniho mazu z divodu ucpani
zvukovodu, jelikoz se maz proméni v pevnou mazovou zatku. Problém muze nastat i u
adenoidni vegetace. Dojde ke zvétSeni nosohltanové mandle, ktera zapfti¢ini poruchu ventilace
sttedniho ucha skrz tubu auditivu neboli Eustachovu trubici. U percepcni neboli
senzorineutrdlni poruchy dochdzi k naruseni ve vnitinim uchu u sluchového nervu nebo
sluchovych bun¢k. SmiSena porucha je kombinace pfevodni a percepcni poruchy. (Hordkova,

2012, s.11-15)

1.2.2 Klasifikace podle doby vzniku sluchové vady

V kategorii déleni podle doby vzniku sluchové ztraty se zamétujeme na dobu, kdy ke
sluchové ztraté doslo pfed nebo po ukonceni zdkladniho vyvoje feci. Konkrétné se jedna o
obdobi okolo péti az sedmi let véku ditéte. Dle téchto hledisek tuto kategorii dale délime na

postlingvélni a prelingvalni sluchovou ztritu. (Hradilovéa, 2023, 5.28)

Postlingvalni sluchovd vada vznikd po ukonceném zdkladnim vyvoji feci, coz je
v obdobi po 5. az 7. roku ditéte. V této fazi se jiz nevytraci feCové projevy, jelikoz je mluvena
feC patficn€é upevnéna. Dochéazi vSak k artikulaénim prozodickym obménam mluveného

projevu kvuli chybéjici zpé€tné vazbé prostiednictvim sluchu. (Souralova, 2005, s.19)

Naopak prelingvélni sluchové vada vznikla v obdobi, kdy jesté nebyl ukoncen zakladni
vyvoj fe€i u ditéte, a to v rozmezi mezi 4. az 7. rokem. Doposud ziskané feCové a jazykové
dovednosti nejsou natolik fixovany a dusledkem ptichodu neoCekavané sluchové ztraty zatnou
mizet. A pokud neni ve spravnou chvili zapocata odborna péce, jazykové a fecové dovednosti

mohou vymizet uplné. (Langer, 2013, 5.53)

1.2.3 Klasifikace podle velikosti sluchové ztraty

Ve zdrojich se daji dohledat rizné klasifikace sluchovych vad Svétové zdravotnické
organizace (WHO) podle velikosti sluchové ztraty. Souralova (2005, s.17-19) napiiklad uvadi
svétové usporadani jednotlivych stupna sluchovych poruch, kterou uvedla v platnost v roce

1980 Svétova zdravotnicka organizace (WHO). Sluchové poruchy jsou uvadéné od nejlehci po

Vv v
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je ztrata 26 az 40 dB, dale stfedni sluchova porucha se ztratou 41 dB az 55 dB, se sluchovou
ztratou 56 dB az 70 dB je uvadéna stiedné tézka sluchova porucha. Tézka sluchova porucha ma

71 dB az 91 dB. Jako nejtézsi je uvadéna tplna ztrata sluchu.

Hordkova (2012, s.15) také uvadi klasifikaci podle Svétové zdravotnické organizace
(WHO) z roku 2001, ktera se mirné 1i§i oproti klasifikaci, kterou uvadi Souralova. Je méné
znama a neni natolik uzndvana. Normalni sluch uvadi od 0 az 25 dB, lehka ztrata sluchu od 26
dB az 40 dB je udavano jako lehké poskozeni sluchu. Stfedni poSkozeni sluchu je od 41 dB az
60 dB. Poté¢ tézké poskozeni sluchu od 61 dB az po 80 dB a nejtézsi je velmi tézké poskozeni

sluchu az hluchota a ta se udava od 81 dB a vice.

1.3 Disledky sluchového postizeni

Horakova (2012, s.37-46) zduraziuje, ze dasledky sluchovych vad jsou vice zavaznéjsi
u vad, které vznikly u ¢lovéka v diivejsi dobé nez u vad, které se objevily v pozdéjSim véku.
Dusledky sluchového postizeni provazi ¢lovéka po cely jeho zivot. U kojenct a novorozencu
si mizeme vS§imat toho, ze dité za zvukem neotoci hlavicku nebo jeho plac nezklidnime nasim
hlasem. V pozdéjsim véku maji déti problém se socializaci, jelikoz nekomunikuji jako intaktni
déti. Velmi castym dusledkem sluchového postizeni je nadmérné dlouha doba pro adaptaci a
urovnani si v sobé samém socialni a emociondlni problémy. V dospélém veku nastava omezeni
v pracovni a spoleCenské oblasti. Naro¢né to budou mit neslysici také v oblasti partnerské, coz
se vztahuje jak ke zhorSené socializaci, tak i emociondlnim problémim. Komunikaéni bariéra
u jedincti muze zpusobovat také frustraci, z cehoz nasledné vznika citova deprivace. Neslysici

vvvvv

pfijem informaci u intaktnich osob.
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2 Komunikace osob se sluchovym postizenim

Ve druhé kapitole definujeme pojem komunikace a zaméfujeme se na verbdlni a
neverbalni komunika¢ni formu. Nésledn€ rozebirdme jednotlivé komunikacni systémy
sluchové postizenych, patii zde oralni a vizualné-motorické komunikacni systémy. Na zaveér se

vénujeme volbé komunikaéniho systému.

2.1 Charakteristika komunikace

Psychologové chapou lidskou komunikaci jako ,sdéleni nebo , sdileni, tento pojem
pochézi z latinského slova communicare, coz ptesn€ znamena ,, cinit néco spolecnym, spolecné

néco sdilet” (Vybiral, 2000, s.17).

Mezilidska komunikace je velmi dulezita, jelikoz clovék bez moznosti komunikace
nemuze byt St'astny, protoze jejim prostiednictvim dochazi k predavani informaci, socializaci,
vzajemnému porozuméni napiiklad v rodiné, v praci nebo ve Skole. Ke komunikaci mizeme
vyuzit slovni neboli verbalni formu komunikace nebo mimoslovni neboli neverbalni formu

komunikace. (Bednatikova, 2006, s.11-15)

Neverbalni komunikace je forma, pfi které nevyuzivame slova, ale zaméfujeme se na
vyraz tvare, pohyby a posunky rukou, postaveni a pohyby téla ale i hlavy. Nesmime vSak
opomenout haptiku neboli hmatovy kontakt, ktery je nesmirné dualezity tieba pro vyjadieni
ndklonnosti. Aniz bychom si uvédomovali, neverbalni komunikaci vyuzivame po cely sviij
zivot. Napomaha lidem k vyjadieni emoci, postoji a dopliiuje verbalni formu komunikace.
Naopak verbalni komunikaci se mysli, jakékoliv sdéleni, ve kterém vyuzivame slova. Jde o
nejbeznéj§i a nejefektivnéjsi formu komunikace, jejimz zakladem je jazyk a dochazi zde
k nejucinné€j§imu prenosu informaci. Do verbalni komunikace patii mluvena ale 1 psana podoba

jazyka. (Bednatikova, 2006, s.21-34)

Boukalova (2023, s.15-17) ve své publikaci uvadi, ze komunikace zprostfedkovava jak
mezi jednotlivci, tak 1 ve spoleCnosti prenos konkrétnich vyznamt. Pod pojmem vyznam se
neskryva jenom prenos informaci a poznatkd, ale jde i o vzajemné predavani zkuSenosti

v jednotlivych ¢innostech. Pomoci komunikace vyjadiujeme své emoce, které nasledné sdilime
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s ostatnimi, také je pfijimame od ostatnich a mizeme pro né byt velkou oporou. Velmi dilezité

je 1 debatovani o nasich postojich, idealech a normach.

Strnadova (2008) uvadi, ze neverbalni prvky jsou pro osoby se sluchovym postizenim
jednotliva gesta, tak dokaze presnéji porozumét celému obsahu sdéleni. (Strnadova, 2008c,

s.12)

2.2 Volba komunika¢niho systému u osob se sluchovym postiZenim

Osoby se sluchovym postizenim tvoii specifickou skupinu, ktera vyuziva riznych forem
komunikace a kazdy si mize sam zvolit, jakym zptisobem bude komunikovat ¢ili u kazdého
jedince se sluchovym postizenim je komunikace individualni. Volba komunikacniho systému
zavisi predev§im na typu sluchové ztraty, jeho stupni a dobé, kdy ke ztraté sluchu doslo.
Vybrany zptsob komunikace se také odviji od typu kompenzacnich pomucek, rodiné a zda
osoba vyuziva zbytky sluchu nebo nikoliv. Skakalova ve své publikaci uvadi, ze vétSina osob
se sluchovym postizenim voli primarné vizualné-motorické komunikaéni systémy, které jsou
pro né prirozenéjsi, jelikoz znakovy jazyk, ktery se také fadi do vizualné-motorickych systémui

je jejich prirozenym jazykem. (Skakalova, 2011, s.53-59)

2.3 Komunikacni systémy sluchové postizenych

Pokud se zaméfime na vzdélavani a vychovu osob se sluchovym postizenim, mizeme
zminit dva typy komunikacnich systémt. Konkrétné jsou to oralni a vizualné-motorické
komunikacni systémy. Dfive byly preferovany zejména oralni komunikacni systémy, které
dominuji hlavné u intaktni spoleCnosti. V dne$ni dob€ se na vybér komunikac¢niho systému
zaméfujeme dle individudlnich potieb jedince a u bilingvismu dochdzi k rovnému vztahu mezi

vizualné-motorickymi a oralnimi komunikac¢nimi systémy. (Souralovd, 2005, s.9-11)

2.3.1 Oralni komunikaéni systémy

Mezi oralni komunikaéni systémy fadime odezirani, ¢teni a psani a v neposledni fadé
mluvenou fe€, ktera zminéné oralni komunikacni systémy reprezentuje Cili je nezbytna.

(Horakova, 2011, s. 74-75)
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Miluvena reé

Rec je schopnost, pfi které dochazi mezi lidmi k predavani informaci prostrednictvim
jazyka. Oproti tomu jazyk je soubor kodl, které jsou urcené k dorozumivani narodi, kmena

nebo urcité etniky. (Erhart, 2001, s. 9)

Mluvena feC je pfima, prirozend, okamzitd, bezprostiedni a k jeji realizaci vyuzivame
jazyk, ktery povazujeme za seskupeni jazykovych prostiedkd. Casova linearnost je velmi
dulezity termin, jelikoz se vaze k feCi a je povazovana za jeji hlavni znak. Vyznam slova
linearni v kontextu mluvené fecCi spociva vtom, ze kazdou jednu hlasku, slovo, vétu
vyslovujeme a vnimame samostatné. Existuje fada zvukovych prostiedku, které jsou nezbytné
nutné pii tvorb& mluvené fedi. Radime do nich tempo fedi, jeji silu, melodii, samoziejmé& i barvu
hlasu, pomlky a pauzy. Pii tvorbé feCi se nevyuzivaji pouze zvukové prostiedky, ale i
nejazykové prostredky, které jsou nedilnou soucasti feci a pomoci nich dokdzeme vyjadrit
emoce. Patii sem mimika, jde o vyjadfeni pocitd prostiednictvim vyrazu obliCeje a gesta, Cimz
jsou mySleny pohyby téla, které nam néco sdeluji. VSechny zminéné prostiedky se odviji od
nastaveni jejich mluvciho, na kterém je posluchac vzdy zavisly. Mezi mluvéim a posluchacem

vznika diky mluvené feci urcita vazba. (Becka, 1992, s.12-15)

U osob se sluchovym postizenim se rozvojem mluvené feci zabyva individualni
logopedicka péce, ktera vyuziva specialni metody postavené na zrakové a hmatové percepci. U
téchto osob muze nastat naruseni feci jiz na urovni dychani neboli respirace. V takovém piipadé
nastava §patna souhra u vydechu a nadechu. VétSina neslySicich neumi spravné nakladat
s dechem. Nadech a vydech byva tedy na nespravném misté€ uprostied véty a zaroven mizeme
pozorovat i velmi hlasité dychédni. Problém se objevuje také pii fonaci neboli tvorbé hlasu, zde
je u osob se sluchovym postizenim potiz s vykyvy u vysky a sily hlasu, mluvena fe¢ je
monoténni. V neposledni fad¢ se jedna o potize s artikulaci. Se zménou artikulace se setkavame

u veskerych vokaltu a konsonantt. (Souralova, 2005, s.13-15)

Odezirani

Sovak (1965, s.251) vymezil odezirani jako: , vaimani ordini mluvy zrakem a jeji

¢

chapanti podle pohybii ust, mimiky tvare, vyrazu oci, gestikulace rukou i celého téla. "
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Podle Krahulcové (2002, s.193-196) je odezirdni dovednost, kterou ziskdme
dlouhodobym ucenim a naslednym tréninkem. Pomoci odezirani dokdzeme vnimat mluvenou
tfe¢ zrakem. Velkou roli zde hraje mimika obliceje, situacni faktory, kontext obsahu mluveného,
postoj téla, gestikulace rukou. Toto jsou prvky, které nam napomahaji zjistit obsah sdéleni.

., Odezirdni vSak nemiize zcela nahradit sluch a je vnimano jako jeho nedokonald

ndhrada “ uvadi Dolezalova (2020, s.62).

Osoba se sluchovym postizenim muze pomoci zrakové percepce neboli zrakového
vnimani rozpoznavat pohyby mluvidel a pfijimat je jako kinémy. Jednomu kinému se nerovna
pouze jeden foném, ale je jich nékolik. Existuje pét kinému pro samohlasky, které 1ze snadno
rozeznat. Pro souhldsky mame sedm kinémi, u nichz je odezirani ponékud naro¢néjsi.
Napriklad bilabialni kiném je pro souhlasky b, p, m. Velkou zajimavosti je, ze n¢které hlasky

jako ,h“ a ,ch“ nemaji kinémy vibec. (Krahulcova, 2002, s.193-196)

Spravné odezirani zavisi na fadé faktort, které jsou spojeny s vnitinimi a vnéjSimi
podminkami odezirdni. Mezi vnéj§i podminky vizualni percepce mluvené feci spada patfi¢na
intenzita a smér svétla. Komunikujici by méli stat tak, aby svétlo dopadalo na tvar mluvciho.
Odezirani také usnadrniuje spravna vzdalenost mezi komunikujicimi. Velmi velka vzdalenost
nebo naopak blizkost miZzou odezirani velmi negativné ovlivnit. V neposledni fadé jde o
techniku mluveni, dualezita je spravna artikulace. Do vnitinich podminek odezirani nalezi
predevsim fyzické a psychické faktory, coz je intelekt, kognitivni a zrakové funkce, zbytky
sluchu, schopnost vnimani vibraci, aktualni psychicky stav. Vyznamnou roli hraje vék, zda
clovek pftisel o sluch pfed nebo po ukonceni vyvoje jazyka, znalost gramatiky jazyka a
bezpochyby také slovni zdsoba. A na zaveér socialni faktory, mezi které patii napiiklad socialni

zralost, coz nesmime opomijet. (Souralovd, 2005, s.18)

Nacvik odezirani se dé€li na nékolik stuprit:

e Ideovizudlni odezirani — Jedna se o pripravny stupenl odezirani. Spociva
v jednoduchosti a pfirozenosti, av§ak ma omezenou formu. Détem dava
zaklad, aby zvladly porozumét intaktni spolecnosti. Spociva v tom, ze si dité
ddvd dohromady facidlni obraz pouze s prfedstavou, nespojuje ho

s artikulovanym slovem.
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e Vizualné-fonetické odezirani — Tento stuperi je ponékud naro¢néjs§i a
nachézi se v ném dité, kdyz zac¢ina tvofit slova a vyvozovat hlasky. Na rozdil
od pripravného stupné odezirani dokaze dit€ v této Casti spojovat facialni

obraz s konkrétnim artikulovanym slovem.

o Ideativni odezirani — Jde o stupen, ve kterém dit¢ dokaze rozeznavat
kinémy ve slovech. V této fazi uz dokaze usuzovat a dopliovat slova podle

vyznamu. (Krahulcova, 2002, s.199-200)

Cteni a psani

Krahulcova (2002, s.211-216) konstatuje, ze k tomu, abychom zvladali psanou podobu
jazyka, tak se musime naucit pisemné formé textu nejprve porozumet. Psana forma jazyka se
od mluveného projevu odliSuje, a to jak stavbou, tak i zpusobem fungovani. Pro osoby se
sluchovym postizenim je psana forma velmi naroc¢na, jelikoz se uci psanou podobu feci, kterou
jesté neznaji. Kdezto intaktni déti se uci psat a Cist az poté, co umi jednu formu jazyka a tou je

v

rec.

Setkavame se se spoustou metod, které se vyuzivaji v prvopocatecnim ¢teni a lisi se od
sebe svymi metodickymi postupy. Vypichneme metody, které jsou v dne$ni dobé& nejvice

pouzivané. Jde o metodu analyticko-syntetickou, metodu genetickou a metodu globdlni.

e metoda analyticko-syntetickdA — Metoda spociva ve vyvozeni vSech
samohlasek a souhldsek z celku. Dochdzi k déleni celku na jednotlivé casti.
Dalsim krokem je tvorba slabik z jednotlivych hlasek, skladani slov a nasledné
1 vét. UCi se velkd i mala4 tiskaci pismena a Cteni se soucasné prolina se psanim.
V této oblasti hral velmi vyznamnou roli Otokar Chlup, coz byl ¢esky pedagog,

ktery zhotovil Slabikaf a Zivou abecedu.

¢ metoda globalni — Tato metoda se zaméfuje na celek a spociva v tom, ze si zaci
zapamatuji vizudlni podobu slova, aniz by védéli, co jednotlivda pismena
znamenaji. Ve je zalozeno na neustalém opakovani. Nacvik probiha v péti na

sebe navazujicich etapach. Globalni metoda nejvice vyhovuje détem se
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sluchovym postizenim nebo jinym zdravotnim znevyhodnénim. Vyuzivat ji
muzeme také u malych déti, neaplikujeme ji vSak po celou dobu, co ucime déti

Cist.

¢ metoda geneticka — Na rozdil od metody globdlni, nidcvik metody genetické
probiha pouze ve tiech etapach. V pripravném obdobi neboli v prvni etapé
dochdzi k navozeni zaymu ke Cteni. Hravou formou ucime recitovat basnicky,
fikanky a povidame pohadky. Po malych kriiccich predstavujeme velka pismena
tiskaci abecedy a zaCindme s nadcvikem hldskovani jednoduchych slov. Ucebnice
a pracovni listy se dostdvaji do rukou détem ve druhé etapé, uci se psat a
soucasné Cist. Postupnymi kroky poté ¢tou i delsi celd slova. Zavérecna treti
etapa je narocngj$i, zde jiz piSou mald tiskaci pismena abecedy. Je to etapa, ve
které plynule ¢tou s porozuménim a zacinaji se ¢tenim prvnich knih. (Fasnerova,

2018, 5.104-138)

U osob se sluchovym postizenim se objevuji pii Cteni a psani Casto velké obtize. Tyto
osoby maji obecné malou slovni zasobu, nedokazou porozumét cizim nebo slozenym slovim,
obrovsky problém je v orientaci v textu nebo jakou maji funkci jednotlivé jazykové prostredky,
které vyuzivame pro urCeni vztahi mezi slovy nebo vétami. Pfenesenym vyraziim, riznym
ptirovnanim, frazim, které patfi do oblasti frazeologie, ve vétSiné pfipadech také nedokazou
porozumét. Proto se doporucuje celozivotni vzdélavani osob se sluchovym postizenim, aby
mély neustaly pfisun informaci, zacleniovaly se do spoleCnosti a budovaly si vlastni

sebevédomi. (Krahulcova, 2002, s.212-216)

2.3.2 Vizuailné-motorické komunikacni systémy

Vizualné-motorické komunikaéni systémy jsou nedilnou soucasti komunikace osob se
sluchovym postizenim. Tyto systémy vyuzivaji k pfedavani informaci vizualni pohybové
prostfedky, mezi které se fadi napt. pohyby rukou, mimika, postoj atd., tyto prostiedky jsou

pfijimany skrze smyslovy organ zrak. (Souralova, 2005, s.23)
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Do vizualné-motorickych systému fadime:

Cesky znakovy jazyk

Cesky znakovy jazyk je pfirozen& vytvoreny jazyk, diky kterému se mohou osoby se
sluchovym postizenim dorozumivat. Definovan je v zakoné ¢. 155/1998 Sb. o komunikac¢nich
systémech neslySicich a hluchoslepych osob jako ,prirozeny a plnohodnotny komunikacni
systém tvoreny specifickymi vizudlné-pohybovymi prostiredky, tj. tvary rukou, jejich postavenim
a pohyby, mimikou, pozicemi hlavy a horni casti trupu. Cesky znakovy jazyk ma zdkladni
atributy jazyka, tj. znakovost, systémovost, dvoji ¢lenéni, produktivnost, svébytnost a historicky

¢

rozmér, a je ustalen po strdance lexikdlni i gramatické. ‘

Jak uvadi Macurovd a Zbotilova (2018, s.9-25) nejmensi vyznamovou jednotkou
znakovych jazyku je znak, jenz ma slozku manualni a nemanualni. Manualni slozka je dana
mistem, ve kterém je znak ukazovén, bezpochyby tvary, které ukazuji ruce a pohybem, ktery
ruce znakuji. Hordkova (2012, s.54-58) ve své publikaci uvadi dal$i manualni komponenty
znaku, jsou to orientace dlané, orientace prst, vzajemna poloha rukou a kontakt télem. Druha
slozka je nemanualni, do které jsou fazeny gestikulace, mimika, pohyby hlavy a v neposledni

fade pohyby horni ¢asti trupu.

Cesky znakovy jazyk je vytvoreny smluvenymi znaky, které se li§i u jednotlivych
nareci. Na rozdil od ceského jazyka nema psanou podobu. To vSak chybi, proto se vyuzivaji
k zaznamenani znakt videokamery a jiné nahravaci zafizeni, protoze Cesky znakovy jazyk je
trojrozmérny a tento zpiisob pro zaznamenani je nejrychlejsi. Pro grafické zachyceni znakd na
papir nebo do pocitace a k vytvareni slovnika nebo pii vyzkumech se pouzivaji standardizované
notacni systémy. ,,..., které se snazi pomoci riznych znacek vice ¢i méné ikonickych zapsat

Jednotlivé komponenty znaku *“ (Macurova, Zbotilova, 2018, s. 180).

Jednotlivym komponentim potom nalezi znaCka, ktera zastupuje misto artikulace,
tvary, polohu a pohyby rukou, fadime zde také orientaci dlané a prsti, pohyby a pozice
v urcitych Castech obliCeje a velmi dilezita je hlava a horni ¢ast trupu. (Macurova, Zbofilova,

2018, 5.179-200)
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Znakovana ceStina

Jde o umeéle vytvofeny komunikacni systém pro osoby se sluchovym postizenim, ktery
uplatiiuje gramatické prostiedky Ceského jazyka. Artikulace u znakované CeStiny muze byt
hlasit4, ale 1 bezhlasna. (Hordakova, 2012, s.59-62)

Obdobnou definici uvadi také zakon €. 155/1998 Sb. , Znakovana cestina vyuziva
gramatické prostredky cestiny, kterd je soucasné hlasité nebo bezhlasné artikulovana. Spolu
s jednotlivymi Ceskymi slovy jsou pohybem a postavenim rukou ukazovany jednotlivé znaky,

¢

prevzaté z ceského znakového jazyka.

Tento komunikacni systém vyuzivaji predev§im nedoslychavi nebo ohluchli lidé, kteri
preferuji odezirani. Jakmile komunikuji, zaméfuji se pfevazné na usta cloveka, ktery znakuje a
znaky berou jako dodatek. Naopak lidé neslysici, ktefi nerozumi Ceskému jazyku tento

komunikacéni systém moc nevyuzivaji. (Hordkov4, 2012, s.59-62)

Prstova abeceda

Prstovou abecedu stejné¢ jako znakovy jazyk fadime mezi vizualné-motorickou
komunikaéni formu. Nékdy se ji fika daktylni abeceda podle feckého slova daktylos, coz

znamena prst. (Krahulcova, 2014, s.251-256)

., Prstova abeceda vyuziva formalizovanych a ustdlenych postaveni prstii a dlané jedné
ruky nebo prstit na obou rukou k zobrazovani jednotlivych pismen ceské abecedy. (Zékon C.

155/1998 Sb.).

Prstovou abecedu délime na jednorucni a dvouru¢ni. Jednoru¢ni prstova abeceda se
vyuziva nejéastdji v mladsim $kolnim a piedskolnim véku. Casto se vyuziva pii vyuce
gramatiky Ceského jazyka, také jako podpora pfi nacviku prvopocatecniho Cteni u metody
analyticko-syntetické. Dvourucni prstova abeceda se uplatiiuje prevazné u dospélych osob se
sluchovym postizenim. Konkrétné ji vyuzivaji v ptipadech, kdy neznaji odpovidajici znak nebo

kdyz potfebuji komunikovat s intaktnimi osobami. (ByteSnikova et al., 2007)
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Obr. é. 1: Ceskd jednorucni prstova abeceda

(prevzato: Krahulcova, 2002, s. 228)
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3 Rodina

Ve tfeti kapitole budeme charakterizovat termin rodina, kdo do rodiny patii a jaky ma
vyznam. Konkrétné se zaméfime na rodinu s osobou se sluchovym postizenim, a to ze dvou
pohledi. Nejprve popiSeme slySici déti neslySicich rodica, které se odbornym terminem
oznacuji CODA. Poté se zamérime i1 na neslySici déti, kterych se rodi odhadem 95 % slysicim

rodi¢tm. A v neposledni fadé charakterizujeme neslysici déti neslySicich rodicu.

3.1 Charakteristika rodiny

Rodina je seskupeni osob, které se vymezuje spolecnou historii, nyn¢jsi realitou a ma
spole¢na ocekavani, ktera pfichazi mezi vzajemné propojenymi transakénimi vztahy. Nékteti
pfislusnici rodiny jsou propojovani dédi¢nosti, zdkonnymi manzelskymi snatky, adopci ditéte
nebo budovani jejich spole¢ného zivota v konkrétni Casti zivotni trasy. Jestlize mezi
jednotlivymi ¢leny nalézame pevné a neprietrzité psychologické a citové spojitosti, mizeme
tento stav oznacit také jako rodinu. V tomto pfipad¢ jde tfeba o nahradni rodinnou péci nebo

pary, které nejsou sezdané. (Kramer, 1980, cit. Sobotkova, 2012, s.22)

Podle Svréilové (2010, 5.25) je rodina prvni spole¢nost lidi, ve kterém se dit& hned po
porodu nachazi. Pro slovo rodina existuje nékolik desitek zptsoba formulaci, jak tento pojem
definovat. V fad€ publikaci najdeme mnoho definic pro termin rodina, na které maji vliv

jednotlivé sméry, jde o smér psychologicky, socialni, ekonomicky atd.

., Podle velikosti miizeme rodinu nazyvat nukledrni, malou, kterd oznacuje pouze rodice
a deti, rodinu roz§irenou, ve které figuruji i dalsi pribuzni (zpravidla prarodice) a rodinu

velkou, do které zahrnujeme i Siri pribuzenstvo* (Svréinova, 2010, s.25).

Neni snadné definovat pojem funk¢ni rodina, protoZe existuje mnoho parametrt, které
jsou kazdym tviircem jednotlivych definic stanoveny jinak. Existuji Ctyfi zakladni slozky, které
popisuji stavbu rodiny. Radi se mezi né intimita, struktura rodiny, osobni autonomie a hodnota
orientace i s postoji. Mimo jiné pfevazujicim prvkem je dilezitost komunikace v rodiné a jeji

dynamicnost. (Sobotkové, 2012, s.42)
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3.2 Rodina s osobou se sluchovym postizenim

Lauren uvadi, Ze neslySici déti neslySicich rodici obecné dosahuji daleko vétSich
vysledkti v riznych oblastech, do kterych muzeme zafadit napiiklad socialni a jazykovou
stranku nez neslySici déti, které vyrustaji s intaktnimi rodici. NeslySici déti neslySicich rodicu
komunikuji svym pfirozenym jazykem, a to je jeden z hlavnich divodd, pro¢ docili lepsich
vysledkti. Komunikace v rodiné zejména s rodi¢i ma zasadni dopad na cely vyvoj ditéte.
Zakladem rodiny je rodi¢, ktery ma své komunikacni dovednosti na dobré urovni, aby je mohl

vyuzivat pfi komunikaci s détmi. (Lauren J et al., 2004)
3.2.1 Slysici déti neslysicich rodic¢a

Slysici déti neslySicich rodict jsou povazovany za kulturni mensinu spolecnosti, jelikoz
dokazou komunikovat jak pomoci mluvené feci, tak 1 znakovym jazykem. Tato spoleCenska
mensina ziskala oznaCeni CODA, které vzniklo v 80. letech 20. stoleti. Oznaceni vzniklo
z anglického slovniho spojeni Child of deaf adult. Casto jsou kladeny dotazy na velmi ddlezita
témata u slySicich déti, jez ziji v neslySicich rodinach, jako je napfiklad oblast komunikace,
mira socializace atd. U téchto osob pak dochazi ke dvojjazycnosti, jelikoz spole¢né s rodici jsou
schopny komunikovat znakovym jazykem a v intaktni spolenosti se dorozumivaji pomoci

mluvené fe¢i. (Horakova, 2012, s.121)

Jakym zptisobem se slySicim ditétem od neslySicich rodi¢t spravné komunikovat. Je
vhodnéjsi volit znakovy jazyk nebo se spiSe zaméfit na mluvenou fe¢. NeslySici rodice by méli
byt otevieni, aby se dité setkavalo s intaktni spolecnosti, ktera mu umozni osvojit si mluvenou
formu jazyka narodnosti statu, kde dit€¢ vyrusta. K tomu by mélo nejlépe dochazet pred
ukonCenim zakladniho vyvoje fei, v této dobé by meéli byt rodiCe velmi disledni a na
komunikaci klast velky diiraz. Rodice by spolu s ditétem méli komunikovat svym pfirozenym
jazykem, coz je u osob se sluchovym postizenim znakovy jazyk, ktery si postupné dité€ pfirozené

osvojuje. (Redlich, c2008)

Bilingvalni komunikace

Pii bilingvalni komunikaci jsou vyuzivany k dorozumivani dva jazyky, které jsou

perfektné ovladany a aktivné pii bézné komunikaci uzivany. V pfipadé slySicich déti
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neslysicich rodia v Ceské republice je to esky jazyk a Gesky znakovy jazyk. (Krahulcova,

2002, 5.40-45)

3.2.2 Neslysici déti slysicich rodica

Flaherty tvrdi, ze nejnové&jsi a nejpiesnéjsi informace jsou uvedeny o tom, ze nejvice
neslySicich déti se narodi slySicim rodicim, je to okolo 90 %. Tyto rodiny na tak necekanou
ptihodu nejsou absolutné pripravené, jelikoz si podobnou udélosti pfedtim nikdy neprosly.
Nasledkem nahlé Sokové situace se Casto u slySicich rodi¢t neslysSicich déti objevuji traumata.
Velmi dilezitym krokem je, aby slySici rodice byli schopni pfijmout své dité s jeho odli§nostmi,
travit s nim dostatecné mnozstvi Casu, vztah stavét na vzajemné duvére a toleranci k sobé
navzajem. Obrovsky problém pfichazi s volbou jazyka a vzdelavani pro jejich dit€. V dnesni
dobé je jiz obrovské mnozstvi moznosti, jakymi zptsoby spolu komunikovat. Nejlepsi mozné
feSeni je volit zpusob komunikace individualné podle typu postizeni, na zakladé povahy a
osobnosti jedince atd. Vzdy bychom se méli zaméfit na potieby konkrétniho ditéte individualng,
protoze volba jazyka ovliviiuje poté cely zivot neslySiciho ditéte. Prvnim a zakladnim krokem
je v€asna péce o dité, aby dochazelo k jeho kvalitnimu a zdravému vyvoji. (Flaherty, 2015,

S.67-84)

3.2.3 Neslysici déti neslySicich rodicu

U neslysicich rodici nastava daleko vétsi Sance, ze s neslySicim ditétem budou
efektivnéji komunikovat nez slySici rodiCe. Je také vypozorovano, ze mezi neslySicim ditétem
a neslySicim rodiCem jsou pfirozenéjsi vzajemné vazby a puisobeni, jelikoz komunikace jejich
spoleCnym pfirozenym jazykem, kterym je znakovy jazyk, je pestiej§i. SpoleCny zpusob
komunikace od pocatku ovliviiuje také troven inteligence. NeslySici déti neslySicich rodicu
maji pii testech IQ lepsi vysledky nez neslysici déti slySicich rodi¢t. Vcasna komunikace ma
vliv 1 na socializaci neslySiciho ditéte a ovliviiuje jeho sebevédomi, které maji ¢asto neslysici
déti od neslySicich rodica vyssi nez neslySici déti slySicich rodi¢l, jelikoZ jsou bézné zarazeni

do jejich spolecnosti a nejsou z rodiny vycleriovany. (Lauren J et al., 2004)
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VYZKUMNA CAST
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4 Vyzkumna ¢ast

V této Casti bakalaiské prace se budeme zabyvat vyzkumem, ktery je zaméfeny na
problematiku komunikace osob se sluchovym postizenim a intaktnich osob v rodin€. PopiSeme
vyzkumny problém, zaméfime se na metodologii vyzkumu. Stanovime vyzkumné cile a otazky.
Budeme definovat vyzkumny vzorek, popiSeme metodu sbéru dat. V zavéru se zamefime na

analyzu dat a vyhodnotime, zda byly naplnény cile, které jsme si predem stanovili.

4.1 Vyzkumny problém

V bakalafské praci, kterou jsme pojmenovali , Komunikace v rodin€é s osobou se
sluchovym postizenim®, se zaméfujeme na vnimani a zpisob komunikace mezi intaktni osobou
a osobou se sluchovym postizenim. Snazime se zjistit, jaké komunikacni systémy neslySici
spolecné s intaktnimi osobami v komunikaci voli a jaké systémy by uptednostnili z pohledu
jejich pohodli a pfirozené komunikace. Také nds zajimad, zda jsou neslySici v rodin€ piijimani
a jaky je rozdil v komunikaci mezi nuklearni a $irsi rodinou s neslySicim ¢lovékem. Zjistujeme,
zda v rodin€ existuje komunikaéni bariéra, kterd by mohla ovliviiovat fungovani rodiny,
protoze jak jist€ vSichni vime, komunikace je velmi dulezita, a hlavné nezbytna pro fungovani
jednotlivych mezilidskych vztahli a zejména celé rodiny. Nepfiznivou situaci, ve které si
neslySici spolecné s intaktnimi Cleny v rodin€ nerozumi a nemuzou najit spole¢ny zpusob
komunikace si prochazi fada z nasich rodin, coz si vétSina vlastné ani neuvédomuje. Neéktefi se
s takovou situaci zvladnou vyrovnat, najdou si vlastni zptisob komunikace mezi sebou, ktery
jim vyhovuje a je pro jejich vzajemné porozuméni dostacujici. Mnozi vSak tyto okolnosti viibec
nezvladaji a nevi, jakym zptisobem navzajem komunikovat a jaké komunikaéni systémy pro
komunikaci zvolit, aby si vzajemné co nejvice porozuméli a méli pro sebe pochopeni. Rodina,
kterd se potyka s komunikacni bariérou a kde prevlada §patna komunikace, je poté dysfunkcni
rodina a ¢asto se objevuje 1 diskriminace nebo uplné vylouceni. Zamétujeme se tedy na tuto
skupinu, protoze jak uz jsme psali, komunikace je zadkladem fungovéni rodiny a jak zminuje
fada autorq, rodina je prvni a velmi dilezita skupina lidi, se kterou se setkavame a ktera nas po
cely zivot ovliviiuyje. My bychom tedy chtéli tuto problematiku posunout a pomoci tohoto
vyzkumu piijit na fadu odpovédi a nasledné bychom si prali, aby po precteni tato prace pomohla

rodinam, které se v tak nepfiznivé situaci nachazi nebo je teprve tyto okolnosti ¢ekaji.
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4.2 Metodologie vyzkumného Setieni

Kbvalitativni vyzkum

K vyzkumu jsme zvolili kvalitativni metodu vyzkumného Setfeni, které odpovidaji
stanovené cile, vyzkumné otazky, metoda sbéru dat a metoda analyzy dat. Kvalitativni vyzkum
je vhodny pro ziskani vice podrobnych a souhrnnych informaci, abychom hloubé&ji porozuméli

problematice tématu komunikace osob se sluchovym postizenim a intaktnimi ¢leny rodiny.

4.3 Vyzkumné otazky a cile

K vyzkumu jsme si stanovili nésledujici cile:

C: Prozkoumat vnimani a zptisob komunikace mezi intaktnim ¢lenem a osobou se sluchovym

postizenim v rodin€ z obou pohleda.

V souladu s nasim vyzkumnym problémem a na zakladé stanoveni vyzkumného cile,

jsme urcili hlavni vyzkumné otazky (HVO) a k nim jsme vytvofili vyzkumné otazky vedlejsi:

HVO1: Jakym zpisobem komunikuji intaktni Clen rodiny a osoba se sluchovym postizenim?
VVO1: Jakym zpisobem komunikuje osoba se sluchovym postizenim v nuklearni rodiné?

VVO2: Jakym zpusobem komunikuje osoba se sluchovym postizenim v §irsi rodiné?

HVO02: Jak vnima osoba se sluchovym postizenim komunikaci s intaktnim ¢lenem v roding?
VVO3: Jak vnima osoba se sluchovym postizenim komunikaci s intaktnim ¢lenem ve své
nuklearni roding?

VVO04: Jak vnima osoba se sluchovym postizenim komunikaci s intaktnim ¢lenem ve své §irsi

roding?

HVO3: Jak vnim4 intaktni ¢len rodiny komunikaci s osobou se sluchovym postizenim?
VVOS: Jak vnima intaktni ¢len rodiny svoji komunikaci s osobou se sluchovym postizenim?
VVO6: Jak vnima intaktni ¢len rodiny komunikaci osoby se sluchovym postizenim ve
své nuklearni roding?

VVO7: Jak vnima intaktni ¢len rodiny komunikaci osoby se sluchovym postizenim ve své §irsi

roding?
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4.4 Metoda sbéru dat

Ve vyzkumném Setfeni jsme zvolili jako metodu sbéru dat polostrukturovany rozhovor,
pomoci kterého zjistujeme podrobné informace od ti¢astnikd vyzkumu. Pro polostrukturovany
rozhovor jsme se rozhodli, jakmile jsme stanovili vyzkumny cil a usoudili jsme, Ze to bude
nejlepsi zplsob, jak ziskavat informace pro bakalarskou praci. Po stanoveni cile, jsme
naformulovali vyzkumné otazky, ke kterym jsme si pfipravili okruhy, podle kterych jsme
v prubéhu polostrukturovaného rozhovoru kladli otazky. Rozhovory vedené s neslysicimi byly
tlumoceny ze znakového jazyka do Ceského jazyka a obracené, jelikoz jsme se shodli na tom,
ze budeme mit vétsi jistotu v presnosti a spravnosti predavanych informaci. NeslySici osoba
tedy znakovala a tlumocnice tlumocila, co osoba znakuje a jeji hlas byl zaznamendvin na
diktafon mobilniho telefonu. Pfedem jsme vzdy predlozili informovany souhlas, jehoz podobu
prikladame v ptiloze ¢. 3 bakalarské prace. Vsichni souhlasili s nahravkou rozhovoru, ale ne
vsichni vSak souhlasili s pfiloZzenim pfepisu rozhovoru do ptilohy bakalarské prace. Rozhovory
s intaktnimi Cleny rodiny osob se sluchovym postizenim probihaly obdobnég, ale bez ucasti
tlumocnika. Mame Sest rozhovort, které jsou v délce od 25 az 40 minut. Kazdy rozhovor byl
zcela individualni, i kdyz jsme se drzeli okruhli, které jsme si pfedem urcili, ucastnici

vypovidali podle svého pocitu a uvazeni, tudiz se rozhovory od sebe lisi v mnoha ohledech.

4.5 Vyzkumny vzorek

Pro volbu vyzkumného vzorku jsme si stanovili ndsledujici kritéria. Pozadovali jsme
dospélé neslysici osoby, které by byly ochotné nam poskytnout rozhovor a zaroven by byly
ochotné pozadat dospélého intaktniho clena domacnosti, aby ndm také poskytl rozhovor. Ve
vysledku tedy ucastnici tvorili pary, méli jsme vzdy v paru jednoho neslySiciho Clovéka a
jednoho intaktniho Cloveka, ktefi byli v jakémkoliv pfibuzenském vztahu v nuklearni rodiné.
Vybér tcastnikli probihal pomoci metody snéhové koule, tato metoda probiha prostiednictvim
vzajemného doporuceni. Nejprve ndm byl doporucen neslysici muz, ktery poskytl rozhovor a
byl ochoten sjednat schiizku se svou slySici matkou. Muz byl ve véku mezi 30-40 lety a jeho
matka ma okolo 60 let. Druha neslySici mezi 40-50 lety ndim byla doporucena pravé timto
neslySicim muzem. Po obeznameni a sdéleni vSech potfebnych informaci nam s radosti
domluvila ve stejny den setkdni i s jeji slySici dcerou. Tato neslySici zena zminila tlumoc¢nické
centrum, které Casto vyuziva a je snim velmi spokojend. Pii telefonickém rozhovoru

s pracovnici v tlumocnickém centru nam nabidli, zda bychom nechtéli dalS§iho ucastnika
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k vyzkumu. Samoziejmé jsme souhlasili a tim jsme ziskali k vyzkumu tieti par, ktery se skladal
z neslySiciho muze okolo 40 let a jeho slySici sestry okolo 30 let. VSichni ucastnici vyzkumu

pochazi a po celou dobu svého zivota ziji na jizni Morave.

Vyzkumny vzorek byl tvoren nasledujicimi 3 pary:
e 1. par — neslySici zena mezi 40-50 lety = ucastnik €. 1 (rozhovor €. 1) + slySici dcera
(cca 18 let) = ucastnik €. 2 (rozhovor €. 2)
e 2. par — neslysici muz okolo 30 let = u€astnik ¢.3 (rozhovor €. 3) + slySici matka okolo
60 let = ucastnik €. 4 (rozhovor ¢. 4)
e 3. par — neslySici muz okolo 40 let = G€astnik ¢. 5 (rozhovor €. 5) + slySici sestra okolo

30 let (ucastnik €. 6)

4.6 Metoda analyzy dat

Rozhovory s ucastniky vyzkumu, jak bylo jiz zminé€no, jsme zaznamendvali na diktafon
mobilniho telefonu. Nasledné byly rozhovory pirepsany, vyuzita byla doslovna transkripce.
Ptepis dvou rozhovort, u kterych ucastnici povolili dolozeni v pisemné podobé, jsme vlozili do
prilohy €. 1 a 2 bakalarské prace. K analyze jsme vyuzili metodu oteviené¢ho kodovani, ktera
predstavuje kroky, kde jsou jednotlivé informace po kouscich rozebrany a nasledné sestaveny
do nového celku. U otevieného kodovani jsme vybrali metodu papir tuzka. VSechny rozhovory
byly vytisknuty a néasledné rucné kodovany. Informace, které byly kdédovany, jsme nasledné

rozdélili do kategorif, které jsme poté pojmenovali a kazdou kategorii zvlast popisujeme.

4.7 Ziskana data

V této Casti bakalarské prace predstavime data ziskana na zakladé analyzy rozhovort.
Celkem jsme dosli k t€émto sedmi kategoriim: vyuzivani intaktnich osob v rodin€ k potfebam
neslySicich, zptisob komunikace, odsuzovani, dulezité prvky pii komunikaci mezi neslySicimi

a intaktnimi, kompenza¢ni pomucky, doporuceni pro neslysici a jejich intaktni ¢leny rodiny.

1. Kkategorie — vyuzivani intaktnich osob v rodiné k potirebam neslySicich

kédy: CODA, vyuziti sluzeb intaktniho ¢lena rodiny
Tématu slySici déti neslySicich rodi¢i — CODA, se dotkli vSichni ucastnici vyzkumu

bakalarské prace. Kazdy z nich mé né€jakou zkusenost s timto vzacnym fenoménem. V prvnim
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paru je CODA slysici dcera (UcCastnik ¢.2) neslySici ucastnice rozhovoru ¢.1, ve druhém paru je
CODA syn neslysiciho muze, o kterém ucastnik ¢. 3 hodné mluvi. Ve tfetim paru je CODA
sestra neslysiciho muze (G&astnik &.5), ktefi maji oba rodiGe neslysici. Uastnice &.1 a uéastnice
¢.5 se shoduji v tom, ze Casto vyuzivaji komunikacnich dovednosti jejich intaktnich ¢lena
rodiny. Utastnice &. 1 fika: ,,tchyné mluvi moc rychle a mdlo otevird pusu a jd ji Spatné
rozumim. Dcera mi Casto tlumoci znakovym jazykem.* nebo popisuje situaci s policif, tvrdi:
,,Ale policie nerada komunikuje s neslySicimi, takZe to byla Spamd komunikace. ", ,, Dcera
musela zase tlumocit, oni neochotni.* Intaktni clenové rodiny casto vypomahaji i
s porozuménim psanych dokumentt naptiklad Gc¢astnice €.1: ,, ale treba lékarska zprdva vitbec,
to zase dcera, abych védéla spravné, o co jde.” Neni to jenom matka, kterd spoléhd v mnoha
piipadech na svoji dceru. Uastnice &.1 popisovala situaci, kdy pomoc slysici dcery vyzaduje i
jeji manzel (otec slySici dcery), ktery je také neslySici, konkrétné fikala, ze slySici dcera
tlumoci: ,, i manzelovi, ten neumi jesté tak dobre odezirat. “ A dodala: ,, Hodné se spoléhdme na
dceru. “ Cili oba rodi¢e vyuZivaji jeji ochoty tlumogit.

Jsou to razné situace, ve kterych se neslySici bez jejich pomoci neobejdou. Sluzeb
tlumoceni od svych blizkych, kteti jsou oznacovani jako CODA, vyuzivaji napiiklad také u
1ékare, jelikoz nedokazou porozumét 1ékarské zpraveé a Casto se stava, ze 1ékafi nejsou ochotni
vénovat jim vice ¢asu, aby jim jejich diagnézu vysvétlili. K takovym situacim dochézi také na
tradech, kde jsou zejména neochotné a netrpélivé pracovnice. Casty problém se objevuje pii
Cteni slozitych texti nebo dokument(i, ty jim musi také tlumocit do jejich pfirozeného
znakového jazyka. Pro neslySici je toto vSechno nezbytnd pomoc, bez které si ani nedokazou
urcité momenty predstavit, neslySici ucastnici se shodli, jsou velmi radi, Ze jejich sluzeb mizou
vyuzit.

Naopak ucastnice €. 2 a 6 se shoduji, ze je nékdy vyuzivani k tlumoceni a jinych sluzeb
také obtézuje, nemysli to v nenavisti, jelikoz chapou jejich zivotni poslani, ze svému bratrovi a
matce musi pomoct. Nékdy se vSak stava, ze jim toto konani zasahuje do vlastniho zivota.
Utastnice ¢. 2 uvadi: ,,Co si pamatuji, tak mama volala na Tichou linku, ale jakmile prijeli
policisti, tak nebyli ochotni s mdmou moc komunikovat, tak jsem musela znakovat ja. V té
situaci to pro mé nebylo moc prijemné. Ale ted s tim uz nemdm zddny problém a nebojim se,
rada vidy pomiizu.“ UGastnice & 6 ma obdobné vypovédi, rada vzdy viem pomtize, ale chce
Zit 1 vlastni zivot a nebyt omezovana jinymi lidmi. Pracuje jako tlumocnice v tlumoc¢nickém
centru a Casto své vlastni rodiné vypomaha s tlumocenim praveé kdyz je v praci, aby ve své
volné chvili méla Gas na vlastni rodinu. Uastnice &. 6 konkrétné tika: , jsem rdda, Ze chodim

do této prdce jako tlumocnice. Protoze vSichni z rodiny potiebuji pomoct obcas ode mé a
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kdybych pracovala nékde jinde, tak bych to nemohla zviddnout, jelikoZ mam uz svoji viastni
rodinu. TakzZe jim pomdhdm v rdmci prdce hodné, a to mi usnadiuje hodné Zivot a jsem rdda,
Ze jim muZu pomoct. Jinak by to bylo na utkor mé rodiny, nemohla bych se tolik vénovat détem. “

Jinak to neni ani u paru €. 2, i v tomto pfipadé€, kdy je syn jako CODA jesté maly a
ucastnik jeho komunika¢nich dovednosti nemutze vyuzivat, zapojuje do téchto Cinnosti svoji
slySici matku. Ta v§ak neumi znakovy jazyk, ale dlouhodobou spole¢nou komunikaci nevznika
az tak velka komunikac¢ni bariéra a svym vlastnim zpisobem komunikace se spolu zvladnou
domluvit 1épe nez s jakoukoliv ufednici. Vztah matka a syn je daleko siln€jsi nez bratr a sestra,
proto se ucastnice C. 4 vyjadiuje k vyuzivani své pomoci pro svého syna pouze kladné, jako
kazd4 milujici matka by pro své dité udélala viechno na svété. Ucastnik &. 3 potvrzuje: ,, Uplné
JednoduSe mi to rekne bez téch sloZitych slov, kterd tam jsou a ty mé potom matou, kdyz Ctu.
Hlavné mluvi pomalu a mné se snadnéji odezirda, néz kdyz na mé mluvi nékdo z uradu. *

Cili vsichni neslysici t&astnici se shoduji v tom, Ze n&kdy vyzaduji pomoc od svych
slySicich blizkych rodinnych ptibuznych, neobesli by se bez jejich pomoci nebo by pro né byl

vvvvvv

pozaduji 1 vlastni zivot a necht&ji byt omezovani.

2. Kkategorie — zpusob komunikace

kody: znakovy jazyk, odezirani, vlastni znaky, pantomima, napodoba, psana podoba Ceského
jazyka

U vSech ucastnikli jsme zachytili téma zptisobu komunikace, ne vSak u vSech part je
zpusob komunikace stejny. Par ¢.1 preferuje zasadné znakovy jazyk, jelikoz jsou v rodiné
neslysici rodice a jejich dcera — CODA, kterd si od mala osvojila pfirozenou cestou znakovy
jazyk. Utastnice &. 1 potvrzuje: ,, Nejlepsi pro mé je znakovy jazyk, je to pro mé prirozeny
zpiisob komunikace, tim Ze neslySim. Nejvice rozumim. “ Uastnice &. 1 také dodava, ze nékdy
voli i mluvenou formu Ceského jazyka, aby si procvicovala odezirani, které je pro ni dulezité
v komunikaci s ostatnimi slysicimi osobami. Ugastnice viak klade dUraz: ,, Vdy zdlezi, s kym
doma komunikuji. “ Dcera ji respektuje a mluvi na ni pomalu a je hodné trpéliva, jeji tchyné je
pravy opak a neni mozné s ni komunikovat.

Stejné jako par €.1 je na tom par €. 3, neslySici bratr tedy Gcastnik €. 5 znakuje, je to jeho
pfirozeny zpusob komunikace, tim padem s jeho slySici sestrou, ktera ovlada znakovy jazyk na
perfektni arovni, jelikoz pracuje jako tlumocnice, komunikuji pfevazné znakovym jazykem. Je
to pro né nejrychlejsi a nejjednodussi zptisob komunikace. Ugastnik &. 5 souhlasi: ,,Samoziejmé

Je to znakovy jazyk, ale Zddnou komunikacni formu nemiizu opomenout, jsou diilezité v§echny.
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A kazdda md urcitou funkci v urcity cas a lisi se, s kym zrovna komunikuji. Ale zdkladem je
znakovy jazyk, bez néj by to neslo. Utastnik potvrzuje, Ze je pro ngj také nejlepsi znakovy jazyk,
ale neobesel by se ani bez odezirani a mluvené feci, jelikoz pracuje mezi slySicimi.

Par €. 2 se lisi, nemohou mezi sebou volit znakovy jazyk jako zpisob komunikace, jelikoz
matka znakovat neumi a nikdy se ani znakovy jazyk neucila. Jejich zpiisobem komunikace je
odezirani, mluvena forma Ceského jazyka. Neni to dostaCujici zpisob a vznikala mezi nimi
casto komunikacni bariéra. Museli si tedy najit mezi sebou vhodny zptisob komunikace, ktery
vyhovoval jim obé&ma. Zvolili si komunikaci pomoci napodoby. Naucili se napodobovat
jednotlivé osoby, které predvedou a kazdy uz vi, o koho se jedna. Pridali nové znaky urCitym
slovam, které je t€zké pro neslysici vyslovit nebo je odezirat. Vlastni znaky, které si vytvorili
si uz po nékolik let drzi. Casto si musi vysvétlit nktera slova pomoci psané formy &eského
jazyka. Matka neslySiciho (ucastnice ¢.4) vypovida: ,, Napriklad jedna teta méla jiny znak jako
druha teta. I do ted' to tak funguje, Ze kdyz si nerozumime nebo se o nécem bavime, tak on
pouzije ten sviij znak nebo ho dokonale napodobi toho clovéka. “ Oproti tomu neslySici syn
(UCastnik €.3) tika: ,,Moji rodice ani nikdy nezacali znakovat, neprisio jim to asi diileZité, kdyz

Jsme se néjak zviddli dorozumét. “ Tudiz u paru €. 2 vznikd komunikac¢ni bariéra.

3. Kkategorie — odsuzovani

kédy: diskriminace, $patné rodinné vztahy, neporozuméni si v rodiné, odlouceni od rodiny,
odsuzovani

U kazdého neslysiciho uCastnika se najde situace, ve které dochazi k diskriminaci, neni
to viak u viech Gcastnikd ve stejné mife a tim se ucastnici od sebe odliguji. Ugastnice &.1 si
prochazi nejvétsi mirou diskriminace. Rodina ji zavrhla kvuli sluchovému postizeni a Gplné
odstiihla z jejich svéta. Utastnice &.1 fika: ,,Rodinu jsem vyménila za neslysici kamarddy, kdyz
mé ta moje odrizla. NeslySici kamaradi jsou moje rodina. *“ déle tika: ,, rodice jsou rozvedeni a
mdm s nimi $patné vztahy.“ USastnice nékolikrat béhem rozhovoru zdiraznila, e dochazi
k diskriminaci a rodina ji odsuzuje za jeji sluchové postizeni. To potvrzuje jeji dcera ucastnice
¢.2:,,8e vzddlenéjsi rodinou se neschazime. Nekomunikuji s nami. SpiSe se bavime s neslysicimi
kamarady, za kterymi jezdime nebo oni za nami. ““ Dcera se k celé situaci vyjadfila pouze timto
zpusobem, moc ji to mrzi, ale konstatuje, ze jejich neslySici kamarady ma moc rada a velmi si
uziva, kdyz za nimi spolecné vyrazi nebo se sejdou vSichni u nich doma.
Utastnik &. 3 vzpomina: ,, Kdyz na oslavé spolu mluvili vichni rychle a ja jsem nerozumél a
ptal jsem se, co rikali, tak treba mi 7ekli potom ti to Feknu nebo Ze to neni vitbec diilezité. No, a

to mé hodné mrzelo, protoze ja jsem chtél védet, co se déje. “ Jsou to utrzky, které mu zistaly
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v jeho paméti, soucasnou situaci popisuje tak, ze si zvykl: ,, Ze kdyz je néjakd velka debata, Ze
to nechdam a pozdéji mi tieba nékdo rekne, o cem to bylo, ale musim se hlasit, nikdo automaticky
nejde, Ze by mi to 1ekl. Jsem jediny neslySici v celé rodiné, tak je to pro mé o to 16251 Jeho
sly§ici matka se spise priklani k t€ém pozitivnéjSim situacim: ,, casto jsme hrdli spolecné i takové
hry na dovolené, jelikoz byl vidy jediny neslySici, aby se také zapojil. Hodné jsme hrdli
pantomimu. “ K prubéhu rodinnych oslav nebo pretlumoceni informaci pro neslysiciho syna
slySicimi, se GCastnice ¢.4 vubec nevyjadiuje.

Par ¢. 3 konkrétné tedy ucastnik ¢€.5 ze vSech neslySicich tcastnikii dopadl v oblasti
odsuzovdni nebo diskriminace nejlépe. Ugastnik je introvert a sam tvrdi: ,,Jd jsem hodné velky

¢

pozorovatel a nepotiebuji se néjak moc zapojovat do konverzace.“ Cili poslednimu
posuzovanému neslySicimu ucastnikovi €.5 nezalezi na tom, zda je zapojovan do komunikace
ve vetsim rodinném kruhu. Sam je radsi, kdyz mize jen pozorovat a jak prozradil, kontext a
hromadu informaci pochyti pomoci odezirdni gest nebo vyrazu obliceje. SlySici sestra
(ucastnice €. 0) toto téma pojala vice obecné a zaméfuje se spiSe celkové na neslySici na
oslavach, vyuziva informace, které se dozvida od jinych neslySicich v tltumoc¢nickém centru. Ji
samotné to hodné vadi a vi, ze je to Spatnég, pokud je ¢lovek odstrkovan jako jediny neslySici
v rodin€. Konkrétné tvrdi: ,, Bokem nejsou, protoze lidi okolo sebe maji. Ale spise si myslim, Ze
Jsou ochuzeni o ty informace. Nevi, co se déje, kam se piijde. Normdlné se to rekne, ale oni nevi.
Myslim, Ze k nim ty informace chodi opozdéné. Kdyz na oslavé sedi slysici, tak slysi i to, co si
rikaji ostatni, Ze ta se bude treba vddvat nebo tam ten umrel. Ale toto jsou informace, které kdyz
neslySicim nerekneme, tak se k nim nedostanou. Oni si ty informace musi zjistovat. “ V jejich
osobnim zivot€ s neslySicim bratrem je to jiné, jelikoz jsou jejich rodice také neslySici, u svého
bratra vSak zadnou diskriminaci neshledava. Je to tedy jediny par, ktery nepotvrdil vylouceni

ze spolecnosti, odsuzovani nebo diskriminaci.

4. Kkategorie — dusledky Spatné volby komunikaéniho systému

kédy: komunikacni bariéra, problémy ve skole, strach, rozdilnost, odlisné projevy
Komunikaéni bariéru potvrdili vSichni G€astnici az na jednu vyjimku, kterou je u€astnik
¢. 5, ktery udava: ,Nemam zZadnou komunikacni bariéru, ziji a prizpiisobim se, a hlavné mdam
rodinu, ve které komunikacni bariéra neni. VSichni komunikujeme svym prirozenym jazykem,
tim ze jsme neslysict. “ Utastnik ve svém Zivot& na rozdil od ostatnich u¢astnikd nevidi zadny
problém a svij zivot si vylozené Zije bez jakychkoliv bariér. Popisuje jen situace, ve kterych
dojde k omylu se svym synem, jelikoz si ¢asto vymysli nové znaky, ale to nevidi jako zadnou

bariéru. Syn je jeSté maly a v§echny znaky nezna, je to jako s intaktnim ditétem, taky si vymysli
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nova slova, kterym ¢asto nerozumime a potiebujeme si je spolecné objasnit. Zato jeho slySici
sestra v minulosti shledavala velkou komunikacni bariéru, a to kvili tomu, ze byla doma jedina
slySici. Jeji ptirozeny jazyk byl Cesky jazyk a ostatni jenom znakovali. Dodnes ji mrzi, Ze si se
svou matkou nemohla porozumét tak, jako jiné holky, fika: ,, S mamkou jsme se mély rddy, ale
pres tu komunikacni bariéru jsem ji prosté nemohla sdélit vSechno, co jsem potiebovala, tak
Jjsem vétSinu problémii resila s babickou, kterd bydlela s nami. “ Jeji uroven znakového jazyka
béhem let vzrostla na uroveri rodilého mluvciho a momentéalné ve svém zivoté neshledava
74dnou komunika&ni bariéru, jak nas obeznamil jeji neslysici bratr. Ugastnice &.6 popisuje, Ze
mezi ni a bratrem nedochdazi k zadné komunikacni bariéfe, jejich vzijemnd volba
komunika¢niho systému je zcela vyhovujici jim obéma, tika: ,,S bratrem znakujeme a
rozumime si skvéle. On nemd problém ani se psanou podobou ceského jazyka. TakzZe nedochazi
k Zadnému nedorozuméni.

Oproti tomu par ¢.2 ve své komunikaci shledava komunika¢ni bariéry, se kterymi se
snazi neustale bojovat. Ugastnik &.3 je hodn& extrovertni a nema problém komunikovat, ale i
presto komunikacéni bariéra vznikd. S mamou od mala méli vlastni zptisob komunikace, ktery
si nastavili, viz kategorie 2. Casto se viak stava, Ze si musi spolu psat a jednotliva slova
vysvétlovat pomoci pisemné formy ¢eského jazyka, neni to jako kdyz spolu dva komunikuji
stejnym piirozenym zptisobem, zde se musi oba neustale pfizptisobovat. Uéastnik ¢.2 ma oviem
daleko vétsi komunikacni problémy se svym otcem, maji se navzdjem radi, ale komunikace
vazne, a to ve velké mife. Komunikuji spolu pouze na zakladni urovni, ale nikdy si poradné
jako otec se synem nepopovidali. Otec je také slySici, ale neni ochotny se pifizpusobovat jako
jeho slySici matka. NeslySici fika: ,,S tdtou mdme dobry vztah, ale nikdy jsme si néjak moc
nepopovidali, ano md mé rad, ale ta komunikace tam prosté neni takova. Nemd moc snahu se
ucit a nent trpélivy. S mdmou to bylo vidy lepsi, je taky hodné prisnd, takie mé hodné do
komunikace nutila, ucila mé nova slova, a hlavné jim rozumét, takze mi dala hodné a toho si
cenim. “ Uastnik &.3 popisuje situaci se svoji byvalou slysici partnerkou, se kterou chodil par
let, fika: ,, Ono je uplné jiné, s neslysici partnerkou si prosté rozumime. DFitv jsem mél partnerku
slysict, zvlddli jsme se domluvit, ale pro mé to bylo malo. Nemohl jsem znakovat, jen jsme
mluvili a odezirali. Ale nereknete si vSechno jako v bézném vztahu, kde spolu mluvi dva partneri
stejnym prirozenym jazykem. Potom jsem se musel i rozejit a najit si tuto neslySici partnerku a
Jje to lepsi. Utastnice &.4 svoji vypovédi potvrzuje odpovédi svého neslysiciho syna, fika:
., Spolu jsme vidycky viechno zviadli. Vidycky jsem se mu vénovala naplno. Zato miij manzel
ten je moc hodny a vidycky v§echno nechd tak, jak je. No, a to je Spaté, oni si spolu treba

¢

vithec nerozumi a komunikuji jen minimalné. Neni to prosté tak, jak kdyz spolu keca tdta a syn.
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Posledni par ¢.1 udava, ze se také objevi komunikacni bariéra, i kdyz spolu znakuji a
dokazou se domluvit. NeslySici matka (Gc€astnice €.1) tvrdi, ze: ,, Obcas ji mrzi, Ze nemiizeme
normailné popovidat jako matka s dcerou, ale umime to nahradit. “ U této ucastnice vznika
komunikacni bariéra i mezi ni a jeji tchyni, jelikoZz je tchyné netolerantni k jeji sluchové vadé a
nedokaze pfizpusobit tempo feci a neustale mluvi rychle a kvili tomu vznika komunikacni
bariéra, kterd by zde nemusela byt. Ugastnice &.2 uvadi jinou situaci, tim e n&kdy spolu
s Ucastnici ¢.1 mluvi, Gcastnice €.2 se pfiznava, ze kdyz nema dobrou néladu, tak zacne také
mluvit hodné rychle a z toho opét vnikne komunikaéni bariéra, udava: ,,Jo a casto, ja néco
reknu a nemdm treba naladu, takze Spatné artikuluji a mluvim moc rychle. Ona mi nerozumi a
taky ji to podrazdi a ja se snazim to zopakovat a vysvétlit a néjak to uz potom nejde, tak musim
stejné zacit znakovat.

Toto jsou vSechno situace, kde vznika komunikacni bariéra a nasledkem pfichazi u
ucastnikt strach, ktery Casto popisuji u danych situaci. Napfiklad ucastnik ¢.3 fika: ,, poté
dostanu strach, Ze si Spammé porozumime a ja néco treba pokazim. “

Nésledkem $patné volby komunikacniho systému jsou také problémy ve skole, na které
vzpominaji neslySici G€astnici a popisuji situace, ve kterych to neméli opravdu lehké. Na
zaklade uptednostiiovani oralniho komunikacniho systému dochazelo k mnoha problémiim.
Ugastnik &.3 popisuje situaci: ,, Na zdkladni skole se znakovat nemohlo, pouze jsme odezirali.
Vymysleli jsme si znaky. Odezirani mi moc nevyhovovalo, mél jsem i Spamé znamky, a i doma
Jjsem se obcas citil jako v kouté, az na stredni Skole, jak jsem mohl zacit pouzivat sviij prirozeny
Jazyk, tak jsem mél i dobré znamky a spoustu véci teprve pochopil, a i mé to vice bavilo.

Jeho slysici matka (ucastnice €. 4) ma na tuto problematiku odliSny nazor, matka zastava
spiSe oralni metodu a ke znakovém jazyku se néjak moc neptiklani, jeji prioritou bylo, aby se
syn domluvil v intaktni spolecnosti. Tvrdi, ze: ,, Ne, my jsme se znakovy jazyk nikdy neucili.
Chtéli jsme, aby se zapojil do slysici spolecnosti, aby se naucil odezirat. Hlavné jsem védéla,
zZe se ho jednou zacne ucit ve skole, tak mi to prislo zbytecné.

Utastnik &.5 také naléza problémy, které mél ve skole, doslo k n&jaké mylce a u¢astnik
byl pfijat do Skoly pro intaktni zaky a zde nastal zasadni problém, jak Gcastnik vypovida: , Meél

113

Jjsem velky problém si délat zdpisky a poslouchat vyklad.

5. Kkategorie — dulezité prvky pri komunikaci mezi neslySicimi a intaktnimi

kody: porozuméni, vzajemna tolerance, pfijeti, dobré rodinné vztahy, otevienost a ochota
Vzijemnd tolerance a porozumeéni to jsou prvky, které opét zazivaji do jisté miry vSichni

Giastnici nebo je povazuji za dalezité. Utastnice &.1 vyzdvihuje toleranci vlastni dcery a postoj
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ke sluchovému postizeni, vidi v tom pro dceru naopak vyhody, umi néco navic a setkava se
s lidmi, se kterymi bézni lidé neptijdou normaln€ do kontaktu, fika: ,, Dcera to bere dobre, miize
si poustét hudbu nahlas a ma lepsi vztah k neslySicim jak k slySicim. Zaklada si také na
dobrych vztazich mezi nuklearni rodinou, tvrdi, ze: , Dcera mi fikd, Ze ji spiSe kamaradky
zavidi, Ze jsme neslySici. Md hodné volnosti a jsme k sobé hodné otevieni a uprimni. “ Dcera
(UcCastnice €.2) svoji vypovedi souhlasi se svoji matkou: ,, Nikdy jsem se za sluchové postizeni
svvch rodicii nestydéla. Spise mi moji kamaradi a spoluzdci zavidi. Nikdy jsem nezazila, Ze by
mi ve Skole spoluzdci kviili rodiciim rekli néco hnusného. Kamarddi je maji radi a kdyz k ndm
prijdou, tak pozdravi a snazi se s rodici komunikovat. Nasi jsou na né moc mili.

Utastnik &.3 vypovida: ,,S mdmou to bylo vidycky lepsi ..., povidi i o vztazich
s ostatnimi ¢leny rodiny: ,, S mladsimi jako s bratrancem nebo sestienici si skvéle rozumim a
dokazeme se bavit o vSem. “ Jeho slySici matka (G¢astnice ¢.4) hovoti také o pfijeti a toleranci:
., hikam jsem ho nikdy nenutila a nechala jsem to vidycky na ném. “, ,, Ale braly ho zase i slySici
deti, on je hodné spolecensky... “, ,, Jako kdyz byl mensi, tak mi ani neprislo, Ze by nebyl prijimdn
vrodiné. Prosté zapadl do rodiny, a tak ho néjak brali. “, ,,Ma spoustu sestienic a bratrancii,
se kterymi si ndramné rozumi. “, ,,Jeho babicka a déda jsou k nému velmi tolerantni snazi se na
néj mluvit pomalu, komunikuji s nim od mala. *

Utastnik &.5 se také priklani k vypovédim: ,, nikdy jsem neslysel, Ze by se mi nékdo za

to posmival. Normdlné k nam chodi na navstévy a nent to Zadny problém.

6. Kkategorie — kompenzac¢ni pomucky

kédy: mobilni telefon, Apple — Facetime, Ticha linka, Kochlearni implantat

Kazdy z ucastnikt ptiklada velky duraz mobilnimu telefonu, ktery je velkou pomoci pro
jejich fungovani a snadn&j$i komunikaci. Ugastnice &.1 vidi velkou vyhodu v pouZivani
Facetime, pies ktery muze s neslySici dcerou (GCastnici ¢.2) 1épe komunikovat, a hlavné
vyuzivat ke komunikaci znakovy jazyk. Ugastnice ¢.2 matinu odpovéd potvrzuje: ,, Hodné
casto volame i pres Facetime, coz nam umoziuje IPhone a dost nam ulehcuje Zivot.

Utastnice &.4 popisuje, Ze neméla zadné informace o svém synovi, kdyZz byl na stfedni
Skole na internaté, tika, ze: ,,Nejvétsim pokrokem pro nasi komunikaci byl mobilni telefon ale.
On Sel v 16 na ucdk, ale Sel bez mobilu, a to byl obrovsky problém, nemohli jsme se viibec
spojit, tak jsem mu potom koupila mobil.

Také ucastnice ¢.6 se vyjadiuje k mobilnimu telefonu: ,,Hodné casto si spolecné

¢

dopisujeme nebo jesté radeéji vyuzivam videohovor. ‘
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Ve vysledku si ani jeden z neslySicich ucastnikti nedokaze komunikaci bez mobilniho

telefonu se slySicim prestavit, velmi jim tato pomucka usnadfiuje zivot.

7. kategorie — doporuceni pro neslysici a jejich intaktni ¢leny rodiny

kédy: vice informovat spolecnost, vétsi prisun informaci, logopedicka péce, spravny zptsob
komunikace

Utastnici davaji doporugeni podle svého uvazeni a dlouhodobych zkugenosti jinym
neslySicim a slySicim osobdm, které nemaji s touto problematikou zadnou zkusenost a nevi, jak
si se situaci poradit. Utastnik &. 3 uvadi: ,, No, urcité znakovat, protoze pri odezirani neni ta
informace kompletni. Potom taky urcité ta psand forma, ta ndm vidycky hodné pomohla.
Doporucil bych, aby se slySici v rodiné zacali ucit znakovat. Sam si myslim, Ze kdyby moje
mama a tdta se naucili znakovat, tak by tam ten riist byl daleko vétsi, a hlavné by mezi nami
nebyla takova komunikacni bariéra. Aby byli vsichni hlavné hodné trpélivi a vychdzeli si vstiic.
Je to hodné o kompromisech. Taky je hodné diileZita logopedie.

S podobnou myslenkou pfichazi i ucastnik ¢.5 tika, ze: ,, Pokud rodice jsou slysici a
zjisti, Ze se jejich dité narodilo se sluchovym postizenim, tak doporucuji, at' se okamZzité nauci
znakovat, a hlavné komunikovat spolu. Moje partnerka je krasny priklad toho, Ze jeji rodice
neznakovali, ale ucili ji mluvit a odezirat. Je hodné pozadu ode mé. Ten, kdo znakuje, co jsem
chodil i po Skoldch, tak je chytry, vi hodné a mezi témi, co s rodici odeziraji, tak hodné vycniva.
Od zacdtku maji totiz ty informace, kdyz odeziraji, tak jen pritakavaji a nemaji takovou
iniciativu a nedostavaji se jim ty informace. Znakovka pro neslySici prosté nej. Doporucuji
bilingvalni pristup. To je za mé nejlepsi. Do budoucna je potieba i mluvit, k zaclenéni do slysici
spolecnosti. “ Oba ucastnici se priklani k znakovému jazyku, ktery je zdkladem pro jejich
komunikaci. Ugastnik &.3 byl o moznost s rodi&i znakovat ochuzen a je mu to lito a vidi to jako
velkou chybu a ostatnim tedy doporucuje, aby okamzité s ditétem komunikovali pomoci
znakového jazyka. To stejné potvrzuje ucCastnik ¢.5, ktery vSak o znakovy jazyk nebyl ochuzen,
ale uvédomuje si, ze se to Casto stava a je to velky problém. Oba tvrdi, ze nejde srovnat
komunikaci s rodici bez znakového jazyka a komunikaci s jeho pouzitim. Komunikace je na
uplné jinych Grovnich.

Oproti tomu ucastnice €.1, ktera od mala znakuje uvadi: ,, vithec nevim, spis si myslim,
Ze kazdy si musi najit sviij zpiisob, co je nejlepsi. Kazdy je jiny, nejde to rict. Jen rada pro

neslysici, dobré je hodné cist, potom bude i lépe mluvit.
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Slysici ucastnice se k tomuto tématu vyjadiuji takto, ucastnice ¢. 2 tika, ,, Dulezité je
rozumét tém rodictim, uvédomit si a prijmout to, Ze maji sluchové postizeni. Kdyz je clovék tomu
otevreny, tak potom se to da zlepSsit a pracovat na tom. “

Ucastnice ¢.4 ma jiny nazor: ,, hlavni je nechat hned voperovat kochledr, ale jinak viibec
nevim, jak bych to vSechno udélala jinak znovu.

Posledni t€astnice €.6 radi: ,, Urcité ziskat informace o komunité neslysicich a byt hodné

informovany. Hlavné pochopit, Ze sluchové postiZeni je jen to, zZe clovek neslysi, ale mentdlné

Jsou na tom dobre. Oni jsou mentdlné pozadu, jen kviili Spatnému prisunu informaci

4.8 Shrnuti vysledkia vyzkumu a jejich diskuze

Cilem vyzkumu bakalafské prace bylo prozkoumat vnimani a zptisob komunikace mezi

intaktnim ¢lenem a osobou se sluchovym postizenim v rodin€ z obou pohledu.

VVO1: Jakym zpusobem komunikuje osoba se sluchovym postizenim v nuklearni rodiné?

Zvolit spravny zpusob komunikace neni snadny ukol. V nuklearni roding€, ve které se
posuzované osoby se sluchovym postizenim narodily, komunikuji po cely zivot stejnym
zpusobem. Shodli se na tom vs§ichni U€astnici na§eho vyzkumu. Jakmile si v nuklearni rodiné
ukotvil zplsob, pomoci kterého si dokazali vzajemné€ porozumét, piestalo dochazet
k jakémukoliv posunu vpied nebo ke snaze komunikaci zlepsit. Rodice postupné starnou a
nemaji zajem se u€it novym vécem, jejich zivot a nasledné 1 vzajemna komunikace se tedy stava
stereotypni.

Posuzované osoby se sluchovym postizenim zijici v intaktni rodin€é voli spiSe
alternativni zpisoby komunikace. Béhem let jsou na vzajemnou komunikaci mezi sebou zvykli,
ale presto Casto dochazi ke komunikac¢nim problémum, jelikoz nemaji jednotny pfirozeny
jazyk. V prabéhu let si zvyknou a po urcité dobé vi, jak problémy vyfesit a jaké pfistupy volit.
Dle vysledka vSak plyne, ze komunikace nebude nikdy na tak kvalitni drovni jako u rodin
pouzivajici stejny komunikacni systém.

V roding, kde jsou vSichni neslySici se komunikuje zasadn€ znakovym jazykem a jejich
komunikace je bezproblémova.

U jedné posuzované neslysici osoby z vyzkumu nemuizeme brat v potaz jeji puvodni

nuklearni rodinu, jelikoz z ni byla vyloucena ¢ili nedochazi k zadné komunikaci.
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Komunikace u posuzovanych neslySicich osob v jejich zaklddajicich nuklearnich
rodinach je témér bez komunikacnich bariér. Kazdy z neslySicich z naSeho vyzkumu Zzije
s neslySicim partnerem, coz sami povazuji za nejlepsi moznou variantu, tudiz nejsou
v komunikaci mezi sebou omezovani. U neslySicich ucastniki, ktefi maji doma neslySici dité,
komunikace bé&zné funguje, vzajemné si pfedavaji informace a jsou napliovany vSechny jejich
potieby. U neslySicich osob vychovavajici slySici dit€ nastava komunikacni bariéra zpocatku,
coz potvrdily, ale v pribéhu zivota se dit€ zvladne naucit znakovy jazyk na vysoké urovni a je

schopné komunikaci s rodi¢i zvladat pomérne dobre.

VVO02: Jakym zpusobem komunikuje osoba se sluchovym postizenim v §irSi rodiné?

U posuzovanych ucastnike jsou v§ichni Slenové §irsi rodiny intaktni. Zadny z nich nebyl
na pfichod osoby se sluchovym postizenim do rodiny pfipraveny, proto neni ani zvykly
komunikovat jinym zptusobem jako mluvenou a psanou formou Ceského jazyka. Vyzkum
ukazal, ze toto jsou nejcastéji volené formy pro komunikaci osob se sluchovym postizenim
v $irsi rodin€. NeslySici se snazi prostiednictvim odezirani, vyrazi tvare, postoju t€la a chovani
o vzajemné porozuméni béhem komunikace. V opacném priipadé, kdy informaci sdéluji osoby
se sluchovym postizenim, je Cast&jsi pisemna forma jazyka nebo jejich mluveny projev, ktery

neni natolik pfesny, aby poslucha¢ v§emu porozumél.

HVO1: Jakym zpusobem komunikuji intaktni ¢len rodiny a osoba se sluchovym
postiZzenim?

Vysledky naseho vyzkumu ukazuji, ze neslySici ucastnici ke komunikaci s intaktnimi
osobami, které ovladaji znakovy jazyk, voli jednozna¢né€ cestu prostiednictvim jejich
ptirozeného znakového jazyka, kterd je pro n€ nejjednodussi a nejptirozenéjsi. V tomto piipade
nedochézi ke komunikacni bariéfe a jejich komunikace je plnohodnotna. Jako alternativni
komunikaci pfes mobilni telefon vyuzivaji videohovory. U mobilnich zafizeni Apple je to
bezplatna sluzba Facetime, diky které mohou volat s kamerou a komunikovat pomoci
znakového jazyka. Ke spolecné komunikaci vyuzivaji také mluveny jazyk nebo odezirani, jsou
to vSak komunika¢ni zpisoby, které jsou v jejich zivoté nezbytné, ale voli je pouze pro doplnéni
k jejich lep§imu porozuméni. Nejsou to hlavni zptsoby, na kterych by jejich komunikace stala.

Co se tyCe komunikace posuzovanych neslySicich osob se svymi intaktnimi Cleny
rodiny, jez se neorientuji ve znakovém jazyce, musi hledat jinou cestu pro jejich vzajemnou
komunikaci. Nastdvaji zde komplikace a vnikd komunikacni bariéra, ktera nasledné ovliviuje

jejich mezilidské vztahy. Tyto osoby voli nejcastéji mluvenou fec. Intaktni osoby zpomaluji
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tempo feci tak, aby neslySici byli schopni odezirat a v co nejvétsi mife porozumét kontextu
sdéleni. Dochazi také k vyuzivani fadé alternativnich zptisobti komunikace, které se snazi
zatazovat, aby nedochéazelo k nedorozumeéni nebo je vyuzivaji az po vzniku problému v jejich
komunikaci, ktery se nasledné snazi vyftesit. Vzajemné si mezi sebou vytvaii rizna gesta nebo
nové znaky, které jim usnadriuji rozpoznat informace, jez si vzajemné predavaji. Pantomima
neboli napodobovani predméti nebo osob je také jeden ze zpusobu, které tyto osoby cCasto
zatazuji do své komunikace. Pti konfliktu nebo vzniku velkého neporozuméni uplatiiuji psanou
formu cCeského jazyka. Tato forma je vSak zdlouhava a neni zde jistota, jestli osoba se

sluchovym postizenim bude schopna v§emu spravné porozumeét.

VVO03: Jak vnima osoba se sluchovym postizenim komunikaci s intaktnimi ¢leny ve své
nuklearni rodiné?

Vniméni komunikace osob se sluchovym postizenim se svou nukledrni rodinou je u
nasich ucastnikti velmi individualni. V prvnim piipad¢€ se setkavame s neslySici osobou, ktera
ma s puavodni nuklearni rodinou, ve které se narodila, velmi §patné vztahy. Byla vyloucena
zrodiny kvuli svému sluchovému postizeni, proto muzeme tvrdit, zZe v tomto piipadé
komunikace s nuklearni rodinou vibec nefunguje. NeslySici osoba se vyjadiila pouze velmi
stroze, neni ji pfijemné o této situaci mluvit, coz je samoziejmé. Selhani rodiny v tomto pfipadé
je neomluvitelné.

Neni to tak vSak u vSech, pfi vyzkumu jsme se setkali s neslySicim, ktery je pravym
opakem. Jeho vztahy se ¢leny nuklearni rodiny jsou velmi hezké. Se viemi dokaze komunikovat
znakovym jazykem, nemé zadné problémy a ke vSem pfistupuje kladné, coz i opétovné vnima
od svych blizkych.

Setkali jsme se také se situaci, ve které byla komunikace osoby se sluchovym postizenim
s ptuvodni nuklearni rodinou komplikovangjsi. SlySici otec svého neslySiciho syna nesmirné
miluje, ale neni schopny najit kompromis, ktery by pomohl k lepsi komunikaci. Neslysici
zmiflyje, ze je to také zapiicinéné otcovou pohodlnosti a introvertni povahou. Oproti tomu
vnimani zakladajici nuklearni rodiny je nesrovnatelné. Neslysici si ve vztahu se svoji neslySici
partnerkou mizou sdé€lovat informace, posuzovany neslySici muze byt soucasti veskerého déni.
S partnerkou si po jazykové strance rozumi a neciti se byt odstréeny. U jinych posuzovanych

rodin je to obdobng, vSichni se shodli na stejné vypovedi.
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VVO04: Jak vnima osoba se sluchovym postizenim komunikaci s intaktnimi ¢leny ve své
Sirsi rodiné?

U komunikace neslysicich osob s intaktnimi ¢leny rodiny je to slozitéjsi, jelikoz se
nevidi dennodenné a nedochédzi u nich k upevnéni komunikace v tak velké mife jako u
intaktnich clent, ktefi jsou pro né daleko blizsi. Neni to ale pravidlo u vsech, i v naSem
vyzkumu jsou vyjimky, kdy jsou pro neslysiciho ¢lenové §irsi rodiny komunikacné bliz nez
intaktni ¢lenové ze své nuklearni rodiny.

Ve vétsiné pripadu naseho vyzkumu dochazi k audismu, kdy jsou osoby se sluchovym
postizenim diskriminovany. Tyto osoby nejsou pfijimany Sirsi rodinou nebo dokonce jsou
z rodiny uplné vylouceny. V jinych pfipadech se vyskytuji situace, kdy je neslySici opomijen a
ve spolecnosti je odstrkovan do pozadi. Nema ponéti o déni mezi ostatnimi a kdyz se taze a
chce se informovat, je kruté odbyt. Jak uvadi neslySici, asto se snazi pouze pomoci pozorovani
a vlastniho usouzeni pfijit na kontext, o Cem si osoby ziejmé povidaji. U ne€kterych osob muze
dochdzet k nasledné frustraci a nejistoté, pokud jsou takovym zptsobem z rodinného kruhu
odstrkovany.

Jini Gcastnici vyzkumu nemaji potiebu se zapojovat mezi intaktni osoby, je to
disledkem jejich introvertni povahy. Nevnimaji tedy vylouCeni ze spoleCnosti §irsi rodiny,
jelikoz jim osobné sedét v kouté vyhovuje a tim padem si s sebou nenesou psychické potize a

jsou s touto situaci zcela vyrovnani.

HVO2: Jak vnima osoba se sluchovym postizenim komunikaci s intaktnim c¢lenem
v rodiné?

Osoby se sluchovym postizenim naseho vyzkumu a slySici ¢lenové jejich rodiny, ktefi
spolu od mala komunikuji pomoci znakového jazyka, si ani neuvédomuyji, ze by se mezi nimi
mohla objevit komunikaéni bariéra. Jejich komunikace je na velmi kvalitni drovni a probihd
zcela béznym zpusobem. Na otazku, zda vnimaji, ze se u nich objevuje komunikacni bariéra,
nedokazali odpovédét, jelikoz zadnou nemaji. Znakovy jazyk je plnohodnotny zptsob
komunikace, tudiz osoby v komunikaci mezi sebou nejsou nijak omezeny, miize mezi nimi
vznikat harmonicky a fungujici vztah, protoze umi vyjadiit své veskeré potreby, emoce a
pozadavky.

Jinak je tomu u neslySicich, ktefi nemtizou komunikovat s intaktnimi ¢leny stejnym
pfirozenym jazykem. Sami nejsou s komunikaci spokojeni, uzndvaji a dobfe vi, ze disledkem
jsou 1 nefunkéni vztahy mezi nimi. Nedokazou vyjadrit vSechny informace, které potiebuji a

ani nezvladdnou od intaktnich osob informace piijimat v takové mite, v jaké by oni potiebovali.
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Posuzovani neslySici apeluji na to, ze zékladem pro vychovu neslysiciho ditéte je znakovy jazyk
a sami si 1 uvédomuyji, ze jejich rodice udelali chybu, kdyz volili pfi vychové a vzdélavani spise
oralni zpusoby komunikace. Tvrdi, Ze se maji navzajem radi, ale vztah nasledkem rozdilné
komunikace nebude nikdy takovy, aby si spolu sedli a dlouhé hodiny vedli rozhovory. Vétsinou
si sdé€luji pouze zdkladni informace potfebné k jejich spolecnému zivotu, protoze dlouhé a
slozité rozhovory pro n¢€ jsou po fyzické, a i psychické strdnce velmi narocné. Naopak jsou ale
radi za to, ze své blizké maji. Ocenuji pomoc, kterou od svych intaktnich ¢lent rodiny dostavaji,
jelikoz dost Casto nezvladaji slozité vyfizovani na aradech a délaji jim velké potize dokumenty
od 1ékait nebo z tGradud, ve kterych se maji orientovat a porozumét jim. Usuzuji, ze by se
neobesli bez jejich pomoci a za to jsou jim vdécni a jsou radi za velké usili, které pro né
posuzovani intaktni ¢lenové vyviji. Ceni si toho, Ze v jisté mife jsou jejich intaktni Clenové

rodiny tolerantni a vénuji jim dostatek pozornosti, aby si vzajemné dokazali porozumét.

VVOS: Jak vnima intaktni ¢len rodiny svoji komunikaci s osobou se sluchovym
postiZzenim?

Intaktni ¢lenové rodin z naSeho vyzkumu, kteti maji spolecny jazyk se svymi rodinnymi
pfislusniky se sluchovym postizenim (jinymi slovy CODA déti), které se pfirozené v détstvi
naucily znakovy jazyk, potvrdily, ze vnimaji komunikaci 1épe nez intaktni ¢lenové rodiny, ktefi
si musi hledat spole¢ny zptisob vzajemné komunikace. U intaktnich osob, jejichz snahou neni
naucit se znakovy jazyk, dochazi k velké komunikacni bariéfe, jak sami uvadi.

U intaktnich znakujicich osob naseho vyzkumu je bézné, ze jsou neslySicimi ve vétSiné
piipada vyuzivani k tlumoceni, coZ jim vzdy neni pfijemné a pomérné Casto se stava, ze je tato
dobrocinnost omezuje v jejich osobnim zivoté. K této problematice vSak nedochazi pouze u
intaktnich osob v rodiné ovladajicich znakovy jazyk. Jde také o rodinné intaktni Cleny, se
kterymi si neslySici ve spolecné komunikaci porozumi a jsou na konverzaci s nimi zvykli.
Takova komunikace je pro né potom daleko piijemnéjsi nez slozité konverzace s cizimi

osobami, proto je plné vyuzivaji.

VVO6: Jak vnima intaktni ¢len rodiny komunikaci osoby se sluchovym postizenim ve
své nuklearni rodiné?

Pohled na komunikaci posuzovanych osob se sluchovym postizenim v nukledrni
(pavodni) rodin€ posuzuji intaktni osoby na zakladé svych zkusSenosti. Ve zcela neslySicich
rodinach, kde komunikuji primarné znakovym jazykem vnimaji posuzovani intaktni ¢lenové

komunikaci standartné a nepfijde jim, ze by osoby se sluchovym postizenim v oblasti
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komunikace s jejich nejbliz§imi stradali. Naopak je tiroveit komunikace v jejich rodindch velmi
dobra, coz ptispiva k tvorbé pevného rodinného pouta. V naSem vyzkumu se objevily i rodiny,
které zazivaly opacné extrémy. Sami intaktni ¢lenové vyzkumu popisuji, ze nuklearni rodina
osob se sluchovym postizenim absolutné netoleruje jejich sluchovou vadu a nejsou schopni se
v rodiné setkavat se situace, kde nastava komunikacni bariéra. VétSina intaktnich Clend z
vyzkumu se vSak k této negativni zkuSenosti stavi tak, jak je, 1 kdyz je to velmi mrzi, sami to

nemuzou zadnym zplisobem zmeénit.

VVO?7: Jak vnima intaktni ¢len rodiny komunikaci osoby se sluchovym postizenim ve
své SirSi rodiné?

Pohled posuzovanych intaktnich clend je velmi promeénlivy. Kazdy znich vnima
komunikaci neslySici osoby v $ir$i rodin€ rozdilnym zptsobem.

Intaktni ¢lenové, jejichz §irsi rodina neslySici osoby odfizla, se pfiklani k neslySicim,
velmi je mrzi tato situace a konstatuji, ze za svoji rodinu povazuji spise své neslySici kamarady,
se kterymi se pravidelné schazeji. Intaktni ucastnici vyzkumu berou diskriminaci tak, ze to nent,
ze by byli neslySici ve spoleCnosti sami, ale jsou Sizeni o informace, které mezi nimi koluji a
nasledné uz neni nikdo z intaktni spolecnosti, kdo by byl ochotny tyto informace tlumocit. Je
to Casto z duvodu vlastniho pohodli a neochoté k druhému pfiznavaji posuzovani intaktni
¢lenové. Tato situace nastava u vSech posuzovanych. Intaktni ¢lenové uznavaji, ze neslysici se
poté citi mélo informovani a jsou rozmrzeli. Intaktni osoby, se kterymi jsme komunikovali se
také shodli v tom, ze si v mnoha pfipadech neslySici nesou psychické nasledky, které si uz

vétsina intaktni osoby v jejich rodiné neuvédomuje.

HVO3: Jak vnima intaktni ¢len rodiny komunikaci s osobou se sluchovym postizenim?
Intaktni ¢lenové rodin z naseho vyzkumu pfiijimaji své blizké neslysici, snazi se k nim
pfistupovat tolerantn€, aby se jim lépe komunikovalo. Vnimaji, ze nejlépe se jim komunikuje
svym piirozenym jazykem, ale to v tomto piipad€ nejde, proto se snazi hledat rizné alternativni
zpusoby, které by pro jejich vzajemnou komunikaci byly snadnéjsi. Pfiznavaji, ze to s nimi neni
vzdy lehké a obCas se stane, Ze jsou v komunikaci hrub§i nebo se nezachovaji Cestné.
Vypomidhaji jim s prekladem a s lepSim porozuménim textu, délaji to radi, ale nesmi jim jejich
dobrocinnost zasahovat do jejich vlastniho zivota. I intaktni ¢lenové rodin z naseho vyzkumu
chtdji mit &as sami na sebe. Clenové vyzkumu si uvédomuiji, Ze pro jejich piibuzné neslysici
neni vzdy komunikace s rodinou snadna. Nechapou, pro¢ se néktefi intaktni ¢lenové rodiny

stavi ke svym neslySicich pfibuznym tak neptatelsky.
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5 ZAVER

Bakalarska prace se zabyva tématem vnimani vzajemné komunikace osob se sluchovym
postizenim a intaktnich ¢lentl v rodin€. Vybrala jsem si tuto problematiku, jelikoz jsem
s osobami se sluchovym postizenim pomérné dost v kontaktu a setkdvam se situacemi, kdy
osoby se sluchovym postizenim ¢asto zapomina nebo vibec nevi, jak s touto spolecnosti
komunikovat.

V prvni Cast bakalarské prace jsme se vénovali teorii, vymezili jsem oblasti a pojmy,
které se dotykaly souvisejici problematiky. V prvni kapitole jsme definovali sluchové
postizeni, nasledné jsme doplnili souvisejici klasifikace, které jsme rozd¢lili podle nekolika
specifik. Zaméfili jsme se na disledky sluchového postizeni. Ve druhé kapitole jsme
charakterizovali komunikaci, specifikovali jsme volbu komunika¢ni systému sluchové
postizenych osob a na zavér jsme se vénovali oralnim a vizualné-motorickym komunikacnim
systémam podrobnéji. Ve tieti kapitole popisujeme rodinu, pozornost vénujeme hlavné rodiné
s osobou se sluchovym postizenim. Konkrétné specifikujeme neslysici dité slysicich rodici,
slysici dité neslySicich rodicua a neslysici dit€ neslySicich rodica.

Ve druhé ¢asti se zabyvame vyzkumem, kde jsme se snazili naplnit hlavni cil, ktery jsme
si stanovili. Cilem bylo prozkoumat vnimani a zpisob komunikace mezi intaktnim ¢lenem a
osobou se sluchovym postizenim v rodin€ z obou pohledi. Sehnali jsme 6 ucastnikd, se
kterymi jsme vedli rozhovor. Naddle jsme pracovali s daty, které jsme nejprve analyzovali a

nasledné vyhodnotili na zakladé predem stanovenych cilt.
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PRILOHY



Priloha ¢.1

Prepis rozhovoru €. 1:

Tazatel: Hana Stip&akova

Respondent ¢.1: neslysici pani

T: Kolik Vam je let?

R: 43 let

T: VaSe sluchova vada je vrozena nebo ziskana?

R: Tézko fict, myj tata fika, ze to je vrozena vada a matka mi tvrdi, Ze je to vada ziskana, ze
ve 3 mésici jsem ohluchla kvuli leteckému dni v Brné. Nevim, kdo ma pravdu, protoze rodice
jsou rozvedeni a mam s nimi Spatné vztahy.

T: Jde tedy o dplnou hluchotu?

R: Spise tézka nedoslychavost.

T: Jakymi zpusoby komunikujete doma se svoji rodinou?

R: Na dceru mluvim, ja odeziram, kdyz dcera mluvi a s manzelem pouziva znakovy jazyk.
S tchyni komunikuji stejné jako s dcerou, ale je to horsi, tchyné mluvi moc rychle a malo
otevira pusu a ja ji §patn€ rozumim. Obcas mi dcera tlumoci znakovym jazykem.

T: Dcera tedy umi znakovy jazyk?

R: Umi zdklady znakového jazyka, ale s manzelem pouze znakuje a ja si myslim, ze znakuje

uplné perfektné.

T: Vas§ manzel je neslySici nebo slySici?

R: Manzel je neslysici.



T: Jaky zpusob komunikace je pro Vas nejprirozenéjsi?

R: Nejlepsi pro me je znakovy jazyk, je to pro mé pfirozeny zpusob komunikace, tim zZe

nesly§im. Nejvice porozumim.

T: U jakého zpusobu komunikace vznika problém?

R: Tak jak jsem fikala, ze kdyz né€kdo mluvi, tak jako tchyné moc rychle, tak nemam Sanci
odezirat a tim padem nemuazu rozumét. A kdyz ja zaCnu mluvit rychle, tak koktam, a to je
velky problém, protoze se na mé divaji lidi a ja se stydim. Vzdycky zalezi, s kym doma

komunikuji.

T: Kdy jste se zacala ucit ¢esky jazyk?

R: Ve §kole v BorSové pro neslysici, je to zakladni Sskola. Nesméla jsem tam pouzivat
znakovy jazyk vibec, pouze jsem musela mluvit. Potom jsem presunula se do Brna do skoly a
tam jenom znakovalo. A jsem za to velmi rada, ze mtizu mluvit, mtizu komunikovat s dcerou
a troSku jsem pomohla ji naucit zakladni slova mluvit.

Kdyz jsem se ucila znakovat, tak to bylo pro me lehké, uméla jsem to za tii mésice. A

myslim, Ze to tak 1 moje dcera, protoze se diva, jak znakujeme.

T: Jak Vas omezuje sluchové postizeni/komunikac¢ni bariéra v rodiné? A v jaky

situacich.

R: Obcas ano. Je to t€zké, naptiklad telefonovani s dcerou, musime porad psat nebo pouzivat

facetime.
T: Jak dcera vnima Vase sluchové postizeni?
R: Dcera to bere dobie, mlize si poustét hudbu nahlas (smich). Ma lepsi vztah k neslySicim

jak k slySicim. Obcas ji mrzi, Ze nemuzeme normalné€ popovidat jako matka s dcerou, ale

umime to nahradit.



T: NaStve se dcera nékdy, ze si navzajem nerozumite?

R: Hodné Casto. Ona néco tekne a ja Spatné rozumim a ona se potom nastve, kdyz ja dlouho

nerozumim.

T: Jak FeSite tuto situaci?

R: Musi to hodné opakovat a byt trpéliva, ale nékdy nejde, je v puberté.

T: Jak vychazite s jejimi slySicimi kamarady? Jak s nimi komunikujete?

R: Ty, které znam, tak my jsme kamaradi. Pfijdou a pozdravi mé& a ja odeziram, oni mluvi
pomalu. Jini slySici délaji psi o¢i a mluvi rychle a ja nemtizu rozumét. Potom mé to hodné
boli a mrzi mé to. Dcera mi fikala, ze ji spiSe kamaradky zavidi, ze jsme neslySici. M4 hodné
volnosti a jme k sob& hodné& otevieni, upfimni.

T: A jak probiha komunikace se vzdalenou rodinou?

R: Hodné velky problém. Ja mam obrovskou rodinu, ale nemluvi se mnou, zapomnéli na me.
Jsou slysici a zvykli komunikovat normalné a se mnou nechtéji. Neschazime se a moc mé to
mrzi, pfisla jsem o rodinu, kvili tomu ja neslysim.

T: Snazite se néjak navazat vztahy s nimi?

R: Jeste kdyz zil mu; déda, tak trosku to §lo, ale ted” viibec. Odepsali mé. A odstranili i

z Facebooku.

T: Moc mé to mrzi. A drive jste komunikovali, jakym zpusobem, kdyz jste s nimi
bydlela?
R: Jenom jsem mluvila a odezirala, oni neuméli znakovat. Rodinu jsem vymeénila za neslySici

pratele, kdyz mé ta moje odfizla. Neslysici kamaradi jsou moje rodina.

T: A odkud jsou a jak casto se schazite?



R: Z daleka, tady z Kyjova jen pomlouvaji. My jedeme tam nebo oni k ndm na vikend. Tieba

vylet Ostrava.
T: To je hezké. Dalsi otazka: Stalo se Vam, Ze jste se nékdy dostala do krizové situace?

R: Jen jednou. Nasla jsem lezet psa pred domem. Nevédéla jsem, co ja délat, tak jsem volala
pres Tichou linku a potom policie pfijela. Miluji zvifata, ja jsem musela zachranit. Ale policie
nerada komunikuje s neslySicimi, takze to byla $patna komunikace. Dcera musela zase

tlumocit, oni neochotni.

T: Takze je problém, Ze jsou casto slySici neochotni néco zopakovat nebo dobre

artikulovat?

R: Ano presné tak. Stava se to hodné& Casto. A 1 manzelovi, ten neumi jesté tak dobfe odezirat.

Hodné se spoléhame na dceru.
T: A jak doma rozumite psanému textu?

R: Snazim se, ale tfeba lékafska zprava vubec, to zase dcera, abych védéla spravné, o co jde.
Ale musim fict, ze mluvit je lepsi nez Cist pro mé. Taky kdybych prestala mluvit, pfijdu o

hlasivky, takze hodné trénink pro me s dcerou.
T: Jak celkové hodnotite komunikaci doma? Dala by se néjak zlepSit?

R: Myslim, ze se nikdy nezlepsi, bude porad stejné. Jak dcera zacala mluvit a znakovat, tak se
to zastavilo a uz neposouva. My jsme si zvykli, a tak to je. Nez ale byla dcera a ja jsem moc
nemluvila, hodn€ jsem pouzivala slova a opakovala je. Ona zacala chodit skola a velka a

pfisly nova slova a ona mé je ucila.
T: Reknete mi néjakou zajimavost, co se stala a je spojena s komunikaci?
R: Ano, ja vzpomnéla. J4 jsem chtéla dceru ucit znakovat, ale potom jsem si fekla, ze ne. A

tak jsme jen mluvili. A pfed Vanocemi jsme s manzelem znakovali a domlouvali se na

darcich. Ja jsem myslela, Ze dcera neumi znakovat a ze ona nerozumi. A najednou dcera, ze



chce ten darek a jesté ten, tak to byl Sok. A taky se stalo, ze volala pani ucitelka ze skolky, ze
dcera asi neslysi, Zze uz par dni jen znakuje. Tak jsem se smala, ona zacala pouzivat znakovy

jazyk a prestala mluvit, musela jsem ji domluvit, Ze ve Skolce se musi mluvit (hahaha).

T: Jak byste poradila rodinam, kdyz jsou neslySici rodic¢e a maji slySici déti, jak by méli

komunikovat?

R: Vibec nevim, spi§ myslim, ze kazdy si musi najit sviij zpasob, co je nejlepsi. Kazdy je
jiny, je to t€zké, nejde to tak fict. Jen rada pro neslySici, dobré hodné ¢ist, potom lepsi mluvit.
Ja hodné ctu. Spis, co mi vadi, ze slySici nevi, jak se chovat k nesly§icim. M¢li by vice

informovat. Hodné odsuzuji.

T: Moc dékuji za rozhovor.



Priloha ¢.2

Prepis rozhovoru €. 5:

Tazatel: Hana Stip&akova

Respondent ¢.5: neslySici pan

T: Kolik Vam je let?

R: 45 let

T: Vase sluchova vada je vrozena nebo ziskana?

R: Moje sluchova vada je vrozena, sluch se mi postupné zhorSoval. Nejprve jsem mél néjaké
zbytky a sluchadlo, byl jsem v matefské Skole pro slySici déti. Potom jsem mél jit do Skoly
pro neslysici do Kyjova, ale néjak ztratili moji zadost, tak jsem Sel do normalni Skoly. M¢l
jsem velky problém si délat zapisky a poslouchat vyklad. Potom teda moje maminka se

nastvala a zaridila Skolu v Kyjoveé.

T: Jaky zpusob komunikace jste vyuzival v rodiné?

R: No nejprve jsem mluvil, protoze mgj sluch se vytracel postupné, ale byl jsem moc maly,
takze si to upln€ nepamatuji. Moji oba rodice jsou nedoslychavy, takze jsme mluvili 1
znakovali. Casto chodila neslysici navitéva za rodiéi, takze se pofad nakovalo. No a v Kyjové
ve Skole jsme jen odezirali, museli jsme mit ruku schovanou za zady a nemohli jsme

znakovat.

T: Kdy jste se poprvé setkal se znakovym jazykem?

R: No odkoukéaval jsem ho doma, kdyz rodi¢e spolu znakovali nebo kdyz jsme chodili na
n¢jaka setkani pro neslysici. Byl jsem hodné maly, ale uz jsem to vnimal a rozumél jsem.
Rodi¢e mé znakovat neucili, vSechno jsem odkoukal, jak se déti u¢i mluvit aplné ptirozené.

Ale tata na tom byl 1épe a zvladal i mluvit, takze mé ucil 1 mluvit a odezirat.



T: Jaka komunikacni forma je pro Vas tedy nejprirozenéjsi v komunikaci s rodinou?

R: Samoziejme je to znakovy jazyk, ale zadnou komunika¢ni formu nemiizu opomenout, jsou
dilezité vSechny. A kazda ma urcitou funkci v urcity Cas a lisi se s kym zrovna komunikuji.

Ale zakladem je znakovy jazyk, bez néj by to neslo.

T: A co se tyce nejblizsi rodiny, se kterou ted’ momentalné sdilite domacnost, jak

komunikujete?

R: Moje manzelka je neslySici a syn je nedoslychavy, ale umi znakovy jazyk. Doma vSichni
znakujeme, ale syn s kamarady mluvi. Umime 1 mluvit, ale pro¢ bychom mluvili, kdyz

vsichni znakujeme a je to pro nas normalni, jednodussi a hlavné prirozené.

T: Omezuje Vas Vase komunikacni bariéra v rodinném zivoté? Napfr.: kvuli synovi

R: Kdyz se syn narodil, tak to bylo t€zké, ale vSechno jsme se naucili. Ale co bych cht¢l
zminit, byl jsem na vysoké Skole a ucili jsme se, ze zakladem rodiny je komunikace. Kdyz se
mi syn narodil, tak byl slySici, proto jsem na n¢j znakoval, abychom se v budoucnu spolu
domluvili a nebyla tam ta komunikacéni bariéra mezi nami. Partner¢iny rodice jsou slySici a
vubec to nechapali, pro¢ by mél jako slySici dit€ umét znakovy jazyk, kdyz bude mluvit, ale ja
jsem znakoval dal, protoze jsem v tom vidél ten vyznam. VE&dél jsem, ze nejhorsi je, kdyz si
rodice s ditétem nerozumi. Ale potom se zjistilo, ze syn je nedoslychavy, takze jsem védel, ze
znakovat bude a zacal jsem 1 mluvit, protoze jsem chtél, aby se zapojil 1 mezi slySici
spoleCnost a hlavn€, ze to mu neputjde tak pfirozené. No bylo to takoveé pruzné.

Nemam zadnou bariéru, Ziju a pfizpusobim se, a hlavné mam rodinu, ve které komunikac¢ni

bariéra neni. VSichni komunikujeme svym pfirozenym jazykem, tim ze jsme neslysici.

T: Jak se vyviji komunikace postupem ¢asu se synem?

R: Casto se stavé, ze ma syn n&jaké zvlastni znaky. Tak se ptam, co to znamena a musime ten
znak vzdy vypilovat a vysvétlit si jeho vyznam. Se synem znakuji, a i hodné mluvim, kdyz
tieba je doma partnerka a 1 syn, tak se snazim mluvit na syna a u toho i znakuji, aby mi
rozuméla partnerka, protoze je neslySici. Ale zajimavé je, kdyz komunikuje partnerka, tak ona

u znaku mluvi nahlas. Chodila do skoly pro nedoslychavé, a tak se to naucila. Nékdy se stava,



Ze to syna hodné stve, kdyz se tfeba diva na televizi a my s partnerkou znakujeme, tak ona i

nahlas mluvi a jeho to potom rusi.

T: Jak berou synovo sluchové postizeni jeho kamaradi a i to, ze ma neslysici rodice?

R: Nikdy jsem neslySe, ze by se mu nékdo za to posmival. Normalné€ k ndm chodi na
navstévu a neni to zadny problém. Obcas se jen stane, Ze se tieba zeptam kamaradu, jestli
chtéji pit nebo jist a oni na me za¢nou mluvit rychle, ale syn uz ma 11 let, takze to pretlumoci
a je to ok. Obcas se jen stane, je na to alergicky a hodné se za to stydi, tak je, kdyz mu néco
vysvétluji, to fakt nema rad. Naopak, kdyz on tlumoci, tak na to je hrdy, ale nema rad, kdyz ja

néco vysvetluji.

T: Vyuzivate toho, ze Vam tlumoc¢i nékde napfr.: na posté, v restauraci syn?

R: Ano a d¢€la to hrdé a ma to rad. Je na sebe potom hrdy. Jen mu vadi chaos, ale to nesouvisi

se znakem. To je prosté jeho osobnost.

T: Jak probiha komunikace se vzdalenéjsi rodinou, kterou nevidite kazdy den?

R: Muj dam je plny neslySicich, jak jsem uz fikal, tak Zena, syn, matka, otec. Ale mimo dim
jsou vsichni slySici. Moje sestra, tak ta umi znakovat, ale jinak nikdo. Se v§emi mluvim a

odeziram.

T: Jak probiha néjaké vétsi setkani, kde jsou slysici i neslySici?

R: Jajsem hodné velky pozorovatel a nepottebuji se néjak moc zapojovat do konverzace.
Podle odezirani, mimiky a gest vzdycky vim, o Cem se asi bavi, a to mi néjak staci. A kdyz
néco, tak sestra pomlze. A kdyz tfeba nekdo vidi, ze se nebavim, tak aj pfijdou a zacnou sami
komunikovat. Hodné se bavime o roding, to je takové neutralni téma. To nesouvisi s rodinou,
ale v praci byl néjaky teambuilding a ja jsem fesil, ze tam byl mluvci a ostatni mné musili
tikat a nebyl na to Cas, tak jsem vymyslel, Ze pouziji Hands free a okamzity prepis. A vSichni
byli spokojeny, takze pro me bariéra neexistuje. Mluvim tak dobfe, ze jsem se jednou malem

pobil kvili tomu, Ze mi nevéfili, ze jsem neslySici, nejde prost€¢ na mné poznat.



T: Jak probiha u vas doma reseni problému? Zméni se néjak komunikace?

R: Je to upln€ normalni, tim ze vSichni znakujeme, tak se mizeme i hadat. Rozumime si, jen
se zrychli gestika 1 mimika a vSechno, jak kdyZz po sobé lidi kfici. Znakovani je rychlejsi a

raznéjsi.

T: Dostal jste se doma nékdy do néjaké krizové situace, ktera by byla zivota ohrozujici?

R: Pouze kdyz mél tata mrtvici, ale to jsem jel do nemocnice sam autem. A to jsem jen mluvil
a odeziral a pohoda. Ale jinak mdm aplikaci zachranku, ale musim zaklepat, nikdy jsem se do

takové situace nikdy jesté nedostal.

T: Stane se nékdy, ze si se synem neporozumite v komunikaci?

R: Ano, jak jsem fikal, vyuziva n€jaké podivné znaky. Tak mu feknu, at’ to ukaze pomoci
prstové abecedy, a tak si to vysvétlime. Opravim ho a nau¢ime se spolu znak a spravnou
artikulaci. Hodné¢ se stava, Ze se nauci slovo Spatné vyslovovat taky, je to tim, ze je
nedoslychavi a Spatné ho tfeba ve skole uslysi. A ja, kdyz potom odeziram, tak se ptam, co to

je, protoze to slovo neznam.

T: A prijme to syn, kdyz nema rad, kdyZ mu néco vysvétlujete?

R: No musi, jemu nevadi, kdyz mu néco vysvétluji, kdyz jsme jen spolu sami, on to nema rad

pred ostatnimi. Hlavné je dulezité, aby se to naucil spravne.

T: Jak si myslite, Ze by vase komunikace doma §la jesté vylepsit? A co byste doporucil

ostatnim rodinam?

R: Pokud rodice jsou slySici a zjisti, ze se jejich dité narodilo se sluchovym postizenim, tak
doporucuyji, at’ se okamzité nauci znakovat, a hlavné komunikovat spolu. Moje partnerka je
krasny ptiklad toho, ze jeji rodice neznakovali, ale ucili ji mluvit a odezirat. Je hodné pozadu
ode mé. Ten, kdo znakuje, co jsem chodil 1 po Skolach, tak je chytry, vi hodné a mezi témi, co
s rodi€i odeziraji, tak hodné vy¢niva. Od zacatku maji totiz ty informace, kdyz odeziraji, tak

jen piitakavaji a nemaji takovou iniciativu a nedostdvaji se jim ty informace. Znakovka pro



neslysSici je prosté nej. Doporucuyji bilingvalni ptistup. To je za mé nejlepsi. Do budoucna je

potieba i mluvit, k zaclenéni do slySici spolecnosti.

T: Myslite si, Ze ti'eba se néjak ovlivnil i ten vztah mezi partnerkou a jejimi rodici, kdyz

jen mluvili a odezirali a nepouzivali znakovy jazyk ke komunikaci?

R: Vztah oni maji super. Jako k nedorozumeni dojde, to jo.

T: V ¢em tedy dojde k ovlivnéni v tom vztahu, kdyz neza¢nou spolu znakovat?

R: Neni tam zpétna vazba. Dostavaji pouze asi néjakych 50 % informaci pies odezirani, ale
co téch zbylych 50 %? Nedojde k ovlivnéni vztahu, mit rad mdazu mit i bez komunikace. Ale
vzajemné porozuméni a prenos informaci, to je ten problém. Zaklad je, aby rodic¢e rozuméli

ditéti a dité rozumélo rodiéum.

R: Jeste jak jsme se bavili o komunikaci se vzdalenou rodinou. Kdyz se spolu dlouho

nevidime, tak trva, nez si na sebe chvilku zvykneme, na zptsob artikulace atd.

T: A odsuzuje Vas nékdo z rodiny, kvili komunikaéni bariére?

R: Myslim si, Ze kvuli tomu ne. SpiSe se stava, ze se povahov€, nazorove stietneme, ale to je

normalni.

T: Cim je ovlivnéné to, Ze si tak se viemi rozumite?

R: Ja jsem vyristal ve dvou svétech. V komunité slySicich a i neslySicich, tak proto vim, jak
se chovat a komunikovat. Vim, ze kdybych byl jen mezi slySicimi, tak nebudu odezirat,
nepfijde mi to tak dilezité, ale tim, Ze jsem s nimi byl, tak to pro mé bylo dilezité. Chtél jsem

mluvit.

T: Moc dékuji za rozhovor.



Priloha ¢.3

Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a jeho naslednym
vyuzitim pro ucely bakalarské prace

Podpisem vyjadiuji souhlas s nasledujicimi body:

e Byl/a jsem informovén/a o ucelu rozhovoru, kterym je sbér dat pro potfeby vyzkumu
bakalatské prace Hany Stipéakové s nizvem Komunikace v rodiné s osobou se
sluchovym postizenim. Studentka studuje na pedagogické fakulté Univerzity
Palackého v Olomouci obor Specidlni pedagogika — Andragogika.

e Bylo mi sdéleno, jaky bude mit rozhovor prubéh. Jsem seznamen/a s praivem
odmitnout odpoveéd’ na jakoukoli otazku.

e Souhlasim s nahrdvanim nasledujiciho rozhovoru a jeho naslednym zpracovanim.
Zvukova nahravka nebude dale nikomu poskytnuta a po pfepsani bude smazana.
Transkripce muze byt pouzita jako pfiloha do bakalaiské prace.

e Rozhovor je zcela anonymni, z bakalatské prace neptijde poznat o koho se jedna.

e Byl/a jsem obeznamen/a s tim, jak bude s rozhovorem nakladano a jakym zptsobem
bude zajiSténa anonymita i po skonceni rozhovoru, ktera znemozni identifikaci mé
osoby. Nikde nebude uvedené mé jméno ¢i jiné osobni udaje, diky kterym bych mohla
byt identifikovan/a.

Davam své svoleni k tomu, aby vyzkumnice pouzila rozhovor pro potieby své bakalaiské
prace, zvukova nahravka vsak bude po ukonceni vyzkumu smazana.

Datum:

Podpis respondenta:



