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Anotace

Diplomova prace podava stru¢ny piehled o typech fizeni a optimalizace procesii ve
spolecnostech. V¢EtSi pozornost je vénovana modelovani podnikovych procest a
podrobnéjsi charakteristice standardu BPMN 2.0, slouzicimu ke grafickému popisu a
prezentaci procesnich modell, a dale vybéru konkrétniho softwaru, ktery bude pouzit
k modelaci procesi. Prakticka ¢ast podrobné popisuje vybrané procesy ve spole¢nosti
SKODA AUTO s provazanim na vytvofeni grafickych modelti procesti v notaci BPMN 2.0.
V zavéru prace je vytvofen navrh optimalizace procestt v propojeni se zadanymi
pozadavky na zmény v procesech kzajisténi lep$i efektivity fungovani
popisovaného/zainteresovaného oddéleni expedice origindlnich ndhradnich dild a

ptislusenstvi spole¢nosti SKODA AUTO.

Annotation

Title: Business process modeling SKODA Parts Center.

The diploma thesis provides a brief overview of the types of management and
optimization of processes in companies. Greater attention is paid to business process
modeling and detailed characterization of standard BPMN 2.0, serving to the graphic
description and presentation of process models, as well as the selection of specific software
that will be used for processes modeling. The practical part describes in detail the selected
processes in SKODA AUTO company with the connection to the creation of graphical
process models in the BPMN 2.0 notation. At the end of the thesis is created a proposal for
optimization of processes in connection with the specified requirements for changes in
processes to ensure better efficiency of the described/interested department of the original

spare parts and accessories dispatch of SKODA AUTO company.
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1 Uvod

Velky rozvoj informacnich technologii zpusobil jejich proniknuti i do oblasti fizeni
podnikl a vyroby. V dnesni dob¢ je vétSina procest vétsich spolecnosti velmi tzce spjata s
informacnimi systémy, které zabezpe€uji a napomahaji fizeni chodu téchto spole¢nosti. A
jelikoz zakladni zdroj sily podniku je systém a kvalita fizeni podniku, je vhodné co
nejefektivnéji vyuzivat dostupné informacni systémy.

Pokud se ve spolecnosti vyuzivaji modely procestt pro podporu rozhodovani a
optimalizaci, je potieba, aby byly tyto modely procest srozumitelné a Citelné jak pro
technicky zaméfené pracovniky, ktefi konkrétni procesy modeluji, tak i pro manaZery ¢i
jiné vedouci pracovniky, kterym maji vzniklé modely napomahat pii jejich strategickém
rozhodovani.

Podnikové procesy mohou byt pomérné komplexni a slozité, a za ucelem modelace
vzniklo mnoho riznych standardi a nastroji. Ty nejznaméjsi a nejpouzivanéjsi notace jsou
definovany konsorciem OMG — Object Management Group. Jednou z nejpouzivanéjSich
notaci je dnes BPMN — Business Process Model and Notation, ktera je piehledna, snadno
srozumitelnd a dostatecné formalné popisuje vybrané modelované procesy. Z téchto
divodu je zminéna notace pouzita v praktické ¢asti této diplomové prace.

Teoreticka ¢ast diplomové prace zacina definovanim a podrobné&jsim rozborem pojmu
»proces®. Dale je popsan systém fizeni kvality, jenz rozebira zptisoby zlepSovani, a ¢lenéni
procesit dle jejich specifického zaméteni. Dalsi kapitola se vénuje rozdéleni a
detailn&j$imu popisu, typl fizeni procesti ve spole¢nosti. Nasleduje implementace systému
fizeni kvality s vyuzitim procesniho pfistupu, vedoucimu ke zlepSovani v§ech podnikovych
procest. Posledni oddil teoretické ¢asti diplomové prace je zaméfen na bliZ$i seznameni s
notaci BPMN, a popisem standardnich grafickych elementti. Pokracuje se zhodnocenim
nékterych modelovacich nastroji, a vybérem jednoho konkrétniho, ktery je pouZit
k modelovani procest v praktické ¢asti diplomové prace.

Cilem této diplomové prace je vytvorit a popsat modely, provést analyzu a poskytnout
pomocnou ruku pii navrhu optimalizace procest odbaveni fidict, ktefi pfijedou na zakladé
objednavek na originalni nahradni dily a pfislusenstvi do SKODA Parts Center. Tyto
procesy odbaveni fidi¢l jsou momentdlné¢ zatiZzeny zdlouhavym zapisovanim udaji na
papirové dokumenty, které nejsou v realném Case piistupné pro jind odpovédna odd€leni.

Po provedeni ndvrhu zmén je vhodné provést zakresleni aplikace téchto zmén ve vybrané



notaci pro mozné budouci vyuziti vytvorenych modeli pti dalsi optimalizaci. Nové zmény
Vv procesech by mély nahradit pouzivané papirové dokumenty a bude mozné veskeré udaje
sdilet v realném case s ostatnimi odd€lenimi. Dalsi podrobna specifikace zadani projektu
kompetentnim oddélenim SKODA AUTO a.s. je vice rozepsana v praktické &asti této
diplomové prace.

Nejdiive jsou vytvotfeny aktualni modely vybranych procesi za pomoci nastroje
Modelio 3.5, které jsou dale podrobné popsany. Nasleduje dikladna analyza, ktera by m¢la
potvrdit ¢i vyvratit domnénky odpovédného oddéleni, a odhalit dalsi ptipadné nedostatky
aktualniho stavu analyzovanych procesi. Na zaklad¢ analyzy, postupné komunikace se
zadavatelem projektu a vsSech zadanych pozadavku, je vytvofen navrh optimalizace
procestt odbaveni fidicd spolu s vytvofenim grafickych modeld téchto novych,

optimalizovanych procesi.



2 Proces

S pojmem proces se dnes setkavame pomérné ¢asto. Definice procesu se u rtiznych

autorti Castecné lisi, avsak zaklad ziistava povétSinou stejny.

Jifi Ciencala definoval proces jako ,, mnozina vzajemne propojenych cinnosti menicich

vstupy na vystupy za spotreby zdrojit v regulovanych podminkdch. “[12]

Trochu upfesnujici je definice od Harringtona, a to: ,, Proces je po castech usporddanad
mnozina aktivit, které prinaseji pridanou hodnotu. Proces musi mit kromé svého vlastnika

také vstupy a vystupy. “[31]

Repa velice podobné definoval proces jako ,, soubor cinnosti, jez transformuji souhrn
vstupti do souhrnu vystupii pro jiné procesy, ¢i uzivatele s vyuzitim lidského faktoru i

nastrojit. “[9]

Podrobnéji definoval proces Robson, a to jako ,, Proces je tok prdce postupujici od
jednoho clovéeka k druhému a v pripade vétsich procesii i z jednoho oddéleni do druhého,
pricemz procesy lze definovat na celé rade urovni. Vzdy vsak maji jasné vymezeny zacatek,

urcity pocet krokii uprostied a jasné vymezeny konec. ”’[30]

Definice pojmu proces dle standardu ISO 9000 je nasledujici: Proces je souhrn

interaktivnich aktivit, které vyuzivaji vstupy k dosazeni zamysleného vysledku[36].

Podrobnéjsi vysvétleni a charakteristika procesu je popsana nize.

2.1 Charakteristika procesu

Kazda vykonavana prace zahrnuje zvoleny proces, jenz se sklada z Cinnosti, ti¢astnik,
dat a dalSich proménnych, které vstupuji do procesu a obecné se nazyvaji vstupy. Tyto

vstupy jsou néjakym zplsobem zpracovany a vychdzeji ven ve formé vystupu jako



produkty ¢i sluzby. Pfidana hodnota zpracovani v ramci procesu transformuje vstupy na
vystup. Procesni vstupy a vystupy mohou byt hmatatelné, napt.: suroviny ¢i hotovy
vyrobek, nebo nehmotné jako napf.: informace ¢i sluzby.

Kazdy proces ma svého dodavatele, zakaznika a vlastnika. Dodavatel 1 zakaznik mtize
byt interni, nebo externi slozkou, ¢i procesem spolecnosti. Majitel procesu ma definovanou
zodpovédnost a pravomoc k operacim, fizeni, kontrole a zlepSovani procesu.

VSechny procesy potfebuji mit své zdroje, jako jsou vybaveni, material, prostory,
pracovni sila, technologie a dalsi. Tyto zdroje mohou byt pouzity jako vstupy (surovy
material ¢i informace, jakoz jsou napf. zakaznické specifikace), tak i pro konverzni aktivity
pridavajici hodnotu (napf. pouziti strojnich zafizeni, pocitacli, technologii, atd..)
Zpracovavanym Vstuptim na vystupy (hotové vyrobky).

Veskeré procesy musi také splitovat rizné pozadavky, které mohou byt specifikovany
zakaznikem, zdkonnymi normami a regulacemi, nebo mohou byt dany pozadavky vlastni
spole¢nosti.

Vysledky procesti je potieba monitorovat, aby se mohlo posoudit, jak Gspésné si
procesy vedou. K tomu je zapotfebi mit k dispozici riiznd méteni parametrii procesu.
Zjisténa data je potieba poté analyzovat, aby se zjistila efektivita procest, a pokud by bylo
tieba, tak provést napravna opatieni ¢i zlepSeni.

Podnikovy proces je soubor ¢innosti transformujici vstupy (informace, materialy,...) a
produkujici ur€ité vystupy. Rozsahlé obchodni procesy produkuji vystupy, které jsou
ocenény zakazniky. Jiné procesy naopak generuji vystupy, které jsou poté pouzity jinymi
procesy jako vstupy[11,19].

Objekty definujici proces:
e Cinnost - Viechny ¢innosti (aktivity), ze kterych se proces sklada.
e Utastnik - Osoby, které se svoji ¢innosti podileji na priib&hu procesu.
e Piechod - Mista, kde proces ptechazi z jednoho stavu do druhého.
e Data - VSechna data, kterd cinnosti procesu vznikaji, ¢i jsou n&jakym
zpusobem vyuZita.

e Aplikace - Aplikace, které jsou v prub&hu procesu pouzivany[29].



2.2 Cile Procesu

Cil procesu patii k dalezité vlastnosti charakterizujici samotny proces. Cil kazdého
procesu by mél byt jasné vymezen, definovan, a mél by také pfispivat k naplnéni poslani
organizace, ve které probihd, plisobi.

Aby bylo mozné spravné vyhodnotit vysledky procesu, je potieba mit nastavené
metriky monitorovani urcujici kvalitu vysledki vystupii procesu. Dle zvolenych metrik 1ze
poté hodnotit, zda se procesu dafi plnohodnotné napliovat jeho pfedem definované cile a

dle vysledk hodnoceni popiipade provadét patiicna opatieni[20].

2.2.1Klicové ukazatele vykonnosti (KPI)

Kli¢ové ukazatele vykonnosti ukazuji spravnost a efektivitu méfenych procesi. Jedna
se o metriky, indikatory a ukazatele vyjadiujici jak kvalitni a efektivni jsou jednotlivé
méfené procesy. Ucelem pouziti KPI je zaméfeni pozornosti na tkoly a procesy, které

Ukazatelem KPI by nemélo byt jen ¢islo v absolutni hodnoté, ale procentualni zména,
podil ¢i pomér. Také by mél byt métitelny v ¢ase z divodu lepsiho monitoringu zmén, a
moznosti na n¢ adekvatnim zptisobem reagovat. Dale by se mélo jednat pouze o zasadné

dulezité veli¢iny piimo ovlivijici cile spole¢nosti[26,27,28].

2.3 Zivotni cyklus procesu

Spolec¢nosti se z divodu konkurenceschopnosti neustale vyvijeji, a je tedy i potieba
upravovat bézici procesy ¢i vytvaret uplné nové procesy. VSechny procesy prochdzeji
riznymi fdzemi neustale se opakujiciho zivotniho cyklu, ktery zacina navrhem, ve kterém
se definuji pozadavky, a kon¢i optimalizaci, ve které se odstranuji zjiSténé nedostatky.
Procesy se tedy neustale vytvareji, vylepsuji a zjednodusuji za Gcelem lepsiho fungovani

spolecnosti, ve které probihaji[1,29].



Faze Zivotniho cyklu procesu[1]
e Navrh procesu
e Modelovani procesu
e Implementace procesu
e Monitorovani procesu

e Optimalizace procesu

2.4 Déleni podnikovych procesi

Pokud chce spolec¢nost dodat zakaznikovi vybrany produkt ¢i sluzbu, musi vykonat
urcity pocet a typ procest. Jednotlivé procesy se mohou lisit dle doby jejich existence,
frekvenci opakovani, i¢elem a dalsimi charakteristikami. Kazdy proces je také zaméteny
na jiny druh ¢innosti ve spole¢nosti

Déleni podnikovych procesi je mozno provést dle jejich dulezitosti a ucelu na
nasledujici skupiny: hlavni procesy, vedlejsi procesy a fidici procesy. Z tohoto Clenéni Ize
ziskat piehled o podnikovych procesech z hlediska plnéni podnikovych strategii, cilt a

piidané hodnoty, ktera ¢innosti spole¢nosti vznikne [2,6].

2.4.1Hlavni procesy

Hlavni procesy, také nazyvané jako klicové procesy, jsou zaméfeny na hlavni ¢innosti
podniku, které slouzi k pfimému naplnéni zvolenych podnikovych cild, vizi a strategii.
Hlavni procesy vytvaieji pro zakazniky pfidanou hodnotu, za kterou jsou ochotni vynalozit
¢ast svého dichodu. Zakaznikem miize byt jakdkoli jind spolecnost, stat i koncovy
spotiebitel. Hlavnim procesem muze byt vyroba produktli, napf. u automobilek je to
vyroba automobilli a nihradnich dilt k nim. U softwarové firmy se jedna o vytvofeni
urcitého softwaru. Dale se mize jednat o prodej zbozi, distribuci baliki, bankovni sluzby a

mnoho dalsich[2,6].

2.4.2Vedlejsi procesy

Vedlejsi neboli podplirné procesy piimo nenapliuji zvolené podnikové cile, ale jsou

nezbytné nutné k zabezpeceni ostatnich procesti ve spolecnosti, a K zajisténi spravného



chodu spolecnosti. Pomoci vedlejSich procest jsou vytvafeny produkty, sluzby a zédzemi
pro hlavni procesy. Sami o sob&é nejsou zakladem zisku podniku, a ptidanou hodnotu
vytvareji pouze nepiimo. Vedlejsi procesy slouzi zaméstnancim spolecnosti pro
zabezpeceni zdroji, které potiebuji pro vykonavéani jejich ukoli. V nékterych
spole¢nostech byvaji tyto procesy feSeny outsourcingem'. MiZe se jednat napf. o

ucetnictvi, IT spravu, prepravu produktd, uklid a mnoho dalsich[2,6].

2.4.3Ridici procesy

Ridici procesy maji za ukol zabezpedeni plnéni stanovenych cilti a pland spole¢nosti.
Vytvéteji vhodné podminky pro spravné fungovani hlavnich a vedlejSich procesi, a
koordinuji firemni procesy tak, aby jejich vystupem byly kvalitni produkty ¢&i sluzby. Jedna
se 0 manazerské procesy, jako je napf. planovéni, fizeni, interni komunikace, sledovani a
kontrola ¢&innosti spojenych s firemnimi postupy. Ridici procesy stejné jako vedlejsi

rovr

procesy také neposkytuji zadnou ptidanou hodnotu ptimo zékaznikovi[2,6].

3  Systém fizeni kvality (QMS)

Systém fizeni kvality je soubor zdsad, procesti a postupll potiebnych pro pldnovani a
provadéni vyroby, vyvoje ¢i poskytovani sluzeb v hlavni oblasti podnikéni spole¢nosti.
Jedna se tedy o oblasti, které ovliviiuji schopnosti spolecnosti plnit pozadavky zdkazniki.

Systém fizeni kvality integruje rizné interni procesy v ramci spole¢nosti v imyslu
poskytnout procesni piistup pro realizaci projekti. Postup vychazejici z QMS umoziuje
spole¢nostem, aby vhodnym zptsobem zjistovali, méfili, kontrolovali a zlepSovali rizné
klicové podnikové procesy, které budou v kone¢ném dusledku vést ke zlepseni vykonnosti
podniku.

Systém fizeni kvality mize byt také stru¢né definovan jako ,,Sada koordinacnich
cinnosti pro rizeni a kontrolu organizace s cilem neustdlého zlepsovani efektivnosti a

ucinnosti. “ [15]

! Outsourcing- svéteni podpirnych procesi ve firmé externi spolenosti (sub-kontraktorovi)



Tyto interakce cinnosti jsou ovlivnény tim, ze se nachdzeji v systému, tudiz
izolovanim a studiem kazdého znich samostatné nemusi vést nutné ke spravnému
pochopeni systému jako celku. Hlavnim zamérem QMS je definovani procesii, které budou
mit za vysledek produkci kvalitnich vyrobku a sluzeb spise nez detekce vadnych vyrobkt a
sluzeb poté, co byly jiz vyhotoveny. Snazi se tedy spiSe predchazet vzniku problémi, nez
jejich samotnému feseni. Vzniklé problémy vsak také pomaha fesit. Po zavedeni QMS by

se mélo Vv idealnim stavu piedejit vzniku novych problému[15,16,17].

PIn¢ zdokumentovany QMS zajisti, Ze jsou splnény dva diilezité pozadavky:

e Pozadavky zékazniki — Duvéra zakaznikli ve schopnosti spolecnosti dosdhnout

pozadovanych produktd a sluzeb, které konzistentné uspokoji jejich potteby a
ocekavani.

e Pozadavky spolecnosti — Interni i externi efektivni vyuzivani dostupnych

zdroji za optimalni cenu. Jedna se o material, lidské zdroje, technologie a

informace.

Tyto pozadavky mohou byt splnény pouze tehdy, pokud jsou k dispozici objektivni
informace a data k podpofte systémovych ¢innostni od kone¢ného dodavatele po finalniho
zakaznika.

Systém fizeni kvality je také specifikovan ve standardu ISO 9001:2015 Quality
management systém, a spolenosti mohou ziskat pfi splnéni vSech pozadavkl tuto
certifikaci. Tento standard se da aplikovat na jakoukoli organizaci bez ohledu na velikost ¢i
odvétvi jeji plsobnosti. Vice nez jeden milion organizaci z vice nez 160 zemi svéta
pouziva ISO 9001 na fizeni systému kvality. Na niZe pfiloZeném obrazku je vidét pouZiti
systému fizeni kvality s vyuzitim metodiky PLAN-DO-CHECK-ACT dale jen (PDCA).
Blizsi vysvétleni metodiky PDCA bude provedeno pozdéji[15,16].



Obrazek 1: Systém Fizeni kvality
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3.1 Pfinosy QMS pro organizaci:

Ptinosti pouziti QMS pfi fizeni podniku je spoustu a niZze budou uvedeny ty
nejdulezitéjsi.

e UdrZeni stalé a vysoké trovné vyrobniho procesu, a tim i stabilni a vysoké
kvality poskytovanych sluzeb a vyrobkl zékaznikim.

e Moznost optimalizovat néklady — snizeni provoznich nékladd, snizeni ndklada
na méné naro¢né produkty, uspora surovin, energie a dalSich zdroja.

e Pomoci efektivné nastavenych procest navysovat trzby, zisk, trzni podil a tim
zvySovat spokojenost vlastniki.

e Diky poskytovani vysoce kvalitni produkce je mozno ziskat nejnarocné;si
zakazniky, a také i ziskat nové zakazniky s ohledem na zvySovani spokojenosti
nejen téch stavajicich.

e Moznost ucastnit se vybérovych fizeni o velké zakdzky predevSim ve statni
sprave.

e Zkvalitnéni systému fizeni a zdokonaleni organiza¢ni struktury organizace.

e ZlepSeni fungovani a zvySeni vykonnosti celé organizace.

e ZvySeni divery vefejnosti a statnich organt.

e Neustalé zlepSovani fungujicich procest v organizaci.
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e Vytvoreni systému pruzné¢ reagujiciho na zmény pozadavka trhu, jednotlivych
zékaznikl, legislativnich pozadavki 1 zmén uvniti organizace (napf. pii

zavadéni novych technologii, organiza¢nich zmén a podobné) [14,16,18].

3.2 Procesy QMS

3.2.1Zakaznicky orientované procesy (COP)

Jedna se o tvorbu produktt procesem, ktery je definovan pozadavky zakaznikd. Jde
tedy o navrh, vyrobu, dodani, servis produktt pro zakazniky a zjisténi jejich co nejvétsi
spokojenosti. Tyto procesy maji obecné nejvyssi stupen interakce s externimi zakazniky.
Zakaznicky orientované procesy zahrnuji marketing, prodej, design, vyvoj, vyrobu,
dopravu, baleni, servis, zdruka, spokojenost zdkaznika atd., at’ uz provadéné Vv prostorach

spole¢nosti nebo jinde[10,11].

3.2.2 Procesy fizeni kvality (QMP)

Jsou zde zahrnuty veSkeré procesy, které se pouzivaji k zajisténi dokumentace, métent,
analyze a zlepSovani vSech dalSich procesti. Tyto procesy poskytuji kvalitni podporu ke
spravé a interakci se vSemi procesy systému fizeni kvality. Procesy fizeni kvality zahrnuji
kontrolu dokumenttl, fizeni zdznami, monitorovani a méfeni procest a produktl, interni
audity, kontrolu produkta (vyhovujicich 1 nevyhovujicich), ndpravna a preventivni opatieni,

neustalé zlepSovani a dalsi[10,11].

3.2.3Podpurné orientované procesy (SOP)

Tyto procesy poskytuji potfebné prostfedky pro zdkaznicky orientované procesy a
usnadnuji samotnou realizaci produktd. Mivaji obecné nejvyssi stupen interakce na
operativni urovni s jiz zminénymi zakaznicky orientovanymi procesy, a jSOU v mensi mife
v interakci i s jinymi vnitfnimi procesy fizeni kvality. Podpirné orientované procesy
zahrnuji lidské zdroje, informacni technologie, ndkup vstupl, pfijem zakdzek, zajiSténi
laboratote, provadéni udrzby, nastroje, spravu objektt, atd., at’ uz jsou provadény v miste

spole¢nosti ¢i externé[10,11].
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3.2.4Management procesy (MOP)

Jedna se o procesy zajistujici vstupni prostfedky, vedeni spole¢nosti, spravu zavazkd,
agendu revizi a rozhodovani ze strany vrcholového managementu. Tyto procesy obecné
pracuji se vSemi typy procesii na planovaci a hodnotici Grovni systému fizeni kvality.
Management procesy zahrnuji obchodni planovani, pfezkoumani fizeni, planovani kvality,

planovani zdrojt, komunikace a podobné[10,11].

3.2.5Externi procesy (OP)

Externi neboli outsourcované procesy jsou procesy, které jsou pro spole¢nost potiebné,
ale jsou provadény externi stranou mimo vlastnictvi ¢i manazerskou kontrolu nad jejim
fizenim spolecnosti, pro kterou jsou provadény. Jedna se o podpirné a zakaznicky
orientované procesy. Mohou byt provadény jak v prostorach, tak i mimo prostory
spolecnosti, pro kterou jsou provadény. Tyto procesy mohou zahrnovat — IT sluzby,
uklidové prace, tepelné zpracovani materiala ¢i polotovard, natéry, svarovani, kalibrace,

testovani a dal$i[10,11].

4  Typy pristupu fizeni procesti ve spole€nostech

Spolecnost, kterd chce zustat konkurenceschopna a dale se rozvijet, by méla mit
stanovené podnikové cile a strategie, kterymi se bude snazit zvolenych cili co nejlépe
dosdhnout. K tomu je potfeba spravné pladnovani, schopné vedeni, kontrola chodu
spolecnosti. Velmi dillezité pro dalsi GspéSny rozvoj spolecnosti je optimalizace procest, a
zejména pak inovace, tzv. pfichazeni S novymi produkty ¢i sluzbami.

RUzné organizace se snazi pouZivat pro n¢ co nejvhodnéjsi zplisob fizeni ve snaze
najit ten nejvhodnéjsi pro plnéni jejich podnikovych cila a strategii. Také neustaly vyvoj
technologii pfispiva kK vyvoji novych zplisobu fizeni procest v organizacich.

Rozsifovani moznosti vybéru produkti ¢i sluzeb pro spotiebitele je pfirozenou
soucasti dnesni informacni spole¢nosti, a davno uz neplati vyrok Henryho Forda: ,, Kazdy
zdkaznik ma moznost si vybrat jakoukoli barvu automobilu, jestlize to bude cerna.* Tedy
katalogy produktd a sluzeb jednotlivych spolecnosti museji byt neustale rozsifovany a
pfizptisobovany dle aktualnich potieb potencionalnich zdkaznikd, jelikoZ jejich potfeby a

preference se méni diky neustale rostouci informovanosti 0 trhu.
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4.1 Funkéni pristup

Funkéni piistup fizeni procest spole¢nosti definoval uz v roce 1776 Adam Smith ve
své knize ,,Bohatstvi narodi*. Zékladem tohoto pfistupu je ohranic¢eny proces rozdéleny na
jednoduché cCinnosti. Tyto jednoduché ¢innosti by méli byt snadno vykonavatelné i pro
pracovniky bez jakékoli kvalifikace a praxe.

Typicky ptiklad funk¢éniho pfistupu je pasova vyroba, kde je kazdy pracovnik
specializovany na vykondvani jediné cCinnosti, jako je napf. smontovani urcitych
komponent motoru dohromady. Pasova vyroba byla poprvé zavedena Vv automobilce
Henryho Forda. Timto pfistupem se docililo zvyseni vykont jednotlivych pracovniki, tedy
uspory Casu, zrychleni a zkvalitnéni prace, a tim padem i zvySeni produkce a zisku
spolecnosti.

Manazer funk¢éniho pfistupu pusobi jako koordinator procesu, zajistuje jeho

bezproblémovy chod, a predava vys§imu managementu zpétnou vazbu z vyroby[7,9].

4.1.1Vyhody funkéniho pfristupu

e Pracovni personal je fizen osobou se zkusenostmi v jejich specializaci a mize
tedy adekvatné posoudit jejich vykonanou praci.

e Pracovnici maji moZnost se pohybovat vramci svych funkcnich oblasti a
nenastava u nich ,rutinalizace” provadéného vykonu, ktera muze vést ke
vzniku chyb z nepozornosti.

e Pracovnici spolupracuji s ostatnimi v jejich oboru, coZ jim umoziuje sdileni

znalosti a pracovnich postupt pii vykonavani pozadovanych tkont[7,8].

4.1.2 Nevyhody funkéniho pristupu

e Loajalita pracovniki k jejich pracovnimu ukonu pievazuje nad jejich loajalitou
vuci projektu ¢i spolecnosti.

e Sristem spoleCnosti se jednotlivé funkéni oblasti oddéluji a vytvareji si svou
vlastni kulturu, fizeni a vybaveni.

e Pokud se jedna o vétsi proces, je zde riziko jeho mensi optimalizace.

e Jednotlivé funkéni oblasti se vice soustfedi na své vlastni tkoly a cile, neZ na

celkové cile spolecnosti.
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e Aby mohl proces v poradku pokracovat, potiebuje pracovnik, ktery ma
provadét dalsi ukon, obdrzet vhodné vstupni proménné V podobé vystupu
ptedchoziho pracovnika.

e Piechody procest mezi jednotlivymi odd€lenimi piedstavuji rizikové misto

z hlediska ¢asové ztraty a komunikace[7,8].

4.2 Procesni pristup

Procesni pfistup je aplikace systému procesti vradmci organizace spolecné s
identifikaci a interakci tdchto procesti a jejich fizeni. Ugelem procesniho piistupu je
zlepSeni efektivity spole¢nosti pii dosahovani stanovenych cilé. Uinnost a efektivita
procesu je obvykle hodnocena pomoci internich nebo externich pfezkoumavajicich procest.

Efektivni planovani a fizeni klicovych firemnich procest je velmi dulezitym zdrojem
pro ziskani konkuren¢nich vyhod jak v samotné vyrobé¢, tak i pii vytvareni Sluzeb.

Procesy, jak uz bylo zminéno, prostupuji vSemi aspekty organizace. Nékteré procesy
existuji jen v ramci jedné funkéni oblasti, zatimco jiné mohou byt promitnuty napii¢ celou
spoleCnosti. Procesni fizeni je pouziti znalosti, dovednosti, nastrojli, technik a systémui
k definovani, vizualizaci, méteni, kontroly, zpravy a zlepSovani firemnich procesu s cilem
co nejlépe splnit pozadavky zakaznikli i samotné cile spole¢nosti[17,19,21].

Procesni piistup podle M. Grasseové vychazi z predpokladu, ze zakladnim objektem je
jasn¢ definovany, popsany vSemi potfebnymi zdroji zajiStény proces. Tyto procesy jsou
provadény pro konkrétni zakazniky, aby jim poskytly potfebou pfidanou hodnotu, a maji
jasné definovaného vlastnika.

Hlavni charakteristikou procesniho ptistupu oproti funkénimu je rychlost reakce na
neustadle ménici se zakaznické potieby. Tento piistup také umoznuje pruzny piechod od
pozadavku jednoho zakaznika na provedeni pozadavki od jiného zakaznika[20].

Velkou vyhodou procesniho pfistupu, ve srovnani s jinymi pfistupy fizeni, je kontrola
interakci mezi vSemi procesy, jakoz i mezi funkénimi strukturami spole¢nosti.

Procesni pfistup je vyuzivan v jiz zminéném systému fizeni kvality, a je zaloZen na

standardech 1SO 9000 [19].
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4.2.1 Optimalizace samotného procesniho pristupu

Procesni piistup k fizeni je u¢inny zpisob, jak organizovat a fidit ¢innosti s cilem
vytvofit pfidanou hodnotu pro zadkazniky a zainteresované strany.

Spolecnosti jsou obvykle strukturovany do hierarchie funkénich celki, a vétSinou
fizeny vertikdln€ od shora dolu. V takovychto spolec¢nostech odpovédnost za zamyslené
vystupy prislusi zodpovédnym funkénim jednotkdm nebo oddélenim, a predevsim pak
jejich vedoucim pracovnikiim. Konecny zakaznik, nebo jind zainteresovana strana Casto
ani nevidi, kdo vSechno byl zapojen do fungovani rtiznych procest, ze kterych pro né
plynout pozadované vystupy.

Diive zde vSak nastaval problém pii zménach vlastnikd procesu, kterému nebyla
vénovana dostatecnd pozornost. Jednotlivd oddéleni se zaméfovala spiSe na vylepSeni
vlastni ¢asti procesu nez na celkovou optimalizaci a cile spole¢nosti. Ve vystupech
spolecnosti nebyla poté vytvorena takova ptidana hodnota kone¢nym zakaznikd, nebo
zainteresovanych stranam, jaka by mohla byt.

Z tohoto duvodu se v procesnim piistupu fizeni piistoupilo k zavedeni horizontalni
fizeni s piekryvajicimi se hranicemi odpovédnosti za provadény proces mezi funkénimi
odd¢lenimi. To vedlo ke zlepSeni komunikace, vétSimu zaméteni na hlavni cile organizace

a tedy 1 ke tvorbé vétsi pridané hodnoty.

4.2.2Vyhody procesniho pristupu

e Zaméfuje se na integraci, vyrovnani a efektivni propojeni procest pro dosazeni
planovanych cili a zdmért

e Umoznuje organizaci soustfedit Se na zlepSeni efektivity procesli a tim 1
zvySeni celkové vykonnosti a profitu.

e Usnadnéni konzistentni vykonnosti a predvidatelné vysledky, coz poskytuje
zakazniktim jistotu o kvalité a schopnostech organizace.

e Podporuje hladké a transparentni toky operaci v ramci organizace.

e Piispiva ke snizeni ndkladl a zkraceni doby cyklu prostfednictvim efektivniho
vyuzivani firemnich zdroji.

e Zaméfuje se na neustdlé zlepSovani procesl, a ma za nasledek lepsi,

konzistentni a predvidatelné vysledky.
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e Usnadiiuje zapojeni a posilovani postaveni pracovnikii ve spolecnosti, a

vyjasiuje jejich prava a odpovédnosti[10].

4.3 Projektovy pristup

Projektovy piistup je v nékterych ohledech opakem procesniho pfistupu, jelikoz se
nezaméfuje na opakovatelny soubor ¢innosti a ukoll. Projektovy pfistup fizeni procesu je
tedy unikatni v tom, ze se nejedna o rutinni operace, ale o konkrétni soubor operaci, jejichz
ukolem je dosédhnout pfedem stanovenych cilti. Zakladni jednotkou projektového piistupu
je tedy projekt, ktery je vymezen datem jeho zahajeni a datem ukonceni. Velké mnozstvi
projekt ma také pevné stanoveny rozpocet.

Cilem projektového pfistupu je zajisténi v pfedem stanoveném Casovém rozmezi
naplanovani a realizace uspé$ného projektu, ktery splni vSechny piedem stanovené cile.
Na dosazeni téchto cili pracuje v projektovém pristupu tym lidi (projektovy tym). Kazdy
projekt se sklada z péti zakladnich skupin procesti popsanych nize, které charakterizuji
jeho Zivotni cyklus. VSechny financ¢ni, lidském, materidlni i nematerialni zdroje vyuZzité
pro splnéni cili projektu, by mély byt po ukonceni projektu pifiméfenym zplsobem
zhodnoceny[23,24].

4.3.1Zivotni cyklus projektu

1. Zahdjeni - Vymysleni a vybér nejvhodnégjsiho projektového zdméru, zhodnoceni
prinosu, piiprava projektové dokumentace a uréeni odpovédnych osob.

2. Plénovani - Vymezeni typu a objemu prace pro potieby projektu, vymezeni kvality
a naroky na pracovniky. Identifikace potiebnych zdroji (lidské, finan¢ni, materialni
1 nematerialni).

3. Realizace - Na pocatku se sestavi realizaéni tym, vyfesi se organiza¢ni ukony a poté
probiha samotna prace ¢lenti projektového tymu.

4. Monitorovani, kontrola a vyhodnoceni - Probiha pribézné monitorovani realizace

projektu v porovnani s ¢asovym planem a vyhodnoceni odchylek a jejich dopadi na
plan projektu. Dale probiha feSeni piipadné vzniklych problémi a realizace

opravnych opatieni.
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5. Uzavfeni — Ovétuje se, zda byly provedeny vSechny planované Cinnosti a fesi se

smluvni vztahy vazané k projektu. Nakonec probéhne zhodnoceni projektu [22,23].

4.3.2 Priklady, kdy je vhodné pouziti projektového pristupu:

- vyvoj novych vyrobku

- inovace a rekonstrukce vyrobkii

- zavadeni novych technologii

- zavadeni novych vyrobkii do vyroby a na trh
- navrh a realizace investicnich akci

- navrh a realizace stavebnich akci

- navrh a realizace informacnich systémii

- tvorba programovych produktii

- zavadeni systému Fizeni jakosti podle ISO 9000
- priprava marketingovych akci

- zpracovani podnikatelskych zameéru

- generalni opravy strojii

- plan a realizace reorganizace firmy

- realizace podnikatelskych zameérii

- pFiprava a realizace zakazek v kusové vyrobé (25)

5 Implementace systému fizeni kvality s vyuzitim

procesniho pristupu

Systém fizeni kvality se sklada ze sité¢ procesti s pfidanou hodnotou, které spojuji,
kombinuji a interaguji spolu navzajem, aby spolecn¢ poskytovali produkty ¢i sluzby. Tyto
procesy jsou mezi sebou vzajemné zavislé, a mohou byt definovany jejich celkovou
interakci. Napfiklad nckteré zakaznicky orientované procesy mohou reagovat s
management procesy a podptrné orientovanymi procesy, nebo s procesy fizeni kvality.
Zdroje procesu Fizeni kvality mohou byt také aplikovany na vSechny ostatni procesy.

Interakce mezi systémy fizeni kvality se muze objevit v kterékoli ze tfi procesnich
etap (ve vstupu, vystupu, nebo konverzni aktivité). Interakce mohou byt také provadény

mnohymi zpusoby, napt.: fyzicka, verbalni, elektronicka, i samotna dokumentace miize byt
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interakci, atd. Pro kazdy proces se musi identifikovat tyto interakce, a dale vyhodnotit
rizika problémd, které mohou nastat, a také provadét vhodné kontroly, aby se jakymkoli
problémim co nejvice piedchazelo, a aby se vzniklé problémy co nejrychleji vyiesily.
Napft. pokud bude n¢jaka objednavka sd€lena Gstné prodejnimu personalu vyroby, tak
se zde mohou n¢jaké problémy vyskytnout. Pracovnik si tfeba Spatné zapamatuje pocet,
termin, ztrati ruéné psanou poznamku, na kterou si potiebné udaje zapsal a dalsi[11,12].
Z téchto divoda obecné plati, aby se pfi planovani a implementaci systému fizeni

kvality dodrzovaly tyto kroky:

e Stanovit konkrétni odpovédnost za fizeni procesu.

e Identifikovat vSechny procesy potiebné pro systém fizeni kvality.

e Urdit potadi identifikovanych procesu systém fizeni kvality a jejich vzajemnou
interakci (napt. modelem BPMN). Nejprve se d€la pro zakaznicky orientované
procesy a jejich vstupy.

e Urdit poradi aplikace procesit systému fizeni kvality v celé organizaci. Je
potieba zaznamenat jak MOP, SOP a QMP jsou aplikovany na kazdy COP a
vzajemné¢ mezi sebou. Existuje mnoho zpisobti dokumentace. Popularni
zpusob je prostfednictvim grafického rozhrani napft.: procesni mapa, ¢i BPMN.

e Urcit plan, kritéria, metody, informace, kontroly a zdroje potiebné pro kazda
proces systému fizeni kvality.

e Identifikovat vnitini a vnéjsi zakaznicky vyzadovanych vystupt.

e Popsat procesni aktivity, které produkuji vystupy.

e Identifikovat zdroje potiebné pro procesni aktivity

e Identifikovat vstupy potiebné pro procesy — informace, material, dodavky, a
dalsi.

e Definovat procesni metody, postupy, formy atd., které mohou byt potifebné
k vyrobé vystup.

e Urcit ovladaci prvky pro prevenci ¢i eliminaci rizik a chyb, opomenuti nebo
neshod Vv procesni aktivité. Ovladaci prvky mohou vychazet znorem, od
zakaznikd, regulaci a vlastnich organizacnich pozadavka.

e Interakce se zdroji, které poskytuji vstupy (interni procesy / externi dodavatel),
pouziti vystupt (interni procesy / externi zakaznik), nebo poskytovani zdroju

(vnitfni podptrné procesy) k provadeéni procesni aktivity.
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e Implementovat systému fizeni kvality dle vytvofeného ¢asového
harmonogramu.

e Monitorovat, méfit a zlepSovat kazdy proces systému fizeni kvality, a jeho
interakce sjinymi procesy. Vykonnostni ukazatele ke sledovani a méfeni
vykonu procesu mohou pochézet z ISO standardd, od zékazniki, regulaci ¢i
vlastnich pozadavkt organizace. Vykonnostni indikatory se mohou vztahovat
jak k vystupu procesi, tak k procesni aktivité.

e Vykonnostni ukazatele pro procesy vyroby se musi zaméfit na plnéni
zékaznickych a regulac¢nich pozadavkii. Vykonnostni ukazatele pro procesni

aktivity by se mély zaméfit na méfeni procesni t¢innosti a efektivity[11,12,13].

5.1 Metoda PLAN-DO-CHECK-ACT (PDCA)

Jedna se o velmi efektivni nastroj pro fizeni podniku, a standard ISO 9001 ho diirazné
doporucuje pro jeho pouziti. PDCA je dynamicky cyklus, ktery mtze byt aplikovan jak na
kazdy organizaéni proces zvlast, tak i na slozity systém procesti. Muze byt pouZit
K planovani, implementaci, kontrole a pfedev§im k neustalému zlepSovani jak realizace
produktt a sluzeb, tak k dal§im procestim systému fizeni kvality.

Udrzby a neustalého zlepsovani procest systému Fizeni kvality 1ze dosahnout pouZitim
PDCA na procesy ve vSech trovnich organizace pfimo od vykonnostnich strategickych
procesti na vysoké urovni jako je napf. business planovani, nebo k fizeni spolecnosti a

k provoznim procestm, jako je napt. realizace produktu ¢i sluzeb[11,12].

Obriazek 2: PLAN-DO-CHECK-ACT
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5.1.1PLAN

V kazdém procesnim planu by mély byt vymezeny nasledujici body:

Identifikace procesu vlastnika a jeho odpovédnosti.

Vstupy a vystupy procesu (jejich piidana hodnota), nebo konverzni aktivity a
sekvence. Interakce veSkerych aktivit v sub-procesech a vramci celého
procesu. Mnoho podptirnych a zékaznicky orientovanych procesi muze mit
dalsi sub-procesy.

Procesni politika, tedy povinnosti a odpovédnosti jednotlivych ucastnikt, kteti
se n¢jak na procesu podili.

Cile procesu, vykonnostni ukazatele a metody sledovani a méfeni vykonnosti
procest pro dosazeni zvolenych cilu.

Zdroje jako pracovni prostory, dale napt.: vybaveni, pracovni sily, material,
¢as, atd.

Preventivni a kontrolni prvky potiebné pro procesni aktivity, vstupy, vystupy a
pouzité prostiedky.

Procesni dokumentace jako jsou postupy, formulafe, pracovni instrukce,
specifikace a dalsi.

Povaha, metody, Cetnost, terminy a misto, kde dojde k interakci s jinymi
procesy. Déle také jaké jsou v misté interakce procest jejich vstupy, vystupy,

vyuzivani zdrojii a konverzni aktivity.

Planovani procesti by méla byt dana nalezitad pozornost pfi vyvoji systému kontroly

kvality. Musi se zde také velmi dobte zvazit, s jakymi zdkazniky se pfijde do kontaktu,

jaké jsou platné zakonné ptedpisy a jaké jsou pozadavky organizace[11,12].

5.1.2D0O

Vlastni implementace procest systému fizeni kvality. Dale je to spravovani a fizeni

jednotlivych procest dle business planu a dokumentace[11,12].
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5.1.3CHECK

Monitoring a méfeni efektivity procesi systému fizeni kvality v porovnani s cili, které
byli stanoveny v business planu. Monitoring a méfeni aktivit se mize zaméfit na nékteré,
¢i vSechny vstupy I vystupy procest, vyuziti zdroji ke zpracovani a proméné, a také k

interakci procest mezi sebou[11,12].

5.1.4ACT

Shromazdéni a analyza zmonitorovanych a naméfenych dat, pro urceni efektivity
jednotlivych procest, tak i celého systému fizeni kvality, V porovnani k pozadavkim
z business planu. Vysledné informace jsou pouzity k napravé vzniklych problému, a

K neustalému zlepSovani jednotlivych procesa[11,12].

6 Business process Model and Notation (BPMN)

6.1 Historie BPMN

Pocatky vyvoje Business Process Model and Notation zacinaji v roce 2001, kdy byla
zaloZena neziskova spole¢nost Business Process Management Initiative (BPMI). Tato
spolecnost se uz delsi dobu snazila vytvofit notaci, srozumitelnou jak pro programatory,
analytiky, tak 1 pro jednotlivé uc€astniky vyvojového procesu. Notace BPMN meéla nahradit
diive pouzivané nejednotné notace jako napt.: UML diagramy aktivit, Business Process
Specification Schema (BPSS) a dalsi. Prvni verze BPMN byla vydana v roce 2004. V roce
2005 se spole¢nost BPMI spojila se spole¢nosti Object Management Group (OMG), ktera
stoji za vyvojem BPMN dodnes.

Sverzi BPMN 2.0, kterd vysla vroce 2010, pfiSla spousta vylepSeni umoziujici
mnohem piesnéjsi modelovani pozadovaného procesu. S tim pfisla i zména ndzvu BPMN.
Nejedna se jiz o Business Process Modeling Notation ale o Business Process Model and
Notation. Tato verze obsahuje také XML metamodel, diky kterému je mozné vytvoieny
diagram otevirat, a dale v ném d¢lat zmény i v jinych nastrojich od riiznych vyrobcu.
V poslednich letech se notace BPMN stala standardem pro modelovani procest a plné

nahradila dfive pouzivané¢ UML diagramy aktivit a dalsi.
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BPMN 2.0 muze byt pouzit jak pro komunikaci a vyménu pozadovanych informaci v
business procesu, tak i pro podchyceni skuteéného provedeni procesu. BMPN 2.0 byl

vylepSen oproti ptivodni verzi BPMN, a rozsiiuje svoje schopnosti v nékolika oblastech:

e Formalizuje spusténi sémantiky vSech prvkit BPMN.

e Definuje moznosti rozsifujiciho mechanismu jak pro procesni model, tak i pro
graficky model.

e Vylepsuje moznosti korelace a kompozice aktivit.

e Rozsifuje definice lidskych interakei.

e [épe definuje moznosti jednotlivych elementd v modelu[5].

6.2 Prinosy BPMN

Pouziti BPMN, nabizi organizacim fadu vyhod. BPMN je momentalné povazovan za
nejpouzivanéjsi jazyk pro modelovani procest v organizaci. Jedna o standardni notaci,
kterou pfijalo mnoho poskytovatelti pracovnich nastroji, a organizace maji tedy moznost
vybrat pro sebe ten nejvhodnéjsi pracovni nastroj, ktery budou jeji zaméstnanci pouZzivat.
A jelikoz se tedy jedna o standardni notaci, tak pokud se ji zaméstnanci nauc¢i, nemuseji se
ucit jiz zadnou novou, pokud by chtéli pouzivat n&jaky jiny nastroj pro modelovani
BPMNI5].

Organizace mohou BPMN vyuzit na rGznych Grovnich. Nejcastéji se vSak pouzivaji
grafické prvky pro vizualizaci procest. Tyto grafické prvky mohou byt doplnény o atributy
s vlastnostmi k tomu, aby mohla byt spusténa procesni analyza.

BPMN ma jednoduchou, ale velmi G¢innou sémantiku. Modely procestt mohou byt
vytvafeny i obchodnim personalem, a nejenom tedy personalem technickym. Technicky
personal pak muze jen doladit n¢které detaily pro spravnost modelu ¢i doplnit atributy a
nastaveni pro spusténi simulace namodelovanych procesti. Timto je moZzno ziskat
v nékterych ptipadech velmi uzite¢na data pro analyzu namodelovanych procest.

BPMN notace navzdory své jednoduchosti a ptehlednosti umozinuje popsat a spustit i
velmi slozit¢ a komplexni procesy. Pravé u téchto komplexnich a slozitych procest
poskytuje nejvétsi piinos organizacim napf. pii optimalizaci firemnich procest. Je totiz
velmi obtizné ,mit v hlavé®“ vSechny néavaznosti, potfebné informace a propojeni

jednotlivych aktivit, které jsou v procesu vykonavany.
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6.3 Modelovani procesi pomoci notace BPMN

Modelovani podnikovych procest se pouziva piedev§im k mapovani pracovniho
postupu, aby byl snaze pochopitelny pro pracovniky, ktefi ho potiebuji pro svou ¢innost a
rozhodovéani znat. Déle se tato notace z divodu pouziti snadnych analyz a nasledné
moznosti ucinit pozitivni zmény tohoto pracovniho postupu nebo procesu. Vyuziti
diagrami pomaha vizualizovat procesy a nabidnout moznost ulinit lepsi rozhodnuti.
Diagramové zndzornéni business proces modelovani se béZné nazyva notace, a dnes
existuje spoustu nastroju, ze kterych si mohou uzivatelé vybrat, aby jim pomohly s tvorbou

pozadovanych modeli. Nékteré z téchto nastroju budou blize popsany v praci nize[33,34].

6.3.1 Definice business proces modelovani

e Jedna se o mechanismus slouzici pro popis a komunikaci aktualniho, nebo
zamyslené budouciho stavu business procesu.

e Prostiedek zobrazujici kroky, ucastniky a rozhodovaci logiku Vv business
procesul.

e Metoda pro zlepSovani organizacni GCinnosti a kvality. Jeji zacatky byly
Vv kapitalovém/ziskovém podnikéani, ale tato metodika je pouzitelna na
jakoukoli organizovanou ¢innost.

e Zamcéfuje se na zlepSeni vykonnosti podniku prostfednictvim optimalizace
efektivity propojovanim potiebnych ¢innosti, pfi poskytovani produktd ¢i
sluzeb.

e Soubor aktivit slouzici ke zndzornéni business procesti formalnim zptisobem
umoziujicim analyzu a dalsi budouci zlepSovani téchto procest.

e Kombinace riiznych souvisejicich procesnich krokt, jako je napf.: mapovani
procest, zjistovani funkénosti procest, procesni simulace, analyza procest a

zlepSovani procest[34,35].

Vsechny tyto body mohou byt struéné shrnuty jako: ,,jak dosdhnout spravného

provedeni prace V podniku ¢i organizaci.*
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6.3.2 Funkce business proces modelovani

Tvorba schématu piedstavujiciho posloupnost aktivit (Cinnosti). VétSinou
zahrnuje udalosti, akce, odkazy, nebo ptipojné body v potadi od zacatku do
konce.

Zaméfeni se na funkce procest, akei, aktivit atd.

V modelu jsou zahrnuty jak IT, tak lidské procesy, které se daji blize
specifikovat.

Moznost kombinace prace a dokumentace vice nez jednoho odd¢leni
organizace v jednom modelu.

Lidé (teamy, oddé€leni a podobné) a jejich funkce v BPMN pokud jde o to co,
pro koho, obvykle kdy, a z jakého dtvodu svoji ¢innost dé€laji; zvlaste kdyz
existuje vice moznosti V plovoucim diagramu.

Diagramy mohou rovnéZz zahrnovat Cinnosti procesti externich organizaci, i
jejich systém, které se do primarniho procesu pottebuji néjakym zplsobem
zapojit.

V operacich velkych organizaci maji tyto modely tendenci byt analyzovény, a
piedstavuji tedy vice detailni pohledy nez v malych organizaci a to vzhledem
k jejich velkému rozsahu a slozitosti. BPMN svymi nastroji proto umoziuje
modely vytvaret do pomérné velkych detaild.

Modelovani business procesti je do jist¢ miry také definovano riznymi
pocitacovymi nastroji nebo softwarem, ktery je pouzivan k uplatiiovani jeho
metod. Tyto nastroje se neustale vyvijeji a méni v prib&éhu casu, a z tohoto
divodu se doporucuje mit otevienou mysl zpisobtim, jakym mohou byt

vyuzity business proces modely[9,34,35].

6.3.3Prvky BPMN

6.3.3.1 Entita

Jedna se o urcity objekt, ktery spotfebovava pii vykondvani svych ¢innosti vybrané

zdroje. Po ukonceni pribéhu procesu se tento objet nazyva entitou[32].

V automobilovém zdvodu muze byt touto entitou napi. automobil.
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6.3.3.2 Zdroj

Cinnosti spotiebovavaji v priibdhu procesu jim uréené nebo piifazené zdroje. Zdroje
jsou objekty, které vystupuji v prib&hu procesu pouze po né&jaky ¢as[32].

Proces vyroby automobilu spotifebovava zdroje, napiiklad kovy, plasty, barvy,
provozni kapaliny, ¢i stroje potiebné k sestaveni soucasti dohromady, a vyuziva zdroje,
jako jsou mechanici a dalsi. Zdroje jsou pfitazeny k jednotlivym ¢innostem, ale mohou byt

také pfifazeny i k vice nesouvisejicim ¢innostem.

6.3.3.3 Cinnost
Kazdy proces je tvofen posloupnosti vybranych &innosti. Cinnosti procesu fidi pohyb
entit a mohou byt dale délitelné na dalsi Girovné, kde se nazyvaji sub-procesy[32].
Ptikladem ¢innosti v automobilovém zavodu mulze byt napf. ,,svatba®, kde se jednd o

montdz karoserie na podvozek.

6.4 Elementy BPMN

6.4.1 Tokové objekty

Tokové objekty jsou hlavni grafické prvky definujici chovani procesu. Definuji
chovani a aktivity zahrnuté v modelovanych procesech. Dale se déli na udélosti, aktivity a

brany.

6.4.1.1 Udalosti

Udalosti nastavaji v prib&éhu procesu. Tyto udalosti ovliviiuji tok modelu a vétSinou
maji n&jaky spousté¢ a vysledek. Existuji tii zakladni typy udalosti podle doby, kdy jsou
napr.: Cas, Signal, Zprava, Podminka, Udalost a dalsi. Oznacuji se kruhem s rozliSenim
podle toho, zda se jedna o pocate¢ni, piechodnou ¢i koncovou udalost[3,4].

Obrazek 3: Typy udalosti (zprava)

Type Start Intermediate End
Event
Subprocess boundary
Event non- non-
Mormal Subprocess interrupt catch boundary interrupt throw
Messge (2 - - ® ® = Q =
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6.4.1.2 Aktivity

Jedna se o obecny pojem pro praci, kterou spolecnost a pracovnici vykonavaji
v prubéhu procesu. Aktivity neboli ¢innosti jsou bud'to samostatné (tzv. tloha), nebo
slozené (tzv. sub-proces). Dale mohou byt rozdéleny dle typu jejich zpracovani (napt.:
manualni, uzivatelska, servisni, skriptova,...). Aktivity se obecné oznacuji obdélnikem se

zaoblenymi rohy a uvnitf je upfesnénim zvoleného typu [3,4].

Obrazek 4: Typy aktivit

ok ] = =

Service Task User Task Script Task Bu Sirjl'zsssk Rule
= = =

Manual Task Receive Task Send Task Undefined Task

6.4.1.3 Brany
Brany se pouzivaji k fizeni sekvenénich tokt procesu, resp. k jejich rozd€lovani a
spojovani. Existuje vice typil, napt.: paralelni, komplexni, inkluzni a exkluzivni brana.

Oznacuji se kosoctvercem ve kterém je dalsi znacka podle dale urcujiciho typu [3,4].

Obrazek 5: Typy bran

X O <+ ©

XOR OR AND Event
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6.4.2 Data
6.4.2.1 Datové objekty (vstupni/vystupni)
Poskytuji informaci o tom, jaka ¢innost potiebuje ¢i produkuje datové objekty[4].
Obriazek 6: Datovy objekt

Data
Ohbject

6.4.2.2 Datové ulozisté

Reprezentuji elektronicka datova ulozisté. Jedna se o misto kde je v procesu

provadéno ¢teni ¢i zapis néjakych dat. Data jsou uchovavana i po dokonéeni procesu[3,4].

Obrazek 7: Datové ulozisté

6.4.3 Spojovaci objekty

Slouzi ke spojovani jednotlivych elementti. DEli se na sekvencni tok, tok zprav a

asociaci[3].

6.4.3.1 Sekvencni toky

Sekvencni toky se pouzivaji k zobrazeni potadi, ve kterém budou jednotlivé ¢innosti
procesu provadény. Oznacuji se nepierusovanou ¢arou s Sipkou, kterd urcuje smér prubéhu

procesu[3].

Obrazek 8: Sekvenéni tok

-
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6.4.3.2 Tok zprav

Tok zprav se pouziva k zobrazeni toku zprav/informaci mezi dvéma tcéastniky (Pools),
ktefi si mohou zpravy zasilat. Oznacuje se pieruSovanou ¢arou zacinajici kruhem a kon¢i

Sipkou uvad¢jici smér zasilani zpravy[4].

Obriazek 9: Tok zprav

6.4.3.3 Asociace

Asociace se pouziva k propojeni informaci s ostatnimi elementy. Oznacuje se

pierusovanou teCkovanou ¢arou[3].

Obrazek 10: Asociace

6.4.4 Plavecké drahy

Slouzi k seskupovani primarnich elementl a rozliSeni ¢asti procesu K sob¢ piislusejici.

D¢li se dale na bazény a drahy[4].

Obrazek 11: Plavecké drahy

Draha

B
o
i

6.4.4.1 Bazény

Bazén je grafické zndzornéni jednoho uclastnika, ¢i firemni entity. Slouzi

k prehledné&jsimu zobrazeni aktivit, které¢ vybrany ti€astnik ¢i firemni entita provadi|3,4].
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6.4.4.2 Drahy

Draha je ¢ast bazénu. Vyuziva se k zobrazeni organizaci aktivit ¢i k zobrazeni toho,

ktera role je zodpovédna za vykonani urcitych aktivit (napf.: manazer, délnik,...) [3,4].

6.4.5 Artefakty

6.4.5.1 Skupiny

Pouziva se k seskupeni grafickych elementt, které spadaji do stejné kategorie. Toto
seskupeni nema zadny vliv na pribéh procesu. Nazev kategorie je zobrazen na diagramu
jako oznaceni skupiny. Kategorie mohou byt pouzity pro dokumentaci ¢i z analytickych

ditvoda[3,4].
Obrazek 12: Seskupeni elementt

Group

6.4.5.2 Textové poznamky

Textové pozndmky jsou mechanismem pro doplnéni dalSich textovych informaci do

modelu pro jeho uptesnéni[4].

Obrazek 13: Textové poznamky

Text
Annotation

6.4.6 Zprava

Zprava je pouzivana k zobrazeni komunikace mezi dvéma ucastniky[3].

Obrazek 14: Zprava

M
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7  Softwarové nastroje slouzici k modelovani business

proceslt

Softwarovych nastroji slouzicich k modelovani business procest v jazyku BPMN
V dnesni dobé& existuje velmi mnoho, a usnadiiuji lidem jejich praci. Nejenze se nemusi jiz
piepisovat navrhy napsané na papir, ale umoziuji i velmi jednoduché sdileni projekti.
Nékteré softwarové nastroje dokonce umoziuji import i export projekta vytvoienych
Vv jinych nastrojich. Jednotlivé nastroje se lisi grafickou prezentaci modeld, zptisobem
prace v nich, a také moznostmi jaké nabizeji, napt. dal§imi rozsitenimi, spousténim modelt,
cenou, podporou atd.

V této praci jsou kratce popsany nékteré freeware nastroje slouzici k modelovani
procesu, a nasleduje vybér jednoho konkrétniho, ve kterém je modelovana prakticka cast

této diplomové prace.

7.1 BizAgi Modeler

BizAgi Modeler je freeware nastroj slouzici k modelovani business procest od
spole¢nosti BizAgi. Posledni verze (3.1) podporuje notaci BPMN 2.0. Umoziuje import i
export vypracovanych projekti ve formatu BPMN, XPDL, dale export do PDF, Doc,
Image, Wiki a dal$i. Nastroj umoznuje sdileni vytvofeného modelu napf. s ostatnimi
pracovniky ve firmé, ktefi tak maji moznost hned vidét nové provedené zmény v modelu,
nebo je sami provadét. Jedna se vSak o placenou sluzbu.

BizAgi Modeler ma piehledné rozhrani umoZziujici pracovat na jednoduchych
modelech pomérné intuitivné. Pii tvorbé slozitéjSich modelli je moZno se podivat na sadu
tutorialti ulehcujici spravné vytvotrenych modelt. Tyto tutoridly jsou také vhodné pro
uzivatele, kteti se s BPMN setkavaji zcela poprvé. Pro zkuSené uzivatele poskytuje BizAgi
Modeler modul, ktery umoziuje moznost spusténi simulace vytvoifeného modelu dle
zadanych kritérii a hodnot. Nevyhodou je obCasnd delsi Casova prodleva nastroje pfi

modelovani.
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7.2 Modelio

Jedna se o Open source nastroj od spole¢nosti Modelio Soft vydany pod GPL (General
Public Licence) a APL (Apache Public Licence). Modelio Soft tedy umoznuje komunité
jeji nastroj volné pouzivat, §ifit, upravovat a vytvaret k nému rozsitujici moduly. V zékladu
obsahuje validaci BPMN a pokud by chtél uZivatel vytvofit nevalidni model, tak mu to
neumozni, jelikoz validace probiha real-time. To je vhodné jak pro studenty uéici se
BPMN, tak pfi sdileni vypracovanych modelii v zaméstnani.

Modelio nevyzaduje instalaci, staci pouze stdhnout, rozbalit komprimovanou slozku
se softwarem, a hned je mozno ho zacit pouzivat. Prace v nastroji je celkove intuitivni. Jiz
v zékladni verzi obsahuje velkou fadu moZznosti uprav modell a jednotlivych elementd.

Vyhodou je podpora riznych standardd, nejen BPMN2. Jedna se napf. o UML2,
SysML, MDA a dalsi. Lze tedy vytvaret pomérné velkou $kalou riznych modela v jednom
nastroji, a neni tedy nutné mit pro pozadovanou praci vice nastroji. Vyhodou je jiz
zminéna moznost rozsifeni zakladnich funkci o moduly vytvarené pocetnou komunitou

Modelia soft.

7.3 Yaogiang

Jedna se o velmi jednoduchy a ptehledny nastroj se zdkladnimi funkcemi. Vytvareni
modell je snadné a intuitivni, jelikoz software neobsahuje zadné dalsi funkce a tlacitka,
které by zneptehlednili pracovni rozhrani. Vyhodou je moZnost prace bez instalace
softwaru a velikost, ktera neni ani 10MB. Je tedy vhodny na rychlé¢ vytvareni
jednoduchych modeld. Dale umoznuje ménit barevné znazornéni vSech pouzivanych
elementd. Nevyhodou je prace s Drahami (Lane elementy), jejich defaultni, ne uplné
vhodné nastaveni a nemoznoSt jej zménit, a import modelll z ostatnich néstrojii pouze

S ptfiponou BPMN.
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7.4 Vybér konkrétniho softwarového nastroje

Na zakladé posouzeni jednotlivych softwarovych nastroji bylo rozhodnuto v této
diplomové praci vyuzit pro modelovani procesti softwarovy nastroj Modelio Vv aktudlni
verzi 3.5. Dilezitym aspektem vybéru bylo jednoduché intuitivni ovladani tohoto
softwarového nastroje, moznosti uprav modelt, jelikoz vytvofené modely s vlozenymi
popisky budou nasledné slouzit analytikim a programatorum pii tvorbé softwaru
navazujiciho na zmény fungovani procest ve firme¢. Vyhodou byla také moznost prace se
softwarem bez nutnosti jeho instalace, nebot’ na firemnich pocitacich je nutné pro instalaci
kazdého softwaru podat za timto ucelem Zzadost, a jeji vyfizeni S naslednou instalaci
softwaru trva i nékolik dni. Dal$i vyhodou je také moznost exportu a pouziti vytvorenych
modell i v jiném softwaru, aby vytvofené modely, mohli pouzit pracovnici firmy, ve které

je diplomova prace zpracovavana ve svych stavajicich BPMN softwarovych néstrojich.
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8  Analyza procesit SKODA Parts Center

8.1 Charakteristika SKODA AUTO

8.1.1Historie spole¢nosti

Spolegnost Skoda AUTO maé vice nez stoletou tradici, ktera se datuje od 17. prosince
1895, kdy mechanik Vaclav Laurin a knihkupec Vaclav Klement zacali vyrabét sva vlastni
jizdni kola, ktera nazvali Slavia. V roce 1899 zacina tovarna Laurin & Klement vyrabét
prvni motocykly téz pojmenované Slavia.

Prvni automobil byl v zdvodé vyroben roku 1905, a nesl pojmenovani Voiturette A.
Tento automobil se okamzité stava velice popularnim a o dva roky pozdé¢ji, tedy v roce
1907, se pfeménuje soukroma automobilka na akciovou spole¢nost. Roku 1925 dochazi ke
sloudeni se strojirenskym koncernem Skoda Plzeii (konec zna¢ky Laurin & Klement), a u
nové vyvijenych typti automobilii se pfechazi na jméno a znak Skoda.

Spojeni Skody s némeckym koncernem Volkswagen se uskute¢nilo v dubnu roku
1991, kdy Volkswagen odkoupil 30% podil spole¢nosti. Volkswagen postupné zvétSoval
sviij podil ve SKODA AUTO, a v kvétnu 2000 dosahl vlastnictvi sta procent. Nyni
automobilka vyrabi automobily v modelovych tadach Citigo, Fabia, Rapid, Octavia,

Superb, Roomster, Yetti a nové Kodiagq.

8.1.20 SKODA AUTO

Akciova spole¢nost SKODA AUTO a.s. je jednim z nejvétiich primyslovych podniki
v Ceské republice. Jedna se o prosperujici spolecnost jak na evropském, tak mimo-
evropském trhu, a to pfedev§im v Cing, Rusku a Indii.

V poslednich letech neustale nariistd zdjem o nové automobily spole¢nosti SKODA
AUTO. Prodej vozl celosvétoveé dosahl v roce 2016 1126 500 vozi. Coz je narlst o
6.7 % oproti roku predchozimu. V soucasné dob¢ je automobilka denné schopna vyrobit
pfiblizné 4500 novych vozu.

Automobily SKODA AUTO jsou vyrabény kromé v Ceské republice také v zavodech

v Cing, Rusku, Indii a na Slovensku
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8.2 Charakteristika SKODA Parts Centra

Skoda Parts Centrum (SPC), je jednim ze tif evropskych centralnich skladi koncernu
Volskwagen, a jedna se o nejvétsi sklad originalnich dilii v Ceské republice. Nachéazi se
v obci Repov u Mladé Boleslavi.

Plocha centralniho skladu dosahuje vice nez 100 000 m?, to odpovida velikosti zhruba
dvanacti fotbalovych hiist. Je zde néckolik castecné odd€lenych skladovacich prostor.
V kazdém tomto prostoru se nachézi jiny typ skladu, a slouzi ke skladovani odlisnych
origindlnich nahradnich dild ¢i piislusenstvi. Konkrétni origindlni nahradni dily a
prisluSenstvi jsou rozesilany do jednotlivych skladovych systémut dle jejich velikosti,
frekvenci odbytu ¢i rGznych dalSich priorit. To samé plati i pfi konkrétnim rozlozeni
Vv jednotlivych typech skladi. Naptiklad casto frekventované dily byvaji uskladnény
V automatizovanych typech skladi vice vptedu, aby naklada¢ nemusel casto zajizdét
neustale zeptedu dozadu.

V roce 2014 zde byl spustén novy pln€ automatizovany vyskovy sklad, ktery se sklada
Z jedenacti skladovych ulicek, které jsou vysoké 42 metrti, a schopny pojmout az 30 000
palet. Proces naskladiiovani a vyskladnovani ndhradnich dild a pfisluSenstvi v tomto typu
skladu probiha pln¢ automaticky. V kazdé skladové uli¢ce pracuje automaticky regalovy
zakladac¢, ktery obsluhuje veskerou manipulaci s paletami. Za jedinou hodinu zde lze
naskladnit ¢i vyskladnit vice nez 200 palet.

Druhym typem automatizovaného typu skladu je sklad vysokoobratkovych drobnych
dild. Ten obsahuje 13 uliek s regalovymi zakladaci, pojme 134 000 bedynek, je zde 10
vychystavajicich pracovist’ a je schopen ve Spi¢kach dosahnout vykonu 1500 vychystanych
polozek za hodinu.

Dodavky originalnich dilt a piislusenstvi se pfipravuji a expeduji v pracovnich dnech
24 hodin denng. V tfisménném provozu zde vytidi na 500 zaméstnancti v priiméru 26 000
objednavek denné nejen pro SKODA AUTO, ale i pro koncernové znacky VW, Audi a
Seat. Kazdy den se do vice neZz 100 zemi dodd zhruba 9 500 sortimentnich polozek.
V tuzemsku je zasilka s ndhradnimi dily a ptisluSenstvim dodana do rana nasledujiciho dne.
Dodavky do dalSich evropskych zemi jsou dodany nejpozdéji do 24 hodin.

Ve skladu se momentalné nachazi ptiblizné¢ 145 000 rtznych nédhradnich dilt a
ptislusenstvi. Do roku 2018 je v planu centrdlni sklad jesté rozsifit, aby byl schopen

pojmout priblizné€ o 50 % vice dili a ptisluSenstvi nez doposud.
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8.3 Zadani projektu

Oddéleni expedice a odbytu nahradnich dild a piislusenstvi SKODA PARTS
CENTER v soucasné dob¢é vyuziva neoptimalizované procesy, ve kterych jsou nositeli
klicovych informaci nutnych k dodrzeni workflow ru¢né vypisované materidly papirové
formy a telefonicky pteddvané informace. Z pohledu odbavovani objednavek SPC
spolupracuji na procesu prodeje originalnich nédhradnich dilti a originalniho pfisluSenstvi
oddé€leni expedice, odbytu a ochrany znacky v podobé vratnice. Tato oddéleni casto
nezavisle na sobé eviduji redundantni data, ktera spolu vtomto misté procesu sdili

neefektivné, ¢i vibec.

Primarnim cilem tohoto projektu je automatizace a optimalizace systémové integrace
¢innosti provadénych manudlné za Gcelem:

o Zefektivnéni preddvani informaci a dat pro potieby zainteresovanych oddéleni
pomoci systému SAP.

e Optimalizace workflow pracovnich pozic zatizenych v soucasné dobé
manualnimi administrativnimi ukony.

e Minimalizace chybovosti vzniklé neefektivnim sbérem a tokem potiebnych dat
vV procesu.

e Zvyseni bezpeénosti provadéni procesu formou kontroly procesnich dat.

e Podpora cinnosti zucastnénych oddéleni formou upgradu stavajiciho

monitoringu doprav a systémove fesenych reportingovych nastroju.

Dale je nezbytné¢ nutné zmeénit zpisob kontaktovani fidich pii vyhotoveni vSech
potfebnych dokladi pro jejich ndklad, jelikoz pro schvaleni dal§iho rozsifeni skladl
SKODA Parts Center byl stanoven pozadavek obci Repov zrusit stavajici hlasité
rozhlasové vyvolavani fidi¢t, za i¢elem domluveni ptichodu fidict pro vystavené doklady.
Toto vyvolavani obyvatele obce predev§im v no¢nich hodinéach rusi.

Je potieba také do procesu zaimplementovat pievazovani urcitych manipulacnich
jednotek s originalnimi nahradnimi dily a pfisluSenstvim, nebot’ v§echny tdaje o hmotnosti
(jak obalovy materidl, tak samotné ndhradni dily) se momentalné nacitaji ze systému, a
v n¢kterych piipadech nejsou zcela piesné, coz zapfiCifluje problémy na hrani¢nich

kontrolach nékterych statt.
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Uvedené feSeni vyusti v celkové zefektivnéni a zrychleni procesu administrativniho
odbavovani fidictd dopravct origindlnich nahradnich dilti a originalniho piisluSenstvi, coz
povede k vétsi flexibilité uvedenych odd€leni a moznosti kapacitné pokryt budouci,

nartistajici potieby v souladu s riistovou strategii podniku SKODA AUTO.

8.4 Popis prubéhu stavajiciho procesu exportu nahradnich dilt

do zahranici

Procese expedice néhradnich dili ze skladu SKODA Parts Centra (dale jen SPC) do
zahraniéi zagina piijezdem fidic¢e vozidla k brané &islo 1 SPC. Zde vratny ziskava od fidice
tidaje o jeho vozidle a identitd. Tyto Gdaje jsou dileZité pro evidenci prijezda vratnici SPC,
a vratny je zadava do systému SAP ru¢nim opisem z dokladd ptitomného ftidice, SPZ
vozidla je vratnému zobrazena pomoci kamery. Nejprve se v§ak vratny podiva do systému,
zda Fidi¢, ktery pfijel jiz nékdy ve SPC nebyl. Pokud ano, mél by zkontrolovat, zda jsou
SPC. Pokud se vratnému nepodaii informace o ¥idi¢i v systému nalézt, musi zalozit nového
fidi¢e, a az poté mu pfidat novy vjezd do aredlu SPC. Po provedeni zapisu potiebnych
idajti je fidi¢e vozidla vpustén do arealu SPC.

Proces dale pokracuje ptichodem fidice do kancelafe expedice, konkrétné na piijem
fidich. Zde je tidi¢i ptedan Dokument ¢. 1 - Karta ridice, kterou vyplni, a také nahlasi Cislo
své objednavky na dopravu. Vyplnénim a odevzdanim vyplnéné Karty ridice timto zaroven
potvrzuje, ze zabezpeci své vozidlo proti pohybu béhem nakladky. Pracovnik expedice -
referent poté ovéii objednavku na dopravu dle ¢isla poskytnutého fidicem. Po vyplnéni
Karty ridice referent zkontroluje vyplnéné udaje. Dale pripiSe novy fadek na Dokument ¢.
2 — Prehled prichodi ridici, a také jesté ptipiSe novy fadek na Dokument ¢. 3 — Denni
prehled export. Po dopsani potfebnych udaji do zminénych dokumentt referent zjisti, zda
je pozadovana nakladova rampa volnd. Vlastni ¢islo poZzadované rampy pracovnici znaji, a
informaci o jeji obsazenosti ziskavaji z ¢asovych znacek zapsanych v Dokumentu ¢. 3.
Jestlize je potfebna rampa obsazena, referent tuto informaci sdéli fidi¢i spolu s ptibliznym
casem jejiho uvolnéni. Pokud je pozadovana rampa volna, sdéli jeji ¢islo fidici, ktery k ni
nasledné pristavi své vozidlo a probéhne nakladka pozadovanych nahradnich dilu.
Samotny proces nakladky je pln€ integrovan do systému SAP. S ohledem na zaméteni této

diplomové¢ prace stoji detailnéjsi popis této ¢innosti mimo vymezeny ramec.
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Po dokonceni nakladky nakladatel telefonicky informuje kancelai expedice o jejim
stavu. Po obdrZeni této informace referent uzavie transport’ v systému, a piipise barevné
oznaceni na Dokument ¢. 3. V tuto chvili je jiz tramsport3 uzavieny, a prob&hne odeslani do
BEXISU*. Timto se definitivné znemozni dal§i moZnost provadéni jakykoliv uprav
spojenych s nalozenym transportem. Nasleduje historicky dand papirova evidence
transportu, ve které se ptipiSe novy fadek na Dokument ¢. 4 — Detaily transportu.

Poté se zapiSou ndlozni lisly5 a Cislo transportu K pfislusnému #idi¢i na Dokument ¢. 1.
Nasleduje pfipsani Casu ptedani Karty ridice tiskovému oddé€leni na Dokument ¢. 3, a

prob&hne samotny ptenos jiz plné vyplnéné Karty ridice tiskovému oddéleni.

Subproces ,,Uprava hlavic¢ky transportu ZNKI1N“

Pracovnik tiskového oddéleni vyhledd objednavku podle ¢isla zapsaného na Karte
Fidice a zapiSe &islo piifazené plomby. Nésleduje nastaveni potiebného paketu® uréujiciho
tisk dokladd. Potiebné informace si pracovnik zjistuje z prehledu paketii pro mista urceni.
Poté vyhleda Fidi¢e v systému skrze databézi prijjezdii ptes 1. branu SPC, zkontroluje SPZ
vozidla a vyplni v systému pole Po prekroceni hranic. Pokud ma vozidlo kontejner, zada

se jeho Cislo také do systému. Nakonec se pfifadi fidi¢ k pfislusné objednavce na dopravu.

Po ukonceni subprocesu se doplni Dokument ¢. 5 - Predtisténé transporty a nasleduje
dalsi subproces — Zpracovini dokladii pro Fidice. Jestlize jsou vSechny doklady
zpracovany, doplni se o tom potiebné informace na Dokument ¢. 5. Zpracované doklady je
potfeba vytisknou ze systému za pomoci zakaznické SAP transakce, vnitropodnikové
oznacené jako ZNK2N. Jestlize nalozeny transport ma cilovy stat takovy, pro ktery je

nutné provést celni fizeni, pfenesou se zpracované doklady na celni oddéleni, kde jsou

2 Uzavieni transportu — znepFistupnéni systémovych zmén v transportu

¥ Transport — mnozina logisticky souvisejicich (SAP) dodavek (trasa, druh dp, apod., rizni odbé&ratelé)

* BEXIS — Z pohledu procesti popisovanych v ramci této zavére¢né prace se jedna o ukon, ktery
znemozni dalsi Gpravu jiz vytvorenych transportt.

® Nalozni list — zakaznickd proménna v systému SAP, mnoZina logisticky souvisejicich (SAP) dodavek
(jeden odbératel)

® Paket — Pfiznak definujici mnozinu dat pro tisk celnich a dal§ich dokladt v zavislosti na regionu

odbératele
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vyfeseny prislusné nélezitosti. Tyto doklady jsou dulezité pti piejezdu fidi¢e s ndkladem
pfes hranice statu.

V dal$im kroku v§echny pottebné doklady putuji na ptijem do kancelate expedice, kde
maji za kol vystavené doklady ptedat fidi¢i. Zde tidice podle toho, jestli referentkam
sdélil, zda bude mit v arealu SPC prestavku ¢ nikoliv, bud’to vyhlasi plosnym rozhlasem,
aby se dostavil na piijem, nebo si po ohlasené piestavce fidi¢ ptijde vyzvednout vSechny
potiebné doklady pro svou cestu. Nasleduje zaplombovani celého nakladu, a doplnéni ¢asu
predani vSech potiebnych dokladti na Dokument €. 3.

Pokud nastane konec pracovni smény, vyplni se dokument ¢. 6 — Prehled o expedici
dne.

Na vratnici SPC pii odjezdu Fidi¢e z aredlu probéhne finalni kontrola nakladu fidice
dle ptedlozenych dokladi, které tidi¢ obdrzel v kancelafi expedice.

V priloze této diplomové prace je vlozen vytvoreny BPMN model vyse popisovaného

procesu.

8.4.1 Papirové dokumenty

Podrobnéjsi popis jednotlivych polozek v nize zminénych dokumentech je uveden

Vv priloze.

8.4.1.1 Dokument ¢. 1 — Karta Fidice

Slouzi jako nosny prvek osobnich informaci o fidi¢i jeho vozidle a nakladu pii
zpracovavani a vyhotoveni viech potiebnych dokladii na tiskovém oddéleni. Ridi¢ vozidla
podpisem tohoto dokumentu potvrzuje, ze fadné zajistil své vozidlo proti jeho pohybu
béhem provadéni nakladky. Karta fidie se uchovava v kanceléfi tiskového oddé€leni po

dobu jednoho mésice pro piipadné zpétné kontroly tidaji, poté se skartuje.

8.4.1.2 Dokument ¢. 2 — Prehled prichodu ridicu

Tento dokument slouzi k zaznamenani pfesného €asu pfichodu fidice k pfijimacimu
okénku kancelaie expedice spolu s informaci, ze je pfipraven k nakladce, a ke zjisténi jeho
mobilniho telefonu (nepovinny tidaj). Cas ptichodu Fidi¢e do kancelaie expedice se miize
se vyrazné liit od ¢asu projeti branou do aredlu SPC. Ridi¢i napt. po piijezdu vykonavaji

povinnou piestavku, obédvaji a podobné. Referent expedice se timto ¢asem chrani, pokud
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oddéleni odbytu zjistuje, pro¢ jesté neni fidi¢ odbaven, kdyz uz je v arealu SPC velmi
dlouho. Referent expedice poté mohou uspésné argumentovat pracovnikiim oddéleni
odbytu, Ze se k nim zatim fidi¢ nedostavil a nenahlasil, Ze je jiz pIné pfipraven k nakladce.

SPC se timto ¢asem stejnym zpiisobem brani pfi rozporech se smluvnimi dopravci.

8.4.1.3 Dokument ¢. 3— Denni prehled export

Jedna se o evidenci pribehu nakladky nahradnich dila fidicim do ptislusného vozidla
na jednotlivych rampéch. Jednotlivé znacky a Casy se eviduji, aby se védélo, ktery fidi¢
¢eka na nakladku, na doklady, zda ma jiz nalozeno, nebo zda ma jiz vyfizeny a predany
viechny potfebné dokumenty. Cislo rampy se zde eviduje, aby se védélo, které rampy jsou
momentalné obsazené ¢i volné. U kazdé polozky se barevné rozliSuje, jaké sména

konkrétniho fidi¢e nalozila a vyfidila mu vSechny potiebné doklady.

8.4.1.4 Dokument ¢. 4 — Detaily transportu

Poskytuje informace o tom, ktery pracovnik expedice zodpovida za konkrétni
transport nalozeny Fidi¢i. To je dalezité ve chvili, pokud by se vyskytl néjaky problém napf.
u koncového zakaznika, Ze je néktery dovezeny nahradni dil poskozeny a podobné. Diky
tomu se poté mize zpétné dohledat, zda byl konkrétni nahradni dil poskozen pii nakladce.
Dale poskytuje také informace o presném poctu vSech nalozenych manipulaénich jednotek.
Pocet manipulacni jednotek je potifeba znat, kdyz je zarovenl nakladano do jednoho
cilového statu vice nez jeden kamion, a jelikoz externi sklady stojici mimo areal SPC také
nakladaji ve stejném systému SAP, tak by mohlo dojit k zaméné transportti. Referent dle
poc¢tu manipulaénich jednotek poté muze presnéji urcit, jaky konkrétni transport ma

uzamknout.

8.4.1.5 Dokument ¢. 5 — Predtisténé transporty

Vytvafi se z divodu zaznamenani, Ze jsou jiZ vyplnény, zpracovany a vytiStény
potfebné doklady o nalozeném transportu. Také slouzi pracovnikim tiskového oddéleni,
aby mohli spravné prifadit a ptidat k predtisténym dokladim vSechny dal$i, jimi

vyhotovené doklady, které potiebuje mit fidi¢ u sebe pii ptejezdu pies hranice statl.
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Vypliiuje se po upravé hlavicky transportu Vv zédkaznické SAP transakci S oznacenim

ZNK1N a zpracovani potiebnych dokladi.

8.4.1.6 Dokument¢. 6 — Prehled o expedici dne

Jedna se o stru¢ny piehled transporti a jejich poctd, které byly v dany den a kterou

sménou nalozeny.

8.5 Popis prubéhu stavajiciho procesu expedice nahradnich dilt

do tuzemska a na Slovensko

Nekteré ¢asti procesu expedice origindlnich nidhradnich dila a piisluSenstvi ze skladu
SKODA Parts Centra do tuzemska a na Slovensko probihaji stejnym zptisobem jako proces
expedice do zahrani¢nich stati. Na tyto ¢asti procesu bude pouze poukazano, a nebudou
zde znovu rozepisovany.

Proces zadina také ptijezdem fidice vozidla k brané Cislo 1. Zde probihd veskeré
odbaveni fidice stejnym zplsobem, jako v procesu expedice dilti do zahranici.

Dale se pokracuje prichodem fidice do kancelaie expedice, také na piijem fidicd. Zde
fidi¢ nahlasuje ¢islo trasy, na kterou je objednana pieprava dilii. Referent expedice pouze
foneticky zkontroluje jméno fidi¢e dle predtiSténého Dokumentu ¢. 7 — Karta Fidice, a
ruéné dopise na Dokument ¢. 9 — Prehled ridicii pro tuzemsko a Slovensko pouze ptichod
konkrétniho fidi¢e do kancelafe expedice.

Po dopsani potiebnych udaji do zminénych dokumenti referent zjistuje, zda je volna
pozadovana rampa, na které jsou pro fidiCe pfipraveny nahradni dily. Samotné zjiS§tovani
zde probihé velice podobné¢ jako v procesu expedice dilti do zahrani¢i. Vyjimka je pouze to,
Ze se obsazenost rampy zjiStuje z jiného dokumentu, a dle jinych casovych oznaceni.
Konkrétni dokument, ze které¢ho se tyto informace zjisStuji, je Dokumentu ¢. 9 - Prehled
Fidicit pro tuzemsko a Slovensko. Pokud je potfebna rampa volna, referent jeji Cislo sdéli
fidi¢i, a ten k ni mize pfistavit své vozidlo, a za¢ne nakladani pozadovanych ndhradnich
dilti expedientem. Tuto udalost musi referent zaznamenat ¢asovou znackou na jiz zminény
Dokumentu ¢. 9, aby méli v kancelafi expedice stale aktudlni piehled o stavu vSech

pfitomnych fidica.

40



Po nalozeni vozidla fidi¢e expedient tuto skute¢nost sdéli pritomnym referentkdm
kancelafe expedice a také jim pieda Dokument ¢. 8 — Ramp papir. Referent poté
zkontroluje, zda se vSechny objednané nahradni dily na vozidlo fidi¢e vesly a nasledné
uzavie vytvoreny transport v systému. Pokud se vSechny nahradni dily vesly, pokracuje se
standardné dale.

Pokud se ngjaky dil nevesel na vozidlo fidice, tak referent pfipisSe novy radek
S potfebnymi udaji na Dokument ¢. 11 - Objemové trasy ze dne X, V systému vytvoii pro
tyto nahradni dily novy transport, vytiskne udaje o transportu, a rucné na vytisténé
dokumenty dopise dalsi potiebné informace pro pozd¢jsi vyuziti.

Jestlize se vSechny objednané dily na vozidlo vesly, tak probéhne odeslani informaci
do Bexisu.

Nésleduje ptipsani nového fadku s potfebnymi udaji na Dokument ¢. 10 — Prehled o
expedici tuzemska a Slovenska, a zapis ¢isla vytvoreného transportu a naloznich listti na
Dokument ¢. 7 — Karta ridice. Poté referent pienese tuto kartu na tiskové oddéleni.

Po obdrzeni Karty fidice probchne na tiskovém oddéleni zacatek procesu podobné
jako v procesu exportu nahradnich dild do zahrani¢i. Vyjimkou je pouze to, zZe
v subprocesu Uprava hlavicky transportu ZNKIN se nevypliwuje Gdaj Po prekroceni hranic.
Nasleduje zpracovani a tisk vsech potiebnych dokladi ze systému a jejich pfenos zpatky
do kancelare expedice.

Referent po obdrzeni vsech potfebnych dokladd vyhlasi rozhlasem, aby si fidi¢ pro
tyto doklady pfisel, a poté mohl opustit areal SPC. Po pfichodu fidi¢e nasleduje piedani
dokladi a foneticka kontrola poctu manipulacnich jednotek, které byly fidi¢i naloZzeny na
vozidlo. Nyni referent obarvi jméno fidice na Dokumentu ¢. 9.

Pokud jiZ nastane konec pracovni smény, vyplni se Dokument ¢. 6 — Prehled o
expedici dne.

Na vratnici SPC pfi odjezdu fidide z arealu prob&hne finalni kontrola nakladu fidice
dle pfedloZzenych dokumenti, které fidi¢ obdrzel v kancelafi expedice.

V priloze této diplomové prace je vlozen vytvoreny BPMN model vysSe popisovaného

procesu.
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8.5.1Papirové dokumenty

Figuruje zde obdobné¢ jako V procesu exportu origindlnich nahradnich dild a
ptislusenstvi do zahrani¢i Dokument ¢. 6 - Prehled o expedici dne.
Podrobnéjsi popis jednotlivych polozek v nize zminénych dokumentech je uveden

Vv priloze.

8.5.1.1 Dokument ¢. 7 — Karta Fidic¢e 2

Tento dokument slouzi jako nosny prvek informaci o fidi¢i a jeho nakladu pii
zpracovavani a vyhotoveni vSech potfebnych dokladd na tiskovém oddéleni. Na rozdil od
Karty ridice je tento dokument ¢astecné predpiipravena, jelikoz osobni tidaje o fidic¢i a jeho
vozidla pfi procesu expedice nahradnich dilu do tuzemska a na Slovensko jsou jiz znamy
pfedem od smluvnich dopravci. Karta ridice 2 se také uchovava v kancelaii tiskového

oddéleni po dobu jednoho mésice pro ptipadné zpétné kontroly udaji, poté se skartuje.

8.5.1.2 Dokument ¢. 8 — Ramp dokument

Jedna se o vytisténi dokument, ktery maji expedienti pfipraveny na konkrétni rampé u
manipulacnich jednotek, které budou nakladat fidi¢i na jeho kamion. Po nalozeni pfenéseji
tento dokument do kancelafe expedice. Pro pracovniky kancelafe expedice se jedna o
signal, Ze je jiz kamion fidi¢e naloZen a mohu déle pokracovat v pracovnim procesu pro

odbaveni piislusného fidice.

8.5.1.3 Dokument ¢. 9 — Prehled Fidi¢it pro tuzemsko a Slovensko

Tento dokument slouzi k zaznamenani ptfesného casu ptichodu fidice k pfijimacimu
okénku kancelafe expedice spolu s informaci, Ze je fidi€ jiz pfipraven K nakladce, a také k
evidenci pribchu nakladky ndhradnich dila fidi¢im do ptislusného vozidla na jednotlivych
rampach. Ptislusné znacky a Casy se eviduji, aby se védélo, ktery tidi¢ praveé naklada, zda
ma jiz nalozeno, ¢eka na doklady, nebo zda ma jiz vyfizeny a predany vSechny potiebné
uz predem. Konkrétné se jedna o piifazeni jednotlivych fidict k bloku tras, pofadové €islo,
pracovisté a konkrétni rampa.

Cas piichodu fidi¢e do kanceldie expedice by se na rozdil od procesu expedice

originalnich ndhradnich dili a pfislusenstvi do zahrani¢i nemél vyrazné liSit od ¢asu projeti
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branou do arealu SPC, ale i tak se miize stale odliSovat. Ridi¢i napf. po pijezdu vykonavaji
kratkou pauzu, sva¢i a podobné. Cislo rampy se zde eviduje, aby se védélo, které rampy
jsou momentalné obsazené. U kazdé polozky se barevné rozliSuje, jaké smeéna konkrétniho

fidice nalozila a vyftidila vSechny potfebné dokumenty.

8.5.1.4 Dokument ¢. 10 — Prehled o expedici tuzemska a Slovenska

Jedna se o stru¢ny piehled transportl a jejich poctl, které byly v dany den nalozeny.
Slouzi také pro informaci, jaky konkrétni pracovnik nakladal kamion fidice, a tedy za to
nese odpovédnost. Diilezité je to ve chvili, kdy by se vyskytl problém napi. u koncového
zakaznika s dodanim poskozeného nahradniho dilu. Diky tomu se poté mize zpétné
dohledat, zda konkrétni ndhradni dil byl poskozen konkrétné pti nakladce. Déle slouzi také
K tomu, aby se védélo, jaky je piesny pocet vSech nalozenych manipulacnich jednotek.
Tento dokument byva caste¢né piedpfipraven, a doplituje se do né&j v priibéhu procesu

Transport, Nalozil a pocet KS.

8.5.1.5 Dokument ¢. 11 — Objemoveé trasy ze dne X

Pokud byl objednan néjaky origindlni ndhradni dil ¢i ptisluSenstvi, které se fidi¢i do
kamionu neveslo, zaznamena se tato skuteCnost na tento dokument, aby se pozdéji mohla
vytvofit nova objednavka na dopravu, kdy dopravce zaSle jiny kamion s piislusnou

kapacitou.

8.5.1.6 Dokument & 12 — Casovy harmonogram procesu exportu do
tuzemska a na Slovensko
Pracovnikim kancelafe expedice slouzi, pro informaci, kdy nejpozdéji musi byt fidi¢i
piislusejici ke konkrétnim blokim tras plné¢ odbaveni a také slouzi k popisu, kdy je
nejpozdéji nutné zpracovat konkrétni faze procesu odbaveni fidice kamionu, od pfijmu
objednavek na originalni ndhradni dily a pfisluSenstvi az po ptredani vSech potiebnych

dokument #idi¢i, aby mohl opustit areal SPC.
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8.6 Analyza souc¢asného stavu procesu

Zakladem soucasného odbaveni a vyhotoveni potiebnych dokladii pro fidice
dopravnich firem v kanceldii expedice je ru¢né psany papirovy reporting monitorujici
aktualni stav fidi¢t prochdzejicich timto procesem. Diky absenci systémové integrace v
nekterych ¢astech tohoto procesu probiha sdileni téchto dat mezi odd€lenimi a uvniti nich
neefektivne€. Nosnymi médii informaci jsou telefonické rozhovory, ruéné psané dokumenty
a jejich kopie. Ridi¢i dopravnich firem pfepravujicich originalni nahradni dily a originalni
ptisludenstvi ze SKODA Parts Centra jsou timto nuceni oznamovat jejich identifikagni
tidaje a udaje o objednavce na piepravu opakované na dvou rtiznych mistech SPC - na
vratnici a zaroven na piijmu kancelaie expedice. Toto vede ke zbyte¢nému
administrativnimu zatizeni oddéleni prostupujicich procesem, mozné chybovosti vzniklé
manualnim sbérem dat a zbyte¢nou operativou nad ruéné psanymi daty, jez jsou stézejni k
vystaveni potifebnych dokladi k pieprave, a téz i pro funkci reportingu zainteresovanych
oddéleni. Problémem je i nemoznost jejich sdileni v redlném case a celkova neefektivita

procesu.

8.6.1 Vratnice

Ziskavani potfebnych udajl od fidict je souasnym zpiisobem pomérné zdlouhavé, a
pii ptijezdu vice fidi¢l ve stejny Cas vznikaji u vratnice delsi fronty, a roste tlak na rychlost
odvedeni prace vratného. Nejen Casova tisen, ale i rucni zadavani ziskanych udaji muze
byt zdrojem chybovosti pii jejich opisu. V ziskanych udajich pottebnych fidi¢a potiebnych
k jejich zpracovani se diky chybnému zadavani objevuji ¢asté duplicitni zaznamy, napf.
stejny Fidi¢ je asto v Systému ulozen s diakritikou, bez diakritiky, nebo s pieklepy.

Udaje o fidi¢ich jsou také pred-vyplnény pomoci napovédy na zakladé minulé
evidence spjaté s vyplnénou SPZ. U frekventovanych dopravct, kteii stfidaji jednotlivé
vozy, nastava situace, kdy je po vyplnéni SPZ vratnému nabidnuta bezmala stovka fidich.
V pifipadé nemoznosti dohledat pfislusného fidice zalozi vratny v systému zaznam o
novém fidici.

Pti zapisovani pottebnych udaji o zahrani¢nich fidi€¢ich vznika ob€asna chybovost na
vratnici SPC. Udaje jsou momentalné zjisfovany verbalnim sdélenim od #idi¢t a poté
foneticky pifepsany do systému. Tato skute¢nost Vkoneéném diasledku pak vede

k nemoznosti editace fidice na hlavi¢ce transportu pii procesu tisku dokladt, a tedy
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nemoznost jejich pouziti pfi tisku dokladd, jelikoz by pak byly potfebné doklady vytistény
a vystaveny s nespravnymi udaji.

Dale néktera nepovinna pole pro vratné v ramci evidence fidi¢e jsou naopak stézejni
pro nasledné procesy kancelare expedice a k vystaveni dokladli na tiskovém odd€leni.
Ridi¢i je tak musi opétovné hlasit. Jedna se napf. o SPZ navésu a &isla objednavky na
dopravu.

Informace ziskané v tomto uvodnim kroku procesu jsou stézejni pro potieby oddéleni
expedice, odbytu a tiskového oddéleni, avSak nejsou pro jejich potieby kompletni a
vzhledem Kk c¢asté chybovosti ani spolehlivé. Oddéleni expedice tedy musi sbirat obdobné

informace znovu.

8.6.2 Kancelar Expedice a Tiskové oddéleni

Mnozina informaci ziskana v uvodnim kroku celého procesu na 1. brané SPC je
stéZejni pro potieby oddéleni expedice, tiskového oddéleni a odbytu. Pro jejich potieby,
napt. pro zjiSténi konkrétni objednavky na dopravu a vyhotoveni spravnych dopravnich
dokladi pro fidice o nakladu, neni vSak zcela kompletni a vzhledem k €asté chybovosti ani
spolehliva. Oddéleni expedice tak sbira obdobné informace jako jiz vratnice, coz je velmi
neefektivni, ¢asto to vede k nevoli fidi¢d dopravct a vyustuje v dodate¢né administrativni
zatizeni referentt kancelafe expedice.

Vlivem soucasné absence systémového feSeni a automatizace ¢asti procesu odbaveni
fidice v kancelafi expedice je workflow pozice referenta expedice zbytecné zatiZeno
manualnim ptepisem duplicitnich dat na ukor ostatnich, hlfe systémové feSitelnych
¢innosti. Neinteraktivni, méné ptehledna data v podobé fyzickych dokumentd, jakozto
nositel klicovych informaci v procesu ¢asto kladou zbyte¢né naroky na vlastni zkusenosti a
subjektivni usudek pii urCovani nékterych aktivit na pozici referenta expedice. Z toho
mohou pramenit chyby, a nasledné zdrZzeni celého procesu odbaveni fidi¢e. Oddé¢leni
expedice a oddéleni odbytu postradaji piechledny nastroj pro monitoring ptepravcu a jejich
fidi¢t v aredlu SPC s ohledem na aktualni stav zpracovani odbaveni jim pfislusnych
objednévek na dopravu.

Pro potfeby oddéleni odbytu jsou informace o aktualnim stavu fidich dopravcil v
arealu SPC poskytovany s Gasovym skluzem bez vyuZiti systémového piistupu. V
kone¢ném dusledku tak plisobi zpétna vazba, kdy v momenté problémii s odbavenim

doprav oddéleni odbytu za tcelem ziskani téchto informaci v aktuélni podob¢ dodate¢né
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zatézuje referenty odde€leni expedice pravé v moment, kdy je vlivem skluzi s odbavovanim
kapacitné ptetizeno, a nestihaji v ¢as odbavovat a vyfizovat vSechny potfebné nalezitosti

spojené s kompletnim odbavenim piisluinych ¥idi¢t v arealu SPC.

9  Navrhy novych feseni

Pro odstranéni vyse uvedenych problému a pozadavkd automobilky se zde navrhuje

nasledujici feSeni.

9.1 Vratnice SPC

Evidence prijezda vratnici SPC bude vyuzivat OCR (Optical Character Recognition)
¢tecek pro Cteni strojové Citelnych oblasti dokladd fidich. Tim se zajisti vétsi rychlost a
niz§i chybovost pii zpracovani osobnich tidajii o Fidi¢ich, ktefi cht&ji viet do arealu SPC.
Toto feSeni bylo vybrano, jelikoz na jiné vstupni brané SKODA AUTO je vyuziti OCR
ctecek jiz zavedeno, UspéSné otestovano a probchlo procesem schvaleni, coz urychluje
moznosti nasazeni tohoto HW feSeni s ohledem na bezpecnostni piedpisy pouzivani
informacnich technologii.

Osobni daje o fidici jsou tedy nacteny za pomoci OCR ¢te¢ek automaticky, a v obsluze
systému SAP je transakci ZVDOPP provedena pouze kontrola, zda strojové ¢teni vSech
osobnich udaji prob&hlo v potfadku. USetteny Cas je poté vyuzit ke sbéru dat jednoznaéné
identifikujicich piislusnou objednavku na dopravu jiz na vratnici SPC. Dal§i zde nové
sbirané udaje umoziuji systému vyhodnotit, zda ma byt u jednotlivych pftijezdd fidic¢im
realizovéana zaptjcka komunikaéniho zafizeni.

Komunikaéni zafizeni budou po dobu pobytu v aredlu SPC zapijéena pouze
relevantnim fidi¢im, pro které jsou nezbytné nutné z hlediska komunikace s kancelaii
expedice. Zapijceni i nasledné odevzdani komunika¢niho zafizeni je plné v kompetenci
vratnice SPC. Po rozlideni relevantnosti zaptijéky komunikaéniho zafizeni jednotlivych
ptijezdd je nutno pii procesu odbaveni fidi¢e (transakce ZVDOPP) plnit nové doplnkové
udaje. Tyto nové zapijCovana komunikacni zatizeni budou slouzit zaroven jako nahrada za

vetejnosti kritizované rozhlasové vyvolavani fidict.
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Identifikace cisel objednavek na piepravu skrze kontrolu jejich udaji jiz v momenté
prijezdu vratnici zvySuje bezpecnost a snizuje prilezitost k neopravnénému vjezdu do
arealu SPC. Také data ziskana v této &asti procesu jsou jiz v kompletni podobé systémové
sdilena, a dale vyhradné systémové zpracovavana oddélenim expedice a odbytu dle jejich
potieb.

Z vyse uvedeného popisu i znize pfilozenych BPMN obrazkt aktudlniho i nové
navrhovaného pracovniho postupu na Vratnici SPC je zfejmé, Ze zde piibylo nékolik
novych Cinnosti. Z ¢asového hlediska odbaveni fidict diky nové zavedenym postuptim
nedojde vSak k téméf zadné zméné. Nove se jiz zde zajisti vyieSeni problému s hlasitym
vyvolavanim fidi¢d mistnim rozhlasem a zamezi se vét§iné neopravnénych vjezdu tidica
do arealu SPC. Nové zde sbirané udaje od fidi¢t také usnadni praci predevsim referentim

v kancelafi expedice.
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9.2 Prijem kancelare expedice

Hned na zacatku procesu v kancelafi expedice dochéazi k vyraznému usnadnéni prace
referentek, jelikoz dochéazi k eliminaci veSkerého papirového zapisu a reportingu
potiebnych udaju o fidi¢ich, jejich vozidel, objednavek na dopravu a neefektivnimu
zaznamenavani prub€hu nakladky originalnich nahradnich dilt a piislusenstvi na vozidlo
ridice.

Potfebné udaje pro zapoéeti odbaveni ¥idi¢t jsou nové jiz zjistény na vratnici SPC a
ulozeny v systému kde k nim maji referenty snadny pfistup. V tento okamzik pouze ustné
zjisti jméno fidice, kterého si poté vyhledaji v systému a zaznamenaji mu potiebny cas
prichodu do kancelaie expedice.

Samotné potvrzeni zabezpeCeni vozidla proti pohybu béhem nakladky v procesu
exportu dili do zahranici prob&hne elektronickym podpisem fidi¢e na nové nainstalované
zafizeni.

| z nize ptiloZzenych obrazki je vidét, jak moc se zjednodusuje prace referentek pii
ptichodu fidi¢e do kancelafe expedice, jelikoz na misto zdlouhavého vypliiovani dvou
dokumentii a kontroly spravnosti zapsanych udajii od fidi¢t na dalsi dokument zde noveé
pouze zjisti jméno fidi¢e a systémoveé zaznamena Cas jeho prichodu na pfijem kancelare

expedice.

Obrazek 17: Aktualni pracovni postup po pfichodu Fidi¢e na prijem kancelaie expedice v procesu

exportu nahradnich dili do zahranici
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Obriazek 18: Novy pracovni postup po prichodu Fidi¢e na pfFijem kancelafe expedice v procesu exportu

nahradnich dilu do zahranici

{____.

= ., e, - ZAZNAMEnAni
O » Rigtraniasi | ) RidépodepSe | 4 O piichodu fidice

SVE jmeno zabezpedeni R reteo
Pfichod fidice na piijem vazidia

Zjistovani aktualni obsazenosti ramp bude také mnohem jednoduss$i. Nové na misto
prochazeni Dokumentu ¢. 3 v procesu exportu do zahrani¢i a Dokumentu ¢. 9 v procesu
expedice do tuzemska a na Slovensko, se bude zobrazovat aktualni stav obsazenosti
konkrétnich ramp pfimo v systému. Je zde vytvofena vizualizace, ktera tyto informace
ukazuje. Ptid¢leni konkrétni rampy bude nové probihat za systémové podpory ze seznamu
volnych ramp a automaticky se zaznamena Cas piidéleni vybrané rampy na misto psani
¢asovych znacek na piislusné dokumenty. Pfidélenou rampu, na které probiha nakladka
origindlnich nahradnich dild a pfisluSenstvi, ptujde ptidélit dalsSimu fidi¢i az po

zaznamenani ukonceni nakladky.

Obrazek 19: Novy pracovni postup zjist'ovani a pridéleni konkrétni rampy
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Po nalozeni originalnich ndhradnich dild a pfisluSenstvi expedientem Sse nové bude
pouze zaznamenavat v systému cas ukonceni nakladky. V tomto kroku se pln¢ odstrani
zdlouhavé rucni zapisovani informaci na Ctyfi momentalné pouzivané dokumenty k
zaznamenavani aktudlniho stavu odbaveni fidice.

Dokument ¢.4, poskytujici predev§im informaci 0 tom, ktery referent zodpovida za
konkrétni transport nalozeny fidi¢i, bude zcela zrusen. Jméno odpovédného referenta se
bude nacitat z aktualn¢ pouzivaného zafizeni, ve kterém se nov¢ vytvoreny transport
uzavie a ukladat do systému na prislusné pole. Zbylé udaje, které tento dokument obsahuje,
slouzi pouze ke snaz§imu dohledavani zodpovédného referenta ke konkrétnimu transportu,
a jsou jiz v systému ukladany.

Identifikace smény, ktera dany naklad tidi¢i nalozila, bude automaticky zapisovano
dle pfedem nastavenych ¢asti pln€ systémove.

Zaznamenani Cisla naloznich listh a samotny ptenos Dokumentu ¢. I na tiskové
odd¢leni nebude jiz potieba, jelikoz veskeré potiebné udaje se budou sdilet a ukladat pouze
systémove.

V procesu expedice dila do tuzemska a na Slovensko v tomto kroku bude namisto
papirového reportingu nahradnich dild, které se nevesly, zavedeno systémové ulozeni
potiebnych udaji.

Na nize pfiloZzenych BPMN obrazcich aktualniho a nové navrhovaného pracovniho

postupu je vidét vyrazné zjednoduseni prace referenta expedice v tomto kroku.

Obrazek 20: Aktualni pracovni postup od naloZeni nahradnich dili po prenos karty Fidice na tiskové

oddéleni v procesu exportu nahradnich dili do zahranici
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Obriazek 21: Novy pracovni postup od naloZeni nahradnich dili po pienos karty Fidice na tiskové

oddéleni

» Uzavieni odeslani do
fransporiuy ———= BEXISU,
transakci ZMK1N fransakce

Zaznamensd se
ukonceni nakiadky do
systemu

Po obdrzeni vSech potfebnych dokladi k ndkladu fidi¢e od tiskového a celniho
oddéleni nové probéhne komunikace referentek expedice S prislusnym fidicem za pomoci
telekomunikaéniho zafizeni, které bylo fidi¢i pfedano na brané SPC. Timto se eliminuje
vyse zminény problém rozhlasového vyvolavani fidi¢a. Cas predani vystavenych dokladii
fidicim bude zaznamenan referentem do systému.

Pokud nastane konec smény, nové nebudou muset referenti expedice pocitat a
vypliovat potiebné informace do Dokumentu ¢ 6 — Prehled o expedici dne, nebot’ se
budou v prubéhu celého dne zaznamenavat vSechny potfebné informace o transportech

V systému automaticky.

9.3 Expedice

Zde ptibude jedna nova ¢innost, a to pfevazeni manipula¢nich jednotek, aby se vyftesil
momentalné vznikajici problém ne vzdy pifesného Udaje o hmotnosti nacitan¢ho ze
systému. Manipulacni jednotky se budou ptfevazovat pouze do vybranych destinaci, kde

nastavaji s nepfesnou hodnotou 0 hmotnosti nakladu ve vystavenych dokladech potize.

Obriazek 22: Novy pracovni postup na expedici
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Dokumentu ¢. 1. Expedienti diky systémové zavedenému feSeni nebudou muset neustale
ptenaset Dokument ¢. 1, obsahujici potifebné informace o moznosti zapoceti zpracovani
dokladt pro fidice na tiskové odd€leni.

Po ukonceni subprocesu Uprava hlavicky transportu ZNKIN odpadne zapisovani
informaci o zpracovani dokladi tiskovym odd€lenim. Misto toho se pouze jednoduse
V systému zaznamena Cas kompletace a predani potiebnych doklad o nakladu fidice do
kancelare expedice, nebo pokud je jesté potfeba provést procleni nékladu, bude se nové
zaznamenavat i ¢as predani dokladl na celni oddéleni.

Cas predani dokladi na celni oddéleni se bude nové zaznamenavat, aby se piesné
védelo, V jaké fazi se proces odbaveni fidiCe nachazi. Dulezité to je ptredevSim proto,
pokud nastane v néjaké fazi procesu zdrzeni a oddéleni odbytu za¢ne zjistovat, kde
konkrétné a zjakého divodu toto zdrzeni nastalo. Nyni oddéleni odbytu postupné
obvolava vSechna zainteresovana oddéleni, nez zjisti, kde konkrétné se odbaveni fidice
zdrzelo.

Tento nové zaznamenavany Cas je zde zaimplementovan, jelikoz na celnim oddéleni
obCas nastava zdrZeni nejen z divodu piipadné chybovosti pracovniki, ale predevsim
zdsahem ,,vy$§i moci“ v podobé Celniho spravy Ceské republiky, za kterou SPC nenese

odpovédnost.

9.5 Celni oddéleni

Na celnim oddé€leni budou nové zaznamenavat po procleni ndkladu a vyhotoveni
celnich dokladfi kompletaci vSech potifebnych dokladu a jejich pfedani na piijem kancelafe

expedice.

Obrazek 23: Novy pracovni postup na celnim oddéleni
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9.6 Nové zaznamenavané casy

Potiebné cCasy se budou zaznamenavany pouze kliknutim na piislusné tlacitko
(timestamp).
Casy, které se v navrhovaném FeSeni zaznamenavaji:
e Piijezd fidi¢e do arealu SPC
e Piichod fidic¢e na pfijem kancelafe expedice
e Piid¢leni rampy fidici
e Dokonceni nakladky vozidla expedientem
e Predani dokladl na celni oddéleni
o Kompletace a predani dokladl na ptijem kanceléafe expedice
e Piedani dokladu fidici

e Odjezd fidie z arealu SPC

Vyse uvedené Casy je nezbytné nutné zaznamenavat, pro informaci, v jakém stadiu
odbaveni se naklad se fidi¢ vozidla nachazi. Toto je dilezité nejen pii piipadnych
problémech se smluvnimi dopravci, ale také proto, aby odd¢€leni odbytu pfi zdrZeni piesné
veédélo, kam ma zavolat pro zjisténi problému na misto aktudlniho postupného obvolavani

vSech zainteresovanych pracovnikd.

9.7 Prubéh navrhu nového reseni

Nejprve probéhlo seznameni s projektem a pozadavky stanovenymi odpovédnym
oddé&lenim SKODA Parts Centra.

Nésledovalo procteni uzZivatelské dokumentace, ktera ¢aste€né popisuje procesy, resp.
momentalni interakci pracovnikii se systémem. Diky tomu bylo mozné si vytvorit
zjednoduseny pohled na to, jak asi odbaveni idi¢t ktefi piijedou do arealu SPC probiha
pfed samotnym zjiStovanim v ostrém provozu.

Poté se jiz provedla samotna identifikace provadénych aktivit v ostrém provozu a
zjisténi potadi téchto provadénych aktivit v procesech. Bylo nutné také zaznamenat potadi
a vzajemnou interakci zjisténych aktivit. Pro usnadnéni orientace Vv procesech a potadi
identifikovanych aktivit byl vytvofen BPMN model, ktery velmi pomohl pii analyze a

samotné tvorb€ navrhu nového feSeni.
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Také byly postupné provadény kontroly vsech identifikovanych aktivit a vyuzivanych
zdroju v komunikaci s odpovédnymi odd€lenimi. Tyto kontroly odhalily urcité vyjimky
v procesech. Z duvodu zjistovani novych informacim bylo potieba upravovat nejen BPMN
modely stavajicich procest, ale také popis jednotlivych polozek v papirovych
dokumentech obsahujici informace o prub&hu procesu.

Po provedeni analyzy soucasnych procestt Exportu nahradnich dili do zahrani¢i a
Expedice nahradnich dilt do tuzemska a na Slovensko ve SPC byl vytvofen sjednocujici
navrh nového procesu.

Nasledovala schiizka, kde se prezentovala integrace systémového zpracovani do
prislusnych mist procesu, odpovédnému oddéleni a smluvnim partnerim, kterym je zadam
outsourcing praci na viezdové brané do SPC. Zde se zjistily jesté drobné nedostatky, které
bylo potieba doladit pied findlnim ndvrhem nového pracovniho postupu v procesu.

Systém fizeni kvality zde nebylo mozné momentalné plné¢ aplikovat, jelikoz nové

feSeni nebylo zatim mozné zavést do ostrého provozu.

10 Shrnuti vysledkii

Provedenou analyzou se potvrdila domnénka odpovédného oddéleni, ze v aktualnim
prubéhu procest se sbiraji zbyte¢né na né¢kolika mistech redundantni data a je provadéno
zdlouhavé zapisovani reportingu a samotnych informaci o pribéhu procesu na papirové
dokumenty, coz cely proces zpomaluje.

Na oddéleni expedice dochdzi k eliminaci piebyte¢ného papirového reportingu a
nutnosti opétovného sbéru udajii, a dale k automatizaci rutinnich ¢innosti a celkové
optimalizaci a zefektivnéni €innosti pfi odbaveni fidiCe pomoci integrace zbylych casti
procesu do systému SAP. Velkou vyhodou inovace je zjednoduseni pracovniho postupu
referentek kancelafe expedice a vyrazné sniZeni jejich Casové vytizenosti. Snizeni
administrativniho zatizeni celého oddé¢leni expedice dle vysSe uvedeného jej nasledné
kapacitné pfipravuje na moznost odbaveni vétSich objemt doprav v budoucnu v souladu s
rtstovou strategii SKODA AUTO.

Data generovana procesem podléhaji pfisnéjsi kontrole, a diky jejich spravnosti je
mozné jejich znovupouziti v pribéhu celého procesu. Vznikd komplexni piehled o
dopravcich od prijezdu a identifikaci na bran¢, pies vlastni odbaveni fidi¢e v kancelafi

expedice, véetné milnikd v podob¢ zapoceti nakladky, jejiho zakonceni, vystaveni doklada
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az po odjezd z aredlu SPC. Tento piehled je plné integrovany mezi stavajici feseni
V pouzivaném systému SAP. Mnozina téchto dat tvoii zadklad pro ptehledové a operativni
potieby oddélni odbytu a expedice. Tato data budou v redlném Case zobrazovana na
informacnich obrazovkéach podporujicich ¢innost odd€leni.

Vysledkem prace jsou zakreslené standardizované navrhy nového pracovniho postupu
spolu se zakomponovanymi zménami navrhovanymi zadavatelskymi odd€lenimi pro
procesy Exportu nahradnich dili do zahrani¢i a Expedice nahradnich dilti do tuzemska a na
Slovensko. Tyto dva procesy jsou v nové navrhovaném pracovnim postupu az na drobné
rozdily systémové¢ sjednoceny, a povedlo se v nich zaimplementovat vSechny pozadavky
stanovené v projektu odpovédnym odd¢lenim.

V pfilohach této diplomové prace jsou vlozeny vytvorené BPMN modely jak

stavajicich, tak nové navrhovanych procest.
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11 Zaveéry a doporuéeni

Cilem této diplomové prace bylo vytvorit a podrobné¢ popsat modely procest, provést
jejich analyzu a zakomponovat navrhy na optimalizaci procesi odbaveni fidi¢u, ktefi
pfijedou na zakladé objednavek na originalni nahradni dily a piislusenstvi do SKODA
Parts Centra.

V tvodu teoretické Casti této diplomové prace je definovan a podrobnéji rozebran
pojem ,,proces* a popsano samotné déleni podnikovych procesi.

Pot¢ byla veénovana pozornost systému fizeni kvality, ktery rozebird zpisoby
zlepSovani a ¢lenéni procest dle jejich specifického zaméteni. Dalsi kapitola se vénovala
rozdéleni a detailngjSimu popisu typu fizeni procesit ve spolecnosti. Nasledovala
implementace systému fizeni kvality s vyuzitim procesniho ptistupu dle metodiky PDCA,
vedouci ke zlepSovani v§ech podnikovych procesi.

Posledni kapitola teoretické ¢asti diplomové prace byla vénovana notaci BPMN 2.0, a
popisu jejich standardnich grafickych elementi.

V tvodu praktické ¢asti byly zhodnoceny vybrané modelovaci softwarové nastroje a
proveden vybér jednoho konkrétniho, ktery byl pouZit k modelovani jak aktualnich, tak
nové navrhovanych procesti. Dale byla pfedstavena spoleénost SKODA AUTO as. a
SKODA Parts Centrum, ve kterém byly konkrétni procesy popisovany, analyzovany a
navrhovana jejich optimalizace.

Dalsi ¢ast prace byla vénovana podrobnému popisu vybranych procest S provazanim
na vytvoreni grafickych modeld v notaci BPMN 2.0.

Nasledovalo provedeni analyzy soucasného stavu procesti. Nejen Kk moznosti
provedeni analyzy, ale i k podrobnému popisu procesit bylo potieba podrobné zpracovat
jednotlivé poloZzky ve vSech nyni vytvafenych a zpracovavanych papirovych dokumentech.
Podrobnéjsi popis téchto dokumentt je uveden v ptiloze.

V zavéru prace je vytvoren navrh spolu s optimaliza¢nimi opatifenimi jednotlivych
procestt V propojeni se zadanymi pozadavky na zmény v procesech k zajiSténi lepsi

efektivity fungovani spoleénosti SKODA AUTO.
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Posledni kapitola se vénuje souhrnnému shrnuti nové navrhovanym postupti a
zhodnoceni vysledki analyzy.

Vyuziti BPMN modeli zajistilo zna¢nou piehlednost a jednodusSi orientaci pii
analyze stavajicich procest.

Nové¢é navrhovany systémovy pracovni postup bude zaveden do ostrého provozu na
zkousku funk¢nosti, ale zaroven Snim bude soubézné néjaky Cas probihat i stavajici
pracovni postup.

K optimalizaci procest byl pouzit procesni a projektovy piistup v ¢astecném propojeni
s metodikou PDCA.

Po uspésném ovéreni funkEnosti nového pracovniho postupu se opusti od stavajiciho
papirového zapisovani standardniho prib&hu procesu odbaveni Fidi¢u. Nasledovat bude
zjistovani riznych dalsich vyjimek, které se v procesu odbaveni fidi¢t vyskytuji, a které
budou postupné zaimplementovany do nového systémového feseni. Na tyto dalsi vyjimky
bude pouzita v ostrém provozu metodika PDCA.

Je nutno podotknout, Ze nelze veskeré ¢innosti zcela optimalizovat, jelikoZ je potieba
dodrzet nékteré jiz zavedené pracovni postupy, které momentidlné funguji v provazani
s dalSimi ¢innostmi, nebo jsou systémové pevné dany a neni mozné je upracovat ¢i meénit.
Ve SKODA AUTO a.s. také samoziejmé plati piisna bezpetnosti omezeni, které je nutno
bezpodmineéné dodrzovat.

Na zavér je dobré dodat, Ze diplomova prace také prezentuje moznost zpracovani
procesni dokumentace pouzitim BPMN modelt a moznost vyuziti vytvoifenych modelt pii
navrhu optimalizace a neustdlého zlepSovani pracovnich postupt,, které jsou diky
vytvofenym grafickym modelim zdokumentované a snadno srozumitelné. Vzniklé modely
také mohou usnadnit komunikaci mezi business a IT oddélenimi pii zadavani pozadavki
na zmény Vv systému jelikoz jsou snadno srozumitelné, a jak IT specialisté, tak business
uzivatelé jsou schopni modely dle potieb upravovat.

Vsechny cile, které byly stanoveny na zacatku prace a v projektu od SKODA Parts

Centra, se podatilo v dostate¢né mitfe obsahnout.
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12 PFilohy

Pfilozené DVD obsahuje BPMN modely stavajicich i nové navrzenych procest
Exportu nahradnich dili do zahrani¢i a Expedice nahradnich dili do tuzemska a na
Slovensko. Grafickou podobu modelt vzhledem k jejich rozsahlosti nebylo mozné
z divodu snadné Ccitelnosti vlozit piimo do diplomové prace, a proto jsou ulozeny na

pfilozeném DVD.

12.1 Papirové dokumenty

12.1.1 Dokument ¢. 1 — Karta ridice

Tento dokument obsahuje nasledujici tidaje:

e Kod - Ciselné oznageni konkrétni objednavky na dopravy.

e Tr. - Ciselné oznaceni transportu. Je zde z toho diivodu, aby po prenosu Karty
ridice na tiskové oddé€leni odpovédny pracovnik tiskového oddéleni védel,
ktery konkrétni transport se ma ptifadit k danému tidici, a poté uzaviit.

o NL. — Nalozni listy, pfipisuji se do pole Tr., a slouzi pracovnikiim
tiskového oddé€leni, aby mohli spravné pfifadit a pfidat k pfedtiSténym
dokladiim vSechny dalsi, jimi vyhotovené doklady, které potiebuje mit
fidi€ u sebe pii prejezdu pres hranice statd, a pii dojeti do cilového
mista.

e Jméno fidice

e Pfijmeni fidice

e Cislo OP/ &islo pasu

e Statni ptislusnost fidice

e SPZ auto + vlek (navés)/statni piislusnost auta

e Dopravce (firma) — Nazev dopravni firmy, pro kterou pfislusny fidi¢ pracuje.

e C(islo kontejneru — Jednia se o unikatni identifikaéni ¢&islo namoiniho
kontejneru, do kterého se nadhradni dily nakladaji. Uvadi se pouze, pokud fidi¢
S namoinim kontejnerem prijede.

e Prohlaseni fidice: ,, Potvrzuji svym podpisem, Ze jsem auto radné zajistil proti

jeho pohybu béehem nakladky*, véetné podpisu fidice.
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Pocet plomb / dokladka — pocet plomb psané doptedu, aby na tiskovém

oddéleni védéli, kolik plomb maji pfipravit.

12.1.2 Dokument €. 2 — Prehled pfrichodu Fidic¢u

Tento dokument obsahuje nasledujici udaje:

Stat - Stat, do které¢ho fidi¢ veze nahradni dily.
Jméno fidice

SPZ (auto + vlek)

Cas piijezdu - Cas ptichodu fidi¢e do kancelare expedice.

Telefon / mobil

12.1.3 Dokument €. 3 — Denni prehled export

Tento dokument obsahuje nasledujici tdaje:

Stat - Nazev statu, do kterého fidi¢ prepravuje nadhradni dily.

Jméno fidice

Udaje ¢as - Cas piedani Karty fidi¢e tiskovému oddéleni pro vyhotoveni
dalsich pottebnych dokladt. Pripisuje se zde také tecka, ktera oznacuje, ze je
aktualné vozidlo na pfifazené rampé nakladéano.

Vyftizeno - ¢as - Jedna se o Cas, kdy byly jiZ zpracovany a piedany vSechny

potiebné dokumenty fidici.

Poznamka - Obsahuje ¢islo rampy, na které bylo nakladéano.

12.1.4 Dokument €. 4 — Detaily transportu

Tento dokument obsahuje nasledujici udaje:

NL - Identifika¢ni cisla naloznich listd. Slouzi pracovnikiim tiskového
oddéleni, aby mohli spravné pfifadit a pridat k predtisténym dokumentim
vSechny dalsi, jimi vyhotovené dokumenty, které potfebuje mit fidi¢ u sebe pfi
ptejezdu pies hranice stati.

Do — Ciselné ozna&eni druh dopravniho prostiedku.

Stat - Nazev statu, do kterého tidi¢ ptepravuje nahradni dily.
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Trasa — Unikatni identifikac¢ni ¢islo trasy, kterou fidi¢ pojede.

Transport — Unikatni identifika¢ni ¢islo transportu. Po uzavieni nakladky je
vygenerovano systémem automaticky.

Ridi¢ — P¥{jmeni fidice.

Nalozil — Jméno pracovnika expedice odpovédného za nalozeni nakladu.

Ks — Pocet jednotlivych manipulac¢nich jednotek. Slouzi k tomu, aby si
pracovnici expedice byli jisti, Ze uzaviraji spravny transport. To je dilezité
predevsim v Casové tisni, pokud je do stejného cilového statu zaroven nakladan

vice nez jeden kamion.

Poznédmky

12.1.5 Dokument €. 5 — PredtiSténé transporty

Tento dokument obsahuje nasledujici tidaje:

Datum

Transport — Identifikacni Cislo transportu.

NL - Identifika¢ni cisla naloznich list. Slouzi pracovnikiim tiskového
odd¢leni, aby mohli spravné ptifadit a ptidat k predtisténym dokladtim vSechny
dalsi, jimi vyhotovené doklady, které potiebuje mit fidi¢ u sebe pfi piejezdu
pfes hranice statl.

NaloZni listy

Stat - Nazev statu, do kter¢ho tidi¢ piepravuje ndhradni dily.

Fa — Sloupec, ve kterém se zaznamenava, zda jsou jiz vSechny doklady

zpracované a vytiSténé.

12.1.6 Dokument ¢. 6 — Prehled o expedici dne

Tento dokument obsahuje nasledujici udaje:

EXxport - Zaznamenava se pouze stat, do kterého dopravce poveze nahradni dily
s poctem celkovych transportti. Je zde barevné rozliSeni smeén, které dané
transporty naloZzily.

Tuzemsko

o Ranni sména
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o Odpoledni sména
o Noc¢ni sména
Ostatni - Jiné zptsoby dopravy nez nakladni. Jedna se napt. leteckd, DHL,

Osobni automobily a dalsi.

12.1.7 Dokument €. 7 — Karta ridice 2

Tento dokument obsahuje nasledujici tidaje:

Tr. - Ciselné oznadeni transportu. Je zde z diivodu aby po prenosu Karty fidice
na tiskové oddé€leni odpovédny pracovnik védel, ktery konkrétni transport se
ma prifadit k danému Fidi¢i, a poté jej uzaviit.
o NL. — Nalozni listy, pfipisuji se do pole Tr., a slouzi pracovnikiim
tiskového oddéleni, aby mohli spravné pfifadit a ptidat k predtiSt€énym
dokladim vSechny dalsi, jimi vyhotovené doklady.

Ciselné oznaceni - Jedna se o Ciselné oznaceni konkrétni trasy, kterou fidic

pojede.

Jméno fidice
Ptijmeni fidice
Cislo OP

v

Cislo pasu
SPZ auto + vlek (navés)

Dopravce (firma) — Nazev dopravni firmy, pro kterou pfislusny fidi¢ pracuje.

Cislo kontejneru — Jak uz bylo jednou uvedeno, jedna se o unikatni

identifikac¢ni ¢islo ndmoiniho kontejneru, do kterého se nahradni dily nakladaji.
Uvadi se pouze, pokud fidi¢ s ndmoinim kontejnerem piijede.

Pocet plomb / doklddka — Pocet plomb vypliiovany piedem, aby na tiskovém

oddéleni bylo znamo, kolik plomb maji pfipravit. V piipadé tuzemské prepravy

je pocet plomb roven nule.
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12.1.7.1

Dokument ¢. 9 — Prehled Fidi¢u pro tuzemsko a Slovensko

Tento dokument obsahuje nasledujici udaje:

Blok tras — Seskupeni vybranych transportnich tras. Konkrétni transportni trasy
jsou zde ptifazeny dle shodnych cCasti, ve kterych je nejpozdéji nutné zpracovat
konkrétni faze procesu odbaveni fidice kamionu, od pfijmu objednavek na
origindlni nahradni dily a pfislusenstvi. Znaménko odskrtnuti Bloku tras
znamena, ze je piipraveno tzv. nebezpecné zbozi pro dany blok (nebezpetné
zbozi jezdi zpravidla v kazdém bloku tras). V momenté, kdy je pfipraveno
veskeré zbozi na kazdou z tras dané¢ho bloku, se dany blok ,,odfajfkuje. To ze
je vSe pfipraveno, je sdéleno pfisluSnym pracovnikem nebo zjisténo z
vyti§téného Ramp dokumentu s ruéné napsanym pismenem bloku. Pokud neni
pfipraven nebezpecny materidl, nelze zacit trasu odbavovat.

Trasa — Unikatni identifikacni ¢islo trasy, kterou fidi¢ pojede ke konkrétnim
zakaznikim. Je jiz pfed-vyplnénd a propojend s konkrétnim fidicem, ktery se
ma dostavit, jelikoz tento udaj je zndm predem z komunikace se smluvnim
dopravcem po vytvotreni objednavky na dopravu. Pouze se tedy priradi fidic,
ktery mé pfijit do kanceléafe expedice.

Ptijezd — Jedna se o pfesny Cas ptichodu pfisluSného fidice k okénku kancelate
expedice.

Odjezd — Cas, kdy byly jiz zpracovany a piedany viechny potiebné doklady
fidi¢i, a také byl zkontrolovan podle vytisténych dokladi z tiskového oddéleni
pocet manipulacnich jednotek, které byly fidi¢i naloZeny na kamion. Kazdy
fidi¢ je povinen byt u nakladky svého vozidla, a zaznamenat si pocet
naloZenych manipula¢nich jednotek pro pozdé¢jsi kontrolu. Pokud byl objednan
néjaky origindlni nahradni dil ¢i piisluSenstvi, které se fidi¢i do kamionu
neveslo, tak se pole Cas odjezdu rozpili lomitkem, a ¢as odjezdu fidice se
napiSe pouze do jedné cCasti rozpulené¢ho Casového pole. Pokud tato situace
nastane, pracovnici expedice si to vétSinou pamatuji, nebo se mohou podivat
na Dokument ¢. 11 - Objemové trasy ze dne X.

Jméno fidice — Pfipisuje se zde také Casova znacka — podtrZzeni jména fidice —
znamena, ze na piislusné rampe, kam byl poslan, a na které pro né&j byla
pfipravena jeho nakladka, je pravé nakladan. Jméno fidice se také obarvuje

pfisluSnou barvou dle pracovni smény, kterd fidi¢e odbavila a vystavila mu
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vSechny potfebné doklady k jeho nakladu. Obarveni probihd az pro predani
vSech pottebnych dokladi.

Pracovisté — Jedna se oznaceni konkrétni pracovniho pruhu nakladky. Jednomu
pracovnimu pruhu pftislusi dvé rampy.

Rampa — Jedna se o konkrétni oznaceni rampy, kde je nakladdm kamion

piislusného fidi¢e pro objednané zbozi do Ceské republiky nebo na Slovensko

12.1.8 Dokument €. 10 — Prehled o expedici tuzemska a Slovenska

Tento dokument obsahuje nasledujici tidaje:

Trasa — Unikatni identifikacni ¢islo trasy, kterou fidi¢ pojede ke konkrétnim
zakaznikim.

Transport — Unikéatni identifikacni ¢islo transportu. Po uzavieni nakladky je
vygenerovano systémem automaticky.

Ridi¢ — Pifjmeni fidice.

Nalozil — Na rozdil od procesu exportu originalnich nahradnich dili a
piislusenstvi do zahrani¢i se zde jedna o konkrétniho expedienta SPC, ktery
kamion nakladal na misto referenta, tak jako by to bylo v ptipadé exportu do
zahranici.

KS — Pocet jednotlivych manipula¢nich jednotek, ktery byly fidi¢i naloZeny na
jeho kamion. Slouzi k tomu, aby si pracovnici expedice byli jisti, Ze uzaviraji

spravny transport, poptipadé k pozd¢jsi kontrole.

12.1.9 Dokument €. 11 — Objemové trasy ze dne X

Tento dokument obsahuje nasledujici udaje:

Cas — Cas, ve ktery by mél byt ptislusny originalni nahradni dil & piislusenstvi
nove zaslano konkrétnimu zdkaznikovi.

Trasa — Unikatni identifikacni Cislo trasy, kterou fidi¢ pojede ke konkrétnim
zakaznikim dorucit objednané originalni nahradni dil ¢i pfisluSenstvi.
Reference — Konkrétni ¢islo pfislusného originalni nahradni dil ¢i ptisluSenstvi

pievzaté z ptivodni objednavky.
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12.1.10

Jméno fidice

Pracovisté

Dokument &. 12 — Casovy harmonogram procesu exportu do

tuzemska a na Slovensko

Tento dokument obsahuje nasledujici udaje:

Blok — jedna se o seskupeni vybranych transportnich tras. Konkrétni
transportni trasy jsou zde ptifazeny dle shodnych ¢ast, kdy je nejpozdéji nutné
zpracovat jaké konkrétni fize procesu odbaveni fidi¢e kamionu.

Trasa — Konkrétni Cislo trasy kde jsou pfi cesté rizni cilovi zdkaznici.

Doprava

o Odjezd - Cas, ve ktery musi byt fidi¢ jiz nalozen, mit od tiskového
oddéleni zpracované a predané vSechny potifebné doklady pro trasu
kterou pojede, a ustné zkontrolovan pocet manipulacnich jednotek, dle
vytisténych dokumentt z tiskového oddéleni, aby mohl jiz opustit areél
SPC.

o Pristaveni — Cas urujici, kdy nejpozd&ji je nutné, aby byl kamion
pfislusného fidice pfistaven na konkrétni rampu, kde jsou pro n¢j
pfipraveny originalni ndhradni dily a pfisluSenstvi.

Dobaleni — Cas, ve ktery je nutné nejpozd&ji mit pfipravené a zabalené
vSechny manipulacni jednotky s konkrétnimi origindlnimi nahradni dily a
ptislusenstvi na pfislu§né rampé.

Dovychystani véetné XV, XQ — Cas, kdy je potieba mit potiebné originalni

nahradni dily a pfisluSenstvi pfistavené ze skladu na pfislusny pruh.

K uvolnéni do MOB

o 1.-V tento moment probiha zpracovani prvni poloviny objednavek.
o 2. — Vtento moment probiha zpracovani doobjednavek Kk pfislusSnym
objednavkam.
Odvolani
o 1. — Cas, ve kterém se ukoncuje 1. fize objednavek, kterd je posléze

dale zpracovavana.
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o 2. — Cas, ve kterém se ukoncuje vesSkeré zpracovani dalSich
doobjednavek origindlnimi nahradnich dild a pfislusenstvi K jiz
vytvofenym objednavkam.

e Ukonceni objednavek — V tento moment se jiz nedaji odesilat zadné dalsi

doobjednavky.
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Obrizek 24: Nova systémova evidence prijezdi Fidi¢t vratnici SPC

Datum narozeni

1D fidice

Dp

Komunikaéni zafizeni

1

Nahradni fidic

Vozidlo Objednavka
SPZ |—| Typ auta —| | Nakupni doklad
Stat vozidia || Pofadavek na dopravu
Navés —| Dopravy: trasa ||
Prepravce Blok tras —|
Polofka [ ]
Datum pfistaveni PD |
Ridic Cas pistaveni PD 00:00:00]
Piimeni
Iméno Brana
&, OP/pasu | 1D brdny E
Statni pfislugnost _| Popis brany
Mobil 1D dopravy a

Skupina dopravy

Druhy pohybu

Druh rozvozu | |

Poznarnka

Vysvétleni

B vz | | [%] | 2 zména adad fidice | | 7 vymezini adajd fidice |

SRR e e = ST [T
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