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Uvod

Ustiednim tématem této diplomové prace je pes a jeho vliv na Zivot osob se zdravotnim
postizenim. Vzhledem k tomu, ze trendy v podpofe a aktivitich jedincii se zdravotnim
postizenim jdou neustale kuptfedu a stejné tak se neustale proménuji, povazujeme za dulezité
prubézné mapovat i uvedenou oblast a pfipadné podniknout kroky pro jeji dal§i upravy
a rozvoj. Cilem prace je vymezit jednotlivé pojmy tykajici se dané problematiky. Tyto
znalosti nam budou dale slouzit jako zakladni kdmen pro tvorbu dotazniku, jeho zhodnoceni

a n¢kolik doporuceni pro praxi.

Prace je ¢lenéna na dva hlavni celky — teoretickou a praktickou ¢ést. Teoreticka Cast se
sklada ze Ctyf hlavnich oblasti. V té prvni bychom nejprve radi vymezili zakladni pojmy
tykajici se problematiky zdravotniho postizeni, dale ¢tenare kratce sezndmime S vybranymi
druhy zdravotniho postizeni a jejich klasifikaci. Vzhledem k jejich disledkim a nejvice
zasazenym slozkam osobnosti zminime také mozné formy kompenzace.

Ve druh¢ kapitole se nejprve budeme kratce zabyvat historii a soucasnou situaci pst
v roli pomocniki pro osoby se zdravotnim postizenim. Nasledné si v podkapitole rozebereme
jednotliva specifika a rozdily mezi asisten¢nimi, signalnimi a vodicimi psy. V posledni ¢asti
se zam¢fime na canisterapii, jeji funkce a mozna €lenéni vetné aktivni a pasivni moznosti
jejiho vyuziti.

V tteti hlavni kapitole teoretické Casti prace se zaméfime piedev§im na oblast vycviku
pomahajicich psti. Budeme se zabyvat vycvikovymi subjekty a posuzovacimi kritérii pfi
vybéru pst pro zafazeni do programu. Nasledné si blize predstavime také program
pfedvychovy Sténat nebo faze a postupy pii vlastnim vycviku budoucich asisten¢nich
a vodicich psu. V dalsi podkapitole pak uvedeme moznosti financovani a legislativni oporu
zmifiované problematiky v Ceské republice.

V posledni, étvrté hlavni kapitole bude hlavnim tématem klient (zadatel o psa) a jeho
nejblizsi okoli. Vzhledem Kk tomu, Ze osoba se zdravotnim postizenim casto sdili domacnost
s dalsimi lidmi, uvedeme si néktera pravidla, kterd je vhodné nastavit hned od zacéatku celého
procesu. S ptichodem psa vSechny ¢leny domdacnosti zasadhnou jisté zmény s nim spojené.
| z toho dlivodu se nasledujici podkapitola bude vénovat benefitim a moZznym néstraham, se
kterymi by se vlastnici pomahajiciho psa méli seznamit jiz pfed podanim Zadosti a zvazit

vSechna pro a proti jejich rozhodnuti. V neposledni fad¢ pak také zminime téma rodina ditéte



se zdravotnim postizenim jako klient organizace zamcétujici se na specialni vycvik

pomahajicich psu.

Ve finalni praktické c¢asti bychom chtéli uplatnit teoretické poznatky za vyuziti
dotaznikového Setfeni provedeného jak u osob se zdravotnim postizenim, tak u rodic¢t déti
sné¢jakym druhem handicapu, pro které muze byt pes podpirnym faktorem v riznych
zivotnich oblastech a kaZzdodennich situacich. Na zavér dale také uvedeme nckolik

doporuceni pro praxi vyplyvajicich z vysledkii naseho vyzkumného Setieni.



|. TEORETICKA CAST

1 Zdravotni postiZeni

Pohled na terminologii 0sob se zdravotnim postizenim je zatim v domaci i v zahrani¢ni
literatufe stale nejednotny. | v dne$ni dobé tedy existuje mnoho klasifika¢nich modela
a definic, kterymi se odbornici v této oblasti fidi a pravideln¢ s nimi pracuji. V nasledujicim

textu uvedeme nékolik z nich, které budou i pozdéji stézejni pro nasi praci.

Osoby se zdravotnim postizenim milzeme povazovat za minoritni vyznamnou skupinu
nasi spolec¢nosti, u které je v dusledku zdravotniho postizeni zasazena jedna nebo vice
zivotnich sfér (socidlni, ekonomicka, psychologicka apod.).

V minulosti se pro oznafeni zminovanych osob pouzivalo mnoho rozdilnych pojmu
(uchylna mladez, defektivita, debilita, imbecilita atd.). Jejich vyznam ovSem v pribéhu ¢asu
nabyl pejorativniho rdzu, a proto je jejich uzivani v soucasnosti obecné¢ povazovano za
nekorektni a neptipustné. Pokud tedy hovoiime o skupiné osob se zdravotnim postizenim,
méli bychom se vzdy snazit zafazovat terminy oznacujici postizeni az jako druhotadé za
hlavnim pojmem a naSim primarnim objektem zajmu, tedy clovékem, obcanem, osobou
(Michalik, 2011).

Dle Deklarace prav zdravotné postizenych osob OSN pak miizeme povazovat 0sobu se
zdravotnim postiZzenim za: ,, kteroukoli osobu, jez si neni schopna zajistit uplné nebo castecné
potieby bézného osobniho a/nebo spolecenského Zivota v diisledku vrozeného ci ziskaného
nedostatku fyzickych nebo dusevnich schopnosti* (Kocurova, 2002, s. 10). Zdravotni
postiZeni je poté trvalym stavem, ktery vznikl jako dusledek nemoci, Grazu nebo vrozené vady

a vyrazn¢ omezuje funkéni schopnosti jedince (Kocurova, 2002).

Na zékladé dokumentu Mezinarodni klasifikace poruch, postiZzeni a handicapti (MKF)
zroku 1980, schvaleného Svétovou zdravotnickou organizaci (WHO), muzeme definovat

téchto nékolik zakladnich pojmt, tizce souvisejicich se zdravotnim postizenim:

e Porucha (impairment): jakékoliv naruSeni, ztrata nebo abnormalita psychologické,
fyziologické nebo anatomické funkce a struktury.
e Postizeni (disability): jakékoliv omezeni ¢i ztrata schopnosti vykondvat cinnosti

a aktivity zpiisobem nebo v rozsahu povazovaném pro ¢lovéka za obvyklé a normalni.



e Handicap: nevyhoda nebo omezeni socialniho charakteru, ktera pro daného jedince
muze vzniknout v dasledku jeho vady nebo postizeni (Intenational Classification of
Impairments, Disabilities and Handicaps WHO, 1980).

V piepracovaném dokumentu z roku 2001 je pak uvedeny také novy pojem ,,Omezena
participace* nahrazujici predchozi pojem ,handicap”. V soucasnosti se od ného upousti
predevsim z diivodu jeho Casto nepiesné interpretace.

Handicap bychom totiz m¢li chapat jako mozny druhotny dopad zdravotniho postiZeni ve
vztahu K okolnimu prostiedi, nikoliv jako jeho nutnou podminku. Mohou jim byt bariéry
rizného charakteru (kulturni, fyzické, socialni), postoje ¢i stereotypy vefejnosti, nedostatek

vhodnych kompenzujicich opatfeni apod. (Michalik, 2011).

Podle Michalika (2011) je pak nejéast&ji pouzivanym zpisobem klasifikace 0sob se
zdravotnim postizenim model, sestaveny na zakladé¢ jejich pievladajiciho zdravotniho
postizeni. Ten poté autor jesté dale dopliuje o dveé dalsi kategorie, které jsou Casto opomijené

a uvadime je v zavéru této Klasifikace:

e zrakové postiZeni,

e sluchové postiZeni,

e mentalni postizeni (v€etné skupiny dusevniho postiZeni a poruch autistického spektra),
e feCové postiZeni (Casto pak hovofime o naruseni komunikaéni schopnosti = NKS),

e tclesné postizeni,

e kombinované postizeni (vznika na zaklad¢ spojeni jednotlivych postiZeni),

e civilizaéni choroby (Michalik, 2011).

Ptestoze je tato klasifikace stdle mnohdy vyuzivana, nové trendy na poli specidlni
pedagogiky charakterizuji zdravotni postizeni spiSe jako télesné, smyslové nebo dusSevni
postiZeni charakteru dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho stavu, které se vyrazné projevuje
v omezeni schopnosti pohyblivosti jedince nebo jeho orientace, vCetné¢ osob s poruchou
autistického spektra. Osoby star§i 1 roku pak maji narok na prikaz osoby se zdravotnim

postizenim (MPSV, 2022).
Zrakové postizeni

Prostfednictvim zraku, jako jednoho ze zakladnich lidskych smysli, jsme schopni ziskat
velké mnozstvi (az 90 %) informaci z okolniho prostfedi. Jejich vycet je opravdu dlouhy,

proto jako zaklad mizeme uvést alesponn schopnost piijmu a zpracovani barev, hloubky,



svétla nebo pohybu az do vysledného vjemu. Lidské oko zaroven slouzi jako jeden z hlavnich
nastroji pro orientaci v prostoru a ztrata nebo omezeni jeho rozliSovacich schopnosti osobé
zpusobuje vyznamny zasah do vSech oblasti zivota, vCetn¢ omezeni samostatnosti
a schopnosti navazovani socialnich vztaht.

Potmé&silova a kol. (2013) zdtraznuje, ze vzniklé dusledky zrakové vady a mira jejich
dopadi do Zivota jedince se zrakovym postizenim jsou zavislé, kromé stupné a typu postizeni,

také na individualni osobnosti jedince a podpoie jeho nejbliz§iho okoli.

., Za osobu se zrakovym postizenim z pohledu tyflopedie povazujeme toho jedince, ktery
i po optimalni korekci (medikamentozni, chirurgické, brylové apod.) ma problémy v bézném
Zivoté se ziskavdanim a zpracovdavanim informaci cestou zrakovou (napr. cteni Cernotisku,

zrakovd orientace v prostoru atd.) “(Vitaskova a kol., 2003, s. 37).

Vzhledem ktomu, Ze u rozd€leni zrakovych vad a kategorie osob se zrakovym
postizenim existuje mnoho klasifika¢nich hledisek, pro nasi potifebu jsme se rozhodli uvést

pouze n¢kolik nasledujicich dle Finkové, Ludikové a Ruzi¢kové (2007):

e podle doby vzniku:
a) vrozené,
b) ziskané,
e podle doby trvani:
a) akutni,
b) chronické,
c) recidivujici,
e podle stupné naruseni zrakového vnimani:
a) osoby nevidomé,
b) osoby slabozraké,
c) osoby se zbytky zraku,

0 Wt w

d) osoby s poruchami binokularniho vidéni (Finkova, Ludikova, Razickova, 2007).
Sluchové postiZeni

Pokud hovotime o sluchovém postiZeni, mdme na mysli sniZeni nebo ztratu funkce
sluchového aparatu. Sluchové postizeni zasahuje do funkce jednoho z hlavnich lidskych
smysli, a narusuje tak pfirozenou schopnost pfijimat informace z prostfedi béznou formou

stejné jako vétSinova spolecnost. Dopady této ztraty jsou velmi variabilni a odvijeji se od
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véku jedince, jeho intelektu, charakterovych vlastnosti nebo socialniho prostfedi (Michalik,
2011).

V dutsledku sluchové vady byva zasazena také komunikacni slozka jedince, a proto kromé
mluvené feci ¢asto vyuziva ndhradni nebo doplitkové formy komunikace. Témi nejcastéjSimi
jsou ¢esky znakovy jazyk, gesta, prstova abeceda apod. (Potmé&Silova a kol., 2013).

Stupen zasazeni jazykové roviny a vyvoj feci poté uzce souvisi s dobou ztraty sluchu
z hlediska vyvoje mluvené fe¢i. Tato klasifikace tedy reflektuje piedpokladanou troven
ovladnuti jazyka a miru komunikacnich kompetenci jedince (Michalik, 2011). Na zakladé¢

toho rozlisujeme sluchové vady:

a) prelingvalni: sluchové vady vzniklé pted ukon¢enim zakladniho vyvoje mluvené feéi
a jazyka (zpravidla v obdobi do $esti let véku),
b) postlingvalni: sluchové vady vzniklé az po ukonceni zakladniho vyvoje jazyka a feci

(vyraznéjsi projevy ve formalni slozce mluvené feci) (Potmeésilova a kol., 2013).

Z mezioborového pojeti uvedené problematiky pak mizeme uvést Klasifikaci sluchovych
vad z hlediska ztraty v decibelech (dB) a frekvence v oblastech 500, 1000 a 2000 MHz,

stanovenou revizi WHO z roku 2001, ktera ur¢uje miru ztraty sluchu:

e (0-25 dB normalni sluch,

e 26-40 dB lehka nedoslychavost,

e 31-60 dB dit¢ — stiedn¢ tézka nedoslychavost,

e 41-60 dB dospély — stiedné t¢zka nedoslychavost,
e 61-80 dB tézka nedoslychavost,

e 81 avice dB velmi zavaZzné postizeni sluchu (Potmésilova a kol., 2013).
Mentalni postiZeni

Pokud chceme hovofit o osobach s mentalnim postiZenim, je nutné napied vymezit pojem
mentalni retardace. Jak uvadi Michalik (2011, s. 115) ,, Mentadlni retardaci Ize definovat jako
vyvojovou duSevni poruchu se snizenou inteligenci, demonstrujici se predevsim sniZenim
kognitivnich (1. poznavacich), recovych, pohybovych a socidlnich schopnosti®. Z hlediska
pfi¢iny vzniku mentalni retardace pak mizeme hovofit o vnéjSich nebo vnitinich vlivech.
Casové hledisko pak popisuje o pfi¢iny pre- (ptsobici pred porodem), peri- (piisobici bdhem

porodu a kratce po ném) a postnatalni (pisobici v prub&hu zivota).
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Mentalni postizeni je poté spiSe jejim nadfazenym pojmem zahrnujici vSechny osoby

s inteligen¢nim stupném (dale jen 1Q) pod 85 (Michalik, 2011).

Dle MKN-10 mazeme stupné mentalni retardace rozdélit do ¢tyf stézejnich kategorii na
zakladé hloubky postizeni. Tyto kategorie jsou vymezeny rozmezim IQ bodl a piislusnou
charakteristikou projevi jedince. Nejcastéji je IQ stanoveno vyhodnocenim vysledki

standardizovanych testli inteligence (PotméSilova a kol., 2013):

e lehka mentalni retardace (IQ 50-69),
e stfedni mentalni retardace (IQ 35-49),
e t&zka mentalni retardace (IQ 20-34),

e hluboké mentalni retardace (maximalni IQ 20).

V oblasti zajmu odbornikli zabyvajicich se mentdlnim postizenim jsou pak nejen osoby
s mentalni retardaci, ale také jedinci s dusevnimi poruchami.

Mezi n¢ fadime napiiklad poruchy chovani a emoci, détské psychozy, schizofrenii nebo
poruchy autistického spektra (PAS). Poruchy autistického spektra se bézné zalinaji
projevovat v détstvi a jsou typické pro abnormality vyskytujici se ve tfech oblastech vyvoje.
Témi jsou: narusena komunikace, narusena socidlni interakce, abnormality a stereotypni

vzorce chovani, zajmech a hie (Potmésilova a kol., 2013).
Télesna postiZeni a kombinované vady

Osoby s télesnym postizenim jsou velmi heterogenni skupinou, jejichz télesna vada ¢i
dysfunkce je obvykle patrna okoli jiZ na prvni pohled a ovliviiuje tak jedince v komplexnim
rozsahu. V pifipadé nahlé zmény stavu, se kterou se u této kategorie osob Casto setkavame,
mohou mit dopady zdravotniho postizeni jesté siln€jSi projevy a manifestovat se do rtiznych
sloZek osobnosti.

Jejich hlavnim spoleénym znakem se uvadi primarni postizeni hybnosti na podkladu
pifimého poskozeni v oblasti motorického nebo kinestetického analyzatoru. Dle mista vzniku
pak pohybové vady mizeme dé€lit na centrdlni (mozek a micha), periferni (obvodové

nervstvo) nebo vykonné (kosti, klouby, svaly a Slachy) (Renotiérova, Bendova, 2005).
Dale je miZeme clenit dle n€kolika dalSich kritérii:

e podle stupn¢ naruseni motoriky:
a) parézy (Caste¢né ochrnuti),

b) plegie (ipIné ochrnuti a zanik aktivni pohyblivosti),
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e podle doby vzniku:
a) Vvrozena a dédi¢na postizeni,
b) ziskana postizeni (ziskana po uraze a ziskana nespravnym drZenim téla; ziskana po

nemoci) (Renotiérova, Bendova, 2005).

V souvislosti s télesnym postizenim a pohybovymi vadami jsou pak uvadény také dalsi
dve specifické kategorie:
= Jedinci se zdravotnim oslabenim, u kterych se zpravidla projevuje snizena odolnost vuci

nemocem a sklon K jejich opakovani. Vlivem soucinnosti nékolika negativnich faktort

pak muze dochazet i k dalsim psychosomatickym porucham.

Hlavni projevy miizeme pozorovat napiiklad ve slab$i konstituci téla, jeho vadného

drzeni, ochablém svalstvu nebo dychacich obtizich. Druhotnymi znaky byvaji neurotické

ptfiznaky jako jsou poruchy emoci (Gzkost, deprese), mysleni, pozornosti, spanku apod.

(Potmeésilova a kol., 2013; Renotiérova, Bendova, 2005)).

» Jedinci s nemoci

Nemoc je nejCastéji charakterizovana jako porucha rovnovahy, kterd vnika mezi
organismem a okolnim prostfedim. Jeji projevy zpravidla zasahuji celého clovéka a odrazeji
se predevsim v anatomickych a funkénich zménach organismu.

Stanoveni hranice mezi zdravim a nemoci nelze pfesné popsat. Je spiSe otazkou obecné
platnych norem a standardti vétSinové spolecnosti. Z tohoto divodu ji Ize povazovat kromé
biologické odchylky také za urcity typ socidlniho znevyhodnéni (Renotiérova, Bendova,
2005).

Z hlediska délky a charakteru jejich prib&hu je v odborné literatufe nejcasteji

rozd€lujeme na:

e kratkodoba (akutni) onemocnéni — nejméné naro¢na s rychlym prubéhem a omezenym
trvanim,
e dlouhodobé onemocnéni
— recidivujici — opakujici se minimalné tfikrat do roka, v mezidobi v organismu
nenalézame organické ani funk¢ni zmény (napf. alergie, astma),
— chronickd — zavazné organické a funkéni zmény organli a systému, cCasto
s ptedpokladem celozivotniho pribéhu (napf. diabetes, srde¢ni vady) (Michalik,
2011; Renotiérova, Bendova, 2005).
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Samostatnou skupinu osob se zdravotni postizenim pak tvoii jedinci s kombinovanym
postizenim. Vzhledem k pfitomnosti dvou a vice vad je tato oblast podpory velmi specificka.
| proto je nezbytné ji stanovovat piimo na miru konkrétniho klienta. Z uvedeného pak
vyplyva, ze se miize jednat o kombinaci vSech druhli, forem a stupnid vyse zminénych

zdravotnich postizeni V této kapitole.
Kompenzacni mechanismy

Vzhledem k omezenim, ktera vSechna toto zdravotni postizeni pro jedince zpisobuji, je
nutné hledat funk¢éni kompenzac¢ni mechanismy zasazenych oblasti.

,,Kompenzace je souhrn specidlné pedagogickych postupii, jimiz se zlepSuje
a zdokonaluje vykonnost jinych funkci nez funkce postizené. Kompenzacni metody se tedy
zameéruji nikoli jenom na poruchu té cinnosti, ktera je pricinou defektivity, ale na nahradni

vykonnost funkci jinych** (Sovak, 1986, s. 32).

Z uvedené definice je tedy zfejmé, ze odbornici maji celou fadu metod a postupti, kterymi
osob¢ se zdravotnim postizenim lze snizeni nebo ztratu funkce alespon cCasteCn¢ nahradit.
K tomuto ucelu slouzi také cela fada kompenzacnich pomiicek, ur¢enych k odstranovani
okolnich bariér. Mezi n¢ pak mlizeme zatadit také vodici psy, o kterych budeme vice hovofit

v dal$ich ¢astech v nasi prace.

V prvni kapitole jsme nastinili pohled na problematiku osob se zdravotnim postiZzenim
dle né€kolika autorti. Vzhledem k tomu, Ze je tato skupina osob velmi rtiznoroda, uvedli jsme
také nckolik orienta¢nich klasifikaci, dle kterych nasledné mulzeme odvijet odlisné
charakteristiky a individualni potieby jedinci. Z divodu rtzné miry zavaznosti dopadi
zdravotniho postiZzeni do oblasti somatické, psychické a socidlni je nasi snahou hledat Gi¢inné
formy kompenzacnich mechanismt. K t€ém bychom poté mohli zafadit i nékteré formy
asistence vcetn¢ té, kterd vyuziva pomoci psu se specidlnim vycvikem. Podstaté jejich prace

S osobami se zdravotnim postiZzenim se budeme vice vénovat v nasledujicich kapitolach.
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2 Vybrané benefity a moZnosti vyuziti psii pro osoby se

zdravotnim postiZenim

V dnesni dobé, predevsim ve vétSich méstech, jiz neni vyjimkou Vv kazdodennim Zivoté
narazit na osobu v doprovodu psa se specialnim vycvikem. Tito pomahajici psi jsou bézné
napadné oznaeni, aby byla skute¢nost 0 jejich poslani na prvni pohled znama Siroké
vetejnosti. Ta by tomu nasledné méla pfizptisobit své chovani, které psa v jeho praci nebude
nadmérné narusovat.

Myslenka pomoci ¢i doprovodu clovéka sriznym typem handicapu nejen dalSim
Clovékem, ale také zvifetem se formovala jiz béhem historie a proSla riznymi stadii
a organiza¢nimi zménami. Proto, pro tcel této prace, povazujeme za vhodné uvést nékolik

milnikd z oblasti vycviku pomahajicich psu, které nam objasni dalsi budouci souvislosti.

Vzhledem k tomu, ze byl pes jiz od davnych dob ¢lovékem povazovan za vitaného
spolec¢nika, jedny zprvnich dochovanych zminek o lidech se zrakovym postizenim
v doprovodu psa jsou datovany az do antiky. Piikladem pak mize byt tfeba mésto
Herculaneum, kde se tyto vyjevy zacaly objevovat prostfednictvim ndsténnych maleb
(Hajkova, 2023). Kavalirova (2017) ovSem podotyka, Ze tyto prameny pravdépodobné
nejcastéji zachycuji nevidomé Zebraky. Tém sice pes mohl pomahat v orientaci po mésté, a to
i diky voditkiim z rtiznych lan ¢i feminkd, nebo jako spole¢nik, ale jeho vlastnik pfedevsim
casto doufal, Ze si diky spole¢né nacvicenym kouskiim pfilepsi pii ziskavani finan¢nich
prostiedkil od kolemjdoucich.

O vétsim cileném rozmachu vycviku vodicich pstt mizeme tedy hovofit az ve 20. stoleti,
kdy byl takovy vycvik sepsan do prvni skutecné metodiky autorem Johannem Wilhelmem
Kleinem. Ten se problematice nevidomych vénoval na mnoha trovnich (Hajkova, 2023;
Kavalirové, 2017). Dalsi rozvoj v pribehu 20. let 20. stoleti ndsledn€ probihal jiz primarné
jako reakce na situaci po prvni svétové valce, kdy se v disledkt valeénych zranéni markantné
rozrostl pocet nevidomych veterani. Snahy alespon o ¢aste¢nou kompenzaci jejich zraku tak
ptimély dalsi vojaky k vycviku pst, ktefi nadédle nebyli potfebni v jinych sektorech. Na konci
dvacétych let pak na tento trend navazalo mnoho dalSich zemi, coz bylo podnétem k zalozeni
spousty novych vycvikovych center a skol vramci Evropy, ale také v USA (Kavalirova,
2017).
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Ceské zemé

U nas byla situace zpoc¢atku velmi podobna jako ve vyse zminovanych zemich Evropy.
Kynologické myslenky (studium pst a vSeho s nimi spojeného) na nasem uzemi z pocatku
propagoval predev§sim Josef Podhorsky, na jehoz praci v pribéhu Sedesatych let navazal
Miroslav Fiser, Josef Dvotéak, Jan Skuhrovsky a Josef Ambruster. Z diivodu nelehké situace
v Evropé a existence Zelezné opony se vsak prace zmifiovanych kynologi komplikovala
a byla omezena z divodu nemoznosti sdileni zkuSenosti s dal§imi zahranicnimi odborniky. Az
postupem casu tedy nabirali vlastni védomosti o rozsahu a moznostech psti na pomahajici
pozici. Z duvodu stale prevladajiciho totalitniho rezimu pak byl omezen také rozvoj
soukromého podnikani, a prvni vycvikové centrum tak bylo zalozeno az roku 1974. Jeho
pusobeni vSak trvalo jen n¢kolik let a jiz roku 1978 byl vycvik pst pfesunut pod vyrobni
podnik Svazu invalidi Meta Praha (zabyvajicich se primarné vyrobou invalidnich
kompenzacnich pomucek) (Panyrkova, 2021).

Pies tyto pocatecni tézkosti se diky mnoha riznym odbornikim a dobrovolnikim
podafilo v ramci, v té dobé nové vzniklé organizaci, Ceské unie nevidomych a slabozrakych
roku 1991 zfidit samostatné oddéleni vycviku vodicich pst. Diky dobrym vysledki byla tato
Skola jako pridruzeny ¢len uz 0 tfi roky pozdéji pfijata do Mezinarodni federace $kol vycviku
vodicich pst pro nevidomé. Se vzrlstajicim zdjmem o vodiciho psa pfichazel také vétsi
impuls pro zfizeni vlastni budovy s moznosti kanceléfi pro stalé pracovniky nebo prostory pro
ubytovani klientd. Vystavba takového stfediska byla zahajena roku 1996 a o tii roky pozdéji
byla zptistupnéna také dalsi dulezita ¢ast, a to tzv. Domecek, jehoz funkci bylo usnadnéni
pocatku souziti klienta a budouciho drzitele pomahajiciho psa v ramci tydenniho pobytu pod
dohledem zkuSenych instruktorii. Nezpochybnitelné dobré vysledky a ohlas klientl pak roku
1997 umoznily tomuto Stfedisku pro vycvik vodicich pst stat se plnopravnym c¢lenem

Mezinarodni federace $kol vycviku vodicich pst pro nevidomé (Panyrkova, 2021).

Na rozdil od vodicich pst, kde mizeme vidét rozsédhlou historii, je situace s vycvikem
asistencnich psit 0 mnoho jina. Teprve v sedmdesatych letech 20. stoleti se zacinaji objevovat
prvni zminky o vycviku asisten¢nich psii pro osoby s télesnym postizenim. Tyto aktivity byly
vSak realizovany pouze vV USA a na naSem Uzemi snimi zacinaji nékteré neziskové

organizace az po roce 2006 (Kavalirova, 2017).

Z vySe uvedeného textu mizeme vidét, ze ne vSechny pokusy o prikop mySlenky

vycviku psi pro osoby se zdravotnim postizenim byly vzdy Uspé$né, a to i z divodil
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politickych. V dnesni dob¢ je jiz organizaci vénujicich se vycviku pomahajicich psi celd fada.
Pro lepsi pochopeni terminologie a jednotlivych specializaci téchto psich pomocnikd nam
budou slouzit dalsi podkapitoly. Nékteré z vycvikovych subjekth si pozdé€ji uvedeme v ramci

treti kapitoly (3.2) nasi prace.

2.1 Specializace pomahajicich psi

Pod pojmem pomahajici pes se skryvd mnohé, piedev§im z davodu dlouhodobé
neucelené¢ho pravniho zakotveni a terminologie. Proto povazujeme za dilezité ujasnit si naSe
chdpani pojmii Asistencni pes — Vodici pes — Signalni pes, znichz kazdy miize svou
podstatou spadat také do nadfazené kategorie, jiz je ,,pes se specidlnim vycvikem®. Tyto
pojmy nés ndsledné¢ budou provazet celou praci. VSichni tito psi maji své specifické tkoly,

které objasiiuji, na jakou zivotni oblast byl vycvik psa primarné miten.

2.1.1 Asistencni pes
Vyrazem asisten¢ni pes ma stale i v dnesni dobé mnoho odbornikt i laiki na mysli néco

jiného. Dlvodem mize byt neustale rozdilna terminologie uzivand v zahrani¢nich zdrojich,
mezinarodnimi organizacemi, ale i napfi¢ vycvikovymi subjekty plisobicimi na uzemi Ceské
republiky. To znamena, Ze jej] mnozi povazuji za obecny a nadfazeny termin pro vSechny

druhy psii pomahajici osobam se zdravotnim postizenim.

V uzsim vyznamu, ktery vyuzivdme i v rdmci nasi prace, se jedna spiSe o psa se
specidlnim vycvikem pro osoby s télesnym postizenim, piedev§im téch vyuzivajicich vozik,
nebo jinym neZ senzorickym typem postiZzeni. Do této kategorie pak miZeme zatadit také
balan¢ni psy, ktefi jsou benefitem predevsim pro osoby s poruchami rovnovahy (napf. osoby
s roztrousenou skler6zou). Pro né mé pes zejména charakter opory pii chlizi do schodl a ze
schodli nebo pii vyuzivani dopravnich prostfedkl. Asisten¢ni pes ma ovSem Sirokou paletu
moznosti, s ¢im muze byt svému majiteli ndpomocny. Obvykle se jedna o vycvik pfimo na
miru individudlnim potiebam na zakladé rozhovoru zaméstnancim vycvikového centra
a zadatele. Tomu je tak hlavné z divodu pomérné hodn¢ rozmanité cilové skupiny, pro kterou
by obecny vycvik potfebnych dovednosti psa, jak tomu nejcastéji byva u vodicich pst, nebyl

dostacujici (Kavalirova, 2017; Pragerova, Sirotkova, 2020).
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Kromé béznych povell poslusnosti, které maji nejvyssi dulezitost a jsou pro tento vycvik
samoziejmosti, mizeme z téch nejcastéji pozadovanych ,specidlnich® oblasti pomoci pro
lepsi predstavu uvést nasledujici sebeobsluzné Cinnosti:

e rozsvéceni ¢1 zhasinani svétel,

e pfivolani vytahu, zapnuti pocitace,

e otevirani a zavirani dvefi (na kliku je tfeba instalovat provaz ¢i poutko, za které bude
pes tahat),

e polohovani,

e posunuti/vraceni ruky svého majitele na ovladac elektrického voziku,

e zvednuti ruky, nohy nebo hlavy svého majitele do pozadované polohy na voziku,

e manipulace s vozikem (jeho zabrzdéni a tah),

e pfesun na vozik a z voziku,

e piinaseni pozadovanych predméti,

e svlékani a oblékani oblecent,

e zapinani zipl u obleceni, batohu ¢i jinych zavazadel,

e vyndavani obleceni z pracky (Galetova, 2008; Kavalirova, 2017).

Dalsimi oblastmi poté mohou byt pfekonavani komunikacnich bariér v socialni interakei,
ale i pfivolani pomoci v pfipadé hroziciho nebezpeéi. V terénu pak muze pomoci svému
handicapovanému majiteli tieba v obchod¢€ pii podavani potravin a dalsich predméti z polic
regalli nebo S podrzenim a pienosem konkrétniho zbozi. Dale tito psi mohou v neznamém
prostiedi pomoci tfeba S vyhledavanim zadanych predméti a urychlit tak uspokojeni potteb

jejich majitele (Kavalirova, 2017; Pragerova, Sirotkova, 2020).

Jak miizeme vidét, budouci asistenc¢ni pes prochdzi naro¢nym vycvikem, jehoz cilem je
zvladnuti dovednosti, kter¢ z4dd stav jeho budouciho majitele. Zakladnim stavebnim
kamenem by tedy mél byt rozhovor se Zadatelem. Pro vycvikovy subjekt je pak dileZité zjistit
informace o jeho hlavnich potiebach, které vyzaduji asistenci, a ptipadné o budouci prognoze

jeho zdravotniho stavu.
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2.1.2 Signalni pes

Dalsi skupina psi se specialnim vycvikem — signalni psi sSvou podstatou spadaji pod vyse
zminovanou kategorii asistenCnich psii. Jejich hlavni zaméfeni je ovSem ponékud specifické.
Odlisuje se také jejich klientela, kterd mad priméarné jiné obtize nez v pohybovém aparatu.

Hlavni napln jejich prace vice ptiblizime v nasledujicich odstavcich.

Signalni psi se svym zamétenim specializuji hlavné na osoby s nepfiznivym zdravotnim
stavem. Tim je v tomto pfipadé mysleno sluchové postizeni, zdchvatova onemocnéni nebo
stavy pojici se k ¢astym ztratam védomi, tedy napi. epilepsie, diabetes (detekce hypo ¢i hyper
glykemickych stavil) nebo kardiologickych onemocnéni (Pragerova, Sirotkova, 2020). Tito
jedinci nemaji v nékterych situacich moznost rozpoznat hrozici nebezpeéi, z duvodu svého
handicapu, s ¢imz jim muiZze pomoci pravé specialné vycviceny pes se schopnosti upozornit je
blizici se riziko. B&zné se pak setkavame se zahrnutim signédlniho psa pro osoby se sluchovym
postiZzenim i signdlniho psa pro osoby trpici zachvatovymi onemocnénimi pod obecny termin

asistencni pes.
Signalni pes pro osoby se sluchovym postiZenim

Hlavni potfeba pomoci, kterou drzitelé téchto specidln¢ vycvienych psi ocekavaji,
spociva v oblasti dostatecné brzkého signalizovani riznych zvukovych podnétil, které osoba
se sluchovym postiZenim nema moZnost zaznamenat jinym zpiisobem. Této psi sluzby majitel
muze vyuzit nasledujicimi rozmanitymi zpisoby jak v domacim prostiedi, tak venkovnim
prostiedi:

e signalizace klepani ¢i zvonku u dvefi a okna,

e zvonici telefon a budik,

e signal po ukon€eni programu u domacich spotiebic,

e upozornéni na tekouci vodu,

e upozornéni na rizné nebezpeci v terénu — nejcastéji spojend s okolni dopravou,

e plac ditéte,

e osloveni osoby a dalsi lidské hlasy (Kavalirova, 2017; Pragerova, Sirotkova, 2020).

Pokud jde o vefejnost, pes zaroven oznacuje majitele se sluchovym handicapem, ktery by
mohl v nekterych situacich potfebovat pomoc. Je tomu predev§im z diivodu, ze toto zdravotni
postiZeni neni na prvni pohled pro okoli tolik patrné.

Jak jsme uvedli jiz diive, asistencni psi jsou cvieni na zaklad¢ individudlnich potieb

klientl. U skupiny osob sluchovym je pak klicova také urovenn komunikac¢nich dovednosti,
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ktera Casto byva zasazena z divodu sluchové ztraty. Nedokonalou artikulaci pak mohou
nahrazovat bud’ pfedem dobfe zafixovana gesta psem i jeho majitelem nebo rizné specialni
pomiicky vydavajici zvuk ¢i vibrace (napi. clicker, pistalka nebo vibra¢ni obojek)

(https://helppes.cz/psi-pomocnici/psi-pomocnici-pro/; Kavalirova, 2017).

Signalni pes pro osoby trpici zdchvatovymi onemocnénimi

Skupina osob trpici zachvatovymi onemocnénimi sice také na prvni pohled nemusi byt
pfimému okoli patrnd, o to vé&tSi dilezitost ma piitomnost asistencniho psa. Ten mize
Vv piipadé potieby piivolat pomoc kolemjdoucich a upozornit na mozné zdravotni obtize —
nekdy az zivot ohrozujici stavy svého pana. Ve stavech doprovdzenych mdlobami by mél byt
pes schopen osobu pietocit tak, aby nelezela tvati k zemi, zajistit ji pokryvku téla nebo ji
zahtat vlastnim télem (Kavalirova, 2017). Vefejnost mnohdy mylné ptisuzuje osobu lezici na
chodniku divodim opilosti ¢i narkotickym latkdm, ovSem nezajiSténi pomoci v piipadé
zachvatovych onemocnéni mize mit na zdravi clovéka az fatalni dasledky.

Ptitomnost psa tak jeho majiteli zajiStuje pfedevSim veétsi pocit nezavislosti, bezpeci
a zmirnéni stresu z diivodu védomi, Ze na pfipadnou naroénou situaci neni sam. Casto pak
také v dusledku toho dochazi k celkovému zlepSeni zdravotniho stavu, a tim padem
i faktickou nizsi frekvenci zachvatd nebo alespoii zmirnéni jejich projevu a prib&hu.

DalSim nezpochybnitelnym benefitem je jisté to, Ze né&kteti psi dokazi svou vrozenou
vlastnosti nékteré obtize identifikovat dokonce s piedstihem, a upozornit tak na n¢ samotného
majitele. Ten se pak muze informaci o blizicim se zachvatu vhodné ptizpusobit (vzit si 1éky,
pfivolat pomoc nebo pfinejmensim zaujmout bezpecnou polohu). Uvedena schopnost detekce
se v ramci specialniho vycviku pouze posiluje, ale nelze ji psa naucit bez jeho vrozenych

predpokladi (https://helppes.cz/psi-pomocnici/psi-pomocnici-pro/). Pro zjisténi miry této

senzitivity mohou byt psi v pocatcich vycviku zamérné umistovani do pfitomnosti osob se
zachvatovymi onemocnénimi, kde se jejich chovani pfed zachvatem i béhem ného teprve
muze nalezité projevit. Takové blizici se ataky jsou psem detekovany prostfednictvim pachu
z diivodu probihajicich chemickych zmén v téle €lovéka (napt. u diabetu vlivem stoupani
a klesani hladiny cukru v krvi), které jsou lidskymi a méné citlivymi smysly béZné
nepostiehnutelné. Vzdy vSak velmi zdlezi na schopnosti empatie konkrétniho psa a na

vzniklém vztahu a napojeni mezi partnery (psem a klientem). (https://helppes.cz/psi-

pomocnici/psi-pomocnici-pro/; Kavalirova, 2017). Kavalirova (2017) dale dopliuje, ze

vyznamné projevy spokojenosti Casto udavaji rodiCe déti s diabetem, u kterych se
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hypoglykemické stavy Casto projevuji i béhem noci, a bez asistencniho psa, ktery je u ditéte

neustdle pfitomny, by jejich situace byla zna¢né komplikovanéjsi.

Signalni pes je tedy nejvétsi oporou pro osoby se sluchovym postizenim nebo se
zachvatovymi onemocnénimi. Jejich hlavnim ukolem je upozornit svého majitele na situace,
které by sam nebyl schopen zaznamenat, a provést jej jimi se snaz§im prubéhem. Tato
asistencni prace pak mize mit i druhotné pozitivni dopady, mezi kterymi jsme zminili napf.

snizeni frekvence jednotlivych zachvatl nebo jejich mirnéjsi piiznaky.

2.1.3 Vodici pes

Specifika prace vodicich psi jsou opét o néco jind nez ta predesla. Jiz z ndzvu této
skupiny lze odvodit, ze pes slouzi predevsim jako privodce. Jejich sluzby pak nejcastéji
majiteli kompenzuji zrakovou vadu, kterda mu ¢ini potize pii prostorovém pohybu

a samostatné orientaci.

Vodici pes je tedy na rozdil od asistenéniho psa povazovan za jednu z kompenzacnich
pomiucek, slouzici ptfevazné osobam s tézkym zrakovym postizenim star§im 15 let, a to
| pfestoze se jiz svou zivou podstatou zivého tvora od ostatnich nezivych pomicek vyrazné
odlisuje (Galetova, 2008). To mimo jiné také znamena, Ze odpovédnost za ziskani nakladi na
jeho thradu pfipadéd pfislusnému tfadu prace, nikoli budoucimu majiteli. Hlavnim tkolem
vodiciho psa je zajiSténi pomoci pii béznych c¢innostech kazdého dne, nejcastéji na poli
samostatného pohybu a bezpecného piekonavani prekazek v prostoru (Pragerova, Sirotkova,
2020).

Kavalirova (2017) upozoriiuje na to, Ze pes slouzi pouze jako doplitujici pomicka k chiizi
s bilou holi, ktera je zaroven dal$im pfedpokladem pro podani Zadosti o vodiciho psa. Tento
pozadavek je kladen pfedevSim na osoby se ziskanym zrakovym postizenim v pozd¢jSim
veku, které si prostorovou orientaci a samostatny pohyb po svych nejcastéjSich kazdodennich
trasach teprve museji 1épe osvojit. Jen poté mlze byt spoluprice této osoby a vodiciho psa
dostatecné efektivni, protoze se jiZz mohou vétsi mirou soustfedit na vzajemné signaly

a prekazky, na které pes v terénu upozornuje.

Do 15 let v€ku se predpoklada, Ze dité, které nema dostate¢né zvladnutou prostorovou
orientaci, je nejcastéji doprovazeno rodi¢em ¢i dalsi osobou, a proto by pro né nemél vodici

pes pii venkovnim pohybu takové vyuziti.
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Variantou pro dit¢ mladsi 15 let se zrakovym postizenim v kombinaci s dalSim
postizenim (sluchovym, télesnym ¢i mentalnim) je podani zadosti o psa tzv. asistencné-
vodiciho, jehoz vycvik je specialn¢ uzptusoben individudlnim potiebam zadatelské rodiny.
Tato specificka skupina pomahajicich psi pak jiz bohuzel pfimo nespada pod kategorii
vodicich psi, a tudiz ani statem uznavanych kompenzaénich pomticek. Finan¢ni ndklady jsou
tedy zcela hrazeny rodinou, pfipadné dalS$imi individudlnimi cestami spoluprace

s vycvikovymi centry (Kavalirova 2017).

Prestoze podminek pro ziskani vodiciho psa je hned né€kolik, po jejich splnéni a piedani
psa osob¢ se zrakovym postizenim vnasi do jejiho zivota mnohé benefity. Mnoho majitelt
mize zazivat vEétsi pocit volnosti a sebedivery nejen pii pohybu venku. Ve volnoéasovych
aktivitich se jedinec stdvd méné zdvislym na dalSich osobach, a tim pddem muze tato

spoluprace vést i k aktivnéj§imu zivotnimu stylu.

2.2 Canisterapie

Pes se specialnim vycvikem je pro osobu se zdravotnim postizenim velkou oporou, diky
které mize byt v mnohych ukonech vyrazné samostatnéjsi. Piestoze jsme si vySe uvedli
nejvyrazngjsi funkce pst, kterymi se v ramci této prace budeme zabyvat, povazujeme za
nezbytné zminit také nékteré moznosti vyuziti canisterapeutickych metod. Vzhledem k tomu,
ze povaha pst pfi nich pouzivanych byva zpravidla klidngjsiho razu, vycvikové organizace jiz
Vv prvnich mésicich vycviku ¢asto mezi dalsi dovednosti zafazuji i ty, které by mohli majitelé
pomahajicich psi uplatiiovat napiiklad v rdmci relaxace a polohovani svého téla.

V nasledujicim textu si ty vice rozebereme nékteré vybrané segmenty canisterapeuticke

discipliny.

Canisterapie, jako jedna z druhl zooterapii, je terapeutickou metodou, ktera vyuziva
pozitivniho pusobeni zvifete, v tomto piipadé psa, s cilem ovlivnéni bio-psycho-socialni
slozky (zivotnich pocitll) ¢loveka. Diky tomu mliZzeme pozorovat zmény naptiklad v téchto
oblastech: hruba a jemna motorika, stimulace télesné aktivity, zlepseni koordinace oko-ruka,
uvolnéni spasmu, navazovani o¢niho kontaktu a rozvoj neverbalni komunikace, pozitivni
zmény v emocnim prozivani (odbourdvani stresu a napéti), stimulace zékladnich lidskych
smysli. Nekdy také mizeme pozorovat zmény ve fyziologickych procesech (zlepseni funkce
stiev, salivace atd.) osoby se zdravotnim postizenim. K dosazeni téchto cili pak mulze

vyrazné prispét kombinace nasledujicich canisterapeutickych technik: rozhovor, naslouchéni,
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observace, motivacni aktivity a hry zaméfené na specifické oblasti vyzadujici zménu, péce
o zvife C¢i prosté mazleni/hlazeni srsti, krizova intervence nebo rehabilitaéni a relaxacni
techniky polohovani. Polohovani by mélo probihat v oblibené pozici klienta, nejlépe vleze,
pfiemz pes leZici na jeho téle cilené stimuluje potiebné oblasti citlivé k citi (Galajdova
a Galajdova, 2011; Tvrda, 2020).

Pokud je provadéna zkusenym canisterapeutem, pak svym charakterem plné zapada do
komplexnich aktivit ucelené rehabilitace. Tento proskoleny odbornik obvykle tedy nebyva
pouhym majitelem psa, ale mé¢l by mit i odpovidajici znalosti a vzdélani napfi¢ zooterapiemi

a jejich specifickymi principy (Tvrda, 2020).

Canisterapeuticky tym, tedy psa a jeho majitele (psovoda), k terapeutické c¢innosti
opraviluje certifikace od pfisluSné organizace urcené pro tyto Ucely. Nekteré z nich pak své
tymy testuji dvakrat do roka, organizuji vikendové akce s prednaskami zamérenymi na rlizna
témata. Diky tomu maji bohaté pfilezitosti zhlédnout praktické ukazky z oblasti psychologie,
fyzioterapie, veterinarniho 1ékafstvi nebo kynologie pod vedenim odbornikii a nechat si
zodpoveédét své dotazy pro praxi (Diatka, 2012).

Canisterapeuticky tym pak provadi aktivity na zakladé vyhodnoceni poptavky klienta
(individualni canisterapie) nebo skupiny klientti. Na zaklad¢ jejich frekvenci a stylu provedeni

je poté dale rozdélujeme na terénni, ambulantni nebo pobytové.

Dle Galajdové a Galajdoveé (2011) je v soucasné dobé mozné canisterapii rozdélit do

nasledujicich skupin dle specifickych aktivit a pouzitych metod:

e asistovana (povzbuzujici a ozivujici zajem o déni),
e edukativni (vychovna),
e |éCebna (terapeuticka),

e Vyzkumna.

Toto rozdéleni pak v literatufe nejcastéji nalezneme pod pojmy AAA = Animal Assisted
Activities, AAE = Animal Assisted Education, AAT = Animal Assisted Therappy, AAI
= Animal Assisted Intervention a AACR = Animal Assisted Crisis Response.

AAA je aktiviza¢ni metoda, kterou lze provadét v opakované i jednordzoveé navstévni
formou pifimo u klienta. U téchto aktivit neni potiebnd pfedchozi podrobna znalost jeho
anamnézy ani presné diagnozy. I ztohoto dliivodu je nejrozSifencj$i formou napfi¢ vSemi
zooterapiemi a muze ji provadét i1 proSkoleny dobrovolnik, ktery je povinen dodrZovat
pfislusny eticky kodex. Vyuziti pak naleznou nejriznéj$i manipulani piedméty a dalsi
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libovolné pomtcky, které aktivity mezi klientem a canisterapeutickym psem jesté vice ozivi.
Do téchto aktivit pak svou podstatou ndlezi i prosty rozhovor o pfitomném zvifeti. Svym
zaméfenim se soustfed’'uje na zvysSeni kvality Zivota piitomnych osob a podporu motivacni,

vychovné ¢1 odpocinkové (psychosocialni a fyziorehabilitacni) slozky (Tvrda, 2020).

AAE neni natolik rozsifenou metodou, tak jako predchozi AAA, mezi profesiondlnimi
zooterapeuty ani dobrovolniky zftad canisterapie. Ani zde sice neni potiebny piehled
o anamnéze klienta, ov§em prace je jiz zamé&fena s ohledem na jeho diagn6zu. Opét muze byt
zprostfedkovana jako terénni sluzba jednorazové i opakovanymi setkanim. K manipulaci maji
i zde klient i zvife k dispozici rizné pomucky a pfedméty, které aktivizuji spole¢nou ¢innost.

Nejcastéji pak nalezneme vyuziti AAE ve vzdé€lavacich institucich, kde je mezi
canisterapeutem a (specialnim) pedagogem ujednan plan, dil¢i edukacéni cile a vystupy,
kterych bychom chtéli dosahnout u jednotlivych zaka. Ackoliv jsou pozitivni zmény procesii
v disledku canisterapie u klienta obvykle nevédomé, samotny terapeut na tyto oblasti

(kognitivni, psychosocidlni a fyziorehabilitacni) zdmérné cili po vétSinu lekce (Tvrda, 2020).

AAT a jeji aplikace je jiz podminéna znalosti klientovy anamnézy i jeho zdravotniho
stavu (diagndzy). Seznameni s anamnézou odbornikovi mnohé napovi o minulych udalostech,
které mohou mit souvislosti s aktudlnimi reakcemi a cili klienta (napf. u osoby se zdravotnim
postiZzenim okolnosti vzniku handicapu a faze s pfijetim jednotlivych omezeni).

Mezi canisterapauty se jednd o méné rozSitenou metodu. Lze ji poskytovat terénné,
Vv piirozeném prostiedi klienta se zaméfenim na jeho individualni cile nebo cile skupiny. Pro
né pak mohou byt odbornikem vyvinuty dokonce zcela nové ucelené metodiky nebo dilci
techniky prace vyuZivajici rlznorodé pomucky. Opét sjednavdme plan zaméfeny na
jednotlivce nebo na celou skupinu, ktera se aktivit Gi¢astni. Rizeny kontakt a pokyny zadavané
canisterapeutem smérem ke zviteti se primarné soustfed’'uji na zamérné vyvolani konkrétni

reakce s klientem (Tvrda, 2020).

SpiSe vyjimecné uzivand metoda AAI pouze castecné napliiuje obecné cile stanovené
zooterapii, a maximalné se tak soustfed’uje na individudlni cile klienta ¢i skupiny. Vyuzit
muzeme nejruznéjsi predméty a pomicky vhodné jak pro manipulaci klientem, tak psem. Jeji
realizace se podmifiuje sezndmenim S klientovou anamnézou a diagnézou. Tyto a dalsi
souvislosti dilezité pro setkani pak dava odbornik do kontextu s konkrétni osobou a jejimi

projevy v urcité situaci a stanovuje cile, kterych by prostfednictvim AAI chtéli dosahovat.
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Ptikladem mtiZe byt snaha o postupné odbouravani psychického diskomfortu vyvolaného,
pro klienta, neptijemnou konkrétni stresujici situaci demonstrujici se az do somatické oblasti

(bolest hlavy, bticha atd.) (Tvrda, 2020).

AACR je metodou ¢éastecné soustiedénou na obecné zooterapeutické cile s nejvysSim
zamé&fenim na cile konkrétni skupiny nebo klienta jednotlivce podstupujiciho pravidelna
i jednorazova canisterapeuticka setkani. Uvedené cile maji v tomto kontextu charakter krizové
intervencni (konkrétni situace, misto i ¢as), i proto je nezbytna znalost pfisluSnych anamnéz,
diagnoz a jejich aktudlniho stavu. AACR déle mlizeme délit na osobni nebo jako soucast
prace integrovanych zachrannych slozek (napf. u obéti mimotadnych udélosti v ramci
evakuacniho centra.

Hlavni podstatou je tedy snaha o snizeni miry stresu klienta za pomoci zvifete a riiznych

manipulac¢nich pomtcek a predmétt (Tvrda, 2020).

Pragerova, Sirotkova (2020) ovSsem K tomuto tématu dodavaji, ze vyse uvedené rozdéleni
Vv praxi, alespoii u détskych klientd, neni zcela dostacujici. Canisterapii totiz nejcastéji
provadéji za pomoci vlastniho asistencniho psa pod vedenim rodinného ptislusnika (obvykle
rodic¢e) nebo odbornika z vycvikového centra, ktery demonstruje konkrétni polohy, které pro
jeho potieby budou nejvhodné;si.

Odbornikiim v oblasti canisterapie tak 1épe poslouzi prosté rozdéleni této terapeutické

metody na aktivni a pasivni. Jejich specifika si vice pfiblizime v nasledujicim textu.

Metody aktivni canisterapie maji primarn€ motiva¢ni charakter. Dil¢i dovednosti jsou
ziskavany na zdklad¢ interakce s asistenénim psem. Aby byly aktivity pro klienta co
nejpiirozenéjsi, volime pro nacvik nejcastéji formu hry se zvifetem. Dochézi tak ke zklidnéni
reakci a dalSich projevli chovani klienta nebo naopak jeho aktivizaci a projeveni zdjmu
o okolni déni.

Na zéklad¢ individudlniho posouzeni aktualnich potieb osoby se zdravotnim postiZenim
pak mizeme témito aktivitami usilovat o rozvoj kognitivnich funkeci, zvySeni koncentrace,
zrakova stimulace, rozvoj komunikace nebo vyvozovani nékterych problematickych hlasek

a slov prostiednictvim ,,povelovani‘ asisten¢niho psa (Pragerova, Sirotkova, 2020).

Pasivni canisterapeutické metody jsou obvykle vyuzivany k nejrtiznéjSimu polohovani
téla. Velmi se tedy doporucuje u klientii s problematikou v pohybovém aparatu.
Vzhledem k tomu, ze psi maji piiblizné o jeden stupen vyssi télesnou teplotu nez lidé,

hlavni podstata spolecnych poloh tkvi v prohiivani téla ¢lovéka zvitetem. Timto zplisobem lze
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dosahnout ulevy od bolesti, uvolnéni spasmii v téle nebo pozitivnich zmén v oblasti hrubé
a jemné motoriky. Témito aktivitami se také vice prohlubuje vztahova vazba mezi
asistencnim psem a jeho majitelem. Obecné tedy lze konstatovat, Ze pravidelnou aplikaci
technik pasivni canisterapie mtizeme v dlouhodobém méritku pozorovat zlepseni zdravotniho

stavu a pozitivnéjsi nastaveni mysli (Pragerova, Sirotkova, 2020).

V souvislosti s polohovanim lidského téla za pomoci psa je tieba zminit i nutnost
poskytnuti dostate¢ného ¢asu na odpocinek a regeneraci zviiete po jeho vykonu. Jednotlivé
polohovaci techniky by mu sice v zd&dném ptipadé nemély zpiisobovat bolest, pfesto je tato
prace i pro asisten¢niho psa velmi naro¢na. Nejcastéji pak odborna literatura popisuje, ze by
uvedené aktivity nemély pifesahovat Casové rozmezi tficeti minut (Pragerova, Sirotkova,

2020).

Z vySe uvedeného textu vyplyva dulezitost canisterapie jako jedné z metod, které
prokazuji pozitivni G¢inky na fyzickou i psychickou stranku osoby se zdravotnim postizenim.
Aktivity, které canisterapie nabizi, jsou velmi rozmanité, je proto dobré se na moznosti jejich

aplikace pro dosazeni co nejlepsich vysledku u daného klienta napied poradit s odbornikem.
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3 Vycvik psa a zakonné ukotveni

3.1 Vhodna plemena a dalSi kritéria pro vybér psa

Pii vybéru psa vhodného pro specialni vycvik bereme v potaz mnohd kritéria. Témi
nejcastéjSimi neni, jak by se mohlo na prvni pohled zdat, plemeno psa, ale spiSe jeho
povahové vlastnosti jako empatie, klidny charakter a nekonfliktnost. Dale také pratelskost,
celkové kladny vztah k praci a chut byt napomocny lidem a predevSim svému majiteli.
V neposledni fad¢ se zabyvame také charakteristickymi rysy samotného zadatele ¢i Zadatelské

rodiny, jejich moznosti a zivotniho stylu.

Vhodna povaha a disledna vychova psa by poté mohly byt idealni kombinaci. Zaroven
nékteré vyzkumy dokazuji, ze 1 rozdilnd psi plemena s jinymi vlastnostmi, kterd prosla
vycvikem se stejnymi kvalitami, dokonce dosahovala mnohem vice spoleénych vlastnosti
a reakci nez pfi porovnani se psy vychovanymi v jinych, tfeba i méné vhodnych, podminkach.
Pozitivni pfistup k vychové psa a snaha o pochopeni jeho vnimani svéta je tedy nejen
V pocatcich zésadni (Galajdova, Galajdova, 2011). Kavalirova (2017) uvadi, ze vodici pes by
mel byt natolik ucenlivy, aby bez potizi zvladl alesponn kolem tficeti zadkladnich povelil
(u asisten¢niho psa pro osobu s télesnym postizenim na invalidnim voziku je jich potieba az
tiikrat tolik) pro skute¢né bezpecny pohyb v terénu snevidomym majitelem. Velkou
dilezitost prikladd schopnosti psa byt lhostejny k piipadnym zrakovym, sluchovym
1 pachovym vjemtm, které pro jeho praci nejsou dileZzité a bézné€ jsou povazovany za rusivé.

V souvislosti s tim by byla nezadouci také piilisna bazlivost ¢i agresivita psa.

Jak jsme jiz zminili, naprosto idealni psi rasa spiSe neexistuje, ale miizeme uvést alespon
nékolik, u kterych se idedlni pifedpoklady pro specialni vycvik objevuji velmi casto, a které
1ze rozvinout nebo potlacit nastavenou vychovou. Pravé témto psim plemeniim se budeme

vénovat v nasledujicich podkapitolach.

3.1.1 Retrieveri

Jako prvni si uvedeme skupinu retrievert, ktefi jsou na nasem tizemi vybirani pro vycvik
opravdu velmi ¢asto. Konkrétné jsou z této skupiny voleni predevsim labradorsky, zlaty a flat
coated retriever. Toto plemeno svym pivodem pochazi z Anglie, a pfestoze spada do skupiny
loveckych pst, jejich komplexni vlastnosti byly shledany za vhodné pro praci s lidmi

sruznym typem zdravotniho postizeni. Vyzdvihovana je ptedevSim jejich inteligence,
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oddanost, pratelskda povaha kdospélym 1 détem nebo velkd mira adaptability.
Nezpochybnitelnym benefitem je 1 dobra fyzickd konstituce (Bauhaus, 2021;

https://helppes.cz/psi-pomocnici/vhodna-plemena-pro-vycvik/).

3.1.2 Ovcacka plemena
Dals§im psim plemenem, které je pro asistenci osobam se zdravotnim postizenim hojné

vyuzivano, je ov¢ak, zejména némecky a belgicky. Tato zvifata jsou nejen u nas, ale i ve svété
nejvice vyuzivanym pracovnim plemenem psa, predevsim diky jeho vSestrannosti. Opét jsou
povazovani za velmi inteligentni, ucenlivé a loajalni psy, ochotné spolupracovat s dospélymi
1 détmi. Svou povahou jsou také velmi vytrvali ve svych tkolech a jejich majitel by mél byt

pfipraveny na potfebu pravidelné fyzické aktivity (Bauhaus, 2021; https://helppes.cz/psi-

pomocnici/vhodna-plemena-pro-vycvik/).

3.1.3 Kolie

Také kolie maji mnoho vlastnosti, které jsou potiebné pro psa vhodného ke specialnimu
vycviku. Z hlediska mirné povahy, oddanosti a dobré ovladatelnosti jsou vhodné i do rodin

sdétmi a dal$imi zvifaty (https://helppes.cz/psi-pomocnici/vhodna-plemena-pro-vycvik/).

Jejich pfizplsobivost, bystrost a ostraZitost mize byt divodem, pro¢ je toto psi plemeno
mnohdy zvoleno napfiklad k zadateli se zachvatovymi a dalSimi psychiatrickymi
onemocnénimi. Naopak pro osoby s urcitymi typy télesného postizeni by mohla byt
nevyhodou nutnost ¢asté péée o dlouhou psi srst v kombinaci s jejich potiebou aktivniho
zivotniho stylu (Bauhaus, 2021).

3.1.4 Pudl a n¢ktera méné Casta psi plemena
Piedevsim pro alergiky mize byt velmi vhodnou volbou pudl z divodu jeho typické

srsti, ktera na rozdil od vétSiny ostatnich pst odolava tlaku ruky, a tudiz nelind (podobné
vlastnosti pak ma také naptiklad srst australského silky teriéra nebo portugalského vodniho
psa). Texturou ji lze pfipodobnit vIn¢ a nejcastéji byva husté kadefava, kudrnatd nebo
provazkovita.

Zatimco Kkralovsky pudl bude svou télesnou konstituci vhodny jako vodici pes nebo

asistencni pes pro aktivni majitele, pro jiné potieby asistence (napt. canisterapie) mohou byt
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vhodné i mensi varianty pudli, tedy toy, trpasli¢i nebo stiedni pudl. Tito psi jsou obvykle
spoleCensti a maji velmi dobrou pracovni vydrz. Déle se vyznacuji svou odolnosti, poslusnosti

a optimistickou povahou (Bauhaus, 2021; https://helppes.cz/psi-pomocnici/vhodna-plemena-

pro-vycvik/).

Méné Castymi variantami pro vycvik mohou byt zvoleny také nékteré rasy loveckych
pst, bézné uzivanych spiSe pro potieby myslivosti. Jejichz pfikladem mize byt tieba Cesky
fousek (Diatka, 2012). V mnohych pfipadech, kdy jsou k vycviku vybrana tato méné obvykla
plemena, se jedna o ptani budouciho majitele psa. Pokud je pozadované psi plemeno shledano
za vhodné i pro konkrétniho majitele — moznosti psa (jeho proporce a dalsi predpoklady) musi
byt opravdu funkéni vzhledem k handicapu dané osoby — zéaleZzi pak uz jen na pfistupu
konkrétni organizace k vycviku i téchto méné specifickych plemen. Ne vSechna ptéani je vSak
vzdy realné splnit.

Pti vybéru psa samoziejm¢ muze také nastat piipad, kdy urCité plemeno psa sice je
obvykle pro specidlni vycvik povazovdno za vhodné, ovSem urciti jedinci byt nemusi

a naopak (Galetova, 2008).

Déale jsou pro osoby se  zdravotnim  postizenim  Casto  cvifeni
1 knira¢i riznych velikosti a dalsi psi plemena, ale pro potieby této prace je jiz nepovazujeme
za nutné vice rozebirat. Psi, ktefi jsou do specidlniho vycviku nej€astéji zatazovani,
a vlastnosti a ptredpoklady, jimiz disponuji, zminéné dfive jsou pro ucel naseho textu
dostacujici. Souhrnné jsou jimi nejcastéji vSestrannost, ucenlivost a mirna povaha pratelska

k lidem.

3.1.5 Dalsi aspekty pro zatazeni psa do specialniho vycviku
Stejn¢ tak jako je celkovy vycvik uzplsoben individudlnim potiebam, moZnostem,

schopnostem a pozadavkiim klienta, také u vybéru plemene psa se vycvikové centrum snazi

tato specifika v nejvétsim mozném rozsahu brat v tivahu a respektovat.

Predevsim u vodicich psti je pro jejich nalezity vycvik dilezité od Zzadatele zjistit n€kolik
zasadnich informaci o jeho pravidelnych fyzickych aktivitich. Mohou nés zajimat piiblizné
délky jeho kazdodennich tras, rychlost chize, potieba pohybu, pokud néjaka je, nebo
frekvence cestovani. Pracovnik vycvikového centra mize zadatele také navstivit v misté jeho
trvalého bydliste. Diky tomu ziska lepsi pfedstavu o jeho moZnostech, bytovych podminkach

i okolnim terénu (vytah, schody, eskalatory, rusné kiizovatky, parky atd.) (Kavalirova, 2017).
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Pti nacviku aktivit a praktického zjistovani potieb piimo s klientem vycvikového centra
je dobré jiz zapojit psa, ktery by pro ného mohl byt potencialné i typové vhodny pro daného
zadatele. Nedojde-li ke shodé v klientovych piedstavach sredlnymi moZznostmi
prezentované¢ho psa hned, snazime se piedvést jiného, ktery jiz prochazi vycvikem nebo
alespoin programem pifedvychovy. Pro vyhodnoceni takové kompatibility ndm mnohdy
poslouzi bézné metody jako pozorovani, rozhovor s Zadatelem ¢i jeho blizkymi, pokud jsou
pritomni. Pracovnik vycvikového centra také se souhlasem miize potizovat videonahravky,
které¢ posléze mohou spolecné¢ zhlédnout a vyjasnit si nékteré situace a reakce psa
(Kavalirova, 2017; Pragerova, Sirotkova, 2020).

V ptipadé, ze se vytipuje vhodna dvojice zadatel-pes jiz v ranych stadiich vycviku, byva
celd spoluprace mnohdy efektivnéjsi. Je tomu tak zejména z ditvodu moznosti pravidelného
kontaktu, zvykani si na jejich novou spolupraci a moznost okamzité reakce na nedostatky ve
vycviku. Kazdopadné bychom méli zminit, Ze nékdy se az po Case vyskytnou piekazky, kvuli
kterym jsou cvicitelé nuceni psa z programu vytadit. Proto je dobré i klienty upozornit, aby se

na konkrétniho psa zpoc¢atku ptili§ nefixovali (Kavalirova, 2017).

Mimo zminéné je také vhodné zaméfit se na velikost bytovych prostor, které ma zadatel
k dispozici. Pfestoze jsou obvykle pro specialni vycvik volena spise stfedni az vétsi plemena
pst, z divodu vhodnéjsich fyzickych proporci napt. pro pfitazeni invalidniho voziku, noSeni
nakupni tasky ¢i Skolni aktovky nebo podavani véci z vyvysenych ploch, mize byt po zvazeni
potieb klienta zvoleno pro vycvik i nékteré z mensSich plemen (napt. maly knira€ nebo stiedni
pudl). Moznosti asistence takového psa jsou pak ovSem v nékterych vySe zminénych tkonech

zdavodu jejich velikosti omezeny a klient stim musi pocitat (https://helppes.cz/psi-

pomochnici/psi-pomocnici-pro/). Mala plemena jsou také méné€ vhodna pro mensi déti

z diivodu jejich ¢asto nenechavych dotekd a neobratnych pohybti po malém psim téle. Stejné
tak pro osoby s mentalnim postizenim, které Casto nemaji dostateény cit v rukou, bude
vhodnéjsi pes s mohutné;jsi fyzickou konstituci. Mala psi plemena bychom nejvice doporucili
K pacientim upoutanym na ltzko, ktefi primarn¢ benefituji z pasivni spole¢né aktivity nebo

jen pouhé piitomnosti psa v jejich té€sné blizkosti (Galajdova, Galajdova, 2011).

Pragerova a Sirotkova (2020) k tomu dale dopliuji, ze je tieba zvazit dalsi podstatna
hlediska, jako je naptiklad srst psa. Mame na mysli piedevsim jeji délku, strukturu, piipadné
jeji ,,antialergenni‘“ charakter. Dale ma také svoji opodstatnénou roli barva psa, a to predevsim
u osob se zrakovym postizenim. Vzhledem k rozsahu zrakové vady muze budouci majitel

preferovat psa s kontrastni barvou srsti, tedy vicebarevného ¢i strakatého. Malé déti naopak
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mohou mit vétsi strach z plemen tmavé barvy, proto se pro né¢ snazime nalézt psiho partnera

se svetlejsi srsti.

Jako dalsi Casto bereme na zietel i v€k psa. Nejlépe tedy pokud je co nejblize k mozné
hranici nastupu do vycviku a posléze do aktivni sluzby. Takto lze zasadné zkratit cekaci dobu
rodiny na psa adekvatné pripraveného k jeho praci. Obvykle toto ¢asové obdobi trva piiblizné

od dvou do dvanacti mésicii (Kavalirova, 2017; Pragerova, Sirotkova, 2020).

S kritériem veku poté souvisi také celkovy zdravotni stav psiho adepta pro konkrétniho
klienta. Pes pied zafazenim do specidlniho vycviku prochazi pomérné Cetnou veterinarni
prohlidkou, kterou se Iékafi snazi ptredejit zjiSténi genetickych onemocnéni, ktera by
V budoucnu znemoziiovala vyuziti schopnosti asistencniho ¢i vodiciho psa v plném rozsahu
a nadmérnou finan¢ni zatéZ pro jeho majitele. Dlraz je primarné kladen na rentgenologicka
vySetfeni z diivodu zjisténi piipadného vrozeného zatiZzeni kloubniho aparatu — predevSim
kycCelnich a loketnich kloubt, u kterych se mize nejéastéji vyskytovat jejich dysplazie. Déle
probihd kontrola ramen, ptip. patefe. DiileZitou soucésti je také vySetfeni ocniho pozadi, které
by vbudoucnu mohlo vést ke ztraté zraku psa. Obvykle se také provadi kardiologické
vySetfeni a biochemické vysetteni krve (Kavalirova, 2017).

Soucasné je pes podroben celé fadé povinnych ockovani. K pravidelnému ockovani
a oSetfovani proti vnéjSim 1 vnitinim parazitim pak dochézi i béhem celého zivota. Veskeré
zakroky a zdravotni stav jsou nésledné vedeny v podrobné evidenci ptislusSnym veterinarnim
subjektem (Galetova, 2008). Kvalitni prubézna vakcinace je dulezita i z toho divodu, Ze se
svym majitelem kaZdodenné pohybuje mezi mnoha dal§imi lidmi a psy, mnohdy jej doprovazi
1 do stravovacich, zdravotnich ¢i socidlnich zafizeni, kde jsou ptfisné¢ hlidany hygienické

podminky.

Galetova (2008) dale rozvadi také otazku kastrace psii se specidlnim vycvikem. Ke
kastraci psu po jejich vybrani do vycviku se vycvikové subjekty obvykle spise ptiklangji. Je
tomu tak casto z ditvodu charakterovych zmeén, které se po provedeni zakroku tykaji snadnéjsi
ovladatelnosti praci se psem, zmirnéni jeho povahy, snizeni agrese ¢i moznost vétsi orientace
a soustfedéni na Cloveka nez zvitata v béznych situacich. Mezi dal$i podnéty pro provedeni
tohoto zdkroku se poté uvadi pfedchdzeni zdravotnich rizik v oblasti reprodukénich organt
u fen jako napf. snizeni rizika vyskytu nadortt mlééné zlazy. Neméné dulezitym divodem, na
kterém se Casto shoduji vycvikové subjekty i odbornici z fad veterinarni péce, je fakt, Ze pes,

at’ uz asisten¢ni nebo slouzici ¢loveéku se zdravotnim postiZzenim jako kompenzacni pomicka,
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by v zadném piipadé nemél byt zneuzit ve prospéch a vydélku jeho majitele k dalsimu, tedy
k dalsimu chovu sténat.

Vyse uvedeny text nam vice nastinil dalSi pozadavky a aspekty, na které¢ je obvykle
nahlizeno pfi vybéru psa, ktery bude zafazen do programu vycvikovych center pro
konkrétniho klienta. Uhrnem tedy mtizeme fici, Ze to, zda bude dvojice (osoba se zdravotnim
postizenim — pes) kompatibilni, musi byt posuzovano co nejkomplexnéji. Vyjimkou nejsou
ani navstévy pracovnikli vycvikového centra v domacnosti klienta pro co nejlepsi

vyhodnoceni podminek, ve kterych bude pes pracovat.

3.2 Organizace zamérené na vychovu a péci o psy pro osoby se

zdravotnim postiZenim

Mnoho zadatelil o psa se specidlnim vycvikem v prvopocatku nemusi mit vétsi predstavu,
co od psa ocekavat, co si od né¢ho ptat a na co si davat pozor. V§e zminéné mizeme u klientli
pozorovat zvlasté poté, kdy jim je pes doporucen lékaiem, terapeutem nebo znadmym a sam
zadatel dosud nema se psy vétsi zkusSenost. V takovém piipadé je nejjednodussi cestou
kontaktovat konkrétni vycvikové centrum, pokud mozno pobliz jeho trvalého bydliste
a osobné konzultovat své dotazy se zkuSenymi cviciteli a socidlnimi pracovniky.

V nésledujici podkapitole jsme se rozhodli vice rozebrat, na co se zaméfit u vybéru
vycvikové organizace a uvést 1 nékteré konkrétni subjekty s mnohaletou tradici, zabyvajici se

specialnim vycvikem psl pro osoby se zdravotnim postizenim na naSem uzemi.

Jako vkazdém oboru i voblasti vycviku pomahajicich psi mulzeme narazit na
organizace, jejichZz primarnim cilem neni kvalita, ale kvantita a vydélek, nebo na méné
zkuSeného cvicitele. To je divod, pro¢ i vysledné schopnosti psa budou odrazet celostni
trenériiv piistup k vycviku. Dulezitym méfitkem budou nejen znalosti cvicitele v oblasti
handicapii a jeho klientely (u nevidomych osob navic také znalost problematiky prostorové
orientace a samostatného pohybu) (Kavalirova, 2017), ale i psychologie a etologie psi, stejné
tak jako typologie jejich individualit. Dobry trenér by mél mit také jistou miru vnitiniho klidu,
trpélivosti a pokory, na kterou jsou nejen zvifata velmi citliva a jejich chovani miiZou tyto
vlastnosti cvicitele zrcadlit ve svych projevech. Kazdy vycvik by tedy mél byt predevSim
dlouhodobou citlivou aktivitou siln€ se opirajici o individualitu zvitete (Tvrda, 2020).

Vzhledem k tomu, ze hlavnim tkolem psa ma byt budoucnosti pomahani osobam se
zdravotnim postiZzenim, je u jedincl vybranych kfadnému vycviku potfeba budovat

a posilovat jejich empatické tendence prostiednictvim kazdé interakce s clovékem.
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Mezi organizace s mnohaletou tradici a fadou spokojenych klientd, které¢ plisobi na Gizemi

Ceské republiky pak miazeme uvést:

e Helppes — Centrum vycviku pst pro postizené.

e Pomocné tlapky — asistencni psi pro zdravotné postizené a canisterapie.

e Vodici pes — Skola pro vycvik vodicich psti pro nevidomé.

e Stredisko vycviku vodicich pst (pobocny spolek SONS).

e Nadacni fond Mathilda.

e Pestra.

e Vycvikové canisterapeutické sdruzeni Hafik.

Jak miZeme vidét, organizaci zamétenych na vycvik asistencnich a vodicich psii je dnes
jiz cela fada. Kazda mize preferovat trochu jiny pfistup ke klientovi, predvychové a vycviku
budoucich pomahajicich psti nebo naslednym sluzbam. Z tohoto divodu je dulezité, aby
zadatel o psa zjistoval i1 tyto dal$i informace o odbornosti jiz pfi navazovani spoluprice

a peclive zvazil své predstavy a moznosti konkrétniho subjektu.

3.3 Predvychova a specialni vycvik

V nésledujici podkapitole bychom se v chtéli vénovat tematice predvychovy
1 samotnému specidlnimu vycviku pst.

Vzhledem k tomu, Ze v soucasné dob¢ stale neexistuji jednotna pravidla ani metodika této
prace, jednotlivé vycvikové subjekty si je stanovuji samy. V kooperaci s dal$imi zahrani¢nimi
organizacemi pak nékteré z nich buduji i celé chovné linie konkrétniho psiho plemene. To
znamend, 7e kromé& predvychovy se dlouhodobé zabyvaji také vlastnim chovem. Takto
vzniklé chovné linie jsou vétSinou zaméfené na jednotlivd psi plemena, u kterych je
predpoklad dobré zdravotni kondice a budouciho vyvoje 1 vhodnych povahovych vlastnosti
pro praci s osobou se zdravotnim postizenim (Kavalirova, 2017). Je nutno zminit, Ze vSak
nékteré organizace pisobici v Ceské republice maji i jiné systémy ziskavani §téfiat do
pfedvychovy, a to pfedev§im jejich odbér z ovéfenych chovnych stanic a dlouhodobég

testovanych vrhi (Pragerova, Sirotkova, 2020).

Po ziskani §ténéte do péce vycvikového centra se jiz v takto raném stadiu jeho Zivota
pristupuje K rozvoji jeho potencialu a dovednosti. Velmi dobré vysledky jsou vykazovany,

pokud pes projde jiz programem piedvychovy, kterd jej pfipravi na nasledny naro¢ny vycvik.
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S blizS§im pribéhem obou téchto stadii se Ctenafi mohou sezndmit v nasledujicich

podkapitolach.

3.3.1 Program ptedvychovy Sténat

Ptedtim, nez se pes dostane do fadného vycviku, obvykle prochazi tzv. predvychovou. Ta
je zavisla predevsim na ochoté dobrovolniki, ktefi se St€néte na nékolik mésicth ujmou. Na
dalsi nélezitosti a prubéh tohoto programu, kterym pes prochazi v prvnich mésicich zivota, se

zaméfujeme v nasledujicim textu.

Programem ptedvychovy Stéiiat mame na mysli predani Sténéte, peclivé vybraného pro
specialni vycvik, ptislusnou organizaci do rukou dobrovolnické rodiny ¢i samostatného
dobrovolnika — ,,(pfed)vychovatele* — ktery se o psa bude starat piiblizné od jeho osmi tydnii
do cca jednoho roku véku psa. Naklady spojené s pé¢i o psa, krmivem a vydaji na veterinarni
oSetfeni pak obvykle hradi vycvikovy subjekt, kterému je pes navrdcen po uplynuti doby

stravené s doCasnym vychovatelem (Kavalirova, 2017).

Tato n¢kolikamési¢ni priprava ma za kol §t€né¢ témet od narozeni vhodné piipravit
k jeho budouci praci. DoCasny majitel se snazi psa dostate¢né socializovat, brat jej na vetejné
akce, prednasky a obecné mista, kde se mize navyknout na méstsky ruch a dalsi podnéty, se
kterymi se pravdépodobné bude casto setkavat 1 v nasledujicich fazich vycviku a aktivni
sluzby asisten¢niho ¢i vodiciho psa. Pokud je to mozné, bere ho s sebou do prostor univerzity
¢i svého zaméstnani, do obchodu, do zdravotnickych zafizeni, do restaurace nebo své
volnocasové aktivity. Mimo jiné se zde pes totiz seznamuje 1 s vétSim mnozstvim lidi nebo si
zvyka na pfitomnost déti rizného véku. Cim vétsi rozmanitost prostiedi je mu predstavena,
tim 1épe (Pragerova, Sirotkova, 2020).

Mimo tyto venkovni aktivity je podminkou, aby §tén¢ podstatnou ¢ast dne travilo také
doma v byté¢ a dalSich vnitfnich prostorach za pfitomnosti jeho vychovatele a ucilo se
pravidelnym hygienickym navyklim. Samoziejmosti v oblasti vycviku jsou také zakladni

povely poslusnosti — sedni, lehni, vstaii, chiize u nohy a na voditku (Kavalirova, 2017).

Z divodu zaméfeni predvychovy Stéilat na osvojeni zdkladnich dovednosti

a hygienickych navyki psa je tento program mnohdy pfipodobniovan ke ,,psi matetské Skole*.

Pro lepSi prehlednost pak Pragerova a Sirotkova (2020) hromadné shrnuji cile

pfedvychovy v tomto raném obdobi do nékolika nasledujicich bodi:
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e Celkové osvojeni spravnych hygienickych ndvykt psa — venceni.

e V domacim prostfedi Sténé zvladne byt néjakou dobu také samostatné. Dulezitym
pozadavkem je, aby v takovych situacich neStékalo ani Zadnym jinym zpisobem
nenicilo zafizeni bytu z divodu nepozornosti.

e B¢hem obdobi predvychovy by si sténé také mélo dostatecné navyknout na svoje
jméno, reagovat na n¢j a ve vsech situacich byt schopné piijit k ¢lovéku na zavolani.

e S predchozim bodem dale souvisi potfeba upfednostnéni ¢lovéka nad psem navzdory
hte s jinym zvifetem a dalSim ruSivym vliviim. Zkratka v jakékoli situaci.

e Pes je zvykly pohybovat se klidné a vyrovnané v riznorodém prostiedi véetn¢ béznych
dopravnich prostifedki (auto, metro, tramvaj, autobus, vlak).

o Sténé by si také mé&lo zvykat na pravidelny dotyk ¢lovéka, at’ uz se jedna o &eséni,

vykoupani a dal$i oSetieni nebo o pouhé hlazeni.

K tomu, aby se osoba stala vychovatelem Sténéte, nejsou povinné zadné odborné
kynologické dovednosti a miize se jim tedy stat jakykoli zajemce z laické vetejnosti. Pro
vSechny strany je vSak o néco vyhodnéjsi, pokud ma alespon néjaké predchozi zkuSenosti
s chovem pst. Profesiondlni trenéti vycvikovych subjektii obvykle vychovatelim sestavuji
casovy plan s dovednostmi, které je tfeba Sténéti predat v konkrétnim obdobi. Byva navrzen
tak, aby pes v obdobi piedvychovy zvladl dosahnout potiebnych cili a zaroven mél ¢as na
odpocinek a hru, kterd je v této rané fazi zivota stile nesmirné duilezitd. Pokroky a dalsi
dilezité¢ informace souvisejici s pfedvychovou jsou zaznamenavany do Vychovatelského
deniku. VSechny ndvyky by S$ténéti m&ly byt predavany pfirozené, motivacné a vyplyvat
z béznych dennich situaci (Pragerova, Sirotkova, 2020).

Vzhledem k tomu, ze predvychovatel travi se psem nejvice ¢asu, ma za ukol také
sledovat reakce na moZné rusivé podnéty a celkové projevy St€néte. Samoziejmosti pak byva
také mozZnost jejich konzultace a postup k pfipadnému feSeni obavanych situaci se cviciteli
vycvikové organizace. Vyjimkou nejsou ani supervize v podobé pravidelnych setkani
a oveéfovani, zda ma predvychova tadny prabéh, $téné prospiva po zdravotni i povahové

strance a jsou napliovany dil¢i cile (Kavalirova, 2017).

Béhem zminovanych setkani a nacvikli maji Sténata moznost poznat nékteré klienty nebo
klientské rodiny. To znamena, Ze i zde je mozné pozorovat, K jakym situacim a specifikim
zdravotniho postiZeni je pes zdrzenlivEjsi, nebo naopak reaguje zvlasté empaticky. Bazlivé ¢i
stresové reakce se v nékterych ptipadech podaii snadno odbourat zakomponovanim hravé

formy a demonstrace bezrizikovosti situace. Pokud tyto snahy nejsou uspé$né ani po vicero
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pokusech, je potfeba pro psa zvazit klienta s jinym typem handicapu, Vv krajnich ptipadech
celkové vytazeni §ténéte z programu piedvychovy a nalezeni nahradni adoptivni rodiny.

I pres dikladné veterinarni vySetfeni a provedené testy byva vsak stale nejcastéjSim
divodem zminovaného vylouéeni zdravotni stav psa, ktery by i do budoucna negativné
ovliviioval vykon jeho ¢inné sluzby. V neposledni fadé¢ zaznamendvame jako Castou pficinu
vylouceni $ténéte z programu jeho nevhodné povahové vlastnosti. Mezi né¢ bychom mohli
zatradit zmifiovanou nadmérnou bazlivost, agresi vici lidem a dal$im zvifatim nebo pfilis
silny lovecky pud, ktery by znemoznoval kyzenou ovladatelnost psa. Néktera data dokonce
hovoti o skutecném zatrazeni do vysledné aktivni sluzby pouze jednoho ze tii psti (Kavalirova,

2017).

Z vy$e uvedeného vidime, ze tato ,matefska Skola“ pro budouci pomahajici psi, jak
predvychovu mnozi autofi oznacuji, je velmi dulezitym pfedstupném pred samotnym
zafazenim do specialniho vycviku. Sténé si osvojuje piedeviim zakladni povely poslusnosti,
hygienické navyky a zvyka si na rizné socialni situace. V neposledni fad€ pak diky tomuto
programu muze dojit také ke v€asnému zjiSténi ptipadnych nedostatki psa, pro které by

k dalsi vychové specializovanym subjektem nebyl vhodnym adeptem.

3.3.2 Specialni vycvik

Po nékolikamésicnim souziti Sténéte behem prvniho roku Zivota s docasnym
vychovatelem ptichazi dal§i etapa komplexni ptipravy pro sluzbu a zivot s 0sobou se
zdravotnim postizenim. Pes by pro fadny vycvik mél byt v této fazi pfipraven jak po
zdravotni, tak socialni strance a zvladat zékladni povely a navyky, na které jsme se vice

zaméftili v pfedchozim textu.

Galetova (2008) uvadi, Ze vycvikové organizace obvykle zahajuji praci na intenzivnim
vycviku se psem kolem desatého az dvandctého mésice veéku sténéte, ovSem u kazdé se to
muze lehce lisit. Pragerova a Sirotkova (2020) hovofi o hranici az 18 mésictu véku psa. Toto
ohranicené casové rozmezi je individudlné piizptisobeno konkrétnimu psu na zakladé
posouzeni jeho fyzické a psychické vyspélosti. Po uplynuti tohoto obdobi je pes pfipraven pro

ptevzeti zpét jeho domackou organizaci (Galetova, 2008).

Pes jako kazdy zivy tvor je na tuto zasadni zménu citlivé reaguje. Béhem prvniho mésice
je primarnim ukolem trenéra a vedouciho vycviku ziskat divéru psa, stanovit pravidla

Vv novém prostiedi (vicepo€etna psi smecka, vnitini a venkovni aktivity) a pfirozen€ navazat
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na dovednosti ziskané v rdmci programu piedvychovy. Chovani a reakce psa jsou béhem
tohoto adaptacniho obdobi bedlivé pozorovany a na zaklad¢ jejich vyhodnoceni cvicitel
praci pomahajiciho psa (Pragerova, Sirotkova, 2020). Nasledné zavisi na konkrétni vycvikové
organizaci rozhodnuti mezi dvéma moznymi zptsoby vychovy a péce o psa.

Prvni moznosti, kterou Vv praxi aplikuji spiSe mensi vycvikova centra, je umisténi psa
pifimo do spole¢né domacnosti s profesionalnim trenérem. Tento zplsob piinadsi pro vycvik
mnoho pfidanych benefitd. Sténé, které dosud vzdy Zilo v byté, nikoli kotci, se na zménu
prostiedi a majitele dokaze podstatné 1épe adaptovat. Zaroven se snizuje financni naro¢nost na
zajiSténi prostor pro zdzemi pst piimo na pud¢ dané organizace ¢i prostiedky vynalozené
k persondlnimu zabezpeceni komplexni péce zvitat. Cvicitel, ktery je zaroven ,,majitelem*
psa, ma také moznost jej sledovat v riznych situacich, a tim paddem se cilené¢ zaméfit na
zdokonaleni jeho slabSich stranek v jakémkoli prostfedi. Na druhou stranu bohuzel tento
zpisob neumoznuje soucasné cvicit veétsi pocty psd. Z toho ditvodu museji klienti téchto
vycvikovych subjektli pocitat s moznosti delSi ¢ekaci doby na pfidéleni psa (Kavalirova,
2017).

Druhou moznosti, ke které se ve vétsiné pripadu priklanéji vétsi vycvikové organizace, je
vybudovani zdzemi s kotci, ve kterych jsou psi po dobu vycviku umisténi. Nejvétsi vyhodou
tohoto pfistupu je vyrazngjsi efektivita prace. Vzhledem k tomu, Ze ma trenér moznost se
soucasné zamé&fit aZ na Ctyfi psy, byva nabidka psil pro osoby s rliznym typem zdravotniho
postizeni vyrazné rozmanitéj$i a urychli se tak cekaci doba klientli na psiho pomocnika.
Limity tohoto zpiisobu vycviku spatfujeme piedev§im v pomalej$i adaptaci na nové prostiedi
a trenéra ,,hlavniho pana“, nebot’ spolu netravi takové mnozstvi ¢asu, jako by tomu bylo pti
spolecném souziti. V nékterych ptipadech se mohou objevovat i nezadouci projevy chovani,

které je v ramci vycviku tfeba dodate¢né odstranit (Kavalirova, 2017).

Vycvikem asistenéniho nebo terapeutického psa se Casto prolinaji mnohaleté osvédcené
metody jednotlivych cviciteld, které jsou mnohdy postaveny na zakladnich funkénich
okruzich vrozeného psiho chovani a pudid Selmy. Dobrym piikladem mulize byt vrozené
lovecké chovani, o které se mizeme opirat pfi tréninku podavani véci (obleCeni z pracky,
pfedmétl z vyvySenych mist) nebo jejich navlékani (navlékani/svliékani rukavi, zapinani zipu

u bundy) osobé s omezenou hybnosti (Tvrda, 2020).

Tyto aktivity jsou v zakladu nej¢astéji budovany na formé hry, aportovani ¢i pietahovani,

kterou posléze transformujeme v pozadovanou asisten¢ni Cinnost. Zminovana metoda jde
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casto ruku v ruce s dal§imi, jako je pozitivni posilovani (za projev pozadovaného chovani je
odménén, v opa¢ném piipade jeho projev ponechdme bez reakce), kontrastni metoda odmény
a trestu nebo mnoh¢ dalsi. Ty jesté byvaji dale doplhovany raznymi technikami a pomutckami,
nejéastéji klikrem ¢i prokrmovanim ((Diatka, 2012; Tvrda, 2020). Pro cviCitele je nesmirné
dilezité najit pro konkrétniho psa vhodnou formu motivace. Zatimco nékteti psi preferuji
odménu pamlskem, jini daji pfednost oblibené hracce, pohlazeni nebo jinému fyzickému
kontaktu, sloviim chvaly atd.

Pro kazdého trenéra je povinnosti vést psovi béhem specialniho vycviku jeho Metodicky
list s pribéznymi poznamkami o kazdém mésici. V piipadé, ze se cviCitel fidi instrukcemi
uvedenymi v Metodice pro trenéry asistencnich a vodicich psi a dal§imi povolenymi
metodikami na zakladé mezinarodnich standardii, je zcela na jeho individudlni volbé, jak

konkrétniho psa cvik nauci (Pragerova, Sirotkova, 2020).

U vodicich pst se vycvikové metody mohou prolinat s vySe zminénymi. Nékteré
konkrétni dovednosti se pak z diivodu jeho rozdilné pracovni naplné budou lisit.
specialnim postroji. S nim se pes obvykle setkava poprvé Vvramci prvnich mésici
predvychovy a vycviku. Postupem c¢asu by se pro psa meél stat pfirozenou soucasti
a nenaruSovat jeho pozornost pfi praci v terénu, kterou musi maximalné vénovat sledovani
moznych ptekazek v cesté. VyuZiti nalezne také specialni ram s kolecky, ktery nevidomého
stimuluje pfi chiizi (Diatka, 2012; Kavalirova, 2017).

Mize se stat, ze zpocatku decka nebo postroj psovi na hibeté nebude komfortni. Samotna
chiize s postrojem vSak také neni tak jednoduchd, jak by se mohlo na prvni pohled zdat. Je
nutné, aby pes udrzoval pfimy smér, pfimétreny tah vii¢i tempu svého majitele, nebo se jinak

ptizpusobil jeho dalsim pokynim (zrychlit, zpomalit, zastavit se a rozejit) (Kavalirova, 2017).

Dulezitou soucasti celého procesu je jesté pred ukoncenim vycviku také secvicovani psa
s klientem — jeho budoucim majitelem a vytvaieni funkéniho partnerstvi. Budouci majitel psa
se musi teoreticky i prakticky naucit, jak svého psiho pomocnika spravné ,,povelovat®,
ovladat a celkové o n¢j pecovat. Soucasti zaSkolovani jsou budoucimu majiteli vodiciho psa
sd€¢lovany také jeho prava a povinnosti. Pokud hovofime o povinnostech drzitele vodiciho
a asistencniho psa, ty si obvykle individudlné stanovuje konkrétni vycvikova organizace
a byvaji blize specifikovany v uzaviené smlouvé (Galetova, 2008). Tento dokument je
dulezity nejen z diivodu jasného vymezeni prav a povinnosti obou stran, ale také stanoveni

prubéhu vycviku a predchazeni piipadnych nedorozumeéni (Pragerova, Sirotkova, 2020).
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Zaskolovani vSech aktivit a informaci je zakomponovano do n¢kolika setkani, kde se je
klientovi, pfipadné i jeho rodinnym pfislusnikiim, snazime srozumitelné predat. Secvi€ovani
zaroven plni funkce pro posileni vzdjemného vztahu mezi majitelem a psem. Dle Pragerové

a Sirotkové (2020) jsou tyto nacviky zaméteny piredevsim na nékolik nésledujicich aktivit:

e seznameni se psem (osloveni psa/jméno, na které slysi; jaké povahové znaky jsou pro
n¢ho typické; silné a slabé stranky — na ¢em je ve vycviku potieba dale pracovat
a upeviovat, nastin moznosti vhodnych volno¢asovych kynologickych aktivit),

e trest a odménovani psa (oblibené pamlsky a jejich podani),

e péce o psa (Cesani, Cisténi usi, myti tlapek),

e moznosti relaxace/polohovani/aplikace canisterapeutickych metod.

Je velmi dulezité poskytnout psovi dostatek Casu ke vstipeni skutecnosti, kdo je jeho
hlavnim panem a partnerem, kterého miize respektovat a ke kterému se bude primarné
fixovat. Pokud tedy hovofime o asistencnim psovi, ktery bude ptidélen ditéti se zdravotnim
postizenim, nejcastéji je timto clovékem hlavni pecujici osoba (matka ¢i otec) ditéte. Ta poté
absolvuje vySe zminéné nacviky v rizném prostfedi a podminkéch za doprovodu pracovnika

dané vycvikové organizace (Pragerova, Sirotkova, 2020).

Zatimco né€které vycvikové organizace davaji piednost nekolikadennimu skupinovému
Skoleni pro vice zadateli dohromady, kdy se vSechny podstatné informace o psu a spolupraci
Snim intenzivné uci, jiné upiednostiuji individualni schlizky v misté¢ bydlist¢ klienta
(Kavalirova, 2017). Nekteré nacviky, predevSim s détskymi klienty, pak trvaji jen dvacet az
tficet minut. Nékdy je tato doba jest¢ vice zkracena napt. z divodu velmi nizkého véku
klienta nebo jeho deficitim v oblasti pozornosti (Pragerova, Sirotkova, 2020). I pfesto
obvykle lze vypozorovat, zda je dana spoluprace funkéni a obé€ strany mezi sebou vykazuji

zajem a soulad.

Nérocnost a celkovd casova dotace vynalozend k vycviku psiho pomocnika byva
samoziejm¢ uzpusobena na miru klientovych potfeb. Obecné vsSak nepiistupujeme
k pfedavani psa klientovi pfed minimalni stanovenou vékovou hranici psa, jiz je Ctrnact

mésict, u vétsich plemen byva udavan az osmnacty mésic véku (Galetova, 2008).

Jak zminuje Kavalirova (2017) po ukonceni vycviku pfichazi na fadu skladani zavérecné
zkousky, nejlépe za ptitomnosti nezavislého rozhodc¢iho. Rozhod¢i by mél byt fadn€ znaly
v dané problematice, tedy vycviku vodicich a asistenc¢nich psti a konkrétniho zdravotniho
postizeni. V nékterych pfipadech jim muize byt Ufednik pfisluSného spravniho organu
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rozhodujiciho o pfiznani ptispévku nebo profesionalni trenér z jiné organizace. Pokud si to
situace zada, pravem rozhod¢i osoby je pozéadat o znovu provedeni zadané¢ho povelu ¢i cviku
(Galetova, 2008; Kavalirova, 2017; Pragerova, Sirotkova, 2020). Na zéklad¢ jeho
rozhodnuti pak lze v odiivodnénych piipadech piezkouseni ukondit ¢i pielozit na jiny termin.
Paklize se tomu tak stane z diivodu nedostatki ve vycviku psa, dochazi k anulaci zkousky
a stanoveni data ndhradniho plnéni (Pragerova, Sirotkova, 2020).

Tato zkouska neboli provéteni kvality vycviku stejné jako zpusob jejiho provedeni (obsah
a vystup) a celkova prace s budoucimi pomahajicimi psy nema jasna pravidla ani metodiku.
Z uvedeného duvodu i rozhodnuti o (ne)piitomnosti tohoto rozhod¢iho zavisi individualné na
daném vycvikovém centru (Galetova, 2008; Kavalirova, 2017). Vyjimka nastava pouze
Vv piipad¢, Ze je vycvikovy subjekt ¢lenem mezinarodni organizace s akreditaci. V tom piipadé
se musi fidit pfislusSnymi zévaznymi mezindrodnimi standardy, které se vztahuji
k zavére¢nému prezkouseni (chovani, dovednosti a dal§i specidlni pozadavky pro ziskani
statusu asisten¢niho psa). Na naSem uzemi pak tyto organizace musi spliovat jednotlivé body,
které stanovi ZkuSebni 7ad pro zdavérecné prezkouseni psu se specidlnim vycvikem pro potreby
osob se zdravotnim postizenim. Uvedeny dokument svou podstatou vychazi z kritérii
a standardtl platnych na mezinarodni urovni pod zastitou mezinarodni organizace Assistance
Dogs International (ADI), pfip. jeji sekce Assistance Dogs Europe (ADEu) plsobici na
uzemi Evropy (Pragerova, Sirotkova, 2020). Dal$im vyznamnym piikladem organizace

sdruzujici vycvikové subjekty je také International Guide Dog Federation (IGDF).

Galetova (2008) pak dale doplnuje, ze pes uvedenou zkousku vykonava bud’ v doprovodu
trenéra, se kterym pes nejintenzivnéji travil mésice fadného vycviku nebo jiZ s jeho trvalym
majitelem — klientem vycvikového centra, po jisté dobé spolecného souziti. Odpovédnosti
této osoby je také k prezkousSeni donést potiebné (kompenzacni) pomucky, které bude pes pii
své aktivni sluzbé pravidelné vyuzivat a je na né zvykly (mizeme sem zaradit také kusy
obleceni, pokud je predpoklad, ze pes bude svému majiteli poméhat se svlékdnim a oblékanim
odévu). U vodicich psi se prezkouSeni odehrava na predem neznamé trase, aby pes mohl své
nov¢ nabyté dovednosti pfedvést v plném rozsahu. Jeho vodi¢ je v danou chvili vybaven
klapkami na oc¢i nebo je to osoba se zrakovym postizenim, pro kterou byl pes vycvicen
(Kavalirova, 2017).

Dalsi pfitomnou osobou miiZze byt fadné proSkoleny pomocnik, ktery je nadpomocny pii
realizaci specidlnich cvikd. V ramci zkouSky také muze demonstrovat roli klienta nebo jeho

blizké osoby. Velkym benefitem je, pokud je na zéklad¢ souhlasu vSech zucastnénych stran
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béhem tohoto procesu pofizena fotodokumentace nebo videonahravka. Tu lze zpétné pouzit
jako nastroj zpétné vazby osob¢ vykonavajici se psem zkousku nebo jako podklady pro treti
strany podilejici se na finan¢ni strance vycviku pst pro klienty se zdravotnim postizenim

(Galetova, 2008; Pragerova, Sirotkova, 2020).

Z predeslého textu jiz miizeme odvodit, Ze ani podminka, S kym (za pfitomnosti jakych
0sob) pes zkouSku sklada, neni uzdkonéna. Stejn¢ tak je pouze na volbé vycvikového
subjektu, zda bude pes znovu, jest¢ pied predanim klientovi nebo vykonani zavérecné
zkousky, podroben veterinarni prohlidce a posouzeni aktudlniho zdravotniho stavu. K té je
mnohdy pfistupovano hlavné z divodu ochrany samotné organizace, predchazeni komplikaci,

stiznosti nebo dokonce reklamaci ze strany klientli se zdravotnim postizenim (Galetova,

2008).

Z textu muzeme vidét, Ze na rozdil od predvychovy je specialni vycvik jiz veden nalezité
vzdélanym profesiondlem. Ten pifi vycviku aplikuje rizné metody, které psa Vv jeho préci
a zdokonalovani dovednosti nalezit¢ motivuji. V zévéru celého programu pak dochazi
k secvi¢ovani psa s jeho majitelem a ptezkouseni, ve kterém se provéfuje kvalita vycviku.
Nedostatek vsak pietrvava ve sjednoceni pravné vymahatelnych podminek, které by vycvik

1jeho vystupy nélezité zastreSovaly.

3.4 Neékteré pravni dokumenty souvisejici se zminovanou

problematikou

Vlastnictvi pomahajiciho psa ma zajisté své vyhody a nevyhody ¢i bariéry, které
podrobné&ji budeme rozebirat ve ¢tvrté kapitole (4.1). Pravé negativni aspekty mohou vést
k pochybam potencialniho zadatele, ale také k nepfijemnym situacim ptimo drzitelim psa, se
specidlnimi potfebami. Z tohoto divodu je tedy dilezitd nejen informovanost zadatele ¢i
majitele psa at’ uz ze stran vycvikové Skoly nebo strediska, ale obecn¢ také znalost jeho prav
a povinnosti pfedevsim ve vefejném prostoru. Mnoho komplikaci totiz mnohdy vzniké jen
Z pouh¢ neinformovanosti ¢i neochoty tretich stran. Zamérem nasledujici kapitoly je tedy
uvést nékteré pravni dokumenty, které by v této oblasti mohly slouzit jako pomysiny

odrazovy mustek.

Odlisnosti v pojeti vodiciho a asisten¢niho psa jsme si jiz dfive uvedli ve druhé kapitole

(2.1). Velky vyznam tedy ptikladdme predevSim odlisnému zplsobu financovani. Na rozdil
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od asisten¢nich pst je totiz vycvik a financovéani vodicich psi dlouhodobé ukotven dle
aktualné platné legislativy zakonem ¢. 329/2011 Sb. o poskytovani davek osobam se
zdravotnim postizenim, ktery vodiciho psa definuje jako jednu za zvlastnich pomiticek
dostupnou pro osoby s tézkym zrakovym postizenim (zakon ¢. 329/2011 Sb., §9).

., Prispévek na zvlastni pomiicku, ktery je poskytovan na porizeni vodicitho psa, se
poskytne jen na porizeni psa, ktery byl vycvicen a predan pravnickou nebo fyzickou osobou,
ktera je clenem mezinarodni organizace sdruzujici vycvikové skoly. Podminka clenstvi
v mezinarodni organizaci sdruzujici vycvikové skoly se povazuje za splnénou, i pokud neni
pravnicka nebo fyzickda osoba jejim clenem, avsak podala prihlasku za c¢lena, nejdéle vsak po
dobu 2 let ode dne podani této prihlasky. Provadeéci pravni predpis stanovi dovednosti

vodiciho psa, které musi splitovat “ (zakon €. 329/2011 Sb., §9).

Tento narok na ptispévek na potizeni vodiciho psa pak mize byt pfiznan Gfadem prace
pouze osobam starsim 15 let (zdkon ¢. 329/2011 Sb., §9). Kavalirova (2017) k tomuto pak
dale dopliuje, Ze tato minimdlni veékovd hranice je nastavena pfedev§im z divodu
pfedpokladu dostatecné vyspélosti a piipadné schopnosti samostatné¢ a zodpovédné o psa
pecovat. Na tom totiz bude také zaviset, zda bude pes vlivem tohoto piedpokladu schopen
s respektem piijmout uvedenou osobu za hlavniho péana, kterého bezpecné rozezna i v ramci
»smeCky* — rodiny ¢i jiné véEtsi skupiny, coZ byva CcastéjSim problémem praveé
u osob mladsiho véku.

Ziskani uvedeného ptispévku dale podminiuje pouze takovd zrakovd vada, kterd je
povazovana za dlouhodobé neptiznivy zdravotni stav, a tedy pfedpoklad jeji délky je trvajici
jeden rok a vice. V piipad¢ vyrazného zlepSeni takové zrakové vady pak tento narok zanika
a skuteCnost o této zméné€ je nutné neprodlené oznamit na piisluSném ufadu prace (zakon

¢.329/2011 Sb., §9).

V misté trvalého bydlist¢ pak majiteli vznika povinnost psa nahlasit na piislusném
méstském nebo obecnim Ufadu. Za podminky piedloZeni sluzebniho prikazu psa se
specidlnim vycvikem (pfipadné jiného osvédceni o fadném vycviku psa) a prikazu ZTP/P, je
poté zprostén béznych spravnich poplatkli. Vydand evidencni znamka by méla byt psovi

bezpecné a viditelné pfipevnéna na jeho obojku (Kavalirova, 2017).

Asistencni a vodici psi svého majitele doprovazeji na mnohéd mista a obvykle jsou s nim
24 hodin denné. Piekazkou ovSem mohou byt vstupy do wvnitinich prostor, kde jejich

pfitomnost zavisi na dobré vili majitele zatfizeni ¢i budovy, pfipadné jiné fyzické osobée
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zodpovédné za rozhodnuti tohoto typu. Osoba s handicapem je pak povinna toto rozhodnuti
dodrzovat bez dalSich rozport (Kavalirova, 2017). Majitel psa by m¢l prosazovat nejen sva
vlastni prava, ale také respektovat prava osob ve svém okoli, a tudiz byt schopen kriticky
vyhodnotit, zda je pfitomnost psa pro danou situaci opravdu zadouci a nezbytna.

V dnesni dob¢ jiz doporucujeme dané misto pfedem kontaktovat telefonicky nebo
emailem a zjistit, zda je vstup s pomahajicim zvifetem vitany a za jakych podminek.
Zékladem by vzdy meéla byt schopnost vést dialog a ochota pro nalezeni kompromisu
akceptovatelného pro obé¢ strany. Je vice nez zaddouci, aby osoba se zdravotnim postizenim
uvedla divody, pro¢ a v ¢em pes se specidlnim vycvikem usnadni jeji pfitomnost na daném
misté.

Odpovédnost za vhodné chovani psa v dané situaci i vici ostatnim lidem a ptipadné
zpusobeni $kod, jde pouze za jeho majitelem. V piipadé poruseni stanovenych pravidel tedy
Ize i dodateéné majitele s jeho pomahajicim psem vykéazat. Castymi misty, kde maZe byt
otazka vstupu psa problematicka a zalezi pouze na domluve obou stran jsou poté napi-.:

e vzdélavaci instituce (bezpecnost zakl, nekteti mohou mit strach, psi srst je moznym
alergenem),

e sportovni a kulturni vetejné akce (vysoka hladina zvuku, zvySena koncentrace lidi na
malém prostoru),

e obchody s potravinami, nakupni centra,

e ufady, n¢které zdravotnickd zatizeni (Kavalirova, 2017).

Nastésti existuji 1 legislativni pfedpisy, které piistupova prava v konkrétni oblasti
vyslovené zmifiuji, a majitel tak vstup se svym psim pomocnikem smi narokovat. V ptipadé
jednani, které se s nimi neslucuje je mozné viuéi nému podat pisemnou stiznost vedeni dané¢ho

zatizeni ¢i provozovny. Nékteré z téchto legislativnich predpisti si nyni kratce predstavime.

Velmi dilezitou oblasti, na kterou by se m¢l drzitel pomahajiciho psa zaméfit je oblast
hygieny. Tou se Casto ohrazuji majitelé stravovacich zafizeni (restaurace, kavarny, Skolni
jidelny...), které psa se specialnim vycvikem odmitaji vpustit do vnitinich prostor. Je tomu
tak nejcastéji z divodu tidajnych restrikci a hygienickych predpisi, které jim to zakazuji.

Moznosti vstupu do vnitinich prostor jsou vSak oSetieny zakonem 223/2013 Sb., kterym
se meéni zakon ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zdkonii, ve znéni pozdéjsich predpisii. Vyjadieni o pritomnosti pomahajiciho psa osobé se
zdravotnim postizenim poté zni nésledovné a Vv piipadé nedodrZeni tohoto postupu miize

osoba v doprovodu vodiciho nebo asisten¢niho psa podat na zaméstnance stiznost:
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., Provozovatel potravinarského podniku provozujici stravovaci sluzbu je povinen zajistit,
aby fyzickeé osobé se zdravotnim postizenim byl umoznén vstup do stravovaci casti provozovny
v doprovodu vodiciho nebo asistencniho psa. Fyzicka osoba se zdravotnim postizenim je
povinna na pozadani provozovatele potravinarského podniku provozujiciho stravovaci sluzbu,
jeho zaméstnance nebo jiné fyzické osoby, ktera vykondva v provozovné cinnost pro tohoto

provozovatele, predlozit doklad o vycviku psa“ (zakon €. 223/2013 Sb., §23).

Samostatny legislativni ptedpis dale upravuje také ptfitomnost pomahajicich pst
v kadetnictvich, kosmetickych a masérskych salonech.

Za nezbytné povazujeme i zadkonné oSetieni podminek vstupu osob se smyslovym nebo
télesnym postizenim v doprovodu asistencniho nebo vodiciho psa do zdravotnickych zatizeni.
Nize uvedena citace zakona (Zdakon o zdravotnich sluzbach a podminkach jejich poskytovani,
v aktudlnim znéni) je vSak neplatna, pokud se jedna o osobu ve vykonu vazby, trestu odnéti
svobody nebo zabezpecovaci detence.

,,Pacient se smyslovym nebo télesnym postizenim, ktery vyuziva psa se specidalnim
vycvikem, ma pravo s ohledem na sviij aktudlni zdravotni stav na doprovod a pritomnost psa
u sebe ve zdravotnickém zarizeni, a to zpiisobem stanovenym vnitinim radem tak, aby nebyla
porusovana prdva ostatnich pacienti, nestanovi-li jiny pravmni predpis jinak...“ (zakon

& 372/2011 Sb., §30).

Podstatné zmény v oblasti legislativy a jejiho sjednoceni u vSech psi se specialnim
vycvikem poté piinesl Navrh zdkona o nékterych prdavech osob se zdravotnim postizenim,
které vyuzivaji doprovodu psa se specidalnim vycvikem, a o zmeéné souvisejicich zdkonil,
nabyvajici u€innosti 1. cervence 2021.

Vzhledem k dosavadni roztfisténosti ptistupovych prav psu se specidlnim vycvikem
a nutnosti odvozovani prav asistenCnich a signalnich psti v mnoha ptipadech z obecného
zakazu diskriminace (pravo na piistup z konceptu nepiimé diskriminace) osob se zdravotnim
postizenim se navrhuje pro legislativni potieby piedev§im sjednoceni terminologie. Navrhuje
tedy Upravu v oblasti jednotného oznaceni, které by usnadnilo zji§tovani statusu vSech pst se
specidlnim vycvikem a préva jejich majiteld. Mimo jiné uvedeny néavrh jasné stanovuje
pfistupové pravo téchto pst do vetrejné piistupnych prostor a prosttedkt hromadné dopravy.

»0soba se zdravotnim postizenim v doprovodu psa se specialnim vycvikem nesmi byt
vyloucena z prepravy z toho ditvodu, ze je doprovizena psem se specidlnim vycvikem*

To vSe plati jak pro majitele psa se specialnim vycvikem, tak pro osoby provadéjici jeho

vycvik. Pes se specidlnim vycvikem pak zpravidla nemusi mit nasazeny nahubek, ani byt
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veden na voditku https://www.ochrance.cz/uploads-

import/ESO/23 2015 SZD_navrh_zakona.pdf. Za jeho chovani vSak vzdy nese plnou

zodpovédnost majitel psa a mél by tak umét odhadnout mozné nasledky.

Prestoze se jednd o vyrazny posun, Ministerstvo prace a socialnich véci na zminovaném
navrhu i nadale pracuje a jeho podoba v tuto chvili neni finalni. Vyrazné problematickou
oblasti 1 nadéle zlstavd zpusob financovani pst, ktefi legislativné nejsou uznani jako
kompenzacni pomiicka pro osobu se zdravotnim postizenim. Na moZznosti financovani
pomahajiciho psa, které jsou u asisten¢nich a vodicich psii vyznamné rozdilné, se vice zaméti

nasledujici text.

3.5 Financovani vycviku a péfe 0 majitele asisten¢nich a vodicich
pst

Nedilnou soucasti vycviku vodicich a asistencnich psl je financni stranka véci, o které
jsme se kratce zminili v jedné z pfedchozich podkapitol. Pro Zadatele o pomahajiciho psa se
tedy zasadn¢ lisi na zaklad¢ specializace psa — vodici pes, tedy kompenzacni pomiicka pro
osobu se zrakovym postizenim, jenz je jako kompenzacni pomicka blize specifikovan
zékonem ¢. 329/2011 Sb. nebo asisten¢ni pes, jehoz financovani sice neni legislativné
ukotveno, avSak jeho pfitomnost U 0s0by s jinym typem zdravotniho postizeni nez zrakového
je neméné¢ piinosna a dokdze vyrazné usnadnit jeji kazdodenni aktivity, celkovou

samostatnost, mobilitu a nezavislost.

Zadatelim o vodiciho psa je situace ohledn& ziskdni pofizovaci ¢astky znatné
zjednoduSena podrobnym popisem postupu, prav a povinnosti dle zakona ¢. 329/2011 Sb.
Jednou z podminek piiznani ptispévku na kompenzacni pomicku v podobé pomahajiciho
zvitete, kterou tento zdkon uklada, je také vycvik psa fyzickou nebo pravnickou osobou, ktera
se danou problematikou profesiondln¢ zabyva. To znamend, ze by si zadatel tuto skutecnost
mél pfedem ditkladné ovéfit, protoze nelze pozadovat narok na financni piispévek, jestlize psa
vycvicil sdm jeho nevidomy majitel nebo vycvikovy subjekt, ktery neni clenem mezinarodni
organizace sdruzujici vycvikové Skoly (Kavalirova, 2017; zakon ¢. 329/2011 Sb., §9). Jejich
ptikladem pak muze byt jiz diive zminéna ADI nebo ADEu, urcujici jednotlivé standardy

specidlniho vycviku pomahajicich pst.
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Zakon pak dale udava, ze podminka Clenstvi se povazuje za splnénou i v pfipadé jiz
podané Clenské prihlasky a splnéni pfijimacich kritérii béhem nasledujicich dvou let (zakon
¢. 329/2011 Sb., §9).

Pofizovaci cena psa se specialnim vycvikem se v dneSni dobé pohybuje od 200tis. -
300tis. K¢, pficemz 90 % této castky byva pokryto pfispévkem na zvlastni pomicku
pfiznanym ufadem prace pusobiciho v misté bydlisté¢ zadatele. Zbyvajicich 10 % ceny je
hrazeno jako spoluucast zadatele jeho soukromymi zdroji nebo tietimi stranami obvykle
V podobé finan¢niho daru. Zminénou spoluticast na potizovaci cen¢ tedy lze v odivodnénych

ptipadech snizit (Kavalirova, 2017).

Vzhledem ktomu, Ze cely proces od podani Zadosti o piispévek az do vystaveni
rozhodnuti pfisluSnym Gfadem mize trvat i nékolik mésicii, povazujeme aktivni ptistup k celé
véci za nezbytny. Jiz v této fazi by zadatel mél byt také v pravidelném kontaktu s vycvikovym
subjektem, se kterym se rozhodl spolupracovat. V prvni fadé je tomu tak z divodu nutnosti
doloZeni dokumentl ohledné predbézné cenové vycisleni vodiciho psa a dolozeni podkladi
o Clenstvi vycvikového subjektu v mezinarodni organizaci. Navdzani dobrych vztaht je poté
i velkym benefitem v piipadé potifeby pomoci pifi jednani s afady a orientaci V piislusné
dokumentaci, ktera mize byt pro klienta — laika v této oblasti — velmi naro¢na. Pokud jsou
potieba dalsi dokumenty, napt. vyjadieni oSetfujiciho Iékafe o stavu pacienta a jeho potiebé
pomahajiciho psa, musi si je zadatel zajistit jiz samostatné (Kavalirova, 2017).

Zminovany prispévek na kompenza¢ni pomucku je nasledné vyplacen pfimo zadateli,
ktery jej musi do tfi mésici pouzit na thradu psa, nebo piimo vycvikovému subjektu.
Nezbytné faktury souvisejici s kupni smlouvou a dalsi protokoly (o fadném vykonani
zavéretné zkousky, o pfedani vodiciho psa, jeho zdravotnim stavu, zacviku klienta atd.),

klient doda ptislusSnému tGradu prace zpétn€ az po predani psa (Kavalirova, 2017).

wev

finan¢ni podpory k témto uceliim stale nijak neni zdkonn& oSetfeno, mohla by byt pocatecni
Castka (obdobnd jako u vodiciho psa) pro osobu uvazujici o pofizeni asistencniho psa
ponckud odrazujici. V dneSni dobé naStésti vétSina vycvikovych subjektd disponuje
finanénimi dary a dotacemi ziskanymi od vétSich ¢i menSich darct a partnerii, které

vybranému zadateli umoznuji asisten¢niho psa piidélit formou daru (Diatka, 2012).

Vycvikovy subjekt nasledné s klientem uzavira Darovaci smlouvu. Ta kromé uvodnich

a zavéreCnych ustanoveni, identifikacnich udajii ohledné zadatele, vycvikové organizace
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a psa, udava i typ jeho vycviku. Dale informuje o celkové finanéni kalkulaci vynalozené pro
ucely vychovy budouciho asisten¢niho psa a jeho specialniho vycviku. V neposledni fadé pak
obvykle obsahuje také soubor prav a povinnosti obou stran, které se svym podpisem zavazuji

dodrzovat:

e Povinnost klienta dodrzovat dokument Pokyny pro majitele predaného asistencniho
psa.

e Povinnost klienta registrovat svéfeného asistencniho psa na ufad ptisluSného
mésta/obce.

e Povinnosti klienta vztahujici se k respektovani Zzivotnich potfeb pfedané¢ho psa
zahrnujici jeho welfare (zivotni pohodu) a narok na odpocinek, zajiSténi pravidelné
stravy, venceni a veterinarni péce.

e Majitel mad povinnost absolvovat pitezkouSeni prokazujici schopnosti ovladat
asisten¢niho psa, spravné jej ,,povelovat” a provadét specialni cviky.

e Povinnosti organizace je piezkouseni uvedené v predchozim bodu zorganizovat, a to
nejlépe v rdmci nacvikového pobytu konajiciho se v letnim nebo podzimnim terminu.
V odivodnénych divodech lze piezkouseni vykonat v sidle vycvikového subjektu
V ndhradnim terminu.

e Klient musi byt na vyzvani vzdy schopen pifedloZit sluzebni prikaz psa a pravidelné
psa viditeln€ oznacovat jeho sluzebni deckou.

e Vprvnim pll roce jedenkrat do mésice a poté alespont jednou rocné ma klient
povinnost vycvikovou organizaci informovat se Zpravami o chovani a ¢innosti
asisten¢niho psa.

e Povinnosti klienta je jednou roéné€ vycvikovému subjektu predat Zpravu o zdravotnim
stavu asisten¢niho psa na Zadost vystavenou jeho oSetfujicim veterinarnim lékatrem.

e Pravo klienta na konzultace (telefonické ¢i osobni) S vycvikovym subjektem tykajici
se predaného asisten¢niho psa, trvajici po celou dobu jeho aktivni sluzby.

e Pfislusnd organizace mé pravo na provedeni kontrolniho nécviku ¢i jiné namatkové
kontroly v ptipad€ upozornéni na neadekvatni chovani majitele vii¢i psovi treti stranou
piip. uvedeni této skutecnosti ve zpravé o chovani a ¢innosti. Na zaklad¢ negativniho
vysledku spoluprace pak mlze byt status asisten¢niho psa odebran. Druhou moznosti je
odstoupeni od Darovaci smlouvy a informovani ptislusného méstského nebo obecniho

uradu (Pragerova, Sirotkova, 2020).
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Zadatel o psa by se pii jednani s vycvikovou organizaci mé&l zaméfit také na pravidla
a moznosti vraceni psa, zaruéni dobu a podminky odstoupeni od smlouvy. Tim mame na
mysli také moznosti reklamace, pokud ma klient pocit, Ze jeho zakazka neodpovidd zadanému
vstupnimu pozadavku. K tomu by nejpravdépodobné&ji mohlo dojit v piipadé nespokojenosti
s chovanim psa, jeho obtiznou zvladatelnosti a vycvikem (Kavalirova, 2017).

V idedlnim piipad€ jsou tyto moZznosti jasné uvedeny v kupni ¢i darovaci smlouvé

a pfipadné nejasnosti jsou upfesnény pied jejim podpisem.

Vyse zminovanou ekonomickou naro€nost a nejcastéjsi oblasti, na které¢ jsou finance

zZ pofizovaci ceny psa vynalozeny pak blize specifikuje naptiklad vycvikové centrum Helppes:

Do celkové ceny psa jsou zapocitany veskeré ndklady spojené s jeho pripravou
a vycvikem. Od porizeni Stenéte ¢i mladého psa, pres jeho vychovu, vyZivu, veterinarni péci
a zakroky, hygienu a péci o psa, potravinové dopliky, pomicky pro vycvik — vybaveni
a vystroj psa, odmeny, hracky, cestovni ndklady pri vychové a vycviku psa, ndklady spojené se
zaskolenim a navstévami klienta, predavanim psa a secvicovani klienta se psem a naklady na
inspekcni navstévy. Dale jsou to ndklady na zaméstnance a provozni ndklady — energie,
postovné, telekomunikacni poplatky, sprdava, opravy a udrzba vycvikového arealu, clenstvi
v mezindrodnich organizacich, ucast na veletrzich, seminarich, konferencich u nas
i v zahranici a vzdelavani zaméstnancu v ramci zvySovani kvality sluzeb, prezentacni akce,
vybaveni aredlu a zaméstnancii apod.* https://helppes.cz/psi-pomocnici/casto-kladene-
otazky-a-odpovedi/#1567788672279-2fec3d2f-5388

Prestoze tyto pocCatecni finance ve vétSin€ piipadll byvaji uhrazeny tfeti stranou, nemusi
tomu tak byt vzdy. Kazdy Zadatel o psa si musi také uvédomit, ze s financnimi naroky je
nutné pocitat i do budoucna, at’ uz se bude jednat o naklady na stravovani zvifete (krmivo,
jehoZ mnoZzstvi se bude odvijet také od plemene psa, jeho velikosti, véku nebo znacky granuli
a pamlskil) a potravinové dopliiky nebo jiné nezbytné vybaveni jako voditko, misky, pelech,
hracky atd. Vétsi finanéni obnosy pak vyZzaduje také veterinarni péce, at’ uz prub&zna nebo

akutni, na kterou se jiz Zadné dalsi penézni ptispevky nevztahuji (Kavalirova, 2017).

Jak jsme wuvedli v pifedchozich kapitolach, pfistupy kvycviku a klientim se
u jednotlivych vycvikovych organizaci mohou zna¢né lisit. Proto byva velmi rozmanita
1 nabidka poskytovani naslednych sluzeb a péce o klienty a jejich pfidélen¢ho psa, ptip. dalsi

spoluprace po ukonceni vycviku.
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Pti pfedavani psa je nékterym majitelim poskytnuto poradenstvi v oblasti vyzivy psa,
veterinarni péce v blizkosti trvalého bydlisté¢ nebo vhodnéd mista pro odpocinek psa a venceni
s pfipadnou moznosti jej také voln¢ vypustit (tento typ doporuceni se nejvice hodi klientim se
zrakovym postizenim, kteii vhodnost terénu sami nemohou dostatecné¢ posoudit). Co se tyka
zminovanym vyzivovych doporuceni, nckteré organizace mohou poskytovat dokonce
zvyhodnéné ceny vybraného krmiva, pfip. jeho dovoz ke klientovi (Galetova, 2008;
Kavalirova, 2017). Ma-li vycvikovy subjekt prostory k tomu urcené, nabidka naslednych
sluzeb muze byt po domluvé rozsifena o hlidani psa po dobu klientovy hospitalizace nebo

pobytu v zahrani¢ni (Galetova, 2008).

Mezi souhrnem prav a povinnosti, které se mohou objevit v darovaci smlouvé, jsme
uvadéli povinnost klientii podstoupit piezkouseni b&hem Gcasti na nacvikovém pobytu. Casto
se setkavame také s organizaci dalSich spole¢nych aktivit, jedno- i vicedennich rekondi¢nich
pobytli/soustfedéni. V ramci nich mohou majitelé pst se specidlnim vycvikem sdilet své
zkuSenosti, zkouSet nové dovednosti ¢i rizné kynologické sporty (Kavalirovd, 2017,
Pragerova, Sirotkova, 2020).

Nacvikové pobyty Casto slouzi i pro konzultace problémovych situaci, se kterymi se
klient Casto potyka a sam si s nimi nedokdze poradit. Pracovnici vycvikového centra tak maji
v ramci téchto dni moznost naro¢né situace rozebrat vice dopodrobna a dostat se k jejich
skutecné podstaté. Nasledné probiha jejich umélad modelace a testovani moznych vychodisek
(Pragerova, Sirotkova, 2020). Paklize je vycvikovy subjekt soucasti registrovanych
poskytovatelii socialnich sluzeb, 1ze od né¢ho ocekavat primarni zamétfeni aktivit za ucelem
odborného socidlni poradenstvi, socidlné¢ aktivizanich sluzeb a socidlni rehabilitace

(Kavalirova, 2017).

Socialni a kynologicka systematicka podpora klienta a jeho rodiny je nesmirn¢ dilezita
po celou dobu aktivni sluzby poméhajiciho psa. S problematikou osob se zdravotnim
postiZzenim jisté souvisi také zaméteni na psychickou stranku osobnosti (zmény zdravotniho
stavu, finan¢ni nejistota atd.), na kterou 1 pes miize specificky reagovat. Pokud neni
Vv kompetencich vycvikové organizace klientovi pomoci, je velmi dobré, pokud se jej alespon
pokusi odkézat na jinou vhodnou sluzbu, kterou by mohl vyuzit a zlepsit tak svoji nepfiznivou
situaci.

Roli podpory a spoluprace dalSich rodinnych ptislusnik, jeji dilezitost a doporuceni pro
nastaveni pravidel pii pofizeni psa se specidlnim vycvikem do spolené domadacnosti vice

rozebereme v nasledujici kapitole.
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4 Klient a jeho rodina

Po ukonceni tadného vycviku je pes urCeny k pomoci predan do rukou majitele se
zdravotnim postizenim. Ob¢ strany spolecné uzaviely smlouvu o vzdjemnych pravech
a povinnostech, kterd mimo jiné stanovuje 1 moznosti dalsi spoluprace. V nasledujicim textu
bychom se proto chtéli kratce vénovat prave této podpoie drziteli vodicich a asisten¢nich psi
vV ramci ¢inné sluzby a nasledné bliZze rozebrat i dalsi aspekty této nové zivotni situace, jako

jsou nekteré benefity a mozné nastrahy vlastnictvi psa se specialnim vycvikem.

Kavalirova (2017) popisuje, ze uspeSnym slozenim zavéreéné zkouSky a ziskanim
statusu asistencniho ¢i vodiciho psa zacind jeho ¢innd sluzba. Piedpokladem této doby je
nejcastéji horizont péti az deviti let, kdy je pes v dostateéné fyzické a zdravotni kondici,
a tudiz mize byt svému majiteli dostatecné napomocny v pottebnych Zzivotnich oblastech.
Autorka také dale uvadi, Ze narok na podani zadosti o nového vodiciho psa vznika osob¢ se
zrakovym postizenim jiz po péti letech aktivni sluzby stavajiciho psa, ovSem jeho uplatnéni
obvykle neni tak brzy potteba. V prvnich spole¢né stravenych mésicich se vSechny nalezitosti
spole¢ného souziti teprve naplno projevuji. Zvife a jeho majitel buduji vzajemny davérny
vztah a jejich rezim by se m¢l pomalu ustalovat. Zodpoveédna péce o pomahajiciho psa totiz
zahrnuje také dodrzovani navyku psa v oblasti krmeni a venéeni. V rozvrhu dne by se zvifeti
mél také vyc€lenit ¢as na hru a klidné misto na fadny odpocinek a regeneraci sil.

V prubéhu let pes nabird potiebné zkuSenosti, které mu pomahaji zdokonalovat i jeho
schopnosti soustiedit se na svou praci tieba 1 v narocnéj$Sim rusném prostredi. Jako jeho
nejproduktivnéjsi 1éta pak byva povazovan veék mezi tfetim a sedmym rokem Zivota, kdy

dosahuje také nejlepsi mentalni a fyzické kondice (Kavalirova, 2017).

V ptipadé€, Ze osoba se zdravotnim postizenim Zije s dal§imi Cleny rodiny, pifedpoklada
se i jejich pozitivni postoj ke skutecnosti pofizeni psa do spolecné domacnosti a urcitého
podilu v péci o ngj. Pfitomnost téchto rodinnych piislusniki se velmi ceni b&hem celého
vycvikového a pfedavaciho procesu. Jen tak mohou byt jejich pozadavky na dovednosti psa,
na zaklad¢ dikladného zvazeni, aplikovany do praxe. Zasady vycviku i péfe o psa by
nasledné mély byt vSemi ¢leny vedeny jednotné.

Dalsi podminkou tspésného souziti je domluva na tom, kde se pes v ramci spolec¢nych
prostor mize pohybovat a kde nikoliv. DrZzitel poméhajiciho psa musi brat ohledy také na

potieby ostatnich a po zvifeti je disledné vyzadovat. ZvySeny jsou totiz i potieby na tklid

50



a hygienu ve spole¢nych prostorach, nebot’ vétSina psit po byté zanechavda mnoho chlupi
a dalsi nepotfadek z venku zachyceny na tlapkach a srsti.

V neposledni fad¢ by rodina méla respektovat prani hlavniho majitele psa tykajici se
jejiho chovani vaéi zvifeti. Tim mame na mysli pifedev§im takového, které by mohlo mit
nezadouci vliv na vykon psa a kvalitu odvedené prace (napt. dokrmovani nevhodnymi
pamlsky, nadmérné mnozstvi doteklr). V ptipadé, Ze se o psa béhem dne musi postarat i nékdo
jiny nez jeho ,,hlavni pan®, méli bychom se ujistit, Ze pes tuto osobu do jisté miry respektuje

a uposlechne jejiho povelu i v krizové situaci (Kavalirova, 2017).

Za nezbytné dale povazujeme klienta pii procesu predavani informovat o nutnosti
pravidelného opakovani a nacviku dovednosti pomdhajiciho psa, jez se mu vycvikova
organizace béhem nckolika naro¢nych mésicii snazila vstipit. Kromé zékladni poslusnosti je
potfeba se zaméfit i na méné Casté situace, se kterymi se SicCé mozna zvife nema moznost
setkat v kazdodennim provozu, ale pro bezpe¢nost jeho majitele jsou zasadni. Pouze
opakovanim cviku je totiz pes schopen zpracovat uceleny koncept povelu nebo jiné¢ho
zadan¢ho pozadavku. Nékdy je potieba zatadit povely i zcela nové, které zdravotni stav

a nove¢ vzniklé potfeby jeho majitele aktualné vyzaduji (Kavalirova, 2017; Tvrda, 2020).

Ve vyse uvedeném textu jsme se soustiedili na pocatky aktivni sluzby psa se specidlnim
vycvikem, ktery byl pfedan svému majiteli. Pokud tyto poznatky shrneme, mizeme fici, Ze
postupné budovani vztahu a nastaveni pravidel je pro dlouhodobou fungujici spolupraci jak
mezi samotnym psem a jeho majitelem, tak mezi vSemi ¢leny jedné domacnosti nezbytné.
O tom, na co dalSiho by vycvikové organizace méli své klienty pii predavani psa

upozoriiovat, ¢tenafe seznamime v nasledujicim textu.

4.1 Prinos a mozné nastrahy vlastnictvi psa se specialnim vycvikem
Ptfi podavéani zddosti o pomadhajiciho psa casto zadatel zaméiuje Svou pozornost
a uvédomuje si predev§im jeho benefity, kterymi by jeho ziskdni mohlo obohatit aktudlni
zivotni situaci. V této pocatecni euforii pak ale mnohdy byva ptehlizena realisticka stranka
véci, tedy to, ze je pes zdvazkem na nasledujicich n€kolik let, a s tim i potencialni nevyhody

¢1 bariéry, které mohou nastat. V nasledujicim textu se seznamime s nejcastéjSimi vyhodami

a nevyhodami, které mize zivot se psem se specialnim vycvikem piinaSet.
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Pragerovd a Sirotkova (2020) uvadéji hned nékolik situaci, se kterymi se odbornici
Vv praxi pomérné casto setkavaji pfedevS§im pokud se jednd o asistenéniho psa a jde
0 spolupraci s celymi zadatelskymi rodinami. Pfestoze jsou tito zadatelé upozorfiovani na
vSechny z nich, autorky je povazuji za nutné opakovat i v prub&hu spoluprace a po piedani
psa do rodiny:

e Asistencni pes byva Casto nadmérné zatézovan. Piestoze neni lidskou bytosti, je stale
Zivym tvorem, ma sv¢ potieby a limity a narok na aktivni i pasivni odpocinek.

e Vsouvislosti s pfedchozim bodem pak dopliujeme, Ze asisten¢ni pes pro dité neni
hrackou ani chtivou a do urcitého veéku je dobré mit nad psem spolupracujicim s détmi
pravidelny dohled.

e Pes je zavazkem, ktery bude s jistotou zasahovat do mnoha Zivotnich sfér (napf.
studium, pracovni 1 osobni Zivot celé rodiny) v n¢kolika néasledujicich letech, proto by
jeho pofizeni rozhodné nemélo byt impulzivnim rozhodnutim. Ovlivnéna totiz bude
také ekonomicka stranka rodiny.

e Vodici i asisten¢ni psi jsou oznaceni sluzebni deckou piipadné postrojem, ktery ma
signalizaéni funkci i pro vefejnost. Obvykle na ném byva oznafena vycvikova
organizace a také ucel vycviku psa. Proto i handicap, ktery diive nebyl okolnim vidén
na prvni pohled (napt. sluchové postizeni, poruchy autistického spektra nebo
zachvatova onemocnéni) nyni bude napadny. Je tedy potieba, aby byla rodina ve fazi
plného piijeti skutecnosti o zdravotnim postizeni jejiho ¢lena. Na druhou stranu se tak
1 Ize vyvarovat tomu, kdy je napt. dit€ s poruchou autistického spektra povazovéano jen
za nevychované a zI¢ z diivodu nepfimétenych projevi chovani.

e Piitomnost asistenéniho psa muZe ve vefejném prostoru vyvolavat rlizné reakce.
Interakci okoli s jeho majitelem to miiZze pozitivné ovlivnit a cizi lidé mohou byt
oteviengj$i navazani kontaktu. Na druhou stranu je potieba respektovat to, ze pes
pracuje a nadmérné zamétreni na n¢ho mnoha lidmi jej mize pfili§ vyruSovat, a tim

jeho vykon asistence ¢i vedeni v terénu ovlivnit (Pragerova, Sirotkova, 2020).

Prokazatelné pozitivni zmény na psychiku a socidlni sféru majiteld asistencnich pst
popisuje ve své studii také Crowe a kol. (2019). Zaméfuje se piedevS§sim na zkuSenosti rodin
adolescentl s vyvojovymi poruchami. Asistencni pes byl ¢asto uvadén jako prostiedek, diky
kterému doslo ke =zlepSeni nalady, pozornosti nebo motivace a snizovani frekvence
uzkostnych stavll u téchto zminovanych osob. Zaznamenali také zvySeni socidlnich interakci

vcetné letmych isméva, pratelskych pohledl a navazovani konverzaci se zcela novymi lidmi
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z divodu ptitomnosti psa. Diky témto zménam také v mnohych pifipadech klesla mira

rodi¢ovského stresu a navysila se tak celkova rodinna pohoda.

Gurova (2016) ptredeslé autory dopliuje o poznatky na poli majitelti vodicich pst, kteti
se, krom¢ nekterych z vySe uvedenych, mohou potykat i s dal§imi specifiky. Autorka dale
také zminuje, Ze to, co nékteti majitelé psi se specialnim vycvikem mohou povazovat za
benefit, jini vidi jako negativni stranku véci. Velky vliv na toto vnimani pak ma predevsim
individualni situace klienta a pozdé&ji jeho pohled na okoli postupnym nabyvanim vlastnich
zkuSenosti.

Jak jsme uvedli jiz diive, zaddost o pfidéleni vodiciho psa je mimo jiné podminéna také
uzivanim bilé hole, a to z davodu ptredpokladu zvladnuté zakladni orientace a samostatného
pohybu po znamych trasach. Tato dovednost je v mnohych piipadech potieba piimo nazorné
demonstrovat za piitomnosti pracovnika vybrané vycvikové organizace.

Jak by se nékteti mohli mylné¢ domnivat, vodici pes neni schopen samostatné rozpoznat,
kdy je ¢i neni mozné piejit ulici na semaforech nebo zda mé tramvaj, kterd pravé piijela
pozadované ¢islo vozu. Povel k pohybu musi vzdy zadat jeho vodic.

Ukolem vodiciho psa je predeviim upozoriiovat na prekazky V cesté nachézejici se ve
vysce od pasu nahoru (napft. trubky z leseni zasahujici do chodniku, odpadkové kose, oteviena
okna ¢i dvefe atd.) nebo pfi chiizi v terénu zaregistrovat a vyhnout se neobvyklym ¢i jinak
nepiehlednym piekazkam (napf. Spatné znaceny nebo nikterak neoznaceny vykop, letni
venkovni zahradky restauraci, dav lidi atd.). Diky tomu zajistuje svému jeho majiteli se
zrakovym postiZzenim v¢&tsi pocit jistoty a bezpeci, ktery tak muze vést k celkovému urychleni
chize, aktivngj$imu stylu zivota a samostatnosti. Vyznamnym benefitem pro osoby se
zrakovym deficitem je pak ve venkovnim i domécim prostiedi nalezeni nebo podani spadlych
pfedmétl na zem.

Pokud budeme hovofit o poslusnosti psa, tak i ptes ptisny pomérn¢ dlouhy vycvik mize
vodici pes, pfedev§im zpocatku souziti s novym majitelem, zkousSet hranice svého chovani.
Proto je pro ten nejlépe fungujici vztah dalezité pfistupovat ke psu nejen vlidné a pratelsky,
ale také dodrzovat zdsady dislednosti. I kratSi pravidelnd cvic¢eni mohou zasadné pomoci psa
dlouhodobé udrzovat v dobré pracovni a fyzické kondici.

Je dilezité zminit, ze v dneSni dobé€ je na trhu jiz mnoho center a vycvikovych skol se
zamétenim na vodici a asistencni psy. Vzhledem k nakladnosti celého procesu je bezpochyby

vhodné se dobie informovat o kvalité¢ a ptfipadnych ohlasech na konkuren¢ni organizace
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(Gurova, 2016; Kavalirova, 2017). Podrobngji jsme téma vybéru vycvikovych center rozvedli

jiz v ramci tteti kapitoly.

Ve vySe uvedeném textu jsme se vice zaméiili na Casté situace, se kterymi se novi
majitelé asistencnich a vodicich psi mohou v praxi setkat. Mame za to, ze tyto benefity
I nastrahy spojené s vlastnictvim psa by zadatel jiz od pocatku celého procesu mél brat
vV potaz a pravidelné¢ si je pfipominat, aby nedochazelo ke zbyteCnym nepfijemnostem.
V nasledujici podkapitole pak vice rozebereme specifika klientd v détském veéku a jejich

rodiny pfi spolupraci s vycvikovym subjektem.

4.1.1 Klient v détském véku

Pokud se rozhoduje rodina, Ze ma pro své dité¢ zajem poftidit asistencniho psa, méla by se
také pfipravit na to, Ze jeho reakce nemusi byt vzdy jen pozitivni. V nékterych ptipadech se

totiz muzeme setkat s reakci velmi neutralni az nulovou, piipadné také s tou velmi negativni.

S pozitivni reakci se nejCastéji setkdvame, pokud dit€¢ o setkdni se psem doptedu vi
(dokdzalo tuto informaci ndlezité zpracovat) a jiz do prvniho kontaktu tak vstupuje
S pozitivnimi emocemi, aktivné si jej v§ima, interaguje s nim nebo o ném alesponn hovori
s dalsimi osobami. Dobrym vzorem je pro dité chovani jeho zakonného zastupce. Vzhledem
K tomu, Ze rodi¢ zna své dité nejlépe, mize pracovnikim vycvikovych center nékteré reakce
a emoce ditéte lépe vyjasnit, aby se pfipadna nejistota ditéte v nové situaci co nejvice
eliminovala (Pragerova, Sirotkova, 2020).

Jak jsme uvedli jiz dfive, asistencni psi maji rizné cilové skupiny. Pokud jde o détskou
klientelu, radi bychom zminili Casté pozitivni zmény v socialni oblasti u déti s poruchami
autistického spektra. Navazovani socidlnich vztahli a zaclefiovani do kolektivii byva pro dité
s touto diagndzou obtizné jiz od raného véku. Chovani ostatnich je pro ného obvykle tézko
srozumitelné, a proto mnohdy byvad vyclenovano zbéznych aktivit. V piitomnosti
asistencniho psa je tomu vSak casto naopak. S takovym zvifetem neni vyjimkou navazani
pratelského az velmi blizkého vztahu, ktery mulzZe zahrnovat i zdjem o fyzicky kontakt
(hlazeni psa nebo objimani) nebo vyss§i miru projevovani empatie, kterou vii¢i ostatnim lidem
nejsou schopni v takové mite vyjadiit. MuzZe se projevit také vétsi zajem o nastaveni funkéni
komunikace z divodu zadavani psu vychovnych povela a naslednych odmén. Postupem ¢asu

je také mozné podporovat zajem ditéte o péci o psa. Takové Cinnosti mohou mit vSak i dalsi
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ptesahy napf. do oblasti samoobsluhy a vétsi samostatnosti ditéte (https://helppes.cz/psi-

pomocnici/psi-pomocnici-pro/).

Vyse jsme si predstavili v podstaté idealni situaci, ktera v§ak ne vzdy nastane. Mnohdy
se zpocatku mizeme setkat s neutrdlni reakci, at’ uz z diivodu studu nebo nejistoty chovani
a dovednosti psa. V takovych piipadech nenechavame psa volné se pohybovat po prostoru, ale
l1ze zvolit vétsi vzdalenost od ditéte, kde mu miizeme piedstavit a demonstrovat moznosti
kontaktu. Zaroven je rodi¢e nékdy potfeba upozornit, Ze kontaktnich nacvikti byva nutné
Vv urCitém intervalu provést vice a do zadné z téchto aktivit by dité nikdy nemélo byt nucené.

I pfes informovani ditéte v piedstihu o schizce se psem se muizeme setkat i s jeho
negativni reakci. Nejéastéj$im divodem je strach z hlasitého $tékani nebo obavy z pokousani.
Negativni emoce vSak muze vyvolat i odpor ke slintdni zvifete nebo jeho linajici srsti.
S témito emocemi a strachem lze v ¢ase pracovat, nikdy je vSak nesmime zlehCovat.

Zasadnim pilifem je proto vybudovani divéry (Pragerova, Sirotkova, 2020).

Specifika klient se zdravotnim postizenim, zvlasté¢ pak v détském véku, se také mohou
tykat oblasti jako osobité hlasové projevy (nejcastéji osoby s mentalnim nebo kombinovanym
postizenim), rizna Skala spasticity lidského téla (t€lesné postizeni) souvisejici 1 s prudkymi
nenadalymi pohyby, netradi¢ni aktivity nebo netradi¢ni zpisob alternativni ¢i augmentativni

komunikace (Pragerova, Sirotkova, 2020).

Jak muzeme z textu odvodit, dité pii setkani se psem reaguje mnoha zpusoby. Z vyse
uvedenych divodl se domnivame, Ze by piiprava psa méla jiz od pocatku vycviku zahrnovat
specifika ditéte (véetné piipravy na jeho verbalni projevy) a pokud mozno také pravidelna
setkavani. Jen tak lze vybér psa pfizpusobit reakénim mechanismim budouciho majitele
a fungovani s nim, ptipadné s Klientskou rodinou, a vytvotit tak dobré piedpoklady k jejich

uspéSnému souZiti.
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Il. PRAKTICKA CAST

5 Cile prace a stanoveni hypotéz

V navaznosti na teoretické znalosti Uvedené prvni ¢asti prace jsme stanovili nasledujici
cile prace. Hlavnim cilem je zjistit, jaké piinosy a dalsi dusledky ptedstavuje pro osobu se

zdravotnim postizenim pfitomnost psa v jejim kazdodennim zivote.
Dil¢i cile byly zvoleny nasledovné

e Zmapovat naro¢nost zadatelského procesu z pohledu osob se zdravotnim postizenim.

e Zjistit mozné nevyhody a bariéry, se kterymi se souziti se psem pro dotazované osoby
muze pojit.

e Zjistit aktivity, které by drzitelé pomahajiciho psa ocenili (radi zatradili do svého
programu) a mohly by byt podnétem pro vycvikova centra ¢i jiné organizace zabyvajici

se danou problematikou.

Stanoveni hypotéz
Hypotéza €. 1

Klienti vycvikovému subjektu Casto zadavaji specidlni pozadavky na dovednosti psa
a Vv pribéhu Casu je nutné psa ucit i novym cvikiim z divodu starnuti klienta a zmén v jeho

zdravotnim stavu.
Hypotéza €. 2

Vetejnost je dobfe informovana o fungovani psa se specidlnim vycvikem a bez svoleni

jeho majitele s nim neinteraguje.
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6 Metoda vyzkumného Setieni

K vyzkumnému Setfeni byla pouzita kvantitativni metoda dotazniku. Jedna se o jednu
Z nejvyuzivangjSich metod, ktera ma podobu psaného souboru pfedem peclivé promyslenych
a logicky formulovanych otazek. Dotazované osoby na n¢ poté odpovidaji v pisemné formé.

Jednou z hlavnich vyhod dotaznikového Setfeni je pomérné snadny a rychly sbér dat
1 jejich néslednad administrace. Primédrné je tedy urcen k hromadnému ziskévani informaci od
velkého mnozstvi respondenttl, kteti zistavaji v anonymite, za kratky ¢as a malé naklady. Na
rozdil od jinych metod vSak klade vyssi naroky na ochotu respondenta odpovédét na vSechny
polozené otazky. Dale je také nutné pocitat s jistou mirou subjektivity sesbiranych odpovédi

(Chréaska, 2016; Skutil a kol., 2011).

Skutil a kol. (2011) uvadi, ze nejvyssi navratnost lze ocekdvat po osobnim zadani
dotazniku a pifimém kontaktu vyzkumnika srespondenty. Dal§i formy, poStovni nebo
emailova komunikace, jsou méné efektivni.

Pro ucely této diplomové prace jsme zvolili online formu dotazniku. Nase cilova skupina
je pomérné rozmanita a vV malém casovém horizontu ji 1ze jen obtizn€ zastihnout ve vétSim
poctu osob na jednom misté. Z tohoto diivodu povazujeme za nejjednodussi a nejefektivngjsi

dotaznik rozsifit v online prostredi.

6.1 Zpracovani dat

Dotaznikové Setieni probihalo v pribéhu mésice fijna a listopadu 2023. Zaméiovalo se
na majitele pst se specialnim vycvikem a jejich zkuSenosti. Dotaznik s prosbou o ucast byl
rozeslan prostiednictvim emailové komunikace nékterym vycvikovym organizacim a dalSim
subjektim, které se zaméfuji na nasi cilovou skupinu. Oslovenymi subjekty byl na zakladé
uvazeni vedouciho pracovnika rozeslan mezi klienty. Nekteré fyzické osoby byly s prosbou
o soucinnost také individualné osloveny prostiednictvi platformy Facebook. Respondenti méli
na vybér vyplnéni dotazniku prostiednictvim webové platformy Survio nebo vyznacenim
odpovédi v dokumentu Microsoft Word 2010.

Ve vysledné podobé dotaznik obsahoval celkem 16 otazek. Prvni Ctyfi otdzky bychom
oznacili jako identifika¢ni, nasledovala jedna polouzaviena otazka zaméfend pouze na
majitele asistenéniho psa a poté tfi uzaviené a pét polouzavienych povinnych otazek.
Dotaznik dale obsahoval také 3 oteviené otdzky, z nichz jedna byla na uvazeni respondenta,
zda ji vyplni ¢i nikoliv.
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Z celkového poctu 39 navracenych dotaznikli byly 2 vyfazeny z divodu nekompletniho,
nesrozumitelného ¢i jinak chybného vyplnéni. Sesbirané vysledky v ramci naseho
vyzkumného Setfeni byly zpracovany a vyhodnoceny v programech Microsoft Excel 2010
a Microsoft Word 2010.
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6.2 Prezentace vysledku

Jak jiz bylo feCeno vyse, vysledky naSeho dotaznikového vyzkumného Setieni byly
manuélné zpracovany a vyhodnoceny pomoci programt Microsoft Excel 2010 a Microsoft
Word 2010. V ramci téchto programl jsme sesbirand data ptenesli do pfehlednych tabulek
a grafli. Pro snaz$i Citelnost dat jsme nasledné ciselné hodnoty vyjadfili 1 procentualné

a zaokrouhlili na jedno desetinné misto.

Otazka ¢. 1 Jakého jste pohlavi?

Tabulka 1 — Pohlavi respondentti — procentualni vyjadieni

MozZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi

VvV procentech
zena 17 46,0 %
muz 11 29,7 %
rodic¢ ditéte se zdravotnim 9 24,3 %
postiZenim

Graf 1 — Pohlavi respondentd

Pohlavi respondent

18 50,00%
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14 40,00%
12 )
10 —— 30,00%
2 20,00%
4 10,00%
2
0 0,00%
Zena muz rodic¢ ditéte se zdravotnim
postizenim
I pocet respondent( podil odpovédi v procentech

Prvni tabulka a graf ndm ukazuji podil zGcastnénych Zen, muzii a rodic¢h déti se
zdravotnim postizenim na dotaznikovém Setfeni. Z celkového poctu 37 respondentl jsou zeny

zastoupeny Vv 46,0 %, muzi ve 29,7 % a rodice déti se zdravotnim postizenim ve 24,3 %.
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Otazka ¢. 2 V jaké vékové kategorii je osoba, které byl pes primarné pridélen?

Tabulka 2 — Vé&k respondentii — procentudlni vyjadieni

MoZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi

Vv procentech
1-14 let 7 18,9 %
15-35 let 18 48,7 %
36-50 let 6 16,2 %
50 a vice let 6 16,2 %

Graf 2 — V¢k respondentt

Vék respondent

60,00%
48,70%

50,00%
40,00%
30,00%

18,90%
20,00% 16,20% 16,20%
- . .

0,00%
1-14 let 15-35 let 36-50 let 50 a vice let

Dotaznikova polozka ¢. 2 se zamé&fovala na v€k osoby, pro kterou byl pes priméarné
vycviéen. Nevice respondentt, tedy celkem 18 (48,7 %), bylo ve v€kovém rozmezi 15-35 let.
Celkem 7 (18,9 %) respondenti uvedlo, Ze pes je uréen majiteli ve vékové hranici 1-14 let.
Shodny pocet 6 (16,2 %) respondentd Gcastnicich se dotaznikového Setfeni byl zastoupen ve

veékovém rozmezi 36-50 let véku a 50 a vice let.
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Otazka ¢. 3 Do jaké skupiny osob se zdravotnim postiZzenim spada Vas handicap (nebo

Vaseho ditéte)?

Tabulka 3 — Zdravotni postiZzeni — procentualni vyjadieni

MozZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi

Vv procentech
zrakové postizeni 9 24,3 %
sluchové postiZeni 0 0,0 %
diabetes 0 0,0 %
mentalni postiZeni/PAS 6 16,2 %
zachvatové onemocnéni 5 13,5%
(napf. epilepsie)
télesné/kombinované 13 35,1 %
postiZeni
jiné 4 10,9 %

Graf 3 — Zdravotni postiZeni

Zdravotni postizeni

14
12
10

o N B O

Dotaznikova polozka ¢. 3 se zabyvala typem zdravotniho postizeni majiteli psa se
specidlnim vycvikem. V kone¢ném vysledku se nezucastnil zadny (0,0 %) respondent se
sluchovym postizenim ani s diabetem. V nejvétsim zastoupeni bylo 13 (35,1 %) respondentt
s télesnym nebo kombinovanym postizenim. Nésledné odpovidalo 9 (24,3 %) respondentti se

zrakovym postizenim a 6 (16,2 %) respondenti patiicich do skupiny osob s mentalnim
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postizenim nebo s PAS. Na sbéru dat se dale také podilelo 5 (13,5 %) osob se zachvatovym
onemocnénim a 4 (10,9 %) respondenti uvedli, Ze divod jejich potfeby pomahajiciho psa je

jiny nez nami uvedené moznosti.

Otazka ¢. 4 Jsem majitelem...

Tabulka 4 — Specifikace psa — procentualni vyjadieni

MoZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi

VvV procentech
asisten¢ni pes 28 75,7 %
vodici pes 9 24,3 %

Graf 4 — Specifikace psa

Specifikace psa

24,30%

75,70%

m asistencni pes vodici pes

Dotaznikova polozka ¢. 4 se zamétovala na podil respondentd v ramci naseho Setfeni na
zaklade, ktefi jsou vlastnici asistencniho nebo vodiciho psa. Prevladajici pocet, tedy celkem
28 (75,7 %) osob z celkového poctu 37 respondentl bylo majitelem asistenéniho psa. Zbylych
9 (24,3 %) respondenti vlastni vodiciho psa.
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Otazka ¢. 5 Do jaké miry Vas pri rozhodovani o Zadosti ovliviiovala porizovaci cena

asisten¢niho psa?

Tabulka 5 — Ovlivnéni zadatele o asistenéniho psa jeho cenou — procentualni vyjadieni

MoZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi
Vv procentech
Financovat psa vlastnimi 0 0,0 %

niklady pro mé nebylo
Zadnou prekazkou.
Finanéni stranka vycviku 3 10,7 %
asistencniho psa pro mé byla
velmi naro¢na. Malem mé
odradila.

Mél jsem finanéni prostiedky 25 89,3 %
od treti strany (napr. dary ¢i
jiné podptrné financovani),
které mi rozhodovani velmi
usnadnily.

Graf 5 — Ovlivnéni zadatele o asisten¢niho psa jeho cenou

Ovlivnéni Zadatele o asisten¢niho psa jeho cenou
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naklady pro mé nebylo  asistencniho psa pro mé byla od tfeti strany (napf. dary Ci
Zadnou prekazkou. velmi narocna. Malem mé jiné podpurné financovani),
odradila. které mi rozhodovani velmi
usnadnily.

Z divodu rozdilného zplisobu financovani odpovidali na dotaznikovou polozku ¢. 5
pouze majitelé asistencniho psa. Z tabulky 1 grafu je patrné, ze celkem 25 (89,3 %)
respondentll z 28, ktefi jsou majiteli asistencniho psa, ziskalo finan¢ni prostfedky na jeho
pofizeni formou daru nebo jiného podplirného financovani, coz jim jejich rozhodovani velmi
usnadnilo. Pouze 3 (10,7 %) respondenti poté uvedli, ze finan¢ni stranka vycviku asistencniho

psa pro né byla velmi naro¢na a malem je odradila. Zadny (0,0 %) z respondentil v kone¢ném
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vysledku nevybral dotaznikovou polozku, kterd by znamenala, Ze financovani psa na vlastni

naklady pro ného nebylo zadnou prekazkou.

Otazka ¢. 6 O moZnosti poridit psa z duivodu mého handicapu (pfip. mého ditéte) jsem

zacal premysSlet...

Tabulka 6 — Napad na pofizeni pomahajiciho psa — procentualni vyjadieni

MoZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi
V procentech
sam od sebe, vZidy jsem psa 18 48,7 %

chtél / uvazoval jsem o této
moZnosti dlouhé roky

na zakladé doporuceni 10 27,0 %
pratel/znamych

na zakladé doporuceni 6 16,2 %
lékarte/terapeuta

jiné 3 8,1%

Graf 6 — Napad na pofizeni pomahajiciho psa

Ndpad na pofizeni pomadhajiciho psa
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® sam od sebe, vZdy jsem psa chtél / uvaZoval jsem o této moznosti dlouhé roky
na zakladé doporuceni pratel/znamych
m na zakladé doporuceni lékafe/terapeuta

jiné

Dotaznikova polozka ¢. 6 zjisStovala, od koho pfiSel podnét k tomu, aby pfemysleli
0 potizeni pomahajiciho psa. Témeét polovina (48,7 %) vSech respondenti uvedla, ze o psu

premysleli sami dlouhou dobu a nakonec si toto pfani splnili. Celkem 27,0 % respondent
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uvedlo, Ze je k této myslence privedli jejich pfatelé ¢i znami. O néco méné respondentim
(16,2 %) pak psa se specidlnim vycvikem doporucil 1ékai nebo terapeut. Zbyvajici pocet
respondentl (8,1 %) pak uvedl jiné divody k tomuto kroku. Ty byly nejcastéji spojené
s rodinnou situaci a bytovymi podminkami (pofizeni rodinného domu, vlastniho bytu), které

v dany ¢as umoznily dostate¢ny prostor i pro psa.

Otazka ¢. 7 Proces pridéleni psa byl...

Tabulka 7 — Naro¢nost zadatelského procesu — procentualni vyjadieni

MozZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi
V procentech
jednoduchy, nesetkal jsem 19 51,4 %

se s Zadnymi

komplikacemi
komplikovany, ale se v§im 8 21,6 %
jsem si nakonec poradil

velmi slozity a zdlouhavy, 10 27,0 %
potieboval jsem pomoc
dalsi osoby

Graf 7 — Naroc¢nost zadatelského procesu

Naroc¢nost Zzadatelského procesu
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jednoduchy, nesetkal jsem se komplikovany, ale se v§im velmi slozity a zdlouhavy,
s zadnymi komplikacemi jsem si nakonec poradil  potfeboval jsem pomoc dalsi
osoby

Dotaznikova polozka €. 7 zjisStovala naro¢nost zadatelského procesu o ptidéleni psa se
specidlnim vycvikem. Za jednoduchy, bez komplikaci ho oznacilo 19 (51,4 %) vSech

respondenti. Komplikace v prubéhu procesu zaznamenalo 8 (21, 6 %) respondenti, ale
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nakonec si dokazali poradit vlastnimi silami. Jen o dva vice, tedy 10 (27,0 %) respondentii
pak uvedlo, ze zadatelsky proces byl pro n¢ natolik zdlouhavy a slozity, Ze pro jeho Uspésné

dokonceni rad¢ji vyhledali pomoc dalsi osoby.

Otazka ¢. 8 Jste s vycvikovym centrem v kontaktu?

Tabulka 8 — Kontakt s vycvikovym centrem — procentualni vyjadieni

MoZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi

V procentech
ano, pravidelné vycvikové 17 46,0 %
centrum navstévuji i
fyzicky
ano, obvykle pouze 13 35,1 %
telefonicky
ne, dalsi spolupraci nyni 1 2,7%
nepovaZzuji za nutnou
jiné 6 16,2 %

Graf 8 — Kontakt s vycvikovym centrem

Kontakt s vycvikovym centrem
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ano, pravidelné ano, obvykle pouze ne, dalsi spolupraci jiné
vycvikové centrum telefonicky nyni nepovazuji za
navstévuji i fyzicky nutnou

Dotaznikova polozka €. 8 se zamé&fovala na to, jestli jsou respondenti s vycvikovym
subjektem stale v kontaktu, ptipadné jeho frekvenci a zplisobu konzultaci. Z vysSe uvedeného

grafu 1 tabulky mizeme vycist, Ze pravideln¢ vycvikové centrum fyzicky navstévuje 17 (46,0
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%) vsech dotazovanych. Celkem 13 (35,1 %) respondentii pak zistava v kontaktu pouze
telefonicky. Moznost ,,jiné* zvolilo 6 (16,2 %) respondentii — odpovéd’ spiSe vice rozvedli:
komunikace pfes email a socidlni sit¢, nacvikové pobyty nebo setkani jednou za cas dle
aktudlni potteby. Pouze jedna (2,7 %) =z dotazovanych osob pak dal$i spolupraci

s vycvikovym centrem nepovazuje za nezbytnou.

Otiazka ¢. 9 Zadavali jste vycvikovému centru specidlni poZadavky na dovednosti

Vaseho psa?

Tabulka 9 — Pozadavky na dovednosti psa — procentualni vyjadieni

MozZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi
V procentech
ne, po prvotnim pohovoru 13 35,1 %
jiz nebyly nutné dalsi
upravy
ano, nékolikrat jsme 18 48,7 %

pozadavky na jeho
dovednosti konzultovali a
upravovali

ano, i po del§im souZiti se 6 16,2 %
psem bylo tieba upravit
paletu jeho dovednosti dle
mého aktualniho stavu

Graf 9 — Pozadavky na dovednosti psa

Pozadavky na dovednosti psa
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m ne, po prvotnim pohovoru jiz nebyly nutné dalsi dpravy
ano, nékolikrat jsme pozadavky na jeho dovednosti konzultovali a upravovali

m ano, i po delsim souZiti se psem bylo tfeba upravit paletu jeho dovednosti dle
mého aktualniho stavu
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Dotaznikova polozka €. 9 se soustfedila na to, zda klienti vycvikovému centru zadéavali
n¢jaké specidlni pozadavky na vycvik psa. S pracovniky vycvikového centra n€kolikrat
konzultovalo a upravovalo pozadavky na dovednosti psa celkem 18 (48,7 %) respondenti. 6
(16,2 %) osob poté uvedlo, Ze i po delSim spolecném souziti bylo zapotiebi paletu dovednosti
psa upravit z divodu zmén jejich zdravotniho stavu. Prekvapiveé pak 13 (35,1 %) respondentii
po prvotnim pohovoru s vycvikovym subjektem jiz nepovazovalo za nutné provadét zadné

dalsi upravy ani ménit rozsah dovednosti jejich psa.

Vyse uvedend tabulka a graf jsou podkladem k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy ¢. 1
Klienti vycvikovému subjektu cCasto zadéavaji specidlni pozadavky na dovednosti psa
a v prub¢hu ¢asu je nutné psa uéit i novym cvikim z divodu starnuti klienta a zmén v jeho

zdravotnim stavu.

Otazka ¢. 10 Pes mi v béZném Zivoté nejéastéji pomaha...

Tabulka 10 — Nejc¢astéjsi sféry pomoci — procentualni vyjadieni

MozZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi

VvV procentech
mentalni pohoda 32 86,5 %
navazovani socialnich 22 59,5 %
kontaktii
pomoc v domacnosti 20 54,1 %
/podavani véci
canisterapie 19 51,4 %
pri orientaci 12 32,4 %
jiné 5 13,5%

68




Graf 10 — Nejcastejsi sféry pomoci
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V 10. dotaznikové polozce, kde byla moznost vybéru vice odpovédi, byli respondenti
tazani, v ¢em jim pes nejvice pomaha a zjednodusuje jejich kazdodenni zivot. Z tabulky
i grafu mizeme vidét, ze velka ¢ast respondentti, tedy celkem 86,5 % (32) ze vSech, uvedla
jako dulezity aspekt ptispéni k jejich mentalni pohod¢. 22 (59,5 %) respondentt diky psovi
1épe navazuje socidlni kontakty. Témét shodny pocet 20 (54,1 %) a 19 (51,4 %) respondentli
povazuje za velky benefit pomoc v domacnosti, zahrnujici i podavani predmétli a moznost
vyuziti metod canisterapie. 12 (32,4 %) respondentli vnima pritomnost psa se specialnim
vycvikem jako dulezitou pro pomoc pfi orientaci a samostatném pohybu. Odpovéd ,,jiné*
zvolilo 5 (13,5 %) respondentli. Tyto aktivity zahrnovaly upozornéni na ptichazejici zachvat
a otoCeni téla majitele do stabilizované polohy, schopnost dodat jeho majiteli vEétsi pocit

sebevédomi, emocionalni a fyzické podpory (pocit partnerstvi).

Otazka €. 11 Vice rozved’te predchozi otazku — uved'te jaké jsou nejvétsi benefity a oblasti

zivota, které souziti se psem obohacuje.

Dotaznikova polozka ¢. 11 dala dotazovanym osobam prostor ptedchozi otazku jesté
vice specifikovat. Dobrovolné¢ na ni odpovédélo 28 (75,7 %) z nich. Respondenti uvadeli
zmirnéni prubehu a frekvence kolapsovych a zadchvatovych stavil (pfip. tika v téle), zrychleni
chiize a motivace k aktivnimu pohybu (prochazky), pozitivni dopady na aktivitu a soustfedéni
ditéte s PAS 1 dal§im zdravotnim postiZenim, tvorba osobniho prostoru v mistech s vétsi

frekvenci lidi, rozptyleni osoby pii depresivnich a tzkostnych stavech, podpora psychické
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stranky Clendi rodiny osoby se zdravotnim postizenim a vstiicngj$i pfistup vefejnosti pii

jednani s respondentem.

Otazka ¢. 12 S bariérami ve vefejném prostoru z duvodu pritomnosti psa jsem se

setkal...

Tabulka 11 — Bariéry ve vefejném prostoru z ditvodu pfitomnosti psa — procentualni vyjadieni

MozZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi

V procentech
ve zdravotnim zaiizeni 13 35,1 %
v socialnim zarizeni 6 16,2 %
Vv ramci kulturni akce 10 27,0%
ve §kole / v zaméstnani 12 32,4 %
VvV dopravé 15 40,5 %
nikdy jsem potiZ napfr. se 12 32,4 %
vstupem do vnitinich
prostor atd. z diivodu
pritomnosti psa nezazil
jiné 9 243 %
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Graf 11 — Bariéry ve vefejném prostoru z divodu pfitomnosti psa
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Dotaznikova polozka €. 12 se zamétfovala na pfistupova prava a bariéry ve vefejném
prostoru z dvodu ptitomnosti psa. Celkem 12 (32,4 %) respondentd uvedlo, Ze potiZ napf. se
vstupem do vnitinich prostor atd. z divodu pfitomnosti psa nikdy nezazilo. Ostatni zvolili
jednu nebo vice z dalSich odpovédi. Potiz se vstupem do zdravotniho zafizeni s pomahajicim
psem n¢kdy zaZzilo celkem 13 (35,1 %) dotazovanych osob. S komplikacemi v dopravé se
setkalo celkem 15 (40,5 %) oslovenych a moznost bariér na pad¢ Skoly ¢i v zaméstnani
oznacilo dalSich 12 (32,4 %) respondentl. Vstup na kulturni akce za ptitomnosti psa pak
nékdy mélo zkomplikovany 10 (27,0 %) respondentti. Pouze 6 (16,2 %) dotazanych osob se
setkalo s potizemi vramci socidlniho zafizeni. MozZnost ,jiné* zvolilo 9 (24,3 %)
respondenttl, kteti méli kvili pfitomnosti psa potize se vstupem do restaurace, supermarketu

¢1 obchodniho centra.
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Otazka €. 13 VSimate si, Ze by vefejnost bez Vaseho souhlasu se psem komunikovala,

dotykala se ho a ruSila ho tak v jeho praci?

Tabulka 12 — Chovani vefejnosti — procentualni vyjadieni

MoZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi

V procentech
ano, stava se to pomérné 29 78,4 %
casto
pokud ma nékdo zajem se 6 16,2 %

psem interagovat, napred
se mé zepta

s podobnym zajmem o 2 54 %
mého psa jsem se nesetkal
jiné 0 0,0 %

Graf 12 — Chovani vefejnosti

Chovani verejnosti
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V dotaznikové poloZce €. 13 nas zajimalo chovani vefejnosti a pfipadné jeji nevhodné
chovani viici psovi (dotyky a jiné ruSivé projevy pro jeho praci). Celkem 29 (78,4 %)
respondentll uvedlo, ze se s chovanim naruSujicim soustfedénou praci psa bohuzel setkavaji
pomérné Casto, dalSich 6 (16,2 %) dale uvedlo, ze osoby, které chtéji se psem interagovat, se

majitele napied zeptaji na Svoleni. S popsanym zdjmem o psa se specidlnim vycvikem se
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nesetkali pouze 2 (5,4 %) dotazovani. Odpovéd’ ,,jiné“ v tomto ptipad¢ nebyla zvolena nikym
(0,0 %).

Vyse uvedena tabulka a graf je podkladem k potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy ¢. 2
Veftejnost je dobfe informovéana o fungovani psa se specialnim vycvikem a bez svoleni jeho

majitele s nim neinteraguje.

Otazka ¢. 14 Napadlo Vas nékdy, Ze porizeni psa pro Vas nebylo dobré rozhodnuti?

Tabulka 13 — Negativa vlastnictvi psa — procentudlni vyjadieni

MozZnosti Pocet respondentii Podil odpovédi v
procentech

ano, péce o psa pro mé 5 13,5%

zpocatku byla/stile je velmi

narocna

ano, béhem let se vyskytla 0 0,0 %

spousta negativ, ktera jsem si
drive neuvédomoval

péce o psa mi zkomplikovala 2 54 %
nékteré z mych predeslych
aktivit (napr. cestovani do
zahranici na delSi dobu)

ZAdné z téchto mySlenek jsem 30 81,1 %
nemél. Napad privést si psa do
Zivota byl nejlepSi rozhodnuti.
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Graf 13 — Negativa vlastnictvi psa
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Zadné ztéchto  ano, péce o psa pro péce o psa mi ano, béhem let se
myslenek jsem mé zpocatku zkomplikovala vyskytla spousta
nemél. Ndpad byla/stéle je velmi nékteré z mych negativ, kterd jsem
pfivést si psa do narocna predeslych aktivit si drive
Zivota byl nejlepsi (napf. cestovanido  neuvédomoval
rozhodnuti. zahranici na delSi
dobu)

V dotaznikové polozce €. 14 nas zajimalo, zda respondenti nékdy pfemysleli o tom, Ze
pofizeni psa se specidlnim vycvikem pro né€ nebylo dobrym rozhodnutim. Pfevazna ¢ast, tedy
30 (81,1 %) ze vsech 37 dotazovanych odpovédéla, ze zadné z téchto myslenek nikdy neméla
a napad privést si psa do zivota povazuji za nejlepsi rozhodnuti. Pro 5 (13,5 %) respondentt
péce o psa zpocatku byla nebo stile je velmi naro¢nd. Pouze 2 (5,4 %) respondenti poté
uvedli, Ze péce o psa jim zkomplikovala jejich n€které predeslé aktivity (napf. cestovani do

zahranic¢i na delsi dobu). MoZnost ,,jiné* neoznacil zadny (0,0 %) respondent.

Otazka €. 15 Uved’te jakoukoli aktivitu, kterou byste radi se svym psem zaradili a mohla

by byt podnétem pro vycvikova centra ¢i jiné organizace.

V ramci dotaznikové polozky €. 15 jsme respondenty pozadali o uvedeni aktivit, které by
se svym psem radi zatadili do svého programu a mohly by byt podnétem pro vycvikova
centra nebo dalS$i organizace vénujici se okruhu téchto osob. Celkem 24 (64,9 %)
dotazovanych osob by zadné dal§i pozadavky na vycvik psa nemélo a jsou naprosto
spokojeni. 5 (13,5 %) respondentl uvedlo, ze nové napady a aktivity zkouseji diky setkdvani
s dalsimi majiteli asistencnich a vodicich psti na organizovanych vycvikovych pobytech, a to
jim dostacuje.

Odpoveéd’ vice rozvedlo pouze 8 (21, 6 %) oslovenych osob — celorepublikové

sjednoceni povelll psa (krajové odliSnosti); dovést majitele na pivodni misto (napf. po

74



kratkém odchodu na toaletu); $t€knuti psa v pfipad¢, Ze je mezi nim a jeho nevidomym
majitelem n&jaka piekazka (napf. plot), které by nevidomé osob&é umoznilo situaci lépe
pochopit; po piivolani psa nevidomou osobou dotyk cenichem (pes muze sedét metr od jeho
majitele, ktery o ném nevi); letecka doprava psa; prace v pritomnosti hospodaiskych zvirat;
vEtsi osveta Siroké verejnosti (nevhodné rusivé chovani pro psa a jeho majitele); vice zadatele
upozoritovat na mozna negativa (predevsim s ohledem na jeho financni situaci). Respondenti

uvedli také problematiku ptistupovych prav a neucelenosti systému.

Otazka €. 16 Napada Vas v souvislosti s asistenénim ¢i vodicim psem néco, co je pro vas

stéZejni a ja se na to nezeptala?

Dotaznikova polozka €. 16 pfedchozi dala respondentim moznost doplnit okruhy
a souvislosti s vlastnictvim vodiciho a asistenéniho psa, na které jsme se v ramci naSich
otazek nezaméfili a oni by je povazovali za dulezité doplnit. Celkem 22 (59,5 %) respondentti
dalsi doplnujici témata nenapadala. Ostatni uvadéli nasledujici — finanéni naklady na
zdravotni komplikace psa a dal$i veterindrni péci; nepratelské reakce vefejnosti na osobu
S postizenim vlastnici psa; predchozi pocet asistencnich nebo vodicich psii; (ne)naplnéna
oc¢ekavani po potizeni psa / skuteCné vyuziti asistencniho psa osobou se zdravotnim
postizenim — jedna z respondentek uvedla, Ze pes ma pro rodinu vyznam hlavné v mentalni
podpoie jejich Cleni. Dité, pro které byl asistencni pes pivodné pofizovan, se ho sice nestrani,

ale ani jej nevyhledava.
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7 Diskuze

Pes se specidlnim vycvikem plni v zivot¢ osoby se zdravotnim postizenim mnoho
zasadnich roli. Je jejim asistentem, pfitelem i clenem domacnosti. Vyzkumny cil byl naplnén.
V ramci diplomové prace jsme zmapovali, jaké piinosy a dalsi disledky predstavuje pro

osobu se zdravotnim postizenim pfitomnost psa v jejim kazdodennim zivot¢.

Na zéklad¢ dotaznikového Setfeni se ndm podafilo sesbirat data od 37 respondentd.
Nejvice znich (18,7 %) bylo zastoupeno ve v€kové kategorii 15-35 let, dale pak 18,9 %
respondentti uvedlo vék 1-14 let a shodny pocet Sesti (16,2 %) respondentt byl ve véku 36-50
let a 50 a vice let. Osoby, pro které je pes se specialnim vycvikem primarné urcen, byli
nositeli riznych typt zdravotniho postizeni. 35,1 % respondenti bylo s télesnym nebo
kombinovanym postizenim, dale se zucastnilo 24,3 % respondentl se zrakovym postizenim
a 16,2 % respondenti patficich do skupiny osob s mentdlnim postizenim nebo s PAS.
Dotaznik také vyplnilo 13,5 % osob se zachvatovym onemocnénim a 10,9 % respondentt
m¢élo jiny divod, pro¢ zazadali o pomahajiciho psa. Respondenti se sluchovym postizenim ani

s diabetem se naseho vyzkumu neztcastnili.

Data byla z 24,3 % sesbirana od majitelt vodiciho psa, ve vétsim poméru (75,7 %) se
zUcastnili majitelé asistencniho psa. Vzhledem k tomu, ze financovani asistenc¢nich pstt dosud
neni legislativné ukotveno, tato druhd, vétsi skupina respondentii, byla dotazovdna na
ovlivnéni jejich rozhodnuti pro zazaddani o psa vysi ceny. 89,3 % respondentli vyuZilo
moznosti podptirného financovani ¢i darti od tietich stran a pouze 10,7 % uvedlo, Ze tato cena
pro né& ptredstavovala velkou finan¢ni zatéz a malem je odradila. Pfestoze jsme z riznych
zdroji méli informace, Ze v dneSni dobé jsou moZnosti podpirného financovani velmi
rozmanité, pocet majitelli asistenéniho psa, kteti tuto moznost mohli vyuzit, nas piijemné
piekvapil. Zadny z majitelti asistenéniho psa pak neuvedl, Ze p¥ipadné financovani tohoto psa

na vlastni ndklady by pro né¢ho nebylo ptekazkou.

Podnét, ktery piimél respondenty k pofizeni psa se specialnim vycvikem, dali 27,0 %
respondentiim jejich pratelé ¢i znami. U 16, 2 % respondentli tento krok doporucil jejich Iékar
¢1 terapeut. U necelé poloviny (48,7 %) respondentii pak potizeni psa byl jejich vlastnim
napadem, ktery zvazovali del$i dobu. Pofizeni psa miizeme oznacit za velké zivotni
rozhodnuti. Vzhledem k tomu, Ze odpovédnost za pomdhajiciho psa bude lezet jen na jeho

mayjiteli, a tudiZ ho nejvice ovlivni, povazujeme za nesmirné¢ diilezité, aby zadatel ke pstim jiz
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delsi dobu inklinoval a peclivé zvazil vSechny mozné dusledky. Posledni ¢ast (8,1 %)

dotazovanych osob uvedla, ze m¢li jiné individualni divody, které toto rozhodnuti podpofily.

Prvni parcialni cil, tedy zjisténi naroc¢nosti Zadatelského procesu z pohledu osob se
zdravotnim postizenim, nam blize specifikuje graf a tabulka ndlezici k sedmé otazce.
Respondenti méli na vybér nékolik moznosti. Nejvyssi pocet (51,4 %) z nich tento proces
povazuje za jednoduchy a Vv jeho prubéhu se nesetkal s Zzadnymi komplikacemi. Dal$i skupina
respondentl jej povazuje za komplikovany, ale nakonec jej samostatné zvladli (21,6 %) a pro
27,0 % byl natolik slozity a zdlouhavy, ze potfebovali pomoc dal§i osoby. Pomér osob, ktery
povazuje proces jednoduchy (19 osob), nebo naopak komplikovany (celkem 18 osob), je tedy
ve vysledném souctu témét shodny. Z tohoto vysledku ptedpoklddame, ze odpoveéd na tuto
otazku je az pfili§ zatizena subjektivnim pohledem dotazovanych osob a nelze se ani k jedné

stran¢ jednoznacné piiklonit.

Na udrzovani kontaktu s vycvikovym subjektem jsme se zaméfovali v ramci 8.
dotaznikové polozky. Pouze s telefonickymi konzultacemi si obvykle vysta¢i 35,1
% respondentti, 1 fyzicky pak pravidelné navstévuje vycvikové centrum celkem 46
% dotazovanych osob. Dalsich 16,2 % respondenti odpoveéd’ vice rozvedlo a uvedlo jiné
zpisoby komunikace jako socidlni sité, email a Gc€ast na nacvikovych pobytech. Jen jeden
respondent nepovazuje dal§i spolupraci za nezbytnou a s vycvikovym centem kontakt
neudrzuje. Tyto rozdily v odpovédich priméarné pfisuzujeme rizné mife zavaznosti problému
klienta se psem (rychla telefonicka konzultace mize byt v mnohych piipadech dostacujici)

a rozmanité nabidce sluzeb, kterou si vycvikovy subjekt voli sam.

Dalsi poloZzka ovéfovala hypotézu HI1: Klienti vycvikovému subjektu Casto zadavaji
specialni pozadavky na dovednosti psa a v prub¢hu ¢asu je nutné psa uéit i novym cvikim,

z divodu starnuti klienta a zmén v jeho zdravotnim stavu.

Tato hypotéza byla v ramci vyzkumného Setfeni potvrzena. Respondenti Castéji uvadeli,
ze pozadavky na dovednosti psa béhem vycviku né€kolikrat konzultovali a upravovali (18,7 %)
a nasledné 16,2 % respondentii i po delSim souziti se psem povaZovalo za nutné paletu
dovednosti upravit, zdivodu zmén ve zdravotnim stavu. Divodem ktomu miZe byt
progresivni charakter zdravotniho postizeni, ale i dalsi vlivy plsobici jak na psa, tak jeho
majitele. Ty si zadatel zpocatku ani nemusi uvédomovat. Pouze 35, 1 % dotazovanych osob
po prvotnim pohovoru s pracovnikem vycvikového centra dal§i upravy ve vycviku psa

nepotiebovalo.
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Zivotni sféry a moznosti toho, &im pes osobé se zdravotnim postizenim miize pomoci, se
zdaji byt pestré. Nejvetsi pocet (86,5 %) respondentl diky pritomnosti psa pocituje predevsim
vetsi mentalni pohodu. Domnivame se, Ze 1 to ma podil na dalsi velmi frekventované vybirané
poloZce, kterou je navazovani socialnich kontaktti. Tuto odpovéd uvedlo 59, 5 %
respondentt. Dale velky pocet dotazovanych osob, tedy 54,1 % a 51,4 % z celkového poctu,
vyuziva pomoc psa v domacnosti a ke canisterapii. Psa se specidlnim vycvikem jako benefit
pro lepsi orientaci ve venkovnim prostiedi vnima celkem 32,4 % respondentd. Z toho
vyplyva, ze nejen majitelé vodicich, ale 1 néktefi majitelé asistencénich pst tuto dovednost
V bézném zivoté aktivné vyuzivaji. Mezi dal$imi aktivitami od 5 (13,5 %) respondentt byla
nékolikrat zminéna signalizace pfichazejiciho zachvatu a v ptipad¢ potieby uvedeni osoby do
stabilizované polohy. Respondenti uvadéli také benefit v podobé pocitu partnerstvi a dodéni
vétSiho sebevédomi v riznych situacich.

Dotaznikové polozky €. 11, kde mohli respondenti piedchozi otazku jesté vice rozvést,
se zucastnilo 28 (75,7 %) dotazovanych z 37. Zbyly pocet osob jiz ziejmé uvedl vSe potifebné
diive. Respondenti uvadéli aktivity jako zmirnéni pribéhu a frekvence kolapsovych
a zachvatovych stavii (pfip. tiki v téle), zrychleni chlize a motivace k aktivnimu pohybu
(prochazky), pozitivni dopady na aktivitu a soustiedéni ditéte s PAS i dalSim zdravotnim
postizenim, tvorba osobniho prostoru v mistech s vétsi frekvenci lidi, rozptyleni osoby pfi
depresivnich a Uzkostnych stavech, podpora psychické stranky c¢lentt rodiny osoby se
zdravotnim postizenim, vice vstiicny pfistup vetejnosti pfi jednani s respondentem. Ve vSech
téchto oblastech pak spatiujeme hlavni spojitost piedev§im v pozitivnim ovlivnéni mentalniho

nastaveni majitele psa, které bylo frekventované uvadéno v predchozi dotaznikové polozce.

Dvanacta otazka naseho dotazniku reflektuje druhy parcialni cil prace, kterym jsme
chtéli zjistit mozné nevyhody a bariéry, se kterymi se souziti se psem pro dotazované osoby
muze pojit. Zaméfili jsme se predevsim na pristupova prava i na problematiku vstupu se psem
tam, kde to neni legislativné oSetfeno, a zavisi tedy na rozhodnuti majitele objektu. Se
vstupem do vnitinich prostor za pfitomnosti psa se specidlnim vycvikem nikdy nezaZilo
obtize celkem 32,4 % respondenti. Dalsi poté v rizné mite uvadeli potize ve zdravotnim
zatizeni (35,1 %), Skole a zaméstnani (32,4 %) nebo ve veiejné dopravé (40,5 %). 24,3 %
respondentll zminilo také restaurace, supermarkety ¢i obchodni centra. Tato mista jsou
pravdépodobné v nejzastoupenéj$i  vékové skupin€é naSich respondentl nejcastéji
navstévovana. 27 % respondenti pak zaZilo potiZze se vstupem za ptitomnosti psa na kulturni

akci. Domnivame se, Ze na kulturni akce ¢astéji osoby chodi v doprovodu rodiny ¢i znamych.
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Z tohoto ditvodu pfipadnou pomoc muze zajistit jejich doprovod. Poradatelé se mohou se
rozhodnout pro nevpousténi zvifat na podobné akce 1 z divodu vyssich frekvenci hlasitosti.
Ty pro psa nejsou vhodné z diivodu citlivéjsiho sluchu. Pouze 24,3 % respondentu pak zazilo
bariéry v piistupu do socialniho zafizeni. Toto nizké procento muzeme odiivodnit ochotou
personalu, ale také vékovou kategorii nasich respondentil, ktera ve vétsi mite pravdépodobné

socialni sluzby zatim nevyuziva.

Nasledujici polozka ovétovala hypotézu H2: Vetejnost je dobie informovana
o fungovani psa se specialnim vycvikem a bez svoleni jeho majitele s nim neinteraguje.

Tato hypotéza nebyla v ramci vyzkumného Seteni potvrzena. Ze zkuSenosti 6 (16,2 %)
respondentll se pii potiebé interakce kolemjdouci napfed zeptd na svoleni majitele psa se
specialnim vycvikem, mnohem vétsi pocet (78,4 %) dotazovanych osob se s chovanim
naruSujicim soustfedénou praci psa setkavd pomérn¢ casto. Domnivame se, Ze osvéta
vetejnosti tedy stale neni na dobré urovni a tito lidé si miru svého rusivého chovani ani

nemusi uvédomovat. Pouze 2 (5,4 %) dotazovani se s popsanym chovanim nesetkali.

V ramci dotaznikové polozky ¢. 14 nas zajimalo, zda respondenti n¢kdy premysleli
o tom, Ze pofizeni psa se specialnim vycvikem pro né nebylo dobrym rozhodnutim. Vzhledem
K bariéram ve vetejném prostoru, které respondenti uvedli v dotaznikové polozce €. 12, nas
ptekvapilo, ze pievazna vétSina (81,1 %) znich zadné z téchto myslenek nikdy neméla
a napad ptivést si psa do zivota povazuji za nejlepsi rozhodnuti. Pozitivnim vysledkem je, ze
pfinos pfitomnosti psa v Zivoté takto vyrazné vnima vice nez polovina dotazovanych osob.
Tato odpoveéd” miize mit opét souvislost i s benefity psa pro jeho majitele, uvedenymi v desaté
dotaznikové poloZce. 13,5 % respondentii dale uvedlo, Ze péce o psa pro né zpocatku byla
nebo stale je velmi naro¢nda, dal§im dvéma (5,4 %) zkomplikovala jejich nckteré predeslé
aktivity (napf. cestovani do zahrani¢i na delSi dobu). Narocnost péce mize mit mnoho pficin,

od nedostate¢ného uvédomeéni Si nutnosti péce o psa a finanénich nakladt s nim spojenych, az

po zmény ve zdravotnim stavu psa nebo jeho majitele.

Tteti parcialni cil, kterym bylo zjistit, jaké aktivity, které by drzitelé pomahajiciho psa
ocenili (radi zaradili do svého programu) a mohly by byt podnétem pro vycvikova centra ¢i
jiné organizace zabyvajici se danou problematikou, ndm reflektuje predposledni dotaznikova
polozka. Odpovédi v této polozce byly velmi rtiznorodé, nejcastéji (64,9 %) jsme se vSak
setkali s tim, Ze jsou respondenti s vycvikem psa a nabidkou sluzeb pIn¢ spokojeni a zadné

dalsi pozadavky by neméli. Cast (13,5 %) respondentt pak uvedla, Ze nové napady a aktivity
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zkouseji diky setkavani s dalSimi majiteli asistencnich a vodicich psti na organizovanych
vycvikovych pobytech, a to jim dostacuje. Vzhledem k charakteru této dotaznikové polozky
(oteviena otazka) je mozné, ze Se téchto pobytld ucCastni i nékteii respondenti, kteti uvedli
spokojenost s vycvikem a nabidkou sluzeb. Z tohoto divodu bychom mohli tyto dvé skupiny
sloucit. Nové podnéty pro vycvikova centra a dalsi organizace pak sdilelo celkem 8 (21, 6 %)
dotazovanych osob. Tyto odpovédi zahrnovaly celorepublikové sjednoceni povell psa
(krajové odlisnosti), za kterou zifejmé muze neucelenost systému vycviku pomahajicich psu;
piivedeni majitele na pivodni misto (naptf. po kratkém odchodu na toaletu); St€¢knuti psa
Vv pfipadé, Ze je mezi nim a jeho nevidomym majitelem néjaka piekazka (napt. plot), které by
nevidomé osobé umoznilo situaci 1épe pochopit; po privolani psa nevidomou osobou dotyk
¢enichem (pes milze sedét metr od jeho majitele, ktery o ném nevi). Tyto podnéty se poté vice
poji k vycviku vodicich pst. Dale byla uvedena vétsi piiprava psa na leteckou dopravu s jeho
majitelem a prace v pfitomnosti hospodaiskych zvitat. Nékolik z nich by potésila i vétsi
osvéta §iroké vetejnosti z divodu nevhodného rusivého chovani psa i jich samotnych. Z malé
informovanosti vefejnosti poté totiz mohou pramenit i dalsi pifedsudky a negativni postoje
k témto osobam. Nemén¢ dulezitym pozadavkem bylo vice zadatele upozorfiovat na mozna
negativa. Za ta pak respondenti nejcastéji povazuji vyrazné ovlivnéni finan¢ni situace (strava,
vybaveni pro psa a ndkladna veterindrni péce), o které jsme hovorili uz vramci 14.
dotaznikové polozky. Poslednim zmiflovanym bodem byla pfistupova prava, z diivodu jejich
nepiehlednosti a neucelenosti systému. Tato oblast je v feSeni jiz n€kolik let a zaslouZila by si

razantni zménu a sjednoceni.

V posledni dotaznikové poloZce jsme respondenty pozadali o pfipadné sdéleni dalSich
informaci, které povazuji za stéZejni a v ramci dotazniku jsme se na né nezeptali. 59,5 %
dotazovanych osob nic dal§iho dodat nepotfebovalo, vSe podstatné jiz uvedli v ramci
predchozich dotaznikovych polozek. Ostatni povazuji za dualezité¢ téma (op€t) financni
naklady na psa, predev§im pak s ohledem na veterindrni péci. Vzhledem tomu, Ze finance
byly v ramci naseho dotazniku zminény jiz po nékolikaté, bylo by potieba se na tuto oblast
vice zaméfit. Dale by nékolik respondentii povazovalo za dobré zminit pfedchozi pocet
asisten¢nich nebo vodicich psl. Je mozné, ze zkuSenosti s pribéhem souziti i Vv dalSich
oblastech se v zavislosti na pfedchozim poctu psit mohou odliSovat. Mezi odpovéd'mi byla
také mira (ne)naplnéni pivodnich ocekavani pii pofizovani psa. Jedna z respondentek
dokonce uvedla, Ze pes ma pro rodinu vyznam hlavné v mentalni podpote jejich ¢lent. Dité,

pro které byl asistencni pes ptivodné potfizovan, se ho sice nestrani, ale ani jej nevyhledava.
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To znamend, Ze na ovlivnéni situace a stavu ditéte se zdravotnim postiZenim ptitomnost psa
pfimo nemad. I pfes tuto nastalou situaci povazujeme asistenéniho psa u respondentky za
pfinos. Vzhledem k tomu, Ze pecovatelskd zatéz o dité se zdravotnim postizenim muze byt

vycerpavajici, zachovani mentéalni pohody vSech ostatnich ¢lenti rodiny je nesmirné dulezité.
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8 Doporudeni pro praxi

Na bazi teoretickych poznatkli z odbornych zdrojt a informaci zjisténych dotaznikovym

Setfenim Ize navrhnout n¢kolik doporuceni pro praxi.

Jedna z oblasti, na kterou by se méli odbornici zaméfit, je vEtsi prace s Sirokou vetejnosti
a osvéta. Pfestoze chapeme, ze pfitomnost psa tam, kde je mu bézn¢ vstup zakazan, vzbuzuje
u vetejnosti vétsi pozornost, pro osobu se zdravotnim postizenim tento pfiliSny zajem miize
byt casem nepiijemny. Nejenze pes naplno nemtize plnit svou praci, ale i samotny majitel se
potifebuje soustfedit na své cCinnosti, a ne neustale interagovat s ostatnimi. Osob¢ se
zdravotnim postizenim to také do jist¢ miry znemoznuje naplno zapojit své kompenzacni
smysly a dal$i mechanismy, které mu pomahaji v rliznych situacich. At uz tedy jde o nakup
v obchod¢ nebo pohyb po ulici, nevhodné projevy vefejnosti vii¢i pomahajicimu psu a jeho
majiteli je zdrzuji. Do osvéty by se dle naSeho ndzoru mohla vice zapojovat také média
a prostfedky hromadné komunikace. Domnivame se, ze napi. kratké televizni (reklamni)
spoty, ve kterych by mohli G¢inkovat i sami majitelé psu se specialnim vycvikem, by mohly

prispét k lepsimu pochopeni.

Vzhledem Kk tomu, ze pro nékteré respondenty byla nebo stale je péfe o psa velmi
narond, povazujeme za stézejni, aby vycvikovad centra pfedem Zzadatelim zdiiraziovala
1 faktickou narocnost péce a financni zatéz, ktera se se zvifetem miiZze pojit. Zvazit by se
mohly také dalsi piispévky na péci o psa, které by se odvijely napt. od zdravotniho stavu jeho

majitele a vydaju, které mesicné utrati za 1ékai'skou péci.

V souvislosti s doporuc¢enimi do praxe nam mnohé napovédéla také predposledni
dotaznikova polozka. Cely systém vycviku asisten¢nich i vodicich psi by urychlené
potieboval sjednoceni a jasnéjsi vymezeni prav a povinnosti v§ech stran. Zaru€ena by tak byla
nejen kvalita vycviku, ale také péfe o klienty jednotlivych organizaci. Tato zména by také
ptinesla lepsi ptehlednost do oblasti terminologie, financovani i pfistupovych prav pst se

specidlnim vycvikem a jejich majitelt.
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Zavér

Diplomova prace byla vypracovana na téma Pes jako vyznamny Cinitel v Zivoté osob se
zdravotnim postizenim. Jejim cilem bylo ptfedevsim zjisténi hlavnich pfinosi a ptipadnych
negativ ¢i bariér, které¢ osoby se zdravotnim postizenim jako majitelé asistenc¢nich a vodicich
psti nejvice vnimaji.

V teoretické casti jsme se nejprve seznamili s nckolika definicemi, pojmy
a klasifikacemi pojicich se k problematice osob se zdravotnim postizenim. Dale jsme se
kratce vénovali historii psa jako privodce lidi a nésledné jsme uvedli mozné rozdé€leni
specializaci pomahajicich pst v soucasnosti. Kromé asistencnich, signdlnich a vodicich pst
jsme vice rozvedli také metodu canisterapie, ktera se také muze pozitivné odrazet ve
zdravotnim stavu nasi cilové skupiny osob. Samostatnou kapitolu jsme vénovali predvychové
a specialnimu vycviku psu a jejich nalezitostem. Zminili jsme také kritéria vybéru, dle kterych
jsou psi do programu zatrazovani, a nékteré organizace, které se dané problematice vénuji.
V posledni kapitole jsme se pak vice vénovali tématu osoby se zdravotnim postizenim jako

klienta vycvikového subjektu a jeho rodiné.

V praktické ¢asti jsme k vyzkumu vyuzili kvantitativni metodu dotaznikového Setfent,
diky které jsme sesbirali data od 37 respondent. Dotaznikové polozky byly sestaveny tak,
aby korespondovaly s poznatky ziskanymi v teoretické ¢asti prace. V ramci vyhodnoceni dat
jsme ovétovali naSe hypotézy a naplnili hlavni a dil¢i cile. Za nejvétsi pfinos psa se
specidlnim vycvikem v zivoté osoby se zdravotnim postizenim pak ze ziskanych vysledki
povazujeme pozitivni vliv na mentalni pohodu a s tim souvisejici ovlivnéni zdravotniho stavu
a sféry socializace. VétSina dotazovanych osob tak rozhodnuti o pofizeni psa povazuje za
velmi dobry krok, ktery by dale doporucili. Doufame, Ze brzké zmény se dostavi také

Vv oblasti chystané legislativy, ve které spatiujeme velké mezery a prostor pro zlepSeni.

Zavery z diplomové prace by mohly inspirovat organizace, které pracuji s nasi cilovou
skupinou, ale také rozsifit obzory Siroké vefejnosti, ktera si diisledkd svého ¢asto nevhodného
chovani v pfitomnosti psa se specidlnim vycvikem a jejich majitel nemusi pln€¢ uvédomovat.
Téma prace by se 1 do budoucna dalo jesté vice rozpracovat. Moznosti spatfujeme piedevsim
V oblasti zplsobil osveéty dané problematiky nebo v zaméfeni na budouci zmény souvisejici

s chystanou pravni upravou.
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