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Introduction

Ce sont des dizaines des entreprises en République tchéque et des milliers dans
le monde entier qui s enregistrent dans 1'index commercial tous les jours.

Il faut se rendre compte que les activités de chaque entreprise ont 1'impact non
seulement sur la société dans laquelle elles fonctionnent, mais aussi sur son entourage.
Le deuxieéme phénomeéne actuel a ne pas oublier, c’est la qualité de 1’environnement
s’aggravant a laquelle ont part dans une certaine mesure les sujets entrepreneurials.
C’est pourquoi il éxiste une tendance de réduire ces impacts dune découverte de
nouvelles voies. Une de ces voies pourrait étre l'implémentation du concept de la
responsabilité sociale des entreprises (RSE) dans la philosophie de I'entreprise et dans
les principes de gestion de base. Qu’est- ce que ¢a signifie en pratique ? Ca veut dire
que tels entreprises s’efforcent de s ’‘engager volontairement dans la sphére
économique, sociale et environnementale dans le but naturel d atteindre un profit, méme
si ¢c’est la voie plus longue mais en revanche plus effective.

Le but de mon travail sera évaluer de maniere critique en utilisant de la méthode
tchéque KORP ' la mesure de la responsabilité de 1’entreprise Vodafone a 1'égard de la
société, de ses parties prenantes et de 1’environnement et puis attirer 1'attention a des
faiblesses dans les domaines particuliers de la RSE en contribuant de petits conseils
a leur amélioration.

L’évaluation sera basée sur l'étude comparative de deux rapports annuels
publiés par 1’entreprise en se référant a 1'évaluation de Eva Jifickova déja réalisée en
2010 en cadre de sa mémoire. Comme une base littéraire surtout pour la partie théorique
je vais profiter de plusieures sources bibliographiques s occupant du concept de la RSE
parmi lesquelles je considere comme les plus essentielles les publications de Jana
Trnkovéa et de Lucie Kuldova. Pour la partie analytique me serviront non seulement les
rapports annuels publiés par ’entreprise, mais aussi le manuel de Alena PlaSkova qui

va me guider tout au long de 1"évaluation clé.

! Korektni podnikani (L entreprise correcte)



Concernant le plan, je vais premi¢rement traiter le cadre théorique du concept
pour faire comprendre ses principes de base.

Ensuite je paierai l'attention aux différentes maniéres possibles d’évaluation et
du contrdle de ces principes puisque il s’agit d'un préalable nécessaire pour 1'éxistence
du concept.

Dans le troisieme chapitre je vais indiquer des bases de 1’évaluation par la
méthode KORP que j’ai choisie comme une méthode cruciale pour 1'évaluation de la
RSE dans I'entreprise Vodafone, s.a.

Dans la partie finale de la mémoire je vais évaluer la mesure de responsabilité
sociale dans 1’entreprise Vodafone, s.a. en apportant certaines recommandations pour

chaque domaine cl¢.



1 Caracteristique de la RSE

Le premier chapitre décrit les aspects différents de concept de la RSE donc nous
comprenons des maniéres comment nous en définissons, sa valeur, ses piliers de base et

les approches critiques qui demeurent.

1.1 La naissance de 1'idée et son évolution au cours de temps

Kubdlkova indique dans sa publication Socidlni nebo marketing? (2008, p.16)
que la responsabilité sociale des entreprises a ses racines au 19 ™° siécle quand Andrew
Carnegie a publié son opinion que les gens riches avaient 1'obligation morale de
partager leur bien avec les autres. Néanmoins comme année révolutionnaire nous
pouvons considérer l'année 1953 quand Howard Bowen sort le livre « Social
Responsabilities of the Businessman ». Il y indique la premicre définition de la
responsabilité sociale (2008; p.30) : «/l s’agit des engagements de ['entrepreneur de
realiser tels méthodes, d’accepter telles décisions ou de suivre telle direction de
comportement qui est souhaitable de point de vue des cibles et des valeurs de notre
société. »

D’apres Kuldova (2010, p. 12) un grand essor est marqué dans les années 60 et 70
quand nous commengons a discuter plus de ce concept sur le territoire de I"'ONU?.

Dans les années 80 le concept enregistre 1'interconnexion avec le groupe de « parties
prenantesy.” Cette idée a aidé de définir par rapport de qui les entreprises doivent étre
responsables. Apres il ne faut pas oublier une expansion considérable dans les années
90 quand les premiers manuels et codes ont commencé a s apparaitre. D apreés BéElcik
(2008, p. 25) une borne importante dans cet époque-la est 1’année 1996 avec la création
d’une Centrale d’experts européenne par l'initiative de Jacques Delors.

Néanmoins si nous revenons a l'époque entre deux guerres sur le territoire
tcheque, déja la nous trouverons l'exemple d'une entreprise remarquablement

socialement responsable. On parle de 1’entreprise Bat'a qui s intéressait dans son époque

? Organisation des Nations unies
3 . . . . . .
Parties prenantes sont 1’ensemble des acteurs internes ou externes et partenaires économiques et sociaux

de l'entreprise. (Vedura; 2012)
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non seulement a sa production effective, a ses clients et a son élargissement du marché
mais aussi au développement a long terme comme par exemple le soin et le
développement de ses employés et leurs familles. Il s’occupait de la gradation de leur
qualification, de soin médical, de la récréation ou bien des activités culturelles et
sociales. On peut faire un raisonnement que Bata a devancé considérablement son

temps.

1.2 Définition du concept

Quoique que le concept de la Responsabilité sociale des entreprises se développe
depuis le 19™¢ siécle, il est presque impossible de donner une définition uniforme. Dans
la section suivante je vais aborder de différents points de vue d’ interprétation du
concept de la RSE sur la base des sources diverses.

La premiére définition par rapport de la RSE est apparue dans le Livre vert de 1"Union

Européenne en 2001 qui définit la RSE comme:

« l'intégration volontaire par les entreprises de préoccupations sociales et
environnementales a leurs activités commerciales et leurs relations avec leurs parties

prenantes » (Business Leaders Forum)

Une autre définition de la RSE qui indique Trnkovd (2004; p.7) est celle de

1"Organisation non-gouvernementale Business for Social Responsability qui dit:

« la RSE est la maniere de | 'entreprise qui répond ou va au - dessus de cadre des

attentes éthiques, législatives, commerciales et sociales. »

La troisieme définition répond fidélement aux buts principaux de concept du
«développement durable » qui est désigné par le WBCSD. * (KYOS CONSEIL; 2010)

Cette institution parle de la RSE comme de la:

« contribution des entreprises au développement économique durable, travaillant avec
les employés, leurs familles, la communauté locale et la société au sens large pour

améliorer leur qualité de vie ».

* World Business Council for Sustainable Development
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Selon le groupe de travail de I'ISO 26000 (REPORTING, DEVELOPPMENT,
DURABLE ; 2011) , norme intitulée "lignes directrices relatives a la responsabilité
sociale"

« la responsabilité d’une organisation vis-a-vis des impacts de ses décisions et activités
sur la société et sur [’environnement , se traduisant par un comportement éthique et
transparent qui contribue au développement durable , y compris a la santé et au bien-
étre de la société ;prend en compte les attentes des parties prenantes ; respecte les lois
en vigueur et qui est en accord avec les normes internationales de comportement ; et

qui est intégré dans [’ensemble de |’organisation et mis en ceuvre dans ses relations ».

Les autres définitions sont également présentées -
« l'engagement volontaire des entreprises de se comporter au cadre de son
fonctionnement d 'une maniere responsable a |'environnement mais aussi a la société ou

elles entreprennent. » (Business Leaders Forum; 2010)

A partir des définitions précitées nous pouvons remarquer le fait que bien que la
notion de la RSE soit interprétée des manicres différentes, il y a «un fil » des
expressions portantes qui traverse toutes ses propositions et qui leur donne un caractére
commun. Les mots sont suivants : la société, la qualité de vie, les parties prenantes,

['environnement et le volontariat.

1.3 Les piliers du concept

La stratégie de l’entreprise qui inclut le concept de la RSE est construite sur 3
piliers. Nous parlons de trois dimensions de base de la RSE - économique, social et
environnemental qui sont souvent appelées « 3 P » soi-disant « Triple bottom line ».

« Triple bottom line » est selon Kuldova (2010; p. 6) caractérisé par la transition de
I’entreprise de 1"état « profit only » vers 1état « profit, people, planet ». L’état final est

bien illustré dans le graphique suivant.
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Social

Graphique 1 Triple bottom line (Le blog de la responsabilité sociale des entreprises;

2009)

Mais il faut se poser une question : « Qu’est-ce que les entreprises respectant ou voulant
respecter ce concept doivent pratiquer concrétement dans tous les 3 domaines de la
RSE »?

D apres Bél¢ik (2010; p.22) au niveau économique 1 entreprise doit surveiller :

e Principes de bonne gestion

e Qualité et sécurité des produits ou des services
e Code de comportement entrepreneurial

e Relations avec les clients

e Rejet de la corruption

e Transparence

e Protection de la propriété individuelle

e Bonnes relations avec les investisseurs

e Ethique du marketing et de la publicité

e Innovation et stabilité des produits

Au niveau sociale 1’entreprise devrait se consacrer aux domaines suivants:

Santé et sécurité de ses employés

Politique d"’emploi de qualité

Soin de 1'éducation et de la requalification de ses employés

Philanthropie de 1’entreprise et le volontariat
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e Occasions ¢gales (femmes, hommes et les groupes souvent défavorisés)
e Rejet du travail des enfants

e Respect des droits de 'homme

e Work - life balance’

e (arantie de la requalification des employés licenciés

Au niveau environnemental 1’entreprise devrait se concentrer sur:

e Culture de I'entreprise écologique (recyclage, épargnes des énergies, épargne de
'eau, etc...)

e Diminution des impacts négatifs de 1"activité sur 1’environnement et la communauté

e Production écologique

e Traitement économique avec les ressources naturelles et sa protection

e Investissements a des meilleures technologies accessibles

Tout le concept de la RSE repose sur ces trois piliers, par conséquent 1’entreprise
socialement responsable est une entreprise qui s efforce d’étre active dans tous les trois
domaines et qui réalise les activités concrétes en fonction de sa spécialisation et selon
les demandes des ses parties prenantes. Une motivation peut également étre un fait qu’il
indique l"association CSR Europe (2000) : ,,70% des consommateurs de |'Europe de
['ouest réclament que [’'engagement a la responsabilité sociale accepté par une
entreprise donc les produits ou les services ils achetent , est important pour eux et
méme un sur cing consommateurs est complaisant de payer plus pour les produits de
['entreprise qui se comporte comme socialement responsable et responsable a
['environnement.*

I ne faut pas oublier que ce concept ne devrait pas rester dans |’entreprise seulement au
niveau de la théorie mais devrait s’intégrer dans chaque structure et dans chaque

processus de 1 entreprise. Juste une application dans la pratique donne le sens.

1.4 Qui sont les parties prenantes?

Apres avoir approché les trois domaines que chaque entreprise nommée

socialement responsable devait respecter, il reste encore une notion qui est étroitement

> Equilibre entre la vie de travail et celle personnelle
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liée avec le concept de la RSE : les parties prenantes. Qui sont-elles ? D aprés Trnkova
(2004; p.26) il s "agit de « ['ensemble des acteurs, internes ou externes et partenaires
économiques et sociaux de l'entreprise qui ont ['influence sur le fonctionnement de
['entreprise ou qu’ils sont influencés par elle ». D aprés Steinerova (2008, p.35) nous
pouvons diviser les partenaires en primaires et secondaires. Dans le premier groupe on
range la direction de 1’entreprise, les propriétaires, les investisseurs, les employés, les
fournisseurs, les partenaires commerciaux, les clients, les organisations bénévoles
environnementales et les autres représentants de 1’environnement. Ce sont les parties
qui ont I'influence la plus importante sur le fonctionnement quotidien de 1’entreprise. Le
deuxiéme groupe est représenté par la communauté locale et le public, les institutions
gouvernementales et les organes autonomes, les lobbyistes et les groupes de pression
diverses, les concurrents, les médias ou les associations citoyennes et commerciales.
Mais pas chaque organisation ne doit avoir les parties prenantes nommées. De cette
raison le premier pas repose sur leur idéntification. Une juste idéntification des parties
prenantes clés aidera 1'organisation au processus du choix du mode¢le de la RSE et son
application. L intérét de 1"entreprise n’est pas seulement leur idéntification mais aussi la
diagnose de leurs attentes. Juste apres la compréhension de leurs besoins, 1’entreprise
est préte pour les accomplir et contribuer alors a la synergie entre les intéréts de
|’organisation et son entourage. Presque méme idée est exprimée par Dalajlama qui 1'a
formulé dans les mots suivants -
« Une vraie valeur de [’entreprise ne repose pas sur la somme des établissements de
service et ses employés et ses ressources financieres : Sa valeur consiste a des relations
entre les personnes au cadre d une organisation et avec les représentants des plusieurs
parties prenantes hors d’elle. » (2009; p. 25)

Pour bien retrouver ses parties prenantes clés, l’entreprise souvent profite de
l"analyse des parties prenantes. Un principe possible de la détermination des parties

prenantes clés est désigné dans le tableau suivant :
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Haut Informer Mener un dialogue
Taux de l'intérét Répondre des o
Bas ‘ Satisfaire
questions
Bas Haut

Taux de l'influence sur 1’entreprise

Tableau 1 Matrice des parties prenantes (Steinerova; 2008, p. 91)

Nous pouvons remarquer que pour la détermination des parties prenantes il nous faut
deux indicateurs — taux de l'intérét et taux de l'influence sur l’entreprise. Si nous
prenons en compte alors notre besoin le plus important donc de trouver les parties
prenantes clés, il nous faut juste idéntifier une partie qui signale simultanément un taux
de l'intérét et un taux de l'influence hauts. Dans le tableau j'ai signé les parties
prenantes clés par couleur jaune. Puis il faut entamer et successivement mener un
dialogue qui assurera la rétroaction indispensable. Comme le résultat la situation
avantageuse mutuelle est instaurée. Comme Kuldova indique (2007; p.40) cette
situation est souvent appelée «win-win ». Toutes les deux parties alors gagnent un

certain profit et ¢’est ce que nous pouvons considérer comme optimal.

1.5 Termes souvent confondus avec le concept de la RSE

Nous avons déja donné plusieurs caractéristiques du concept de la RSE. Mais il
éxiste aussi des termes qui sont quant a leur proximité linguistique et aux plusieurs
rapports souvent confondus. Je vais les alors citer maintenant en indiquant 1’explication
plus proche sur quoi la différence principale entre eux et le concept de la RSE repose —

elle.

Relations publiques et marketing

Selon Trnkova (2004; p.50) il s"agit des activités et des intentions de 1’entreprise
soutenue par les campagnes et les actions donc 1'importance oscille au temps. La RSE
est a la différence d’elles une partie permanente et indissociable de la stratégie de
’entreprise introduite par la direction de 1’entreprise. Nous parlons de la maniere de la

gestion de 1'entreprise selon les reégles responsables de 1’entreprise.
-14 -



Philanthropie d entreprise (donation)

La philanthropie ou bien une donation est bénévole des outils de 1’entreprise
pour les buts caritatifs. L"aide peut étre matériel mais aussi immatériel. La philanthropie
est souvent compris comme la partie de la RSE, elle n’est ni son essence ni sa condition.
D’apres Beélcik (2007; p. 15) 'essentiel de la RSE ne consiste pas en nombre des
ressources financieres données mais la RSE est fondée sur 1'approche de gestion de

1’entreprise.

Légalité

Une légalité est un respect net de la loi. La RSE va cependant au - dessus du
cadre des normes parce qu’elle est bénévole comme on avait déja mentionné. D apres
Bél¢ik (2007; p. 20) la 1égalité n’est pas un synonyme de la RSE mais sa condition.
L’entreprise qui ne se comporte pas en harmonie avec la loi ne peut pas étre socialement
responsable.

Dans les lignes précédentes nous pouvions nous familiariser avec les expressions
portantes illustrant le cadre idéologique du concept d'une entreprise socialement
responsable. Bien que cette idélologie a été aux pays tchéques déja représéntée dans les
activités entrepreneuriales de Tomas$ Bat'a dans les années 20 du 20 “™ siécle, sa grande
expansion est devenue remarquable jusq’au cours des dernieres 20 années, tantdt par
I'entrée de la République tchéque a 1'OCDE® en 1995, tantdt par son entrée a 1'Union
européenne en 2004. Pendant les derniéres 10 années le concept est au processus
d’¢élargissement non seulement de la maniére consciente quand les entreprises
présentent ouvertement leurs visions, valeurs, ambitions ou formulent le code éthique,
mais aussi de la maniere spontanée quand un grand nombre des principes de la RSE est
une partie naturelle de la philosophie non écrite de 1’entreprise. Ca prouve que ce n’est
pas seulement la mesure de la conscience du concept de la RSE qui monte, mais aussi la
seule conscience de se comporter de la maniére la moins destructive et nuisible pour

1'univers. L’essor de la RSE est soutenu méme par les platformes nouvellement formés

% Organisation de coopération et de développement

-15 -



comme par exemple « Byznys pro spolecnost »' fondée sur 1’organisation britannique
Business in the Community.

Prennant en conscience des tendances internationales nous pouvons croire que les
traits de tel comportement humain dans les entreprises tchéques vont s apparaitre de

plus en plus souvent.

7 . P
Business pour la société
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2 Evaluation de la RSE

L’évaluation de la RSE peut étre saisi dans le sens varié. 1l est possible d’évaluer la
RSE tout d"abord de point de vue de la mesure de respect des normes et puis les effets
des activités socialement responsables (les résultats de la RSE). Dans le premier cas
nous jugons le comportement en vue des certains standards et des critéres, dans le
deuxiéme cas nous suivons les apports de la RSE pour les entreprises et leur environ.

A 1"époque moderne le nombre d’entreprises socialement responsables augmente et
nous pratiquons une large gamme des activités de la RSE. Nous sommes témoins des
efforts de la réunion et d’atteint de la transparence. Pour cette raison une série des
corporations supranationales ont développé ses propres standards, ont adopté des codes
éthiques ou elles ont introduit le systéme de la présentation du rapport.

Les premieres trois sections de ce chapitre sont consacrées a 1'évaluation générale
du concept de la RSE, tout d’abord a son vérification, puis a sa mesure et enfin aux

normes selon lesquelles la responsabilité sociale doit étre appliquée.

2.1 Modes de vérification de la RSE

La possibilité¢ de la vérification est selon Gregor (2007; p. 29) une condition
nécessaire de 1'existence de la RSE. L auteur indique qu’il est possible de la réaliser a
travers des quatre moyens essentiels : 1, codes de comportement, 2, systémes internes
de gestion, 3, publication des informations ou, 4, étude par les tiers. Voila la description

plus détaillée de ces 4 manieres de controle de la RSE.

2.1.1 Codes de comportement

Il s’agit selon Gregor (2007; p. 55) de « somme des régles que 1’entreprise a
décidé de suivre a titre bénévole. Il s"agit des quasi-documents idéntifiant les droits de
1’homme et environnementaux que les corporations devaient respecter et les méthodes
pouvant utiliser pour les atteindre ». De temps en temps nous nous rencontrons avec le
terme «l’éthique dans 1’entreprise», qui signifie 1’acceptation de ces reégles par les
entreprises et 1'acte en harmonie avec elles. Les codes sont définis soit par la
corporation elle-méme, soit par une entité tierce globalement pour tout le secteur du

marché¢. Naturellement le contenu des codes particuliers se différe.
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2.1.2 Systemes internes de gestion

D’apres Gregor (2007; p.56) les systémes internes de gestion décrivent les voies
pour 1"application des codes et la réalisation des stratégies dans la pratique. Figurément
ce sont les normes d application visant a des standards de procédure et des méthodes. Ils
contiennent trés souvent la maniere d’évaluation de 1'observation des stratégies. Les
managers dans tous les niveaux devraient avoir des rétroactions des acteurs intéressés

différents sur les impacts de leurs décisions.

2.1.3 Publication des informations

Dans le but de la publication des informations des rapports de la RSE sont
rédigés. Les rapports des entreprises de la RSE se consistent aux domaines suivants : le
profil de 'entreprise, les valeurs, les visions, les stratégies, la parole du directeur, la
description des activités de la RSE dans tous les domaines en générale et puis leurs
exemples concrets.

Habituellement il est compliqué de comparer des rapports, il n’éxiste pas assez
de standards. De cette raison comme Gregor indique (2007; p.58) Global Reporting
Initiative® a développé les directives d’aprés lesquelles les rapports devraient étre mis
dans le contexte de la durabilité, de rendre public des partenaires commerciaux et toutes

les informations doivent étre compréhensibles, précises, complexes et actuelles.

2.1.4 Etude par les tiers

Il éxiste des modeles externes des systémes de gestion donc la vérification est
justifiée par la réception des certificats. Un exemple que Gregor indique (2007; p.53) est
I’Organisation internationale pour la standardisation ISO. Si 1'organisation a déja
implémenté par exemple le systéme du rang ISO 9000, ISO 14000° ou SA 8000," elle a

incorporé dans ses systémes internes les normes de la responsabilité sociale, ¢a veut dire

* GRI

? International Organization for Standardization 14000 est un systéme international ciblé a
I"environnement.

1% Social Accountability 8000 est un systéme de certificat concentré sur le domaine des relations dans le

travail.
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les besoins des parties prenantes. Selon MikuldSkova (2010; p.47) les entreprises
peuvent implémenter ces besoins en profitant dun spécialiste, des documents a la
disposition ou des rapports déja déclarés des autres organisations. Grace a ces
ressources elles peuvent se faire inspirer et elles ajoutent trés souvent encore quelque

chose de plus.

2.2 Criteres de la RSE

Il éxiste des initiatives internationales pour 1’évaluation de la RSE qui ont le
caracteére facultatif, mais les entreprises s annoncgant a la RSE doivent les respecter.
Nous rangeons parmi elles par exemple des principes Global Impact'' ou les Directives
pour les sociétés supranationales'’. D’aprés Kuldova (2005; p.22) les codes de
comportement sectoriels déja contiennent les régles de 1'entreprise responsable et
durable plus concrétes qui sont accommodés aux spécifiques des secteurs particuliers et
des segments du marché. Pour 1'évaluation de la RSE nous utilisons des standards crées
spécialement pour ce but. Leur point faible repose selon Kuldova (2005; p.50) sur le fait
qu’ils ne sont pas mutuellement comparables parce que chaque suit des indicateurs
différents et de plus dans la profondeur différente. Ce fait est donné d apres 1" auteur par
1"absence dune définition reconnue par tout le monde. Une solution possible serait la
naissance dun index tout a fait nouveau accepté par tout le monde. Les exemples de
certains index sont suivants: Index Dow Jomnes. Ceux plus utilisés sont:
Sustainability,”® Standard Entreprise Responsable 1BG (London Benchmarking
Group),'* et la méthode KORP.

11 e . . , . . ..
Iniciative qui recueille des fonds pour répondre aux besoins humanitaires critiques dans le monde

entier. (Global Impact; 2012)

"2 Directives de 1"'OECD qui ont role d"un standard pour s’approuver comme 1’acteur important dans les
changements positifs dans les pays développés et en voie de développement (Ministere des Affaires

Etrangéres ;2011)

'3 Premiers index globaux qui font le plan des résultats financiers des sociétés qui prennent en compte

aussi la durabilité de leur entreprise. IIs étaient mis en place en 1999. (Sustainability; 2010)

'* Systéme international d’évaluation complexe et de benchmarking de la responsabilité sociale des

entreprises et de la filantrophie d’entreprise observant 1’effet de court et de long terme par rapport des
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2.3 Effets de la RSE

Comme Kuldova (2010; p.52) indique : « 1"acceptation du concept est avant tout

I'investissement de long terme ».

Bien qu’il s"agisse dune longue « période d’attente », cette décision peut apporter a
’entreprise un certain gain. D aprés Steinerova (2008; p.31), I'entreprise qui a accepté
les principes de la RSE crée de nouveaux trends positifs, de nouvelles occasions pour
les innovations et elle devient beaucoup plus transparente. Elle est active. Elle donne
I'impression d'une plus grande crédibilité pour son environ que la concurrence. Les
employés sont plus satisfaits et alors montrent la plus grande productivité. De plus
l'acceptation de la RSE diminue les colts qu’elle devrait dépenser au cadre du

management de risque.

Nous avons appris que pour le bon fonctionnement du concept est assez
important un outil d’évaluation de mesure de respect de la RSE, qu’il faut la vérifier et
par quelles méthodes, quels critéres pour 1'évaluation éxistent et finalement ce qu’il
peut I'implémentation de telle philosophie apporter a 1’entreprise.

Dans 1’entreprise Vodafone, s.a. le role principal joue la publication des informations.
L’entreprise indique ses visions, valeurs, cibles et activités dans les rapports annuels qui

ont pour but d"informer. L information crée la base pour 1'évaluation.

couts. (Commerce pour la société; 2010)
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3 Evaluation de la RSE par la méthode KORP

Comme je vais traiter 1"étude de la RSE dans 1’entreprise Vodadone, s.a en se
référant a 1’évaluation précédante utilisant la méthode KORP, j’ai décidé en cadre de
conservation de la valeur d’informations d’appliquer la méme methode d’évaluation.
Celle - ci va étre appliquée sur tous les deux rapports en accentuant plus sur celui plus
actuel, ¢a veut dire celui 2010/2011.

Dans les lignes suivantes d’abord je vais présenter le « visage conceptuel» de la
méthode KORP. Ensuite je vais dessiner le procédé plus précis d” évaluation choisie.
Finalement je vais donner la formule pour pouvoir calculer les résultats de toute

1"évaluation.

3.1 Méthode KORP

Cette méthode débouche de 1'initiative GRI'®. D’aprés Prachai (2008; p. 56) elle
a été créée par 1" Association de 1’entreprise correcte en coopération avec le Groupement
pour le Prix CR pour la qualité. C’est une méthode tchéque qui est née des efforts de
1"unification de la mode de 1'évaluation des rapports de la RSE.

Cette méthode s appuie selon Plaskova (2008; p. 47) sur :

. Structure des indicateurs GRI

o Mode¢le d 'Excellence EFQM — méthode d autoévaluation

. Méthode d’autoévaluation du modéle CAF'® 2006

Comme un défaut de la méthode de GRI on peut considérer le fait que les indicateurs de
GRI montrent seulement les résultats. Si ces indicateurs ne sont pas implémentés dans
la gestion de l’organisation, il se peut qu’il soit trés compliqué de les utiliser en
pratique. Le risque c’est que les résultats rapportés peuvent €tre non récurrents, sans lien
plus proche a des processus déroulants dans 1’entreprise. Un autre risque est un
monitoring passif, sans ambition de gérer tous ces processus et les améliorer. Le modele
tcheque gere systématiquement l’organisation a la réalisation de tous ces éléments
mentionnés. De cette raison il a été profité des expériences positives de long terme avec

le Modele d’Excellence EFQM et avant tout des expériences avec 1'évaluation d'une

' Global Reporting Initiative

16 Common Assessment Framework
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organisation dans le Modéle CAF. Le meilleur des modeles abordés était intégré au
modele KORP. Cette méthode inclut tous les 3 critéres de base de la RSE- économique,
social et environnemental. Chaque critére contient des sous-critéres. Pour chaque sous
critére nous posons les hypotheses et les résultats. Un grand avantage de cette méthode
est la possibilité de choisir seuls domaines que nous considérons pertinents. On range
les points de 0 a 100 a chaque domaine concernant 4 1aide du cycle PDCA '” (Plan-Do-
Check-Act) donc chaque niveau délimite 1"échelle des points qu’on peut utiliser pour
1"évaluation. Pour chaque hypothése j'ai décidé de donner une ou plus de propositions

pour 1’amélioration du fonctionnement de 1 ’entreprise.

3.1.1 Tableau des critéres et des sous-critéres

Le résumé des critéres et des sous-critéres des piliers particuliers nécessaires
pour 1’évaluation par cette méthode est marqué dans les tableaux étant a la disposition

dans les Annexes. (Tableau 1 - 3)

3.1.2 Evaluation ponctuelle de la méthode KORP avec la différenciation

tenue

Evaluation ponctuelle avec la différenciation tenue est une méthode de
1"évaluation paralléle qui présente mieux la réalité 1a ou une gamme des organisations
réalise une certaine forme de la RSE (phase Do), mais sans la planification (phase Plan).
(Prachat, 2008; p.23). Cette méthode d’évaluation propose plus des données dans les
domaines dans lesquels il la faut améliorer. Dans le panneau des hypothéses met
"accent sur le cycle de PDCA, dans le panneau résultats on suit des trends aussi que
leurs cibles et leur réalisation. Pour clarifier le processus d’évaluation postérieure je

vais présenter les instructions indiquées dans la brochure de Plaskova. (2008; p. 75-77)

Instructions pour évaluation : panneau des hypotheses (différenciation modérée):
1. Réalisez I'évaluation un sous-critére apres ['autre. Dans chaque sous-critére excluez des

sujets qui ne sont pas pertinents.

7 Plan-Do-Check-Act est le modéle d'amélioration continue qui s applique a 1’amélioration

des processus et des produits.
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2. Pour l'évaluation ponctuelle on dispose ['échelle de 100 points qui rend possible de spécifier
le niveau d'implémentation de tel sous-critére dans |’ organisation.

3. Jugez et puis formulez a l'écrit comment sont les revendications des sujets particuliers
pertinents d'un sous-critere donné  accomplies dans |’ organisation. (les normes de
['entreprise, les normes et les documents de gestion recus par la direction)

4. Lisez la définition des phases particulieres du cycle (Plan-Do-Check- Act) On suit encore
des sous-critéres, mais on attribue des points a des domaines séparément.

5. Trouvez des preuves des cotés forts et des occasions pour l'amélioration et évaluez chaque
phase du cycle par la désignation dans le champ correspondant du tableau de panneau
d’évaluation.

6.Complétez I'évaluation de chaque sous-critére par un court rapport a l'écrit et y justifiez
courtement le choix du niveau d’évaluation dans les domaines particuliers. (Plan-Do-Check-
Act). Ajoutez des exemples concrets ou des preuves.

7. S'il y a plusieurs personnes qui évaluent, calculez la moyenne des points regus. Pendant
l"évaluation prenez compte le fait comment les sujets sont appliqués dans les unités
particuliéres pertinentes.

8. On gagne le chiffre des points obtenus du nombre total des 100 points pour chaque sous-
critere si on additionne tous les points de toutes les quatre phases et on en divise par 4.

Ce nombre des points accumulés du nombre total des points 100 pour chaque sous-critére des
hypothéses. Ce nombre des points doit étre fiable et consistent. Ex. Evaluation ponctuelle totale
ne doit pas dépasser 40 points, si ['évaluation ponctuelle d'une des 4 phases (Plan-Do-Check-
Act) est moins ou égale a 20 points. S'il y a l'évaluation ponctuelle d'une des 4 phases des
cycles inférieure a 30, évaluation totale ne doit pas dépasser 60 points. (Ce n’est pas impossible

toutefois de grands écarts doivent vous diriger vers une révision de point de vue).

Instructions pour évaluation : panneau des résultats (différenciation modérée):

1. Réalisez I'évaluation un sous-critere apres ['autre. Dans chaque sous-critére excluez des
sujets qui ne sont pas pertinents.

2. Pour l'évaluation ponctuelle on dispose ['échelle de 100 points qui rend possible de spécifier
le niveau d’implémentation de tel sous-critére dans | 'organisation.

3. Jugez comment les trends se sont développés pendant des dernieres trois années et si les
cibles données ont été accomplies.

4. Ajoutez des points pour chaque trend de 1 a 100 a [’échelle divisée en 6 niveaux

5. Pour la réalisation des cibles (au mieux dans la derniere année) ajoutez des points de 1 a 100

a l’échelle divisée en 6 niveaux.
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6. Par la somme des points pour les trends et des cibles atteintes et la division par deux nous
atteindrons le chiffre auprés de sous critere résultats des points obtenus des 100 points

possibles.

3.1.3 Attribution par points

Comme Plaskova (2009; p. 89) a indiqué dans la brochure pour 1’évaluation
selon la méthode KORP nous réalisons classement par points dans les panneaux des
résultats et des hypothéses. Chaque sous-critére peut étre évalué par 100 points au
maximum et en méme temps le poids de sous-critéres est pareil. Formule poids le calcul

est suivant:

»INombre total des points = ( XYBI+XBII )/ ( 2 KrP+ X KrV )

—2KrP ... Nombre des criteres classés par points dans le panneau hypotheses

—2KrV... Nombre des criteres classés par points dans le panneau résultats

—2'BI = somme des points des critéres particuliers classés par points (2KrP) dans le
panneau hypotheses

—X' BIl = somme des points des criteres particuliers classés par points (2KrV) dans le

panneau résultats

Evaluation est un outil a travers lequel | “entreprise qui se présente comme socialement
responsable peut démontrer le nombre et la qualité de ses activités. C’est pourquoi de
plusieures normes sont nées au cours de 1'éxistence du concept de la RSE. Au point
d’étre socialement responsable est le concept volontaire, il ne doit pas etre forcé par
pouvoir d’état mais si elle veut montrer qu’elle s’engage dans les activités de tous les
trois domaines de la RSE et elle se présente comme socialement responsable, elle est
obligée de répondre aux certaines normes. D apres les données les plus actualisées
(Institut RSE Management; 2013) la nouvelle de loi qui nécessite de fixer une
obligation de reporting non-financier s’est apparue. Au plus exactement les entreprises
devront chaque année rapporter non seulement ses activités financiéres mais aussi les
aspects sociaux et environnementaux. Pour l'instant il s’agit d'un projet qui sera
examiné par le Parlement européen et le Conseil de I’UE mais il est assez probable qu’il

entrera en vigeur déja en 2014. Ca pourrait signifier pour tout le concept de la RSE un
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changement révolutionnaire au sens de la rupture d'une de ses attributs de base -

1"approche volontaire.

-25 -



4 Vodafone, s.a.

La partie suivante sera consacrée a 1’évaluation de la mesure de la responsabilité
sociale dans 1'une des 3 entreprises de télécommunication en expansion - Vodafone, s.a.
Nous allons traiter systématiquement tous les trois piliers de base de la RSE suivant les
critéres et sous-critéres de chaque domaine clé. Toutes les phases des hypothéses et
¢galement des résultats composantes seront évaluées par points qui seront enregistrées
dans les les tableaux synoptiques. Toute évaluation sera achevée par 1'évaluation
complexe de la RSE en apportant des recommandations et des conseils pour des

changements s’il est nécessaire.

4.1 Profil de 1'entreprise

Vodafone, s.a. est une société tchéque de télécommunication. Elle est entrée sur le
marché de concurrence en 1999 sous le nom Cesky Mobil (Vodafone ; 2012) et elle a
attribué a son réseau le nom connu Oskar. La société a été surnommeée en 2004 comme
Oskar Mobil. Elle est devenu en 2000 le troisieme opérateur le plus vite développé en
République tcheque. Elle s’est employée des changements sur le marché de
télécommunication et a tent¢é de rendre accessible des portables a chaque
consommateur. Pendant une année a peine elle a réussi de créer un réseau comparable
avec sa concurrence parce qu’elle est entrée sur le marché avec la stratégie clairement
delimitée innovante de contact direct avec le client.

En 2005 la société est devenue un membre du groupe Vodafone et en 2006 la
société Oskar Mobil, s.a. a changé le nom a celui de Vodafone Czech Republic. Avec
le nouveau nom de nouveaux services se sont apparus. La société est devenue un
opérateur de communication complexe.

Vodafone Czech Republic est possédé par la groupe Vodafone Group Plc. qui a
la base en Grande Bretagne, s’applique dans 30 pays et fournit les services a 371
millions de clients. (Vodafone ; 2012)

La vision de la société¢ est d'imprimer aux communications portables leur
visage future et en ce qui concerne de la cible stratégique, Vodafone veut éveiller
I"enthousiasme chez les clients et les employés pour la marque Vodafone.

Comme un outil important pour 1"atteindre, la société utilise le concept de la RSE.
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L’essentiel de la responsabilit¢ sociale dans Vodafone est 1’entreprise
respectable, le respect a l'environnement et la responsabilit¢ aux gens et a des
communautés autour de la société. L'idée « étre 1'entreprise responsable » est classée
entre 6 cibles stratégiques de Vodafone Group. Donc Vodafone s’efforce de se
concentrer non seulement sur 1’entreprise et le profit mais aussi sur la relation avec

I’environnement et les gens qui 1"entourent.

4.2 Evaluation de la RSE par la méthode KORP

La société a publié¢ pendant son éxistence deux rapports de la RSE au total. Le
premier pour 1’année financiére 2008/2009 et le deuxieme 2010/2011 qui conclut toutes
les activités importantes de 1’entreprise déroulées entre les années financicres
2008/2009 et 2010/2011. Pour bien évaluer le niveau de la responsabilité sociale de la
société, je vais prendre en compte tous les deux rapports en respectant les changements
passées pendant les dernic¢res 3 années financicres tout en utilisant la méthode tchéque
KORP et en mettant le point sur les changements passés en vertu de 1’évaluation de Eva
Jifickova. Le résultat de 1"évaluation va donc découler d une synthese de tous les deux

documents en mettant 1"accent sur celui le plus actuel.

4.2.1 Pilier économique

e Management et assurance organisationnelle de la RSE

Dans le rapport 2008/2009 est indiqué que la vision de la société est d imprimer aux
communications leur apparence future et la cible stratégique de 1’entreprise et éveiller
chez ses employés et ses clients 1’enthousiasme pour la marque Vodafone. Et que
Vodafone en réussit, ¢a prouve le nombre des clients qui a augmenté pendant les trois
années passées de 285 000. La société nomme dans son rapport ses valeurs parmi
lesquelles nous pouvons mentionner par exemple « On se tient debout de nos gens ». ou
« Ce que ['on dit, on réalise ».

Le modele de commerce de I'entreprise refléte la responsabilité sociale concrétement
dans la communication des domaines clés et des activités de la responsabilité sociale,
dans les engagements vis-a-vis de la société et aussi dans le fait qu’elle prend en compte
I"expression des tierces parties. La société également indique les manieres de gestion de
la responsabilité sociale. La société veut étre socialement responsable. La source des

themes pour la responsabilité sociale sont les informations des sondages, les médias
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I’environ, les employés etc. Les activités sont réalisées par les initiatives, projets et
programmes. Les employés sont aussi intégrés dans les activités de la RSE. La société
signale qu’ils sont formés des indicateurs qu’ils mesurent la responsabilité sociale et ils
sont régulicrement révisés et contrdlés s’ils accomplissent les cibles de la société.

La société est évaluée dans la partie Hypotheses dans la phase Do pour les
activités de détermination des thémes pertinents de la RSE, 1'idéntification des parties
prenantes, pour la documentation de la RSE et pour le monitoring et la révision de la
RSE. La société aussi intégre le concept de la RSE au fonctionnement complet de
’organisation. Vodafone est conscient de ses cotés forts qui se reflétent dans le modele
de I'entreprise. La société est évaluée dans la phase Check pour la révision des données
ramassées par la direction de 1’entreprise et dans la phase Act pour 1’accomplissement
des cibles des années précédentes et en méme temps 1'idéntification de nouvelles cibles
pour les années a venir. Dans cette phase j’ai rangé méme la réalisation dun audit
interne et externe donc les résultats ont servi comme un bon matériel pour améliorer
certaines activités de l'entreprise. Une partie composante de cet audit a été la
comparaison avec les meilleures entreprises sur le marché et le contrdle aléatoire des
données présentées dans le rapport avec la correction suivante.

Le coté fort de 1'entreprise est une vision claire du role de la responsabilité
sociale de 1'organisation et de 1'insertion dans le modele de 1’entreprise. Mais ce que
|’entreprise manque, ce sont des informations concretes du représentant de la RSE, de 1’
équipe de la RSE et sa formation. Il ne s’occupe ni de 1’assurance organisationnelle de

la formation du rapport de la responsabilité sociale et du management des projets.

EM1 INFLUENCES DIRECTES SUR LA COMMUNAUTE

Hypotheses
Plan 0
Do 65
Check 70
Act 25
Total 160
Points 40

Tableau 2 Evaluation de sous-critére EM1 (Vodafone 2010/2011)
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e Performance économique

La société s’occupe dans son rapport de son client. Elle veut 1'influencer directement et
ainsi se différer de sa concurrence. Le nombre des clients augmente mais le rentabilité
moyenne du client diminue. La société a planifié dans son premier rapport de se
concentrer dans les années a venir sur les clients désavantageux. En méme temps la
société fournit des dons financiers et non-financiers. Elle coopére avec les organisations
non profit. Elle pratique une fondation Vodafone qui a diffusé largement ses activités en
2009 et 2010. Comme exemple nous pouvons nommer le shadowing'® des managers.
La société a donné 21 500 000 millions K¢ au total pour les programmes diverses qui
proposent un soutien aux jeunes gens et en générale aux parties désavantageuses.

La société est évaluée dans la partie Hypothéses dans la phase Do pour les
activités de la planification économique. La société veut continuer en tendance de
"acquisition des clients et alors augmenter son profit. Pendant les deux derniéres années
le nombre des clients a augmenté de 285 000. La société indique dans son rapport ses
dépenses sur les programmes concretes. J'évaluerai cette partie aussi pour les activités
liées a la charité. Dans la phase Check je vais traiter certains sous-critéres qui se
concernent sur 1’analyse et sur la gestion des risques et des projets.

Dans la partie Résultats la société est évaluée pour les Trends dans les résultats
économiques qui sont dans les rapports documentés par une graphique. Le trend est
négatif. La société n'indique pas des cibles concretes dans ce domaine. Un point fort
c’est que la société s’occupe de sa propre performance économique et qu'elle affiche les
données des années précédentes comme un outil de comparaison. Dans la partie
Hypotheses elle ne parle pas de la planification des recettes et des dépenses. Elle ne se
préoccupe pas de la gestion des projets. Méme dans la partie Résultats elle pourrait

pointer plus aux impacts financiers sur la performance de 1 ’entreprise.

'8 Activité d’exploration de carriére qui offre 1'opportunité de passer un certain temps avec un
professionel couramment travaillant dans 1'intérét du champ d’intérét de la carriére de cette personne.

(Internships; 2011)
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EM2 PERFORMANCE ECONOMIQUE

Hypotheses Résultats
Plan 0 Trends 30
Do 35 Cibles 10
Check 30
Act 0
Total 65 Total 40
Points 16,25 Points 20

Tableau 3 Evaluation de sous-critére EM2 (Vodafone 2010/2011)

e Influences économiques directes a la communauté

La société a idéntifi¢ la communauté dans laquelle elle se trouve. Sauf les clients
standards qui sont concernés par les tarifs personnels et d’entreprise, la société se
concentre sur les clients handicapés. La société se préoccupe aussi de la sécurité de
"Internet et de contenu portable pour les enfants ou de la communication transparente.
En bref la société s efforce de se comporter fair — play.

Pour la société est important méme le choix de fournisseur. Dans le rapport
2008/2009 elle se spécifie depuis 1'établissement du contact jusqu’a la coopération.
Dans ce domaine elle a la cible nette et c’est 1’accord avec le Code d'achat éthique ca
veut dire qu’elle ne coopere qu’avec des fournisseurs promettant de respecter des régles
minimales de 1’environnement et des normes ¢éthiques de base de la société. Pour ce cas
il y a une programme « Vyjadrete se » qui sert a informer la sociét¢ des pratiques
déloyales principalement liées a la corruption.

Vodafone est évalué dans la partie Hypothéses dans la phase Do pour
'idéntification de la communauté et les approches définies a 1’achat. Dans la phase
Check j’évaluerai les relations avec des fournisseurs.

Dans la phase Résultats la société est évaluée pour la politique et la pratique
chez les fournisseurs locaux. Elle utilise la méme méthode comme dans 1'évaluation
comme chez les fournisseurs globaux. Le but de cette politique de la société est telle
stratégie pour que les fournisseurs qui créent 50% de volume d’achat diminuent les

¢missions de CO2. Dans la partie Cibles la société est évaluée pour la réalisation
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partielle de la cible qui est soutenue par l'évaluation des fournisseurs. Dans la partie
Trends la société est évaluée pour 1"évolution positive de 1'évaluation des fournisseurs
depuis 2006.

La société ne se soigne pas dans la partie Hypothéses des approches définies au
recrutement des employés et elle ne s’occupe ni dans la partie Résultats comme c’est la

politique des salaires de départ.

EM3 INFLUENCES DIRECTES SUR LA COMMUNAUTE

Hypotheses Résultats
Plan 0 Trends 50
Do 70 Cibles 50
Check 55
Act 0
Total 125 Total 100
Points 31,25 Points 50

Tableau 4 Evaluation de sous-critére EM3 (Vodafone 2010/2011)

e Influences économiques indirectes a la communauté

La société essaie de jouer fair-play dans tous les domaines de l’entreprise. Méme en
relation avec des clients elle a lancé la campagne « Marketing réglo » concernant
1"¢élimination de 1"écriture de puce sous la ligne ce qui se rencontre trés souvent avec la
non-satisfaction auprés des clients qui se sentent €tre trahis. La société consacre une
grande attention aux stations de base. Par exemple elle veille sur les conditions de la
comptabilité électromagnétique des appareils médicaux sensibles dans les hopitaux. En
2008/2009 le projet Mesure indépendant du réseau a été entamé pour donner au public
plus d’informations dans ce domaine.

La société avec la coopération avec 1’organisation Hestia'’ s engage dans le projet Jour
pour 1’organisation non profit quand les employés peuvent passer une journée dans une

organisation non profit et donner un coup de main ou il en faut.

1 Centre de volontariat
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La société propose aussi a ses employés les occasions culturelles en forme des
expositions atypiques ou bien des compétitions (sapin pas traditionnel en cadre des
marchés de Noél).

En cadre de la prévention des phénoménes négatives et des risques liées a 1’adolescence
des jeunes, dans la société fonctionne le programme « Vpoho ». Pour le développement
des compétences et des savoir-faire de jeunes gens il court le programme « V pohybu »
qui est ciblé premi¢rement a la communauté de jeunes, deuxiémement aux groupes
désavantageux.

Dans la partie Hypothéses dans la phase Do j'ai évalué¢ les preuves pour
1"édification des services publics. Il s agissait exclusivement des services qu’ils ont étés
¢édifiés sans qu’on attendrait le profit direct comme le programme « Détsky profil » ou
bien le réseau pour les non-voyants.

Dans la partie des Résultats la Cible de la société dans ce domaine est de créer
a 1'aide des technologies de communication des conditions pour la vie des groupes
désavantageux de plus grande valeur. Il faut dire que la société s’efforce en cadre de ses
compétences de faire pour ¢a le maximum. Pour la partie Trends est la société évaluée
pour les activités qu il attribuent au développement des services mentionnés.

La société¢ peut étre fiere dans plusieurs domaines mais elle ne s’occupe pas de

"influence sur le développement de 1"emploi et sur I"éducation.

EM4 INFLUENCES INDIRECTES SUR LA COMMUNAUTE

Hypotheses Résultats
Plan 0 Trends 50
Do 65 Cibles 70
Check 0
Act 0
Total 65 Total 120
Points 16,25 Points 60

Tableau 5 Evaluation de sous- critére (Vodafone 2010/2011)




4.2.2 Pilier social

e Droits de ’homme

La question éthique de 1’entreprise c’est de ce qu’elle Vodafone s occupe beaucoup.
Comme une supposition nécessaire pour la coopération facile avec les partenaires
commerciaux la société considere le Code d’achat éthique qui respecte des standards
internationaux concernant hors des autres domaines comme 1’environnement ou le droit
pour le travail juste des droits de 1’"homme.

Dans l'intention de ne permettre d’entrer aucune signe de corruption, la
société a rédigé un ensemble des ordonnances internes d’anticorruption assumées dans
le Code d’anticorruption. Grace a cet ensemble des revendications accompagnant des
définitions des notions importantes comme 1’acteur public, le proche parent, la société
laisse voir une grande préoccupation de la soutenance d’une société¢ honnéte et
transparente. Par la suite elle s’occupe de 1'évidence des plaintes et des incidents en
cadre du code Speak Up qui sert a toutes les parties prenantes de leurs exprimer. Ils
peuvent s adresser soit a la ligne de confidence, soit au téléphone ou en email.

En 2008 la société¢ s’est classée dans les premiéres places dans la compétition
Circonstances égales. Elle emploi 50 % des femmes dans le top management et elle
donne un soutien aux parents au congé¢ de maternite.

Dans la partie Hypotheses dans la phase Do la société est évaluée pour le code
éthique et les approches antidiscriminatoires. Dans la phase Check pour la révision de la
situation et pour les indicateurs numériques. La société est évaluée dans la phase Cible
pour la cible sans fondement d’insérer le code éthique dans ses activités. Les Trends ne
sont pas mesurables.

SO1 DROIT DE L' HOMME

Hypotheses Résultats
Plan 0 Trends 0
Do 50 Cibles 10
Check 40
Act 0
Total 90 Total 10
Points 22,5 Points 5

Tableau 6 Evaluation de sous-critére SO1 (Vodafone 2010/2011)
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e Communauté, corruption, politique publique, comportement concurrentiel,
accord législatif

Comme la société indique dans son rapport 2008/2009 elle s’efforce d’étre au contact
intensif avec ses employés et ses clients. Elle considére comme fortement important de
connaitre 1 opinion du public, par conséquent elle effectue des sondages sur ses activités
et s’efforce de tirer de nouveaux sujets. Ca justifie la réalisation des recherches
diverses. La derniére recherche a passé entre les parties prenantes en 2008 dont les
résultats la société a reflété dans la maniére concréte de communication.

La société s’engage beaucoup dans la vie publique. En cadre du programme
« Cista doprava » elle soutient des initiatives comme « Mésto na kole » ou « Auto-
Mat » quand elle organise pour ses employés et ses clients chaque année la féte de rue
pour vivre la ville d'une autre fagon. Vodafone est une société qui respecte 1'idée de ne
pas suivre un pur profit. Elle renvoie une partie du profit dans la société grace au
programme « Bleskovd pomoc » qui soutient des projets d inondation.

En 2009 Vodafone a mis en marche 1'idée de proposer un espace commercial sur les
bons de chargement Vodafone pour les projets choisis. Cette idée a apporté un bénéfice
important en forme de profit de cinq fois plus élevé.

La société s’engage aussi dans le projet assez nouveau « Darujem » dont le but repose
sur 1’organisation des prélevements du sang.

Dans la partie Hypothéses dans la phase Do la société est évaluée pour
’organisation des projets bénéfiques pour le public. Dans la phase Check elle est
évaluée pour la recherche et la révision suivante des opinions de ses parties prenantes.
Dans la phase Act elle évalue ses sujets qui découlent des sujets révisés de la
communaute.

Dans la partie Résultats la société est évaluée pour le trend de la création des
graphiques pour la comparaison interannuelle des dépenses pour les activités publiques.

Aucune cible n’a été définie.
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SO2 COMMUNAUTE, CORRUPTION, POLITIQUE PUBLIQUE,
COMPORTEMENT CONCURRENTIEL, ACCORD AVEC LA

LEGISLATIVE
Hypothéses Résultats

Plan 0 Trends 60

Do 70 Cibles 0
Check 55

Act 45
Total 170 Total 60
Points 42,5 Points 30

Tableau 7 Evaluation de sous-critére SO2 (Vodafone 2010/2011)

e Recrutement et le travail adéquat
La société veut créer une ambiance attractive pour ses employés. C’est la raison
principale pour laquelle elle s’est formée la culture informelle d’entreprise qui inclut le
vétement informel ou le tutoiement dans tous les niveaux hiérarchiques.
Elle propose €galement une rangée des bénéfices parmi lesquels nommons le travail de
la maison, la durée de travail flexible et le travail au temps partiel. Pour les enfants des
employés la société organise des camps de vacances. Les employés gagnent des points
bénéfiques qu’ils peuvent profiter pour les activités de formation ou celles culturelles ou
sportives. La nouvelle de 1’'année 2011 c’est le projet des boites avec les légumes
fraiches qui sont offerts aux employés. Les valeurs de la société ont été définies par les
employés eux-mémes. D apres les statistiques, en 2010 la société a compté a peu pres
4500 des employés ce qui est depuis 2008 presque d une moitié de plus. De ce chiffre
55,5 % des employés sont les femmes ce qui attribue sans doute a 1'image de
I'entreprise égale. De ce qui concerne des plaintes des employés il fonctionne un projet
« Speak Up » qui offre la possibilit¢ d’exprimer n’importe quel désaccord avec les
normes.

Dans la partie Hypothéses dans la phase Do la société est évaluée pour les

pratiques de la politique personnelle et la motivation des employés. Dans la phase
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Check elle est évaluée pour les sujets proposés par les employés et dans la phase Act
pour les mettre en pratique.

Dans la partie Résultats pour le Trend nous évaluons le montant des employés
croissant. Comme la cible la société a défini de garder ou bien d’accroitre le nombre des
employés.

Le point fort de la société est sans doute sa politique personnelle. Ce qu’elle
manque, ce sont les informations plus concrétes du systéeme de formation des employés,
des méthodes de développement de la carriere. Il n'y a pas d’information de la
fluctuation de force de travail. Puis sauf le code d’achat éthique il n’y a du tout aucune

signe de soin des plaintes des employés.

SO3 RECRUTEMENT ET LE TRAVAIL ADEQUAT

Hypotheses Résultats
Plan 0 Trends 60
Do 60 Cibles 90
Check 55
Act 55
Total 170 Total 170
Points 42,5 Points 85

Tableau 8 Evaluation de sous-critére SO3 (Vodafone 2010/2011)

e Protection du consommateur

La société a choisi la tactique de la communication claire et ouverte ce qui la différencie
de sa concurrence et apporte un bénéfice non seulement a la société mais aussi a ses
clients. Elle fournit aux clients les informations sans « crochets cachés ».

En 2011 la société¢ a démarré la campagne « Annonceur responsable ». Elle a décidé
d’arréter d'utiliser la publicité dans les grands panneaux d’affichage a proximité des
autoroutes et de diminuer le volume des publicités de télévision. Elle respecte des régles
de jeu de fair-play. Ca prouve la somme des résultats de la recherche effectuée en 2010

concernant le sujet de la crédibilité des opérateurs portables quand 1 opérateur Vodafone
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a été évalué par le nombre de 1300 de répondants avec les deux autres grands opérateurs
portables comme le plus crédible.

Dans la partie Hypotheses la société est évaluée dans la phase Do pour les
méthodes satisfaisant des besoins des consommateurs, dans la phase Check pour le
monitoring de leur satisfaction.

Dans la partie Résultats elle est évaluée pour la réalisation de sa cible: «Etre un
leader sur le marché dans le domaine de communication fair-play. »Les trends ne sont

pas mesurables.

S04 PROTECTION DU CONSOMMATEUR

Hypotheses Résultats
Plan 0 Trends 0
Do 65 Cibles 90
Check 55
Act 0
Total 120 Total 120
Points 30 Points 60

Tableau 9 Evaluation de sous-critére SO4 (Vodafone 2010/2011)

4.2.3 Pilier environnemental

e Assurance personnelle de la protection de 1’environnement, outils volontaires

Comme la société entreprend dans le secteur de service qui charge beaucoup
I’environnement, elle essaie de diminuer tous les impacts au minimum et d’étre
responsable le plus possible. Elle diminue la consommation du papier, elle utilise le
papier recyclé ou elle profite de 1'impression recto verso. Pendant les dernieres trois
années elle a baissé sa consommation du papier non-recyclé de presque 20 tonnes a 4,5
tonnes. L entrprise assure que ses employés trient des déchets. Ils utilisent les verres a
la place des gobelets en plastique. Ils économisent de 1’eau car ils n’achetent pas celle

emballée.
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De plus elle préfére la communication électronique. Elle achéte des appareils et des
appareils d’éclairage économiques. Plus de 80% des luminaires crée la classe
énergétique A.

La sociét¢ indique dans son rapport qu’elle s’occupe de recyclage des portables. Il
fonctionne dans la société alors le processus de collecte, de recyclage et de réutilisation
de vieux portables. Le nombre des portables rendus par an pour le recyclage et pour les
pieces de rechange depuis 2008 a augmenté de 3500.

Dans la partie Hypotheses dans la phase Do elle est évaluée pour les activités
pratiquées par rapport de recyclage des portables. Dans la phase Check on évalue le
contrdle des processus de recyclage.

La sociét¢ est évaluée dans la partie Résultats pour le trend positif
d’augmentation de collecte des portables comme un outil volontaire et 1"¢élargissement
du Programme vert a 1"aide de la Aucune cible n’était pas définie.

Le point fort de la société repose sur les outils volontaires parmi lesquels nous pouvons
ranger le recyclage de vieux portables. Par contre le point faible de la société est

I"absence de 1"assurance personnelle de la protection de 1’environnement.

EG1 ASSURANCE PERSONELLE DE LA PROTECTION DE
L’ENVIRONNEMENT, OUTILS VOLONTAIRES

Hypotheses Résultats
Plan 0 Trends 70
Do 60 Cibles 0
Check 60
Act 0
Total 120 Total 70
Points 30 Points 35

Tableau 10 Evaluation de sous-critére EG1 (Vodafone 2010/2011)
e Accord avec la législation

La société indique dans son rapport qu’elle respecte des revendications législatives et

elle les applique avec les autres normes de tout le groupe.
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La société met 1'accent sur le fait que ses employés soient conscients du domaine de
I’environnement. La société s’occupe de la problématique de la construction du réseau
et fait attention a ses bases. Elle indique quelles sont ses revendications législatives.
Elle indique qu’elle n"a regu aucunes sanctions.

Le sous-criteére est évalué dans la partie Hypothéses dans la phase Do pour la
connaissance globale de la protection de l’environnement dans la société et pout
1"accomplissement des revendications législatives.

Dans la partie Résultats elle est évaluée pour 1'application des revendications

1égislatives dans le domaine Trends qui sont stables. Les cibles ne sont pas déterminées.

EG2 ACCORD AVEC LA LEGISLATION

Hypotheses Résultats
Plan 0 Trends 50
Do 65 Cibles 70
Check 0
Act 0
Total 65 Total 120
Points 16,25 Points 60

Tableau 11 Evaluation de sous-critére EG2 (Vodafone 2010/2011)

e Impacts de la consommation de 1'énergie, des ressources, des matiéres

La société se rend compte que les ressources naturelles de la planéte sont limitées. C’est
pourquoi son grand but est de diminuer les impacts de ses activités sur
I’environnement. Au cadre du programme « Zelend sit’ » elle a promis de baisser les
émissions de CO2 sur la moitié. Elle y atteint de deux manieres: la prise de 1'énergie
renouvelable et 1’économisation de 1'énergie au réseau. En 2011 elle arrive avec un
nouveau projet du premier réseau vert qui est alimenté de 70 % par 1'énergie
renouvelable et le reste est compensé par la plantation des arbres. Pour économiser
1"énergie au réseau interne elle a remplacé dans ses stations de base de vieilles ampoules

a celles de LED.
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Certaines stations sont refroidies par un systéme «free-cooling» ce qui signifie qu'on
n’utilise pas de climatisation. La société met aussi |'importance sur 1’amélioration du
monitoring de 1’économisation de 1'énergie ce qui 1'aide a suivre la consommation sur
les localités de Vodafone. Elle aussi rechange des technologies 2G a celles plus
économes.

Ce sous-critere est évalué dans la partie Hypothéses dans toutes les 4 phases du
cycle PDCA. Dans la phase Plan pour la planification de la diminution de la
consommation de 1"énergie, dans la phase Do pour les démarches réalisées pour cette
diminution, dans la phase Check pour le monitoring de la réduction de la consommation
et finalement dans la phase Act pour la réalisation de la diminution de la consommation.
Comme le trend est évalué le trend de la réduction permanente de la consommation des
¢énergies avec l’accent sur 1'usage des énergies renouvelables. Ce trend est évalué
comme positif. Concernant les cibles définies toutes ont étés accomplies.

En ce qui concerne la planification des impacts de la consommation des énergies et des

ressources la société me semble trés active. C’est sans doute son point fort.

EG3 IMPACTS
DE LA CONSOMMATION DE L’ENERGIE, DES RESSOURCES,
DES MATIERES
Hypotheses Résultats

Plan 65 Trends 60

Do 70 Cibles 80
Check 70

Act 40
Total 245 Total 140
Points 61,25 Points 70

Tableau 12 Evaluation de sous-critére EG3 (Vodafone 2010/2011)
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e Impacts environnementaux de la consommation des services
En fonction de 1’¢largissement de la capacité du réseau et des émetteurs la société est
consciente des impacts sur le paysage. Voila pourquoi elle s’occupe de la planification
sensible, du placement des bases sur des tours déja existées ou bien du camouflage des
bases et des antennes dans une veille zone batie ou de la recherche des localités
alternatives. La société a créé un standard pour les calculs du champ électromagnétique.
Elle a entamé en 2009 le projet « Nezavislée mérent sité » qui sert a la protection devant
le champ électromagnétique.

La société est évaluée dans la partie Hypothéses dans la phase Do pour la
protection du paysage et de la nature par rapport de ses services.

Dans la partie Résultats elle est évaluée pour la cible de protéger la nature

pendant la marche de ses services. Les trends ne sont pas mesurables.

EG4 IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX DE LA CONSOMMATION DE SERVICE

Hypotheses Résultats
Plan 0 Trends 45
Do 65 Cibles 0
Check 0
Act 0
Total 65 Total 45
Points 16,25 Points 22,5

Tableau 13 Evaluation de sous-critére EG4 (Vodafone 2008/2009, 2010/2011)

e Impacts environnementaux des outputs

A Tl'égard de caractére de I’activité principale de 1'entreprise dont celle de
télécommunication, les impacts sur 1’environnement encadrés par ce sous-critere sont
plus ou moins pertinents. En ce qui concerne du traitement des déchets, la société
s’efforce de trier des déchets en cadre de 1’entreprise. Elle est un exemple dune société
unique, notamment dans le recyclage de vieux portables qui attribue a la diminution

importante de la production des déchets. Elle surveille les déchets fabriqués. Elle se
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concentre sur le triage des déchets ce qui est une des cibles qu’elle a déterminé a
atteindre. La société¢ a annoncé la cible d utiliser ou de recycler 96% des déchets du
réseau et cet engagement a ¢été accompli. La société s’efforce de traiter aussi la
consommation de 1’eau. Dans ses lieux de travail, elle utilise de 1’eau du robinet a la
place de celle emballée. Elle traite aussi le sujet de pollution de 1'air par la voie de
réduction permanente des émissions de CO2. Elle a décidé de déterminer la cible de
long terme de diminuer les émissions de CO2 de 50% par rapport de 1’année financiére
2006/2007.

Ce sous-critére est évalué dans la partie Hypothéses dans la phase Do pour
’effort de la réduction des émissions de CO2 et de surveiller la production des déchets.
Dans la phase Check elle est évaluée pour la surveillance de cette réduction des déchets.

Dans la partie Résultats la société est €évaluée pour les cibles qu’elle a définies.
Elle les accomplit. Les émissions de CO2 se sont réduit. Les trends sont stables et avec

le progrés modéré.

EGS IMPACTS
ENVIRONNEMENTAUX DES OUTPUTS

Hypotheses Résultats
Plan 0 Trends 65
Do 70 Cibles 70
Check 65
Act 0
Total 135 Total 135
Points 33,75 Points 67,5

Tableau 14 Evaluation de sous-critére EG5 (Vodafone 2010/2011)

4.2.4 Evaluation compléte
La société a obtenu 41 points. Il s’agissait de deuxieme rapport de la RSE

qu’elle a publié depuis 2008. En comparaison avec les résultats de 1'évaluation du
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premier rapport®® de la société qui a été réalisé en cadre du mémoire de Eva Jitickova, il
faut dire que ce dernier rapport a marqué une évolution importante et qu’elle a noté
certains changements positifs. Si dans son premier rapport ont manqué des documents
pour 1’évaluation des activités révisées ou bien de la recherche d une solution, dans ce
nouvel rapport c¢’était différent. Ce rapport a offert assez grand nombre de graphiques et
de tableaux comparatifs qui ont bien servi pour le monitoring complexe de 1"évolution
des données pendant les trois dernieres années. La société est tenue a la présentation des
indicateurs qui était un bon fond pour 1'évaluation des Trends. Vodafone est conscient
de ses buts. Dans ce nouveau rapport la société a révisé tous ses buts choisis, comment
ils ont été traités et puis elle a indiqué toutes ses cibles futures a atteindre aussi bien de
court terme que de long terme.

L’analyse la plus nouvelle nous montre que le pilier le plus fort reste celui
environnemental. Le fait que la société est ciblée a la liaison des activités et de vision
de la protection de 1’environnement a été assez remarquable. En effectuant ses services
elle respecte non seulement des revendications législatives mais aussi ses normes
internes.

La société se rend compte de I'influence des déchets et de la consommation des
substances et des énergies mais par rapport a des années passées elle met un accent plus
fort sur la diminution de la consommation de 1'énergie. Madame Jifickova a trouvé
I"économisation des eaux insuffisante mais d’aprés les données actualisées dans le
deuxiéme rapport nous avons vu que l’économisation s’est amélioré¢ grace au
développement d'une classe éco des portables ou une des parametres d’évaluation
importante est la somme de la consommation de 1’eau dans la production.

Une autre différence qui prouve que la société est en processus d’évolution
permamente c’est 1’obtention de certificat d’écolabel qui fait partie d'une nouvelle
programme « Zelend kancelar ». Cet écolabel assure 1'épargne des ressources
naturelles tout au long du cycle de vie d'un produit minimale, de 1’exploitation des
matieres premieres, a travers de la production, jusqu'a son enlévement comme des
déchets. Mais je vois encore un manque en évidence des eaux de déchet, avant tout je
m’intéresse si les eaux sont nettoyées par sa propre technologie ou si bien la société est
une partie d'un plan d’inondation ce qui n’est pas du tout indiqué dans ce nouveau

rapport.

% La société a obtenu 32 points.
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Le domaine qui reste toujours pour la société un élément le plus faible c’est
toujours le pilier social. La société sans doute s occupe parfaitement de ses employés.
Elle leur donne non seulement une motivation mais de plus elle soutient leurs familles.
Elle crée des conditions favorables pour maintenir ses employés. Elle soutient fortement
les occasions égales. Elle s’engage aux activités de la vie publique. Elle a réussi
¢galement d’augmenter le nombre total des employés qui s’engagent a la vie publique.
Mais concernant ses points faibles, je dois ranger parmi eux la protection du
consommateur. Déja Madame Jifickova a indiqué dans son évaluation du rapport
2008/2009 que ce domaine avait ses réserves. La communication aux clients est un
¢lément important de la société en vue de ce qu’elle se concentre sur. D apres la
révision du rapport il est évident qu’elle ne s occupe pas trop de mesure des plaintes des
clients. Ce disant je considere assez clé que 1’entreprise de communication communique
suffisament avec ses clients.

Le rapport donne une image de la société « soignante ». Mais il n'y pas
d’informations de la formation des employés. Elle pourrait étre plus transparente et
d’étre ouverte a toutes les parties.

Concernat le controlling de ses activités, elle pourrait s’en concentrer plus.
Comme la performance de l’entreprise découle d'une performance individuelle de
chaque employé, je recommanderais de se cibler au développement des potentiels des
employés. J'insisteterais a offrir des cours de formation qui pourraient remplir un role
de motivation et en méme temps de profiler les employés en les aidant a la croissance
de carriere.

Je considérais aussi bénéfique de créer un systeme rétroactif qui surveillerait
plus les besoins du client.

Le pilier économique s’occupe avant tout des informations principales
concernant propre interprétation de la responsabilité sociale, la détermination des parties
prenantes et de la communauté. La société apporte une attention a ses fournisseurs. Je
suis persuadée qu’il serait un apport pour la société¢ de s’occuper plus du concept de la
RSE dans tous ses domaines. Je renforcerais la formation des employés de la RSE.
L auteur dans son évaluation du rapport 2008/2009 a critiqué 1’absence dun audit du
rapport de la RSE. Et c’est juste 1'affaire par laquelle le nouveau rapport a été enrichi.
La société a été soumise au contrdle aléatoire des données choisies et aux dialogues

avec les employés de la société.
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L’"évaluation du rapport était en grande partie positive bien qu’elle attire 1'attention sur

le potentiel inexploité de la responsabilité sociale.
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Conclusion

Le but de ce mémoire a été 1'évaluation de la responsabilité sociale d 'une plus grande
société de télécommunication Vodafone, s.a. a 1’aide de la méthode tcheque KORP . A
l'issue de cette méthode 1 entreprise pouvait obtenir au minimum 0 et au maximum 100
points. Apres avoir analysé les deux rapports de la RSE, alors le premier de 1'année
2008/2009 et le deuxiéme des années 2009/2010 et 2010/2011 *' et toutes les autres
informations accessibles 1'entreprise a obtenu 41 points. Il s’agit de résultat qu’il peut
faire sembler d’étre médiocre, c’est moins que 50 % mais si nous prenons en
considération 1’état économique, social et environnemental de cet entreprise dans
"évaluation en 2009, j’ose dire qu’il s’agit d'un résultat assez positif. La société s est
amélioré pendant les deux années entrepassées dans tous les trois domaines clé.

Dans le pilier économique elle a avancé par 1'implémentation du contrdle des
données présentées dans le rapport méme si elle pourrait s’occuper plus du planning des
moyens financiers.

A la suite, 1'évaluation du pilier social nous a montré qu’il reste encore le
domaine le plus faible. La société s’ occupe beaucoup du bien de ses employés mais elle
pourrait investir plus d’effort dans le systeme de contrdle des relations aux clients. Par
conséquence je lui ai recommandé de générer un systeéme ciblé juste aux besoins de ses
clients.

Dans le pilier environnemental la société a renforcé 1'économisation des eaux.
Malgré ce fait je lui ai recommandé pour les années a venir de se cibler plus a
I"évidence des eaux de déchets et de développement d'une propre technologie de
nettoyage des eaux. L’évaluation du rapport était en grande partie positive bien qu’elle
attire "attention sur le potentiel inexploité de la responsabilité sociale. Vodafone s.a. est
d’aprés moi une entreprise prometteuse, avec un fort potentiel de changer positivement
son environ, la société et en méme temps de contribuer a la moins grande dégradation
de notre planéte parce qu’elle se rend compte que c’est juste elle qui représente la plus

grande source du bien.

I A 1’appui sur le rapport 2010/2011
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Résume

Le but de ce mémoire a été 1'évaluation du concept de la Responsabilité sociale des
entreprises (RSE) dans la société¢ de télécommunication Vodafone,s.a. en utilisant la
méthode tcheque KORP. La question principale en quelle mesure est l’entreprise
Vodafone,s.a. socialement responsable a été répandue par 1’analyse documentaire des
rapports annuels. Selon le systeme des critéres de la méthode KORP, nous avons trouvé
que l’entreprise €tait une entreprise relativement fortement socialement responsable

mais certains domaines a améliorer restent, avant tout celui social.
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La liste des abréviatons:

GRI...... Global Reporting Initiative
KORP... Korektni podnikani (L entreprise correcte)
ONU.......Organisation des Nations unies

RSE ...... Responsabilité sociale des entreprises
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Annexes

- o ., L2
Annexe 1 : Tableau des critéres et des sous-critéres dans le domaine économique

HYPOTHESES RESULTATS

» MANAGEMENT ET ASSURATION ORGANISATIONELLE DE LA RSE (EM1)

EMIPI Nomination d un représentant de la

RSE

EM1P2 Nomination d une équipe de la RSE

EM1P3 Identification des parties prenantes

clés

EM1P4 Détermination du domaine d’activité,

de la stratégie et des cibles de 1"organisation

EM1P5 Entrainement des employés dans la

RSE et du travail d"équipe

EM1P6 Documents de la RSE

EMI1P7 Archives de la RSE (documenter
toutes les activités et tous les résultats

pertinents)

EM1P8 Gestion des documents et archives

** Informations de PLASKOVA, Alena, et al. Spole¢enska odpovédnost firem (CSR) :
Aplikace a hodnoceni: podnikatelsky sektor [online]. 2me édition actualisée. Praha : Narodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2009 [cit. 2010-03-10]. Accessible sur WWW:
<http://www.npj.cz/tmce/INT-publikace%20/79.pdf>.
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EM1P9 Interconnexion des activités liées a la

RSE avec les activités courantes de travail

EMIPI10 Assurance organisationnelle de la

création de Rapport de la RSE

EMI1P11 Systéme d’amélioration —
I'identification des cotés forts, des occasions a

améliorer

EM1P12 Monitoring et évaluation — le plan et

I"application

EM1P13 Audits et systeme d’évaluation
d’entente avec la l1égislation, des normes et

des engagements adoptés

PERFORMANCE ECONOMIQUE (EM2)

EM2P1 Planning systématique de la

performance économique et sa structure

EM2V1 Résultats directs économiques

EM2P2 Planning de la charité et des activités

d’utilité publique

EM2V2 Impacts financiers et les autres
risques et occasions pour les activités de
"entreprise qui découlent des

changements du climat

EM2P3 Management des risques

économiques —analyse et gestion

EM2V3 Autres impacts financiers

EM2P4 Planning des recettes des produits

EM2V4 Aide financier regu
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(produits, services)

EM2P5 Planning des recettes et des dépenses

lies au capital et au bien matériel

EM2P6 Planning des recettes et des dépenses

liées au capital et au bien immatériel

EM2P7 Management des projets

INFLUENCES DIRECTES ECONOMIQUES SUR LA COMMUNAUTE (EM3)

EMZ3P1 Identification de la communauté

EM3V1 Ecart des rapports des salaires
de départ standards — salaire minimum

dans les localités de service importantes

EM3P2 Approches définies au recrutement

des employés

EM3V2 Approche de recrutement local,
la part des managers de haut niveau

embauchés localement

EM3P3 Approches définies a l"achat

EM3V3 Politique, pratique et la part des
achats aupres des sous- traitants locaux

dans les localités locales importantes

INFLUENCES INDIRECTES ECONOMIQUES SUR LA COMMUNAUTE (EM4)

EM4P1Exploration des influences positives et

négatives sur la communauté

EMA4V1 Développement et 1'influence
des investissements et des services

fournis pour le bien du public

EM4P3 Edification des services publics

desquels on n’attend pas le profit direct

EM4P4 Exploration de 1'influence sur le

développement de 1’emploi
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EMA4P5 Exploration de 1" influence sur la
propagation de la culture et know-how, le
soutien de 1"éducation , outplacement des

employés

i s . . 123
Annexe 2 : Tableau des critéres et des sous-critéres dans le domaine social

HYPOTHESES

RESULTATS

DROITS DE L'HOMME (S01)

SOI1PI1 Code éthique

SO1V1 Code éthique

SO1P2 Mesures antidiscriminatoires

visibles, méthodes, instructions

SO1V2 Formation des employés par
rapport des politiques et des méthodes

concernant les droits de 1’homme

SO1P3 Formation des employés dans le

domaine des droits de |’ homme

SO1V3 Effectif des cas de discrimination

et des mesures adoptées

SO1P4 Négociation collective

SO1V4 Mesures adoptées pour le soutien
des droits de liberté de rassemblement ou

de négociation collective

SO1P5 Evidence des incidents et des
plaintes dans le domaine des droits de

1’homme

SO1VS5 Activités avec un risque des cas
du travail forcé ou involontaires et les
mesures acceptées dans le but de son

élimination

3 Informations de PLASKOVA, Alena, et al. Spolecenska odpovédnost firem (CSR) :

Aplikace a hodnoceni: podnikatelsky sektor [online]. 2me édition actualisée. Praha : Narodni

informacni stfedisko podpory kvality, 2009 [cit. 2010-03-10]. Accessible sur WWW:

<http://www.npj.cz/tmce/INT-publikace%20/79.pdf>.
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SO1P6 Soin des droits de ’homme des

fournisseurs

SO1V6 Activités avec un risque des cas
de travail des enfants et de travail
dangereux des mineurs et les mesures

acceptées pour leur élimination

SO1V7 Nombre des fournisseurs
importants aupres lesquelles des
négociations contiennent les clausules

des droits de 'homme

COMMUNAUTE , CORRUPTION, POLITIQUE PUBLIQUE, COMPORTEMENT
CONNCURRENTIEL, ACCORD AVEC LA LEGISLATION (SO2)

SO2P1Contacts avec la communauté

SO2V1 Influence des activités de
’entreprise sur la communauté et a

l"'inverse

SO2P2 Tous les types d engagement dans la

vie publique

SO2V2 Nombre des employés formés
dans les politiques d anticorruption et

des méthodes de I'entreprise

SO2P3 Politiques d anticorruption et des

méthodes de 1’entreprise

SO2V3 Mesures acceptées dans le

domaine de la corruption

SO2V4 Résultats d 'engagement vis-a —
vis du public, part au développement de

la politique publique, lobbying

SO2VS5 Fierté aux parties politiques, aux

politiciens

SO2V6 Valeur totale des indemnités
financiéres et non-financiéres sur les

activités publiques

SO2V7 Interventions administratives au
cadre de la protection de compétition

¢économique
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SO2V8 Sanctions financiéres et non-
financieres pour les désaccords avec les

lois et des normes

RECRUTEMENT ET TRAVAIL ADEQUAT (SO3)

SO3P1 Existence d une politique

personnelle convenable et des méthodes

SO3V1 Employeurs (possible d indiquer

en %)

SO3P2 Ressources humaines — évidence,
analyses, possibilité¢ de construire des

rapports

SO3V2 Fluctuation de la force de travail

(possible d’indiquer en %)

SO3P3 Programmes de motivation

SO3V3 Bénéfices

SO3P4 Systeme de formation des employés

SO3V4 Activités de formation des
employés

Soutient des employés partant

SO3P5 Systeme pour la solution des

plaintes des employés

SO3VS5 Nombre d heures de formation et
d’entrainement d "'un employé¢ par an

selon la catégorie de I'employé

SO3P6 Systeme de soin de BOZP

SO3V6 Surveillance de performance des
employés et leur développement de

carriére

SO3V7 Solution des plaintes des

employés

SO3V8 Sécurité et protection de la santé

au travail

SO3V9 Accidents au travail, maladies

de métier
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PROTECTION DU CONSOMMATEUR (SO4)

SO4P1 Revendications sur les produits

fournis aux clients

SO4P2 Evaluation de cycle de vie des

produits

SO4V2 Informations des produits

matériaux

SO4P3 Programmes pour le respect des lois,
normes et des obligations concernant la
communication marketing inclus 1"annonce,
la promotion et le sponsoring. Gestion de
registre des désaccords avec les demandes

sur les produits fournis

SO4V3 Nombre total des cas des
désaccords avec des normes et des
engagements volontaires en vue de
désignation des informations des produits

matériaux et des services

SO4P4 Monitoring et mesure de la

satisfaction du client

S04V4 Résultats concernant la
satisfaction du client inclus les résultats
de mesure de questionnaire de la

satisfaction du client

SO4P5 Réclamation et des plaintes des

clients

SO4VS5 Nombre total des cas des
désaccords avec des normes et des
engagements volontaires en vue de
communication marketing y compris
1"annonce, la promotion et le sponsoring

selon les types des outputs

SO4P6 Informations fournis aux clients

SO4V6 Nombre total des plaintes
justifiées en vue de la rupture du privé du

client

SO4V7 Valeur totale des amendes
importantes pour les désaccords avec les
lois et les normes concernant le
fournissement et 1 utilisation des produits

matériaux et des services
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Annexe 3 ;: Tableau des critéres et des sous-critéres dans le domaine environnementa

124

HYPOTHESES

RESULTATS

GARANTIE PERSONNELLE DE PROTECTION DE L'ENVIRONNEMENT,
OUTILS VOLONTAIRES (EG1)

EG1P1 Garantie personnelle de sécurité de

[’environnement

EG1V1 Outils volontaires

EG1P2 Outils volontaires

ACCORD AVEC LA LEGISLATION (EG2)

EG2P1 Respect des revendications

législatives

EG1V1 Revendications législatives

pertinentes

EG2P2 Regard général sur la protection de

|"environnement

EG2V2 Application des revendications
législatives pertinentes sur les activités de

1’entreprise

EG2P3 Indicateurs économiques

EG2V3 Taxes et sanctions

IMPACTS DES CONSOMMATIONS DE L’ENERGIE, DES RESSOURCES ET DES
SUBSTANCES (EG3)

EG3P1 Planification des impacts
environnementaux des consommations de

1"énergie

EG3V1 Activités liées a la baisse de la
consommation de 1"énergie électrique et

du gaz

** Informations de PLASKOVA, Alena, et al. Spolecenska odpovédnost firem (CSR) :

Aplikace a hodnoceni: podnikatelsky sektor [online]. 2me édition actualisée. Praha : Narodni

informacni stfedisko podpory kvality, 2009 [cit. 2010-03-10]. Accessible sur WWW:

<http://www.npj.cz/tmce/INT-publikace%20/79.pdf>.
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EG3P2 Planification des impacts
environnementaux des consommations des

ressources et des matieres

EG3V2 Activités liées a la baisse de la

consommation de 1’eau

EG3V2 Activités li¢es a la baisse de la
quantité et du danger des matériaux et des

produits chimiques entrant

IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DE LA PRODUCTION ET DES SERVICES
(EG4)

EG4P1 Surveillance et la gestion de la

production

EG4V1 Activités de la production

EG4P2 Surveillance et la gestion des

services pendant leur application

EG4V2 Services internes et externes

IMPACTS ENVIRONNEMENTAUX DES OUTPUTS (EGS)

EG5P1 Pollution de 1"air, impacts sur le

coucher d’ozone

EG5V1 Evidence et gestion de la

protection de 1"air

EGS5P2 Production des déchets

EG5V2 Traitement des déchets

EGS5P3 Pollution de 1’eau et le traitement

de l'eau

EG5V3 Traitement de 1'eau

EG5P4 Evidence des accidents et des

événements de service
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Annexe 4 : Tableau 2 - panneau de |'évaluation des résultats - la différenciation tenue

25
Echelle 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Comparaison
positive de tous
Trends stable et .
Pas de mesure/ . Trend Progres les domaines des
Trends Trend négatif le progres .
mesure nulle augmentation notable résultats avec les
modéré L
organisations
correspondantes
Nombre
des
points
Toutes les cibles
Informations Résultats Plusieurs cibles La plupart des Toutes les réalisées et
Cibles nulles ou juste n’accomplissent pas données cibles cibles sont comparées avec
sans fondement des cibles données accomplies accomplies accomplis les autres
organisations
Nombre
des
points
Total sur 200

Nombre des points sur 100

* Informations de PLASKOVA, Alena, et al. Spoletenska odpovédnost firem (CSR) :

Aplikace a hodnoceni: podnikatelsky sektor [online]. 2me édition actualisée. Praha : Narodni

informacni stfedisko podpory kvality, 2009 [cit. 2010-03-10]. Accessible sur WWW:

<http://www.npj.cz/tmce/INT-publikace%20/79.pdf>.
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Annexe 5 : Panneau pour 1’évaluation des hypothéses — la différenciation tenue”

découle des
besoins et des

visions des parties
prenantes. On en
PLAN o
) réalise
(planifie) o
réguliérement dans

les secteurs

respectifs de

1’organisation

Echelle 0-10 11-30 31-50 51-70 71-90 91-100
Certaines Quelques Preuves Preuves tres
Preuves . ) Preuves
preuves non preuves persuasives persuasives
PHASE, nulles ou ) excellentes
X persuasives concernant concernant concernant
niveau Preuves seulement concernant
) concernant les la plupart la plupart
certaines . . tous les
L de certains domaines des des )
imaginations ) ) . ) domaines
domaines pertinents domaines domaines
Planification

Nombre des points

Reéalisation est
gérée a l'aide des
processus définis et
responsabilités et

DO . r

) elle est diffusée

(réalise)

dans les autres
secteurs de

"organisation

Nombre des points

Processus définis
sont régulierement
CHECK | surveillés et révisés
(tévise) dans les secteurs

de 1organisation

Nombre des points

Apres avoir regu
des résultats du
ACT contrdle dans tous
(pratique) les secteurs de
I"organisation on

réalise des activités

?6 Informations de PLASKOVA, Alena, et al. Spolecenska odpovédnost firem (CSR) :
Aplikace a hodnoceni: podnikatelsky sektor [online]. 2me édition actualisée. Praha : Narodni
informacni stfedisko podpory kvality, 2009 [cit. 2010-03-10]. Accessible sur WWW:
<http://www.npj.cz/tmce/INT-publikace%20/79.pdf>.
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ciblées sur la
réparation et

1"amélioration

Nombre des points

Total sur 400

Nombre des points sur 100
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