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1 UvOD

Cestovni ruch je odvétvi, které v poslednich desetiletich pro$lo vyraznym rozvojem a
dnes je jiz neodmyslitelnou soucasti dnesni moderni spolecnosti, pficemz stale nabyva na
vyznamu. Svoji ekonomickou vahou se dokonce zafadilo mezi nejvyznamnéjsi ekonomicka
odvétvi vitbec. Jednim z diivodii takového rozmachu byl nértst fondu volného casu. Cestovani se
stalo jednim z viibec nejoblibengjSich zpusobu, jak travit volny cas. Dalsi velmi popularni
volnocasovou aktivitou je sport, a to jak jeho aktivni, tak pasivni forma.

Spojenim téchto dvou fenoménii vznikaji sportovni akce (eventy). Ty nejvyznamnéjsi
mohou v dtsledku pfispivat k celkovému zlepSeni infrastruktury a sluzeb cestovniho ruchu,
jakoz i image a obecnému povédomi o destinaci, vniz se odehrdvd. Vytvaii pracovni a
podnikatelské ptilezitosti a piindsi potfebné investice. Takzvany sport event tourism zahrnuje jak
fanousky cestujici sledovat nejriznéjsi sportovni akce, tak i samotné sportovce vénujici se svému
sportovnimu odveétvi.

Od mali¢ka jsem byl veden ke sportu a i v dospélosti si jako napli volného casu
nejCasteéji vybirdm praveé sport, a to jak v podobé aktivni, tak i pasivni. Odtud je jiz blizko
k ucasti na sportovnich udalostech, jejichz dopady na destinaci cestovniho ruchu stale rostou.
Téma diplomové prace jsem si vybral, protoze mé dopady jak svétoznamych sportovnich
udalosti, tak zejména dlouhodobé nejpopularnéjsi zimni sportovni akce v Ceské republice — Zlaté
lyZi. Ta se kona v Novém Mést& na Moravé, tedy na Ceskomoravské vrchoving, odkud pochazim
a madm K ni vytvoten viely vztah.

Cilem diplomové préace je analyzovat dopady konkrétni sportovni akce — Zlaté lyZze na
cestovni ruch, zejména na jeho sluzby. Ve druhé kapitole piedstavuji teoreticka vychodiska, ze
kterych predkladand prace Cerpd. Vymezuje zdkladni pojmy, jako je cestovni ruch a jeho
typologie, s postupnym pirechodem ke sportovnimu cestovnimu ruchu a eventim, jejichz
kombinaci jsou sportovni eventy, na néZ se zamétime nejvice. V nasledujicich dvou kapitolach
jsem si stanovil cile a Ukoly diplomové prace a zvolil metody a techniky, které mi pomohly
k dosazeni cili a splnéni ukoli. V paté kapitole se zaméfuji na konkrétni sportovni udalosti a
jejich dopad a vliv na cestovni ruch, a to jak v celosvétovém, tak Ceském méfitku. V dalSi
kapitole se vénuji konkrétnimu empirickému Setieni aplikovanému na tuzemskou sportovni akci
— Zlaté lyZzi. Dochazi k jejimu piedstaveni a dale k vyhodnoceni dotazniki a grafické prezentaci
jeho vysledkii.

Diplomova prace ma teoreticky pfinos pifedev§im pro svého autora a prakticky ptinos
mize mit pro pofadatele samotnych zavodii a provozovatele ubytovacich zafizeni.
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2 SYNTEZA POZNATKU

V nasledujicim bloku se budu vénovat teoretickym vychodisktim, ze kterych bude moje
diplomova prace cerpat. Budeme definovat cestovni ruch a jeho typologii s pozdéjSim
zaméfenim na sportovni cestovni ruch. Do né&j spadaji i sportovni eventy, Kk jejichZ

charakteristice, véetné jejich dopadi, dojde poté.

2.1 Cestovni ruch

Cestovni ruch v jeho moderni podobé je pomérné mladym odvétvim, které ovSem
vV poslednich nékolika desetiletich zaziva masivni rozmach. V regionech s pfiznivymi
podminkami pro jeho rozvoj miize dokonce cestovni ruch predstavovat velmi vyznamné odvétvi
ekonomiky (Indrova a kol., 2009).

Slozitost jevu, jakym cestovni ruch je, jeho mnohooborovost a prifezovost, €ini obtiznym
i jeho ptesné a jednotné definovani. V prib&hu vyvoje cestovniho ruchu se ménil i pfistup k jeho
definici a vymezeni, mnohdy v zavislosti na tom, z hlediska které v&dni discipliny byla tato
problematika zkouména (Indrova a kol., 2009).

Jako dikaz multidisciplinarity cestovniho ruchu mizeme pouzit Systémovou teorii, ke
které se priklani Vystoupil a kol. (2006). Ta se snazi zahrnout viechny jeho vztahy k vnéjs$imu i
vnitinimu prostiedi. K vnéjSim (nadfazenym) systémiim fadi ekonomické, socidlni, politické,
technologické a ekologické prostiedi. Naopak k vnitinim (podsystémiim) patii subjekty (turista)
a objekty cestovniho ruchu (podniky, cilova mista a organizace cestovniho ruchu). Je dilezité si
uvédomit, Ze vSechny tyto vztahy jsou oboustranné a navzajem se ovliviuji.

Jisté konkrétn€jsi tivahy o vymezeni cestovni ruchu zaznamendvame jiz od pocatku
minulého stoleti. DalSimi zkoumanimi se vyprofilovala charakteristika cestovniho ruchu tak, jak
k ni ptfistupuje Svétova organizace cestovniho ruchu (WTO). Ta povazuje ,,vlastni“ cestovni ruch
jako ,cinnost osoby, cestujici na piechodnou dobu do mista mimo jeji bézné zivotni prostiedi
(mimo misto bydliSt€), a to na dobu krat$i jednoho roku u mezinarodniho cestovniho ruchu a
dobu kratsi Sesti mésicti u domaciho cestovniho ruchu, pfi¢emz hlavni ucel cesty je jiny nez
vykonavani vydélecné cinnosti“ (Indrova, 2009, 12). Definice WTO tak z cestovniho ruchu
vylu€uje cestovani vramci mista trvalého bydlisté, pravidelné cesty do zahrani¢i, docasné
ptesté¢hovani se za praci a dlouhodobou migraci (Heskova & kol., 2006).

S pomérné¢ vycerpavajici definici WTO se ztotoziuji, dle mého zohlednuje veskeré
dilezité¢ aspekty cestovniho ruchu. Dopliujici informaci mize byt nazor Beavera (2002),

piitazujici k t€astnikiim cestovniho ruchu organizace nebo osoby, které sluzby cestovniho ruchu
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zprosttedkovavaji a usnadnuji. Spole¢né s nim nabizi prostor k diskuzi i Veal (2002), jenz
upozoriiuje na defini¢ni prekryti v tom smyslu, Ze i cestovani za praci (tzn. za vydélkem, napf.
konferen¢ni cestovni ruch) taktéz nalezi do cestovniho ruchu. Pro nase potteby bych piesto
zustal u definice, se kterou se ztotoznuje autorka Indrova.

Odborna literatura operuje s pojmy jako odvétvi (pramysl) cestovniho ruchu v SirSim
smyslu slova. Upozoriiuje na to ve své publikaci Certik, ktery tak cestovni ruch povazuje za
»Souhrn aktivit charakteru sluzeb stravovacich, ubytovacich, dopravnich, informacnich,
sménarenskych, sluzeb cestovnich kancelafi, kulturné¢ rekreacnich, rekreacné-zébavnych

a dalSich aktivit s témito sluzbami souvisejicich® (Certik, 2000, 6).

2.2 Typologie cestovniho ruchu

Dosud jsme cestovni ruch vymezovali hlavné¢ v obecné roving. Ve skutecnosti vSak
nabyva zcela konkrétnich podob. Ztohoto hlediska se v odborné literatuie setkavame
s nejruznéj$im ¢lenénim cestovniho ruchu v zavislosti na tom, jak se projevuje v redlné konkrétni
podobg.

Obvykle se rozliduji druhy, formy a nékdy i typy cestovniho ruchu. Vycet kategorii pfi
uplatnéni jednotlivych hledisek neni mozné uvést vyCerpavajicim zptasobem, protoze cestovni
ruch mé obrovsky rozsah a neustale se dynamicky vyviji. Proto je stdle mozné vymezovat nové
druhy, krystalizuji nové formy a neustdle se objevuji nové typy cestovniho ruchu. Nutno
podotknout, Ze v praxi dochazi prolinani a i odbornici nesdili terminologickou jednotu. To, co
jedna skupina autori povazuje za formu cestovniho ruchu, druhd skupina autori povazuje za

cestovni druh a naopak (Indrova a kol., 2009).

2.2.1 Druhy cestovniho ruchu

Druhy cestovniho ruchu zohlediuji pfevazné jevovy pribéh cestovniho ruchu a zpisob
jeho realizace v zavislosti na geografickych, ekonomickych, spole¢enskych ¢i jinych
podminkach. Jde o ¢lenéni zalozené na vnéjsich faktorech (Vystoupil, 2006).

Jak jiz bylo zminéno, fazeni druht cestovniho ruchu se i mezi odborniky lisi. Nasledujici

charakteristika je zaloZena na interpretaci Vystoupila, 2006 a Galvasove a kol., 2008.

a) dle mista realizace ve vztahu k danému statu miZeme ¢lenit cestovni ruch na:
e vnitfni cestovni ruch,

e ,vné¢jsi“ cestovni ruch.

a) dle piivodu ucastnikii ve vztahu k danému statu miizeme Clenit cestovni ruch na:
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doméci cestovni ruch

zahraniéni cestovni ruch.

b) dle vztahu k platebni bilanci daného statu rozliSujeme na stran¢ aktivniho cestovniho

ruchu (pozitivni vliv na platebni bilanci — protoze ptijmy z cestovniho ruchu pievazuji
nad vydaji) pfijezdovy a tranzitni cestovni ruch, na strané pasivniho cestovniho ruchu
vydaje cestovniho ruchu pfevazuji nad ptijmy) jde o vyjezdovy cestovni ruch:

ptijezdovy cestovni ruch (inbound tourism, incoming tourism) — souhrn aktivit spojenych
s ptijezdem zahrani¢nich osob do daného statu,

tranzitni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s prijezdem zahrani¢nich osob pies
uzemi daného statu,

vyjezdovy cestovni ruch (outbound tourism, outgoing tourism) — souhrn aktivit spojenych

s vyjezdem obcanti daného statu.

V praxi se uZiva termini vychazejicich z kombinace mista realizace cestovniho ruchu,

puvodu ucastnikii a pripadné vztahu k platebni bilanci statu, které nemusi byt vZzdy z hlediska

nazvoslovi v Uplném souladu, tedy:

doméci cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s ucasti ob¢ani daného statu na
cestovnim ruchu v rdmci jeho Gzemi,

vnitrostdatni (vnitini) cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s domacim a pfijezdovym
cestovnim ruchem,

narodni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s doméacim a vyjezdovym cestovnim
ruchem,

zahranicni cestovni ruch — souhrn aktivit spojenych s pfijezdovym, tranzitnim a
vyjezdovym cestovnim ruchem,

mezinarodni (,,svétovy*) cestovni ruch — souhrn vSech aktivit cestovniho ruchu
spojenych s piekro¢enim hranic statd.

dle poctu ucastnikii rozliSujeme:

individudlni cestovni ruch piedstavujici cesty jednotlivet ¢i malych skupin uskuteénéné
samostatné, nikoli v rAmci organizované struktury,

kolektivni cestovni ruch piedstavujici cesty vétsi skupiny osob (také skupinovy,
spolecensky ¢i klubovy) v rdmci organizované struktury,

masovy cestovni ruch, kdy dochazi k vysoké koncentraci u¢astniki cestovniho ruchu.

d) dle délky trvani rozliSujeme:
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9)

vyletni cestovni ruch, ktery je spojeny s pobytem mimo trvalé bydlisté po dobu jednoho
dne bez ptenocovani,

kratkodoby cestovni ruch, ktery obsahuje cesty zahrnujici maximalné tfi pfenocovani na
jednom misté; byva z né&j vyclenovan tranzitni (pasaZérsky) cestovni ruch, obchodni
cestovni ruch probihajici v prib&hu pracovniho tydne, vyletni cestovni ruch bez

prenocovani a vikendovy cestovni ruch s 1-3 pifenocovanimi,

dlouhodoby cestovni ruch, kam fadime cesty se ¢tyfmi a vice pfenocovanimi a lazenisky

cestovni ruch (trvajici obvykle tfi tydny).

dle zpiisobu zabezpeceni pribéhu rozlisujeme:

organizovany cestovni ruch, u né&jZ jsou sluzby zajistovany prostfednictvim cestovni
kancelate ¢i jiného zprostfedkovatele a ucastnik cestovniho ruchu si nakupuje uceleny
produkt (obvykle jde o kolektivni ¢i masovy cestovni ruch),

neorganizovany cestovni ruch, u néjz si jednotlive sluzby zajist'uje Gcastnik sam.

dle zpiisobu financovani rozliSujeme:

volny (komercni) cestovni ruch, kdy si i€astnik hradi veskeré naklady sam,

vazany (nekomercni, socialni) cestovni ruch, kdy dochazi k ¢aste¢né ¢i Gplné uhradé
nakladii ucastnika ze strany jiného subjektu (napt. lazeiiské pobyty hrazené pojistovnou,

ptispévky zaméstnavatele ¢i odborit).

dle veku ucastniki rozliSujeme:
mladeznicky cestovni ruch, kdy ve€k ucastniki je definovan 15-24 lety; necestuji uZz
s rodici, ale jesté ne s vlastni rodinou,

seniorsky cestovni ruch, ktery je vymezen ukon¢enim pracovni aktivity jeho ucastnik.

2.2.2 Formy cestovniho ruchu

Formy cestovniho ruchu jsou odvozeny zejména od motivace navstévnikli a vystihuji

charakter traveni Casu ze strany G€astnika. Mezi primarni motivy realizace cestovniho ruchu patfi

motivy rekreacni, kulturni, spole¢enské, sportovni, ekonomické a specificke.

a) Rekreaé¢ni cestovni ruch

Hlavnim tucelem je fyzickd a psychickd regenerace a predstavuje nejSirSi ucast

obyvatelstva. Radime sem zejména piiméstskou rekreaci, chatafeni a chalupateni, piipadné i

lazenisky cestovni ruch.
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b) Kulturni (kulturné-poznévaci) cestovni ruch
Je spojen s poznavanim jinych kultur, zvykul, tradic, zptisobu Zivota, ndboZenstvi.
V ramci této formy rozliSujeme vzdélavaci cestovni ruch usilujici o ziskani znalosti a dovednosti

v navstiveném misté, ¢i naboZensky (religiézni, poutni) cestovni ruch.,

C) Spolecensky orientovany cestovni ruch
Vychozi motivaci je spoleCenské setkavani. NejrozsSifenéjsSi podobou jsou navstévy

ptibuznych a znamych.

d) Ekonomicky orientovany cestovni ruch

Probiha ptfevazné v pracovni dob¢ ucastnika a je spojen s jeho ekonomickymi aktivitami.
Nejcastejsim typem je obchodni cestovni ruch, ktery zahrnuje obchodné a profesné¢ zamétené
sluzebni cesty. Dale sem patii kongresovy cestovni ruch zahrnujici Gc¢ast na odbornych a
védeckych kongresech, konferencich ¢i seminafich, jakoZ i cestovni ruch veletrhii a vystav. Radi
se sem 1 incentivni (stimulacni, motivacni) cestovni ruch vyuzivany zaméstnavatelem jako stimul

k pracovnimu vykonu, k setkani pracovniki ¢i jako odména.

e) Specificky orientovany cestovni ruch
Zahrnuje riznorodé motivy ¢i kombinace motivli. Uvadi se zde napt. nakupni cestovni
ruch spojeny s motivaci prozitku z nakupovani specifickych pfedmét v dané destinaci, politicky

cestovni ruch, vojensky cestovni ruch apod.

f) Sportovni cestovni ruch

Je spojen se sportovni ¢innosti a ¢lenime ho na aktivni a pasivni. Aktivné orientovany
sportovni cestovni ruch je zamétfen na pobyty se sportovni naplni s cilem prohlubovat zdravi a
vykonnost (zejména rtzné typy turistiky). Pasivni formy cestovniho ruchu jsou nejéastéji
spojeny se sportovnim divactvim, tedy s pasivni ucasti na sportovnich akcich. Podrobnéji se

sportovnim cestovnim ruchem zabyvam v kapitole 2.5.

2.3 Destinace cestovniho ruchu

Podle definice WTO (World tourism organization) se destinaci cestovniho ruchu rozumi
»geograficky prostor (stat, region, misto), ktery si navsStévnik vybird jak svij cil cesty.
Pfedstavuje misto s atraktivitami a s nimi spojenymi zafizenimi a sluzbami cestovniho ruchu,
které si ucastnik cestovniho ruchu nebo skupina vybira pro svou navstévu a které poskytovatelé

pfinaseji na trh* (Galvasova, 2008, 26).
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V uz$im smyslu slova pojem destinace piedstavuje cilovou oblast v daném regionu, pro
kterou je vyznamna nabidka atraktivit a infrastruktury cestovniho ruchu; v $ir§im smyslu zemé,
regiony, lidska sidla a dalSi oblasti, které jsou typické velkou koncentraci atraktivit cestovniho
ruchu, rozvinutymi sluzbami a dalSi infrastrukturou cestovniho ruchu, jejichz vysledkem je

dlouhodoba koncentrace navstévnika (Galvasova, 2008).

2.4 Potencial cestovniho ruchu

Kazda destinace cestovniho ruchu potfebuje mit k dispozici urcity potencial. To znamena,
7e musi disponovat urcitymi ptedpoklady pro cestovni ruch a jeho rozvoj. Piedpoklady, které
rozhoduji o Gspésnosti daného tizemi jako destinaci cestovniho ruchu, rozd€lujeme do tii skupin
- lokalizaéni, selektivni a realiza¢ni faktory.

V nasem piipad¢ se zaméfime na lokalizacni faktory (podminky), které rozhoduji o
konkrétni lokalizaci, o funkénim vyuziti konkrétni oblasti cestovnim ruchem z hlediska
ptirodnich moZnosti nebo z hlediska charakteru a kvalit spole¢enskych podminek a atraktivit.
Déli se na ptirodni a antropogenni (Kotikova & Schwartzhoffova, 2008).

Ptirodni potencidl destinace piedstavuje vhodné podminky pro rozvoj cestovniho ruchu
v dané destinaci. Mezi ptfirodni faktory patii klima (podnebi), hydrologické pomery, reliéf,
geologie, rostlinstvo a zivocCiSstvo. Uplatiiuji se zejména v plosné rozsahlych aredlech, maji
stacionarni, a miizeme fici, Ze i do jisté miry konstantni charakter (Kotikova & Schwartzhoffova,
2008).

Antropogenni potencial destinace je realizovan ¢lovékem vytvofenymi predpoklady pro
rozvoj cestovniho ruchu. Cleni se na hmotny a nehmotny. Z antropogenniho potencialu
hmotného vyzdvihneme kulturné-historické pamatky, technické pamatky, pamatky lidové
architektury a moderni stavby. Do nehmotné sloZky patii z naSeho hlediska vyznamné eventy,
kterymi lze potencial cestovniho ruchu dané lokality vyrazné zvysit, a mohou se stat hlavnim
motivatorem cestovani. (Kotikova & Schwartzhoffova, 2008).

Realizacni faktory, jak uZ ndzev napovida, maji dominujici postaveni pro kone¢nou fazi
uskuteciiovani cestovniho ruchu. Umoznuji danou oblast dosdhnout (doprava) a vyuzit
(ubytovaci a stravovaci zafizeni, pfipadné zabavna a sportovni). Svoji kapacitou tvofi nabidkovy
strop pro vyuziti lokaliza¢nich podminek (Kotikova & Schwartzhoffova, 2008)

Sportovni eventy tedy spadaji do skupiny lokaliza¢nich ptedpokladi, tedy faktort, které
na navstévnika motivuji k navstéveé destinace. Samotna sportovni akce neni uchopitelna, patii tak

k nehmotnému antropogennimu potencial, ale napf. nemovitosti podminéné jejim konani vznikly
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lidskou c¢innosti, fadime je do potencialu antropogenniho. Protoze se sportovni akce jen ztézka
obejdou bez odpovidajici infrastruktury, zjiStujeme, Ze potencidl cestovniho ruchu v téchto

ptipadech spada taktéz do realizacnich faktora.

2.5 Sportovni cestovni ruch

Termin sportovni turismus je piekladem anglického pojmu sport tourism. Podle definic
cestovniho ruchu je spravné hovoftit o sportovné zaméeném cestovnim ruchu, ktery patii mezi
tzv. specifické formy (druhy) cestovniho ruchu. Termin turismus chapeme jako ekvivalent pro
termin cestovnich ruch, stejné jako pieklad anglického ,,tourism®.

V publikaci Dictionary of Sport Studies je sport tourism definovan jako ,,vSechny formy
aktivni 1 pasivni G€asti na sportovnich aktivitdch organizovanych za komerc¢nim i nekomerénim
ucelem, které si vyzaduji pobyt mimo domov nebo pracovisté (Malcolm, 2008, 247)".

Tuto teorii potvrzuji i Standeven a De Knop (1999, 7), kteti definuji cestovni ruch jako
»vsechny formy aktivniho i pasivniho zapojeni se do sportovnich aktivit, samostatnou
i organizovanou ¢innost z obchodnich i neobchodnich divodu, ktera vede k vycestovani mimo
misto bydliste a prace”.

Podle Boucheta a Bouhaoualy (in Simpson 2010) je zahrnuje sportovni turismus
docasnou cestu jedince ve volném case mimo oblast svého bydlist¢ za ucelem ucasti na
pohybovych aktivitich, pozorovani pohybovych aktivit nebo ucténi atrakci spojenych
s pohybovou aktivitou.

Pojeti Malcolma a Standevena a De Knopa svym obsahem navazuje na definice
cestovniho ruchu, pochopitelné s dirazem na sportovni tematiku. U Gibsonové ocemuji

konkrétnéjsi vymezeni pojmu.

2.5.1 Typologie sportovniho turismu

Typologie sportovniho cestovniho ruchu je zaloZzena na motivu ,sportovni cesty”. Ve
sportovnim cestovnim ruchu mohou byt jeho tcastnici motivovani jednodennimi sportovnimi
akcemi, kombinaci sportovni a nesportovni akce nebo nesportovnimi akcemi, obsahujicimi
sportovani (Gibson, 2006).

Nejcastéjsi typy sumarizovala Schwartzhoffova (2010, 99) do nasledujici podoby:

a) Doméci sportovni turismus zahrnujici vice nez jednodenni cestu za sportem

a presahujici vzdalenost 40 km a zahranicni sportovni turistika je cestou do cizi zemé za

ucelem ucasti na sportovni aktivité v pozici divaka, aktivniho i€astnika ¢i funkcionafte.
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b) Vykonnostnim a zavodni sportovni turismus provadéji 1idé, jejichz hlavnim zaméstnanim
je sport. Atleti, trenéfi, maséfi, popt. doprovodny tym cestuji, aby se zacastnili zavoda,
soustfedéni, apod. Pfed nebo po téchto aktivitach provozuji aktivity spadajici do oblasti
cestovniho ruchu.

C) Rekreacni a relaxacni turismus byva také oznaCovan jako aktivni. Pro tento typ jsou
typické rekreacni sporty béhem dovolené, jakymi jsou napt. rybolov, golf, jezdectvi nebo
horolezectvi. VSechny tyto aktivity vyzaduji uritou miru sportovnich dovednosti a
nabizeji také moznost soutézeni a zazitku. Vzhledem k celu cesty mohou mit povahu
spiSe doplitkovou, kdy se jim ¢loveék vénuje ptilezitostné.

d) Sportovni turismus zahrnuje taktéZz divactvi na sportovnich udalostech. Divaci
(v tomto piipad¢ turisté) se Gcastni urcité sportovni akce, kterd se kona v jinych zemich a
méstech nez sportovci, trenéfi, sportovni tym a fanousci ziji. Proto lze tzv. event tourism
(neboli cestovani za ucelem zhlédnuti ¢i zGcastnéni se akce) povazovat za dalsi typ

sportovniho turismu.

Jen mirné odlisnou klasifikaci sportovniho turismu nabizeji autofi Weed a Bull (in
Malcolm, 2008, 248). Ta zahrnuje pét typt, které se vzajemné svym obsahem piekryvaji, ale
nevylucuji.

1) Sportovni turismus se sportovnim obsahem, kdy je sport vedlejsi aktivitou a neni

hlavnim motivem cesty.

2) Ucastnicky sport tourism. V jadru ho lze chapat jako sportovni dovolenou, véetné

jednodennich vylett.

3) Tréninkovy sport tourism je jiz UZeji specifikovan. Zahrnuje cesty, kde je primarnim

ucelem sportovni trénink, soustifedéni, instruktaz. Jde o Siroké spektrum aktivit a akci.

4) Sportovni eventy, jejichz primarnim cilem je u€ast na sportovni akci bud'to jako pfimy

ucastnik (aktivni sportovec) nebo jako divak / navstévnik. I tento typ se tyka jak
nejvyznamnéjSich, celosveétove proslulych akei, tak i akci regiondlni urovné.

5) Luxury sport tourism. Neni definovan konkrétnim typem aktivity. Jednd se spiSe

o kvalitu zafizeni, které je navStiveno a vyuzivano, tzn. z hlediska ubytovani,

sportovniho zatfizeni a vybaveni.
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2.6 Sport

Sport je fenomén puasobici v mnoha oblastech spole¢enského i ekonomického Zivota.
Jedno zhledisek sportu v kontextu volného ¢asu a rekreace je i cestovni ruch. Ten je
V soucasnosti vyznamnou soucasti vyuzivani volného casu.

Rada Evropy definovala ve své charté sport jako ,,vSechny formy fyzické aktivity, které
prostfednictvim neformalni nebo organizované ucasti vedou k podpofe fyzické kondice a
mentalni pohod¢€, formuji socidlni vztahy a dosahuji vysledky v soutézich na vSech urovnich
(Standeven & De Knop, 1997, 7). V podobném duchu je sport ukotven i v ¢eském pravnim
systému.

K podpofe tohoto vymezeni uvaddim definici, podle které je sport ,rekreacni fyzicka
aktivita tvofici slozku volného casu a zivotniho stylu ve vrcholové podob¢, provadénd i jako
profese. PIni funkce zdravotni a relaxa¢ni, zahrnuje momenty soutézivosti, vykonu, regulované
ventilace agrese, prisluSnosti ke skupiné. Je taktéz charakterizovana jako pohybovéa cinnost
soutézniho charakteru, provadénd podle urCitych pravidel. Dé€li se na relaxacni, vrcholovou a
vykonnostni“ (Hobza & Rektoiik, 2006, 9).

Zde je potfeba dbat na terminologickou piesnost. Na rozdil od sportu rozumime
pohybovou aktivitou vSechny pohybové ¢innosti clovéka. Dohnal a Hobza uvadéji, ze pohybova
aktivita je ,,mnohem SirSi pojem nez sport. Patii do ni rovnéz aktivity pracovni, lokomo¢ni,
béznych zivotnich vykont a provadéné ve volném case* (Dohnal & Hobza, 2007).

Povazuji za dulezité zminit, ze v Ceské literatufe je sport (vedle télesné vychovy
a pohybové rekreace) chapan jako vyznamna slozka télesné kultury. Celosvétove se vSak spise

prosazuje pojem sport jako pojem identicky k télesné kultufte.

2.7 Akce, event

Jak je ziejmé z podkapitoly 2.5, sportovni eventy jsou dulezitou slozkou sportovniho
turismu. ProtoZe jde v souvislosti s tématem diplomové prace o zasadni pojem, je v této kapitole
podrobné nahlizeno.

Exaktné presna definice pojmu ,event“ dosud neexistuje, ten presto v problematice
soucasné¢ho cestovniho ruchu zaujima vyznamnou roli. Slovo event miizeme do &estiny preloZit
jako akci, udéalost. Pfesto se Castokrat tento pojem nepieklada a stava se tak pravoplatnou
soucasti terminologie v cestovnim ruchu nejen v ¢eském, ale napiiklad i némeckém jazyku.

Stejné jako ,,cestovni ruch® je i ,,event* pojmem mnohovyznamovym a sloZitym. MuZzeme tak i
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zde tici, ze se jedna o multidisciplindrni védeckou oblast, ktera vyuziva znalosti z jinych obora
(Kotikova & Schwartzhoffové, 2008).

Mezinarodni sdruzeni védeckych expertl cestovniho ruchu (AIEST) definuje eventy jako
vyznamné jednorazové nebo opakujici se akce omezeného trvani, které zvySuji povédomi,
atraktivitu a zisk destinace cestovniho ruchu z dlouhodobého i kratkodobého hlediska. Uspéch
takovych eventl je zaloZen na jedineCnosti, prestizi a aktualnosti se zamérem vzbudit zajem a
vyvolat pozornost (Kotikova & Schwartzhoffova, 2008).

Jako vyslednici vSech definic mizeme event charakterizovat jako ,,jedinecné, docasné,
specialn¢ naplanované, fizené a organizacn¢ zabezpeCené akce nebo udalosti s dopadem na
cestovni ruch“ (Kotikova & Schwartzhoffova, 2008, 8). Ztoho vyplyva i jejich cil — zvysit
povédomi, atraktivitu a zisk destinace cestovniho ruchu z dlouhodobého i kratkodobého
hlediska. Usp&sné eventy vyvolavaji pozornost diky své jedine&nosti, prestize a aktualnosti.

Ve vySe uvedené definici je nutné zdiraznit fakt, Ze tyto akce maji mit dopad na cestovni
ruch. Za eventy v cestovnim ruchu tak nemohou byt povaZzovany akce, které nejsou atraktivni
pro navstévniky nebo nezvysi navstévnost dané destinace, jakkoli by se jednalo o akci obecné

znamou a s dlouholetou tradici (Kotikova & Schwartzhoffov4, 2008).

2.7.1 Charakteristické znaky eventi

Kazdy event je charakterizovan témito znaky:
e je jedinecny a originalni,
e je vymezen v urcitém ¢ase (ma piedem uréenou dobu trvani),
e jespojen s konkrétnim mistem, kde se kona,
e jedna se o uméle vytvofenou, doptedu naplanovanou udalost (i kdyZ jako zaklad mutize

byt pouZity tfeba piirodni Ukaz).

Muzeme vymezit i dal$i znaky eventli. Témi jsou:

e event ma mistni ptesah,

e event je Cinitelem zvysujicim poptavku, v dusledku ¢ehoz dochazi k vyraznému
zvySeni navstévnosti dané destinace,

e event vyZaduje osobni pritomnost navstévnikd,

e event je spojen se silnym zazitkem,

e event ma pevny harmonogram, ktery obsahuje ¢ast ptipravnou, realizacni
a vyhodnocovaci,

e event ma piedem stanoveny rozpocet,
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e u vétSich eventl se na jejich potadani i financovani podili zpravidla vice subjekta.

(Kotikové & Schwartzhoffova, 2008, 9)

2.7.2 Event tourism
zpestfenim nabidky v cestovnim ruchu, ale stile castéji se stdvaji i hlavnim motivem pro
navstévu urCité destinace, jde o zcela konkrétni a pfedem zvolené udalosti. Turisté spiSe
vyhledavaji mista, kde se néco ,,d&je*, nez ze tam néco ,je“. Proto se v novych trendech
cestovniho ruchu setkdvdme s novym jevem, ozna¢ovanym jako event tourism. Do Cestiny lze
tento pojem pielozit jako ,cestovnich ruch udélosti“, ale pro nase potieby zlstaneme
Getz souhrnné¢ definuje event tourism jako ,systematické planovani a rozvoj faktord
budujicich image atraktivit a destinaci. Trzni segment zahrnuje G¢astniky cestovniho ruchu, ktefi
cestuji, aby navstivili uréitou udélost, nebo ktefi mohou byt motivovani k navstévé urcité

udalosti mimo domov* (Kotikova & Schwartzhoffova, 2008, 10).

2.7.3 Klasifikace eventa v cestovnim ruchu

Nasledujici kapitola ma za kol systematicky rozdélit akce a udalosti v cestovnim ruchu,
podobné jak tomu bylo u typologie cestovniho ruchu jako celku. Budeme vychazet ptevazné od

autorek Kotikové a Schwartzhoffové (2008) a jejich spole¢né publikace.

a) Clenéni podle cilovych skupin
Sleduje hledisko ucastniki. Podle tohoto kritéria rozliSujeme eventy uzaviené a oteviené.
Uzaviené jsou urceny pro presné¢ vymezeny okruh pozvanych ucastniki, oteviené eventy jsou
ptistupné jakémukoliv zdjemci. Toto zdkladni ¢lenéni je tfeba upravit vymezenim eventil, na

kterych se plati vstupné, a na ty, kde vstup volny.

Tabulka 1. Rozdéleni eventi podle otevienosti a platby vstupného (Kotikova &
Schwartzhoffové, 2008), vlastni zpracovani

Oteviené eventy Uzaviené eventy
Plati se vstupné Koncerty, festivaly, sportovni akce | Kongresy, konference
Neplati se vstupné | Oslava silvestra na nameésti Firemni akce, verniséZe, svatby
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b) Clenéni podle mista konani

Misto konani eventti je velmi dtlezité. Casto pravé specifické prostiedi prispiva k

umocnéni zazitkii spojenych sucasti na dané akci. Pro zakladni ¢lenéni z hlediska mista

rozliSujeme eventy konané v uré¢itém objektu (indoor) nebo venku (outdoor). V cestovnim ruchu

jsou velmi oblibené akce venkovni, i kdyz jejich potadani byva kvili pocasi rizikové.

c¢) Clenéni podle potadatelského subjektu

Event mize byt pofadan a zaroven financovan (vét$i akce vyzaduji spolupraci mezi

riznymi subjekty) jak instituci vefejné spravy (mésto, obec, kraj), neziskovou organizaci ($kola,

sdruzeni), tak obchodnimi spole¢nostmi nebo fyzickymi osobami. Zvlastnosti v typologii eventl

jsou soukrome eventy (svatby, soukromé koncerty).

d) Clenéni podle velikosti (podle poétu ucastniki)

malé eventy — méné nez 10 000 tcéastniku,
sttedni eventy — 10 000 — 100 000 ucastnikd,
velké eventy — 100 000 — 500 000 ucastnika,

mega eventy — vice nez 500 000 ucastnikd.

Toto hledisko ale neni ve vSech pfipadech objektivni. Pro pfesnéjsi urceni velikosti

dané¢ho eventu je tieba hodnotit ho ve vztahu k destinaci, firmé ¢i instituci, kterd ho potada. Vliv

na Ucast navstévnikti ma i skutecnost, zda se na danou akei plati vstupné, popt. kolik Cini.

e) Clenéni podle vyznamu

Zde budeme akceptovat ¢lenéni Getze (in Kotikova & Schwartzhoffova, 2008), ktery

rozdélil eventy podle vyznamu a jejich dopadu na destinaci cestovniho ruchu na:

eventy mezindrodni (mega events) — maji vyrazny mezinarodni az globalni vyznam,
eventy ,,znaCkové® (,hallmarks events*) — jsou Uzce spjaty s mistem konani, dotvareji
jeho image, maji celostatni nebo mezinarodni vyznam,

eventy regiondlni — maji vyznam omezeny na ureny region, ziidka nav§tévovan
navstévniky z vétsi vzdalenosti,

eventy mistni — tvofi vyznamnou nabidku pro mistni obyvatele dané destinace a

navstévniky z blizkeho okoli.

Clenéni podle doby trvani
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Casovy rozptyl samotnych akci je velmi Siroky. Mohou trvat nékolik hodin (koncert,
predstaveni), n€kolik dni (festivaly, vystavy) i nékolik tydnl (mistrovstvi svéta ve fotbale).
Eventy tak podle dé¢lky trvani ¢lenime na:

e eventy kratkodobé (jeden den),

e cventy stiednédobé (nékolik dni),

e eventy dlouhodobé (delsi nez tyden).

Najdeme i eventy, které trvaji nékolik tydnti az mésict. Jedna se vétSinou o dlouhodobé
vystavy, napf. svétova vystava EXPO.

Za dulezité rovnéz povazuji rozliSovat dobu trvani eventu a dobu ucasti na eventu.
Vétsinou se doba trvani eventu rovnéd dobé pfitomnosti navstévnikll (napf. koncerty), u nékterych
centll je vSak tato doba rozdilna. V téch piipadech miize samotny event trvat dlouho, oproti tomu
ucast jednotlivych navstévnikil jen nekolik hodin ¢i jeden den. U nékterych akci mlize dochazet

k opakované navstéveé béhem jejiho trvani.

g) Clenéni podle periodicity

Nékteré eventy se konaji v pravidelnych intervalech. Nejcastéji se jedna o kazdoroéni
akce (napf. festival Prazské jaro). Vyjimecné jsou akce, které se konaji vicekrat v roce — napt.
vystava Flora Olomouc probiha na jafe i v 1ét€. Nékteré akce se pravidelné konaji v delSich
intervalech — sportovni akce (napt. olympijské hry), kongresy (Kongres geografické spole¢nosti).
Na druhé strang existuji eventy, které jsou jednordzovou a neopakovatelnou udélosti. Zpravidla
doprovazeji ojedinélou udalost kulturniho, sportovniho ¢i ndbozenského charakteru.

Pravideln¢ potfaddané akce mohou probihat bud’ stile na stejném misté (napt. tenisovy
turnaj ve Wimbledonu) nebo vriznych méstech nebo statech (napf. olympijské hry).
Dlouhodoba tradice pravidelného konani centl se pozitivné odrazi v jejich navstévnosti, image a

prestiZi destinace, se kterou jsou spojovany.

h) Clenéni eventd podle obsahového zaméteni

Klasifikace eventii podle jejich obsahu vychazi z druhu zazitkd, ktery nabizeji, a z potieb
navstévniku, které uspokojuji. Podle obsahového zaméteni (vychazime z podminek cestovniho

ruchu v Ceské republice) rozlisujeme nasledujici eventy:

e kulturni — napt. ptehlidky, letni hudebni festivaly, koncertni a divadelni pfedstaveni,
e sportovni,

e zaméfené na mistni zvyky, tradice, myty a legendy — napf. folklorni akce, festivaly,
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spolecenské a zabavni — napf. recesistické akce, plesy, volnocasova zatizeni

nabozenske eventy — napt. vyznamné cirkevni svatky, pouté, nav§tévy hodnostar,

specifické eventy v cestovnim ruchu,
= incentivni akce,
= kongresy, seminare, konference,
= veletrhy a vystavy,
= eventy v oblasti hotelnictvi a gastronomie,

e ostatni eventy (svatebni, politické, firemni, vzdélavaci, aj.).

2.8 Sportovni eventy

Sportovni udalosti ptitahuji nejen sportovce a jejich fanousky bez rozdilu véku, ale velmi
Casto 1 média. Ta jsou velmi dobrym piedpokladem k ziskédni kvalitnich sponzort, kteti se Casto
na realizaci sportovnich udélosti podileji. Na zakladé toho byla sestavena i definice pojmu
sportovniho eventu, kterou tak oznacCujeme jako ,.sportovni akci a udalost, pfitahujici zajem
nejen sportovcd a jejich fanouskd, ale casto 1 médii* (Kotikova & Schwartzhoffova, 2008, 20).

Pro sportovni cestovni ruch jsou klicové tzv. sportovni akce, zvané eventy. Z pohledu
cestovniho ruchu je podstatné to, ze pfitahuji média a motivuji fanousky, aby se jich Ucastnili.
Sportovni akce tak produkuje riznorodé skupiny turistl, kterymi jsou zejména divaci, fanousci,
samotni sportovci, sportovni novinafi, sponzoii, persondl ztymu, piedstavitelé narodnich ¢i
mezinarodnich sportovnich organizaci, atd. (Schwartzhoffova, 2010).

Z piedchoziho odstavce vyplyva, Ze sportovni akce podnécuje lidi k cestovani jak
Z diivodu vlastni aktivni ucasti, tak jen pasivniho zhlédnuti jakéhokoliv sportu ¢i sportovni akce,
zavodu. Jedna se tak o Siroky zabér aktivit — od osobniho startu na olympijskych hrach a po
sledovani zavodu svétového poharu z tribuny. Sportovni eventy jsou velice rozmanité, nejen
s ohledem na rozmanitost sportd, ale i z hlediska velikosti a vyznamu dané akce, s ohledem na
divaky, ucastniky, zptisob organizace a jiné faktory. V zasad¢ lze sportovni akce rozdélit na akce
v oblasti vrcholového nebo vykonnostniho sportu a na akce v oblasti rekrea¢niho sportu.
(Schwartzhoffova, 2009)

2.8.1 Typologie sportovnich eventii

Ekvivalentné k typologii eventl v pfedchazejici kapitole uvadim i déleni samotnych
sportovnich eventti. Ty lze dé€lit podle velkého mnozstvi dalSich kritérii, nez jsou nize uvedena (a

kterda mohou byt kombinovana), napt. podle disciplin, podle potadatelského subjektu, podle
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finanéni naroc¢nosti, atd. Nasledujici vycet kopiruje kategorizaci Novotného (2010) a Stewarta

(2006) a pridava konkrétni ptiklady.
a) sportovni akce dle mista konani:

e indoorové
K nejnavstévovanéj$im indoorovym sportiim patii basketbal, ktery je nasledovan lednim

hokejem, hdzenou a boxerskymi zapasy. Odpadaji starosti s pocasim.

e outdoorové
V kolektivnich sportech provozovanych pod Sirym nebem dominuje fotbal, americky
fotbal, baseball nebo kriket. V individudInich disciplindch hraji prim automobilové zavody,

letecké zavody a konské dostihy.

b) sportovni akce dle frekvence konani

Na rozdil od typologie eventii obecné nerozliSujeme ty sportovni na pravidelné
a nepravidelné. Prevazna Cést sportovnich akci se kona pravidelné, proto je pro nase ucely
vhodnéjsi délit podle frekvence jejich konéni. Ve ¢lenéni podle Stewarta (2006) se jako hranice

mezi vysokou a nizkou frekvenci konani da povaZzovat uz jeden rok.

e s vysokou frekvenci - ligy kolektivnich sportt (fotbal, hokej, basketbal, hazena atd.),
e s nizkou frekvenci,

0 kazdoro¢ni — MS v lednim hokeji, MS ve veslovani,

0 dvoulety interval — MS v atletice, MS v lyZovani,

0 (tytlety interval — olympijské hry, MS ve fotbale.

c) sportovni akce dle délky trvani

o kratkodobeé (1 den) — koniské dostihy, boxerské zapasy,
e stfednédobé (nékolik dni) — golfové turnaje, automobilové zavody (rally),

e dlouhodobé (del3i nez tyden) — olympijské hry, MS ve fotbale.

d) sportovni akce podle celkového vyznamu:

e mezinarodni (mega events) — olympijské hry, MS ve fotbale,
e znaCkové“ (Hallmarks events) — tenisovy turnaj ve Wimbledonu, automobilovy zavod
Le Mans,

e regionalni (major events) — Barum rally, Velka pardubicka,
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e mistni (local events) — tenisovy turnaj v Prost&jove.

e) hledisko multioborovosti

e jednooboroveé
Maji za cil vybrat jednoho nejlepSiho sportovce — jednoho Sampiona, napiiklad pfi
mistrovstvi CR v silniéni cyklistice. Soub&zné vsak mohou probihat soutéZe v riznych

kategoriich, dle pohlavi ¢i véku.

e viceoborové
Sdruzuje se vice sportovnich disciplin nebo dokonce vice sportovnich odvétvi, je proto
generovano vice vitézu. Napiiklad v ptipadé Mistrovstvi svéta v klasickém lyZzovani v Liberci

2009 se zrodilo 34 mistru svéta.

f) Sportovni akce podle zaméteni

e oOrientované na navstévniky
Jedna se o akce tykajici se sportt, které maji fadu fanousku a jsou popularni, napt, fotbal,
hokej, tenis. Tyto sporty, i pres divackou atraktivitu, nejsou v Ceské republice nijak vyznamné

navstévovany. Vyjimku tvoii mezinarodni a reprezentacni utkani a exhibi¢ni zépasy.

e eventy orientované na ucastniky
Zajem divaku a tyto akce kolisa. Jako piiklad mizeme uvést vefejné maratonské behy

nebo u nas masové akce typu pochodu Praha — Pr¢ice.

Zaméfeni nebo formy sportovnich akci muzeme také délit na zazitkovou a profesné
orientovanou. Zazitkovou lze dale rozdélit na aktivni (orientovanou na ucéastniky) a pasivni

(orientované na navstévniky) formu. (Kotikova & Schwartzhoffov4, 2008)

Velké sportovni akce a ,,mega‘“ akce

Do této kategorie spadaji napi. olympijské hry nebo mistrovstvi svéta ve svétove
popularnich sportech. Maji celosvétovy vyznam, zcastiiuje se jich velky pocet sportovcl
1 divaki, vyzaduji dlouhodobou a profesiondlni pfipravu ¢asto spojenou s vybudovanim potiebné
infrastruktury. Pfitahuji rovnéZ mimotfadny zdjem médii, maji fadu sponzoru (Kotikovd &

Schwartzhoffov4, 2008).

U téchto akci se setkdvame s nasledujicimi znaky:

¢ misto, kde se konaji, je vysledkem vyberového fizeni, volby,
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e Vv dané destinaci se zpravidla konaji jen jednou (opakované az po delsi dob¢),

¢ jejich dlouhodoby odkaz musi byt naplanovany a fizeny ptes zvIast ziizené instituce.

Na rozvoj cestovniho ruchu v dané destinaci mohou mit dopad i mensi sportovni akce.
Z pohledu navstévnosti rozlisujeme akce, které jsou orientované na navstévniky, a akce, které

jsou orientované na ucastniky.
Eventy v oblasti rekrea¢niho sportu

I tyto akce se déli na akce divacky atraktivni a na akce, které vyzaduji aktivni zapojeni
ucastnikti. Jako ptiklad ,pasivni“ ucasti poslouzi snowboardovd exhibice, mezi akce
s ,,aktivni® uCasti mizeme zaradit rekreacni soutéze. | akce v oblasti rekrea¢niho sportu mohou
patfit mezi velké akce, a to jak co do poctu Ucastnikli, tak co do poctu navstévnikl, ale i
zZ hlediska vySe rozpoctu a profesiondlni ptipravy. Jako ptiklad takového typu akce lze uvést
spartakiadu.

PovaZuji také za nutné dodat, Ze ne kazda sportovni akce miize byt povazovana za event
v cestovnim ruchu. Nékteré akce maji totiz vyznam pouze pro mistni obyvatele nebo jsou
zaméfené na tak uzky okruh sportovcili a fanouskd, Ze se v navstévnosti destinace nijak neprojevi

(Kotikova & Schwartzhoffové, 2008).

2.8.2 Dopady sportovnich eventu

Zaroven je jednim z nejrychleji rostoucich sektort ,,primyslu cestovniho ruchu®. Jak jiz bylo
naznaceno v predchazejicich kapitolach, zahrnuje jak fanouSky cestujici sledovat nejrizné;si
sportovni akce, tak i samotné sportovce vénujici se svému sportovnimu odvétvi za hranicemi své
zemé&. Rust ekonomiky mést, regionti nebo dokonce i samotnych statt je zavisly na cestujicich
sportovcich a divacich, ktefi cestuji podpotit své fotbalové a hokejové tymy. Celkové tak
sportovni akce napomahaji k celkovému zlepSeni mist, kde se tyto akce konaji (Biddiscombe,
2004).

Sportovni eventy nejsou samoziejme jen otazkou sportovnich vykonti a divackych emoci.
Jejich realizace a prib&h maji dopad na mnoho oblasti, které si v této kapitole priblizime. Je
pochopitelné, Ze ne vSechny sportovni akce ptsobi na vSechny uvedené oblasti. Taktéz je ziejmé,

Ze najdeme znatelné rozdily v zavislosti na velikosti a vyznamu akce.
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Dopady sportovnich akeci na jejich bezprostfedni a S$ir$i prostfedi mohou byt jak
negativni, tak i pozitivni. Minimalizace téch negativnich a snaha o maximalizaci téch pozitivnich
tkvi v efektivnim planovani celého eventu. Dopady sportovnich akci mohou mit vliv
Z dlouhodobégjsiho ¢asového horizontu, ale jiz i béhem akce ¢i tésné po jejim skonceni, proto je
tteba ono planovani témto skute¢nostem ptizptisobit. Lze je tedy oznalit jako dlouhodobé,
sttednédobé a kratkodobé. Obecné vzato, dlouhodobé spocivaji v dosazeni urcitého odkazu,
trvalé hodnoty, kterd bude s eventem permanentné spojovana. Stfednédobé dopady se ukazuji i
po skonceni sportovni akce, zatimco ty kratkodobé se objevuji hlavné béhem jejiho konani. Toto
rozdéleni je ovSem velmi flexibilni, protoZze kazdy event je svym zpusobem specificky (napt.
,stiednédobost* se 1isi event od eventu), stejné tak jako jeho vlivy a dopady na okolni prostiedi
(Masterman, 2009).

| kdyZ existuje nékolik odlisnych kategorizaci, které dopady zduraznit a zatadit je mezi
dlouhodobé, mezi odborniky panuje urcita jednota. Jeden z nich, Spilling, tam zafazuje posilené
mezinarodni povédomi, zvySenou ekonomickou aktivitu, vylepSené zafizeni a infrastruktury,
a zvySeni socialnich a kulturnich moznosti (in Masterman, 2009). Na né&j trochu obecné&ji
navazuje Allen, ktery vidi dopady sportovnich akci ve &tyfech sférach: socialni a kulturni,

fyzicke a environmentalni, politické a turistické a ekonomické (Allen & kol., 2002).

a) Ekonomické dopady

Ekonomicky dopad je ten nejvice zfejmy, protoze sportovni turismus je dynamicky se
rozvijejicim ekonomickym sektorem. Zvlasté budeme-li jej uvazovat v souvislosti s mega eventy
typu olympijskych her ¢i mistrovstvi svéta ve fotbale, kde je ekonomicky rozsah obrovsky.
Poradani téchto mega eventd je Spojeno nejen s organizaci samotnych akci, ale také s vysokymi
vydaji na vystavbu sportovist, infrastrukturu, propagaci a bezpe€nostni opatieni. Rozpocty
takovych udalosti se tak pohybuji v fadech miliard dolart. V téchto ptipadech jsou naklady kryty
z vefejného i soukromého kapitalu (Stépankova, 2009).

Cilem hostitelskych zemi vSak neni pouze prestiz potfadat celosvétové sledovanou
sportovni udalost, ale i ekonomicky ptfinos. AvSak ziskovost mega centl je pfipad od piipadu
jina. Oproti velmi uspéSnym olympijskym hram v Sydney (zisk 958 milioni dolartt) tu stoji
olympijské hry konané v Aténach nebo Calgary, jez vyznamnym zptisobem zadluzily méstskou
kasu. Je tfeba zminit, ze samotna ziskovost neni jedinym ekonomickym piinosem. Kromé ni si

od téchto centl hostitelské zemé slibuji dale vytvareni pracovnich mist, pfilakani investord,
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zvySeni piijmu z cestovniho ruchu a celkovy ekonomicky rast. Mezi ptipadné nevyhody
zafazujeme narist cen (Stépankova, 2009).

Presnd vycislitelnost ekonomickych dopadli je pomérné slozitd. Analyzy totiz Casto
mohou ekonomické piinosy nadsazovat a dalsi faktory opomijet. Mluvime zde hlavné
o existenci skrytych nakladu. Tam fadime domaci obyvatele, ktefi kviili pofadani sportovni akce
odjedou pry¢ z daného regionu. Tito obyvatelé tim padem neuskuteéni vydaje, které by za
normaln th ok olnosti provedli, a region tak piichdzi o ¢ast svych piijma. Dalsi skryty naklad
mohou predstavovat neuskutecnéné vydaje ,,vnéjSich® turistl, ktefi kvili pofddani akce do
regionu nepiijedou, i kdyz tak plvodné zamysleli. V neposledni fadé sem zahrnujeme tzv.
substituénimu efekt, kdy vydaje na navs§tévu sportovni akce nahrazuji vydaje v jiné oblasti,
mysleno jak vécné, tak geograficky. Sportovni akce mohou vest k poklesu poptévky
o alternativni zabavni primysl a kulturni akce, z ¢ehoz vyplyvaji snizujici se vydaje jednotlivcii
a trzby majiteld. Pii geografické substituci je zvySena navstévnost daného regionu vykoupena
Ubytkem turistd v jinych oblastech. Podobna situace muze nastat
u neuskute¢nénych investic, jejichz uzitek byl kviili investicim do sportovni akce minimalizovan
nebo ztracen. Problematickym mize byt také fakt, ze casto dochazi ke statni podpote jednoho

regionu na tikor druhych, tzn. pierozd&lovani bohatstvi v ramci zemé (Stépankova, 2009).

b) Dopady na infrastrukturu

Vyznamné sportovni udalosti pfivedou do potadatelskych mist velké mnozstvi turisti,
zéstupct médii, organizatort a sportovct. Takovyto zajem se pochopitelné odrazi ve zvySenych
narocich na infrastrukturu. Tu pro tyto potfeby miizeme rozd¢lit na tii zdkladni skupiny:

Ubytovaci kapacity: Zrekonstruované nebo nové ubytovaci kapacity jsou vyuZity
mnoZzstvim sportovcd, organizatorit a dobrovolnikd. Jedna se zejména o rozsahlé komplexy,
v olympijském kontextu mluvime o tzv. olympijskych vesnicich. Pt jejich stavbé se
predpoklada, aby tyto ubytovaci kapacity byly vyuzity i po skonceni sportovni udalosti, napf.
formou socialnich byt (Masterman, 2009).

Dopravni infrastruktura: Velké sportovni eventy jsou typické také tim, Ze se nekonaji
pouze na jednom konkrétnim misté. Pfesuny sportovcll a divakll vyzaduji kvalitni rychlostni
komunikace a hromadnou dopravu s dostate¢nou kapacitou. Nezbytnosti je také moderni letiste
(Masterman, 2009).
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Sportovni infrastruktura: Pro potfeby sportovnich centd se buduji moderni sportovisté
s dirazem na komfort sportovet i divakd. Stejné jako u ubytovacich kapacit je potieba brat

v uvahu vyuzitelnost sportovist’ po ukonceni sportovni akce (Masterman, 2009).

c) Dopady politické, kulturni a environmentalni

Velké sportovni akce maji pfesah i do spolecenského déni typu politiky nebo kultury.
ProtoZe je vétSina mega eventd hrazena z vetejnych prostiedki, o kandidatufe rozhoduji také
politi¢ti predstavitelé a zastupci potencidlnich hostujicich mést. Je evidentni, Ze tato skutecnost
muze vést k Cetnym politickym debatam a nazorovym stietim. Nebo naopak k zefektivnéni
spoluprace mezi vefejnym a soukromym sektorem. Politické strany mohou pofadani velkych
sportovnich akci zahrnout i do svych volebnich programt a pfilakat nebo odradit tak své
potencidlni  volice. = Rizikem je  rovnéz  piipadnd  komercionalizace  sluzeb
a zvySend kriminalita (Masterman, 2009).

Sportovni mega eventy jsou také kulturni udélosti. Pomérné¢ pravidelnou soucésti
programu takovych sportovnich akci byvaji prezentace a ukazky mistni kultury. S témito odkazy
na kulturni dédictvi se setkavame pfti zahajovacich ceremonialech, propagacnich materialech, ale
i na samotnych symbolech sportovnich akci. DalSi ukazky mistni kultury a tradic jsou
implementovany v dalSich  doprovodnych akcich, organizovanych pro  dokresleni
celospolecenského vyznamu celého eventu (Masterman, 2009).

V poslednich letech se ¢im dal tim vice klade dliraz na Zivotni prostfedi a jeho ochranu;
nejinak tomu je i v souvislosti se sportovnimi eventy. Jako ptiklad poslouzi Olympijské hry
v Sydney, kolosalni vydaje na zlepSeni Zivotniho prosttedi byly vynalozeny v ramci ptiprav na
Olympijskeé hry v Pekingu (Masterman, 2009).

Kromé vySe uvedenych dopadii se Casto zmifiuje socialni aspekt celé akce, které posiluje

narodni uvédoméni, hrdosti a identity.

d) Dopad na destinaci cestovniho ruchu

Specificky vyznam maji velké sportovni akce pro destinaci cestovniho ruchu, tedy mista,
kde se tyto akce uskutecnily. Pofadani eventli v daném misté jednoznacné ptispiva ke zvySeni
hodnoty, budovani image a v dusledku nartst navstévnosti dané destinace, ktera se stava uz
jakymsi symbolem nebo synonymem pro samotnou akci (napf. tenisovy Wimbledon nebo
dostihove zavody Velka pardubicka).

Prvotni dopad na destinaci cestovniho ruchu spatfujeme v jednorazovém nartstu

navstévnosti vyvolanym ucasti turisti dané sportovni akce. Z dlouhodobégjsiho hlediska obsahuje
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pozitivni dopad zlepSenou infrastrukturu, parky, parkovaci zony, sportovni zafizeni atd.
Z nehmotnych produktl se to tyka zlepSené image destinace, ktera povede k nartistu navstévnosti
i po skonceni akce. Image lIze vylepsit i propagaci turistickych atraktivit dané lokality. Jako
ptiklad uvedme Olympijské hry v Sydney, které se staly reklamou pro celou Austrélii
(Schwartzhoffové, 2010).

’ viditelnée
UBYTOVANI | SPORTOVNI
MiSTA ZARIZENI
DOPRAVA
DOPRAVNI
: INFRASTRUKTURA
SPORTOVNI
TURISMUS
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-
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Obrézek 1. Matice dopadi OH v roce 2002 na Sydney (Howard, 2004), vlastni zpracovani
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3 CiLE A UKOLY

3.1 Hlavni cil

Na zaklad¢ realizace primarniho Setfeni (kvalitativniho vyzkumu) mezi ucéastniky
vybraného sportovniho eventu zhodnotit dopad konkrétni sportovni akce — Zlaté lyZe na sluzby
cestovniho ruchu.

3.2 Diléi cile
e Zatadit sportovni akce do systému cestovniho ruchu, urcit jejich dopady na cestovni ruch,
vymezit typologii a uvést typické ptiklady.
e Provést dotaznikové Setfeni u navstévnika sportovni akce a ubytovacich kapacit.

e Vyhodnotit ziskané poznatky, provest jejich analyzu a interpretaci grafickou a slovni

formu.
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4 METODIKA

Pti zpracovani své bakalaiské prace jsem ke spInéni ukolli a dosazeni stanovenych cili
pouzil ruiznych metod a technik. Mezi témito pojmy pomérné ¢asto dochazi k zaméné, avsak
Vv jejich definici najdeme rozdily. Metoda je pojem obecny a zahrnuje rtizné konkrétni druhy

vyzkumnych postupti. Technika je zplsob sbéru empirického a dikazového materidlu ve
vyzkumu (Zich, 2004).

4.1 Metody
Metoda sekundéarni analyzy

Predstavuje analyzu ze sekundarnich zdroji, jimiz jsou zpravidla vetejné¢ dostupné
dokumenty, vytvotené jako primarni data nebo shromazdéné za jinym tucelem. VétSina téchto dat
je vprezentni nebo absenéni formé dostupna na mistech ktomu uréenych. Piednosti
sekundarnich dat je jejich spolehlivost, zejména v piipadé statistickych dat. Dale jejich

aplikovatelnost do souvislosti s jinymi skute¢nostmi a ekonomicka nenaro¢nost.

Metoda primarniho Setfeni
pfednosti primarnich dat je jejich pfimé souvislost se zdméry poznavani a cili vyzkumu. Tato

data jsou konstruovana co do kvality i kvantity tak, aby v nich byla zachycena sledovana

-----

Metoda terenniho Setteni

Metoda spociva v ziskdvani informaci v terénu od nahodilé nebo pifedem dané skupiny
respondentil. Tazatel dbd na to, aby vypracoval jednotlivé otdzky v takové formé, aby bylo
ziejmé, na co se pta, a aby zahrnovaly vSechny moznosti, které se mohou naskytnout. Protoze
jsme pouzili techniku dotazovani, je tieba pouzit i metodu matematicko-statistickou, ktera ndm

umoziuje vyhodnotit a graficky znazornit vysledky dotazniki.

Kvantitativni vyzkum je zaméien na niZze uvedené charakteristiky jevu:
e rozsah vyskytu, zastoupeni (tzn. ¢etnost nebo okruh socidlnich subjekt, u kterych se jev
vyskytuje, nebo oblast, ve které se jev vyskytuje, napt. jaka ¢ast naroda),
e frekvence (tzn. projev slozek socialniho a socialné-psychického jevu v ¢ase, opakovani
jeho vyskytu, napt. frekvence hodnoceni pracovnik, atd.),
e intenzita (tzn. mohutnost nebo sila jednotlivych slozek socidlniho nebo socialné

psychického jevu, napft. sila zdjmu).
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Kvalitativni vyzkum zachycuje jevy v jejich dynamice a zejména v jejich podminéni.
Zam¢étuje se proto na pochopeni smyslu jednajicich socidlnich subjekt. Cilem kvalitativniho
vyzkumu neni méteni jednotlivych parametrii stanovenych ukazatelii, ale vytvoieni pfesného

popisu nebo logické konstrukce celku socialniho a socialné psychického jevu. (Surynek, 2001)

4.2 Techniky
Analyza dokumentt

Tato technika se snazi o spravné porozuméni analyzovanych dokumentti. Podoba
dokument miiZze byt rtizna, nejcastéji se vVyskytuji v podobé ruéné psané, tisténé ¢i elektronické

podobg.

Dotaznik

Dotaznikova technika spociva v ziskdvani potfebnych dat prostfednictvim pisemného
dotazovani, tedy kontaktem mezi vyzkumnikem a respondentem skrze dotaznik, jimz zjistime
minéni lidi o jednotlivych jevech. Jde o nejpouzivanéjsi vyzkumnou techniku. Pro potieby

diplomové préace jsem vytvofil dvé verze dotazniku.

Individualni osobni pohovor

Technika predstavuje interakci mezi tazatele a dotazovanym, pfi které se tazatel snazi od
dotazovaného ziskat informace, které pomohou odhalit to, co je uloZeno v jeho mysli v podobé
vzpominky, zkuSenosti, znalosti, o¢ekavani a hodnoceni prozitkl, které zkoumané skutec¢nosti

doprovazeji (Surynek, 2001).

4.3 Charakteristika souboru

Sledovany soubor tvofilo dohromady 92 respondenti. Z toho bylo 80 nahodné vybranych
navstévniki sportovniho eventu. Osobni dotazovani probihalo v arealu zavodisté piimo v dobé
konani sportovni akce, tedy 11. — 12. 2. 2012. VVzhledem k pouZziti této techniky byla navratnost
dotaznikti absolutni. V souboru pievazovali muzi (45 muza a 35 zen).

Déle sledovany soubor tvotilo 12 ubytovacich zatizeni, nachazejici se v Novém Mé&sté na
Moravé a v jeho nejbliz§im okoli. Dotazovani probéhlo formou e-mailové korespondence po
skonceni aktudlniho ro¢niku Zlaté lyze, adresovano bylo celkem 19 dotaznik. Kvili pocatecni
nizké navratnosti jsem jednotlivé poskytovatele jesté telefonicky urgoval, takze konecna
navratnost Cinila sluSnych 63,2 %. Tento soubor tvofilo 5 penzionl, 4 hotely, 1 ubytovani

v soukromi, 2 jiné typy ubytovacich zatizeni.
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5 PRAKTICKA CAST

5.1 Vyznamné sportovni akce

Nésledujici  kapitola  bude zaméfena  na celosvétove nevyznamnéj$i
a nejnavstévovanéjsi sportovni udalosti. Kazdd podkapitola si pak vSimne konkrétni sportovni

akce a zdirazni jeji vliv a dopad na cestovni ruch dané destinace.

5.1.1 Olympijské hry

Olympijské hry jsou po vsech strankach nejvétsi sportovni udalosti moderni doby.
V podobé, jaké je zname dnes, navazuji na antické olympijské hry, konané ve starovékém Recku
v Olympii. I tehdy mély na spole¢nost vyznamny spolecensky dopad, zarucovaly napt. posvatny
mir. Stejné jako ve starovéku, zimni i letni olympijské hry se konali ve étyfletém intervalu, ktery
narusily pouze svétové valky. To platilo az do roku 1992, kdy byly potfadany ve stejném roce,
kdy se zacaly stiidat po dvou letech.

Kone¢né dopady novodobych olympijskych her jsou velmi individuélni, z&lezi na mnoha
proménnych, které je mohou do znacné miry ovlivnit. Mlze jit o stavajici infrastrukturu
potadajiciho mésta, jeho geografické poloze, atd. Ukazkovym piipadem, jak bezchybné vyuzit
potadani olympijskych her k pozitivnim dopadiim na destinaci cestovniho ruchu, je Spanélska
Barcelona, kterd hostila olympijské hry v roce 1992. Nemuze byt totiz pochyb o tom, Ze se
cestovni ruch v Barceloné se déli na ,,pfed a ,,po* olympijskych hrach (Duran, 2002).

Hry se staly jakousi zdminkou pro proces obecné analyzy mésta s dirazem na jeho roli
v turistickém ruchu. Tento proces zacal rok po 0znameni nominace Barcelony jako hostitelského
mésta a prinesl fady vystupd, véetné zalozeni organizace Tourisme de Barcelona, ktera
zodpovida za propagaci mésta jako vyznamného turistického cile. Olympijské hry poslouZily
Barceloné jako jedine¢ny marketingovy nastroj. Vylepsila se jeji image mezi navstévniky a stala
se dlouhodobé velmi populérni turistickou destinaci. Jako dikaz této pozitivni tendence mohu

ptredlozit vyvoj poétu navstévnikii a poétu prenocovani v letech 1990 — 2000 (Duran, 2002).

Tabulka 2. Pocet navstévniku a jejich pfenocovani v Barceloné (Duran, 2002), vlastni zpracovani

Pocet navstévnikli a pocet jejich pfenocovani v Barceloné
Rok 1990 [1992 |2000 |2001
Pocet navstévnika v tis. 1733 |1875 |3141 |3379
Pocet pfenocovani v tis. 3796 (4333 (7778 |7970
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V kategorii narustu pfenocovani se v tomto obdobi (1990 — 2000) se Barcelona se svymi
skoro 105 % umistila bezpe¢n€ na prvnim misté mezi evropskymi mésty. Pro zajimavost, Praha
se vtomto zebficku umistila hned druhda se 75 %. Spolecné s témito Cisly doslo logicky ke
zvySeni poctu hoteld, pokoji a lazek (narast o vice nez 150 %). Neni proto divu, Ze po tomto
dynamickém progresu je nyni Barcelona ¢tvrtym nejnavstévovanéjSim méstem v Evropé (a
nejnavstévovanéjSim nehlavnim méstem v Evropé). Zasadni vliv na tom mély olympijské hry,
které jasné€ ukézaly, jak moc dokdze vyznamna akce (v tomto ptipadu sportovni) zménit vnimani
destinace (Duran, 2002).

V men$im métitku, ale olympijskym hrdm schematicky podobné, jsou Hry
Commonweathu. Jedna se o mezinarodni sportovni akci, ktera se potada ve étyfletém intervalu a
Ucastni se ji sportovci ze statl Velké Britanie a jejich byvalych kolonii a dominii. Posledni hry
Commonwealthu se konaly v indickem Dilli v roce 2010 (Commonwealth Games Federation,
2012).

5.1.2 Mistrovstvi svéta ve fotbale

Sportovni udalost, kterda mize svou medidlni a spoleCenskou atraktivitou konkurovat
olympijskym hram, je mistrovstvi svéta ve fotbale. To se stejn¢ jako olympijské hry kond ve
Ctytletych intervalech, jinak ale mezi témito ,.top akcemi* nachazime jisté odliSnosti. Fotbalové
mistrovstvi svéta se kond ve vice méstech pod patronaci celého statu (nebo vice statli) a trva

delSi dobu — ptiblizné mésic (oproti olympijskym hram trvajicim zpravidla Sestnact dni).

Tabulka 3. Zem¢ hostici MS ve fotbale, navstévnost (FIFA, 2007), vlastni zpracovani

Rok Misto konani Navstévnost| Rok Misto konani Navstévnost
1930 |Uruguay 0,434 mil. 1978 | Argentina 1,546 mil.
1934 | Itélie 0,358 mil. 1982 | Spanélsko 2,109 mil.
1938 | Francie 0,376 mil. 1986 | Mexiko 2,393 mil.
1950 |Brazilie 1,043 mil. 1990 | Italie 2,516 mil.
1954 | Svycarsko 0,889 mil. 1994 |USA 3,587 mil.
1958 | Svédsko 0,919 mil. | 1998 |Francie 2,785 mil.
1962 | Chile 0,899 mil. 2002 |Jizni Korea a Japonsko 2,705 mil.
1966 | Anglie 1,635 mil. 2006 | Némecko 3,359 mil
1970 | Mexiko 1,603 mil. 2010 |Jizni Afrika

1974 | Italie 1,768 mil. 2014 | Brazilie

Z tabulky lze vycCist obrovska ¢isla ndvstévnosti fotbalovych utkdni béhem mistrovstvi

svéta. Nelze je ale ztotoznovat s nav§tévnosti daného statu, protoze se asto jedna o mistni nebo
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stejnd osoba navstivi vice utkdni. To, Ze je fotbal popularni celosvétové, se ukédzalo na
kvantitativnich vystupech z mistrovstvi svéta v Némecku. Pfimo na stadionech tuto nejvétsi
sportovni akci roku 2006 navstivilo vice nez 3,3 miliony divakil, ¢imz zaujima historicky druhé
misto. Velice vyznamné ale byly také doprovodné akce, tzv. fanouskovské festivaly, které se
béhem mistrovstvi konaly v kaZzdém z dvanacti hracich mést. Tam navstévnost dosahla tézko
uvetitelnych 21 miliont osob, z toho 9 miliont jich bylo v Berlin¢ (Germany tourism, 2006).

Podobné jakou u olympijskych her v Barceloné¢ si ukdzeme uspéSnost fotbalového
Sampionatu na nartistu poctu prenocovani zahrani¢nich navstévnikii. Hned ¢tyti hostitelskd mésta
vykazala vice nez 100% nardst, zminit musime zejména mésta Gelsenkirchen a Dortmund, kde
vzrostlo pfenocovani zahrani¢nich navstévnikt o vice nez 250 %. Celkoveé se pocet prenocovani
zvys$il o vice nez 5 miliont. Z absolutniho hlediska vévodi navstévnici z Velké Britanie a
Spojenych statt (dohromady pies 500 000 pienocovanimi), nejvyssi procentualni narist byl
zaznamenan u navstévnikl ze sttedni Ameriky (405 %) a Brazilie (256 %). Z dlouhodobéjsich
ukazatel uved’'me zvySeni celkového povédomi o jednotlivych méstech. Nejvice tomu tak bylo
pravé u dvou vyse zminénych (narust o 6 %) a Kaiserslauternu (nartst o 7 %) (Germany tourism,
2006).

V nasledujicim grafu je zfetelné vidét, ze béhem potadani Sampionatu byl hlavnim
divodem navstévy pofadajicich mést fotbal. V souvislosti stim povaZzuji za hodnotné
poznamenat, Ze pro celych 44 % z celkového poétu navstévniki mistrovstvi §lo o prvni navstévu

Némecka (Germany tourism, 2006).

Dlivody navstévy Némecka

1% H Pouze MS

0%

M MS + dovolena

bk MS + navstéva
rodiny/piatel

M Jiné dlvody

Obrazek 2. Duvody navstévy Némecka (Cerven/Cervenec 2006) (Germany tourism, 2006), vlastni
zpracovani

Priklad némeckého Sampionatu ukdzal, jak mize fotbalové mistrovstvi svéta prilakat
velké mnozstvi turistti. Mistrovstvi svéta piineslo némecké ekonomice v souhrnu asi 3 miliardy
eur a vytvorilo 50 tisic novych pracovnich mist. Némecko dokéazalo naplno vyuzit svého
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potencialu. Uspéchu nahrala i vyhodna geograficka poloha, vysoka trovei sluzeb a sit
mezinarodnich letist. Negativnim dopadem mohla byt nedostate¢na ubytovaci kapacita, ktera ale

postihla spise piedchozi fotbalové mistrovstvi v Jizni Koreji a Japonsku (Matheson, 2006).

5.1.3 Tour de France

Cyklisticky zavod Tour de France je tteti nejsledovanéjsi sportovni udélosti na svété. Od
predchéazejicich dvou eventli se v mnoha smérech lisi. Ttitydenni etapovy zavod se porada
kazdoro¢ng, pod zastitou soukromého subjektu a neméni se hlavni zemé jeho potadani. Zemi,
kde se cyklistické zapoleni odehrava, vSak neni pouze Francie, ale v ramci zvySovani propagace
a ekonomickych divodi se zajizdi i do sousednich zemi (Spanélsko, Belgie, Velka Britanie,
Svycarsko a dalsi). Prvni roénik Tour de France se konal v roce 1903 a kromé pauzy zptisobené
svétovymi valkami se pofadéa kazdorocné€. Zpravidla ve 20 etapach ¢eka na cyklisty priblizné 3,5
tisic kilometrt.

Celkovy pocet divaka okolo trati béhem jednoho ro¢niku se odhaduje na 15 miliont,
pticemz podil zahrani¢nich se odhaduje na 15 %. Podle dostupnych statistik utrati kazdy divak
tfi eura za den, coZz v kone¢ném dusledku znamena 45 milion0 eur. Prestizni a z ekonomického
hlediska velice zajimavé je hostit start nebo zavér etapy. V soucasné dobé se trochu upustilo od
kontinudIniho charakteru, kdy konec jedné etapy byl zaroven startem nasledujici - tim se
pozornost rozprostiela mezi vice mést, v poslednich roénicich okolo tficeti péti. Poptavka mést
stat se jednim z nich je vSak témét desetinasobné vétsi (Real Analytics, 2009).

Kromé¢ zvySeného poctu divaku je z hlediska turistického ruchu podstatny i medialni
obraz Tour de France. Zivé pfenosy ze zavodu jsou dostupné ve vice neZ Sedesati zemich svéta,
sestiihy nebo zaznamy dokonce ve vice nez 180 zemich. Prumérna délka jedné etapy ¢ini 6
hodin, ve kterych se mnohdy nic zavazného nedéje a kamery tak mohou smétovat zabéry na
okolni krajinu a pamatky, coz je samoziejm¢ pro Francii neocenitelny propagacni nastroj.
K nejuznavanéj$im cyklistickym etapovym zdvodim dale fadime italské Giro d’Italia a
Span¢lska Vuelta a Espana (Real Analytics, 2009).

Z ptedchozich charakteristik vyplyva, Ze vyznam podobnych tradi¢nich sportovnich akci
muze byt pro cestovni ruch velky. Vyrazné pozitivum téchto udalosti také tkvi v jejich
pravidelnosti. V ptedchozich ptipadech se jednalo o jednorazové akce, které sice vyvolaji zna¢ny
turisticky nariist v obdobi kondni, ale jejich dopad na dlouhodoby vyvoj cestovniho ruchu muize
byt diskutabilni. Kladnou strankou je také nizk4 ekonomicka a infrastrukturni ndro€nost pro stat,

kde se udélost odehrava (Real Analytics, 2009).
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5.1.4 DalSi vyznamné sportovni akce

Sportovnich udalosti, které dosahuji vysoké navstévnosti, je mnoho. V této podkapitole
bude uveden struény seznam nejriznéjSich typi vyznamnych sportovnich akci. Nejprve si
v tabulkach vSimneme navstévnosti u ligovych soutézi. Absolutnimi pocty navstévnika
prekonavaji nize uvedené akce, ale svym charakterem nemaji na zvyseni poctu turisti (a tim i

cestovni ruch obecné) velky vliv.

Tabulka 4. Pét s lig s nejvétsi kumulovanou navstévnosti (Wikipedia, 2012), vlastni zpracovani

Soutéz | Sport Zemeé Navstévnost
MLB | Baseball USA/Kanada 73,4 mil.
NPB | Baseball Japonsko 21,6 mil.
NBA | Basketbal USA/Kanada 21,3 mil.
NHL | Ledni hokej USA/Kanada 20,9 mil.
NFL | Americky fotbal | USA 17,2 mil.

Tabulka 5. Pét lig s nejvyssi pramérnou navstévnosti (Wikipedia, 2012), vlastni zpracovani

Soutéz Sport Zemeé Prim. navstévnost
NFL Americky fotbal USA 67 394
Bundesliga Fotbal Némecko 42 673
AFL Australsky fotbal Australie 36 428
Premier League |Fotbal Anglie 35 283
MLB Baseball USA/Kanada 30 352

Mistrovstvi svéta v ragby

Ragbyovy Sampiondt se svym schématem piiblizuje mistrovstvi svéta ve fotbalu.
I kdyz ma tento sport dlouhou historii, prvni oficidlni mistrovstvi svéta se uskutecnilo az v roce
1987. Od té doby se koné kazdé ¢tyfi roky. V soucasné podobé se ho t¢astni 20 narodnich tymu,
které béhem Sesti tydn sehraji celkem 48 zépast.

Mistrovstvi svéta vroce 2007, které hostila Francie, ptihlizelo celkem 2,3 milionu
divakd, coz znamena primérnou navstévu témef 47 tisic, coz umoznovala dostate¢nd kapacita jiz
vybudované infrastruktury (zejména fotbalové stadiony, takze vydaje na infrastrukturu byly
v porovnani s napt. olympijskymi hrami minimalni). Ze zahrani¢i pficestovalo na tento event
ptiblizné 350 tisic (z toho 75 % z Evropy) navstévniki, kteti ve Francii stravili primérné osm
dni, coz dohromady vykazuje témét 2,8 milionu navstévnich dni. Po Olympijskych hrach
Vv Aténach (2004) a Mistrovstvi svéta ve fotbalu v Némecku (2006) se stalo tieti

nejnavstévovanéjsi sportovni akci v Evropé, kde jsou divaci povinni za ucast na sportovni akci
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platit, na rozdil naptiklad od Tour de France. Masivni nartist zaznamenala televizni kumulativni
sledovanost Sampionatu. V celkem 238 zemich, kde bylo Mistrovstvi svéta 2007 dostupné,
doséahla kone¢né hodnoty 4 miliard (Deloitte, 2008).

Tabulka 6. Zemé hostici MS v rugby, navstévnost, sledovanost (Deloitte, 2008), vlastni

zpracovani

Rok Misto konani Navstévnost | TV sledovanost
1987 | Austrélie a Novy Zéland 0,6 mil. 0,23 mld.
1991 | Anglie 1,0 mil. 1,24 mid.
1995 | Jizni Afrika 1,1 mil. 2,3 mid.
1999 | Wales 1,7 mil. 3,0 mid.
2003 | Australie 1,9 mil. 3,4 mid.
2007 |Francie 2,25 mil. 4,0 mid.
2011 |Novy Zéland

Motoristické akce a udalosti
Motoristické akce a udalosti jsou velmi populdrni a maji mnoho podob. Mezi

nejoblibengjsi se fadi automobilové a motocyklové okruhové zavody, etapové rally zavody a
letecké zavody. Nejznaméjsi z nich jsou:

e Formule 1,

e Mistrovstvi svéta silni¢nich motocykli,

e Mistrovstvi svéta v rally,

e Svétovy pohar Red Bull Air Race.

Vsechny vyse uvedené motoristické akce maji charakter seridlu zavodi, nejedna se proto
0 jednorazovy event. Celkovy vitéz serialu je znam az po souctu bodovych hodnoceni za
vSechny jednotlivé zavody, které se odehravaji na rliznych mistech po celém svété. Mezi
vyznamné jednodenni akce fadime zavod na 500 mil v Indianapolis a 24 hodin v Le Mans. Nelze
opomenout ani etapové Rally Dakar, ktery se v poslednich letech z afrického kontinentu

presunul do Jizni Ameriky.

Dalsi vyznamné svétové Sampionaty

V predchozich podkapitolach jsme si predstavili ty nejvetsi sportovni akce, které mohu
mit zdsadni vliv na cestovni ruch. Existuje jich velké mnoZstvi, proto si pfipomenime jest¢ dalsi,

které jsou pro nas svym vyznamem dulezité. Lze sem zafadit Sampionaty kolektivnich (ledni
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hokej, basketbal, hdzend, volejbal, kriket) a zimnich (biatlon, klasické lyZovani, alpské lyZovani)

sportt.

5.2 Vyznamné sportovni akce poiddané v Ceské republice

V Ceské republice doposud nebyly pofadany sportovni akce, které by §ly zafadit mezi
sportovni mega evety uvedené v ptedchozi kapitole. Piesto lze najit ptiklady sportovnich
udalosti, které se svym vyznamem fadi velmi vysoko. Urcity vybér z nich provedu v této

kapitole.

5.2.1 Mistrovstvi svéta v lednim hokeji

Svétovy Sampionat Vv lednim hokeji je ¢eskym publikem velmi pozorné sledovan. Na
tizemi Ceskoslovenska se pofddal osmkrat, podevaté jsme tento turnaj, tentokrat uz pod
hlavi¢kou Ceské republiky, hostili v roce 2004, konkrétné 24. 4. — 9. 5. 2004. Poifadatelskymi
mésty byla Praha a Ostrava. Toto mistrovstvi se hodnoti jako velmi uspésné, protoze vytvotilo
rekord v navtévnosti, ktery nebyl doposud piekonan. Sampionatu se zacastnilo $estnact tyma a
odehralo se celkem 56 zapast, jejichZ celkova navstévnost dosahla 552 097 divaku, coz na jeden
zapas Cini pramér takika 10 tisic. Poc¢et zahrani¢nich navstévnikt se odhaduje na 65 tisic (IIHF,
2004).

Podminkou pro potadani mistrovstvi svéta vystavba nové hokejové haly v Praze. Hala
byla postavena v prazskych Vysocanech a stale patii mezi nejmodernéjsi viceucelové stanky
nejen pro sport, ale i koncerty, vystavy nebo veletrhy. Uskutecnilo se zde zahajovaci utkani
NHL, Final four basketbalové Euroligy nebo koncerty svétoznamych hudebnich interprett (O-
arena, 2010).

5.2.2 Mistrovstvi svéta v klasickém lyZovani

Mistrovstvi svéta v klasickém lyZzovani 2009 byla jedna z nejvétsich sportovnich akci
v historii Ceské republiky. Na na§em tuzemi se svétovy Sampionat konal podruhé, poprvé to bylo
v Janskych laznich v roce 1925. V ramci Ceskoslovenska se mistrovstvi konalo v letech 1935 a
1970 ve Vysokych Tatrach.

FIS Mistrovstvi svéta v klasickém lyZzovani v Liberci probihalo od 18. inora do 1. bfezna
2009. Skokanska ¢ast probihala v jestédském arealu, bézecka ve Vesci. Za celou dobu konéni ho
navstivilo pfes 170 tisic divaki, konalo se celkem 20 zavodi, kterych se zGcastnilo 660
sportovcil. Z hlediska organizace lze toto mistrovstvi povazovat za podafené, horsi to bylo

vefejnym minénim, Které ho podrobilo ostré kritice. Ta sméfovala na obrovské veiejné vydaje a
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chyby v hospodaieni. Ani v oblasti cestovniho ruchu nelze vyslovit kladné hodnoceni, mnoZstvi
obchodnik dokonce zaznamenalo propad trZzeb. Ani inovovana infrastruktura (napf. areal ve
Vesci), do niz se investovaly stovky milioni korun, se po mistrovstvi vyuziva tolik, jak se
predpokladalo. Celkové vnimani tohoto Sampionatu tedy neni s odstupem ¢asu pozitivni, akoli
po organizaéni strance se od Mezindrodni lyzafské federace dockalo pochvaly (Stépankova,
2009).

5.2.3 Mistrovstvi svéta v basketbalu zen

Basketbalovy Sampionét se konal ve dnech 23.9. — 3.10.2010 ve tiech ¢eskych méstech —
Brn¢, Ostravé a Karlovych Varech. Celkem se odehralo 64 zapast, které navstivilo ptes 160 tisic
lidi. Rekord z posledniho Zenského mistrovstvi svéta v Brazilii byl piekonan o celych 20 %. Jako
uspés$né lze mistrovstvi hodnotit i po organizacni strdnce — z pohledu potadatele (Mezinarodni
basketbalové asociace) se jednalo o jedno z nejlépe organizovanych mistrovstvi v posledni
dekadé (KV Aréna, 2010).

Mistrovstvi svéta v basketbale Zzen se vysilalo do 142 zemi svéta. Celkové pozitivni
hodnoceni prubéhu MS v basketbalu zen mize mit i velky vliv na potadani Mistrovstvi Evropy v
basketbalu muzi 2015. Ceska republika by tak nemusela chybét mezi horkymi kandidaty na post
pofadatele. Sampionat se tak vydafil po viech strankach, nejen po sportovni (Seské

reprezentantky se umistily na vynikajicim druhém mist¢).

5.2.4 Grand Prix Ceské republiky

Grand Prix Ceské republiky je nejvyznamnéjsi kazdoroéné konanou sportovni akci U nas.
Jde o zdvod Mistrovstvi svéta silnicnich motocykli, ktery se pofddd na Masarykové okruhu
v Brné. Soucasti seridlu zavodu mistrovstvi svéta se brnénsky okruh stal v roce 1965 a od té
doby se zde mistrovstvi jezdi az na vyjimky pravidelné.

V soucasnosti se v Sampionatu zavodi ve tfech kategoriich dle objemu motoru. Priibéh
zavodu je rozdélen do tii po sobé jsoucich dni (patek, sobota, nedéle). V patek jsou na programu
tréninky, v sobotu kvalifikace a v nedéli samotny zavod, ktery je pro divaky pochopitelné
nejatraktivné;jsi.

Grand Prix Ceské republiky se v poslednim obdobi fadi mezi nejnavitévovangjsi podniky
celého serialu, konkurovat mu mohou snad jen navstévy na $panélskych okruzich ve Valencii a
Jerezu. Rekordnim se ukazal byt zdvody v roce 2007, kdy brnénsky okruh navstivilo 245 tisic
divakt. Tuto cifru se dosud prekonat nepodafilo. Brnénsky podnik byva i proto dlouha léta

hodnocen jako jeden z nejlepSich podniki celého mistrovstvi (Automotodrom Brno, 2011).
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Vysoky pocet navstévniki se samoziejmé projevuje i na cestovnim ruchu. Asi
nepiekvapi, ze srpen, kdy se Grand Prix kona, je nejnavstévovanéj$im mesicem roku. Jestlize
zredukujeme sezonnost a porovndme srpen S druhym nejnav§tévovangjSim mésicem —
Cervencem, zjistime narust okolo 20 % zahrani¢nich hosti v ramci Jihomoravského kraje.
Mnohem markantnéji se tato statistika projevuje u navstévniki ze Spanélska a Italie, u kterych
jsou zéavody silni¢nich motocykli velice popularni. U téchto dvou narodi vzrista mezimésicné
pocet hostii v ubytovacich zafizenich az trojnasobné. Povazuji za vhodné dodat, ze pocet divaka
1 jejich ndrodnost miize ovlivnit aktualni vyvoj Sampionatu. Typickym piikladem je rekordni rok
2007, kdy postaveni ¢eského a mad’arského zadvodnika na ptednich pozicich mistrovstvi svéta

znamenalo jejich podstatné zvyseny pocet (Automotodrom Brno, 2011).

5.2.5 DalSi vyznamné sportovni akce

Povazuji za pfinosné na tomto misté zminit 1 dalsi sportovni akce, které svym vyznamem
prekonavaji regiondlni charakter a dosahuji vyznamu mezindrodniho. Z pravidelné se
opakujicich sem fadime atleticky mitink Zlata tretra (Ostrava), Prazsky mezinarodni maraton
(Praha), dostihovy zavod Velk& pardubickd Steeplechase (Pardubice), mezinarodni golfové
turnaje (Celadna, Hluboka nad Vltavou) nebo Barum rally (Valassko) (www.czechtourism.cz).

Mezi jednorazovymi sportovnimi akcemi byla pozornost upfena na utkani NHL v roce
2008 (Praha), Mistrovstvi Evropy ve volejbale muzii 2011. Nahodile se konaji zapasy Davis
Cupu a Fed Cupu. Co se bliz§i budoucnosti tyka, velka ocekavani doprovazeji konani
Mistrovstvi svéta v biatlonu 2013, Mistrovstvi svéta juniort v basketbalu 2013 nebo cerstve

zvolené Mistrovstvi Evropy ve fotbale do 21 let v roce 2015.
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6 ZLATA LYZE

Tato cast diplomové prace se zaméti na nejpopularngjsi kazdoro¢né konanou zimni
sportovni akci v Ceské republice, kterou je Zlata lyze. Ta se pravideln& kona v Novém Mést& na
Moravé. Kapitola seznami s historii, systémem zavodu v bézeckém lyzovani, samotnym arealem,
marketingem a managementem zavodu a zejména dopady akce na cestovni ruch, podepieny

empirickym Setfenim.

6.1 Historie lyZarskych zavodi v Novém Mésté na Moravé

Nové Mésto na Moravé je desetitisicové mésto v ok ese Zd'ar nad Sézavou v kraji
Vysoc¢ina. Diky svym unikdtnim podminkdm z hlediska lokaliza¢niho (pifirodni — Kklima,
hydrologické podminky, reliéf, antropogenni — moderni stavby) a realizaéniho potencialu
(dopravni dostupnost, ubytovaci a stravovaci kapacity) je Nové Mésto na Moravé uz tradi¢né
spjato s lyZovanim.

Historie bé&Zeckého lyZovani v tomto regionu spadd do roku 1895, kdy byl zaloZen
Bruslafsky klub, mezi jehoz Cleny postupné prevazovali lyzafi natolik, az se v roce 1910
pfejmenoval na Sportovni klub, ktery byl zaméfen jiz predev§im na lyZovani. Ve stejném roce
usporadal klub i prvni lyZaiské zavody na Novoméstsku. DalSi rozvoj lyZzovani byl ale limitovan
valkami a Spatnymi hospodaiskymi podminkami (Honzlova, 2005).

Mezi nejzasadnéjsi zmény v mezivalecném obdobi patfilo postaveni skokanskych mustkt
a hlavné prvni ro¢nik sdruzeného zavodu (18 km bé&hu na lyZich a skoky na lyZich) Zlata lyze
Ceskomoravské vysoéiny v roce 1934. Cena pro vitéze, zakoupena mistnim patriotem Ing.
Josefem Jilkem, byla putovni — n€kolikacentimetrova zlata lyZe na mramorové hlazené podloZce.
Natrvalo ji ziskal pouze ten zavodnik, ktery zvitézil bud’ tiikrat po sob&, nebo pétkrat celkové.
To se doposud povedlo pouze jednomu zavodnikovi — Bohumilu Kosourovi v rozmezi let 1939 —
1949 (Honzlova, 2005).

Obrazek 3. Zlata lyze Ceskomoravské vysoéiny (Sportovni klub Nové Mésto na Moravé, 2002)

Konec druhé svétové valky odstartoval opét rozvoj lyZovani na Novoméstku. V roce

1955 doslo ke sjednoceni zavodi a cely jejich komplex byl nazvan Zlata lyZe; cena piislusela
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stale vitézi sdruzeného zdvodu. Pro Zlatou lyZi byl vyznamny rok 1974, kdy Mezinarodni
lyzatska federace (FIS) zatadila zavod do svého kalendafe a zaroven byla soucasti nultého,
zkuSebniho ro¢niku Svétového poharu. Tento, celkové jiz 36. ro¢nik Zlaté lyZze se vSak
vyzna¢oval nedostate¢nou tcasti a pivodné ohlasené zavody muzi na 15 a 30 km proto nebyly
do vysledk nultého Svétového poharu zahrnuty. V tomtéZ roce ale doSlo jesté ke dvéma
historicky vyznamnym udalostem, a sice ke zmén¢ statutu zavodu — drZitelem Zlaté lyZe se stal
vitéz hlavniho béZeckého zavodu muzi (nikoli sdruzeného) a k pfemisténi startu a cile zdvodu
do areélu u nové zbudovaného hotelu Ski (Honzlov4, 2005).

Dalsi milniky Zlaté lyze jsou jiz spojovany hlavné se zavody Svétového poharu. Prvni
meznik maji na svédomi Zeny, které 17. ledna 1981 bézely zavod na 20 km, ktery byl jako prvni
zatazen do Svétového poharu. Prvni muzsky zavod v ramci Svétového poharu se uskutecnil v
roce 1988, ale bohuzel musel byt kvili nedostatku snéhu pfemistén na Strbské Pleso. Prvnim
skuteéné novoméstskym muzskym zavodem Svétového pohéru se tak stal az zavod na 15 km
voln¢ a 30 km klasicky o rok pozdé&ji. Byl vyznamny i tim, Ze byla poprvé pouZita technologie
okamzitého zobrazeni potadi zadvodnikd na trati. Od roku 1995 je Zlata lyze v Novém Mé&st€ na
Moravé takika pravidelné soucasti kalendare Svétového poharu (Honzlova, 2005).

Sportovni Kklub, ve kterém k tplnému obnoveni ¢innosti doSlo v roce 1989, organizuje
kromé Zlaté lyze i jiné zavody — Mistrovstvi Ceské republiky (poprvé vroce 1926 jako
Mistrovstvi CSR), Stépanské zavody; areél je piipraven i pro lyzaiské zavody 1ékait, hasi¢a i
Policie CR. V poslednich letech se klub orientuje na divacky oblibeny biatlon (poprvé
v roce 2007). Na pfelomu ledna a tinora 2011 hostilo Nové Mésto Mistrovstvi svéta juniort
a dorostu v biatlonu a v roce 2013 zde prob&hne Mistrovstvi svéta v biatlonu. V letnich mésicich
jsou prostory vyuzivany pro zavody horskych kol, piespolni béhy ¢i zavody biatlonu na
koleckovych lyzich. Mizeme tak fict, Ze Novomeéstsko je cilem nejen pro $pickové zavodniky,

ale také pro rekreacni vyznavace béZeckého lyzovani a dalsich sporth (K#izova, 2011).

6.2 LyZarsky areal

Lyzatsky areal se nachdzi u hotelu Ski (ten proSel kompletni rekonstrukci v roce 2008
a stal se tak reprezentativnim zazemim pro vSechny zavody svétového vyznamu), jen nékolik set

metrt od okraje Nového Mésta na Moravé. Diky odpovidajici infrastruktuie jiz pravidelnym

vvvvvv

v biatlonu. V soucasné dobé¢ je v jeho ramci k dispozici sedm riznych FIS homologovanych trati,
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ze kterych se da flexibiln¢ poskladat okruh poZadované vzdalenosti. Na stadionu jsou ¢tyfi nové
tribuny s kapacitou vice nez 10 000 divakt (Zmolik, 2012).

Technické zazemi celého arealu zavoda vychazi z normy FIS. Mezi hlavni prostory, které
zastupci Mezinarodni lyzaiské federace FIS kontroluji pii inspekci, patii zavodisté, zdzemi pro

servis a VIP prostory.
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Obrézek 4. Mapa stadionu (Zlata lyze, 2012)

Obrézek 5. Areél Zlaté lyZe (vlastni)
6.3 Systém zavodu v béZeckém lyZovani

Pro lepSi piedstavu o systému zavodu Vv klasickém lyZovani je nasledné uveden jeho
struény piehled. Na mezinarodni trovni se konaji jednou za ¢tyti roky zavody v rdmci zimnich
olympijskych her. Zaroven maji bézkatii v dvouletych intervalech (naposledy 2011) i svoji
vlastni top akce — mistrovstvi svéta dospélych a mistrovstvi svéta juniort (FIS, 2012).

Kromé¢ mistrovstvi svéta a olympijskych her bojuji bézkafi na tratich kazdy rok v rdmci

série zavodl Sveétového poharu (World Cup). Svétovy pohar, trvajici od konce fijna do biezna,
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obsahuje 35 — 40 zavodd, jejichz vysledky se boduji a na konci sezony je urcen celkovy vitéz.
V poslednich letech patii mezi pravidelné potadatele zdvodti Svétového poharu nasledujici staty
— Svédsko, Norsko, Finsko, Némecko, Svycarsko, Francie, Némecko, Italie, Estonsko, Rusko a
Ceska republika. V Ceské republice v Novém Mésté Na Moravé se dokonce pofadal nulty roénik
Svétového poharu v terminu 17. ledna 1981, kdy se 55 Zen postavilo na start dvaceti kilometrove
traté (FIS, 2012).

Pro sezénu 2006/2007 byly v ramci Svétového poharu poprvé pofadany i zavody nového
konceptu — Tour de Ski. Jedna se o sérii sedmi az deviti zavodd rtzného typu v deviti az
jedenacti dnech, které provéfuji vSestrannost zavodnika. Od zavedenim Tour de Ski si FIS
slibovala popularizaci bézeckého lyZovani, vétsi zajem vefejnosti a zdbavu pro divdky a
zefektivnéni marketingové oblasti (FIS, 2012).

Mimo tyto tfi hlavni pilife svétového bézeckého lyZzovani se kond také devét
kontinentéalnich pohart, mezi né€z patii i Slavic Cup, ktery také hosti Nové Mésto na Moravé, v
pripadé jeho neza¢lenéni do kalendaie Svétového poharu. Slavic Cup zahrnuje nejen Ceskou
republiku, ale i Slovensko, Mad’arsko a Polsko. Tento pohar, probihajici od roku 2005, je uréen
zejména pro kategorie juniorti a mladych zavodnika do 23 let, ktefi ho vnimaji jako mezistupen a
dobrou pripravu k zavodim Svétového poharu (FIS, 2012).

Kromé¢ vySe uvedenych mezinarodnich zavodi se samoziejmé konaji takeé zavody na
narodnich Grovnich. Téchto zavodi je bezpocet a byvaji souhrnné nazyvany jako ,,FIS zavody*,
jsou sice poradany na narodni Urovni, ale jsou otevieny ucastnikiim vSech zemi. Mezi tyto

zévody patii napiiklad i mistrovstvi Ceské republiky v b&zeckém lyZovani.

Tabulka 8. Zatazeni Zlaté lyze do typu zavodu za poslednich jedenact let (Zlata lyze, 2012)

Sezbna |Datum Typ zavodu Sezbna |Datum Typ zavodu
2001/2002 |12.-13.1. 2002 FIS World Cup | 2007/2008 |28. - 29. 12. 2007 FIS Tour de Ski
2002/2003 | 18. - 19. 1. 2003 FIS World Cup || 2008/2009 |31.12.08-1.1.09 | FIS Tour de Ski
2003/2004 |17.-18.1. 2004 FIS World Cup || 2009/2010 |12. - 14. 2. 2010 Slavic Cup
2004/2005 | 15. - 16. 1. 2005 FIS World Cup || 2010/2011 | 25. - 27. 2. 2011 Slavic Cup
2005/2006 | 30. - 31. 12. 2005 FIS World Cup || 2011/2012 |11.-12.2.2012 FIS World Cup
2006/2007 | zruSeno FIS Tour de Ski | 2012/2013

6.4 Marketing
V oblasti marketingu se museli organizatofi drzet ptesnych pravidel danych mezinarodni
lyzatskou federaci FIS. Prava udélovana jednotlivym sponzortim jsou neustdle aktualizovana.

(FIS, 2008)
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6.4.1 Sponzori

Organizacni vybor musi respektovat sponzory celého seridlu zavodi FIS, ale zadroven ma
prostor pro ziskani pfijma skrz své vlastni sponzory. Pro jejich ziskani si najima marketingovou
agenturu, ktera zaplati rozdil mezi naklady a ptijmy plus domluveny smluvni zisk a ziska tim
prava pro mistni sponzory. Organizacni vybor uz tedy déle netesi, kolik jednotlivy sponzoti
plati, ani jaké sponzory agentura zajisti (Sponzofi musi samoziejmé spliiovat podminky smlouvy
mezi potadatelem a marketingovou agenturou). Generdlnim partnerem Zlaté lyze 2012 se stala
spole¢nost KAJOTbet (Zlaté lyze, 2012).

% Zdravatni pajistowna
METAL-ALIANCE
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Obrézek 6. Generalni sponzor a hlavni sponzoti (Zlaté lyze, 2012), vlastni zpracovani

Sport.cz

>
t__-;, RadioZurndl

e R FCLLA |

denik

Obrazek 7. Medialni sponzoti (Zlata lyZe, 2012), vlastni zpracovani

Zéavody Zlaté lyze maji své vlastni webové stranky www.zlatalyze.cz s moznosti ¢eské a
anglické verze. Jsou zde piehledné¢ uvedeny vSechny potfebné odkazy, véetné elektronického
nakupu vstupenek. Hned v zahlavi je také odkaz na oficialni webové strdnky Mezindrodni

lyzatské federace (FIS). Informace o starSich ro¢nicich jsou k nalezeni na http://old.zlatalyze.cz.
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6.5 Organizacni vybor

Kazdy zavod, ktery spadd pod Svétovy pohdr, musi mit organizacni vybor, jak je
ukotveno mezinarodnich pravidel bézeckého lyzovani. Kazdy takovy organiza¢ni vybor se musi
tidit vzdy nejnove¢jsi verzi Smlouvy potadatele FIS World Cup. Z organiza¢niho hlediska jsou

jednotlivé organizac¢ni vybory smluvné vazany nasledujicimi dokumenty:

e mezinarodni zavodni pravidla bézeckého lyzovani (ICR),

e pravidla FIS World Cup Cross Country (WCR - World Cup Cross-Country rules),
e smérnice FIS pro potradatele zavodl v béhu na lyzich (na CD / Internetu),
e reklamni pravidla FIS,

e sSponzorské smérnice FIS,

e |ékaiské smérnice FIS,

e antidopingova pravidla FIS,

o katalog sluzeb WIGE / MIC a AGFA,

e medidlni prirucka FIS,

e piirucka FIS pro TV produkci pro Svétovy pohar a mistrovstvi svéta,

e manual FIS pro homologaci pro béh na lyzich,

¢ internetova politika FIS,

e pravidla FIS pro spolecnou identitu (FIS, 2008).

Struktura organiza¢niho vyboru, ktera byla pfedlozena Mezindrodni lyzatské federaci FIS,
je zndzornéna na nasledujicim diagramu. Toto schéma musi byt piedlozeno kancelati FIS ke
schvaleni alespon dva mésice pred akei a kazdy vedouci pracovnik ma povoleno vykonavat jen
jednu funkci. Pro vnitini potfebu organizace si jednotlivé organizaéni vybory tvofi svoji vlastni

strukturu organiza¢niho vyboru. Ta pro Zlatou lyZi 2012 je uvedena v tabulce 9.

Reditel
zavodu
1
1 1 1 1 1 1 1
Ubytovani Sekretaf Hosté Doprava . 1V I
informace produkce

Obrézek 8. Struktura organiza¢niho vyboru FIS (FIS, 2006), vlastni zpracovani
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Tabulka 9. Organizaéni vybor Zlaté lyze 2012. (Zlata lyze, 2012)

Funkce Jméno Funkce Jmeéno

Ptedseda OV Ladislav Slonek [ Reditel zavodu Petr Mach

1. mistopfedseda OV Josef Krska Asistent feditele zavodu | Josef Gabriel jun.
2. mistopfedseda OV Jifi Hamza Sekretaf zavodu Petra Skalicka
Vedouci technické komise | Lubomir Buchta | Zastupce Svazu lyzait CR | Petr Graclik

Kazdy ¢len ma své vlastni povinnosti, které¢ se kontroluji na jednotlivych jednénich
organiza¢niho vyboru. Tém ptedseda piedseda organizac¢niho vyboru. Misto konkrétniho popisu
povinnosti kazdého z ¢lenu jsem se rozhodl uvést vycet, ktery je struénym piiblizenim hlavnich
povinnosti organiza¢niho vyboru jako celku dle FIS:

. Zastupuje vybor na vefejnosti.

. Schvaluje rozsiteni a rozdéleni povinnosti kazdé operacni oblasti organiza¢niho vyboru.
. Vyviji a organizuje program zavodu, véetné vedlejsich akci.

. Schvaluje celkovy rozpocet akce a rozpocty kazdé operaéni oblasti.

. Diskutuje a rozhoduje o navrzich ptipravenych kazdou operaéni oblasti.

. Schvaluje zapisy ze v3ech oficialnich jednéni.

. Zajistuje hladky prabéh akce.

. Koordinuje vSechny prace a tkoly.

O© 00 N O »n B~ W N =

. Ridi vztahy s vefejnymi ufady.
10. Vypliuje zavérecnou zpravu o akci.
11. Planuje a vykonava mistni vedlejsi akce pro vetejnost.

12. Zajistuje radiokomunikacni sluzby pro tymy a ptedstavitele zavodu.

Kromé organiza¢niho vyboru jsou pro kazdy zavod stanoveny i komise, které maji na
starosti ur€itou oblast (slozeni i pocet komisi se pfizptisobuje danému zavodu). Napiiklad
sekretariat zavodu se stard o losovani, vydej startovniho ¢isla, startovni listiny, spolupracuje s

casomirou (zajistovanou od FIS), podili se na zpracovani vysledkl a dalSich ¢innostech.

Program Zlaté lyZe 2012

Zavodni vikend zacina jiz v patek 10.2., kdy je na programu oficialni trénink. V sobotu
ve 12:30 startuji Zeny na 15 km Kklasicky, ve 14:15 je nahradi muZi s distanci 30 km, taktéz
klasicky. Ned¢€lni program odstartuje v 11:15 Stafeta zen na 4x5 km, od 14:00 poméii svoje sily
Stafety muzii (Zlata lyze, 2012).
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6.6 Dopady Zlaté lyZe na cestovni ruch v regionu
Naésledujici kapitola se vénuje vyhodnoceni kvalitativniho vyzkumu. Pomoci n€ho jsem
zjiStoval profil ndvstévnika sportovniho eventu s diirazem na jeho roli vii¢i sluzbam cestovniho

ruchu. Ve druhé ¢asti jsem zjistoval dopad Zlaté lyze na hromadna ubytovaci zafizeni.
6.6.1 Dotaznik pro navstévniky

a) Otazka &. 1: Pochazite z Ceské republiky?
Cilem této otazky bylo zjisténi pivodu navstévnika. Vyrazné prevazuji domaci
navstévnici, jejichz pomér dosahuje 91 %. Ze zahraniCnich stoji za zminku Ucast polského
publika béhem prvniho dne, kdy startovala jejich zdvodnice. V Setieni jsou dale uvedeni

sousedni Slovaci a zastupce severského Norska.

b) Otazka ¢. 2: Odkud pochazite?

Tato otézka rozviji a upfesiuje tu prvni, zjistuje mj. i pomér krajt, ze kterych navstévnici
z Ceské republiky na Zlatou lyzi piijeli. 25 % z celkového poétu respondentd (29 % z &eskych
respondentil) pochazi z doméaci Vyso&iny, 66 % z ostatnich kraji Ceské republiky. Z nich je
nejvice zastoupen kraj Pardubicky, za nim kraj Jihomoravsky a Kralovehradecky. Ze vSech
krajii Ceské republiky chybi respondenti jen ze tii krajii. Tyto vysledky nemohou byt piekvapivé,
cestu do Nového M¢sta si naplanovali navstévnici z regionu a zejména prilehlych kraji. O
Polacich jsem se jiz zminil, dal§i navstévniky ze vzdalen¢jSich destinaci povazuji za lyzatské

nadsence, ktefi si mohou dovolit podporovat zdvodniky své zemé prakticky po celou sezonu.

Pavod navstévnika

M Kraj Vysocina
H Jiny kraj

W Cizi zemeé

Obrézek 9. Vyhodnoceni odpovédi piivodu navstévnika, vlastni zpracovani
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c) Otazka ¢. 3: Jak jste sem prFicestovali?

Odpovédi na tuto otazku sledovaly prevazujici zptisob dopravy, jaky navstévnici Zlaté
lyZze na misto konani vyuZzili. Zcela dominantnim dopravnim prostiedkem se ukazal byt vlastni
viiz, tato moznost dosahla hranice 90 %. Minoritn¢ zastoupena je doprava pésky (5 %), doprava
svozem (3 %) a na bézkach (2 %). Tyto vysledky si vysvétluji komfortem, dostupnosti (vice viz
otazka ¢. 11), snizenou ¢asovou ndrocnosti a v pripad¢ skupiny lidi i snizenou ekonomickou
zatézi automobilové dopravy. Aktivni domdci navstévnici zvolili cestu pésky, ti ze vzdalengjsich

mist vyuZili kyvadlového autobusového svozu.

Zpusob dopravy

5% 5%

M Autem
M Pésky
i Jinak

Obrézek 10. Vyhodnoceni pievazujiciho zptisobu dopravy, vlastni zpracovani

d) Otazka €. 4: Jak dlouhy bude Vas pobyt zde?

Tato otazka zkoumala délku pobytu navstévnika v misté kondni zdvodu. Z odpovédi je
ziejmé, 7ze z 85 % Slo o jednodenni pobyty bez noclehu. V tomto piipad¢é si navstévnici
vyhradili na zavody pouze jeden vikendovy den a po jeho skonceni odjeli domti. Podstatné méné
(11 %) je zastoupena moznost dvoudenniho pobytu bez noclehu spoéivajici zejména
v opakovaném pfijezdu na misto konani akce. Okrajové (4 %) je zvolena moznost jednoho az

dvou nocleht.

Délka pobytu

4%

M Jednodenni bez
noclehu

H Dvoudennibez
noclehu

i 1az 2 noclehy

Obrézek 11. Vyhodnoceni délky pobytu navstévnikd, vlastni zpracovani
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e) Otazka ¢. 5: Uz jste nékdy navstivil(a) tuto sportovni akci?

Tato otazka meéla za ukol zjistit Cetnost navstév na této sportovni akci. Pro 49 %
navstévnika Slo o premiéru, 37 % dotazovanych uvedlo moZnost ,,1 az 3 krat“. Za
nezanedbatelnych povaZzuji i zbylych 14 % vicenasobnych navstév. Z téchto vysledka usuzuji, Ze
nékolikaletd absence zavodi Svétového pohdru v Novém Mésté zvysila zadjem a zveédavost U
zatim nedotCenych. Z mnoZstvi opakovanych navstév lze také tvrdit, Ze si Zlata lyze dlouhodobé

udrzuje dobré jméno a je stale atraktivni pro stalé pfiznivce.

Pocdet navstév

M Poprve
M 1az 3 krat
d Vickrat

Obrézek 12. Vyhodnoceni ¢etnosti navstév, vlastni zpracovani

f) Otazka ¢. 6: S kym jste sem prijeli?

Ukolem této otazky bylo zjistit, s kym dany respondent na sportovni podnik do Nového
mésta prijel. 91 % dotazanych pficestovalo s partnerem, prateli nebo znamymi, podstatné
méné navstévnikl prijelo s détmi a samostatné zucastnéni byli jen ojedinélé ptipady. Vysoka
Cisla u prvni moznosti si vysvétluji Sirokym rozpétim odpovédi, naopak nizsi pocet déti je ziejme
zpusobena velmi nizkymi teplotami, které béhem zavodi vladly, a kterym by déti byly vystaveny

po dobu minimalné 4 — 5 hodin.

Doprovazejici osoby

4% 5%

M Partner, pratelé
M Déti

i Sam

Obrézek 13. Vyhodnoceni osob, které dopravazeli navstévnika, vlastni zpracovani
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g) Otazka ¢. 7: Kde jste ubytovan(a)?

Tato otézka sledovala formu, jakou navstévnici zvolili pro svoje ubytovani. Jak uz
vyplyva z odpovédi u otazky ¢. 5, ubytovacich sluzeb vyuZilo mizivé mnoZstvi oslovenych
navstévniku (2 %), Slo o norské respondenty. Svoji chatu nebo ubytovani u ptibuznych zvolilo 3
%, jinak drtivé pfevazovala moznost bez ubytovani (95 %). Vzhledem k mnozZstvi regionalnich
navstévnikll a tomu, ze znacny pocet respondentii sledoval pouze jeden ze zavodnich dntl, nelze

tyto vysledky vnimat prekvapivé.

Ubytovani

2%

M Nejsem ubytovan

H Penzion,
apartman

I Vlastnichata

Obrézek 14. Vyhodnoceni vyuZiti ubytovacich kapacit, vlastni zpracovani

h) Otazka €. 8: Stravujete se zde v restaura¢nich zaiizenich?

Otéazka zjistovala postoj a vyuzitelnost vefejnych stravovacich kapacit na misté¢ konani
sportovni akce. Odpovédi byly ovlivnény faktem, Ze se pojem verejného stravovani v kone¢ném
dusledku zredukoval na stanky s obcerstvenim. Celkem 76 % respondentit uvedlo, ze téchto
sluzeb vyuZiva. Z odpovédi rovnéz usuzuji, Ze ¢asto doslo ke kombinaci vlastniho jidla a piti se

zde zakoupenym. 24 % se obeslo bez vefejného stravovani.

VyuZivaniverejného stravovani

H Ano
H Caste¢né

L Ne

Obrézek 15. Vyhodnoceni vyuZiti vetejného stravovani, vlastni zpracovani
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i) Otazka ¢. 11: Kolik Vas stoji v priméru na osobu a den Vas pobyt na této sportovni
akci?

Odpovédi na tuto otazku shrnovaly vydaje navstévniku, souvisejici a navstévou této
sportovni udalosti. Vétsina respondent (70 %) se vesla do rozpéti 201 — 500 K¢&, 16 % do
hodnot 501 — 1000 K¢. Marginaln¢ byly obsazeny dalsi odpovédi, a to 11 % vydaji do 200 K¢ a
3 % nad 1000 K¢. Z mého pohledu jde o pochopitelny pomér, soucet vydaji na dopravu vozem,
vstupné a mens$i obCerstveni se ziidkakdy vesel do 200 K¢. Tam spadaji zejména domaci

navstévnici, u vydaji nad 1000 K¢ je zahrnuto i ubytovani.

Denni vydaje na osobu

3%

M 201 az 500 K¢
b 501 az 1000KeE

1000 az 2000 K¢

Obrézek 16. Vyhodnoceni dennich vydaju navstévnika, vlastni zpracovani

J) Otazka ¢. 12: Vékova kategorie.
Otazka sledovala veékové rozvrstveni navsStévnikli. VétSinu tvofilo produktivni
obyvatelstvo ve véku 26 — 25 let (69 %), nasledovali mladistvi do 25 let s 26 %. StarSi nez 65
let tvortili spiSe vyjimky. Tyto vysledky lze povazovat za ocekdvané, procentudlné se rozptyl

bezmala Ctyticeti let naplno projevil. PotéSujicim shledavam zajem mladych lidi.

Vék respondenta

5%

M Do 25 let
M 26az 65 let

W Vicenez 65 let

Obrézek 17. Vyhodnoceni vékové struktury navstévniku, vlastni zpracovani
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k) Otazka €. 13: Vzdélani
Ukolem této otazky bylo zjisténi dosaZeného vzdélani u dotazovanych navitévniki.
Celych polovina respondentti ma stfedoskolské vzdélani s maturitou, vysokoskolaki bylo 30
%. Vzdélani bez maturity ma 20 % dotazanych. Podle mého nazoru z toho vyplyva skutecnost,
7e jakkoli je sport ,lidovou zabavou* pro Sirokou vefejnost, na Zivo si ho neodpusti spise vice
vzdélani lidé. Mozna tomu nahrava i vyssi ekonomicka zatéz, se kterou se vysoskolsky vzdélani

vyrovnavaji lépe.

Vzdélani respondenta

H Bez maturity
H S maturitou

d Vysokoskolské

Obrézek 18. Vyhodnoceni dosazeného vzdélani navstévniku, vlastni zpracovani

[) Otazka ¢. 14: Respondent je:
Otazka sledovala pomér muzi a zen. Ten nakonec hodnotou 56 % pievazoval pro muze,
nicméné ocekaval jsem vyraznéjsi rozdil. Ukazuje se tedy, ze i mezi Zenskou populaci je
pomérné vysoka mira zajmu o Spickovy sport. I kdyz mohlo jit ¢asto pouze o doprovod partnert,

byl jsem ptijemné prekvapen.
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m) Otazka ¢. 9: Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytované v ramci této

sportovni akce?

m1) Ubytovaci sluzby (pokud jste ubytovani)
Drtiva vétSina respondentli ubytovana nebyla (viz také otazka €. 8), proto nejsou
odpovédi dostateéné relevantni. Piestoze ubytovano nebylo 95 % dotdzanych, ubytovaci sluzby
neumélo posoudit 89 %. MiZze to znamenat jejich predchozi vyuziti nesouvisejici se Zlatou

lyzi.

Ubytovaci sluzby

2% gy,

1%

M Velmidobre
M Spise dobre
i Spise spatné

M Neumim posoudit

Obrézek 19. Vyhodnoceni tirovné ubytovacich sluzeb, vlastni zpracovani

m2) Uroveii vefejného stravovani

S vefejnym stravovanim bylo docela spokojeno 63 % navstévniki, velmi spokojeno jich
bylo 12 %. Negativné na stravovci sluzby nahlizelo celkem 10 % respondenti (9 % spiSe
nespokojeno, 1 % velmi nespokojeno). Tyto vysledky beru jako dobré vysvédceni, i j& tvrdim, Ze

Z tohoto pohledu bylo o navstévniky postarano dostatecné dobie.

Verejné stravovani

M Velmidobre
H Spise dohfe

d Spise spatné
M Velmispatné

E Neumim posoudit

Obrézek 20. Vyhodnoceni tirovné vetejného stravovani, vlastni zpracovani
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m3) Celkova organizace sportovni akce

S organizaci Zlaté lyZe byli navstévnici spokojeni, z toho 64 % velmi a 26 % spiSe.
Pouhd 2 % pitipadla nespokojenym, zbylych 8 % nedokazalo tuto dilezitou soucast sportovni
akce posoudit; predpokladam, ze z nedostatku zkuSenosti a moznosti ji s nééim porovnat. I ja
myslim, ze Uroven organizace odpovidala trovni Svétového pohéru, k Zadnym problémim

nedoslo, v3e bylo na profesionalni drovni.

Organizace celé akce

2%

M Velmidobre
M Spise dobre
i Spise spatné

M Neumim posoudit

Obrézek 21. Vyhodnoceni celkové organizace akce, vlastni zpracovani

m4) Poradatelé, dobrovolnici, personal

Tato otdzka souvisi s predchozi a i jeji vyhodnoceni je velmi podobné. Spokojenych je
takika stejné (celkem 89 9%b), ale pomér velmi spokojenych jiz neni tak vyrazny. SpiSe
nespokojenych jsou 3 %, posoudit tuto otdzku nedovedlo 8 % respondentii. Ti ve svych
odpovédich velmi ¢asto a pomérné logicky spojovali celkovou organizaci a personalni zajisténi

akce. I zde musim fict, Ze jsem nezaznamenal Zadnou problematickou situaci.

Poradatelé, personal, dobrovolnici

3%

M Velmidobre
M Spise dobre
i Spise spatné

M Neumim posoudit

Obrézek 22. Vyhodnoceni spokojenosti s personalem, vlastni zpracovani
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m5) Cenova uroven sluzZeb

Z nize uvedeného grafu vyvozuji, Ze s cenovou hladinou nabizenych sluzeb byli
navstévnici spokojeni. Celkem 65 % dotazovanych ji hodnoti jako docela dobrou, 18 % jako
velmi dobrou. Na druhé strané spektra jsou s 10 % spiSe nespokojeni a 1 % velmi
nespokojenych. Zbylych 5 % neumélo tuto otazku objektivné zhodnotit.

Cenova uroven sluzeb

1% 5%
10%
7

M Velmidobre
M Spise dobre

d Spise spatné
M Velmispatné

E Neumim posoudit

Obrazek 23. Vyhodnoceni spokojenosti s cenovou Urovni sluzeb, vlastni zpracovani

n) Otazka ¢ 10: Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost v rdmci této sportovni
akce?

nl) Rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit
V piimé souvislosti S minimem ubytovanych navstévnikt (otazka ¢. 10.1) se odviji i
odpovédi na tuto otazku. Plnych 57 % respondenti nedokazalo ubytovaci sluzby
charakterizovat. 19 % velmi dobie hodnoticich a 20 % spiSe dobie hodnoticich pfisuzuji
spokojenosti pfi pobytu nesouvisejicim se Zlatou lyZi. Mirnou nespokojenost s rozsahem a

dostupnosti ubytovani vyjadiila 4 % dotazovanych.

Rozsah a dostupnost ubyt. kapacit

M Velmidobre
M Spise dobre
i Spise spatné

M Neumim posoudit

Obrézek 24. Vyhodnoceni rozsahu a dostupnosti ubytovacich kapacit, vlastni zpracovani
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n2) Rozsah a dostupnost stravovacich kapacit

Podobné jako v predchozim piipadé, vidime korelaci urovné vefejného stravovani (otazka
m2) s hodnocenim jeho rozsahu a dostupnosti. To znamen4, Ze celkem 85 % je s nim spokojeno
(55% deela, 3 0% velmi). Po vrzuje to nap ostou dostateCnost p o stravovaci potieby
navstévnikl. Pouze 4 % dotazovanych byla mirné nespokojena, 11 % nedokézalo stravovani

relevantné ohodnotit.

Rozsah a dostupnost strav. kapacit

4%

M Velmidobre
M Spise dobre
i Spise spatné

M Neumim posoudit

Obrézek 25. Vyhodnoceni rozsahu a dostupnostu stravovacich kapacit, vlastni zpracovani

n3) Dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté)

S dopravni infrastrukturou bylo velmi spokojeno 49 % a docela spokojeno 39 %, coZ
podle m¢ dokazuje vysokou kvalitu tohoto sektoru v souvislosti s naroky navstévnikii. Mirnou
nespokojenost vyjadiilo jen 9 % respondentt. Vzhledem k tomu, Ze drtiva vétSina dotazovanych

se na sportovni akci dopravovala autem, neuméla dopravni infrastrukturu posoudit jen 3 %.

Dopravni infrastruktura

3%

M Velmidobre
M Spise dobre
i Spise spatné

M Neumim posoudit

Obrézek 26. Vyhodnoceni dopravni infrastruktury, vlastni zpracovani
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n4) Dostupnost sportovni akce hromadnou dopravou

Prestoze se 90 % respondentit dopravila na Zlatou lyzi automobilem, dostupnost
hromadnou dopravou neumélo ohodnotit ,,jen” 49 % respondenti. Muzeme z toho vyvodit, ze
dopravou do Nového Mésta obecné (popft. svozy). Odpovidali spiSe opatrné, jako docela dobrou
ji hodnotilo 26 %, ale jako docela Spatnou nezanedbatelnych 15 %. Velmi dobie ptisobi na 7 %

dotazovanych.

Dostupnost hromadnou dopravou

M Velmidobre
M Spise dobre

d Spise spatné
M Velmispatné

E Neumim posoudit

3%

Obrézek 27. Vyhodnoceni dostupnosti akce hromadnou dopravou, viastni zpracovani

n5) PrileZitosti pro zabavu a spolecenské vyziti

Vzhledem k tomu, Ze tato sportovni akce byla zaméiena zcela zavody a sportovni vykony
v nich podavané, pridatnych moznosti k dopnéni programu ptili§ nebylo. Z toho vyplyva 24 %
pomérné nespokojenych. Presto 11 % dotazanych hodnotilo velmi dobie a 30 % spiSe dobfre.
Vyvozuji z toho, Ze jim samotné zavody poskytly dostate¢nou pfilezitost pro spolecenské vyziti.

Nejednotnost odpovédi potvrzuje celych 35 % téch, ktefi nedokézali tuto kategorii posoudit.

Prilezitosti pro zabavu a spol. vyziti

M Velmidobre
M Spise dobre
i Spise spatné

M Neumim posoudit

Obrézek 28. Vyhodnoceni ptilezitosti pro zabavu a spolecenské vyziti, vlastni zpracovani
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n6) Vybavenost sportovni akce atrakcemi pro déti

Podobné¢ a takika z identickych divodl vypadaly odpovédi i u vybavenosti atrakcemi pro
deti. Kladné tuto oblast hodnotilo celkem 30 % respondenti (26 % docela, 4 % velmi), ale 26
% s ni spokojeno nebylo (25 % docela, 1 % velmi). N&zorovy rozpor dokumentuje 44 %

dotazanych, ktefi neuméli najit vhodné&jsi odpovéd’ nez ,,neumim posoudit®.

Vybavenost atrakcemi pro déti

4%

M Velmidobre
M Spise dobre

d Spise spatné
M Velmispatné

E Neumim posoudit

1%

Obrézek 29. Vyhodnoceni sportovni akce atrakcemi pro déti, vlastni zpracovani
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6.6.2 Dotaznik pro ubytovaci zafizeni

0) Otazka ¢. 1: Pozorujete ve dnech, kdy se kona Zlata lyZe, narist poctu
ubytovanych?

Prvni otdzka svoji stavbou jiz ptedpoklada, ze béhem konani zdvodl Zlaté lyze k nartstu
poc¢tu ubytovanych opravdu dochazi. Vysledky tuto hypotézu potvrzuji, protoZe pouze v jednom
ptipad¢ ubytovatel nepocitil kondni sportovni akce na obsazenosti svého ubytovaciho zafizeni.
Celkov¢ hovoiime o 92 % ubytovacich kapacit, kde vlivem potadani Zlaté lyze doslu k ndriastu

poctu ubytovanych.

Narust poctu ubytovanych

H Ano

d Ne

Obrazek 32. Nartst poctu ubytovanych, vlastni zpracovani

p) Otazka €. 2: Jak velky je narist ubytovanych?

Tato otazka kvantitativné rozviji otazku ¢. 1. Z grafu je patrné, ze vétSina kapacit
zaznamenala narast do 50 %, konkrétnéji 37 % zatizeni narust do 25 % a 36 % zatizeni spadalo
do rozpéti 26 — 50 %. Jesté¢ vysSsi hodnoty vykazaly zejména zatizeni, kde byli ubytovani
samotni zavodnici a funkcionafi jednotlivych tymi. Jednalo se hlavné o hotely, u penzioni nebyl

narist tak markantni.

Velikost naristu ubytovanych

EDo25%
M26-50%
kM 51-100%

Ll Vicenez 100 %

Obrazek 33. Velikost nartstu ubytovanych, vlastni zpracovani
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g) Otazka ¢. 3: Ubytovani ve dnech konani Zlaté lyZe jsou:

Tento dotaz hodnotil pomér ubytovanych ceskych a zahrani¢nich hosti. Odpovédi
koresponduji s vysledky prvniho dotazniku, kde se ukazalo, ze Zlatou lyzi nav§tévuji zejména
tuzemsti divaci. | proto celkem 58 % dotazovanych kapacit hostilo piedevs§im ¢eské hosty
a jen 17 % predevsim ty zahrani¢ni. Vyrovnany pomér mezi ubytovanymi popisuje ¢tvrtina

(25 %) ubytovacich zafizeni.

SloZeniubytovanych
M Predevsim cesti
M Predevsim

zahranicni

i Pfiblizné stejné

Obrazek 34. Pomér ubytovanych, vlastni zpracovani

r) Otazka ¢. 4: Pripravujete se specialné na Zlatou lyzi?

Otazka monitorovala, zda se ubytovaci zafizeni néjak specidlné¢ pfipravuji na vikend
spojeny s kondnim Zlaté lyze. 42 % respondentt uvedlo, Ze si od nich tato sportovni akce
specialni ptipravu neZdda. Naopak 33 % dotazovanych kapacit uvedlo, ze Zlata lyZe je pro né
stéZejni akei roku a odpovidd tomu i ptiprava. Opét se to tyka hlavné hotelil, kde stoupa pocet
zahrani¢nich hostl. Zbylych 25 % uvedlo, ze dilezitost zdvodi vnimaji, ale nepiikladaji ji néjak

vyznamné postaveni.

Specialni priprava

M Ano, stézejni akce

M Ano, ale nijak
zvlast

LI Ne

Obrézek 35. Specialni piiprava v souvislosti se zavody, vlastni zpracovani

62



s) Otazka ¢. 5: Oproti zavodum svétového poharu v biatlonu (leden 2012) byl béhem

Zlaté lyZze zajem o vase sluzby:

Otazka porovnavala zijem o ubytovaci sluzby béhem zivodi Zlaté¢ lyze a zavoda
Svétového poharu v biatlonu, které se konaly ve dnech 9. — 15. ledna. Z grafu vyplyva, Ze druha
jmenovana sportovni akce méla méla pro ubytovaci kapacity vyznam zasadnéjsi. Takto se
vyslovilo 50 % zatizeni, z nich pak stejny podil ptipadl mirn¢ snizenému a vyraznéji snizenému
zajmu . Druh 4p dov na piovozovateli se shodla na tom, ze zdjem o jejich sluby v pribehu

téchto dvou akcei byl ptiblizné stejny.

Porovnani zajmu se SP v bialtonu

M Vyrazné nisi
L O néco nizsi

Ll Priblizné stejny

Obrézek 36. Porovnani zajmu o ubytovaci sluzby, vlastni zpracovani

t) Otazka ¢. 6: VaSe ubytovaci zafizeni spada do kategorie:
V posledni otdzce provozovatel¢ kategorizovali svoje zafizeni. Nejvice odpovédi
zZ celkového poctu, 42 %, jsem obdrZel z penzioni, nasledovaly hotely s 33 %. Pouze jedna
odpovéd’ ptisla od provozovatele soukromého ubytovani, zbytek nélezel ubytovani v soukromi a

ostatnim ubytovacim zatizenim (v tomto piipad¢ ubytovné a apartmanu).

Ubytovaci zafizeni

M Hotel
M Penzion
i Soukromi

i Jiné

Obrézek 37. Kategorizace respondentti — ubytovacich zatizeni, vlastni zpracovani
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7 DISKUZE

Z vysledkt empirického Setieni vyplynulo, Ze drtiva vétsina (91 %) respondenti Zlaté
lyze pochazi z Ceské republiky. Lze tak fict, e navzdory mezinarodni Gcasti sportovcil jde
Z hlediska ptvodu navstévnikii o sportovni akci stale lokalniho charakteru, coz mé mirné
prekvapilo. Vzhledem k poméru tuzemskych navstévnikl a faktu, ze akce trvala jen dva dny,
neni tolik ptekvapivé, ze celych 95 % dotazovanych nevyuzilo ubytovacich sluzeb. Nabizi se
vysvétleni, Ze navstévnici, ktefi se ucastnili oba dva dny, uptednostiovali dvakrat vazit cestu do
Nového Mésta nez se nechat ubytovat.

VEtsi poptavka byla po sluzbach vefejného stravovani. To se v zévodnim aredlu
zredukovalo do stanki s obcCerstvenim a Vv této formé ji alespon ¢asteéné vyuzilo celkem 76 %
dotazanych. Domnivdm se, Ze Vv kone¢ném dutsledku $lo o kombinaci zde zakoupeného jidla
svlastnim. S pfihlédnutim k minimalnimu vyuZiti ubytovani jsou pochopitelné i vydaje
navstévnikii. Nejvice, 70 %, se veslo do rozmezi 200 — 50 0K¢ na osobu a den. Z toho lze
odvodit klasicky model — ndkup vstupenky a jidla a doprava na misto a zpét.

Vysledky spokojenosti s urovni ubytovani nejsou kviili vy$e zminénym skuteénostem
relevantni, naopak uroven stravovani pozitivné hodnoti celkem 75 % dotazovanych, a to i co se
rozsahu a dostupnosti tyka. Toto ohodnoceni vnimam jako dobré vysvédéeni, po vlastni
zkuSenosti nepfekvapuje ani me¢. S tim souvisi celkem 83 %, ktefi byli spokojeni s celkovou
hladinou sluZeb, ktera byla nastavena opravdu rozumné. Tuto oblast dle mého piedstavovaly
hlavné vydaje na stravovani a vstupenky.

S dopravni infrastrukturou vyjadtilo spokojenost celkem 88 % respondentli. Tento
vysledek mé& podle mého velkou véhu, protoZe vyrazna vétSina (90 %) dotazovanych
pficestovala na akci autem a meélo sdopravni infrastrukturou piimé zkuSenosti. Oproti
predchozim veskrze pozitivnim hodnocenim se dotazovani radikaInéji vyjadiovali k moznostem
pro zabavu a vyziti pro déti. Je pravdou, Ze Zlata lyze je zcela zaméfena na sportovni oblast,
presto se nabizi otazka, zda v této nebyt v sektoru doprovodného programu trochu odvaznéjsi a
inovativni.

Ve svétle predchozich vysledkd a tvrzeni o ubytovani vychézeji poné¢kud piekvapiveé
vysledky dotaznikt od poskytovatelii ubytovacich sluzeb. Ti v 92 % konani Zlaté lyze pocit'uji
narust ubytovanych. Tento nartst se podle vétSiny (73 %) pohybuje do navySeni o 50 %
ubytovanych. Skutecnost, Zze Slo zejména o tuzemany, koresponduje stvrzenim o vétSiné

domacich navstévnika sportovni akce.
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Je zajimave, Ze 42 % ubytovacich kapacit se na Zlatou lyzi specialné neptipravuje, ackoli
jde o stabilné nejnavitévovanéjsi zimni sportovni podnik v Ceské republice. Nepiilis dobie
vychazi pro Zlatou lyzi srovnani zajmu a vyuziti ubytovacich sluzeb se zadvody Svétového
poharu v biatlonu. Z vysledku totiz vyplynulo, Ze biatlonové zavody mély pro ubytovaci zatizeni
zasadngj$i vliv, u celé poloviny z nich byla kapacita naplnéna vic. Na to ma rozhodujici vliv
mnohem vyssi pocet navsténikli ze zahrani¢i. Dillezitym faktorem zde bude i délka trvani akce,
ktera se odehravala v rozmezi $esti dnul.

Piesto je dle mého je nabidka ubytovacich kapacit v Novém M¢sté a piilehlém okoli pro
klasické navstévniky Zlaté lyZe dostacujici, mirné horsi je situace u ubytovani vyssi kategorie,
jejichz kapacity nejsou dostacujici pro sportovni udalost typu mistrovstvi svéta v biatlonu, ktery
se zde odehraje v roce 2013. Format a struktura zavodu je ale stanovena tak, Ze pro divaky neni
problém se na Zlaté lyZi bez ubytovani obejit. K vyssi u€asti, potencionalnimu navyseni poctu
ubytovanych a v disledku vy$§imu dopadu na cestovni ruch tak, podle m&, chybi vyssi tcast
zahrani¢nich divéakd, ktefi si budou ochotni za kvalitu a komfort pfiplatit. Pro vys$si navstévnost

tuzemskych divaku by hraly vétsi aspéchy ¢eskych zavodnika v ramei Svétového pohéru.
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8 ZAVER

Diplomova prace je zaméfena dopady sportovnich akci na cestovni ruch s pozdéjSim
zfetelem na nejpopularnéjsi kazdoroéné konanou zimni sportovni udalost — Zlatou lyzi. S cilem
co nejveétsi objektivity jsem se snazil Cerpat z vice zdroji, abych dosdhl maximalni Sife
problematiky.

Cestovni ruch je dilezitym hospodaiskym odvétvim, které ovliviiuje mnoho oblasti. Mezi
formy cestovniho ruchu nalezi sportovni turismus a aktivity s nim spojené. V soucasné dobé
rozliSujeme nejen jeho aktivni podobu, ale stile castéji je dopliiovana i podobu pasivni,
prostiednictvim sportovnich akci — eventd, kterych se turisté ucastni jen jako divaci. Vysoky
pocet navstévnikt téchto akci ma dopad jak na ekonomiku, infrastrukturu, zivotni prosttedi, tak
pfimo na samotnou destinaci, které miize dotvofit jedinecnou nabidku atraktivit.

V préaci jsem kvalitativnim vyzkumem sledoval dopad lyzaiskych zavodi Zlata lyze na
sluzby cestovniho ruchu. Vysledky, které ptinesly dotazniky uréené navstévnikiim sportovni
akce, neprokazaly, ze by tato udalost méla vyrazn&jsi dopad na cestovni ruch v regionu nebo
v Ceské republice. Akce se v drtivé vétsing zaastnili tuzemsti divaci, kteti prakticky piijizdéli
hlavné na jeden den a ubytovacich sluzeb nevyuZivali, stravovacich jen ¢aste¢né. Urcité zisky
tak snad zde mohly plynout soukromym podnikateliim, coz mirn¢ potvrzuji i vysledky dotaznikti
urCenych pro poskytovatele ubytovacich zafizeni. Ty ukazuji, Ze nartst po¢tu ubytovanych ve
dnech zavodi vétSinou zaznamenan byl. Ptili§ to ale neméni fakt, Ze navzdory své popularité a

vSeobecné oblibé Zlata lyze v souc¢asné podob¢ na cestovni ruch nema signifikantni dopad.
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9 SOUHRN

Hlavnim cilem ptedkladané prace je analyza vlivu sportovni akce na sluzby cestovniho
ruchu. A to na konkrétnim ptikladu Zlaté lyze, kde sviij postoj ke sluzbam cestovniho ruchu
hodnotili navstévnici sportovni akce a poskytovatelé ubytovacich zafizeni. Ktomu byly
vypracovany dvé verze dotaznikli. Pro dosazeni tohoto cile bylo pfedpokladem splnéni dil¢ich
cila.

Uvodni kapitoly prace shrnuji teoretické poznatky ziskané studiem odbornych zdroj.
V praktické casti popisuji jednotlivé nejvyznamnéjsi celosvétové a domaci sportovni udélosti a
jejich prokazatelné dopady na cestovni ruch. Dale se zaméfujeme na Zlatou lyZi a jeji
ptredstaveni v SirSich souvislostech. Vyhodnotili jsme vysledky z dotaznikového Setieni a za

pomoci shromazdénych dat jsme provedli analyzu a interpretaci grafickou i slovni formou.
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10 SUMMARY

The main objective of this thesis is to analyze the impact of sport events on tourism
services. A concrete example is the Zlata lyze event, where its position on tourism services is
rated by sport event visitors and accommodation providers. This was reached by two versions of
the questionnaires. For achieving this goal some partial goals had to be fulfilled.

Initial chapters summarize the theoretical knowledge gained by studying expert sources. In
the practical part | describe the various major global and domestic sport events and their
demonstrable impact on tourism. Then we focus on the Zlata lyze event and its presentation in
wider context. We evaluated the results of questionnaires and using the collected data, we make

an analysis and interpretation in verbal and graphic form.
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12 SEZNAM PRILOH

Priloha 1. Dotaznik pro navstévniky sportovni akce

Piiloha 2. Dotaznik pro ubytovaci zafizeni
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Priloha 1. Dotaznik pro navstévniky sportovni akce

DOTAZNIK PRO NAVSTEVNIKY SPORTOVNI AKCE

1. Pochézite z Ceské republiky?

1 ano
2 ne — uvedte nazev statu:

2. Odkud pochazite?
1 Kraj VysocCina
2 Jiny kraj CR, jaky?
3 Jina zemé, jaka?

3. Jak jste sem pricestovali? (uvedte pouze 1 pfevaZzujici zptsob dopravy)

1 autem (pfip. na motocyklu)

2 vlakem

3 autobusem — linkovym

4 autobusem — se zajezdem

5 pésky

6 jinak:
4. Jak dlouhy bude V&S pobyt zde? 5. Uz jste nékdy navstivil(a) tuto sp.
akci?

1 jednodenni — bez noclehu 1 ne, jsem tu poprvé

2 obadva dny, ale bez noclehu 2 ano, byl(a) jsem zde 1 az 3 kréat

3 1 az 2 noclehy (napf. vikendovy) 3 ano, byl(a) jsem zde vicekrat

4 3 az 7 noclehd (napf. tydenni)

5 delSi

6. S kym jste sem prijel(a)? (vyberte pouze 1 odpovéd)

1 sé&m/sama
2 s partnerem, partnerkou, prateli, znamymi apod.
3 s détmi/ ditétem

7. Kde jste zde ubytovan(a)?

1 hotel, motel

2 penzion, apartman

3 jiné hromadné ubytovaci zafizeni (turist. chata, ubytovna, hostel apod.)
4 u znamych / pfibuznych, pfipadné vlastni chata / chalupa

5 nejsem zde ubytovan(a)
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8. Stravujete se zde v restauraénich zarizenich?

1 ano
2 CasteCné — jak kdy
3 ne
V nasledujicich otdzkach zakrouzkujte odpovéd’ vzdy v kazdém Fadku:

9. Jak celkové hodnotite nasledujici sluzby poskytované v ramci této sportovni
akce?

velmi spise spise velmi | neumim
dobfe dobfe Spatné | Spatné | posoudit
1 — ubytovaci sluzby (pokud jste zde ubytovani) 1 2 3 4 5
2 — uroven verfejného stravovani 1 2 3 4 5
3 — organizace celé sportovni akce 1 2 3 4 5
4 — poradatelé, dobrovolnici, personal 1 2 3 4 5
5 — cenova uroven sluzeb 1 2 3 4 5

10. Jak hodnotite infrastrukturu a vybavenost v ramci této sportovni akce?

velmi spise spise velmi | neumim
dobfe dobfe Spatné | 3Spatné | posoudit

1 — rozsah a dostupnost ubytovacich kapacit 1 2 3 4 5

2 —rozsah a dostupnost stravovacich kapacit 1 2 3 4 5

3 — dopravni infrastruktura (silnice, parkovisté) 1 2 3 4 5

4 — dostupnost sp. akce hromadnou dopravou 1 2 3 4 5

5 — pfilezitosti pro zabavu a spoleCenské vyZiti 1 2 3 4 5

6 — vybavenost sp. akce atrakcemi pro déti 1 2 3 4 5

11. Kolik Vas stoji v praiméru na osobu a den Vas pobyt na této sportovni akci?
(Odhadem veskeré naklady, v€etné dopravy, ubytovani, zabavy, nakupu apod.)

do 200 K¢ (do 6 €)

201 az 500 K¢ (6 —15€)

501 az 1000 K& (15-30€)

1az2tis. KE (30 —60 €)

vice nez 2 tis. K¢ (nad 60 €)

absh wnN Bk

12. Vékova kategorie: 13. Vzdélani: 14Respondent
1 do 25let 1 bez maturity 1 muz
2 26 az65let 2 s maturitou 2 Zena
3 vice nez 65 let 3 vysokoskolské
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Priloha 2. Dotaznik pro ubytovaci zarizeni

DOTAZNIK PRO UBYTOVACI ZARIZENI

1. Pozorujete ve dnech, kdy je Zlata lyze, nartst poc¢tu ubytovanych?

1 Ano
2 Ne

2. Jak velky je narust ubytovanych?

1 Do25%

2 26-50%

3 51-100%

4 Vice nez 100 %

3. Ubytovani ve dnech konani Zlaté lyZe jsou:
1 Predevsim CeSti hosté
2 Predevsim zahrani¢ni hosté
3 Pomér Ceskych a zahraniCnich je pfiblizné stejny

4. Pripravujete se specialné na Zlatou lyzi?

1 Ano, je to pro nés jedna ze stézejnich akci roku
2 Ano, ale akci nepfikladame né&jak vyznamné postaveni
3 Ne

5. Oproti zavodum Svétového poharu v biatlonu (leden 2012) byl béhem Zlaté
lyZe zajem o VaSe sluzby:

Vyrazné nizSi (o vice nez 25 %)

O néco nizsi (do 25 %)

PFiblizné stejny

O néco vyssi (o vice nez 25 %)

Vyrazné vysSi (do 25 %)

absh wnN Bk

6. Vase ubytovaci zafizeni spada do kategorie:

1 Hotel

2 Penzion

3 Ubytovani v soukromi
4 Jiné, jaké?
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