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Anotace

Bakalatska prace se zabyva moznostmi vyuziti online marketingovych nastroji
V neziskovych organizacich, konkrétné v obecné prospésné spolecnosti Klicperovo divadlo.
V prvni, teoretické, C¢asti jsou predstaveny pojmy z oblasti internetového marketingu.
Uvedeny jsou statistické informace o pouZivani internetu v Ceské republice a také zde jsou
pfedstaveny vybrané nastroje online marketingu a jejich vyuziti. Ve druhé, praktické, casti
Jsou popsany a analyzovany nastroje, které pouziva Klicperovo divadlo pro svou propagaci.
Ke kazdému nastroji jsou uvedeny navrhy a doporuceni pro zlepSeni vyuZzivani
a zefektivnéni. Dale jsou navrzeny dal$i nastroje, které by divadlo v rdmci omezenych
finan¢nich prosttedkit mohlo zapojit do svého marketingu. Na konci prace je Vv tabulce

zobrazeny celkovy souhrn vSech ndstroja, jejich porovnani a nasledné doporuceni.

Kli¢ova slova: Divadelni marketing, nastroje online marketingu, online marketing, Pay

per Click, socialni sité

Annotation
Title: Online Marketing and its Use in Klicpera Theatre

The Bachelor Thesis deals with the use of online marketing tools in non-profit organizations,
particularly in the Klicpera Theater Public Service Company. In the first, theoretical, part
of the thesis, the online marketing concepts are introduced. Moreover, the statistical
information about the use of the Internet in the Czech Republic is provided together with
the chosen online marketing tools and their use. The second, practical, part describes and
analyses the tools, which are employed in the Klicpera Theater promotion. Proposals for
further improvements and recommendations are mentioned in relation to each described tool
in pursuit to improve their efficiency. Then particular online marketing tools which consider
the theatre financial limits are proposed. The overall summary of all tools, their comparison

and subsequent recommendations are displayed in the table in the final part of the thesis.
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1. Uvod

Marketing obecné vznikl teprve mezi 19. a 20. stoletim, kdy zaroven rostla touha o
tom byt mezi ostatnimi firmami nejznamé&;jsi a mit nejvice zakaznik. Pojem internetovy
nebo také online marketing se zacal do podvédomi rozSifovat od konce 21. stoleti.
V soucasné dob¢ se jedna o nejpouzivanéjsi nastroj, ktery pomaha k jednodussi komunikaci

se zakazniky, K propagaci firmy a k ziskani novych zakazniku.

I ptes to, ze nckteii jest¢ internetovému marketingu pfiliS nevéti, vyuziva se stale
Castéji v riznych oborech. V soucasné dob¢ je béznou formou marketingu v kulturnich
institucich. Klicperovo divadlo neni vyjimkou a také online marketingové nastroje pouziva.
Aktuédlné vyuziva k propagaci divadla placené i neplacené néstroje. S fanousky divadla
komunikuje pomoci socialnich siti (Facebook, Instagram i Twitter), k propagaci webovych
stranek pouziva nastroj Google AdWords a k ziskavani statistickych dat a k méteni
efektivity kampani pouziva Google Analytics. Pro pfimou komunikaci je zahrnut néstroj e —

mailing, ktery je ¢asto opomijeny i pies to, Ze se jedna o finanéné nenaro¢ny nastroj.

Predkladana bakalafska prace je rozdelena do deviti ¢asti: ivod, cil prace, metodika
zpracovani, teoretickd Cast, prakticka ¢ast, zhodnoceni, zavér, zdroje a ptiloha. V teoretické
¢asti jsou popsany pojmy, které se v online marketingu pouzivaji a v druhé poloviné této
Casti je uveden hierarchicky graf, jehoZ cilem je jednoduché zobrazeni struktury online
marketingovych nastroji. Nasledné¢ jsou vybrané ndastroje popsany. V popisu jsou
k dispozici informace o nastroji, jeho pouziti a kladné i zaporné stranky. V praktické ¢asti
se autorka zaméfuje na jednotlivé nastroje, které pouziva obecné prospéSna spolecnost
Klicperovo divadlo. Tyto nastroje jsou popsany piesné tak, jak je divadlo pouziva, jak
vypadaji a jak na nich probihaji jednotlivé kampané. U nékterych z nich byla zavedena
placena reklama, u které se nasledné analyzovala data a byl uveden vysledek. V dalsim
kroku byly navrzeny postupy pro zlepSeni funkénosti nastroju, diky kterym muze divadlo
zvysit pocet divakll a snizit ndklady. V posledni ¢asti byly vytvofeny tabulky, které

usnadnuji orientaci pfi porovnavani jednotlivych nastroju.



2. Cil prace

Cilem bakalarské prace je predstavit soucasné online marketingové nastroje, popsat,
co kazdy nastroj umoziuje a jaké jsou jeho vyhody a nevyhody. Po uvedeni do tématu préace
Jsou vybrané nastroje pouzity v praxi. Vybrany jsou ty nastroje, které pouziva Klicperovo
divadlo. V prvnim kroku je popsan aktudlni stav pouzivaného néstroje. Ve druhém kroku
je u zvolenych nastroji zavedena placena kampan, ktera je nasledné vyhodnocena. Ve tietim
kroku je navrzené mozné vychodisko, diky kterému by mohlo divadlo zdokonalit

a zefektivnit pouzivané nastroje, pomoci nichz je divadlo propagovano.

3. Metodika zpracovani

Pti vypracovani bakalaiské prace byly pouzity jak primarni, tak sekundarni zdroje.
V teoretické ¢asti jsou pouzity sekundarni zdroje a v praktické Casti zejména primarni
zdroje. Nejdiive byla zpracovana reSerSe odborné literatury. Pro napsani teoretické ¢asti byly
vyuzity tyto dva typy zdroji. Hlavnim zdrojem, ve kterém byly hledany informace ohledn¢
online marketingu a jeho nastroji, byly katalogy knihoven. DalSim ¢asto pouzivanym
zdrojem, piedevsim pro hledani aktudlnich trendd, byly zahrani¢ni odborné elektronické
databaze (napt. EBSCO — védecké informa¢ni zdroje pro CR). Veskeré informace
z praktické €asti byly napsany po konzultaci s manaZerem PR Klicperova divadla, ktery se
touto problematikou zabyva, a zaroven autorka Cerpala ze zdroju, ke kterym dostala piistup.
Mezi zminované zdroje patii Facebook, Instagram, Twitter, Google Analytics, Google
AdWords a webové stranky Klicperova divadla. Ziskané informace byly poté pouZzity
k analyze a k porovnani jednotlivych nastroji pomoci tabulky. Autorka dlouhodobé
spolupracuje s Klicperovym divadlem a pro bakalafskou praci jsou pouzity jeji znalosti

prostiedi a dlouhodobé zkuSenosti S fungovanim divadla a jeho potiebami.

4. Teoreticka €ast

V teoretické casti bakalarské prace jsou predstaveny zékladni pojmy, celkova
struktura internetového marketingu a vyuZivani internetu v Ceské republice. Po vysvétleni
vSech pojmu jsou postupné uvedeny konkrétni online marketingové nastroje, které byly
zvoleny dle KrutiSe (2007). Ten na svych webovych strankach uvedl nastroje v piehledném

hierarchickém grafu, podle néhoz je strukturovana cela teoreticka i prakticka cast.



4.1 Historie a vyvoj marketingu

Marketing zacal skromnym pocatkem pted vice nez dvaceti tisici lety, kdy lovci
mamutl vyrabéli z dostupnych nerostli pazourkové zbrané a vymeénnym obchodem ziskavali
jiné piedméty potiebné pro pieziti. Snaha zapisobit na zakaznika a piesvédcit ho ke koupi
zbozi a sluZzeb byla patrna od doby staré Ciny a Indie. Ve starovéku nebyla tato &innost

pojmenovana, ale muze se hovofit o tzv. Intuitivnim marketingu (Kotler, 2007).

Podle Urbanka (2010) se myslenka marketingu, jak je chapana v dne$ni dob¢, zacala
rozvijet na konci osmnactého stoleti v dobé primyslové revoluce. Byla to doba rychlé
socialni zmény a velkych inovaci ve védeckém a technologickém primyslu. Béhem
primyslové revoluce se zavedla masovd média. V tomto obdobi vznikla prvni generace

marketingu, Ktera se nyni oznacuje jako Produk¢né orientovana.

Od pocatku dvacatého stoleti az do konce Ctyficatych let nastalo
tzv. Prodejni stadium. Konkurence se v podnikatelském svété rozsitila, proto bylo potieba
zvysit prodej pomoci marketingovych technik. Konkurence v té¢ dobé vedla k nutnosti zvysit
produkéni vykony a podily na trhu ve vSech odvétvich. Marketing zacal zdaraziiovat
distribu¢ni metody i jako typ spotiebitelské komunikace. Cilem marketingu bylo piesvédcit
spotiebitele, ze zbozi a sluzby poskytované jednou spolecnosti jsou lepsi nez stejny druh

zboZi u jiné spolecnosti.

Zacatkem Sedesatych let se trh stal v mnoha primyslovych odvétvich piesyceny.
Bylo potieba si udrzovat zakazniky pomoci zjistovani jejich pozadavku. Zacaly se provadét
prizkumy a vyzkumy trhu. Manazefi se zacali zabyvat strategickym planovanim.
Jejich vstup byl dulezity nejen pro stanoveni celkovych nakladi nebo metod pouzivanych
pro sdélovani informaci o produktech a sluzbach spotfebitelim. Toto obdobi bylo

pojmenovano jako Marketingové stadium.

Od osmdesatych let dvacatého stoleti zapocalo posledni stadium, které trva az dodnes
a je oznacené jako Stadium totalniho marketingu. Marketing je bran jako moderni smés
strategie a technologie. Pro spravnou funkci propagace firmy se aktivné zjist'uji a uspokojuji
potieby zédkazniki. Provadéji se marketingoveé prizkumy trhu, tvoti se analyzy ze ziskanych
informaci. Klade se dliraz na inovaci produktii a segmentaci trhu. Pouzivaji se nejmoderné;si

technologie, do kterych spadé i Online marketing (Urbanek, 2010).
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4.2 Marketing a management

Podle Kotlera (2007) jiz neni marketing definovan jako schopnost prodat
zbozi, ale vnovém vyznamu je marketing popsan jako: ,,Spoleensky a manaZersky
proces, jehoz prostiednictvim uspokojuji jednotlivci a skupiny své potteby a piani v procesu
vyroby a smény produktt a hodnot* (Kotler, 2007, str. 39). Jeho cilem je poznat a pochopit
zakaznika natolik, aby mu sluzba ¢i vyrobek dokonale odpovidaly. V porovnani
s Janouchem (2010, str. 20), ktery definuje marketing jako aktivitu ,,organizace a soubor
procest pro vytvareni, sdélovani, poskytovani a zmény nabidky, coz pfinasi hodnotu
zakazniklim, partneriim a spole¢nosti jako celku®, se vylucuje, ze marketing jiz neslouzi
pouze pro uspokojovani potieb zdkaznikd a ke sméné produkti, ale pfredevsim se zaméiuje

na spravnou formulaci nabidky.

Management oznacuje fizeni. Veber (2003, str. 19) vymezil management
jako: ,,Soubor nazord, zkusenosti, doporuceni, pfistupii a metod, které manazeti uzivaji
ke zvladnuti specifickych ¢innosti, jez jsou nezbytné k dosazeni podnikovych zdméra.*
Marketing a management jsou spolecné propojeny, Uzce spolu souvisi a ovliviji se.

Proto je nelze odd¢€lovat a je vhodné vénovat se jim komplexné¢.

4.2.1 Marketing divadla

O marketingu v kultufe kazda organizace uvazuje rozdilnymi zpusoby.
Prvnim nazorem je tzv. filosofické pifemysleni (Bacuv¢ik, 2012). Kulturni organizace
pifemysleji nad tim, zda je marketing v jejich organizaci nutny. Zda jim nepiivede divaky,
ktefi o jejich divadlo nejevi pfili§ velky zajem. Tento ptistup mivaji amatérské a velké
profesionalni neziskové kulturni organizace. Jejich poslani je chranit kulturni hodnoty,
pecovat o umeéni a zvySovat kulturni povédomi obyvatelstva. Boji se, ze zavedenim
marketingovych aktivit sniZi divéryhodnost stalych néavstévnikii. Podle jejich piedstav
marketing v téchto organizacich vytvoti akce (produkty), které maji zaujmout Siroké
spektrum lidi, ¢imz vznikne masova propagace, kterd pro n¢ znamena kone¢nou ztratu nimi
vybudovaného nekomeréniho vzhledu. Druhy nazor je tzv. tvaha marketingového
analytika (Bacuvcik, 2012). Ten vidi zavedeni marketingu jako moznost oslovit novou
skupinu lidi, ktera neméla o daném produktu ponéti. Diky reklamé se organizace dostane do
podvédomi potenciondlnich zdkaznikl. Dobfe provedenou propagaci se zvysi zajem o danou
organizaci, tim se zvysi navstévnost a spolecnost bude vice prosperovat. Kulturni organizace

se stane vice viditeln4, tim padem bude 1épe bojovat s konkurenci (Bacuvcik, 2012).
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4.3 \Vyvoj internetu a jeho vyuziti v Ceské republice

Vyvoj internetu zacal v roce 1969, kdy vznikla v USA prvni sit’ s nazvem ARPANET.
Vroce 1971 vznikly prvni e-mailové schranky. Po zavedeni integrovanych obvoda
a grafickych rozhrani klesla cena za pocitac a cela sit’ se pojmenovala ndzvem, ktery v dnesni
dobé& pouzivame, a to nazvem Internet. V roce 1991 byla Ceska republika poprvé piipojena
K internetu a také poprvé vznikla sluzba World Wide Web. Rok 1994 ptinesl naznaky online
marketingu, ktery navazuje na vyvoj ICT — informacnich a komunikac¢nich technologii. Byl
zaloZen prvni internetovy prohlize¢ se jménem Netscape, ve kterém se zaCaly objevovat dnes
jiz Casto pouzivané bannery a také spam. Od roku 1995 se stal internet pln¢ komer¢ni, byly
zalozeny stranky jako je napi. Amazon.com ¢i eBay. Pres internet se také zacalo plné
obchodovat. V roce 2004 byla vytvofena prvni socialni sit’ Facebook, ktera se béhem Sesti
let stala nejpouzivanéjsi siti na internetu a ptesdhla hranici 500 miliond uzivateli, ¢imz se
globalizovala. Od roku 2012 pouziva internet vice jak 2,5 miliardy lidi na celém svét
(Eger, 2015).

V roce 2012 mélo v Ceské republice internet 65,4 % domacnosti. Bdhem péti let

se k internetu piipojilo dalsich 11,8 % domacnosti (Cesky statisticky tGfad, 2017).

V dnesni dobé pouziva denné internet 5 521 900 obyvatel po celé Ceské republice.
Z toho je piiblizné o 200 000 vice muzl nez Zen. Internet nejvice pouzivaji lidé ve vékové
skupiné od 35-44 let, je jich celkem 1406 500. Na druhém misté jsou lidé ve véku
mezi 25-33 let, nejméné pouzivaji internet lidé nad 65 let. Naopak ma tato vékova skupina
nejvice jedinct, ktefi nikdy v Zivot& nepouzili internet. Déle statistiky Ceského statistického
uradu (2017) prokazaly, ze nejvice pouzivaji internet zaméstnani (3 852 400 obyvatel),
studenti (683 900 obyvatel) a diichodci (483 400 obyvatel).

Podle Ceského statistického wfadu (2017) internet v Kralovéhradeckém kraji,
ve kterém lezi Klicperovo divadlo, denné pouZziva 284 000 obyvatel, alespon jednou za tfi
mésice ho pouzije dalsich 339 900 obyvatel. Z toho téméf 90 % lidi je ve véku 16-54 let
a pouziva internet alesponi jednou za tyden. Zbytek jsou lidé nad 55 let. Online reklamu

Vv roce 2016 nemélo moznost vidét 104 200 lidi, jelikoz nemaji pfipojeni k internetu.

Socialni sité jako jsou napf. Facebook, Instagram a Twitter v Ceské republice
pouziva celkem 3 871 400 obyvatel. Nejcastéji maji zalozeny ucet lidé ve veku 16-44 let.
Jsou jich témet 3 000 000 z celkového poctu zaregistrovanych

(Cesky statisticky Giad, 2017).
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4.4 E-business

E-business neboli internctové podnikani znamena podnikani s vyuzitim
elektronickych platforem (intranetu, extranetu, internetu). Zahrnuje celkovou elektronickou
vyménu informaci ve firmé nebo mezi firmou a zékazniky. Tyto technologie v¢etné internetu
vV dnesni dobé napomadhaji firmam provadét podnikatelské aktivity presnéji, rychleji
a ve vétsim Casovém i prostorovém rozsahu. Internetové stranky slouzi k propagaci jejich
vyrobkli a sluzeb. Intranet zaméstnancliim umoznuje jednodussi komunikaci a piistup
k informacim uvnitf firmy. Extranet pomaha komunikovat s dodavateli, distributory
I zakazniky, 1épe si diky nému ptredavaji informace o objednavkach, transakcich a platbach

(Kotler, 2007).

Podle Blazkové (2005, str. 92) pojem e-business ,pfedstavuje souhrnny nazev
pro vSechny pojmy vyuziti internetu v obchod¢ a sluzbach* znamena tedy ,,ndkup, prodej
a platby za zbozi nebo sluzby v prostiedi internetu.” Pod tento pojem spadaji dalsi pojmy
jako napft.: e-commerce, e-Services (veskeré sluzby vyuzivané na internetu), e-banking

(internetové bankovnictvi) a e-brokerage (portfolio cennych papirt a jejich sprava).

Hlavni vyhodou e-businessu je sniZzeni nékladii, zkradceni rozhodovacich procest,
zkraceni dodavky sluzeb a vyrobkid a snadnéjsi kontrola nad prubéhem procesu

(Blazkova, 2005).

4.4.1 E-commerce

E-commerce neboli internetové obchodovani je prodej a ndkup podporovany
elektronickymi prostfedky. Pfi online obchodovéani se pouZzivaji predev§im elektronické
trhy, kde firmy nabizeji své vyrobky a sluzby. Zéikaznici tento zplsob pouzivaji
k vyhledavani informaci, a pfedevSim k objednavkam a elektronickym platbam

(Mazzarol, 2015).

Nejcastejsi business modely v e-commerce jsou podle Kotlera (2007):
1. E-marketing oznacovany také jako online marketing je soubor vykonnych nastroja
a metodik pouzivanych pro propagaci produktl a sluzeb prostfednictvim internetu.
Eger (2015, str. 15) popsal internetovy marketing jako ,,zptisob, jakym lze dosahnout

pozadovanych marketingovych cilii prostiednictvim internetu.” Online marketing

13



zahrnuje SirSi Skalu marketingovych prvki nez tradi¢ni obchodni marketing, a to

diky dalsim kanalim a marketingovym mechanismtm dostupnym na internetu.

Efektivni online marketingové programy vyuZzivaji systémy pro spravu
spotiebitelskych dat a fizeni vztahi se zakazniky neboli Customer Relatioship
Management (CRM). Online marketing spojuje organizace S potencialnimi
zékazniky a rozviji rozvoj podnikani na mnohem vyssi irovni nez tradi¢ni marketing

(Eger, 2015).

Online marketing je také znamy jako internetovy marketing, webovy marketing,
digitalni marketing a marketing vyhledavac¢t neboli Search Engine Marketing
(SEM). Ale podle Janoucha (2010) neni bran pojem online marketing
jako synonymum Kk pojmu internetovy marketing. Janouch (2010) specifikuje
internetovy marketing jako veskeré marketingové aktivity na internetu a online
marketing jako pojem, ktery rozSifuje marketingové aktivity o marketing

ptes mobilni telefon nebo jina zatizeni.

Jednim z dtlezitych pojmu v oblasti internetového marketingu je online reputace.
Znamena to, ze by firma provozujici internetovy marketing méla na internetu
za sebou zanechavat urcitou stopu tzn. vyuzivat co nejvice nastroju a prostiedi. Firma
by méla mit webové stranky, ale kromé nich by méla zaznamenavat zpravy
0 ¢innosti, popisovat svou aktualni nabidku v ¢lancich a mimo to se i Gc¢astnit déni

na socialnich sitich. (Eger, 2015)

Online marketing dle Egera (2015) pfinasi vyhody, jako jsou:

e nizké naklady: velké publikum je dosazZitelné za zlomek tradi¢nich reklamnich
rozpocti, coz podnikiim umoziuje vytvaret atraktivni spotiebitelské reklamy,

o flexibilita a pohodli: Spotiebitelé mohou ve volném ¢ase prozkoumat a zakoupit
produkty a sluzby,

e analyza: efektivni statistické vysledky jsou dostupné bez dalsich nakladu,

e pouzivaji sluzbu PayPal ke zmirnéni jakychkoli rizik spojenych s pfevodem
plateb,

e Vvice moznosti: reklamni nastroje zahrnuji reklamu za platbu za proklik,
e-mailovy marketing a integraci mistniho vyhledavani napi. sluzba Google
mapy,
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e demografické cileni: Spotfebitelé mohou byt demograficky zacileni mnohem

efektivnéji v on-line nez v off-line procesu.

2. E-procurement v piekladu elektronické zaddvani vetejnych zakazek popisuje typy
nakupti mezi podniky, které se provadéji online nebo prostiednictvim nékteré
digitalni sit¢ nebo platformy. Pifinosy e-procurement byly ovéfeny mnoha
spoleCnostmi po celém svét€. Nakup je vyznamnou taktikou ve strategiich
elektronického podnikani vétSiny spolecnosti. Ghazaly (2005) predpovida,
ze podnik, ktery se ucastni elektronického zadavani vefejnych zakazek, mize snizit
naklady na zadavani zakazek az o 8 az 15 %. Stale vice spole¢nosti Si je védomo
0 potfeb¢ zavadéni internetovych technologii do svého objednavkového procesu.
Vyhodami vetejnych zakazek jsou pfinosy z uspor transakénich nakladi, zvyseni
konkurenénich  pfilezitosti, ziskdvani zdroji a  posileni  koordinace

mezi organizacemi (Tai, Ho a Wu, 2010).

Domény e-commerce podle Kotlera (2007) zahrnuji nasledujici formy:

B2C (Business to Customers)

e Prodej produkti pifimo spotfebitelim z webovych stranek organizace.
Spotiebitel si najde webovou stranku s informacemi o produktech, vybere si
vyrobek a zaplati pfed dodavkou pomoci platebni karty ¢i jiného mechanismu
elektronického platebniho styku. Pro B2C systém je potteba zplisob zobrazovani
produktil a cen na webovych strankach, mechanismus pro zaznamenavani udaju
o zékaznicich a platebni doklad pro pfijeti platby.

B2B (Business to Business)

e Podnikovy systém zaloZeny na obchodovani mezi firmami. SlouZzi pro transakce,
objednavky v riznych formatech (napi. e-maily, dokumenty)

C2B (Customers to Business)

e Elektronické obchodovéni, které probiha mezi zdkaznikem a firmou. Tento
podnikovy systém funguje zcela naopak. Koncovi uzivatelé vytvareji produkty

a sluzby, které spotfebovavaji podniky a organizace, od kterych sami nakupuyji.
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C2C (Customers to Customers)

e Obchodni model, ktery wusnadiuje transakci produkti nebo sluzeb
mezi zakazniky. Pfikladem C2C je inzerce v novinach nebo aukce. V obou téchto
ptipadech zakaznik, nikoli podnikatel, prodava zbozi nebo sluzby jinému
zékaznikovi. Diky internetu nabizeji zprostiedkovatelé¢ vice interakci C2C,
zahrnuji napi. eBay, on-line auk¢ni web a Amazon. Stranky jako eBay a Amazon
pouzivaji sluzbu PayPal ke zmirnéni jakychkoli rizik spojenych s pfevodem

plateb.

Blazkova (2005) e-commerce obchodni modely dale rozsitila o:
3. Elektronické obchody (E-shops),
Elektronicka obchodni centra (E-malls),

4

5. Elektronické aukce (E-auctions),

6. Virtualni spolecenstvi (Virtual Communities),
7

Trzisté tieti strany (Third Party marketplaces).

4.5 Segmentace trhu nainternetu

»Segmentace trhu je proces, kterym si podnik rozdéluje trh jako celek na mensi ¢asti*
(Urbanek, 2010, str. 180). Pro marketing je tato ¢innosti velmi dulezitd. Dfive se pouZival
tzv. hromadny marketing (stejny produkt pro vSechny spotiebitele), ale v dnesni dobé
se misto toho pouziva cileny marketing, jehoz vyznam definoval Kotler (2007, str. 457) jako
snahu ,,spole€nosti obslouZit jednu ¢i vice skupin zdkaznikii sdilejicich stejné potfeby
nebo charakteristiky.” Diky cilenému marketingu mtize firma identifikovat trzni segmenty
a pripravit marketingovy mix a produkty témto segmentiim na miru. Vyhodou cilen¢ho
marketingu je, zZe spole¢nosti mohou ,,jednotlivym cilovym trhlim nabidnout ty sprdvné
produkty a piizpasobit cenu, distribu¢ni cesty a reklamy tak, aby tyto trhy efektivné
oslovily* (Kotler, 2007, str. 457).
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Jednotlivé kroky cileného marketingu se skladaji z:

Trzni segmentace — ,,rozdéleni trhu na rtizné skupiny kupujicich s rozdilnymi potiebami,
charakteristikami ¢i chovanim, které mohou vyzadovat odlisné produkty a marketingové
mixy* (Kotler, 2007, str. 457),

Trzniho zacileni — ,,proces hodnoceni atraktivity a vybéru trznich segmentt, kam vstoupit™
(Kotler, 2007, str. 457),

Trzni orientace — ,proces, ktery ma zafidit, aby produkt zaujal v myslich cilovych
zékaznikli jasnou, vyhranénou a zadouci pozici vzhledem ke konkurenénim produktim*

(Kotler, 2007, str. 458).

Urbanek (2010) i1 Kotler (2007) déli segmentaci trhu dle vybranych kritérii:

Geograficka segmentace — rozdéleni zakaznikt dle narodu, statu, regionu, zemé ¢i mésta,

Demografickd segmentace — rozdéleni zdkazniki dle veku, pohlavi, poctu déti,
student/pracujici/diichodce, ndrodnosti, rasy, nadbozenského vzdélani ¢i zivotniho cyklu
rodiny,

Psychograficka segmentace — rozd¢leni zakazniki dle zivotniho stylu a povahovych rysi,

Behavioralni segmentace — rozdéleni zdkaznikd dle pouzivanych produkti a jejich znalosti.

Bacuvcik (2012) dopliluje tyto segmenty jeSt€ o Sociografické, které se zabyvaji

rozdélenim trhu podle vzdélani, povolani a pfijmu rodiny.
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4.6 Nastroje internetového marketingu

V dnesni dob¢ existuje fada riznych piistupt k internetovému marketingu. Vétsina
autort zabyvajici se danou problematikou, uvadi jiné nastroje. Ty logicky a pichledné
vyobrazil pomoci hierarchického grafu Kruti§ (2007) viz obrazek 1. V této bakalarské praci
jsou blize popsany vybrané nastroje, které jsou zvoleny v navaznosti na relevanci pro typ

organizace, kterou autorka zminuje. Ty jSou nize podrobnéji popsany.

Obrazek 1 - Online marketingové nastroje, zdroj: upraveno podle Krutis (2007)

[
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4.6.1 Online Public Relations

Public Relations (PR) v prekladu vztah s vefejnosti slouzi podle Sindlera (2003)
K utvareni trvalé spoluprace s veifejnosti. Svoboda (2009, str. 17) definoval PR
jako: ,,socialnékomunika¢ni aktivitu, jejim prostfednictvim organizace pusobi na vnitini
I vngjsi vefejnost se zamérem vytvaiet a udrzovat s ni pozitivni vztahy a dosahnout tak

mezi obéma vzajemného porozuméni a divery.

Hlavnim cilem PR je dostat se do podvédomi zakazniklim a vytvofit u nich davéru.
Do PR lze zahrnout veskeré tiskové zpravy, pripadové studie a e-booky, vydavani riznych
¢lank do online médii, webové stranky, online events neboli organizovani online akci

a sdileni videi (Blazkova, 2005).

Mezi vyhody Online Public Relations podle Blazkové (2005) patfi:
e jednoducha komunikace mezi obéma stranami,
e zacileni na urcitou skupinu lidi,

e podpora tradi¢nich metod Public Relations.

Mezi nevyhody Online Public Relations podle Blazkové (2005) patii:
e (Casta a pribézna aktualizace webovych stranek,

e nefunkénost napt. kvili vypadku proudu nebo serveru.

4.6.1.1 Webové stranky

Webové neboli ,.internetové stranky predstavuji prezentaci konkrétnich subjektt
a informaci v siti Internet™ (Jansa a kol., 2016, str. 73). Svoboda (2009) se diva na webové
stranky z jiného tthlu pohledu. Rika, Ze slouzi pro organizaci jako zakladni internetova
komunika¢ni forma pro online PR. Internetové stranky jsou podle definice Jansy a kol.
(2016, str. 73) ,hypertextové dokumenty, které je mozné zobrazit pomoci webového
prohliZzece na Internetu.” VSechny internetové stranky jsou umisténé na webovych serverech
a tvofi tzv. website (webové misto). Webové stranky, které jsou jiz ulozené na serverech,
tvoti tzv. World Wide Web. Jedna se o sluzbu, kterd umoziuje uzivateli sit¢ Internetu
prohlizet, ukladat a odkazovat na internetové stranky. Pro internetové stranky se pouziva

pfipona HTML a zobrazuji se po zadani URL adresy. Uniform Resource Locator

19



neboli jednotné adresy zdroji definuji doménu adres na serveru, umist'uji zdroj na serveru

a protokoly, diky kterym lze ke zdrojum pfistoupit (Jansa a kol., 2016).

Domény se pouzivaji pro pojmenovani webovych stranek. Doménové jméno
je adresa, pies kterou mohou uzivatelé internetu pfistupovat k webu. Nazev domény
se pouziva k vyhledani a identifikaci pocitacli na Internetu. Pocita¢e pouzivaji IP adresy,
které jsou oznaCovany fadou Cisel. Pro uzivatele bylo obtizné si zapamatovat fetézec Cisel.
Z tohoto diivodu byly vytvofeny nazvy domén, které se pouzivaji k identifikaci entit

na internetu.

Jméno domény se miize skladat z libovolné kombinace pismen a ¢isel a mize byt

pouzito v kombinaci s riznymi rozsifenimi doménovych jmen jako napf. .cz, .com, .net.

Doména musi byt pied pouzitim zaregistrovana. Kazdy nazev domény je jedinecny.

Z4dné dvé webové stranky nemohou mit stejny nazev domény (Froomkin, 2001).

,Na konci roku 2014 bylo v Ceské republice 1,2 milionu registrovanych
internetovych domén .cz, tj. 11,2 domén na 100 obyvatel. Od roku 2009 doslo
ke zdvojnasobeni jejich poctu. Nové registrovanych domén .cz v letech 2010 az 2014 bylo

souhrnné 1,2 miliénu a zrusenych 0,6 miliénu* (Cesky statisticky iad, 2016).

Webové stranky jsou propojené s PR tim zplsobem, Ze firmy, které je vlastni,
do nich mohou pfidavat slozky uréené ptimo pro média. Do této slozky jsou vkladany
dokumenty, tiskové zpravy ¢i prohlaSeni, které novinafi mohou pouzivat. Dale se
na strankach mohou zvetejiiovat firemni noviny, vyro¢ni zpravy a dals$i publikace,

které firma vydava, a i ty mize vyuzit PR (Blazkova, 2005).

4.6.1.2 Marketing socialnich médii

Marketing socialnich médii nebo také Social Media Marketing odkazuje na proces
ziskavani pozornosti potencionalnich zakazniki prostfednictvim socialnich médii. Socidlni
sit¢ definoval Tokin a kol. (2011, str. 414) jako ,,sit¢ ¢i média, které jsou svou povahou
vysoce socialni. Ptikladem jsou blogy s komentafi a ndzory uzivateld, Facebook, Twitter,

Instagram, MySpace, zalozkové sluzby a weby s uzivatelskymi recenzemi produktt.

Ve vétsing pripada jsou platformy v marketingu socialnich médii zdarma, ale maji
moznost placené inzerce. Ty slouzi jako nastroj pro rozvoj cili firmy a k osloveni vice
uzivatell, avSak v zadném piipad¢€ nejsou pro podniky zavazné.
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Vyhody marketingu socidlnich médiich podle Micika (2015) zahrnuji nasledujici:

e velké publikum: firmy mohou diky velkému poctu zaregistrovanych lidi
na socialnich sitich snadno najit nové zékazniky,

e registrace zdarma: zadna platforma v socidlnich médiich nemd registracni
poplatky. Jedind investice, kterou firma bude pottebovat, je ve form¢ ¢asu,

e podpora sdileni: lidé radi sdileji obsah se svymi kamarady, coz firmam pomaha
k vétsi propagaci s nizkymi néklady,

e mnoho cennych informaci: na socidlnich sitich mohou firmy zjistit fadu
uzite¢nych dat a informaci o svych budoucich a stavajicich zdkaznicich a popf.

vylepsit svou strategii podle ziskanych informaci.

Nevyhody marketingu na socidlnich médiich jsou shrnuty nize (Micik, 2015):

e negativni zpétnd vazba: tim, ze maji uzivatelé socidlnich siti svobodu v tom, co
piSou, mize se stat, Ze napiSou negativni recenzi a ta odradi zakazniky
od nakupu,

e Casova narocnost: marketing na socidlnich médiich vyzaduje nemalo Casu a Gsili

k udrZeni interaktivity.

Mezi nejvice pouzivané socialni sité patii:
1. Facebook

Facebook byl zalozen vroce 2004 studentem Harvardské univerzity Markem
Zuckerbergem. Plivodné€ vznikl za Gcelem lepsi komunikace novych studentl a ke sdileni
kontaktti na Harvardské univerzité, ale béhem dvou let se stal velmi popularnim. Od roku
2006 ma moznost pripojit se k nému kdokoliv starsi 13 let. Byl pojmenovan podle letackt
s nazvem ,,Facebooks®, které se na jmenované univerzité rozdavaly studentim v prvnim
ro¢niku a umoznovaly jim 1épe se seznamit s ostatnimi studenty.

Facebook je bezplatna socialni sit, ktera poskytuje registrovanym uzivatelim
moznost vytvaret profily, sdilet a nahravat fotografie, videa a udalosti. Dale mohou posilat
zpravy audrzovat kontakty se svymi prateli. Preklad této socidlni sit¢ je dostupny

v 84 jazycich.

Hlavnim cilem je ziskdvat co nejvice pratel, u firem co nejvice fanouska a sdilet
Snimi nejriznéj$i informace. Pocet fanouSkd je pro uUspéch profilu velmi dulezity.

»Dostatecné velkd komunita je odrazem dobie vedenych profilil se zajimavym a pravidelné
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doplnovanym obsahem, a hlavn¢ komunikaci s fanousky* (Janouch, 2010, str. 242).

Pro ziskani velkého poctu fanouski se nejCastéji pouziva placend reklama.

Facebook nabizi cilenou reklamni platformu. Tim, ze Facebook shromazd'uje velky
pocet demografickych informaci o svych uzivatelich, mé jeden z nejlépe cilenych online
reklamnich programii. Firmy mohou cilit na uzivatele na zdklad¢ vSech charakteristik, které
lze nalézt na profilech, a tim se Iépe zaméfit na kazdy segment. Nejcastéji firmy cili
na vékové skupiny, trovné vzdélani a typy zafizeni, které uzivatel pouziva k prohlizeni
Facebooku. Spolecnosti si také mohou nastavit denni limity, takze neni riziko pfesahnuti

rozpoctu ¢i jeho vyprseni.

Brettel a kol. (2015) popsal dopad stimulti na Facebooku na vykon firmy na obrazku ¢. 2.
Uvedeny jsou tyto faktory:

Zobrazeni na Facebooku — stream neboli zobrazeni novych piispévku na zdi, jsou
reklamni  vstupy v socialnich  medialnich  kanalech, jako je
Facebook. Tzv. zed’ je prvni stranka, kterou uzivatel vidi po ptihlaseni na Facebook.
Je to misto, kde se zobrazuji a prohlizeji hlavni aktivity uzivateld. Tato stranka
je rozdélena na dvé casti: Na pravé strané stranky je uvedena mala sloupcova
sponzorovana reklama, za kterou musi spole¢nost platit. Ve vétSim stfednim sloupci
této stranky jsou prispévky prezentovany formou malych zpravodajskych zdroji,
které se obvykle skladaji z prostého textu a malého obrazku. Zobrazovani streamu
se generuje dle zadanych informaci, kde si miize spolecnost urcit zacileni placené
reklamy. Tato zobrazeni jsou zaloZzena na dvou zdrojich: firemnich

nebo facebookovych.

Zhlédnuti facebookové stranky — navstéva hlavni facebookové stranky firmy
potenciondlnim zakaznikem zahrnuje zhlédnuti vizudlnich obsahii bohatych
na obsah, statickych textd a obrazka produkti. Tato facebookova stranka

reprezentuje firmu a jeji aktivity, zarovenn muze odkazovat na webové stranky.

Pocet ,,To se mi libi* na Facebooku — ,,Lajky* nebo také ,,To se mi libi" pouziva
uzivatel Facebooku k podpofe sdileného obsahu stranky skupiny.

Mezi facebookovymi specialisty je tento klicovy ukazatel vykonnosti velmi
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popularni. Tato aktivita predpoklada vyssi stupenn uzivatelské kontroly, relevance
a motivace v porovnani se zobrazenim ,,stream® nebo zhlédnuti stranek. Obecné
plati, ze pokud uzivatelé aktivné podporuji obsah tim, Ze poskytuji svlj nazor,

naznacuji vysokou angazovanost.

Piispévky na Facebooku — piispévky uzivateli k obsahu skupiny jsou slovni
komentare, obrazky, fotky a videa. Pfispévek také odrazi schopnost uZivatele
zpracovavat propagacni komunikaci spolecnosti a hrat v ni aktivni ulohu.
Kdyz uzivatel vytvoii obsah, jeho nazor je automaticky sdilen mezi prateli. Uzivatel
tak poSle reklamni zpravu svym ptatellim, kterd na n€ plsobi diivéryhodné, jelikoz
to sdili jim blizky ¢lovek. Diky ptispévkiim na FB se o daném ptispévku dozvi dalsi
pratelé, kteti mohou byt potencionalnimi fanousky. Odesilatel a pfijemce maji navic

Casto podobné zajmy.

Obrazek 2 - Dopad facebookovych stimulti na vykon firmy, zdroj: Brettel a kol. (2015)
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2. Instagram

Aplikace Instagram, vlastnéna spolecnosti Facebook, je zalozena na sdileni
fotografii. Dnes ma vice nez 800 miliont uzivateli. Instagram nejlépe funguje jako aplikace
pouzivana v mobilnim zafizeni. Je k dispozici ke stazeni zdarma v App Store pro iOS,
Google Play pro Android a Windows Phone Store. Po stazeni se muze uzivatel prihlasit pies
existujici Facebookovy tucéet. Pokud tucéet nemd, je potieba se v aplikaci Instagram
zaregistrovat (Lup, Trub a Rosenthal, 2015).

Instagram mohou spolecnosti vyuzit k zacileni na dalsi v€kovou skupinu, jelikoz

se stava velmi popularni mezi mladymi lidmi.

Instagram funguje prostfednictvim sdileni fotografii a videi. Na rozdil od Facebooku
neni moznost na Instagramu ptidavat pfispévky s textem. Lze zvefejnit pouze fotografie
nebo videa. Uzivatelé mohou upravovat fotky a videa pomoci riznych nastroju. Pokud se
prispévek libi, kdokoliv ho mtze ohodnotit pomoci dvojiho poklepani na ptispévek
nebo kliknutim na obrys srdicka. Neexistuje moznost ohodnotit piispévek zaporné
(,,To se mi nelibi*). Na rozdil od Facebooku je bézné, ze lidé nechavaji své instagramové
profily vefejné a umoznuji uzivatelim ,sledovat®, prohlizet a komentovat fotky osob,

které neznaji osobn¢.

Instagram pouziva ke zlepSeni viditelnosti pfispévku tzv. hashtag. Hashtagy jsou
klicova slova, ktera charakterizuji sdileny piispévek a diky tomu se zobrazuje lidem,

ktefi maji zajem o dané kli¢ové slovo (Lup, Trub a Rosenthal, 2015).

Pro propagaci prispévku na Instagramu staci pouze kliknout na tlacitko
,propagovat®“. Dale si spolecnost vybere cilovou skupinu. Na vybér je pouze Clenéni
podle demografického hlediska, zajmu, véku a pohlavi. V posledni fadé se zvoli rozpocet

na danou reklamu a dobu trvani propagace (Lup, Trub a Rosenthal, 2015).

3. Twitter
Vétsina lidi zna Twitter jako webovou stranku, kterd umoZziuje registrovanym
uzivatelim pridavat kratké on-line zpravy. Twitter je plnohodnotné platforma socidlnich
médii, kterd umoznuje lidem vzajemné se kontaktovat, sdilet novinky v redlném case
a reagovat na prispévky ostatnich. Dnes ma vice nez 100 milionli uzivatelii generujicich vice

nez 500 milioni tweetli denné (Ghiassi, Zimbra a Lee, 2016).
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Twitter nabizi dva néstroje pro vytvareni spojeni s ostatnimi uzivateli: @mentions
a hashtags. @Mentions umoznuje oznacit konkrétni uzivatele ve vytvoienych tweetech.
Diky oznaceni uzivatel dostane thned upozornéni o oznaceni a umozni se tim rychlejsi
zobrazeni zaslané zpravy mezi ostatnimi tweety na hlavni strdnce. Muze se oznaCovat
kdokoliv, i celebrity. Hashtagy se pouzivaji ke spusténi a ucastni se skupinovych konverzaci
na platformé. Kliknutim na hashtag v tweetu mize uzivatel vidét dalsi tweety ostatnich
uzivatell,, jejichz pfispévky jsou oznaCeny stejnym klicovym slovem. To poméha

pro sledovani piispévki podobné ¢i stejné tématiky (Murillo a kol., 2016).

Murillo a kol. (2016) popsal tti odlisné formy reklamy v siti Twitter:

1. Propagované Tweety, jsou bézné Tweety vytvoifené znackami, které
vyvolavaji angazovanost s uZzivateli. Jsou zobrazeny v horni ¢asti vysledkt
hledani na vyhledévaci strance Twitteru. Tyto Tweety jsou viditelné
oznaceny jako ,,propagované® a Twitter uctuje inzerentovi za kazdé kliknuti
na propagovany piispévek. Twitter neposkytuje uzivatelim moZznost odhlasit
se od propagovanych ptispévk, ale poskytuje tlacitko ,,odmitnout, na které
muize uzivatel kliknout, pokud se mu reklama nelibi. Twitter pouziva tuto
negativni reakci k tomu, aby vylepsil cileni reklam na daného uzivatele
a poskytl zpétnou vazbu inzerentovi.

2. Dalsi formou reklamy jsou propagované Ucty. Opét jsou oznaeny jako
»propagované“. Algoritmus Twitter analyzuje uzivatele a urluje
potencionalni uzivatele pro danou stranku. Kdyz zjisti uZivatele, ktery splituje
ur¢ité pozadavky, ale nesleduje ucet inzerenta, algoritmus doporuci danému
uzivateli propagovany ucet. Inzerent plati za pocet novych sledujicich, které
ziska béhem reklamy.

3. Tieti forma reklamy je zalozena na propagaci trendu, které se zobrazuji
V horni ¢asti seznamu: Trendy témat na Twitteru a jsou oznaceny také jako
propagované. Jsou viditelné vSem wuzivatelim Twitteru béhem jejich
propagace. S vyjimkou S§titku "Propagovano" vypadaji tyto formaty reklam

stejné jako bézné tweety.
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4.6.1.3 Online events

Event marketing je definovan jako interaktivni komunikace hodnoty znacky,
kterd ma v rezii marketingové udalosti jako hyperrealitu ve tfech dimenzich souvisejici
se znackou, ve které se spotiebitelé aktivné podileji na Grovni chovani, jejimz vysledkem

je emocionalni vazba na uritou znacku (Sindler, 2003).

Ziskana strategie v rdmci marketingové komunikace je efektivni strategii event
marketingu a je velmi zavisla na dobrovolné casti spotiebitelii. V souvislosti s reklamnim
vyzkumem je zapojeni médii v kombinaci s motivaci a schopnosti zpracovavat informace
souvisejici se znackami povazovano za zasadni predpoklad pro urceni Gc€innosti riznych
komunikacnich médii pfi ovliviiovani vnimani obrazli znacky. Zajimavé je, Ze piedchozi
vyzkum jiZz prokazal, Ze spotfebitelé maji tendenci byt vysoce zapojeni do event
marketingové strategie diky dobrovolné ucasti (Wohlfeil a Whelan, 2006). Na obrazku ¢. 3

jsou predstaveny nastroje, které online event marketing obsahuje.

REKLAMA ‘ ‘
/‘

N

MULTIMEDIALN{
KOMUNIKACE

e

Obrazek 3 - Event marketing, zdroj: Sindler (2003)
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4.6.2 Online direct marketing

Piimy marketing na internetu je zpisob marketingové komunikace, pomoci které¢ho
lze budovat osobni vztahy s vybranou cilovou skupinou. Jeho cilem je rozhodnout,
kdo se bude ucastnit udalosti. Je postaven na prvnich vyvolanych emocich uZzivatele
(Sindler, 2003). Blazkova (2005, str. 92) definovala Online direct marketing jako: ,,0sloveni
konkrétniho potencionalniho zédkaznika prostfednictvim elektronické posty.* Kotler (2003,
str. 15) popsal postup direct mailu. V prvni fadé ,,podnik seznam adres protiidi, vybere
nejpravdépodobnéjsi zajemce, které oslovi svou zasilkou.“ U tohoto postupu firma usetii

za rozesilani velkého mnozstvi zasilek a zaroven dostane vice odpovédi (Kotler, 2003).

Mezi nastroje Online direct marketingu patfi: vyzadany e-mailing, newslettery,

viralni marketing a messaging (vysvétleno nize).

Blazkova (2005) zatadila mezi hlavni vyhody:
e U¢inné zacileni na vybranou cilovou skupinu,
e zkonkrétnéni sluzeb a vyrobkd,
e zasilani zprav,

e snizeni nakladq.

Mezi nevyhody patii podle Blazkové (2005):

e nastroje pfimého marketingu oslovi pouze zakazniky, ktefi maji internet.

4.6.2.1 E-mailing
E-mail marketing je forma pfimého marketingu. TO znamena, Ze vlastnik firmy
nepouziva K osloveni potencionalnich zakazniki platformu teti strany (napf. televizni,

rozhlasové nebo socialni kanaly), ale kontaktuje je ptimo.
Existuji dva typy e-mailt:

1. E-maily, které zlepSuji vztah se souCasnymi a minulymi zakazniky
a povzbuzuji je k opakovanému ndkupu. Zikaznici maji pfihlaSeny odbér
novinek. Tyto e-maily by mély zakaznikovi pfinést urcitou vyhodu, aniz by

po ném byla Zadana n&jaka aktivita.
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2. E-maily, které jsou zaslany potenciondlnim zakazniktm, kteti spliuji urcité
pozadavky firmy. Firma si zakazniky vybrala, ale oni si e-mail nevyzadali.

Tyto e-maily se nazyvaji spam (Todor, 2017).

Zasilani e-mailt se v dnesni dob¢ povazuje za ,,nejlevnéjsi a nejefektivné;jsi zpisob,

jak dorucit nabidku ¢i informace o produktu pfimo zakaznikovi“ Kotler (2007, str. 203).

Hlavnimi vyhody e-mailového marketingu podle Todora (2017) jsou:

e Vvysoka navratnost investic: studie ukazaly, ze pro kazdou investovanou
penézni jednotku, mohou spole¢nost ocekavat vice nez 40 navracenych
jednotek. Navratnost investic je v tomto pfipadé mnohem vyssi nez navratnost
jinych marketingovych metod,

¢ snadna méritelnost: firmy mohou snadno ziskat velmi presné statistiky tykajici
se urcité kampané. Védi, kolik e-maild bylo odeslano, kolik z nich bylo otevieno
a jaké je mira kliknuti nebo mira odhlasent,

e rychlost a efektivity: ve svété, kde je velka konkurence, mize mit spravné
nacasovani reklamniho sdéleni zasadni vyznam. Tradi¢ni nastroje nemohou
poskytnout moznost oslovit zakazniky ve velmi kratké dobé tak, jako to umi
e-mailové kampang,

e smysluplnost: e-maily pro rizné zékazniky lze pfizpisobit dle obsahu zpravy.

Hlavni nevyhody E-mailového marketingu podle Todora (2017) jsou:

e riziko, Ze e-mail nebude dorucen: mnoho soucasnych poskytovateld
internetovych sluzeb pouziva velmi slozité filtry pro nevyzaddanou postu, takze
existuje riziko, Ze zprava nebude zobrazena v doru¢ené poste,

e Vvysoka mira neotevi‘enych e-maili: zékaznici mohou mit mnoho neptectenych
E-mailt a mize se stat, Ze jednoduse neoteviou vSechny pfijaté e-maily,

e rostouci mira odhlaSeni: ucastnici si mohou odhlasit zasilani novinek

na e-mail.
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4.6.2.2 Newslettery

Rozesilani elektronickych magazinti je marketingovy zpusob, kterym spole¢nosti
informuji  své potenciondlni ¢i stavajici zdkazniky o novych produktech.
Blazkova (2005, str. 93) popisuje newslettery jako ,elektronicky tydenik/mési¢nik,
ktery obsahuje uzivatelem vyzadané informace ¢i obsah, a k jehoz rozesilani by m¢l mit
vydavatel souhlas od odebirajiciho uzivatele.“ Firmy tento elektronicky zpravodaj zasilaji
prostiednictvim e-mailu. Pouzivaji ho pro udrzeni jejich znacky na vrcholu a také pro lepsi
zviditelnéni. Zpravodaj by mél byt spravné zpracovany, jak po grafické, tak i po obsahové

strance.

4.6.2.3 Viralni marketing

Viralni marketing piedstavuje ,,marketingové aktivity, které vedou k rychlému §ifeni
produktu, nabidky, webu, ¢asti obsahu atd. od jednoho uZzivatele ke druhému prostfednictvim
ustniho sdéleni (sdilenim, v socidlnich sitich atd.). Virdlni marketing se Sifi jako
virus — od jednoho ¢lovéka, ktery si prohlédne marketingové materialy a podé€li se o n¢,
ke druhému® (Tokin, Whitmore a Cutroni, 2011, str. 414). Viralni marketing dodava zdarma
svym divakim néco hodnotného. Muize to byt néco velmi jednoduchého jako napt. zabavna
pisen, fotografie nebo hra. At jiz je obsah zpravy jakykoli, musi uzivatele zaujmout

a motivovat natolik, aby se o né&j podélili s ostatnimi.

4.6.3 Podpora prodeje na internetu

Podle Blazkové (2005, str. 91) se ,,jedné o kratkodobé stimulovani k ndkupu urcitych
vyrobkll ¢i sluzeb.” Mezi hlavni néstroje podpory prodeje patii Affiliate marketing
(vysvétleno niZe), soutéZe pro zakazniky, slevové kupony, vzorky, demo verze, vérnostni

programy a darky k nakuptm.

Blazkové (2005) podporu prodeje na internetu rozdé€luje na:
e Spotiebitelskou podporu — zamétuje se na koncového spotiebitele

¢ Institucionalni podporu — zaméfuje se na prodejce a firmy

Mezi hlavni vyhody podpory prodeje na internetu podle Blazkové (2005) patfi:
e firma muze nabizet veSkeré slevove kupony kdykoliv a kdekoliv,

e data se vyhodnocuji a zpracovavaji rychleji neZ u ostatnich nastroj,
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e naklady jsou nizké,

e lze uskuteCiiovat vice akci najednou v kratkém case.

Mezi hlavni nevyhody podpory prodeje na internetu podle Blazkové (2005) patii:
e firm¢ se nemusi podafit oslovit vSechny spotiebitelské skupiny,
e zdkaznik si zvykne na zlevnéné zbozi a sluzby a kupuje je pouze, kdyz jsou

v akci.

4.6.3.1 Affiliate marketing

Affiliate marketing také nazyvany jako partnersky (provizni) marketing. Slouzi
k provazani webovych stranek a funguje na zakladé stanovenych provizi nebo reklamnich
poplatki za kazdy ndkup. Affiliate dostane vyplacenou provizi az tehdy, kdyz zdkaznik
klikne na specialni kddovany odkaz obchodnika a provede nakup (Edelman a Brandi, 2015).

4.6.4 Internetova (online) reklama

Internetova neboli online reklama je marketingova strategie, kterd zahrnuje
pouzivani internetu jako prostfedku k ziskavani navstévnosti webovych stranek, cileni
a poskytovani marketingovych informaci spravnym zékaznikim. Online reklama
je zaméfena na definovani trhu prostiednictvim jedine¢nych a uzite¢nych aplikaci

(Blazkova, 2005).

Online reklama pouziva dle Krutise (2007) tyto nastroje Online marketingu: Search
marketing (vysvétleno niZe), platbu za umisténi, optimalizace pro vyhledavace, reklamu

ve vyhledavacich, plosnou reklamu (bannery, video reklamy) a textovou reklamu.

4.6.4.1 Marketing ve vyhledavacich

Search Marketing neboli SEM je zkratka marketingu pro vyhledavace, ktery zahrnuje
aktivity, jez pomahaji vyhledava¢tim, jako jsou napi. Google, Yahoo!, a Bing, vyhledavat
a hodnotit webové stranky. Jinymi slovy, je to vSe, co muze firma udé¢lat pro to, aby se
ujistila, ze se webové stranky objevi na prvnich mistech ve vysledcich vyhledavace, kdyz
uzivatel hleda informace tykajici se dané firmy. Search marketing je definovan jako: ,,obecna
oblast marketingu areklamy, jejiz doménou jsou vyhledavace. Zahrnuje organické

vyhledavani a placené sponzorované vyhledavani® (Tokin, Whitmore a Cutroni, 2011,
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str. 414). Do marketingu pro vyhledavace patii nastroje pro optimalizaci vyhledavac¢ti SEO
(vysvétleno nize) a reklama ve vyhledavacich, kterou spravuji PPC systémy (AdWords
a Sklik) (vysvétleno nize) (Krutis, 2007).

Optimalizace pro vyhledavace SEO

Optimalizace pro vyhledavace (SEO, Search Engine Optimization) odkazuje
na metody, které zahrnuji Siroké spektrum uloh, a diky témto uloham se zvysuje pfitomnost
webti ve vyhledavacich, které pomahaji zvySit navs§tévnost na webovych
strankach (Dover a Dafforn, 2012). Grappone a Couzin (2007, str. 22) definuji pojem SEO
jako: ,,nastroj, ktery oznacuje rozmanitou skupinu aktivit, které miizete vykonavat za ucelem
zvyseni cileného provozu, jenz prichdzi na va§ web z vyhleddvacich stroji Jeho soucasti
je také sledovani, zkoumani a hodnoceni konkurence.*

SEO dale zahrnuje zlepSeni kvality obsahu, je bohatd na pfislusna kli¢ova slova
a organizuje se pomoci podkapitol, odrazek a tuénych a kurzivnich znakt. SEO také
zajistuje, ze HTML stranky jsou optimalizovany tak, Ze vyhleddva¢ muze urcit,
CO je na strance a zobrazovat ji je jako vysledek vyhledavani v piislusnych vyhledavacich
dotazech. Tyto standardy zahrnuji pouziti metadat véetné nazvu a meta popisu.

(Dover a Dafforn, 2012).

Vyhledavace se pokouseji vyhodnotit vysledky daného vyhleddvani na zakladé jejich
relevance K tématu, na zaklad¢ jejich kvality a spolehlivosti, které ma dand webova
stranka. Vyhledava¢ Google pouziva stile se vyvijejici algoritmus, jehoz cilem
je vyhodnotit stranky zptisobem, jakym by to ¢loveék nedokazal. To znamena, Ze kli¢ovou
soucasti SEO je zajistit, aby webova stranka byla jedinenym a relevantnim zdrojem

pro uzivatele.

Pro dosazeni optimalnich vysledk je dilezité vybudovat pevny zaklad a na ném dale

stavét, viz obrazek ¢. 4.
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Obrazek 4 - Pyramida SEO, zdroj: Dover a Dafforn (2012)

Reklama ve vyhledavacich — PPC systémy

PPC systtmy jsou pojmenovany dle zkratky zanglického terminu
Pay per Click — platba za proklik. Zakladem a zaroveti i vyhodou tohoto pfistupu je fakt,
ze uzivatel neplati za zobrazeni reklamy, ale plati, az kdyZ n€kdo na inzerat klikne, tzv.
platba za proklik.

Pay per Click neni jedina forma platby za reklamu. Jinou formou muze byt platba
za zobrazeni neboli platba za zhlédnuti, kterd je oznaCena jako PPV — Pay per View,
nebo CPI — Cost per Impression, coz je platba za zobrazeni banneru. Reklamni systém PPC
se nejcastéji pouziva u Sklik, Google AdWords a také v rdmci reklamy na socialni siti

Facebook (Jansa a kol., 2016).

Postup vytvoreni PPC systému

V prvni fadé€ si uZivatel pii tvorbé reklamy v PPC systému musi vytvofit reklamni
inzerat s odkazem na své webové stranky. V systému si zvoli, v jaké situaci se ma reklama
zobrazit a jaka klicova slova musi navstévnik zadat, aby ho vyhledavac odkazal na webové

stranky. V moment¢, kdy se ptes proklik dostane na dané stranky, se uZivateli zati¢tuje platba
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za proklik. Tato platba se mlize pohybovat v rozmezi haléit az deseti korun. Ve zavisi

na tom, kolik inzerentli ma z4jem o dané kli¢ové slovo nebo frazi.

Mezi vyhody pouzivani PPC systému podle Petrtyla (2015) patii:
e cileni reklamy na konkrétni uzivatele, kteti hledaji konkrétni informace,
e reklama se muze cilit na urcitou skupinu dle geografické polohy,
e Uzivatel si mlze urcit vysi rozpoc¢tu na danou reklamu,
e |ze nastavit zacatek a konec kampang,
e Kk dispozici je snadny piehled o u¢innosti reklamy,

e Uzivatel si mlize zobrazit statistiky o proklicich a nejvice hledana klicova slova.

Nastroje, které pouzivaji PPC systémy, jsou stru¢né predstaveny nize:

1. Seznam Sklik

Podle Domese (2012) se internetovy marketing sklada z mnoha nastroju.
Mezi nejpouzivandjsi nastroje se v Ceské republice fadi vyhledava¢ Seznam. Seznam Sklik
je zalozeny na PPC systému.

Cilem kampané je dostat se do podvédomi navstévnikl a dovést je na propagované
webové stranky. Dulezitym krokem je zaujmout a docilit toho, aby se z navstévnikl stali
zakaznici, klienti nebo uzivatelé webu. Aby spravce online marketingovych nastrojii spravné
pochopil mysleni zakaznika, je potfeba poznat, jakymi fazemi ¢loveék pii hledani na internetu

prochazi, nez se dostane k hledanému cili.

Fazi lze vymezit celkem pét. Prvni je faze povédomi, kde zakaznik prozatim nezna
danou webovou stranku a nabizené sluzby, tudiz zada pouze obecné klicové slovo.
Pro potieby bakalaiské prace 1ze zadat napiiklad slovo ,,divadlo hradec kralove“. Druhou
fazi je zajem. Zde jiz zakaznik o dané organizaci vi a tkolem organizace je v ném vzbudit
zajem. Zamé&iuje se tedy na pfidanou hodnotu, uzitek a vyhody. Tieti faze je ziskani vice
informaci. Zakaznik jiz projevil zajem a nyni se chce dozvédét vice o vyrobcich a sluzbach,
patra po podrobnéjSich informacich a recenzich. V ukazkovém ptipadu zadava klicové slovo
,.Klicperovo divadlo hradec kralove®. Ctvrtou fazi je vybér, kde ma zakaznik zji§téno mnoho
informaci a dochdzi k porovnavani jednotlivych sluzeb a cen mezi konkurenci.
V ukézkovém ptikladu muze jit o zadani nasledujiciho slovniho spojeni ,,Klicperovo divadlo

cena vstupenek®. Posledni fazi je nakup. Zde je jiZ zakaznik rozhodnut. Dochézi k nakupu
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a k prostudovani platebnich podminek. Klicovou frazi mutze byt ,prodej vstupenek
Klicperovo divadlo® (Domes, 2012).

Klic¢ova slova

Klicové slovo v kontextu optimalizace pro vyhledavace je konkrétni slovo
nebo fraze, kterd popisuje obsah webové stranky. Klicova slova maji slouzit jako
pojmy, které shrnuji celou stranku. Kli¢ova slova tvofi soucast metadat webové
stranky a pomadhaji vyhleddvacim ndastrojiim pfizpasobit stranku piislusnému
vyhledavacimu dotazu. Metadata jsou data o datech. Jinymi slovy jde o data, ktera
se pouzivaji k popisu obsahu jiné polozky. Termin metadata se Casto pouziva

v kontextu webovych stranek, kde popisuje obsah stranky pro vyhledavac.

Urceni vhodnych kli¢ovych slov

Kli¢ova slova se urCuji na zékladé prizkumu trhu a uzivatelii. Ptame se
na otazky: Co lidé nejvice hledaji? Jaké maji problémy? O jaké informace jevi
nejveétsi zajem? Nejdiive je potifeba zaméfit se na obecnd slova, ktera se obvykle
hledaji na prvni urovni webu. Po celou dobu vymysleni klicovych slov je dilezité

myslet jako navstévnik.

2. Google AdWords

Systém Google AdWords, ktery vlastni spole¢nost Google, umoznuje svym klientiim
umistit placenou reklamu na stranku vyhledavani. Reklama se zobrazuje piimo
pod vyhledavacim polem nebo po pravé strané stranky a je oznacena zlutym $titkem ,,Ad".

Pro zobrazeni reklamy je nutné zadat vhodna klicova slova, ktera vystihuji obsah
webovych stranek, a uréit limit, ktery je firma ochotna zaplatit sluzbé Google AdWords
za kazdé kliknuti na reklamu ve vyhledavaci. Je ziejmé, ze ¢im vice bude spolecnost
za proklik platit (PPC), tim pravdépodobnéji bude reklama zobrazena ve vysledcich

vyhledéavani.

Pro méfeni efektivity pouziva Google AdWords sluzbu Google Analytics.
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4.6.4.1 Google Analytics

Google Analytics je bezplatna sluzba pro analyzu webovych stranek nabizena
spolecnosti Google. Poskytuje piehled o tom, jak uzivatelé vyhledavaji a pouzivaji webové
stranky. Obsahuje zakladni analytické nastroje pro optimalizaci vyhledavace (SEO).
Diky sluzbé Google Analytics mtzou firmy sledovat navratnost investic do online

marketingu. Sluzba je dostupna vSem, ktefi maji ucet Google (Clifton, 2009).
Podle Tokina, Whitemora a Cutroni (2011) sluzba Google Analytics:

e pomaha k lepSimu rozhodovani, které se tyka online strategie a taktiky,
usnadnuje stanoveni cilt, kterych chce firma dosahnout, a ¢asem umoziuje méftit
jejich Gspésnost,

e climinuje plytvani finan¢nich prostiedkt vlozenych do online reklamy,

e po dokonceni kampané¢ umoziuje také meéteni jeji GspéSnosti, vyhodnoceni

e pomdha analyzovat historickd data a jejich zaklad¢ predikovat budouci vyvoj;
posbirand analytickd data uloZend v databazi mohou poslouzit k méfeni
vykonnosti firmy v minulosti a mohou ptedpovédét budouci trendy k odhadu

potencionalu nastavajicich kampani.

4.6.4.2 PloSna reklama

Do plosné reklamy Kruti§ (2007) zafadil bannerovou reklamu. Pod pojmem banner
se rozumi reklamni prouzek, ktery je internetovou reklamou v grafické formé.
Zpravidla byva zobrazen po stranach internetovych stranek v prohlize¢i. Petrtyl
(2015, str. 71)  definoval banner jako: ,reklamu, ktera je tvofena obrazkem
(napt. JPEG, GIF, PNG) nebo jinym multimedidlnim objektem, ktery vyuziva technologie

jako Java, Shockwave nebo Flash, ¢asto vyuzivajici animaci, zvuk nebo video.*

Cilem bannerové reklamy je zaujmout uzivatele a donutit ho ke kliknuti na reklamu

a na webovych strankéach provést akci.

Pro zjisténi efektivity bannerové reklamy se sleduje pocet zobrazeni a pocet kliknuti
na banner. Pomoci nastroji Google AdWords nebo Seznam Sklik si firma miZe urcit
na jakych webech a jaké vékové skupiné se bude reklama zobrazovat. Dale si firma mtze
zobrazit cenu za jeden klik na banner. Tato cena se pohybuje od 1 halite az po 1000 K¢
(Petrtyl, 2015).
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5. Prakticka ¢éast

V praktické ¢asti bakalaiské prace je uvedeno, jak v praxi funguji online marketingové
nastroje, které byly pifedstaveny v teoretické ¢asti. Jsou zde popsany aktudlni nastroje
pouzivané obecné prospésnou spolecnosti, Klicperovym divadlem. U nékterych nastrojii
jenové zavedena placend kampan, ktera se pokazdé zaméfuje na jinou skupinu lidi.
U spusténych kampani jsou zvetejnéné vysledky, které by mély poukazovat na to, zda byla
placena reklama efektivni, kolik stala pen€z, kolik lidi oslovila a nasledné€ jsou vyobrazeny
analytické vysledky. Po popsani souc¢asného internetového nastroje je navrzeno doporuceni,
na které by se Klicperovo divadlo mélo zaméfit, jelikoz diky nim muize zlepSit svoji
propagaci a tim dosahnout lepSich vysledkli v online marketingu. Ddle se autorka vénuje
popsanym nastrojim v teoretické Casti a navrhuje dal$i mozné nastroje, které by divadlo
mohlo v ramci finan¢niho rozpoétu pouzivat. Na konci prace je uveden celkovy souhrn
vSech nastroji, jejich porovnani a vyhodnoceni, které néstroje se pro neziskové organizace

hodi a které jsou naopak mén¢ uzitecné.

5.1 Klicperovo divadlo

Klicperovo divadlo, déle také KD, bylo plvodné zaloZzeno jako ptispeévkova
organizace, kterou béhem roku 2006 statutarni mésto Hradec Kralové a Kralovehradecky
kraj zménilo na obecné prosp€Snou spolecnost ,,Klicperovo divadlo®. Jeho poslanim
je ,,zajisténi uspokojovani kulturnich potieb zejména obcanli mésta a kraje v oblasti
profesiondlniho divadelniho uméni a ¢innostech souvisejicich bez ucelu dosazeni zisku*
(Klicperovo divadlo, vyro¢ni zprava, 2015). Divadlo bylo vybudovéano dle projektu, ktery
navrhl architekt Viktor Weinhengst, a néasledné¢ pojmenovano po Ceském dramatikovi
Viclavu Klimentu Klicperovi. Poprvé bylo slavnostné otevieno dne 24. bfezna 1885.
V roce 1949 se na prknech hlavni scény Klicperova divadla ukézal prvni profesionalni
soubor. Na tplny vrchol divadlo ptivedl jiz byvaly feditel Ladislav Zeman. NejveEtsi uspéchy
se slavily po roce 1989, mezi né¢ patii napiiklad Ctyfikrat ziskané ocenéni Divadlo roku

Ceské republiky, a to diky nominaci v anketé Nadace Alfréda Radoka.

Nyni mé soubor KD moznost vyuzivat Ctyfi scény, které zahrnuji Velkou neboli
Hlavni scénu, kterda ma kapacitu 425 mist, Letni scénu se 300 misty, Komorni scénu, ktera

se naléza v podkrovi Klicperova divadla s 50 misty a Studio Beseda v Mytské ulici,
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kde nachazi 130 mist. Soucasnou feditelkou je byvald ekonomickd naméstkyné Eva

Mikulkova a ,,uméleckou $éfovou byla zvolena Jana Sloukova.

Hlavni ¢innosti divadla je vytvaieni a zinscenovani divadelnich her na zminovanych

scénach a nasledné i zajezdova Cinnost s nazkousenymi predstavenimi

po celé Ceské republice. Dale se zaméstnanci snazi béhem sezony tvofit
a organizovat dalsi kulturni akce jako napt.: koncerty, divadelni ples nebo kabarety. Podpora

¢innosti divadla je zajisténa evidencni, publikacni a propagacni ¢innosti.

Klicperovo divadlo kazdoroéné poiada dva festivaly. Prvni festival s nazvem Cekani
na Vaclava probiha od 28. zati do 28. fijna, kdy divadlo pozve n&kolik divadel z celé¢ Ceské
republiky a ta hostuji na prknech Klicperova divadla. Druhy, mezinarodni, festival Divadlo
evropskych regionti v Hradci Kralové se kond na konci divadelni sezony, coz je posledni
tyden v Cervnu. Na tomto festivalu ucinkuji divadla z celé Evropy a pro divaky jsou
v piipadé¢  zahrani¢nich pfedstaveni pfipravené pro porozuméni Ceské titulky

(Klicperovo divadlo, 2017).

5.2 Soucasné marketingové nastroje KD, jejich analyza a navrzena
doporuceni
Momentalné Klicperovo divadlo nemé stanoveny rozpocet na propagaci. Rozhodnuti
o zavedeni nové kampané zavisi na feditelce KD, ktera se rozhoduje na zakladé aktualniho
stavu financi a planovanych vydaji. Do online placené reklamy je mésicné investovano

maximalné 2000 K¢.

Pro propagaci Klicperovo divadlo vyuziva neplacené i1 placené marketingové
nastroje. Mezi nejCastéji pouZivané nastroje patii webové stranky, socidlni sité

(Facebook a Instagram), E-mailing a Google AdWords.

5.2.1 Webové stranky

Webové stranky Klicperova divadla maji doménu www.klicperovodivadlo.cz.

Vyhodou je, Ze divadlo nemd Zadnou konkurenc¢ni stranku se stejnym ¢i podobnym jménem,
a proto se po zaddni jména webu zobrazi na prvnim misté webové stranky spole¢nosti a dalsi

odkazy na cizi stranky se souvisejicim obsahem.
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Web, viz obrazek ¢. 5, je tzv. responzivni. To znamena, ze ho navstévnici mohou
pouzivat jak na pocitaci, tabletu tak i chytrém telefonu. V levém hornim rohu je umisténé
logo divadla, které piedstavuje inicialy KD, jevisté s oponou a klobouk, ktery nosil Vaclav
Kliment Klicpera. Déle je v horni ¢asti webu pfipnuté rozbalovaci menu, které se sklada
z polozek uvod, novinky, program, repertodr, vstupenky, o divadle a e-shop. Na hlavni
strance navstévnik nalezne novinky, nejblizsi predstaveni, odkaz na socialni sit¢ a kontaktni
formular s mapou, kde se nachazi piredprodej Klicperova divadla, Hlavni scéna a Studio

beseda.

Celkove¢ dle nazoru autorky vypadaji webové stranky KD moderné a profesionalng.
Na prvni pohled zaujmou, jsou velmi aktudlni a pravidelné aktualizované. Divak na nich
jednoduse nalezne veskeré informace, které jsou pro néj dilezité jako napf. program na dva
meésice dopredu, kontaktni udaje nebo piehled predstaveni a hereckého souboru. Web

je ovsem pouze v ¢eském jazyce.

Ze stranek se Ize proklikat i na e-shop Klicperova divadla, ktery je sice funkéni,
ale nepichledny a netplny. Navstévnik zde nenajde Zadné propagaéni piedméty
ani programy vSech soucasnych piedstaveni. Nejsou na ném ani vystavené knihy, které¢ KD
prodava. Jediné, co si mize divék objednat online, jsou darkové poukazy, ptedplatné a CD

od reziséra Davida Drabka a hudebniho skladatele Darka Krale.

n VoD  NOVINKY  PROGRAM  REPERTOAR  VSTUPENKY  ODIVADLE E-SHOP

Klicperovo divadio
Hradec Kralové

NOVINKY

e

CERNA vopa m
‘m‘ﬂ, rifaie

4 s M
Cerna voda

e Seg ke | e
\’smm A ' é
Bratfi Karamazovi E - . 3 L

SKUTR 0 BRATRECH BRATRI KARAMAZOVI - PREMIERA CERNE VODY MICHAL HABA 0 CERNE VODE
KARAMAZOVYCH BESEDA S TVURCI

Uz pristi tyden se té$ime na premiéru VéereJ3i beseda o pfipravované inscenaci Podivejte se do nasi fotogalerie, jak Ji zitra se chystame na premiéru CERNE

dal3i krdlovéhradecke inscenace rezijniho Bratfi Karamazovi se odehrala za hojné probihala sobotni premiéra Cerné vody. VODY. Poslechnéte si rozhovor s

dua SKUTR - BRATRI KARAMAZOVI.. lidasti divak i samotnych tviirct. Vedle. reZisérem Michalem Habou

Obrazek 5 - Webové stranky KD, zdroj: Klicperovo divadlo (2017)
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Navrhy a doporuceni
Pro zvySeni navstévnosti webovych stranek by mélo divadlo vice dbat
na zvetejiiovani odkazi na cizich strankach, resp. na strdnkdch meésta, kraje a sponzord.
Statutdrni mésto Hradec Kralové je jednim ze zakladateld obecné prospésné
spoleCnosti a kazdorocné poskytuje Klicperovu divadlu movity a nemovity majetek

a prispévek na existenci. Webové stranky mésta Hradec Kralové (www.hradeckralove.org)

odkazuji na web Klicperova divadla na hlavni strance ve spodni ¢asti, kdy je po kliknuti
na ikonu Klicperovo divadlo uZivatel pfimo pfesmérovan na webové stranky KD. Bohuzel
vétSina navstévnikl téchto stranek jsou lidé, ktefi nepochazi z Hradce Kralové a navstévuji
stranky z divodu, ze hledaji kulturni vyziti v tomto mésté. Tim, ze jsou rychlé odkazy
na instituce lezici v Hradci Kralové ukryté dole na tvodni strance mésta, je velka
pravdépodobnost, Ze si jich navstévnik webu viibec nevS§imne a pro urychleni zada hledany
pojem piimo do vyhledavaciho pole. Po zadani slovniho spojeni ,,Klicperovo divadlo® se
mu zobrazi fada vysledkii o KD, které ovSem nejsou aktudlni. Posledni pfispévek je z 27.
7411 2017 a odkazuje na listopadovy program. Mezi prvnimi vysledky vyhledavani je 1 odkaz
na Klicperovo divadlo, ktery po rozkliknuti vypada jako na obrazku ¢. 6, coz je pochopitelné

Spatné vizitka obou instituci.

]

HRADEC KRALOVE Volejte: +420 495707 111 €=  Kontakty <=
L a oficialni stranky statutdrmiho mésta CESKY | ENGLISH | » | PRIHLASENI | REGISTRACE
Domti / Klicperovo Divadlo klicperovo divadio > ]

URAD
magisirat mésta, elektronicky ufad, odbory
magisiratu, vefejné zakazky, granty mésia

HRADEC KRALOVE
o mésté, zastupitelstvo, rada, komise mistni

Klicperovo Divadlo & &

Nahoru

MOBILNI WEB

Dodavatel portalového feseni QCM. s.ro.

Obrazek 6 - Web mésta Hradec Kralové, zdroj: Mésto Hradec Kralové (2017)
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Statutarni mésto Hradec Kralové by na svych strankach mélo odkazovat
na Klicperovo divadlo tak, Ze se po rozkliknuti hledaného vyrazu uzivatel dozvi veskeré
dulezité informace o divadle. Mezi nejdulezitéjsi informace patii kontaktni udaje, oteviraci
doba ptedprodeje, webové stranky a zajimavosti, které by potencionalniho navstévnika
mohly naladkat. Nize je uveden navrh prezentace KD pro stranky Magistratu mésta

Hradec Kralové.

Navrh popisu organizace pro webové stranky mésta:

Klicperovo divadlo lezi ve mést¢ Hradec Kréalové. V dne$ni dobé vyuziva Ctyfi
scény: Velkou neboli Hlavni scénu, Letni scénu, Komorni scénu a Studio Beseda.
Divadlo kazdoroéné pofada dva festivaly: festival Cekani na Vaclava a mezinarodni festival
Divadlo evropskych region.

Diky rGznorodému repertoaru si své piedstaveni vybere kazdy. V nabidce

je komedie, tragikomedie, drama, opereta, a dokonce i pohadka pro nejmensi.

Zajimavosti: Divadlo béhem roku porada n€kolik kabaretti, koncertti herecké kapely Mastix

a Divadelni ples, kde maji fanousci mozZnost zatancit si s jakymkoliv hercem.

Webové stranky: www.klicperovodivadlo.cz

Adresa divadla: Dlouha 99/9 Hradec Kralové, 500 03 Hradec Kralové

Prodej vstupenek: online - https://www.hkpoint.cz nebo osobné na adrese Gocarova tf.
479/2, 500 02 Hradec Kralové

Oteviraci doba pi‘edprodeje: pondéli—patek: 10-18 hodin; sobota—ned¢le: zavieno

Kontakt: tel: 495 512 857; e-mail: predprodej@Kklicperovodivadlo.cz
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Dalsim krokem, ktery by bylo vhodné realizovat pro zlepSeni online propagace,
je optimalizace a aktualizace webové stranky Kralovéhradeckého kraje (http://www.Kkr-

kralovehradecky.cz/) a stranek sponzor. Na téchto strankach je posledni zvefejnény

prispévek dne 7. listopadu 2016. Tento samy problém je u sponzora Klicperova divadla.
Vétsina z nich na svych webovych strankdch viibec neodkazuje a neupozoriiuje na to,
ze sponzoruji Klicperovo divadlo. Pokud by je divadlo oslovilo s prosbou o zvefejnéni
této informace na jejich webech s URL adresou divadla, tak je velka pravdépodobnost,
ze to zaujme alespon néjakou ¢ast jejich zdkaznika, kteii by se zaroven mohli stat i zakazniky
Klicperova divadla. Tato provazanost ma pochopiteln¢ potencidl fungovat i opacnym
smérem, tedy ziskdvat zdkazniky pro sponzorské firmy diky uvedeni odkazu na jejich

webové stranky na strakach KD, coZ funguje. Proto je Zadouci zajistit i recipro¢ni propagaci.

Mezi dal§imi navrhy, které by divadlo mohlo vyuzit pro osloveni nové skupiny
zakaznikd, je ptelozeni webovych stranek do dalsich jazykl. Protoze KD kazdoro¢né potada
mezinarodni festival Evropskych regiontl, bylo by dobr¢, aby byly webové stranky ptelozeny
alespoil do anglického jazyka. Nyni divadlo nema tento pieklad kvili tomu, Ze se nehraje
zadné predstaveni v anglictiné ¢i s anglickymi titulky, ale je to dal$i moznost, jak pfildkat
potencionalni navstévniky. Témi muzou byt zahrani¢ni studenti ¢i turisté. Také by bylo
vhodné, kdyby se do horni <casti strdnek pifidalo vyhledavaci pole (lupa),

které by navstévnikovi usnadnilo hledani informaci na webovych strankach.

Aby navstévnici neopoustéli web Klicperova divadla po kliknuti napt. na logo
sponzort, které je odkéaze na jejich webové stranky nebo po kliknuti na ,,koupit vstupenku®,
kdy jsou uZivatel¢é presmérovani na vstupenkovy portdl HK point, je nutné,
aby se rozkliknuté stranky zobrazovaly v samostatné zalozce. Diky tomu si nav§tévnik mtize
prohlédnout cizi stranky ¢i nakoupit vstupenku a nasledné jednoduSe prekliknout zpét
na stranky divadla. Pro zvySeni navstévnosti socidlnich siti z webovych stranek by bylo
vhodné piesunout a pfipnout odkazujici ikony na horni liStu, kterou navstévnik vidi po celou
dobu navstévy stranek. Pokud by spravce webu ponechal ikony pouze ve spodni ¢asti
stranek, viz obrazek ¢. 7, bylo by mozné, Ze si jich nikdo nev§imne a tim padem ani nezjisti,

ze ma divadlo pét socidlnich siti, na kterych jsou sdilené veSkeré novinky a zmény.
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Spojte se s ndmi na socidlnich sitich
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Obrazek 7 - Webové stranky KD, zdroj: Klicperovo divadlo (2017)

5.2.2 Facebook
V roce 2017 mélo divadlo 6 932 fanouskl na facebookové strance. O rok pozdé&ji
ma 8161 sledujicich. Béhem tohoto roku se postupné zavedla na urcité prispévky placena

reklama, jejimz cilem bylo ziskat nové fanousky a zvysit navstévnost divadla.

Dle demografického hlediska je Facebook Klicperova divadla obliben zejména u Zen
ve vékové skupiné od 25-34 let, viz obrazek ¢. 8. Dale jsou zastoupeny vékové kategorie
18-24 let, 35-44 let, 45-54 let. Nejméné Facebook navstévuji lidé ve vékové skupiné od 13-
17 let a od 55 let a vice. Nejvice fanouskt facebookovych stranek pochazi z Hradce Kralové,
celkem 2 903 lidi, dale také z Prahy, Pardubic, Brna, Jaromé&fe a Hotic. Celkem 7 571 jich
mluvi Cesky a zbytek lidi, kteti sleduji Facebook divadla, mluvi anglicky, slovensky,
francouzsky a némecky. Divadlo ma fanousky po celém svété. Neéktefi z nich pochazi
z Némecka, Anglie, Kanady, gpanélska, Nizozemska, Belgie a dokonce 4 fanousci jsou

z Tchaj-wanu.
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Obrazek 8 - Demografické rozdéleni na Facebooku, zdroj: Facebook (2017)

vvvvvv

probihala pouze castym sdilenim piispévki. Prispévky informuji uzivatele Facebooku,
kteti sleduji danou stranku o novinkéch, jenz divadlo chystd, o zménéach napf. kdyZ se méni
nebo rusi predstaveni, a také Casteéné odkryvaji zakulisi divadla. Klicperovo divadlo je
V tomto sméru velmi aktivni. Kazdy den jsou na profilu pfidané ptispévky, videa ¢i odkazy,

které souvisi s divadlem.

U placené reklamy si divadlo mize urcit presné zacileni ptispévkii na danou skupinu
lidi. Facebook umoziiuje zaméfit se na lidi z urcité lokality, coz jsou pro divadlo lidé Zijici
ve mésté Hradec Kralové a v okruhu 50 km. Facebook také umoznuje vyloucit mésta, ktera
vV tomto okruhu nejsou pro pfipravovanou kampai zdsadni. Dale 1ze zvolit v€kové rozmezi,
pohlavi ajazyk. Naptiklad pro propagaci pfedstaveni s anglickymi titulky by si divadlo
zvolilo zacileni pouze na ty, co se momentalné nachédzi v Hradci Kralové a okoli a mluvi
anglickym jazykem. Placenou kampan Ize zacilit i dle zajm1, je to tzv. podrobné zacileni.
Muze byt vybrana skupina lidi, kterd se zajima o Klicperovo divadlo nebo se zajimala

0 vytvorené udalosti, které divadlo sdilelo.
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Vytvoreni placené reklamy a jeji dosah

Nazev kampané

v ) Pfisp&vek: ,V sobotu pfivitdme dal3iho hosta Bes...

) Lidovy kousek

) Prispévek: ,Kamila Sedlarova pravé ziskala cenu ...

:) Jasno lepo - instagram

» Instagram Post

) Frispévek: ,Kniha JASNO LEPO PODSTIH ZHYN...
¥ Uloha: Pracovnik/pracovnice obchodniho oddéle...

7) Prispévek: ,Podivejte se na kousek prvni &tené z...

Obrazek 9 - Piehled kampani na Facebooku, zdroj: Facebook (2017)

Dorucovani

© Neaktivni

@ Neaktivni

@ Neaktivni

® Neaktivni

@ Neaktivni

@ Neaktivni

@ Neaktivni

® Neaktivni

Vysledky

97

78

5459

57

26

81

3398

Dosah

3034

19 369

7926

21427

5649

5548

7 599

4696

Zobrazeni

4832

25837

16 910

3231

7135

11578

15129

8 940

Cena

4,23 K&

5,26 K&

0,07 K&

719 K&

15,77 K&

8,64 K&

102,56 K&

0,08 K&

Vydana

Eéstka

410,00 K&

410,00 K&

366,56 K&

410,00 K&

410,00 K&

700,00 K&

717,89 K&

276,56 K&

Konec

10.2.2018

10.2.2018

5.2.2018

31.1.2018

42,2018

31.1.2018

29.1.2018

24.1.2018

Placena reklama pro predstaveni Lidovy kousek, viz obrazek ¢. 9, byla vytvoiena

kviili malé obsazenosti salu. Aby divadlo nepfiSlo o sviyj zisk, bylo potfeba na piedstaveni

upozornit a pesvedcit lidi o koupi vstupenky.

Kampan byla cilena na uzivatele, kterym se 1ibi facebookové stranka Klicperovo

divadlo a na jejich piatele, kteti jsou s témito strankami spojeni a zaroven Ziji v regionu

Hradec Kralové. Vékova hranice byla uréend od 18 do 65+. Reklama byla spusténa na dva

dny s celkovym rozpoctem 410 K¢. Sdileny a propagovany piispévek obsahoval informace

ohledn¢ ptredstaveni: kdy se kona, jaké je to divadlo a o ¢em ptedstaveni pojednava. Tim,

ze cilem kampané bylo prodat vstupenky, se v ptispévku odkazuje pfimo na vstupenkovy

portal, kde si divdk mliZe rovnou vstupenky koupit. Vzhled kampanég viz obrazek €. 10.
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Kern v @ Studio Beseda.
Zverejnil(a) Klicperovo divadio 7 Gnor - Hradec Kralové - €

e KLICPEROVO DIVADLO Hradec Kraloveé je s uzivatelem Michal ***

V sobotu pfivitame dalSiho hosta Besedy X - prazské divadlo Masopust a v
jeho fadach oblibené herce Miloslava Koniga, Ilvanu Uhlifovou a Michala
Kerna, tentokrat s jejich LIDOVYM KOUSKEM. Souhra, improvizace,
spole¢né naladéni a skvélé herectvi jsou jen nékterymi devizami tohoto
originalniho komedialné-hudebniho vecera, ktery uvedeme od 19 hodin ve
Studiu Beseda. Nenechte si ujit daldi z divadelnich zazitk( v Hradci Kralovél
Vstupenky: https://hkpoint.colosseum.eu/incoming.aspx. ..

KLICPEROVO DIVADLO Hradec Kralové Rezervovat

Divadelni predstaveni

Obrazek 10 - Placena kampan na Facebooku, zdroj: Facebook (2017)

Vysledkem kampané, viz obrazek €. 11, bylo osloveni 19 359 lidi, ze kterych 78 lidi

kliklo na odkaz, ktery je pfesméroval na webové stranky HK pointu, kde mohli koupit

vstupenky na propagované piedstaveni. Cena za kliknuti na odkaz byla 5,26 K¢. Celkova

cena kampané vysla na 410 K¢, coz se divadlu z ekonomického hlediska velmi vyplatilo,

jelikoz divadlo bylo nakonec vyprodané.

(®) Zebfitky pro kampaii: Lidovy kousek

all
M) Uspésnost

78
Vysledky: Kliknuti na
odkaz

19 359

Osloveni lidé

410,00 K&

Vydana Eastka

Viastni

5. erven 2016 az 1. Cerven 2018 ~

40
| 20

dub. 2016 &vc2016  Fj. 2016  led. 2017 dub. 2017 &vc 2017 . 2017  led. 2018 dub.2018 &vc 2018

Demografické Udaje Umisténi

78 vysledky: Kliknuti na odkaz 5,26 K& Cena 0,30% Vysledna mira

10,00 K&
l 5,00 K&

0,00 K&

Obrazek 11 - Vysledek Facebook kampang, zdroj: Facebook (2017)
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Navrhy a doporuceni

V névaznosti na snahu optimaln¢ planovat zvetejnéni piispévki a zvysit tak jejich
uspesnost by bylo vhodné nacasovat spusténi reklamni kampané. Nejlepsi doba pro sdileni
prispévku je od stiedy do nedéle mezi 20-21 hodinou. V tento ¢as je na Facebooku
ptihlasenych nejvice lidi (viz obrazek €. 12), ktefi si prohlizi svou zed’ a nudi se. Proto
je jednoduse oslovi a zaujme jakykoliv pfidany pfispévek a zaroven maji ¢as se mu vénovat.

DNY
7 347 7536 7618 7628 7598 7597 7546

CASY

4068

Obrazek 12 - Online fanousci KD, Zdroj: Facebook (2017)

5.2.3 Instagram

Sluzbu Instagram, dale také IG, zacalo divadlo vyuZivat v roce 2014. Ze zaatku
0 tuto aplikaci nemélo mnoho lidi zdjem. V tu dobu mély piispévky maximalné 10 lajk.
V dnesni dobé je na instagramovém profilu KD (viz obrazek ¢. 13) 780 ptispévka a sleduje
ho 1 292 lidi. Instagramovy profil Klicperova divadla nejvice navstévuji Zeny, je jich celkem
73 %. Oproti Facebooku se na Instagramu nejvice vyskytuji lidé ve veékové skupiné
od 18 do 24 let, ktefi pochazi z Hradce Kralové. Tato informace je pro propagacni oddéleni
velmi dulezitd. Diky ni miZze divadlo ptfidédvat nové ptispévky, které by mohly zaujmout

dalsi potencionalni skupiny divakd, coz v jejich ptipadé mohou byt napt. muzi.
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klicperovodivadlo

do . Prispévky (780) Sledujici (1292) Sleduiji (136)

Klicperovo divadlo
Hradec Krélové Klicperovo divadlo Klicperovo divadlo bylo slavnostné otevieno v roce 1885. Patfi

mezi nejlepsi divadla v CR. #klicperovodivadlo #divadlo #hradeckralove #studiobeseda

www.klicperovodivadlo.cz

Vernisaz
vystavy obrazu
Jifiho Anderse
dnesv18:15!

Obrazek 13 - Instagramovy profil KD, zdroj: Instagram (2017)

Klicperovo divadlo vyuziva socidlni sit’ Instagram ke své propagaci. Prispévky lze
pfiddvat dvéma zplisoby. Prvni zplsob je publikace fotografii a videi na IG profil,
kde divadlo pro zviditelnéni pFispévku zaroven vyuziva funkce placené reklamy.
Nebo druhy zptsob, a to je sdileni fotek a videi pomoci Insta Stories, kam jsou ptidavany
aktualni pfispévky na 24 hodin. Pro sledovani vysledkti z kampané pouziva KD stranku

www.business.facebook.com.

Oproti jinym divadlim ma KD Instagram velmi Casto aktualizovany. Divaci zde
mohou sledovat videa a fotografie ze zkousek, ze zakulisi, z predstaveni, ze zajezdi

a z riznych besed ¢i aket, kterych se Klicperovo divadlo a jejich soubor i¢astni.

Vytvoreni placené reklamy a jeji dosah

Jednou ze sponzorovanych reklam Klicperova divadla na IG profilu bylo sdilené
video z ptedposledniho predstaveni Figarovy svatby. Tim, ze pro fadu fanouski divadla bylo
toto pfedstaveni srde¢ni zalezitosti, rozhodlo se oddéleni PR upozornit divaky na blizici se
derniéru. Aby se o ni dozvéde€lo co nejvice lidi, podpofili tuto informaci placenou reklamou,

ktera zajistila udrZeni ptispévku v horni ¢asti hlavni stranky.

Pted vytvofenim kampané¢ si musi manager PR uvédomit, jakou skupinu lidi chce
reklamou oslovit, na jak dlouho bude kampan spusténa a kolik penéz do ni chce investovat.
U této kampané vékova skupina nehrala roli. Jednalo se pfedev§im o obyvatele mésta Hradce

Kréalové a okoli. Na kampan byl ptidélen rozpocet 410 K&. Popis kampané obsahuje
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informace o tom, Ze se blizi derniéra, a datum, kdy se kona. Ukazku ptispévku s videem

zobrazuje obrazek ¢. 14.

klicperovodivadlo « Sledovani
KLICPEROVO DIVADLO Hradec Kréalové

klicperovodivadlo Predposledni Figarova
svatba a predposledni samba... Nenechte si
ujit derniéru v pondéli 15.1.

kataneumannnova Byla to pecka fakt tplné
skvely W@ fh

© Q

2 154 zobrazeni

Prihlaste se

Obrazek 14 - Placena reklama na Instagramu, zdroj: Instagram (2017)

Vysledkem kampang, viz obrazek €. 15, bylo osloveni 5 649 potencionalnich divakd,
ktefi si piispévek zobrazili 7 135krat. Pouze 1 880 z nich projevilo zajem o dané video
pomoci tlacitka ,,srdce®, které slouzi po kliknuti ke kladnému ohodnoceni piispévku.
Ze vsech oslovenych lidi navstivilo diky placené kampani instagramovy profil pouze
81 navitévniki. Celkem video vidélo 77 % Zzen a 23 % muzi. Castka na propagaci byla
100 % vycerpana, tudiz divadlo zaplatilo 410 K¢, coz je vysoka castka za osloveni

tak malého poctu lidi.
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Propagace

Akce

81
Objevujte
Dosah 5,649
Zobrazeni 7135
Projeveny zajem 1,880

N QB OO @

Obrazek 15 - Vysledek instagramové kampang, zdroj: Instagram (2017)

Instagram Stories

Mezi dalsi funkce aplikace Instagram patii Insta Stories. Jsou to tzv. ptibchy,
které se sledujicim profilu Klicperova divadla zobrazi na hlavni strdnce v horni 1isté
na 24 hodin. Pomoci Insta Stories mize spravce U¢tu KD vysilat Zivé pfenosy, vytvaret
zrychlend videa nebo videa pozpatku, upravovat fotky ¢i pfidavat ankety. Insta Stories
je skvélym nastrojem pro udrzeni si fanouskti a pro osloveni novych potencionalnich
sledujicich, ktefi si nebudou chtit nechat ,,ujit” ptispévky ze zakulisi.

Sdilené piibéhy maji dosah az k tisicim lidi, kteti si video pousti i nékolikrat

za sebou ¢i se vraci znovu K piedchozim ptispévkim, viz obrazek ¢. 16.
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Obrazek 16 - Piehled Insta Stories, zdroj: Instagram (2017)

Navrhy a doporuceni

Dutlezitym prvkem Instagramu je znak hashtag, coz je klicové slovo, které vystihuje
ptidanou fotografii a piSe se do popisu ptispévku. Téchto slov mtize byt v popisu nekone¢na
fada a oznacuji se znakem ,#“. Diky hashtagim se pfispévky zobrazuji v§em, kteti maji
s danym klicovym slovem néco spole¢ného. At jiz sleduji a lajkuji jiné piispévky s timto
slovem spojené nebo si sami od sebe oteviou slozku pojmenovanou danym slovem, ve které
jsou vSechny fotografie, které obsahuji hledany hashtag. Tagy se mohou pouzivat
jak v piispévcich tak i v Insta Stories a pisi se bez hacka a ¢arek.

Klicperovo divadlo na svém IG profilu vilbec hashtagy nepouziva, coz je velka

chyba, protoze je to pro né snadna cesta k ziskani novych ptatel a zdjmovych skupin.

Mezi vhodné hashtagy pro KD patfi: #klicperovodivadlo, #hradeckralove, #kultura,
#divadlo, #predstaveni, #herci, #premiera, #pavlatomicova, #skutri, #bratrikaramazovi
a ostatni nazvy predstaveni. Klicova slova mohou byt i v anglickém jazyce. PouZzita by méla
byt ta kterd uzivatelé IG pouzivaji ¢astéji, tedy napf.: #theater, #culture, #actors, #acteress,

#thebesttheater
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DalSim dtlezitym krokem je oznafeni mista, kde byla fotka ¢i video pofizeno.

Tim Se zajisti, ze se ptispévek zobrazi vice lidem, ktefi jsou s danym mistem spojeni.

Posledni doporuceni pro zlepSeni propagace je oznacovani lidi na fotkach.
Pro oznaceni se pouziva znak ,,@*. Diky tomu se piispévek dostane k pfatelim oznacené

osoby, a tim se zvétsi Sance ziskani novych sledujicich.

5.2.4 Twitter
Klicperovo divadlo pro svou propagaci pouziva socidlni sit’ Twitter jen ziidka.
Jsou na ni pouze sdileny ptispévky z Facebooku. Divadlo je na Twitteru od roku 2013. Od té

doby bylo ptidano 3 187 tweeti a divadlo ziskalo 369 sledujicich. Placena reklama

se na této socialni siti nepouziva. Profil KD na Twitteru viz obrazek ¢. 17.

-

R

Klicperovo divadlo
Hradec Kralové

Tweety  Sledovani  Sledujici  Lajky

3187 24 369 26 ( stedovat )

= . Tweety Tweety a odpovédi Média 4 i 2
Klicperovo divadlo Poprvé na Twitteru?
@KlicperovoD Klicperovoe divadlo @KlicperovoD - 23.3 Za Sin
Za hodinku zacindme!

n
Klicperovo divadio bylo slavnostng
otevieno v roce 1885. Patif mezi nejlepf
divadia v Ceské republice, predevsim diky
svému inovativnimu pristupu.

B B8 e

Hradecke Klicperovo divadlo uvede nejocekavanéjsi titul 133. sezony,
Dostojevského Bratry Karamazovy. ReZie a Gpravy se ujalo duo SKUTR.

p. -' % os

Bratfi Karamazovi v podani dua SKUTR slibuji energii, emoce i nadgji
y -
o n P
- v

Kiicperovo divadlo @KlicperovoD - 21. 3 v
Uz jen posledni generélka a p:
premiéry Bratrii Karamazovych! facebook

]

remiéra nas déli od sobotni slavnostni’

= Trendy pro Celosvétové

] 0 1 #JEALOUSY

Obrazek 17 - Twitter ucet, zdroj: Twitter (2017)

Navrhy a doporuceni

I pies nejméné navitévovanou socialni sit' v Ceské republice skryva Twitter nemalo
zajimavych lidi, ktefi se mohou stat fanousky Klicperova divadla. Pokud by divadlo chtélo
ziskat vice sledujicich, nejjednodussim krokem je nalézt si profily, které maji spojitost
sdivadlem a jeho prostiedim, a zacit sledovat lidi a subjekty z vyhledanych stranek.
Napt. Klicperovo divadlo lezi ve mésté Hradec Kralové. Spravce twitterového profilu si

nalezne na Twitteru uc¢et mesta Hradce Kralové, zjisti, Ze ma 584 sledujicich, a zacne je také
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sledovat. Protiti¢tu se zobrazi upozornéni o novém sledovani, a pokud se mu profil divadla
zalibi, za¢ne ho také sledovat. Druhy zplisob je zavedeni placené reklamy. Spolecnost
Twitter nabizi jak propagovani jednotlivych tweett, tak i celého uctu. Systém si Gctuje cenu
za tzv. engagement, coz je jakakoliv aktivita, kterou uZzivatel provede na sponzorovaném
tweetu. Mezi aktivity se fadi ohodnoceni a okomentovéani ptispévku, kliknuti na odkaz
a nové¢ sledovani profilu. Tato placena propagace se nejvice vyplati pro ,,pfilakéni* novych

navstévnikii na webové stranky.

5.2.5 E-mailing
E-mailing pouziva Klicperovo divadlo pfevazné pro informovéni divdka o novém
meésiénim programu ¢i jako upozornéni pro predplatitele, Ze se jim bliZi termin pfedstaveni.

Pro zasilani e-mailt divakim divadlo pouziva ¢esky placeny nastroj www.smartemailing.cz.

Na této strance ma KD vytvofeny ucet, v némz je vytvorend databaze kontaktd vSech
navs§tévniki. Pro e-mail marketing s médii a novinaii pouziva divadlo neplaceny nastroj

www.mailchimp.com. Tento nastroj usnadnuje zasilani tiskovych zprav a informaci

novinafim. V blizké dobé chce Klicperovo divadlo piejit na interni systém, ktery pouziva

I pro prodej vstupenek, a tim je Colosseum.

Navrhy a doporuceni

E-mailing by byl vhodnym nastrojem pro ziskani novych zakazniki pies partnerské
firmy Klicperova divadla. Divadlo by mohlo ziskat kontakty na zakazniky sponzort a tém
by zasilalo programy nebo slevové kupony. Jednim ze sponzord je naptiklad casopis Instinkt.
Ten by poskytl databazi klientd, kteti u nich pravideln¢ odebiraji piedplatné casopisu a témto
lidem by divadlo mohlo mési¢né zasilat e-mail s aktualni nabidkou pfedstaveni a pii kazdém

prodlouzeni pfedplatného by dostali e-mail s 20% slevou na koupi dvou vstupenek do KD.

Nicméné je tu jeden problém. Od 25. kvétna 2018 bude platit nova legislativa
Evropské unie s nazvem GDPR (General Data Protection Regulation), jejimz cilem
je ochranit osobni data, a proto zakazuje zasilat nevyzadané e-maily. Firmy musi mit aktivni
svoleni ve formé formulate ¢i pisemného souhlasu od kazdého ¢loveka, kterému chtéji zaslat

e-mail s nabidkou, coz by bylo pro spole¢nost ¢asové naroc¢né.

Po zavedeni této vyhlasky mtze divadlo zasilat e-maily pouze tém zadkaznikim, ktefi

si v minulosti zakoupili vstupenku. Takze si divadlo pomoci e-mailingu miize stavajici
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zakazniky udrZovat, zasilat jim nabidky a informace o novych pfedstavenich, o planovanych

akcich a zasilat slevové poukazy. Nové zakazniky pies e-mail nemé Sanci bez svoleni ziskat.

5.2.6 Google AdWords

Nastroj Google AdWords pouziva Klicperovo divadlo k propagaci webovych
stranek. Diky tomu, Zze je KD se svym jménem vyjimecné a nema v daném mésté
konkurenci, je zbytecné platit klicova slova spojena s timto jménem divadla. Vzdy
se po zadani spojeni ,,Klicperovo divadlo® objevi odkaz na webové stranky divadla jako
prvni. Nicméné pii jinych relevantnich klicovych slovech tomu tak neni. Proto se divadlo

rozhodlo tuto situaci fesit pomoci placené kampang.

Zavedeni placené kampané

Klicperovo divadlo se rozhodlo investovat do PPC placené reklamy, protoze
po zadani klicovych slov do vyhledavace, které se tykaly akci konanych v Hradci Kralové,
nebylo divadlo nalezeno ani na druhé strance vyhledavace. To bylo pro divadlo velmi
nevyhodné, jelikoz turisté, kteti nemaji tuSeni o existenci KD, by mohli byt potencionalnimi
zakazniky, Nez se vytvorila placena kampan, vypadaly vysledky vyhledavani po zadani

kli¢ového slova ,,akce v Hradci Kralové* nepiizniveé pro divadlo, viz obrazek ¢. 18.

akce v hradci krélové = ) Q
oogle

Ve Obrézky Mapy Nakupy Zpréavy Vice Nastaveni Nastroje

Hradec Kralové » Nadchazejici udalosti

¢t 29. 3. Tatova volha s031. 3. Ready Player One: Hra...
20:00 F.L.Vék socha 17:30 F.L.Vék socha
pa 30. 3. Operace Entebbe ne . 4. Eric Clapton
20:00 FLVE ha 20:0 F.L.V&k socha

Kalendar akci | Tyflo CR o.p.s | tyflocr.cz

www tyflocr.cz/ ~

Pravidelné ginnosti a planovane akce pro nevidomé a zrakové postizene.
Asistenéni sluZba - Administrativa - Privodcovska sluzba - Piiprava akci

Nase ¢innost Dobrovolnictvi
Sluzby pre nevidome Dobrovelnici
nase sluzby Poméhejte s nami

Kulturni portal akci - Hradec Kralove - Kulturni portal akei, program v ...
hitps:/iww. kultura-hradec.cz/ =

Kulturni akce, spolecenské, sportovni akce kino,divadlo.zabava, letni kino program v Hradci Kralové a
okoli - Gécko.

Felix slovatek jr., praZské ... - Muzea galerie - Tanec, plesy - PRO DETI

Obrazek 18 - Vysledky hledani pted zavedenim Google Adwords, zdroj: Google (2017)
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Tvorba kampané ma Ctyti kroky. Nejdfive se vybere nastaveni kampan¢ a reklam,
dale se reklama vytvofi a zkontroluje. Nastaveni kampan¢ spoc¢iva v tom, Ze spravce uctu
Google AdWords vybere typ kampané (vyhledavaci, obsahova sit, nakupy, video,
univerzalni) a cil, ktery ma byt danou kampani splnén (zvyseni prodeje vstupenek, osloveni

potencionalnich zakaznici, zviditelnéni webovych stranek).

Kampan vytvotfena divadlem je typem vyhledavacim a cilem je zvysit navstévnost
webu. Tim, Ze se propaguje web, je nutné zadat adresu URL. Po tomto kroku nasleduje
nastaveni kampané. Tviirce si ur¢i jméno kampané, lokalitu, jazyk, rozpocet a zacatek
a konec kampané¢. Velikost rozpoc¢tu hraje nemalou roli. Kdo mé vyssi rozpocet, ten je
na vyssi arovni. Lze si stanovit jak rozpocet na den tak i rozpocet na celou dobu kampané.
Jméno této kampané je: Kam v Hradci Kralové? Navstivte Klicperovo divadlo. Kdyz
uzivatel klikne na reklamu, rovnou je pfesmérovany na webové stranky Klicperova divadla.
Lokalita je opét Hradec Kralové a okoli a jazyk cestina. Dalsi faze je nastaveni reklam,
kde se urcuji klicova slova. Kazdé slovo ma jinou ¢astku za proklik. Klicova slova se uréuji
dle vysledku vyhleddvani. Naptiklad pti zadani klicového slova ,,Kultura Hradec Kralové*
se na prvni strance neobjevi webové stranky Klicperova divadla, takze by bylo vhodné si toto
slovo zaplatit. V poslednim kroku se kampan vytvofi, zkontroluje a spravce se mtze podivat

na to, jak bude reklama vypadat na mobilnim telefonu, v tabletu a na pocitaci, viz obrazek

¢. 19.

Nova textova reklama 1z3néhledd ¢ >
Cilova URL
www klicperovodivadlo.cz @ Zvyraznit reklamu .
Nadpis 1
e Mobilni
Kam v Hradci Kralové @
Nadpis 2 20/ 30
Navétivte Klicperovo divadlo 0]

Kam v Hradci Krélové | Navstivte Klicperovo
divadio
www klicperovodivadlo.cz

Cesta obsahové reklamy @]

www.klicperovodivadlo.cz

/ Cesta 1 / Cesta 2 . L. . A .
Hledate tip na volny vecer? Navstivte skvéla predstaveni v
0/15 0/15 Klicperové divadie!
Popis T
Hledate tip na volny vecer? Navstivte skvéla predstaveni v @ \. Zavolat 495 512 857

Klicperové divadle!

Toto pole nesmi zistat prazdne 78 /80

Obrazek 19 - Placena reklama webu, zdroj: Google Adwords (2017)
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Navrzeni vhodnych kli¢ovych slov

Akce Hradec Kralové, akce v Hradci Kralové, kulturni akce Hradec Kralové, Hradec
Kralové akce, kalendar akci Hradec Kréalové, divadlo Hradec Kralové, divadlo pro déti

Hradec Kralové

Po spusténi kampané¢ a vyhleddni jednoho ze zadanych klicovych slov
se ve vyhledavadi zobrazi pifimo pod vyhleddvacim polem zadana reklama,

Viz obrazek ¢&. 20.

Pokud by bylo vice firem, které by mély v kampani stejné kli¢ové slovo, vyhrala by

ta, kterd by investovala do kampané vice penéz.

GO gle akce v hradcl kralové m § Q

Vie Obrazky Mapy Nakupy Zpravy Vice Nastaveni Nastroje

Priblizny pocet vysledki: 539 000 (0,50 s)

Kam v Hradci Kralové | Navstivte Klicperovo divadlo
www klicperovodivadlo cz/ ~
Hledate tip na volny vecer? Navitivte skvéla predstaveni v Klicperové divadlel

Kulturni portal akei - Hradec Kralové - Kulturni portal akci, program v ...
https.//www kultura-hradec.cz/ ~

Kulturni akce, spolefenské, sportovni akce kino,divadio,zabava, letni kino program v Hradci Kralové a
okali - Gecko

PRO DETI - Svatek vina silénos - Muzea galerie - Malina brothers - tour 2018

Kulturni akce Hradec Kralove

kultura hradeckralove.cz/ +

Kulturni akee v Hradci Kralove a okoli. | Hradec Kralové cz
Dalsi - Pro déti - Vystavy Hradec Kralove - Hudba

Kudy z nudy - Hradec Kralové

www kudyznudy.cz/kam-pojedete/kralovehradecko/hradecko/hradec-kralove aspx *

Cessna 172 "> Akwakat v akei NetuSené mozZnosti skladaciho "vodokola" "= Jizda na CzechRingu "=
zumba2 jpg "= schody2 jpg "= varan mangrovowvy Varanus indicus "> bruslarka.jpg "> eliSkab jpg "=
c1jpg "= d1jpg "= satlava3 jpg "> 78185277 jpg "= 153680781 jpg "= Kurz fotografovani v Hradci
Kralové "> parkovaci dim ...

Kalendar akci, Hradec Kralové
https://iwww hradeckralove. org/modules/calendar/ =
Oficialni webova prezentace mésta Hradec Kralové

HKPoint - Vstupenky, pfedplatné, pfedprods;
https//www.hkpoint.cz/cs/ +
Predprodej vstupenek online - eVstupenky na top akce.

Obrazek 20 - Vyhledavac¢ po zavedeni Google Adwords, zdroj: Google (2017)
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Vysledkem kampané bylo celkem 549 zobrazeni a pouze 22 proklikil, coz znamena,
ze kampan byla spravné zadan4, ale pokud si to lidé pouze zobrazili a neklikli na odkaz,
tak byl popis malo lakavy. Primérna cena za proklik byla 7,10 K¢ a celkem se z daného
rozpoctu 200 K¢ utratilo 156 K¢&. Piehled hledanosti viz obrazek ¢. 21. Nejcastéji hledané
klicové slovo bylo: akce Hradec Kralové — celkem ho zadalo 117 uzivateli a kliklo na néj
pouze 9 z nich a celkem se za toto slovo z rozpoctu strhlo 62 K¢&. Dalsi vyhledavana slova

byla: akce v Hradci Kralové, kulturni akce Hradec Kralové a Hradec Kralové akce.

Zobrazeni v Prim. CPC Cena

549 7,10 K& 156 K¢

Obrazek 21 - Vysledek kampané Google Adwords, zdroj: Google Adwords (2017)

Navrhy a doporuceni
Pomoci nastroje Google AdWords miize Klicperovo divadlo vytvaret dal§i kampang.
Naptiklad kampan na zvySeni prodeje vstupenek nebo na osloveni novych potencionalnich

zakaznik.

Pro kampati, jejimz cilem by bylo vyprodat predstaveni pro déti Ctyrlistek, by bylo
vhodné zadat kli¢ova slova: divadlo pro déti Hradec Kralové, vstupenky Klicperovo divadlo,
piedprodej Klicperovo divadlo, Ctyilistek Klicperovo divadlo, program Klicperovo divadlo,
Ctyflistek program.
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5.2.7 Sklik
Klicperovo divadlo online marketingovy nastroj Sklik viibec nepouziva. Proto jej

autorka doporucuje zacit vyuzivat.

Navrhy a doporuceni
Sklik patii mezi levny a ¢asto pouzivany néstroj pro zviditelnéni webovych stranek

na strankach www.seznam.cz. Mezi vyhody pouziti Skliku patii osloveni novych

potencionalnich zakaznikl, ktefi nepouzivaji k vyhledavani Google ¢i jiné prohlizece.
Ve vétsin€ ptipadl Seznam vyhleddvac pouzivaji starSi lidé, coz je skupina lidi, ktefi

by mohli mit zajem o Klicperovo divadlo.

Zavedeni placené reklamy je podobné jako u Google AdWords. Uzivatel Skliku
neplati za zvetfejnéni reklamy, plati az za proklik. Muze si ur€it zacileni na urcitou lokalitu

a na konci kampang¢ ji vyhodnotit pomoci nabizeného analytického nastroje.

5.2.8 Google Analytics

Google Analytics je velmi uziteény nastroj, ktery je pro firmy poskytovan zcela
zdarma. Pomoci analytickych ptehledu je divadlo schopno zjistit, jak Gspésné jsou jeho
webové stranky a kampané zvetejnéné pomoci sluzby Google AdWords. Klicperovo divadlo
vyuziva Google Analytics od roku 2016. Vybrané piehledy za obdobi 2016-2018 jsou
na obrazku ¢. 22. Za tuto dobu pouzivani Google Analytics web KD zobrazilo témér
tf1 miliony lidi. UZivatelé na webovych strankach primérné travi 3,5 minuty a za tu dobu

navstivi az 5 stranek.

Webové stranky Klicperova divadla za posledni dva roky nejcastéji navstévuji Zeny,
je jich 106 093. Procentualné v porovnani s muzi jich je 65,7 %. Nejvétsi skupina
navstévnikd je ve veku 25-34 let, dale navstévuji web lidé ve veéku od 3544 let a 18-24 let.
Lidé, kteti navstévuji pravidelné stranky divadla, se zajimaji o média, knihy, Zivotni styl
anovinky. Zajemci o Klicperovo divadlo jsou z Ceské republiky (230 474 uZivatelé),
Slovenska (1 778 uzivatelti), USA (1 422 uzivatelé) a Némecka (1 312 uzivatelé). Ze vSech
navstévnikil se pravidelné na webové stranky vraci 72 090 lidi. Z 238 182 uzivatelti hleda
webové stranky KD pfes prohlize¢ Google Chrome 118 182 lidi, pfes Internet Explorer

37 550 a pies Firefox 33 523. Seznam je v této chvili nejméné pouzivany vyhledavac.
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Je spravné, ze ma divadlo responzivni web, jelikoz ho uzivatelé zobrazuji ptes pocitac,

telefon i tablet.

Uzivatelé Novi uzivatelé

238 182 243 111
P Jrtg s

Navstévy PocCet navstév na uzivatele

956 492 2,34
PRSP Y 1Y Mmoo st erm

Zobrazeni stranek Pocet stranek na 1 navstévu

2 833 859 5,09
W Mw

Prim. doba trvani navstévy Mira okamzitého opusténi

00:03:32 27,62 %
Pt A e et et an e e

Obrazek 22 - Prehledy navstévnosti webu, zdroj: Google Analytics (2017)

5.2.9 Aplikace pro Klicperovo divadlo

Jendou z véci, ktera Klicperovu divadlu chybi, je aplikace do mobilnich telefont.
Tato aplikace by byla piedevsim pro fanousky Klicperova divadla a diky ni by méli stali
divaci fadu vyhod. Nyni divadlo aplikaci nema z finan¢nich divodd, protoze je ekonomicky
netnosnd a mesicni sprava a aktualizace by staly vic, nez si neziskova organizace mtize
dovolit. Proto prozatim aktualizuji responzivni web, ktery nahrazuje aplikaci snadnou
orientaci. Divadlo se ale vyvoji aplikace nebrani. Pokud by se naSel sponzor, ktery by byl
ochotny vytvofit a spravovat aplikaci zdarma, byl by to skvély ndstroj pro udrzeni

a ,,hyckani* zdkaznik.
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Navrhy a doporuceni

Aby si aplikaci mohlo stdhnout co nejvice lidi, je potieba, aby byla dostupna jak
pro systém Android, tak i pro 10S. Tim umozni pouzivat aplikaci vS§em, kteti maji chytry
telefon. Hlavnim piinosem pfi stazeni aplikace do mobilniho telefonu je ziskdni mnoha

vyhod spojenych s navstévou Klicperova divadla.

Pti prvnim otevieni aplikace by se musel uzivatel zaregistrovat a vyplnit osobni tdaje
jako jméno, ptijmeni, bydlisté, kontaktni udaje a datum narozeni. V aplikaci by si divak
mohl zobrazit program na dva mésice doptedu. Pokud by mél divék ro¢ni predplatné, mohl
by si ho tam zvolit a dva dny pied konanym ptedstavenim by mu chodilo upozornéni,
Ze se mu blizi termin ndvstévy divadla. Pfi koupi vstupenky by mohl ndvstévnik pouzivat
stejny ucet jako v aplikaci a po piihlaSeni a zaplaceni vstupenky by se mu zobrazila
Vv kalendéii upominka, aby nezapomnél na to, ze v ten den ma kulturni akci. Déle by si mohl
Vv archivu inscenaci oznacit predstaveni, ktera jesté nevidél, vidél nebo na ktera by chtél jit.
Na zaklad¢ této informace by mu mohly byt zasilany i slevy a individualizované nabidky.
Naptiklad k narozenindm by dostal 20% slevu na divadelni hru, kterou by mél pfidanou
na wish listu (seznamu ptéani). Déle by v aplikaci mohly probihat soutéze o propagacni
predméty, vstupenky nebo slevy. Mimo jiné by aplikace slouzila jako rychly nastroj
pro kontaktovani ptfedprodeje napt. kviili rezervaci vstupenek. Zaroven by divadlo ziskalo
databazi navstévnikii, kterd by obsahovala osobni udaje, kontaktni udaje 1 informace
0 zakoupenych vstupenkach na pfedstaveni, coZ by pii ndhlém zruSeni pfedstaveni ulehcilo

kontaktovani vSech lidi, kteti by m¢li na dané predstaveni koupenou vstupenku.
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6. Zhodnoceni online marketingovych nastroju

Kvuli tomu, ze je Klicperovo divadlo obecné prospésna spolecnost a ma velmi
omezeny rozpocet na propagaci, je dalezité zhodnotit, které online marketingové nastroje
jsou pro ziskdni novych zdkaznikl, pro komunikaci s fanousky a zviditelnéni spole¢nosti
nejvyhodnéjsi. Po celkové analyze vybranych nastroju, které Klicperovo divadlo pouziva
nebo by mohlo pro svou propagaci pouzivat, odpovidaji potiecbam a pozadavkim KD tyto

online marketingové nastroje:

Online Primérné «i . | MoZnost
. , « rx s Vékova . , ,
marketingovy || mésicni . placené Vyhody Nevyhody
N . skupina
nastroj naklady reklamy
Vesker¢ informace g s
A o spole¢nosti na Fman(’:rlle narocna
Webov® || 4s0Ke |2545ket| ANO | jednommisis | Prmiimestice,
Stranky zadna konkurence p néklad
Vv daném méste Y
Snadna komunikace
se zakazniky, Casova naro¢nost
Facebook 1000 K¢ | 18-341let | ANO sdileni aktualnich . '
. , velka konkurence
informaci, provoz
je zdarma
Casové naro¢nost,
< Sdileni aktualnich $patna
Instagram 500 K¢ 18-24 let ANO fotografii a videi komunikace se
sledujicimi
Snadna komunikace CaSOYfi rrlarocnrost,
. < se zakazniky pouziva to malo
Twitter 0 K¢ 26—34 let ANO o ) lidi, omezeny
sdileni aktualnich 9
informaci poget slovu
prispévku
Od 25. kvétna
E-mailin g 0 K& 35+ NE Prlme oslf)venl 20},8 za1’<az
zakaznika nevyzadaného e-
mailingu
Google Zviditelnéni mezi | by 20 yro 1y kdo
AdWord 400 K& 18+ ANO | ostatnimi weby ve | 245 PI0 Y 00
oras vyhledavaci Google P J &
Zviditelnéni mezi
. ostatnimi weby ve | Pouze pro ty, kdo
Sklik 18+ ANO vyhledavaci pouzivaji Seznam
Seznam
Zdarma statistické
Google . tdaje o ..
Analytics 0Ke ) ) navstévnicich Slozitost
webovych stranek
. . Vysoké naklady
. Nova databaze _y
Aplikace - 15+ NE Klientis, prehlednost | P \;g‘;\ég;em a

Tabulka 1 - Ptehled online marketingovych nastrojt, zdroj: Autorka (2018)
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Porovnani zkoumanych online marketingovych nastroji dle vlastnosti je uvedeno

Vv nasledujici tabulce:

Nell_ep 3 Nejsnadnéjsi ziskani | Nejméné casove Nejp rehle;dnf? It
komunikace se , . oo o analytické
, . novych zékaznikii | naro¢na sprava y
zékaznikem prehledy
L. - Facebook Facebook Webové stranky Facebook
nejlepsi
2. E-mailing Google AdWords E-mailing Instagram
. . Google
3. Aplikace Instagram Aplikace Analytics
4. Instagram Sklik Instagram Twitter
. . . Google
5. Twitter Twitter Twitter AdWords
\ s s Google .
6. Webové stranky E-mailing AdWords Sklik
7. - Aplikace Sklik E-mailing
8'. 9y - - Facebook Aplikace
nejhorsi

Tabulka 2 - Porovnani online marketingovych nastroji, zdroj: Autorka (2018)

Tabulka je vytvofena subjektivné dle zkuSenosti autorky, uZivatelskych preferenci
autorky a manazera PR a specifik Klicperova divadla. Kritéria internetovych nastroju jsou
zvolena dle pozadavki Klicperova divadla. Klicperovo divadlo vyzaduje nastroj, pies ktery
bude moci snadno komunikovat se zakaznikem, jednoduse oslovi a ziska nové fanousky,

nebude ¢asove ndro¢ny a zarovei to bude nastroj s prehlednymi analytickymi piehledy.

Vsechny nastroje, které Klicperovo divadlo pouzivd, jsou potfebné a dilezité
pro propagaci. Diky tomu, Ze lze vétSinu ndstrojii pouzivat zdarma, ma divadlo velkou
vyhodu v tom, Ze nemusi investovat velké finan¢ni prostiedky do propagace, a i tak bude

dostatecné propagovano.

Ze vsech nastrojl je dle analyzy nejlepsi Facebook. Je to marketingovy néstroj, ktery
je finan¢n¢ dostupny. Za malo penéz lze diky nému ziskat v kratkém ¢asovém tiseku mnoho
novych ptatel/fanouskii. Snadno je mozné zjistit demograficka data o fanouscich a takeé jejich

zajmy. Tim, Ze je to socidlni sit’, s nimi miZe jednoduSe spravce stranky komunikovat

wvewr
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se do n¢ho dany Cas a penize investovat, protoze je nejefektivnéjsi a obsahuje nejvice

potenciondlnich zédkazniki.

Dalsim vhodnym nastrojem pro propagaci divadla je Aplikace do mobilnich telefond.
I pfes vSechny nevyhody, jako jsou finan¢ni naro¢nost, obtizna komunikace se zakazniky
a Spatnd piehlednost o vyuzivanosti aplikace, ma spoustu kladnych stranek. Mezi né patii
péce o zakazniky, diky niz si je divadlo snadno udrzi a zaroven ziska novou databazi

navs§tévniki, ktera muze dale slouzit pro e-mailing.
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7. Zaver

Internetovy marketing je neustale se dynamicky vyvijejici obor, ktery oslovil béhem
kratkého casového obdobi mnoho firem. Obsahuje nastroje, které jsou oproti béznému
marketingu dobfe méfitelné, Casové nenarocné, efektivni, flexibilni a v mnoha ptipadech
I finanén¢ dostupné. Pro nalezeni vhodnych nastroji pro konkrétni spole¢nost je nutné

si urcit, ¢eho chce firma pomoci online marketingu dosahnout.

V teoretické casti byly predstaveny pouzivané pojmy v ramci internetového
marketingu. Dale byly dle KrutiSe (2007) popsany hlavni online marketingové nastroje,

jejich pouziti v praxi i vyhody a nevyhody.

Hlavnim cilem Klicperova divadla je pomoci online marketingovych néstroji zvysit
navstévnost divadla, oslovit co nejvice vékovych skupin, vice se zviditelnit na socialnich
sitich a zmenSit ndklady na propagaci. Proto se prakticka ¢ast této prace zabyvala popisem
online marketingovych néstroju, které Klicperovo divadlo pouziva. Dal§im krokem bylo
nalezeni moznych nastroju, které by zajistily finan¢né nenaro¢nou propagaci, jez by zaroven
prildkala co nejvice potenciondlnich zdkaznikdi. Po analyze vybranych nastroji byla
navrzena doporuceni, na zaklad¢, kterych by Klicperovo divadlo jako obecné prospésna
spole¢nost mohlo zlepsit své fungovani tak, aby dosahovalo co nejlepsich vysledki v oblasti
internetového marketingu. Nasledné byly vSechny nastroje zanalyzovany pomoci
vytvofenych tabulek a bylo urceno, které z nich jsou vhodné pro neziskové organizace

a proc.

Pro splnéni online marketingovych cilt je dulezité se vénovat predevsim socialnim
sitim, kde se pohybuje nejvétsi mnozstvi potencionalnich zakaznikl. Nutné je pridavat
zajimavé Spiispévky cilené na rizné v€kové skupiny ve spravny €as a reagovat na komentare
fanouskul. Placenou reklamu na Facebooku, Instagramu a Twitteru je efektivni pouzivat jen
tehdy, kdyz je to opravdu nezbytné, napf. pii nizké obsazenosti hledisté, jinak neni potieba
investovat finance do socidlnich siti. Webové stranky stac¢i propagovat pfiilezitostné
pfi konani néjaké akce nebo pii zahdjeni nové sezony. Podstatné ovSem je udrZzovat web
responzivni, aktudlni a ptehledny. Pro pfimou komunikaci se zakaznikem je dobré vyuzivat

zapominany e-mailing, ktery je zdarma a nezabere pfili§ Casu.
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