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Analyza webu vybranych firem a jejich porovnani

Abstrakt

Teoreticka vychodiska jsou zaméfena na popis oboru webova analytika a programt
spojenych s timto odvétvim. Déle jsou popséna vybrana kritéria hodnoceni.

V prvni poloviné praktické ¢asti prace jsou vybrany a popsany webové stranky,
které byly podrobeny analyze pomoci kritérii celkové naklady a navratnost investice
v ur¢itém casovém obdobi.

Ve druhé poloviné praktické ¢asti jsou internetové stranky analyzovany a vysledky
jsou porovnany mezi jednotlivymi weby. Zavérem praktickych vychodisek jsou shrnuty
vysledky analyzy a jednotliva kritéria jsou vyhodnocena., Tato prace mize byt pouzita
jako vhodnd ukazka hospodafeni s financemi v prostiedi internetu. Kritéria analyzy lze
také aplikovat na jakykoliv firemni web, u néhoz je cilem dosazeni zisku a zajiSténi

navratnosti investic.

Klicova slova: firma, webova analytika, web, navratnost, investice, parametr, naklady,
navstévnost



Web site analysis of selected companies and their
comparison

Abstract

Theoretic theses are focused on description of the field web analytics and
programmes that relate to this topic. Selected evaluation criteria are described further.

In the first half of practical part of the work are chosen and described websites,
which were analysed by overall cost and recoverability in certain amount of time.

Certain websites are being analysed in the second half of practical part of this work
and the results are compared among these websites. At the end of the practical part the
analysed results are summarized and the criteria are evaluated.

This document can be used as a good practice of managing financial resources
within internet environment. With sufficient data set it is possible to apply these criteria on

any corporate website whose owner wants to get profit and reach recoverability.

Keywords: firm, web analytics, web, recoverability, investment, costs, parameter,

attendance
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1 Uvod

Veskeré déni se vsoucasné dobé stile vice presouva z offline prostiedi do
internetového svéta. Online zmény neprobihaji v fadech hodin, dni ¢i let, jak tomu bylo
donedavna v redlném svéte prostém webovych aplikaci, ale v fadech minut ¢1 sekund.

Svét internetu byl od sedmdesatych let minulého stoleti vysostnou doménou pouze
nékolika skupin americkych akademikl. Komeréni vyuziti internetu se z celosvétového
hlediska datuje teprve od roku 1991, kdy byly ve Spojenych statech americkych provedeny
potiebné legislativni zmény. Prestoze se Ceskoslovensko vroce 1992 stalo v pofadi
tficatou devatou zemi na svéte, kterd se pripojila do celosvétové sité, rozhodné nemohla
byt fe¢ o komerénim vyuziti online prostfedi. Pfipojeni k internetu piedstavovalo tak
nakladnou zalezitost, ze si to mohl dovolit jen malokdo. AZ srozvojem mobilniho
internetu ptes GPRS (General Packet Radio Service) po roce 2003 internet zacal byt
v Ceské republice skute¢né dostupnym pro komeréni a soukromé vyuziti.

Od té doby se ¢im dal vice ¢innosti pfesouva do virtudlni reality, a ¢innosti spojené
s obchodem nejsou vyjimkou. Uvnitit tohoto prostiedi vznikd novy, relativné samostatny
sluzeb.

Tento svét se stava nedilnou soucdsti podnikani. Samotné webové stranky pak
predstavuji do budoucna zcela nezastupitelny nastroj pro dosahovani zisku a naplnéni
ucelu podnikani. Webové stranky vsak plni velmi vyznamnou tlohu 1 v ptipadech, kdy
jejich cilem neni dosazeni zisku, ale plnéni informacni ¢i vetejné prospésné role.

S novymi moznostmi prichdzi obrovské mnozstvi dat, ktera je potifeba spravné
pochopit. Nespravné pochopeni dat nemutze nikdy vést ke spravnému rozhodovani. Pro
zkoumani a zejména pro spravné vyuziti informaci ziskanych z online prostfedi vznikl

novy védni obor s ndzvem webova analytika.



2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem bakaléfské prace bude zpracovani literarni reSerSe na zaklad¢ studia védecké a
odborné literatury. Vysledky zpracované literarni reSerSe budou vyuzity pro stanoveni
parametrt, které vypovidaji o kvalit¢ webu. Na zdklad¢ stanovenych parametrii bude
provedena analyza webovych stranek a nasledné vyhodnoceni kvality webu podle
stanovenych kritérii. Vysledky budou vzijemné porovnadny a vyhodnoceny pomoci

stanovenych kritérii.

2.2 Metodika

Teoretickd cast prace bude vypracovana na zakladé studia védecké a odborné
literatury. Parametry v teoretické Casti budou vytvofeny na zdklad¢é strukturovaného
rozhovoru, ve kterém bude popsana aktudlni problematika daného oboru. Nésledn¢ budou
vybrana kritéria pro hodnoceni kvality webovych stranek. Pomoci strukturovaného
rozhovoru budou vybrany webové stranky, které budou porovnavany a analyzovany.

Vysledky analyzy budou vyhodnoceny.



3 Teoreticka vychodiska

3.1 Analyza

Pojem analyza lze definovat mnoha zpiisoby. Jednim znich je definice
prostfednictvim vykladu vyznamu slova feckého ptivodu ana-lysis, coz znamena rozebrani
nebo rozpusténi. Pfi analyze dat jde o proces, pii kterém se ziskana data rozebiraji a
zkoumaji. Stanovit si cile analyzy je potiebné jesté pred zah4jenim samotného sbéru dat. Je
dalezité, aby se jiz v zacatcich analyzovalo s védomim, ¢eho chceme dosahnout. USetiime
tim ¢as a v mnoha pfipadech i nemalé penize. Vystupem by méla byt srozumitelna a
podstatnd data, kterd by nds méla navést k tomu, jak ndmi sledovany objekt nebo stroj,
pracuje, co je jeho pfednosti nebo naopak nedostatkem. Soucasti tohoto vystupu by

v idealnim ptipadé mél byt i dalsi postup, co ud€lat pro zlepSeni, a ¢eho se vyvarovat.

3.2 Webova analyza

Webova analyza je obor, ktery vychdzi ze zakladu pavodni analyzy, avSak je
pouzivan v dnesnim digitalnim svéte. Slouzi tedy ke sbéru dat o navstévnicich konkrétni
stranky ve svété internetu, snazi se porozumét jejich chovani a diky tomu zlepsit webové
stranky. At uz zlepSeni spocivad v riistu zisku nebo zvySeni dostupnosti naSich stranek.
V dnesni dobé¢ je mozné pomoci zakladnich dat zjistit pocet potencialnich zékazniku, ktefi
se dostali na konkrétni stranku, a jakym zplisobem, jestli se vratili a zda si objednali danou
sluzbu nebo produkt, v piipadé e-shopu. Kaushik Avinash ve své knize popisuje vyhody
webové analytiky takto: ,, Mdme pristup k mnoha zdrojiim kvalitativnich a kvantitativnich
dat a udajiim o konkurenci. Mame prehrsel volné dostupnych nastroju, se kterymi miizeme
zajistit, Ze na zaklade téchto dat budeme o nasem webu rozhodovat od taktické po
strategickou uroven. “ (Kaushik, 2011, str. 16)

Oficidlni definice podle web analytické asociace by v pfekladu mohla znit takto:
»Web analyza je méfeni, shromazd'ovani, analyza a reporting internetovych dat pro ucely

porozuméni a optimalizaci vyuziti webu.” (Web analytics association, 2008)

3.3 Vyvoj webové analyzy

Analyza webovych stranek se zacala pouzivat jiz od ranych zacatkd internetu

v 90. letech. V této dob¢ se ale sledovala pouze data dnes jiz povazovéana za zakladni, jako
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je druh prohlize¢e nebo IP adresa, a to pomoci metody tzv. hith. Samoziejmé bylo
sledovano mnoho dalSich dat, jako napfiklad informace o zdkaznicich a objednavce.
V zacatcich vSak tato data nebyla dostatecné vypovidajici a konkrétni, a hlavné chybél
nastroj, ktery by z nich jednoduse a srozumiteln¢ vytvofil kvalitni vystup. Piestoze bylo
dat mnoho, bylo obtizné pomoci nich vylepsit a zkvalitnit internetové stranky. Na internetu
je obrovské mnozstvi dat, ale hlavnim cilem webové analyzy je tato data spravné pochopit
a vybrat z nich jen tu ¢ast, ktera je pro dalsi postup dalezita. (Kaushik, 2011, str. 19-20)

Prvnim opravdu kvalitnim ndstrojem, ktery nebyl drahy ani slozity, se stal v roce
2005 Google Analytics. Naprosto zménil ndhled na webovou analyzu z pohledu mensich
firem. Nadale se nejednalo o velmi drahé a slozité odvétvi, které si mensi podnikatelé
nemohli dovolit zavést, ale naopak se stalo kvalitni sluzbou a zakladem kazdé spolec¢nosti,
ktera se chtéla posunout dal a zvysit svoji konkurenceschopnost. Stacilo pouze jednoduse
ptidat par radka kodi v JavaScriptu do svého webu a provozovatel mél okamzité mnoho
dat, se kterymi dale mohl pracovat. DalSim dilezitym rokem ve vyvoji byl rok 2008 a
akvizice firmy IndexTools spolecnosti Yahoo!, ktera jejich drahy a kvalitni program na
webovou analyzu piejmenovala na Yahoo! WebAnalytics a ndsledné ho nabizela zdarma.
Ze zacatku pouze pro své uzivatele, nasledné pro vSechny. Tento krok vytvofil, spolecné
s Googlem, dalsi tlak na ostatni spolecnosti, které svlij program nabizeli za vysoké Castky.
Uz jim nestacilo nabizet produkt a podporu, ale bylo dulezité nabizet 1 dalsi pfidanou
hodnotu k tomu, aby se odliSili od programti, které si mohli potencialni zdkaznici stdhnout
zdarma. (Kaushik, 2011, str. 20-21)

V posledni dob¢ se ani tak neméni objem shromazdénych dat, jako objem vyuzitych
dat. ,, Pro celou webovou analytiku totiz nestaci jen pridat par otazek typu proc, ale také
klicoveé otazky, které pomohou ve vytvoreni chytrych rozhodnuti o nasi dalsi pritomnosti na
Internetu. “ (Kaushik, 2011, str. 22-23)

Clickstream data, kterd zaznamenavaji aktivitu na strance a informace o tom, co
navstévnik stranky déla, nam bohuzel odpovidaji pfevazné na otazku, co navstévnik webu
udé¢lal za kroky. Tento druh dotazii je o prostém sbéru a vyhodnocovani dat. Jen mala ¢ast
dat ndm vsak sdéli, z jakého diivodu nebo za jakym ucelem navstévnik takto postupoval.

(Kaushik, 2011)
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3.4 Metody analyzy

Pro analyzu dat existuje n€kolik metod. Metody délime podle toho, na jaké otazky
nam odpovidaji. Na otazku, pro¢ a jak odpovidaji kvalitativni metody, ale na otazku, kolik
nebo kde odpovidaji metody kvantitativni. U tohoto druhu metod vyuzivame analytickych

nastroj a uzivatel ma statisticky vyznam. (Musil, 2017)

3.4.1 Kbvantitativni metody

3.4.1.1 Dotaznikové Setieni

Nejjednodussi metodou je dotaznikové Setieni. Tato metoda je zalozena na vyplnéni
dotazniku, ktery uzivatel dostane naptiklad po dokonceni nakupu na strankach nebo béhem
prohlizeni stranek. Diky tomuto postupu muiizeme ziskat velké mnozstvi dat, kterd jsou
pfimou zpétnou vazbou od uzivatell a vétSinou maji dobrou vypovidajici hodnotu. (Musil,

2017)

3.4.1.2 A/B testovani

Tento druh testovani je zaloZen na porovnavani n€kolika variant. Nejprve je potfeba
vytvofit dvé naprosto stejné verze webové stranky a v jedné z nich udélat malou zménu
jako je tfeba barva tlacitek nebo grafika stranky. Varianta A, ve které nebyla Zadna zmeéna,
se predlozi prvni ¢asti testovacich uzivateld. Varianta B, ve které doSlo ke zméné, se
piedlozi druhé ¢asti uzivatela. Je dulezité, aby se test provadél s dostateCnym mnozstvim
respondentll a po urcit¢ Casové obdobi, aby bylo mozné vysledek aplikovat na celou
jako varianta A. (Musil, 2017)

Nevyhodou testovani je ptistup, kdy mate vSechno nebo nic. Pokud je na strance
zménéno vice prvki, respondenti sice odpovi, ktera stranka je lepsi, ale tato odpoveéd’ jiz
neposkytne zpétnou vazbu, diky kterym prvklim je tato varianta vnimana jako lepsi.

(Kaushik, 2011 str. 101)

3.4.1.3 Svtefinovy test

Jak jiz nazev napovida, jedna se o test prvotni rychlé informace o internetovych
strankach. Skupina dotazanych je po péti vtefinadch stravenych na konkrétni strance

pozadana, aby odpovédéla na to, jak se jmenuje firma, které patii internetové stranky, co
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konkrétniho web nabizi a pro¢ bychom méli vybrat zrovna tuto firmu. Tento test se hodi
vyuzit v pocatecni fazi vyvoje internetovych stranek, kdy je potieba kvalitné vypracovat

uvodni stranku. (Musil, 2017)

3.4.1.4 Analyza chovani uzivatela

Pro analyzu chovéani se nejCastéji pouziva nastroj Google Analytics a jemu
podobné, které¢ dokazi vytvorit tzv. ,Heat mapu“. Ta slouzi k zobrazeni nejCastéji

navs§tévovanych casti stranky uzivatelem. Vytvofi tak obrdzek, kde je zobrazeno, kde a jak

moc uzivatel¢é klikaji mysi.

Obrazek 1- ukiazka Heat mapy (Holas, 2017)

Existuji 1 programy, jako tieba Hotjar, které umi nahravat video. Tato videa jsou
pln¢€ anonymni a slouzi pouze ke zlepSeni stranek. Kazdy uzivatel dostane unikatni Cislo,
pod kterym je zdznam uloZen a neni mozné zjistit, o kterého konkrétniho uzivatele se
jedna. Na téchto videich je pak velmi dobte vidét, kde ma uzivatel problém, kde se ztraci a
kde je naopak vSe v potadku. Dalo by se to také popsat jako pokrociléd ,,Heat mapa“.

Dalsi, avSak mén¢ vyuzivanou, metodou je ,,scroll mapa“, kterd zaznamenava, jak

casto dochdzi k posunu stranky uzivatelem. (Musil, 2017)

3.4.2 Kvantitativni metody

3.4.2.1 Uzivatelské testovani

Tento zptsob testovani obsahu webu se da vyuzivat v podstaté v jakémkoli obdobi

tvofeni internetovych stranek. Na zacatku k odhaleni zasadnich chyb, na konci pro
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odstranéni nedostatkll. Jde o metodu, pfi které je sledovano chovani testerd, ktefi plni
piredem piipravené tkoly. ,, Odbornik na testovani pouzitelnosti webu Jacob Nielsen uvadi,

ze k odhaleni 75 % chyb staci 5 testeri. “ (Musil, 2017)
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Pocet testeri
Obriazek 2 - Zavislost procenta odhalenych chyb na po¢tu testert (Musil, 2017)

3.4.2.2 Cardsorting

Pouziva se hlavné k popisu vlastnosti, které neni tak jednoduché urcit. Jsou to
zpravidla vlastnosti, kter¢é muze kazdy clovék hodnotit jinak. Dochazi tam tedy
k subjektivnimu hodnoceni. Z tohoto ditvodu si zadavatel vytvoti karticky, na kterych jsou
predem urcené odpovédi. Jako piiklad je mozné testovat design, ktery na kazdého piisobi
jinak. Proto jsou vytvofeny karticky s popisem, kde si tester vybere, jak se mu design libi.
Karticky mohou byt napt. nadepsany: osobity, nevyrazny nebo dobry. U téchto odpovédi

se dale nastavi, jestli jsou negativni, pozitivni nebo neutralni. (Musil, 2017)

3.4.2.3 FocusGroup

Tato metoda je pouzivana hlavné v rané ¢asti projektu. Dochazi k rozhovorim ve
skupiné nad uréitym tématem a analytik si zapisuje vysledky. Miize se hovofit o cilech
skupiny nebo o dalSim sméfovani projektu. Miizeme pfi téchto rozhovorech pouzivat i tzv.

,orainstormig®. (Musil, 2017)

14



3.5 Programy pro web analyzu

Web analyzu miizeme provadét pomoci mnoha programu. Podle dostupnych funkci
rozliSujeme programy na zakladni a pokrocilé. Vyznamnym hlediskem je také financni

naroc¢nost jejich pofizeni a tedy, jestli jsou zdarma a jakou maji naslednou podporu.

3.5.1 Google Analytic

Software Google Analytics vznikl v roce 2005, kdy firma Google koupila Urchin,
firmu, kterd vytvofila stejnojmenny program na analyzu dat. Google tento software
piejmenoval na dnes jiz zndmy Google Analytics. Ze zacatku Google celil problémiam
s registraci klientd kvili enormnimu zajmu. Google na to nebyl pfipraveny a jeho stranky
byly neustéle pfetizené. Z toho divodu zavedl pozvanky na registraci. Na podzim v roce
2006 vsak tento systém jiz Google nepotieboval a uvolnil tak registraci pro vSechny.
(Janovsky, 2010)

Do systému, ktery spravuje firma Google, se lze piihlasit pfes bézné uzivatelské
udaje. Skladaji se z Google emailu a hesla. (Janovsky, 2010)

Tato web analyza ve form& méfticiho kodu Analytics sbird data o webové strance a
nasledné je odesila do sluzby Analytics. Po zpracovani sluzbou Analytics mize uzivatel
data prohlizet ve form¢ ptehledt. Pfidani webu do uc¢tu na Google Analytics je velmi
jednoduché. Po piidani webové sluzby je vygenerovan fragment meéticiho kodu, ktery je
nasledné potfeba implementovat pfimo do internetovych stranek, na kterych chceme
provadét sbér dat. Tento fragment obsahuje i unikatni identifikator, diky kterému

v ptrehledech poznéme, o jakou webovou stranku se jedna. (Support.google, 2017)
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Obrazek 3 - Domovska stranka Google Analytics (Nainani, 2017)

3.5.2 Piwik

Piwik wvznikl vroce 2007 v Londyné. Zalozil ho Matthieu Aubry. Je to
nejrozsifenéjSi open-source web analytickd platforma na svété, kterou pouziva vice nez
jeden milion webovych stranek ve sto padesati zemich. (Piwik, 2017)

Jednou z hlavnich vyhod Piwiku je, Zze zobrazuje data v redlném case. Lze si tedy
prohlizet aktudlni data o tom, jaké C¢asti webu uzivatelé aktudlné navstévuji a jaké kroky
provadéji. Mezi prémiové funkce patii naptiklad A/B Testovani nebo vytvareni Heat map.
(Piwik, 2017)

Dalsi vyhodou pak muze byt ochrana dat. Oproti Google Analytics jsou data
ukladana pfimo na serveru uzivatele, takze k nim ma pfistup pouze on a nejsou posildna na
jiny server, pokud k tomu nedé vyslovné souhlas. (Satavova, 2010)

Co se tyCe nevyhod, je tu oproti Google Analytics zasadni nevyhoda. Tou je
instalace. Pro implementaci do vlastniho webu a spusténi sbéru dat je potfeba minimalne
zéakladni programatorska znalost. Dale je dilezité mit vlastni server. Pro sledovani strdnek
typu blog nebo stranky, kterd nema ptistup k serveru, je nasazeni tohoto programu znacné

slozité. (Satavova, 2010)
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3.5.3 Adobe Analytics

Adobe Analytics je feSeni vytvorené pro nadnarodni firmy. VSe je zpracovavano
v cloudu a pouziva se pro sledovani udaji v redlném case. Slouzi pro zaznamenavani a
zpracovani dat vSech marketingovych kanalti. Adobe nabizi tfi varianty produktu. Prvni
variantou je Select, coz je zdkladni verze, kterd vytvoii vystupy v realném Case na zaklade
shromdzdénych dat. Podle téchto vystupti miizeme nésledné vytvaret zavery. Pokrocilejsi
verzi je Adobe Analytics Prime, kterd nejen ze sbird zédkladni data, ale snaZzi se i vyhodnotit
chovani zdkaznikli. Ztéchto dat se pak pokousi o vytvofeni predikce chovéani a
implementace ziskanych dat do vystupt. Do téchto dat patii 1 porovnavani segmentt. Treti
nabidkou je Adobe Analytics Ultimate. Tato varianta zastfeSuje predeslé dve¢ varianty.
Nabizi sbér dat z online ale i offline kanalti a strojové uceni podle téchto poznatkd.

Vysledkem pak je uceleny obraz toho, jak s nami zdkaznik komunikuje. (Adobe, 2017)

3.5.4 YandexMetrica

YandexMetrica je ruskd verze Google Analytics. Podobnost je jiz pii registraci, kdy
s vytvofenim uctu ziskame piistup i k ostatnim funkcim Yandex, jako je email nebo PPC
(pay per click) systém. Stejn¢ jako ptredeslé programy, slouZzi tato sluzba ke sbéru dat o

provozu na siti a sledovani chovani uzivatele. (Vojtéchovsky, 2015)

3.5.5 IBM Analytics

Tento program nabizi feSeni pro podniky, které jsou kognitivné orientované. Snazi
se efektivné vyuzit data k tomu, aby obchodnik zjistil odpovédi na zasadni obchodni
otazky. Velmi zajimavou prednosti této alternativy je, Ze nabizi feSeni v cloudu, ale i na
vlastni infrastruktufe. Pomoci dat se program snazi zlepSovat podnikové procesy a

odhalovat nedostatky. (IBM, 2017)

3.6 Kritéria analyzy

Jiz dfive byly popsany metody, které jsou nejcastéji pouzivany pro analyzu dat.
Podle téchto metod se testuji weby, které jejich majitel chce vylepsit a odladit. Kritéria, na
zéklad¢ kterych je vypracovéna praktickd cast této prace, se budou zaobirat aspekty, které
jsou pii tvorbé webovych stranek dulezité. Jde tedy o prvotni otazky, podle kterych budou

nasledné vybrané webové stranky analyzovany.
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Dale je dulezité védet, s jakym zamérem jsou stranky tvofeny. Pokud maji mit
vysokou navstévnost, je dobré se zaméfit na SirSi cilovou skupinu, ale pokud jsou
zaméeiené na obchod, tak je dilezité cilit na zékazniky, ktefi se o tento druh obchodu

zajimaji.
3.6.1 Navratnost

Pti web analyze je velmi dilezité si urcit, v jakém casovém horizontu ma byt
investice navracena. Pokud je vytvafen web, nesmi se opomenout jeho starnuti. Toto
béznému obchodu. Idedlni navratnost je tedy v tomto ptipadé¢ dva roky. Tato doba je
zalozena na ptedpokladu, ze zpravidla do dvou let vznikaji nové technologie a vytvofeny
web bude tedy potieba re designovat. Navratnost investice je hlavnim kritériem praktické

Casti této prace.

3.6.2 Naiklad na vyvoj

Kritérium nékladd na vyvoj je velmi dilezité pro dalsi praci. Na zacatku to miize
byt velka investice, ale u webové stranky je podstatna kvalitni a pevna zékladna. Jsou dvé
metody, jak se k témto ndkladim postavit. Tou prvni je moznost vysSich pocatecnich
nakladii a nasledné pfevdzné udrzba a malé opravy. Tato cesta je urcena hlavné pro
webové stranky, které chtéji nabizet n¢jakou sluzbu nebo obchod. Jakmile totiz spusti své
stranky, tak potfebuji co nejlepsi funkcnost, aby se dostaly do povédomi zdkaznikl jako
zaruka kvality. S druhou variantou jsou spojeny nizs$i pofizovaci naklady a nasledné
zvétSovani a zkvalithovani stranek. Takto je dobré zacinat, pokud ma majitel mensi
rozpocet. V kone¢ném souctu se vSak ndklady mohou dostat na stejnou uroven, obcas i
vys. U obou cest je diilezité myslet na navratnost, ktera by méla byt stale vyhodnocovéna.
Je tedy dulezité si na zacatku urcit, zda je lepSi mit jiz na zacCatku kvalitni a hotové stranky

nebo staci zakladni s naslednym zlepSovanim.

3.6.3 Podpora

Casty problémem internetovych stranek je nefunkénost nékterych ¢asti nebo celého
systému. V takovémto ptipad¢ je dilezita kvalitni a rychla podpora. Pokud neni problém
bezprostfedné odstranén, miize dojit napiiklad u internetovych obchodii k neuskute¢néni

nakupu a odchodu potencialnich zédkaznikii. Souvisi to i1 s pocatecni investici do stranek.
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Pokud jsou kvalitné vytvorené, je mens$i pravdépodobnost, ze nastane n¢jaky problém.
S tim jsou spojené i1 nizs$i naklady na piipadnou podporu. Riziko vzniku nefunkcnosti

stranek vSak nikdy nemtzeme upln¢ odstranit.

3.6.4 Navstévnost

Tento ukazatel, jak jiz bylo feceno, navazuje na reklamu. U webi, které potiebuji
velky pocet zakaznikli, aby doséhly zisku, je vyS$si navstévnost potiebna. Naopak napt. u
prodeje byt je potieba uzsi cilova skupina a s tim souvisi i nizsi navstévnost. To ale
neznamend, ze dana stranka bude mit niz§i piijmy. V téchto piipadech staci prodat jeden
byt za mésic a zisky spolehlivé pokryji ndklady spojené s provozem webovych stranek.
V piipadé prodeje bytovych dopliikkli je naopak potieba vétsiho poctu prodanych polozek,
aby byly nejen pokryty naklady, ale byl téz vytvoten zisk.

S navstévnosti souvisi i zpiisob pfistupu uzivateli na dany web. Pfimy piistup
znamena, ze uzivatel pifimo zadal adresu do prohlizece. U nepfimych ptistupi existuji dvé
moznosti. Prvni moznosti je neplaceny vstup. To znamena, Ze navstévnik se dostal na web
pfes vyhledavac, napt. Google, Seznam. Druhou moZnosti je placend reklama. UZivatel
klikne na reklamu kdekoliv na internetu a dostane se tak na pozadovanou stranku. K této

variant¢ se vyuzivaji napiiklad Google Adwords od Googlu nebo Sklik od Seznamu.
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4 Vlastni prace

Jak jiz bylo zminéno, hlavnim kritériem bude névratnost investice. S timto
kritériem uzce souvisi vydaje na vyvoj a ndslednou podporu internetovych stranek a
vytvofené piijmy. Vzhledem ktomu, ze pracuji se skuteCnymi daty ziskanymi od
obchodnich korporaci, pouzivam koeficient skutecnych cen, aby nedoslo k jejich tiniku ¢i
zneuziti. Data tedy neodpovidaji skuteénym hodnotam. Udaje o dobé& prace tvorby webu
jsou v jednotkach ,,Clov€kohodin®, které popisuji mnozstvi ¢asu potiebného ke splnéni

ukolu. Tato hodnota je orientacni, protoze pocita s nepietrzitou praci.

4.1 Naklady na vyvoj a podporu

Pocatecni investice mize byt posuzovdna s ohledem na obdobi svého vzniku.
Pokud je firma, které ma pozadavek na vytvoreni webové stranky, teprve na zacatku svého
podnikani, pak se vétSinou snazi o co nejnizsi investici. Tento pozadavek vSak musi byt
rozumné vyvazen tomu, kolik potencidlnich zdkazniki bude stranku navstévovat a co na ni
budou provadét za kroky. Pokud je to stranka, kterda ma mit informacni charakter, neni
potieba slozitého systému. V takovém pitipadé mize byt hlavnim pozadavkem nizky
rozpocet. Jakmile ale bude firma pouzivat své stranky k online burze a web bude
v zékladni verzi nedod¢€lany, pfipadné se velmi Casto vyskytne n¢jaka chyba, tak uz bude
rovnéz k niz§im ziskim.

U firem, které naopak uspesné podnikaji né¢kolik let, a rozhodly se pro rozsiteni
svého prodeje i na internet, je dalezité kvalitni zpracovani webu. Tim, Ze se jedna o jiz
zab&hlou znacku a lidé o ni maji povédomi, s velkou pravdépodobnosti tak stranky firmy
navstivi velky pocet uzivateli a potencialnich zédkaznika. Z téchto divodi je dalezité mit
jiz od zacCatku kvalitni a fungujici infrastrukturu stranek, protoze pii ptipadnych
komplikacich by doslo i ke zhorSeni dobré povésti firmy a nasledné¢ k moznym ztratdm.
Tyto firmy maji vétSinou vyssi objem penéz, ktery mohou investovat. Stale je potfeba
myslet na pravidlo, Ze ne vzdy plati, Zze ¢im vyssi investice do webu, tim lepsi. Je soucasné
dalezité myslet na to, Ze ¢im jednodussi bude pro uzivatele nédkup, tim 1épe. Pokud bude

nutnych mnoho krokl pro nakup, vétsi procento zakaznikl si ndkup nakonec rozmysli.
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4.1.1 GoldenSafeReserver s.r.o.

Spolecnost GoldenSafeReserver s.r.o. se zabyva prodejem zlata pifes webové
stranky. Maji velmi propracovany a kvalitni systém prodeje na zakladé¢ e-shopu. Uzivatel si
tedy vybere pozadovany objem a pocet kust zlata a vlozi jej do koSiku. Krom¢ prodeje
stranka nabizi 1 kompletni informace tykajici se obchodu se zlatem. At uz jde o informace
o tom, jak nejlépe investovat do zlata nebo takzvany ,,slovni¢ek pojmi*, kde jsou popsany
nejcastejs$i pojmy tykajici se obchodovani se zlatem.

Redeni této stranky je velmi nakladné. Je tieba zajistit vysokou kvalitu prodeje a
leasingu zlata. Kvuli uskutecnéni prodeje online je u takového druhu zbozi, jakym je zlato,
potieba kvalitni a stabilni systém. Diky tomu jsou naklady na vyvoj a provozovani vyssi.
Projekt byl spustén v roce 2015. Od té doby byla investice na vyvoj a chod webové stranky
780 tisic K¢. Tato cena odpovidd 1 014 cEloveékohodindm prace. Do ceny je zahrnuta
pocatecni investice a nasledna podpora az do konce roku 2017. Cena za jednu

¢lovékohodinu tak vychazi na necelych 770 K¢.

4.1.2 Méstska divadla prazska

Méstska divadla prazskd, je stranka, zabyvajici se prodejem listkii na divadelni
predstaveni v prazskych divadlech ABC a Rokoko. Web byl spustén vroce 2011.
Kvalitnimu zpracovéani od zacatku fungovani stranky napovida i Gcast v prestizni soutézi
WebTopl100 v roce 2011, kdy se umistil ve findlovém vybéru. Jak jiz bylo zminéno, web
slouzi primarné k podpotfe prodeje listkti vedle bézného prodeje u pokladen. Oproti
béznému prodeji ma vSak ptidanou hodnotu v dopliujicich informacich, at’ uz o hercich

nebo o samotnych predstavenich.

ABC'
divadlaRokoko

Divadlo ABG
a Divadlo RGN

Volné pfedplatné Nova akce na i jnabfezen  Vyro&nizprava
a dérkové poukazy vstupenky Zatin: zarok 2016
jadny of

darek k narozeninam
| ﬁ%&
z ile. B

Obriazek 4 - Méstska divadla prazska (Nux s.r.o., 2017)
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Internetova stranka Méstska divadla prazska funguje jiz osm let a za tuto dobu bylo
vynalozeno bezmala 2340 ¢lovékohodin prace. Je to zplisobeno hlavné tim, ze na zacatku
byl kladen daraz na opravdu kvalitni zdkladnu stranek, aby byl prodej rychly, pohodlny a
ptehledny. Do toho se promitla i cena, kterd bez designového zpracovani do konce roku
2017 byla 1092 000 K¢. Vysoka cena je zptisobena vysokymi pocateCnimi ndklady a
naslednou dlouhodobou podporou. Pro porovnani s ndklady ostatnich stranek je dualezita

hodnota ptiblizn¢€ 467 K¢ za jednu ¢lovékohodinu prace.

4.1.3 Hydroclean

Firma se zabyva prodejem a naslednou udrzbou profesiondlnich Cisticich stroja.
Stranky jsou postavené na principu e-shopu. K vybéru zbozi dochazi v online katalogu.
Vybrané produkty se zobrazi v ,,nakupnim kosiku®. Stranky nabizeji i kompletni informace
o prodavanych produktech. Jednou ze zajimavych véci téchto stranek je i nabidka
poradenskych sluzeb v oboru ¢isténi objektli a predméti. Presto, ze jsou stranky velmi

kvalitn€ zpracovangé, je zde soucasn¢ kladen diiraz na nizké naklady.
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Kontaktuite nas

Obrizek 5 - Uvodni stranka HydroClean (Nux s.r.o., 2017)

Tim, Ze strukturu stranek v priitbéhu let neni potieba n¢jak vyraznéji ménit, tak zde
jsou nizsi celkové ndklady nez u piedchozich internetovych stranek. Stranky byly spustény
vroce 2009. Celkové nédklady, do kterych jsou zahrnuty pocate¢ni ndklady i nasledna
podpora jsou 130 000 K¢. Pokud bychom ptrevedli ndklady na ¢lovékohodiny, tak je to 130

¢lovékohodin prace. Bylo zde investovano hlavné na pocatku do kvalitnich a stabilnich
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zékladll stranek, proto je porovnatelnd hodnota cena za jednu clovékohodinu vyssi,

presnégji 1 000 K¢.
4.1.4 Zidovské muzeum v Praze

Stranky Zidovského muzea v Praze jsou zastoupenim t&ch, které maji priméarni cil
predavani informaci. Nejsou tedy provozovany primarné za ucelem tvorby zisku, ale
z davodu zvySovani povédomi Siroké vefejnosti o tomto misté. Stranky tedy nabizeji
aktudlni informace o akcich a doprovodnych programech v jednotlivych synagogach a na
Starém zidovském hibitove.

Web byl vytvofen vroce 2012. Nejednalo se o slozity systém, ani zde nebyly
uplatnény zadné specialni pozadavky. Slo pouze o vytvofeni jednoduchého webu, ktery
mél informovat navstévniky o planovanych akcich, na které mohou pfijit. V prubéhu let
tak tedy dochazelo k vétsi strukturalizaci stranek véetné vytvoteni e-shopu, kde si mohou
navstévnici zakoupit darkové predméty. Opétovné tedy nebyl e-shop rozsitovan z diivodu
zvyseni trzeb, ale primarné za tcelem moznosti zakoupit si suvenyr, jako vzpominku na
navstévu. DilleZitou soucasti webu je nyni i prodej vstupenek online. Cast trzeb z prodeje
vstupenek se vyuziva i k pokryti ndkladd na fungovani webu. Néklady na provoz webu
jsou rocné 130 000 K¢. Tyto néklady jsou hrazeny z prodeje vstupenek a grantti ziskanych
na provoz muzea. Od roku 2012 do konce roku 2017 byly celkové naklady 1 560 000 K¢
pii poctu 2 600 clovékohodin. To znamend, Ze cena za jednu ¢lov€kohodinu vychazi na
600 K¢. Tim je potvrzen i fakt, Ze stranky byly vytvofené pro pfedani informaci, a proto

wewvr

nebylo potieba vytvoftit slozitéjsi strukturu webu, kterd by byla nakladné;si.
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Obrazek 6 - Zidovské muzeum v Praze (Nux s.r.o., 2018)

23



4.1.5 Trainees

Web spolec¢nosti Trainees je typickym pfedstavitelem moderni webové prezentace.
Jedna se o stranky, které na prvni pohled ptsobi jednoduse, stru¢né¢ a prehledné. Zabyvaji
se spolupraci né€kolika velkych firem, ve kterych nabizeji svym zdkazniklim pracovni
pozice. Snazi se tak propojit trh nabidky a poptavky v riznych odvétvich. Webova stranka
je tedy znovu vytvaiena z ditvodu informovat $irsi okruh lidi, ktefi by méli zajem pracovat
v danych spole¢nostech. Firmam naopak nabizi dal$i moznost, jak ziskat kvalitni
zaméstnance. Vedle nabidek pracovnich pozic autoii vytvareji i Clanky souvisejici
s tématem hledani prace. At uz jde o pfipravu na pohovor nebo o ¢lanky pro studenty.

Hlavnim diivodem vytvoreni stranky ale byla snaha o lepsi propojeni nabidky a
poptavky na trhu prace. Web je vytvoren ve stylu ,,vSechny dilezité informace na jedné
strance. Neni tedy slozit¢ strukturovany a tvorba nebyla tolik ndkladna. Stranky byly
spustény zacatkem roku 2017. Cena provozu webu je 195 000 K¢ za rok. Celkové néklady
vlozen¢ do webu od jeho vytvofeni jsou 845000 K¢ scelkovou dobou 1300
¢lovékohodin. Cena za jednu hodinu prace je tedy 650 K¢. To je s ohledem na to, Ze web je
novy, ma nejnovejsi funkce a styl, velmi dobra cena. Je to zplsobeno tim, Ze stranky jsou

tvofené v jednoduchém stylu a neni potieba slozitého systému.

Trainees sPOLECNOSTI  NABIDKY Profirmy Onas Blog Trainees360 Kontakt

Spojujeme talent
s prileZitosti

SPOLECNOSTI 'J[ NABIDKY PRACE )

sme platforma, kterd studentdim a erstvym
absolventdim pomahé s rozhodnutim, kde vzit
poprvé za kliku a nastartovat kariéru.

Obrazek 7 — Trainees (Nux s.r.o., 2018)
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4.1.6 Villa Vokovice

Webové stranky pro tento developersky projekt byly vytvoreny ve stylu interaktivni
prezentace celého projektu. Hlavnim cilem stranek byla tedy snaha informovat o projektu a
poskytnout detailni informace o jednotlivych bytech. Stranka neslouzila k rezervaci ani
koupi bytovych jednotek.

Ptestoze se zde netesil systém prodeje, byl pii tvorbé stranek kladen velky diraz na
detaily a preciznost. Tyto faktory se projevily i v ndkladech. Stranky byly spustény
v poloviné roku 2015. Do poloviny roku 2017, kdy byl projekt prodan jinému developerovi
a tyto stranky prestaly fungovat, byly naklady 455 000 K¢ na 520 ¢lovékohodin. Na jednu

¢lovékohodinu tedy piipadla ¢astka 875 K¢, coz je na takovy projekt velmi vysoka ¢astka.

4.1.7 Vandemoortele

Nadnarodni spole¢nost, ktera se zabyva vyrobou a naslednym prodejem mrazenych
produkt, jako je pecivo. Je to velkoobchodni firma, ktera ma na strankach kvalitni a
pokrocily systém e-shopu. Tento online obchod je zaloZzen na principu, kdy je odbér
realizovan v tadu palet. Je tedy zaméfen hlavné na prodej do dalSich obchodli nebo
restauraCnich zafizeni. Cena je zavisla na mnoZstvi odebiraného zbozi. Z divodu
unikatnosti systému a kvalit¢ zpracovani celého projektu jsou ndklady vyssi. Stranka byla
spusténa vroce 2010 a od té doby jsou celkové naklady 858 000 K¢. Cena za jednu

¢lovékohodinu, pii celkovém poctu 1200 ¢lovékohodin, je 715 K¢&.
‘.! Vandemog ; B

[
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Obrazek 8 — Vandemoortele (Nux s.r.o., 2018)
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4.2 Navratnost a navStévnost

Navratnost pfimo navazuje na parametr naklady na vyvoj a naslednou podporu. Je
to hlavni cil vétSiny firemnich internetovych stranek. Pokud je firma zavislad na prodeji,
pak je dulezité, aby se uskutecnéné investice co nejlépe zhodnotily. Kdyz firma, ktera
prodava listky na predstaveni, zainvestuje do nové struktury nakupu listkii pies internet,
tak se navratnost mize méfit poctem prodanych listkii pomoci nového systému za urcité
casové obdobi. Tento ukazatel je mozné porovnavat s optimalni navratnosti, kterou lze
vypocitat jako maximalni moZzny pocet prodanych listki za danou cenu ve stejném
¢asovém obdobi.

Nekteré stranky vSak s timto pozadavkem nemusi pracovat. Jednd se napf. o
stranky, které maji jako primarni cil pfedani informaci o svych produktech nebo o
vetejnych mistech. Tyto stranky jsou obvykle placeny z grantli nebo spadaji pod vétsi
firmu, kterd je pouziva pouze jako reklamni sdéleni k danému produktu. U stranek
s reklamnim podtextem jde tedy vétSinou o ztratovou investici pfimo na webu. Je zde ale
dal§i faktor a to, jak moc se diky strdnkdm dostal konkrétni produkt do povédomi
zékaznikl. Tento ukazatel je t€zko méfitelny, pokud stranka poukazuje na produkt, ktery je
nasledné prodavan v obchodnich fetézcich. Pokud jde o stranky, které maji slouzit k nauce
nebo ziskdni povédomi o moznosti navstiveni ur¢itych mist, tak zde je potfeba co nejvice
pokryt néklady ziskanymi dotacemi, ptfipadné nakupem listkii nebo darkovych poukazi.
Tim, ze zde neni hlavnim pozadavkem dosazeni zisku, tak jsou ceny nastaveny tak, aby
doslo k pokryti naklada.

Navstévnost stranek je dilezita pro obecné zjisténi, jak Siroké spektrum lidi ma
povédomi o konkrétnich strankdch. Tento ukazatel je ovlivnén nékolika faktory, at’ uz to je

doba provozu webu nebo zaméieni stranek.

4.2.1 GoldenSafeReserver s.r.o.

U webovych stranek spolecnosti GoldenSafeReserver s.r.o. bylo za tfi roky
vynalozeno 858 000 K¢ na tvorbu webu a jeho naslednou podporu. Pokryti investice je
v tomto pifipad¢ jednoduse mefitelné, a to pfimym prodejem zlata v e-shopu. Ke dni 5.2.
2018 je «cena zlata na portdlu 1127 K¢&/g. Oficialni cena na strankach
www.aktualnicenazlata.eu je 866 K¢/g. Z toho vyplyva, ze marze na strankach je piiblizné

23 %, v tomto piipad¢ 261 K¢. Za takovych podminek by k pokryti nakladi bylo potfeba
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prodat 3 288 g zlata. V tomto ptipadé by vSak doslo pouze k pokryti nékladu a nedoslo by
k Zddnému zisku.

U této stranky bohuZzel nejsou dostupna data o navstévnosti. Aktudlné webovy
portal jesté nic neprodal a k pokryti ndkladl tedy stidle nedoslo. Diky tomu, ze stranky
spadaji pod vétsi spole€nost, tento projekt méa smysl z toho divodu, Ze zapada do jejich
portfolia sluzeb. Firma ma 1 jiné zdroje pfijma, a proto mtize takto drahy a zatim ztratovy
projekt realizovat. Pokud by vSak stranky vlastnila spole¢nost, u které je to jediny zdroj

piijmu, jednalo by se o neprakticky a nakladny projekt.

4.2.2 Méstska divadla prazska

Méstska divadla prazskd patfi mezi nejnavstévovanéjSi weby z vybéru. Rocné
stranku navstivi pres 860 000 néavstévnikii a dojde zde knecelym 36 000 transakci.
Z prodeje na strankach doslo k trzbam ptesahujici 31 milioni korun za rok 2017. Na
tvorbu a podporu webu je vyc€lenéno 10 % z trzeb. Za uplynuly rok tedy 3 100 000 K&.
Diky vysokym trzbam Ize tedy povazovat projekt za uspésny, protoze s takovym piijmem
jsou naklady v celkové vysi 840 000 K¢ pokryty a dochazi k mnohondsobnému zisku.

Stranka by potiebovala dal$i investice do optimalizace pro rizné velikosti
monitoru. Vzhledem k tomu, Ze néklady jsou pokryty a spolecnost dosahuje zisku, tak diky

vylepSeni, které si spole¢nost mize dovolit, 1ze predpokladat dalsi rast zisku.

4.2.3 Hydroclean

Spolecnost zabyvajici se prodejem Cisticich strojii je zaméfena hlavné na navstévu
zéakazniki, kteti si potiebuji koupit Cistici pfistroje. Stranky tedy tolik necili na co nejvyssi
pocet navstévniki. Za rok 2017 doslo ke 40 000 navstévam. Za rok 2017 mél e-shop obrat
1,2 milionu K¢. Z toho 10 % jde na web a podporu. Za rok 2017 to bylo 120 000 K¢. Diky
tomu by byly celkové naklady vlozené do stranek témét zaplaceny po jednom roce
provozu stranek. To je velmi dobry vysledek pro firmu, u které je prodej tohoto sortimentu
hlavnim zdrojem pfijml. Internetové stranky jsou doplitkem katalogového prodeje a
piijmy tak neplynou jen z prodeje prostfednictvim webovych stranek.

Tento projekt je velmi dobife realizovan. Na jedné strané¢ je zde kvalitni a
jednoduché zpracovani, na stran¢ druhé je kladen daraz na nizké naklady. To vSe je

splnéno a diky tomu mohou byt stranky povazovany na uspésné.
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4.2.4 Zidovské muzeum v Praze

Cilem stranek Zidovského muzea neni primarné zisk, jak je tomu napiiklad u
Hydroclean, ale snaha o rozsifeni povédomi o konkrétnich pamatkach. Béhem roku 2017
doslo k 229 900 navstévam webovych stranek, coz je vice nez u Hydroclean, ale méné nez
u vefejné znamych a zavedenych stranek M¢éstskych divadel prazskych. Stale zde plati
pravidlo, Ze je snaha zamé&fit se na kvalitu a ne kvantitu.

Celkové trzby za rok 2017 byly 208 000 K¢. Pokud by ro¢ni trzby mély pokryt
ro¢ni naklady, které jsou nyni 130 000 K¢, tak by to bylo splnéno. Tim, ze ndklady na web
jsou hrazeny z dotaci, které jsou zidovskému muzeu poskytnuty, mohou byt trzby ziskané
prostiednictvim webu pouzity pro investici do jinych ¢innosti, jako jsou rekonstrukce nebo
zkvalitnéni sluzeb.

Celkové naklady od zacatku fungovani webu jsou 1 560 000 K¢. Pokud by ro¢ni
trzby dosahovaly téchto hodnot jiz od roku 2012, k navratnosti by stale nedoslo. Bylo by
potieba rocn¢ vytvoftit zisk 312 000 K¢. Jak jiz bylo zminéno, stranky nejsou tvoreny kvili
zisku, ale pro pienos informaci. S tim souvisi 1 pfijimani dotaci, které pokryvaji ndklady na
web a diky tomu nejsou stranky ve ztraté. Stranky pfesto bude potieba modernizovat.
Podobné jako u Méstskych divadel prazskych je potfeba optimalizace stranek pro rtizné

velikosti monitora.

4.2.5 Trainees

Web je zastupcem moderni webové prezentace. Funguje piiblizn€ jeden rok. I pies
to je investice jiZz na urovni 845 000 K¢, a nejedna se o kone¢nou vysi investice. Stranky je
potieba jesté doladit. Potfebnd investice je jesté v tadech statisicii. Zavisi hodné na
budoucich klientech. Aktualni ndklady ¢inni 195 000 K¢ na rok.

Na strankéch je prozatim Sest spole¢nosti, které nabizeji své pracovni pozice pies
portal Trainees. Hlavni pfijmy jsou z pausalnich plateb od spole¢nosti za spolupraci. Tyto
platby se pohybuji okolo 130 000 K& za rok za jednu firmu. Z téchto piijmi jde
pfiblizn€ 30 % na investice do webovych stranek. To znamena, Ze aktudlné je firma
schopna investovat 234 000 K¢ ro¢né¢ do webu. Ztoho vyplyva, ze stranka je velmi
ztratova, a pro dosazeni budouciho zisku je potfeba zvysit pocet firem, které budou zasilat
platby.

Nedavnému spusténi webu napovida i nizsi pocet navstév za uplynuly rok. V roce

2017 byly pocet navstév stranek Trainees 16 432. Dilezité tedy do budoucna bude rozsifit
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povédomi o webu a ziskat vice partnerskych firem, které budou nabizet pracovni pozice

pres stranku Trainees.

4.2.6 Villa Vokovice

Tento projekt byl z hlediska investice velmi netuspésny. Naklady byly za dva roky
provozu 455 000 K¢, pficemz se jednalo pouze o marketingové sd€leni. Stranka byla
vybudovana za ucelem rozsifeni povédomi o developerském projektu. Byl to tedy pouze
nastroj marketingu. Navratnost zde nelze jednoduse urcit. Stranky nebyly urceny k nakupu
¢i rezervaci bytu. Nakup byl tedy feSen jinym zplisobem. Dal§im problémem pro stranky je
fakt, ze bytové jednotky v této cenové lokaci ve vétSin€ piipadii potencialni zakaznici
nehledaji primarné na internetu.

Za rok 2017 byl pocet navstév 31 075. Tato hodnota v porovnani s ostatnimi
analyzovanymi strankami neni zadnym extrémnim udajem, a to i pfesto, Ze web byl za
ucelem vysoké navstévnosti vytvoren. Naptiklad web Trainees ma nizsi pocet navstév, to

je vSak zpusobeno mensi reklamni kampani.

4.2.7 Vandemoortele

Z hlediska névratnosti je web velmi Uspésny. Za sedm let provozu ma internetova
stranka Vandemoortele celkové naklady 858 000 K¢. Samotnd hodnota je vysoka, ale
v porovnani s ro¢nim obratem za posledni rok jsou to zanedbatelné naklady. Z divodu
vysoké konkurence a obchodni platformy B2B neni mozné konkrétni ¢isla zvefejnit. Firma
je ale z hlediska néavratnosti investice do webu velmi spésna.

Navstévnost webu se pohybuje na trovni 59 476 navstév za rok 2017. Tato hodnota
neni vysoka jako u jinych webll zaméfenych na prodej. Na stranku se vSak ve vétSiné
ptipadii dostanou piimo zékaznici, ktefi na strankach provedou ndkup. Tento ukazatel je
v porovnani s ostatnimi nizsi.

V budoucnu je potieba realizovat dalsi investice do stability webu a optimalizace.
Diky navraceni pocatecni investice a nakladl ro¢niho provozu lze doporucit takové

investice realizovat co nejdiive.
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5 Vysledky a diskuse

5.1 Vyhodnoceni Kkritérii

5.1.1 Navratnost

Toto kritérium lze povazovat za splnéné u 3 ze 7 analyzovanych firemnich
webovych stranek. Jedna se hlavné o stranky, které byly vytvorené pro podporu prodeje a
za ucelem zisku. Je u nich tedy dulezité se na toto kritérium zaméfit a vyuzit ho pfi
vytvareni stranky.

Mezi stranky, které toto kritérium nespliluji, patfi stranky vytvofené za Gcelem
rozSiteni povédomi o projektu nebo historickych mistech. U webt, vytvofenych s timto
ucelem, je toto méfeni méné dulezité, protoze se stranky nesoustiedi primarné na vydélek.

Ptesto je to u n¢kterych stranek stale hodnocené kritérium.

Naklady (K¢) | Clovékohodina/Ke | Splnéni ndvratnosti
GoldenSafeReserver s.r.o. 780 tis. 770 | Ne
Méstska divadla prazska 1092 tis. 467 | Ano
Hydroclean 130 tis. 1000 | Ano
Zidovské muzeum v Praze 1 560 tis. 600 | Ne
Trainees 845 tis. 650 | Ne
Villa Vokovice 455 tis. 875 | Ne
Vandemoortele 858 tis 715 | Ano

Tabulka 1 — Vysledky (Vlastni analyza, 2018)
5.1.2 Naklady

S timto kritériem musi pfi planovani pocitat vSechny zkoumané weby. Jsou zde
znovu dva pohledy na véc.

Na jedné strané, u stranek zaméfenych na vydélek, je snaha o co nejlepsi pomér
cena/vykon, kdy do vykonu je potfeba zatadit kvalitni zpracovani, které bude dostatecné
pro nasledné zatizeni stranek ze strany uzivateld. Cena je zavisld na sloZitosti systému
prodeje pies internetové stranky.

Na druh¢ stran¢ jsou stranky, které primarn¢ nemaji tvorit zisk. Tyto weby jsou
zaméfeny na kvalitu zpracovani i za cenu vyS$$ich naklada. Dilezitym vysledkem stranek

neni zisk, ale kvalita pfedani informace navstévnikiim stranek.
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5.1.3 NavS§tévnost

Navstévnost je kritérium, které mize méfit miru uspéchu u internetovych stranek
zaméfenych na reklamu nebo informacni sdéleni. U stranek developerského projektu Villa
Vokovice 1ze méfit tspéch, resp. neuspéch pravé pomoci navstévnosti. Web byl vytvoien,
aby se potencidlni zékaznici dozvédéli o lokalité vice informaci. Jak jiz bylo zminéno, web
v tomto ohledu ucel nesplnil, a i to bylo jednou z pti¢in jeho zruSeni.

Uspéch podle tohoto kritéria 1ze pozitivné hodnotit u stranek Zidovského muzea
v Praze. Web byl navstiven, za stejné casové obdobi jako Villa Vokovice, skoro
230 000krat. Jeho navstévnost tedy byla vice nez desetinasobné vyssi. To znaci dobré

povédomi o webu a velky dosah informaci zvefejnénych na strankach.

31



6 Zavér

Svét se v dnesni dobé kazdym dnem posouva milovymi kroky vpied. S tim jde ruku
v ruce i rozvoj virtudlniho prostiedi, které kazdodenni aktivity velmi usnadnilo a zrychlilo.
To plati i pro podnikani, které na webovych strankach vytvofilo Gplné novy rozmeér
nakupovani.

Hlavnim cilem prace bylo prozkoumani firemnich webl z pohledu jejich
hospodarnosti a ndvratnosti penéznich prostiedkli investovanych do webovych stranek.

V teoretické Casti byla popsana webova analytika a nejznaméjsi nastroje pro tvorbu
analyzy. Nasledn¢ byly vybrana kritéria pro praktickou ¢ast.

V praktické c¢asti jsou nejprve zkoumané weby charakterizovany, jaké maji
zameieni a k cemu slouzi. Ve druhé poloviné jsou podrobeny analyze podle diive
popsanych kritérii.

Dle vysledka analyzy lze u nékolika webl doporucit, aby se vlastnici zaméftili na
snizeni nakladi na tvorbu a optimalizaci webu za Ucelem vysSich vynost. U jinych
webovych stranek, které dosahuji vysokych ziski, Ize naopak doporucit dalsi investici,
se kterou by pfisly 1 vyssi zisky.

Ze ziskanych poznatkii v praktické Casti prace lze vyvodit, ze pfestoze je web
v dnesni dobé nedilnou soucasti podnikani, stale je to jen jedna, piestoze dilezitd, ¢ast
skladacky. Jakkoli k tomu Cisla svadi, nelze webové stranky vyhodnocovat samostatné, ale

je tteba je chapat jako soucast vétsiho celku.
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