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Uvod

Tato bakalarska prace se zabyva tématem cizincl, ktefi se stali socialnimi pracovniky
s cizinci.

Téma této bakalarské prace jsem si zvolila proto, Ze ja sama jsem byla cizincem
na Maltg, pracujicim jako socialni pracovnik s cizinci. Diky absolvovani zahrani¢ni praxe
jsem se také setkala se spoustou cizinct, pracujicich jako socialni pracovnici s cizinci, a
to jak v Ceské republice, tak i v zahraniéi. Mnoho cizinci pred tim, neZ se stali socialnimi
pracovniky, na svou vlastni k(izi mohlo zazit to stejné, co zazivaji jejich klienti ted’,
b&hem procesu integrace do dané spolecnosti. A proto mohou Iépe porozumét potfebam,
obavam a situacim, kterym celi cilova skupina cizincti. Lze fici, Ze v mnoha pfipadech
jsou to pravé cizinci, ktefi pomahaji dal§im cizincim bé&hem integrace do majoritni
spoleCnosti.

Cilem této prace je zjistit motivaci cizincd k praci socialniho
pracovnika pracujiciho s cizinci.

Bakalarska prace je rozdélena na konceptualni a empirickou ¢ast. V konceptualni
Casti, v prvni podkapitole, je podle zakont a odborné literatury vysvétleno, kdo je to
cizinec, a je definovana zakladni terminologie vztahujici se k tomuto pojmu. Druha
podkapitola popisuje navaznost socialni prace od obecného uchopeni a zakladi pojeti
socialni prace, az k jeji propojenosti s cizincem a specifickym aspektim socialni prace
s cizinci. V tieti podkapitole nasleduje ukotveni pojmu integrace cizinci do majoritni
spoleCnosti, objasnéni cilt integrace a vycCet Castych prekazek cizinct v plné a uspésné
integraci. Ctvrta podkapitola se vénuje popisu socialniho pracovnika s cizinci, jeho rolim,
které zastava, a pozadavkim kladenym na néj. Dale nasleduje vysvétleni pojmt motiv a
motivace, zasazeni motivace do vztahu k socialni praci v obecné roviné a na konci
konceptualni ¢asti specifikace motivace k socialni praci s cizinci.

Empiricka Cast této prace je zaméfena na metodologii vyzkumu, ktery je provadén
kvalitativni metodou prostrednictvim polostrukturovaného rozhovoru. Nejprve je
formulovan cil, nasledné vyzkumné otazky, pouzita metoda, techniky sbéru dat, prabéh

vyzkumu, charakteristika respondentt, interpretace dat a vysledky vyzkumu.
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1 Konceptualni ¢ast

Prvni kapitola se zaméfuje na definovani stézejnich pojmu, které tvorii teoreticky zaklad
pro lepsi porozuméni zkoumaného cile prace. Jsou zde vysvétleny nasledujici pojmy:
cizinec, migrace a jeji formy, formy pobytovych viz, v¢etné¢ aktualnich statistik o
cizincich v Ceské republice. Dale je popsana socialni prace v obecném pojeti a jeji
propojeni s cizinci na zakladé konceptu socialniho fungovani. Jsou popsana specifika
socialni prace s cizinci a proces integrace cizinct do spolecnosti, vCetné cila, klicovych
oblasti a prekazek, se kterymi se cizinci setkavaji, a které maji vliv na aspésnost integrace
do spolecnosti. Nasledné je definovan pojem socialni pracovnik pracujici s cizinci, jeho
profesni napli a role a pozadavky na ného kladené. Kapitola také nastinuje rozdil mezi
socialnim a interkulturnim pracovnikem a vysvétluje proces kulturni profesni adaptace
migrujiciho socidlniho pracovnika. V neposledni fadé je vysvétlen pojem motiv a
motivace a jeji zasazeni do vztahu k socidlni praci v obecné rovin€. Nakonec je v

konceptualni ¢asti specifikovana motivace k socialni praci s cizinci.

1.1 Cizinec

Lidé casto zaménuji termin cizinec za migranta. Velky pocet migrantd v hostitelské
spoleCnosti ma Casto za dusledek negativni postoj k cizincim obecné. Je to zapfiCinéné
nedostatecnou informovanosti a znalosti zakladnich pojmi. Proto je v této kapitole
vysvétlena zakladni terminologie a uvedena statistika aktualni situace.

V definici Matouska (2008, s. 37) je cizince definovan jako ,.clovék pochdzejici
zjiné zemé nebo prislusny kjiné kulmre*, ktery na tzemi CR pobyva legilng,
s povolenym pobytem, nebo uprchlik, ktery podal zadost o uprchlicky status nebo jiz ma
status uprchlika. V porovnani s pojmem migrant, ktery je chapan jako ¢lovek z jiného
statu, je pojem cizince legislativé ukotven (Dohnalova, 2012, s. 6).

Migraci se rozumi st€hovani osob ze svého mista ptivodu do jiného regionu (tato
migrace se oznacuje jako vnitrostatni) nebo stehovani se do jiného statu (oznacovana jako

mezinarodni) (Matousek, 2008, s. 102).! Migrant je osobou stéhujici se ze své zemé

! Souvisejicimi vyznamnymi terminy sob& opa¢nymi podle sméru jsou emigrant a imigrant, odligujici se
thlem pohledu. Emigrantem je osoba, ktera se ze svého statu st€huje do jiného. Imigrant je osoba, kterd se
do dané zem¢ pfistchovala (Dolezelova, 2012, s. 8).
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ptvodu do jiné se zamérem v ni trvale nebo dlouhodobé Zit* (Matousek, 2008, s. 102).

Definice ,,migranta” neni pouze technickym problémem, ale ma dilezity vliv na udaje

o migraci a analyze vychazejici z takovych dat. To ma dopad na porozumeéni verejnosti

a politické debaty (Bridget, Blinder, 2019, s. 5). Migranty lze definovat z pravni,

administrativni, vyzkumné a statistické perspektivy (Douglas, Cetron, Spiengel, 2019,

s. 1).

Migrace lidi muze byt zapfiCinéna vicero aspekty jako jsou ekonomicke,

bezpe€nostni, za icelem rodinného slouceni (Douglas, Cetron, Spiengel, 2019, s. 1), nebo

politické, ekonomické, socialni, ¢i jinymi divody. Muze byt také rozdélena na

dobrovolnou a nedobrovolnou neboli nucenou migraci.® Tabulka niZe komplexn& shrnuje

pravni statusy cizincd v CR (Jank® in Dohnalova, 2012, s. 8). Do dobrovolné migrace se

fadi migrant, imigrant, emigrant, nelegalni migrant nebo migrant bez dokladd,

ekonomicky migrant, faleSny uprchlik a transmigrant. Do nucené migrace spadaji

zadatelé o mezinarodni ochranu, azylanti, osoby s udélenou doplitkovou nebo do¢asnou

ochranou, uprchlici a fale$ni uprchlici (Dohnalové, 2012, s.8).

Dobrovolna

Nucena

V ramci statu

Pfes hranice statu

Vnitfni migrant

Migrant
Imigrant
Emigrant

Nelegaln& pobyvajici migrant
migrant bez dokumenta

Ekonomicky migrant

Vnitini vysidlenec (internally
displaced person - IDP)

Zadatel o mezinarodni
ochranu

Azylant

Osoba s udélenou
dopliikovou ochranou

Osoba s udélenou doéasnou
ochranou

Uprchlik

Faledny uprchlik

(bogus refugee)

Transmigrant

Tabulka 1: Prehled politickych oznaceni migrujicich (Jankii in Dohnalovd, 2006, s. 8)

2 S podminkou pobyvani v jiné zemi plivodu déle neZ jeden rok (Matousek, 2008, s. 102).
3 Pfi¢inami nucené migrace miize byt napiiklad $patné nastavena politika statu, vale¢ny stav, $patné Zivotni

podminky, aj. (Dohnalova, 2012, s. 8).
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Dle zakona o pobytu cizinct na Gizemi Ceské republiky (Zakon &. 326, § 1) se za cizince
povazuje kazda fyzicka osoba, a to vcetné¢ obCana Evropské unie, nemajici Ceské
obcanstvi. Cizinci se presto odliSuji pravnim statusem, ktery urcuje délku pobytu nebo
jeho ucel. Cizinci mohou zazadat o kratkodoba viza na dobu nanejvys 90 dni (Zakon ¢.
326, §30) a to v ramci obdobi 180 dni (MV CR, Krdtkodoby pobyt (vizovd povinnost /
bezvizovy styk) [online]). V piipadé pobytu nad 90 dni, smé&ji zazaddat o dlouhodoba viza,
ktera mohou byt opakované prodlouzena nanejvys po dobu 10 let (Zakon ¢. 326, §49).
Pro udéleni trvalého pobytu musi cizinec nepietrzité a aspori 5 let pobyvat na tizemi Ceské
republiky (Zakon €. 326, §68). Po splnéni legislativou danych podminek se cizinec miize
taktéz stat obéanem CR a jiZ se ve statistikich neobjevuje jako cizinec, ale jako ob&an
CR (Babicka, 2011, s. 179). Neni-li ob&anem EU musi nepietrZité a nejméng 5 let pobyvat
v CR, je-li obanem EU musi mit trvaly pobyt nejméné po dobu 3 let anebo cizinec, ktery
ma trvaly pobyt na uzemi CR, dosahujici alespoii 10 let. (MV CR, Udgleni statniho
ob&anstvi Ceské republiky [online]). Uvedené podminky souvisejici s délkou pobyti jsou
pouze zakladnimi podminkami pro udéleni statniho obcanstvi. Celkovych podminek
k udéleni statniho obCanstvi je vSak daleko vice.

Osoby s doplitkovou ochranou, tzn. azylanti, zadatelé o mezinarodni nebo
dopliikovou ochranu, maji specificky status (Zogata-Kusz, Mega, 2022, s. 314-315).*
Azyl je udélovan osobam, které jsou pronasledovany nebo maji strach z pronasledovani
ve své zemi piivodu (Zakon ¢. 325, §2).° Osobam, které nespliiuji pozadavky na udéleni
azylu, je ud€lovana dopliikova ochrana. Jejich navraceni do zemé ptivodu by znamenalo
zavazné ohrozeni na jejich zivotech. Jedna se o osoby, které maji odivodnéné obavy
z mozného nebezpeci (trest smrti, muceni, nelidské nebo ponizujici zachazeni a jiné

vazné ohrozeni zivota). (Zakon €. 325, §14)

4 Podle zdkona o azylu (Zakon ¢&. 325) §2 je azylant kazda osoba, které byl udélen azyl.
5 .Prondsledovanim se rozumi zdvazné porusovani lidskych prav (Zakon €. 325, §2).
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Poéet cizincu pobyvajicich na izemi CR
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Graf 1: Pocet cizincii pobyvajicich na tizemi CR, 1993-2022 (MV CR, 2022)

Kulhava (2015 [online]) uvadi, Ze je Ceska republika spise tranzitni zemi, mj. z ddvodu
xenofobie a rasismu vétSinové spolecnosti, které jsou zapiicinény ,,uzaviFenymi hranicemi
v minulosti, kde mize adaptace spolecnosti na nove ptichozi cizince trvat déle. Tento
jev ovSem postupné zanika, pocet cizinct kazdym rokem stoupa, jak 1ze vidét v Grafu 1.
Lze proto o¢ekavat, Ze se s nimi socialni pracovnici budou jesté Castéji setkavat (Zogata-
Kusz, Mega, 2022, s. 314). Podle Ctvrtletni zpravy o migraci IL. 2022 Ministerstva vnitra
CR bylo v Cesku ke konci &ervna 2022 registrovano 10353 568 cizinch jiné statni
pfislusnosti. Z tohoto celkového poctu bylo 725 236 cizincim udéleno opravnéni k
prechodnému pobytu a 328 332 cizinciim k trvalému pobytu. Z toho pfevazovali obcané
tietich zemi (827 950) ,,nad obcany clenskych stani EU, EHP a Svycarska (225 618)“
(MV CR, Ctvrtletni zprava o migraci II. 2022, s. 1 [online]).

Razantni narust poCtu cizinct byl ovlivnén ruskou invazi na Ukrajiné, ktera trva
od 24.02.2022. Od 22. 03. 2022 je osobam hledajicim ttocisté pred hrozicim nebezpecim
zapricinéné touto invazi ,, udélovana docasnd ochrana, a to formou dlouhodobého viza*
(MV CR, Informativni podty obyvatel v obcich [online]). Ke konci ervna bylo v CR
s timto zamérem vydano 376 310 dlouhodobych viz (MV CR, Ctvrtletni zprava o migraci
II. 2022, s. 1 [online]).
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Top statni pfislusnosti (legalni migrace)

Statni ti. %
prislugnost 3. 5

Ukrajina 579 843 55%
Slovensko 116 173 11%
Vietnam 65 527 6%
Rusko 45513 4%
Rumunsko 19 268 2%
Polsko 17 952 2%
Bulharsko 17 559 2%
Némecko 14 453 1%
Mongolsko 11 609 1%
Madarsko 10 118 1%

Tabulka 2: Top statni prislusnosti (legdlni migrace) (MV CR, 2022)

Jak lze vidét vyse v Tabulce 2, nejcastdji zastoupené statni ob&anstvi cizinct v Ceské
republice jsou Ukrajinci, tvofici vice nez polovinu (579 843) z celkového poctu. Dalsimi
nejpocetnéji zastoupenymi narodnostmi jsou Slovaci (116 173), Vietnamci (65 527),
Rusové (45 513), Rumuni (19 268), Polaci (17 952), Bulhati (17 559), Némci (14 453),
Mongolové (11 609) a Madari (10 118). MV CR, Ctvrtletni zprava o migraci, I1. 2022,

s. 2 [online])

1.2 Socialni prace s cizinci a jeji specifika

Na zacatku této kapitoly je definovana socialni prace v obecném smyslu, vztahujici se
také na socialni praci s cizinci, a poté specifika socialni prace s cizinci.

Riizni autofi se na socialni praci divaji z riznych thla pohledd, a proto ji definuji
jinymi zpusoby. Presto vSe socialni prace patfi ke stale se rozvijejici védni discipling
a pomahajici profesi (Matel, 2019, s. 7), cilenou na jednotlivce, rodiny, skupiny,
komunity, a to za ucelem ,,odhalovat, vysvétlovat, zmiriovat a FeSit socidalni problémy “
(Matousek, 2008, s. 200-201). Mezinarodné uznavana definice Mezinarodni federace
socialnich pracovnika vystizn€ shrnuje podstatu socialni prace, kterou charakterizuje jako
profesi, zalozenou jednak na praxi, a také na védnim oboru, ,,podporujici socialni zménu
a rozvoj, socialni soudrzinost a posileni a osvobozeni lidi.*“ Je zalozena na principech
wsolidarity, spravedlnosti, lidskych prav, kolektivni odpovédnosti a respektu

k rozmanitosti“ (IFSW, Global definition of social work [online]), opira se ,,0 teorie
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socialni prdce, socidlni védy, humanitni védy a znalosti piivodnich obyvatel a zapojuje
lidi a struktury do 7eSeni Zivotnich problémui a zvySovani blahobytu.* (IFSW, Global
definition of social work [online]). MiZeme pozorovat zmény ve vyvoji v nahledu na
mezinarodni socialni praci. Prvni zménou je ve formé zvysujiciho se durazu kladeného
na teoretické zazemi a znalosti v socialni praci. Dale se pifesouva pohled od
individualismu ke kolektivismu. A mimo jiné se v oblasti nerovnosti méni diraz z mikro
perspektivy na makro perspektivu. (Necasova, 2020, s. 44)

Socialni prace usiluje o to, aby jak jedinci, tak skupiny, byli schopni bez potizi
plné fungovat ve spolecnosti. Na jedné strané pomoci klientovi obnovit, zlepsit nebo
zkvalitnit jeho schopnosti socialniho fungovani, a na strané druhé ptisobit na spolecnost
za ucelem vytvoreni vhodnych socialnich podminek pro jedince a skupiny. (Matel, 2019,
s. 84) V této oblasti u osob ptivodem z jiné kultury maze vzniknout problém, kdy cizinec
bude mit obtize se ptizpusobit nové kultufe a prostiedi. Je proto dulezité v této souvislosti
uplatnit koncept socialniho fungovani. Mnoho autord vychazi z Boehmova (in Zogata-
Kusz, 2020, s. 76) konceptu socialniho fungovani, zalozeného na plnéni roli. Bartlettova
(in Zogata-Kusz, 2020, s. 76) pozdéji koncept rozvedla a popsala ho jako socialni
interakce majici riznou miru naplnéni pozadavkd prostiedi a zvladani jeho naroku.
Socialni fungovani z pohledu naplnéni roli se nevztahuje jen ve vztahu k lidem okolo, ale
taktéz 1 k sobé samému (Barker in Zogata-Kusz, 2020, s. 76). Koncept tedy mj. sleduje,
jakym zpusobem jedinec interaguje se spolecnosti a jak je schopen se pfizptsobit riznym
socialnim situacim, kterym celi. Sheafor, Horejsi a Horejsi (2015, s. 1) jeho ucel stavi na
pomoci lidem fungovat co jak nejlépe v ramci svého socialniho prostiedi. Jde tedy o snahu
zmény na strané klientd samotnych, napfiklad v pfipravenosti predchazet obtize,
a v ptipadé, ze se vyskytnou, toto prostiedi menit tak, aby klienti mohli dosdhnout
pozitivniho socialni fungovani, uspokojovat své potieby a zaroven prispivat k posilovani
spolecnosti. V nekterych piipadech miizou byt naroky okoli nepfimétené, jindy je naopak
potieba ,.zvysit schopnost lidi zvladat problémové interakce se socidlnim prostredim®
(Bartlett in Balaz, 2012, s. 95). Potieba podpory tedy vznika v rozsifeni jejich schopnosti
se pln& podilet na kazdodennim Zzivoté spolednosti — v praci, ve vzdélani, ve vztazich.®
Z pohledu Matela, taktéz vychazejiciho z Boehmova konceptu, je socialni prace ,na

hodnotdch zaloZend profesiondlni Cinnost socidlnich pracovnikii, kteri svym cilevédomym

¢ Vztahneme-li socidlni fungovani na osoby pracujici s cizinci, objevime, Ze se ..mj. odviji od roli, kieré
plni v souvislosti se svym zaméstnanim*. (Zogata-Kusz, 2020, s. 76). Viz kapitola 1.4 . Socidlni pracovnik
pracujici s cizinci®.
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piisobenim pomdhaji, provdzeji, podporuji, a zmocriuji jednotlivce a socidlni systémy
(rodiny, skupiny, komunity) nabyt optimalni urovné socidlniho fungovani a utvdareji
priznivé spolecenské podminky k dosazent tohoto cile “ (Matel, 2019, s. 86).

V disledku menici se spoleCnosti, odliSnostem cilovych skupin, jejich
specifickym potfebam a rozdilné formeé pomoci, je socialni prace velmi rozmanita
(Sheafor, Horejsi, 2015, s. 1). Specifika socialni prace s cizinci, na rozdil od jinych
cilovych skupin, se 1i§i v pravnim statusu, kultufe, jazyku a , odlouceni se od svého
puvodniho socidlniho zazemi (Zogata-Kusz, Mega, 2022, s. 315), které muize mit
negativni dopad na socialni fungovani klienta. Socialni fungovani cizinci muze byt
oslabeno, popfipadé naruseno, odlou¢enim od svého puvodniho socialniho prostiedi.
Podpora se muze projevit v budovani socialnich siti, budovani i upeviovani vztaht
okolo, v etnické komunité, vlastni rodin€, anebo také feSenim traumat zadateld
o mezinarodni ochranu, a také v pomoci ob&tem nasili a katastrof (Zogata-Kusz, Mega,
2022, s. 314-316). V pripadé, ze cizinec nedokaze sam z vlastnich sil vyfesit nepiiznivou
socialni situaci, a vznikne spoleCensky uznavana potieba, miiZe se cizinec stat objektem
socialni prace. Tato zvySena potieba socialni ochrany mize mit ovSem negativni dopad
jak na cizince, tak na systém, kdy se cizinec stane na pomoci (socialnim pracovnikovi,
jinych socialnich subjektech ¢i podpote socialniho systému) zavisly (Tomes, 2012,
s. 160-163).” Cizinec by mél byt socialnim pracovnikem motivovany a podle moznosti se
naucit fesit svou situaci sam (Kulhava, 2015 [online]). Socialni prace s cizinci by méla
smétovat ke , sniZovani rizik a eliminaci faktoru zranitelnosti, se kterymi se migranti v
riznych fazich migrace potykaji, a také jim poskytmout pomoc* (Global Compact for
Migration in Shelemei, 2023).

Pochopeni potieb klienta je kliCovym aspektem pro dil¢i kroky ve spolupraci
a uspésné intervenci. Hlavnim cilem socidlni prace s cizinci by mélo byt dosazeni
pozitivni socialni zmény, kdy se cizinci stanou ,,aktivnimi cleny spolecnosti, kteri se
aktivné participuji na jejim chodu v souladu se svymi schopnostmi, znalostmi
a dovednostmi (Dvorakova a kol., 2008, s. 29). Odli$na kultura a jazyk ovliviiuji vybér
uplatnénych postupti a metod socialniho pracovnika. Socialni pracovnik pii praci s cizinci
vybird metody, které budou sméfovat k odstranéni, zmirnéni anebo usnadnéni jeho
nepiiznivé situace. Mlize byt vicero moznych feseni cizincovy situace, proto postup prace

s klientem by mél byt cizinci ,,§ity na miru“, a mélo by tedy k nému byt pfistupovano

7 Objektem socialni prace je osoba, rodina, skupina nebo komunita pfijimajici pomoc v nepfiznivé socialni
situaci. Naopak subjektem jsou v§echny osoby, od kterych pomoc sméiuje.

17



individualn€ podle jeho potieb. Cizinci maji rizné potieby, a tedy neexistuje pouze jedna
metoda, kterd je efektivni ve spolupraci s kazdym cizincem (Maslen, Brnula, 2004, s. 87;
Rezni¢ek, 1994, s. 23).® Dal§im faktorem ovliviiujici praci s cizinci je potieba
mezikulturniho porozuméni. Milton Bennett (in Gonzalez Ferreras, Yarosh, 2016, s. 124)
na mezikulturni porozuméni nahlizi jako na individualni proces, a definuje jej jako
kontinuum raznych urovni osobniho rozvoje v poznavani a pfijimani kulturnich rozdila.
Poté co rozvijime schopnost rozpoznéavat a pfijimat rozdily mezi kulturnim vnimanim
svéta, je rozvijena mezikulturni citlivost.’

Pomoc je nejcastéji poskytovana v podobé& podpory socidlniho fungovani v oblasti
Strukturalné-ekonomické, interaktivni, kulturni, identifikacni, polické* (Dvotakova
a kol., 2008, s. 28), a to k dosazeni co jak nejvyssi integrace cizince do spolecnosti. Dana
pomoc také zahrnuje poradenstvi (v oblastech bydleni, status, prace, vzdélavani,
systému socialniho zabezpeceni, zdravotniho pojisténi aj.), kurzy ¢estiny a sociokulturni
orientace. Muze se také jednat i o emocionalni podporu, socialné aktivizacni Cinnosti
(praktické nacvicovanim konkrétnich situaci), terénni praci (doprovazenim do statnich
i nestatnich instituci), zmocnéni cizince v integraci, a jak bylo zminéno vyse, pomoc pfi
tvorbé socialnich siti kontaktd, popiipadé poskytovani pobytovych sluzeb — azylovych
domu (Zogata-Kusz, Mega, 2022, s. 315-317; Dvorakova a kol., 2008, s. 28; Kulhava,
2015 [online]).

1.3 Integrace cizinci

V souvislosti s uprchlickou krizi je praveé problematika integrace cizincd jednou z velmi
dulezitych otazek, kterou Ceska republika v sou¢asnosti fesi.

Boswick, Heckmann (in Dohnalova, 2021, s. 9) uvadi, ze se mohou projevit 4
dimenze integracnich politik — strukturdlni, kulturni, socidlni a identifikacni. Ze
sociologického hlediska je integrace proces, kdy jednotlivec, v tomto pfipadé cizinec
nebo skupina, usiluje o zaclenéni ,,do jiZ existujicich socialnich struktur hostitelské

spolecnosti neboli zacleriovani do socioekonomického, pracovniho a kulturniho systému

8 Vice o potiebach cizinct viz. kapitola 1.2 . Infegrace cizincii“.

° Interkulturnimi kompetencemi se rozumi schopnosti idelné a efektivné komunikovat a interagovat
s dal$imi lidmi odli$né kultury (Holla, 2018, s. 14). Na jedné stran¢ rozum¢t a reflektovat kulturu klienta,
kombinace proménnych faktorii oviiviwjicich klienta” (Gonzalez Ferreras, Yarosh in Zogata-Kusz, Mega,
2021, s. 315) a na druhé zaroven rozumét své vlastni kultufe a znat piedsudky, které jsme si vytvofili ¢i
picjali, za icelem chovani piizpusobené jiné kultufe a evaluace intervence (Gonzalez Ferreras, Yarosh in
Zogata-Kusz, Mega, 2021, s. 315).
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majority.” (Havac, 2022, s. 40) Integrace je Siroky pojem, ktery ma vicero dimenzi. Tato
prace se okrajoveé dotyka socialni integrace, ktera je pro téma socialni prace s cizinci
dulezita. Jandourek (2007, s. 109) o integraci hovorii jako o zaClenéni a akceptovani
jedince skupiny jejimi Cleny, v tomto pfipadé tedy cizince ostatnimi ¢leny majoritni
spolenosti. Clenové se vzajemné ovliviiuji, komunikuji mezi sebou a predavaji si
informace. Milton Bennet (in Gonzalez Ferreras, Yarosh, 2016, s. 124) vnasi novy pohled
na integraci, kterou vysvétluje jako pfijeti a sjednoceni jistych aspekti a hodnot jiné
kultury do své vlastni a souc¢asné uchovani své ptivodni.

Dle Trboly, Rakoczyové a kol. (2011, s. 17-18) je integrace cizincti do majoritni
spoleCnosti aktivni, oboustranny a komplexni proces. Jelikoz se integrace dotyka
,politickych, pravnich, ekonomickych, socialnich, kulturnich, psychologickych
a nabozenskych aspektd, 1ze ji oznatovat jako komplexni jev (MV CR, Slovnitek pojmu
[online]). Nejsou to pouze cizinci, jak tomu bylo dfive, '° ale i majoritni spolecnost, ktera
se na tomto procesu integrace podili. Je zaméfena na cizince pobyvajici v CR dlouhodobé
nebo majici plan zde trvale bydlet (Trbola, Rakoczyova a kol., 2011, s. 17-18).
V nejdalezitéj§im nastroji integratni politiky v CR, dokumentu s nazvem Koncepce
integrace cizincd, je integrace definovana nejen jako dlouhodoby dvoustranny proces, ale
také jako proces trojstranny, na ktery ma vliv i zemé pavodu cizince (Koncepce integrace
cizincli — Ve vzajemném respektu, 2016, s. 8).!!

Aktualni Koncepce nese nazev Aktualizovana koncepce integrace cizincti 2016 —
Ve vzajemném respektu. Od svého vzniku v roce 1999 byla tfikrat aktualizovana, a to za
ucelem naplnéni cila integracni politiky, tzn. integrace cizince do spole¢nosti. Koncepce
je vytvafena a realizovana Ministerstvem vnitra, konkrétné Odborem azylové a migracni
politiky, a fidi dals§i aktéry podilejici se na integraci. Témi jsou ,,ministerstvo vnitra, prdce
a socidlnich véci, Skolstvi, mladeze a télovychovy, financi, priimysiu a obchodu, pro
mistni rozvoj, zdravotnictvi, kultury,” a dale ,nestdmni neziskové organizace, organizace
cizincii, regiondlni a lokdlni sprava, akademicka sféra“ a dal§i (Cizinci v Ceské
republice, Integraéni politika CR [online]). V&ichni aktéfi integrace spolu usiluji o rychle
reakce na aktualni potfeby minoritni i majoritni spoleCnosti, predchazeni problému
v souziti celkové spoleCnosti, predchazeni nevitanych socialnich jeva, podporu
samostatnosti cizincu a tim tak naplnéni cile Koncepce (Koncepce integrace cizinci — Ve

vzajemném respektu, 2016, s. 15, 17).

10 Jak uvadgji Trbola, Rakoczykova a kol. (2011, s. 17-18) do roku 2006.
1 Posledni aktualizace Koncepce probé&hla v roce 2016.
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L Uspésnost integrace je primou podminkou prospésnosti a efektivity migrace*
(Koncepce integrace cizinci — Ve vzajemném respektu, 2016, s. 15). Koncepce popisuje
pet prioritnich oblasti, majici vliv na uspéSnou integraci cizince do majoritni spolecnosti,
kterymi jsou znalost ¢eského jazyka, ekonomicka a socialni sobéstacnost, socio-kulturni
orientace ve spoleCnosti, vztahy mezi komunitami a postupné nabyvani prav. Dale klade
diraz na informovanost cizincli, majoritni spolecnosti a vefejnosti, napliiovani integracni
politiky na Grovni krajli a obci, interkulturni vzdélavani pracujicich s cizinci atd.

Znalost Ceského jazyka nejenze ma vliv na tvorbu socidlnich siti s majoritni
spolecnosti, ale taktéz ovliviiuje vyuziti vzdélavani, vy§§i moznou ,,kvalifikaci a uspésné
uplatnéni na trhu prace* (Koncepce integrace cizincli — Ve vzajemném respektu, 2016,
s. 15). Jeli spolecnost oteviend, probiha-li mezi cizincem a majoritou vzajemna
komunikace a podporuji-li se aktivity na obou stranach, mtzou byt vzajemné vztahy mezi
komunitami harmonické. Jsou-li cizinci informovani o svych pravech, povinnostech
a podminkach Zivota v CR, roste pravdépodobnost jejich ekonomické sob&stagnosti, a to,
Ze si své potieby budou zaji§tovat z vlastnich piijma. Trh prace by mél byt vici cizincim
otevieny, aby do ného mohli bez velkych potizi vstoupit, setrvat, a nebyli cilem
diskriminace nebo se nestali z&visli na pomoci statu. Diky adaptacné-integraénim
kurziim, neziskovym organizacim a jinym subjektim, mohou byt cizinci zprostredkovany
informace o Ceskych realiich, zvyklostech, pravidlech, mize jim byt nabidnuta pomoc ¢i
podpora v oblasti, ve které ji potrebuji. Postupné nabyvani prav v zavislosti na délce
pobytu by mélo pusobit jako motivujici faktor k nezbytné integraci do spolecnosti a dat
jim ur€itou jistotu pravniho postaveni. (Koncepce integrace cizinci — Ve vzajemném
respektu, 2016, s. 24-31) V navaznosti na to Koldinska a kol. (2016, s. 17) li¢i, ze nastroje
ucinné socialni integrace je poteba hledat v oblastech zaméstnanosti, vzdélani, zdravotni
péce, ucasti v dichodovém pojisténi a zajiSténi nastroju socialni pomoci. S postupné
nabyvajicimi statusy se prava v téchto oblastech méni.

Podle vyzkumu provedeného Vackovou a ProkeSovou (2017, s. 266) pomoci
SWOT analyzy poukazaly vysledky na problémové oblastmi, které se shoduji
s aktualnimi prioritami integrace cizinct v CR. Témi jsou usp&ch na trhu prace, jazykové
znalosti a socialni podpora.'? To otvira daldi moznosti pro zlepSeni procesu integrace
v CR. Muzze toho byt docileno diky zlepseni eského jazyka u cizinc, praci s diive

ziskanymi kvalifikacemi, vzdélanim ¢i praxi a uplatnénim na trhu prace, lepsi

12 Vybranou skupinou respondenti vyzkum cilil na imigranty z Ukrajiny, Vietnamu, Ruska, Polska
a Slovenska, zijicich v Ceské republice (Vackova a Prokesova, 2017, s. 260).
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pfipravenosti a komunikaci mezi cizinci a Ufady prace, Skolenim zaméstnancu statnich
ufadi v jednani s cizinci, zvySenim porozuméni otazkam integrace a interkulturni
empatii. DalSim zjisténim podle subjektivnich hodnoceni imigrantd bylo, ze ¢im déle
imigrant pobyva v CR, tim vice kles4 negativni zkusenosti s integraci.

Je dilezité zminit, Ze presto, ziska-li cizinec Ceské statni obCanstvi, coz je nejvyssi
mozny dosazeny status, cizinec nemusi byt plné integrovan do spole¢nosti. Klicovym
indikatorem ovliviiujici miru integrace je dle Drbohlava (2010, s. 92-93) mira
zaméstnanosti. Pfestoze Guinterova (2010, s. 334) piSe konkrétn€ o socialni praci
a integraci uprchliku, a ne cizincl obecné, 1ze to vztahnou i na né. V jejim pojeti ,,idedini
stav* uprchlika na konci procesu integrace by mél vypadat tak, ze uprchlik ma , mit
bydleni, praci, vzdéldni, umét Cesky jazyk, byt vyrovndn se svou minulosti (aniz by
zapomnél jaky je jeho piivod a kultura), mél by zndt ceskou spolecnosti a byt schopen se
do ni zapojit* (Ginterova, 2010, s. 334).

Diky zménam v populaci, kulturni a socialni diverzité cizincli, migraci a integraci
pfichazeji prekazky na jedné stran€, ale na strané druhé integrace ,miiZe byt efektivni
a prospéSna cizinctim i majoritni spolecnosti, pouze pokud je primo provdzana
s integracnimi opatienimi* (Koncepce integrace cizinci — Ve vzajemném respektu, 2016,
s. 8). Integrace cizinct ovliviiuje socialni a ekonomicky rozvoj zemé a ,,primo podmiriuje
uspéch imigrace — nelze na ni rezignovat.“ (Cizinci v Ceské republice, Integra&ni politika
CR [online]). Neni-li vz4jemné porozuméni a respekt na obou stranich, dojde
k nechténym problémtm ve vzajemnych vztazich, kdy se tvori uzaviené komunity, dojde
k izolaci a naslednému socialnimu vylouceni. Proto cilem integrace je jeji podpora, aby
se témto jevim predeslo (Cizinci v Ceské republice, Integradni politika CR [online]).
V neposledni tadé je dulezité klast diraz na praci s piijimajici spoleCnosti, aby byla
informovana o problémech migrace a integrace a zaujimala pozitivni pohled vuci
minoritnim skupinam, a tak , vytvdret prilezitosti pro jeji setkdavani s cizinci, podporou
Jjeji otevienosti pro zaclenéni téch, kteri uz na daném uzemi Ziji* (Zogata-Kusz, Mega,
2022, s. 316). Ve vztahu ke statu poskytuje socialni pracovnik zpétnou vazbu
k vytvofenym statnim programim a dopadim statnich politik, snazi se o prosazovani
zmeén spoleCenského prostfedi a odstrariovani strukturalnich pirekazek, a poskytuje

zastupovani prav cizince tzn. policy advocacy (Zogata-Kusz, Mega, 2022, s. 316).
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1.4 Socialni pracovnik pracujici s cizinci

Pro vykonavani pozice socialniho pracovnika musi byt osoba svépravna, bezihonna,
zdravotné a odborné zpusobila. Musi disponovat specifickymi kompetencemi, kterymi se
rozumi schopnosti, dovednosti, vlastnosti a znalosti'* (Zakon ¢&. 108, §110). Timto jsou
na socialniho pracovnika kladeny pozadavky, aby se vyznal v zakonu o pobytu cizinct
v CR a zakonu o azylu aj. S kazdym statusem ma cizinec jina prava a povinnosti, ménici
se podle délky pobytu. Absolvovani odborného vzdélani v socidlni praci ovSem
socialnimu pracovnikovi nezarucuje profesionalitu a jeho uspéSnost. Profesionalnim
pracovnikem se muze stat az tehdy, kdyz umi teorii provazat s praxi, a zarovefi ma
potfebné schopnosti, dovednosti a kompetence pro tuto praci (Kredatus, 2007, s. 12).
Pajmova a Elichova (2014, s. 102, 107) k tomu pfidavaji emocni inteligenci, pochopeni
klientovych prozitkt (napiiklad strach, bezmoc, beznad€j aj.), které ovliviiuji, jak se
budou s problémy klientd vyrovnavat.

Stézejnim ukolem socialnich pracovniki je ,,porozumeéni potiebam a moznostem
klientit a u klientit naopak chdpani toho, co je vhodnd a dostupnda pomoc, popripadé
o prekonadni bariér blokujicich prijimdni pomoci (Trousil, Kotrla, 2022, s. 53) a ,,FeSeni
aktualni socidlni situace klientit a prevence konflikinich situaci* (Trousil, 2007, s 105).
Specifi¢nost prace s cizinci mizeme sledovat v piistupu zaméfeném na klienta a zaroven
pristupu zaméfeném na komunitu, kde se socialni pracovnik podili na procesu integrace
cizince do spolecnosti (Trousil, 2007, s 105). Jsou tedy na socialniho pracovnika kladeny
vysoké naroky, kdy musi ,7eSit ndrocné Zivotni situace klientu, za pomoci
zprostiedkovavani  konstruktivniho dialogu mezi majoritou a cilovymi skupinami
ohrozenymi socidlnim vyloucenim,” anebo téch, ktefi se potykajici s jinou formou
znevyhodnéni (Faltisova, 2021 [online]).

Podle Kurice (1997, s. 12) cizinec, pfijimajici spolenost a socialni pracovnici
scizinci majici roli reprezentanta majoritni spoleCnosti, obhdjce klienta
a zprostiedkovatele mezi cizincem a majoritni spoleCnosti, pfedstavuji fiktivni
trojuhelnik. Vzajemné se ovliviiuji, proto je potreba pracovat s kazdym timto aktérem.
Lze tedy fict, ze socialni pracovnik pomaha cizinci ke zlepSeni v socialnim fungovani,

mezi lidmi nebo se socialnim prostifedim (Nizozemska asociace socialnich pracovnikii in

13 Musi ziskat vy$§i odborné vzd&lani nebo vysokoskolské vzdélani — v bakalafském, magisterském,
popiipad¢ doktorském programu, anebo absolvovat akreditované vzd€lavaci kurzy v socialni praci, socidlni
pedagogice, humanitarni praci, socialn¢ pravni ¢innosti ¢i charitni a socidlni Cinnosti. Musi byt pribézné
vzdélavan v délce nejméné 24 hodin za rok (Zakon ¢. 108, §110-111).
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Navratil, Musil, 2000, s. 118). Socialni pracovnik cizince provazi pii procesu reseni
situace, kdy mu pomaha se zorientovat v piijimajici zemi, odstraiiovat jazykové bariéry,
nebo v ziskavani zprostiedkovani novych informaci, norem, zvyklosti, fungovani
spoleCnosti a systému, anebo v oblasti socialnich vazeb, kdy cizinec zalina ve své
podstaté budovat novy spoleCensky status. Je dulezité zjistit, co cizinec proziva, s jakymi
prekazkami v integraci do spoleCnosti se setkava, jak se na svou situaci diva, snazi-li se
ji zlepsit nebo jaké kroky podnikl. Cizinec musi byt srozumén s rozsahem kompetenci
socialniho pracovnika a jaka feSeni jsou k dispozici, aby nenastala situace, kdy cizinec
celou zodpovédnost pienese na socialniho pracovnika. Taktéz socialni pracovnik musi
znat své limity a hranice organizace (Kulhava, 2015 [online]). Dilezitymi aktivitami
socialniho pracovnika s cizinci velmi vystizn€ shrnuje Giinterova (2010, s. 333) piSici
o uprchlicich, ovSem taktéz wvztahujici se na praci s cizinci obecné: ,muzZe byt
poskytovatelem informaci, materidalni  pomoci, doprovazejici  osobou,
zprostredkovatelem, vyjedndvacem, obhdjcem klientovych prav, naslouchajicim
terapeutem, pravnim poradcem (Giinterova 2010, s. 333).

Neni to jen stejny jazyk, ktery by determinoval porozumeéni socialniho pracovnika
lidi odlisSnych kultur, ale 1 kulturni senzitivita, kterd podle Eppensteina a Kiesela (in
Trousil, Kotrla, 2022, s. 53) v sobé obsahuje citlivost na rozdily, vyznamy, odli§nosti
v reflexi napéti a zrcadleni vlastni kulturni identity. To na socialniho pracovnika klade
vysoké naroky v oblasti interkulturnich kompetenci.!* Socialni pracovnik zastupujici
majoritni spole¢nost by mél byt schopen pracovat s kulturnimi odlisnostmi, jelikoz ty se
mnoha zpusoby promitaji do procesu integrace. Dale by mél zachovat své kulturni
standardy, znat kulturni specifika cizince, respektovat ho, aby se zabranilo konfliktim,
a svymi znalostmi poukazovat na rozdilnosti obou kultur a postupovat podle spolecné
dohodnutého postupu spoluprace (Trousil, Kotrla, 2022, s. 54-57).1

Narozdil od zahrani¢i (naptiklad Portugalsko, Anglie), kde se osvédcil koncept
cizinctl jako socialnich pracovnikt pracujicich s cizinci, chapajicich systém fungovani
pfijimajici spoleCnosti, mentality narodnosti migranta a ovladajicich jeho jazyk, je

v Ceské republice stale spiSe vzacnéjSim jevem nez ¢astym a tuto pozici zastupuji rodili

14 Kazd4 kultura je ovlivnéna specifickymi geografickymi podminkami, m4 své vlastni naboZenstvi, jazyk,
historii, které ndsledn¢ ovliviiuji to, jak jsou rozdéleny spoleCenské role, co je ofekavané a piijatelné
chovani, a do jaké miry se odliSuje od stfedoevropskych kultur (Trousil, Kotrla, 2022, s. 53).

chovani je pro cizince neptipustné, jak vnimaji povinnosti, pojem ¢asu, zdvazky a ustni ¢i psané¢ dohody
(Trousil, Kotrla, 2022, s. 54-56).
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Cesi. Podle Kulhavé (2015 [online]) je ..institut interkulturnich pracovnikii, kteri jsou
sami cizinci s migracni zkuSenosti, teprve v pocatcich.” Interkulturni pracovnik muaze byt
také socialnim pracovnikem, presto plati, ze to jsou dvé rozdilné pozice, které ale spolu
vzajemné spolupracuji.'® Interkulturni prace vychazi ze socialni prace zaméfujici se na

cilovou skupinou cizincu, ,,mediaci, interkulturni komunikaci, komunitni tlumoceni,

migracni studia“ (InBaze, 2014, s. 74). Naplni prace interkulturniho pracovnika je
prakticka asistence cizinci, poskytovani zakladniho socialniho a pravniho poradenstvi,
tlumocCeni béhem jednani mezi migranty a vefejnymi institucemi, mapovani potieb
a problému cizincu, podpora souziti majority a migranti, napomahani integrace migrantu
do majoritni spolecnosti, usilovani o predchazeni a efektivni feseni konfliktd aj. (InBaze,
2014, s. 74).

Rozdilnost mezi standardy odborného vzdélavani, akreditaci a praxi v domovské
a hostitelské zemi predikuje Gspésnost adaptace a integrace migrujicich profesionalti
z ruznych obord. Prvorady vyznam ma takzvany objektivni charakter profese z hlediska
jeji kulturni zéavislosti, kterymi jsou navaznost na mistni jazyk, mentalitu a kulturni kody.
Profese Cerpajici z ,,0bjektivnich mezindrodné srovnatelnych znalosti“ (Remennick,
2003, s. 717-718) v takzvanych pomahajicich profesich, mezi které se fadi socialni
pracovnici, zaujimaji v tomto méfitku stfedni pozici a uspesnost jeji adaptace se odviji na
pfizptisobeni se nové profesni kulture. Remennick (2003, s. 717-718) Fulton a kol. (2016,
s. 69) uvadi, ze v odborné literatuie pfevazuje shoda nad tim, ze by byla prospésna
podpora profesni adaptace a enkulturace pro kazdého migrujiciho socialniho pracovnika.
Profesionalni adaptace v sob€ zahrnuje interakce mezi vnéj§imi systémy a strukturami

a vnitinimi faktory.

1.5 Motiv a motivace ve vztahu k praci

Soucasti hlavni vyzkumné otazky je motivace cizinci stat se socialnimi pracovniky
s cizinci, proto je nutno vtéto praci vymezit pojem motivace a zasadit ji
do kontextu prace.

Motivem muzeme rozumét , pohnutku, pricinu i ditvod urcitého lidského chovani

¢i prozivani, “ davajici clovéku smysl, a které je zaméfené na uspokojeni jejich potieb.

16 Profese interkulturniho pracovnika byla zavedena az roku 2015 (Asociace pro interkulturni praci,
Interkulturni prace v Ceské republice [online]).
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Motiv ma smér a intenzitu. Kone¢nym vysledkem motivu je ,,dosazent urcitého findlniho
cile* (Cejthamr, Dédina, 2010, s. 142), tzv. nasyceni (psychického stavu), ¢asto v podobé
vnitiniho uspokojeni (Cejthamr, Dédina, 2010, s. 142), tlevy, pocitu zadostiu€inéni, §testi
apod. (Nakoneény, 2013, s. 178, 181).!7 Jeden a ten stejny cilovy objekt miiZze mit vicero
odlisnych motivii (Nakoneény, 2013, s. 178).'® Motivy se taktéz rizni kulturou lidi a jsou
ovlivnéné vysledkem zkuSenosti v ni. Dal§im ovliviiyjicim aspektem motivace jsou
rozdily v interindividualnosti lidi dané kultury (Hilgard in Nakone¢ny, 2013, s. 179, 181).

Motivace oproti motivim vyjadiuje proces (NakoneCny, 2013, s. 181).
V novéjsSim pojeti J. H. Otta (in Nakonec¢ny, 2013, s. 180) je motivace hypoteticky
konstrukt, probouzejici emoce, ktery néco vysvétluje. Odpovida na otazku: ,,Proc¢ se
chovdme tim nebo onim zpiisobem? (Nakonecny, 2013, s. 179). Odrazi se v ni ,.frvalé
osobni charakteristiky, vnéjsi prostiedi, i okamzité ,vnitini vyladéni™ (Blazek, 2014,
s. 162). Vychazi ze stavu nedostatku (potfeby), kdy ¢lovek usiluje o vyvazeni toho, co
vidi, ze by mélo byt, a toho, jaka je skute¢nost.'® Motivace mize mit funkci energetizujici,
direktivni nebo udrzujici (Nakonecny, 2013, 185). Lze ji rozdélit na vné&jsi motivy,
takzvané , motivatory* vychazejici z okoli (lidé i rizné jiné podnéty), a vnitfni motivy
vychazejici z ¢lovéka samého (Blazek, 2014, s. 162; Hertl, Hertlova, 2015, s. 328).

Jak motivy, tak motivace, mizou byt védomé neboli uvédomélé, anebo
nevédomé, kdy si ¢loveék své motivy neuvédomuje. I kdyz je motiv spojen s dosahnutim
urcitého cile (védomym motivem), proces motivace miize probihat neuvédoméle a clovek
si nemusi uvédomovat, pro€ usiluje o dany cil (Krech, Crutchfield; Hilgard in Nakone¢ny,
2013, 182-183). Krech a Crutchfield (in Nakonec¢ny, 2013, 182) uvadi konkrétni ptiklad,
kdy ,,se clovék muze védomé snazit o urcitou kariéru, ale nemusi védet, proc to cini.*

Nejvyssi motivacni silnou pro ¢loveka je podle Blazka (2014, s. 173) prace, ktera
ho bavi, a o které je presvédCen, ze je jeho moralni povinnosti tuto praci vykonavat.
Motivace ve vztahu k praci muze byt ovlivnéna ,vychovou, vzdélanim, kvalifikaci,
socidlnimi podminkami, kulturou i momentalnim psychickym rozpoloZenim™ (Blazek,

2014, s. 174).

17 Cejthamer a Dé&dina (2010, s. 142) ve vztahu k dosazeni cile motivace v praci uvadi piiklad dobie
vykonangé prace a plat stavi jako jeji potvrzeni.

18 Motivy se taktéZ riizni kulturou lidi a mohou byt vysledkem zkusenosti, odlidujici se v kazdé kultute.
Dalsim ovliviiujicim aspektem motivace jsou rozdily ve vlastnostech lidi (Hilgard in Nakone¢ny, 2013,
s. 179).

19 Potteba miZe byt odstranénd &i nahrazena jinou silngjsi potiebou (Nakoneény, 2013, 187).
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Jedna skupina autort se dle Luthanse (in Rymes, 2003, s. 102-106) snazi vysvétlit
motivaci k praci identifikaci lidskych potieb. Motivace k praci nasleduje potieby
pracovnika. Podle teorie A. H. Malowa, je Ryme$ (2003, s. 103) usporadava
v nasledujicim potadi: ,,plat — socidlni zajisténi, diichodové zabezpecenti, odbornd zdstita
apod. — prijeti pracovni skupinou ve formdlnich a neformalnich vztazich — tituly,
statusové symboly, povyseni — pracovni seberealizace.“*® Druhou skupinou jsou autofi
s dikladné&jsim vysvétlenim pracovni motivace skrze kognitivni proménné a skrze vztah
k jinym proménnym. Podle V. Vrooma je sila motivu ovlivnénd mirou ocekavani
realného dosazeni cile, samotnou pfitazlivosti cile a jeho hodnotou. A tedy ¢im vice je
atraktivnéjsi cil, tim vice se zvySuje Gsili (motivace) s o¢ekavanim jeho dosazeni. V této
souvislosti Rymes (2003, s. 104) uvadi praktické vysvétleni: , Pracovnik bude usilovné
vykondvat svou cinnost, jestlize bude predpokladat, Ze jeho snaha povede k Zdadoucim
vysledkiim® (napt. vy$§i plat nebo povyseni). Usili je ovlivnéno schopnostmi jedince
a uvédomeénim své profesni role. Hodnota cile, vnimana mira moznosti dosazeni cile

a odmény za praci, jsou jedinci vnimany individualng.?!

1.5.1 Motivace k socialni praci s cizinci

O socialni praci se hovoti jako o narocné profesi, financné podhodnocené a ve srovnani
s odborniky z jinych obord je socialnim pracovnikiim pfifazovana minimalni spolecenska
prestiz. Je to pravé motivace, ktera socialni pracovniky muze pobizet dopiedu, ukazou-li
se obtizné aktivity €i situace s problémovymi aspekty, napomaha k jejich piekonani
a pokraCovani v praci. Obsah motivace se u socialnich pracovnikti méni podle vnéjsich
a vnitinich faktort. U motivovanych socialnich pracovnikd, ktefi jsou ochotni prekonavat
vSechny prekazky, je vyssi pravdépodobnost jejich setrvani v profesi. Naopak nizka
motivace socialnich pracovnikii ke svému povolani muize zapfiCinit jejich Castou

fluktuaci, ovlivnit kvalitu jimi poskytovanych sluzeb a tim i jejich klienty.?> Podle

20 Hierarchické uspotadani lidskych potieb vytvoiené A. H. Maslowem maji nasledujici pofadi (od nejnizsi
neboli nejzakladnéjs$i urovné potieby az po tu nejvyssi): 1. fyziologickd potieba, 2. potifeba bezpeli,
3. potieba soundlezitosti, 4. potieba tcty, 5. potieba seberealizace (Rymes, 2003, s. 102-103).

2 Odmény, jako je finan¢ni ohodnoceni, jsou pojimany jako determinant spokojenosti daného jedince
(Rymes, 2003, 105). Dalsimi ovliviiujicimi faktory mohou byt pracovni hodnoceni, hodnoceni skupinou,
porovnavani vysledki s vysledky druhych, moznost samostatné prace, mira podileni se na rozhodovani
a jiné (Ruzickova in Rymes, 2003, s. 108).

22 Identifikuji-li se lidé se svou praci, pfijmou-li vykondvanou &innost za svou, maji tendenci byt
LWkonnéjsi, iniciativnéjsi, majici vétsi ochotu ke kooperaci® (Rymes, 2003, s. 94). Tento jev je ovlivnén
charakterem prace, osobnostnimi piedpoklady a socidlnimi faktory (RymesS, 2003, s. 93-94). Skrz
identifikaci jedince se svou praci miize byt zamezeno riziku Casté fluktuace.
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Faltisové (2021 [online]) motivy socialnich pracovnikd k socialni praci jsou védomi
smysluplnosti socialni prace, drobné pokroky klientd (napfi¢ tomu, ze ne vzdy mohou
klienti uspésSné vyfesit svou nepfiznivou zivotni situaci), slovni ¢i jiné ocenéni neboli
projeveni vdénosti klienti, zaméstnavatele & spole¢nosti.>> Naopak demotivujicimi
faktory mohou byt naptfiklad administrativa, vykazovani ¢innosti aj. (Faltisova, 2021
[online]).

U studentd socialni prace jsou motivem prevazné ,uslechtilé idealy, touha
pomdhat druhym, prispét ke zvySeni kvality Zivota ohroZenych jedincii ¢i spolecnosti jako
takové* (Faltisova, 2021 [online]). Mnohdy je to i osobni zkuSenost v rodiné anebo
v okoli. AvSak po setkani s realitou se bud’ s ni smifi, anebo tuto situaci nezvladnou.

(Faltisova, 2021 [online])

23 Socidlni pracovnici denné vidi mnozstvi lidi, potiebujicich podani pomocné ruky v jejich t&zké Zivotni
situaci, a proto se jim snazi alespoii trochu ulevit. Ve spoleCnosti stale pfevladaji domnénky o tom,
7¢ se socialnim pracovnikem muze stat kazdy, které mj. zapfiCinuji nedostate¢né spolecenské uznani
a prestiz (Faltisova, 2021 [online]). V tomto pfipad¢ Faltisova (2021 [online]) zduraziiuje potiebu podpory
a budovani profesni jistoty a identity socialnich pracovniki skrze dalsi kvalitni vzdélavani, které ,,obnovuje
Jjejich nadseni a podporuje jejich setrvani ve zvolené profesi® (Faltisova, 2021 [online]).
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2 Vyzkumna ¢ast

Druha cast bakalarské prace se vénuje empirickému vyzkumu. Je rozdélena do Sesti
podkapitol, kde je nejprve popsana pouzitd metoda a technika vyzkumu. Nasledné je
predstaven jeho cil a jednotlivé vyzkumné otazky, popis vyzkumného vzorku, pribéh
a zpusob zpracovani ziskanych dat a jejich analyza. Nakonec jsou predstaveny vysledky

provedeného vyzkumu a jeho shrnuti.

2.1 Metodologie sbéru dat

Pro sbér dat byl zvolen kvalitativni vyzkum metodou polostrukturovaného rozhovoru.
Proto je nejprve vysvétlen pojem kvalitativni vyzkum a nésledné metoda
polostrukturovaného rozhovoru.

Kvalitativni vyzkum se vyznaCuje holistickym a celostnim pfistupem,
kde na zacatku nejsou stanoveny hypotézy, a vyzkum neni podfizen zadné teorii. Usiluje
o hloubkové a kontextualni prozkoumani urc¢itého obecné definovaného jevu a poskytnuti
co jak nejvice informaci. Je charakteristicky svym zaméfenim na hledani a odhalovani
smyslu a vyznamu, zkoumani zkuSenosti a socialniho ¢i lidského problému, socialnich
jevil, procest a situaci. Casto to je snaha o porozuméni motivace lidského chovani
(Misovig, 2019, s. 23, 36; Svaticek, Sedova, 2007, s. 24; Creswell in Hendl, 2016, s. 46,
58-59). Podle Creswelle (in MiSovi¢, 2019, s. 31) je kvalitativni vyzkum zaméfen
na ,,proces nebo jedndni, jenz tvori vyznamny krok nebo fazi probihajici v case.* Cilem

hledani, nachdzeni

2 9

kvalitativniho vyzkumu je porozumét podstaté zkoumaného jevu
a odhalovani skrytych spojitosti s jinymi jevy, vysvétlovdani jejich vzdjemnych vztahi
a vyznamu a objevovani jejich pricin“ (Ondrejkovi€ in MiSovi¢, 2019, s. 22). Vzhledem
k tomu, Ze je zkoumana subjektivni motivace cizinct k socialni praci s cizinci, je tato
metoda nejvhodnéj§i, protoZze odpovida na vyzkumné potieby, které vedou k naplnéni
hlavniho cile této prace.

Dle Hendla (2016, s. 48 a 2005, s. 48) ma kvalitativni vyzkum mj. vyhody v tom,
ze vysledky sbéru dat podavaji podrobny popis a pohled na dany jev nebo socialni subjekt.
Poukazuje na souvislost pfic¢in a vysledkli, umoziuje vyzkumnikovi navrhnout nové
teorie, které mohou byt testovany a ovéfovany, a kde vysledna data lze zobecnit

na populaci. Na druhé stran€ jeho nevyhodami muze byt to, ze ziskana data nemusi byt
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vzdy zobecnitelna na jiné prostiedi, a sbér dat je narocnéjsi, jak po Casové, tak i po
analytické strance. Muze se také stat, ze se opomene fenomén ,,z diivodu soustredéni se
na urcitou teorii a jeji testovani, a ne na rozvoj teorie“ (Hendl, 2016, s. 48) anebo
vysledky mohou byt velmi abstraktni mj. ,pro primou aplikaci v mistnich podminkdach®
(Hendl, 2016, s. 48). Podle Soberse (in MiSovic, 2019, s. 35) neni zaddny vyzkumnik zcela
neutralnim pozorovatelem a sbératelem dat, jelikoz se také urCitym zpasobem podili
na realizaci vyzkumu.

V ramci kvalitativniho vyzkumu mohou byt data sbirana prostrednictvim raznych
empirickych nastroji neboli zptisobti a metod — rozhovory, pozorovani, introspekce,
kvalifikovany odhad, dokumenty a fyzickd data a dalsi (Miovsky, 20006, s. 141).
K ziskavani dat pro ucely této prace byla zvolena technika polostrukturovaného
rozhovoru. Metoda rozhovoru zachycuje fakta, motivy, postoje respondentli, a nabizi
hlubsi pohled do tématu, diky kterému mazeme sledovat reakce respondentt, a na jejich
zaklade usmeérnovat prubéh kladenych otazek (Skalkova a kol. in Gavora, 2000, s. 110).
Oproti nestrukturovanému rozhovoru je polostrukturovany rozhovor dle Miovského
(2006, s. 159-160) narocnéjsi na piipravu, ale Castéji pouzivany. Diraz je kladen
na predem pfipravené tazatelské otazky, které vytvari takzvané schéma neboli okruhy
otazek. Nasledné béhem rozhovoru probiha rozsifujici dotazovani doplilujicimi otdzkami,
slouzicimi k ovéfeni, rozvinuti tématu do hloubky, a upfesiiovani odpovédi respondenta
tak, aby vyzkumnik pochopil danou véc zptisobem, jak ji respondent zamyslel. Dopliiujici
otazky poskytuji dalsi kontextualni pohled vazanych informaci (Miovsky, 2006, s. 159-
160).

2.2 Cil a otazky vyzkumu

Hlavnim cilem této prace je zjistit motivaci cizinch k praci socialniho

pracovnika pracujiciho s cizinci. Realizaci tohoto vyzkumného zameéru je zodpovézeni

hlavni vyzkumné otazky: ,,Co motivuje cizince k prdci socidalniho pracovnika s cizinci?"
Pro sbér dat byly zvoleny nasledujici tazatelské otazky, dale jen TO:

TO1: Co Vas vedlo k rozhodnuti pracovat jako socialni pracovnik s cizinci?
TO2: Jaky hlavni smysl spatfujete ve své praci?
TO3: Co Vas nejvice t&si v souvislosti s Vasi praci?

TO4: Jak vidite sebe sama ve Vasi praci za 5 let?
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TOS5: Jak se zménila Vase motivace od doby, co jste zacinal/a?
TOG: Citite se byt ocenény/a? Jakymi zpusoby je to vyjadieno?

TO7: Uvazoval/a jste nékdy o tom zménit povolani nebo cilovou skupinu a poptipadée

proc?

2.3 Popis vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor byl cilen¢ vybran podle urcitych vlastnosti. Komunika¢ni partnefi byli
vybrani takzvanou technikou sn¢hové koule, ktera je zalozena na kombinaci ucelného
vybéru, cileného vyhledavani respondentti podle danych vlastnosti, spliiujicich predem
dana kritéria, a podle ndhodného vybéru (Miovsky, 2006, s. 131-132, 135). Na zakladé
zminky ¢i doporuceni osob nebo instituce jsou ziskany kontakty na dal§i mozné ucastniky
vyzkumu (Gavora, 2000, s. 144; Miovsky, 2006, s. 131-132).

Pro vybér vyzkumného vzorku byly stanoveny tato kritéria: cizinec (kromeé
slovenské narodnosti), socialni pracovnik s cizinci, pozice ve statni i neziskové
organizaci v CR, imigrace do Ceské republiky nejdiive ve svych 15 letech. Komunika¢ni
partnefi byli celkem Ctyfi a vSichni byli zeny (viz Tabulka 3). Byli kontaktovani jesté
dalsi tfi, ovSem dva odmitli rozhovor poskytnout z divodi jejich pracovni vytizenosti.

Tteti oslovena osoba nespliiovala vymezena kritéria vyzkumného vzorku.

Délka vykonavané profese
Komunikacni partneri (KP) | Vék Zemé puvodu

— socialni prace s cizinci
KP 1 36 let Ukrajina 7 let
KP 2 49 let Srbsko 6 let
KP 3 26 let Ukrajina 3,5 roku
KP4 31 let Rusko 4 mésice

Tabulka 3: Komunikacni partneri

KP1 ma 36 let. Narodila se na Ukrajin€ a zila 18 let v Rusku. Poté se se prestehovala
do Ceska, kde vystudovala magisterské studium v oboru mezinarodni, humanitarni
a socialni prace. S cizinci pracuje jiz 7 let.

KP2 m4 49 let a v Ceské republice Zije jiz 30 let. Jeji zem& ptivodu je Srbsko.
Nejvyssi dosazené vzdélani v oboru socialni prace je vyssi odborna skola, kterou
vystudovala v Cesku. Jako socialni pracovnik s cizinci dohromady pracuje 6 let, k tomu

deset let vykonéavala dobrovolnickou ¢innost s cizinci.
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KP3 ma 26 let a narodila se na Ukrajin&. V 18 letech se piestéhovala do Ceska.
V Cesku vystavovala bakalafsky obor socialni politika a socialni prace. Zpo&atku
pracovala rok na pozici interkulturniho pracovnika a po dostudovani vysoké skoly zacala
pracovat jako socialni pracovnik s cizinci. Tuto praci vykonava 3,5 roku.

KP4 se narodila v ruském mést& na hranicich s Cinou a ma 30 let. V Cesku ziskala
magistersky titul v socialni praci. V oboru socialni prace pusobi jiz 8 let, ovSem jako
socialni pracovnik s cizinci pracuje pouze 4 mésice. Diive pracovala s obétmi domaciho

nasili a 5 let se seniory.

2.4 Pribéh a zpisob zpracovani dat

Komunikaéni partneti byli osloveni prostfednictvim emailu anebo telefonatu. Tam doslo
k osobnimu seznameni s vyzkumnikem, pfedstaveni tématu a cile bakalarské prace.
Na rozhovor se predem nijak komunikacni partneti (dale jen KP) nepfipravovali, jelikoz
s tazatelskymi otazkami nebyli pfedem obeznameni. Dopliiujici otazky byly pokladany
podle potreby dovysvétleni odpoveédi. VSechny rozhovory probéhly online formou
z divodu velké vzdalenosti mezi vyzkumnikem a jednotlivymi KP. Délka rozhovort
trvala prevazné okolo 35 minut. KP souhlasili, Zze ziskana data z rozhovord budou
anonymné zpracovana pro ucel této bakalarské prace. Zaroven souhlasili s nahravanim
audiozaznamu, ktery byl pofizen a pfepsan do textové podoby. Na zacatku rozhovora
byly KP polozeny uvodni otazky ke specifikaci vyzkumného vzorku: Odkud pochézite?
Kolik mate let? Jaké je vase nejvyssi dosazené vzdélani v socialni praci? Nasledné byly
polezeny tazatelské otazky. Béhem prepisu rozhovort bylo uzito gramatického uhlazenti,
aby citace nepusobily rusive, aniz by ztratily ptivodni vyznam.

K analyze ziskanych dat byla pouzita metoda otevieného a axialniho kodovani
zakotvené teorie. V prvni fad€ byly pomoci otevieného kodovani k danym celkiim (vétam
a odstavcim textu) piifazeny jednotlivé kody. VSechny tyto kody byly vypsany
a nasledn€ usporadany do tematickych celkt. Poté byly identifikovany popisné kategorie,
do kterych byly tematické celky kodu zatazeny. Nékteré kody se prolinaji a spadaji do
vice kategorii. V ¢asti vysledky vyzkumu se pracuje s pfimymi citacemi komunikac¢nich
partnerti. Na zakladé kodu zarazenych do kategorii byl pro prehlednost vytvoren graf,

ktery popisuje jednotlivé vztahy mezi nimi (viz Graf 2).
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2.5 Vysledky vyzkumu

2.5.1 Kategorie €. 1: Rozhodnuti stat se socialnim pracovnikem

V této kategorii jsou uskupeny kody tykajici se duvodu, které ovlivnily rozhodnuti
cizincu vybrat si profesi socialni prace. Do této kategorie jsou zafazeny tyto kody:

vzdélani, smysluplnost profese, ,,na zkousku*, zajem, rodinna situace, vira.

Prvnim krokem na cesté k profesi socialniho pracovnika bylo pro tfi KP studium
socialni prace na vysoké skole. K tomuto rozhodnuti je vedlo presvédceni, ze tato profese
dava smysl a vnimaly jeji pfinos pro spolecnost. Predstava takové prace zaroven dvé
z nich lakala diky jeji zajimavosti.

KP4 béhem rozhodovani mezi vysokoSkolskymi obory hledala profesi, ktera by ji
davala smysl a méla pocit, ,,Ze ji ta prdace naplituje a déla néco diileZitého*. Poté
co studovala dva obory soucasné, dala prednost socialni praci pred praci pedagoga.

KP1 ke studiu socialni a humanitarni prace vedla zvidavost a zajimavost oboru.
K profesni motivaci socidlni prace uvadi: , Chtéla jsem zkusit prdaci v oboru*. KP3 se
divala na popis oboru socialni politiky a socialni prace: ,,Obor se mi libil, ale nerekla
Jjsem si ani jsem si nebyla jistd, zZe stoprocentné chci byt socidlni pracovnice, v téch 18
letech, spis jsem si Fikala, Ze to zkusim.” KP2 vnimala, ze ji laka humanitarni a socialni
prace a chtéla by ji vyzkouset, proto si fekla, ze se pujde zeptat do jedné organizace
socialnich sluzeb v jeji blizkosti.

Rozhodnuti KP2 k socialni praci bylo ovlivnéno rodinou a negativni situaci v zemi

puvodu, kterou opustila. Poté co KP2 pfijala kfestanskou viru, dosla k zjisténi: ,,Ze muij

Zivot jako by nemél Zadny smysl“ a rozhodla se pro profesi socialni pracovnice.

2.5.2 Kategorie C. 2: Profilace k socidlni praci s cizinci

Tato kategorie pojednava o procesu vedoucimu ke zvoleni si cilové skupiny cizinct.
Do této kategorie jsou zafazeny tyto kody: prilezitost, atraktivita profese, uplatnéni, laska
k lidem, rozmanitost, valka na Ukrajiné, syndrom vyhorteni.

Diky vzniklé nabidce prace v jejich okoli, na kterou KP1, KP2 a KP3 reagovali,
zacali KP pracovat s cilovou skupinou cizincu. KP1 téma migrace zajimalo a zaroven toto
rozhodnuti bylo ovlivnéné studiem: ,,psala jsem diplomovou prdci na to téma, délala jsem

rozhovory s neziskovkami, které pomdhaji cizinciim. Taky to téma mé zajimalo, jak
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migracni politika funguje v Cesku.* KP1 uvadi: ,Kamarddka, co pracovala v této
organizaci a odchdzela mi to nabidla, jestli nechci tuto pozici.“ V ramci povinnych praxi
se KP3 rozhodla ji vykonévat v nestatni neziskové organizace pracujici s cizinci: ,,méli
misto a prostor na to, aby prijmuli praktikantku. TakzZe proto jsem tam Sla.“ Béhem této
Skolni praxe byla KP3 nabidnuta pozice interkulturniho pracovnika a: ,,Po absolvovani
Skoly, mi rovhou nabidli, Ze bych mohla byt u nich socialni pracovnici.* Diky této
zkuSenosti si uvédomila, ze s cizinci jako cilovou skupinou rada pracuje predevsim proto,
ze jiz sama prosla procesem integrace. Taktéz KP2 pifijala nabidku prace s cizinci

v humanitarni organizaci, ,,kde jsem mohla uplamit své zkuSenosti, kdyz nase rodina taky

musela projit procesem integrace v Cesku.*

Ne jinak tomu bylo u KPI1, ktera také vychazela z osobni zkuSenosti
s integra¢nimi kroky, na jejiz zaklade¢ si fikala, ze najde uplatnéni v této sféte.

KP2 k motivim vedoucim k praci s cizinci pfidava lasku k lidem a ke kulturni
rozmanitosti, protoze vyrustala v multikulturni rodiné.

Hlavnim divodem, ktery vedl KP4 k praci s cizinci byl zacatek valky na Ukrajing,
kdy si uvédomila, ze ma touhu pomahat a byt uziteCna, mj. i pro svou znalost rustiny: ,,.Je
tady hodné Ukrajincii, kteri potebuji pomoct néco prelozit. Rikala jsem si, Ze chci zménu,
Ze je na case...*

KP4 po 5 letech prace se seniory zminila psychické vycCerpani z této cilové

skupiny, které ji vedlo ke zmén¢ a zamé&feni se na cizince.

2.5.3 Kategorie €. 3: Pracovni prostredi a podminky

V této kategorii jsou usporadany kody vnéjsich faktord, které pozitivné i negativné
ovliviiuji motivaci cizince k sociéalni praci s cizinci. Do této kategorie jsou zarazeny tyto
kody: pracovni kolektiv, napli prace, ocenéni.

KP1 a KP2 se v odpovédich shoduji, ze pracovni prostiedi hraje podstatou roli
ovlivilyjici spokojenost kazdého zaméstnance. Pro KP1 to je jeden z nejvétSich vnéjSich
motivatora: ,,Chodim tady do prace také kvili mym kolegiim, vZdycky se na né tésim ...
a , jestli lidé spolu nespolupracuji, tak to se vam tam asi nebude chtit.“ V podobném
vyznamu 1 KP3 a KP4 se pozitivné vyjadiuji k vlivu dobrého pracovniho kolektivu
na zachovani a rozvoj motivace k profesi. KP3: [ Méla jsem i skvély kolektiv, ktery mi
poskytoval hodné informaci, zkuSenosti apod.” KP4:  Jsem tady v tomto kolektivu

spokojend. Kolektiv mné prijde jako skvély... A tohle je pro mé jako clovéka dostacujici.
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V néavaznosti na pracovni prostredi KP4 uvadi diivejsi pracovni zkuSenost, kde ji chybéla
podpora ze strany vedeni, ktera ji vedla k odchodu z organizace a zapficinila vyhoteni:
,onazila jsem si napred pomoci skrze supervize, komunikaci s vedenim, ale bohuzel pres
moji veSkerou snahu vést otevireny rozhovor, jsem se nesetkala ze strany vedeni s néjakou
podporou nebo zdajmem to resit...

Naplii prace muze pro socialniho pracovnika s cizinci mit motivacni, ale
i demotivacni vliv. KP4 je s naplni své prace velmi spokojena: ,,Libila se mi tim, Ze pro
mé je to néco jako mix psychologa a pravnika.“ Naopak KP1 z divodu narustu zadatela
o azyl v Ceské republice spatiuje negativni zménu v naplni prace: ,,Ted ti cizinci,
co vyuzivaji nasich sluzeb, nemaji motivaci k integraci, protoze prisli z donuceni... Je
tézké nékoho vést k samostatnosti, kdyz cizinec nemd zdjem v té zemi fungovat, ziistat v ni
dlouhodobé.” Ovsem na konci rozhovoru k tomu dodava: ,.Je fo nerutinni a ruznorodda
prace. Je to pékna prdce a zajimava.” KP2 doufa, ze se snizi mnozstvi administrativy,
ktera ji béhem prace zabira spoustu Casu. Podobné tak i KP1 si stézuje na velké
administrativni pozadavky zahrnujici projekty a vykazy.

K ocenéni se vyjadiili v§ichni KP, ovSem pouze KP2 ocenéni vnima jako motivaci
k praci, jez pifimo pozitivné ovliviiuje jeji vykon. Mysli si, ze statni sektor nevyviji
dostateCnou péci o zamestnance: ,,I odvedenda prace by byla lepsi, kdyby byla péce
o zaméstnance lepsi.© Uvadi, Ze pro ni jsou adekvatni formy odmény tymové volnocasové
aktivity a zajezdy. KP1 a KP3 vyjadrili, ze je motivuje psychické ocenéni ze strany vedeni
a kolegi. KP3 k tomu zarover fika, ze se obecné citi byt ocenéna, jak po psychické, tak
ipo finan¢ni strance, avSak financni ohodnoceni uni nema velkou vahu. Pozdéji
v rozhovoru vysvétluje: ,,Méla jsem i dobry kolektiv, ktery mé slovné ocenil, podporil, Ze
deélam vSechno dobre, Ze hezky pracuji, hezky pomdhdm, taktéz i nadrizeny mé ocernoval
nejen financné, ale i mordlné. Neméla jsem problém s tim, Ze bych se necitila byt
ocenénd.” Naopak ze strany spolecnosti se KP1, KP2 a KP4 shodli na tom, ze jako
socialni pracovnici s cizinci se neciti byt dostate¢né docenéni. KP2: | Prijde mi, Ze socidlni
pracovnik je ten posledni Clanek v Fetézci, nediilezity, méné hodnotny, ale dobrodinec,
ktery by mél v§echno zvladnout a dokdzat.“ KP1 v tomto kontextu dale dodava, ze se
celkové neciti byt docenéna, nejen spoleCensky, ale také finan¢n€. Pro KP2 je finan¢ni
odmeéna silnym motivaénim aspektem k praci, avSak stejné¢ jako KP1 se neciti byt
finanéné docenéna: , PrestoZe je ve statnim sektoru financni odména vy3Si neZ
v neziskovém, je socidlni pracovnik nedocenén, nemyslim jen financné, ani ndpli prdce

Jungovani celého systému nikdo neoceni.” KP4 vyjadiuje, ze zadné ocenéni za odvedenou
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praci neceka, ale zaroven si uvédomuje, Ze to nijak ovlivnit nemtze. Shoduje se s KP1 na
ménécenném pohledu spolecnosti na jejich profesi.
KP1 a KP4 vyjadiuji mySlenku, ze motivace k této profesi by méla vychazet

zevnitf, ,.ze srdce”, a ne z vnéjSich motivatort, jinak by tuto praci lidé nevykonavali.

> 5
KP1: , Financni ocenéni neni uspokojivé, evidentné pracovnici jsou ochotni pracovat i za
téchto podminek, i kdyz se situace nezméni... Tento systém stoji na lidech, kteri to délaji
a jejich motivace je duSevni zdleZitost, délaji to svym srdcem. KP4: |V socialnich
sluzbach nelze nikdy ocekavat velky plat. Kviili penéziim tu praci nelze délat, jenom

srdcem, a protoze ¢lovék chce pomdhat.*

2.5.4 Kategorie €. 4: Motivace k praci s klienty

Ve ctvrté kategorii jsou uskupeny kody tykajici se motivace k profesi socidlniho
pracovnika s cizinci a vnitfnich faktor podporujicich motivaci. Do této kategorie jsou
zafazeny tyto kody: touha pomahat, osobni zkuSenost, integrace jako prevence,
uzite¢nost, pozitivni vysledky, riznorodost, radost z prace.

Motivaci k préaci s cizinci je pro vSechny KP touha poméhat, ktera vychazi z jejich
zkuSenosti s procesem integrace do spoleCnosti, empatie vuci jejich klientim, touha
predavat své zkuSenosti, a timto zpasobem byt pfinosni v této sfére. KP2: , My jsme to
neméli jednoduché, a proto se snazim cizinctim pomoct ... dokazu se vzit do jejich situace.
... Druhou véci je moje pozitivni zkuSenost s ceskou kulturou, kterd byla obohacujici.
Chtéla bych, aby podobnou zkusenost méli i jini cizinci, kteri prijedou do Ceska.*

KP2, KP3 a KP4 zmifiuji touhu pomahat nejen cizincim, ale také i statu.
V poskytovani pomoci vidi urcitou formu prevence negativnich spolecenskych jevu,
napiiklad jak uvadi KP2, kriminality a bezdomovectvi. KP2: | Jsme riizni lidé z riiznych
zemi na této planeté a musime se naucit spolu zit... Kdyby se cizinci neintegrovali dobre,
prineslo by to spoustu dalSich problémni, které by se pak musely resit v jinych oblastech.*
KP3: | Motivuje mé to k tomu, Ze miizu nékomu pomoct a vysvétlit, jak funguje systém
ceské spolecnosti, aby znali svd prdva a dodrzovali povinnosti.* Prace s cizinci je podle
KP4 uzitetna, o to vice od té doby, co na Ukrajiné vypukla valka, a Cesko se potykalo
s nahlym narustem migrantd.

KP se jednotné shoduji, ze jejich motivaci a motivujicim faktorem jsou pozitivni

vysledky a zpétna vazba, projevujici se ve spokojenosti klientl, kterym pomahaji.
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Motivem KP1 k této praci je dale mj. vedeni klienti k samostatnosti a nezavislosti
na pomoci druhych, ktera je ovSem ne vzdy dosazitelna.

Benefit prace s cizinci KP1 vidi také v tom, ze dana prace je velmi riznoroda
a ona ma moznost se potkat s lidmi z riznych zemi a kultur, které by v jiné profesi bézné
nepotkavala.

KP4 poté, co zmenila cilovou skupinu, zminuje, ze dnes ma vétsi pocit radosti
z préce, a je to pro ni psychicky snesitelnéjsi nez prace se seniory, a s tim spojené téma

umirani, se kterym se setkavala na minulé pozici.

2.5.5 Kategorie ¢. 5: Zména motivace v priubéhu

V paté kategorii jsou uskupeny kody, které hovofi o vyvoji motivace jednotlivych
respondentti a popisuji jeji souCasny stav. Do této kategorie jsou zafazeny tyto kody:
vyvo] motivace, spokojenost, pfinos pro integraci, pfistup ke klientim, syndrom
vyhoteni, profesni cile.

KP se vyjadiuji k tomu, jaky pfistup mély na pocatku, a jaky zastavaji nyni. KP3
popisuje, ze jeji motivaci k pfimé praci s klienty bylo dokonceni vysokoskolského
vzdélani. VysokoSkolska praxe ji pfinesla moznost nabyté veédomosti uplatnit
a pokraCovat dale ve studiich. Zpocatku mela vétsi motivaci k praci s cizinci diky
zajimavosti dané profese. Presto se vyjadfuje, ze motiv touhy pomahat cizincim stale
pretrvava, i kdyz prace tolik novych véci neptinasi. Jelikoz KP4 vykonava socialni praci
s cizinci teprve Ctyfi mésice, zménu v motivaci prozatim nepocituje. Jak sama zmitiuyje,
zménu by mohla pozorovat az za par let. KP2 se citi byt stale motivovana a napliovana
k praci a o dal§i zméné neuvazuje. Zménu motivace popisuje ve vyvoji od jednostranné
integrace cizince k pomoci poskytovani oboustranné integraci, do které je zapojena
i spolecnost: ,,Ze zacdtku to byly spis takova touha pomdhat lidem, zapojit se do
charitativni prdce, humanitdrni prdce a ted'v poslednich letech to je spis, jak oboustranné
napomdahat integraci, jak cizince zapojit se do ceské spolecnosti, tak i ceskou spolecnost.

KP1 v rozhovoru uvedla, ze byla prespiili§ zaméfena na klienty a snazila se jim
co nejvice vyhovét v jejich pranich, coz mélo negativni efekt na jeji psychické zdravi:
,Musela jsem v poslednim roce zménit pristup, protoze to neslo uz takhle délat.* K tomu
dodava, ze je dulezité oteviené mluvit o podminkach s vedenim a o tom, co socialni
pracovnik mize a nemuaze zmeénit. Dle svych slov by méli socialni pracovnici mysleti na

sebe. To by i vedlo k mensi fluktuaci, kterou je tento obor zatizen. Podobné tak i KP4
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vysvétluje, ze diive nesla zodpovédnost za klienty namisto toho, aby je vedla k vétsi
samostatnosti: ,,Ted’ jim davam rady a dale je zodpovédnost na nich, ne na mé.* 1 KP3
potvrzuje, ze je potfeba mit spravné nastavené hranice a vést klienta k samostatnosti.

Se S$patné nastavenymi hranicemi, pfistupem k praci, a stim souvisejicim
poklesem miry motivace, se pifimo vaze i syndrom vyhofeni, ktery se objevil u tii ze ¢tyt
KP. U KP1 to bylo v dusledku zmény napln€ prace a neochotou klientti se plnohodnotné
integrovat do spolecnosti. To ji v soucasné dobé vede az k ivaham o preruseni nebo
zmeéngé profese. KP3 po vyhoteni zlstava socialnim pracovnikem s cizinci, namisto pfimé
prace s klienty ovSem nyni zastava pozici, ktera ma vice administrativni charakter. U KP4
vedla zkuSenost s vyhofenim k nastaveni zdravéj§ich hranic a udrzovani psychické
hygieny: ,,Pracuji od 9 do 5 a pak odchdzim, uz nic neresim, a i klienti to respektuji...
a ddvam sobé prostor pro odpocinek, neberu tézké pripady domu.” KP2 se snazi
predchazet syndromu vyhoteni Castéjsi zménou povolani: , VZdy kdyzZ jsem uvazZovala
0 zméné povolani ve smyslu, Ze uz jsem méla dost socialni prdce, tak to bylo vétSinou
z ditvodii ohrozeni vyhorenim.*

S vyvojem motivace souvisi i kariérni rast a dosazeni profesnich cila, které si
v minulosti KP stanovili. KP1, KP3 i KP4 v minulosti pracovali na vedouci pozici a uz
nemaji touhu usilovat o vyss§i. KP3: Ja uz nemdam ambice néceho vic dosahovat... Uz
nemam zdjem o vedouci pozici..., mé to bohaté stacilo predtim.“ KP4: | Jsem spokojend
tady a chci ziistat obycejnou socialni pracovnici, a to je vSechno... myslim si, Ze uz jsem
dosdhla toho, co jsem chtéla...” Naopak KP2 zvazuje pokracovat ve vysokoskolském
studiu a zvysit si tak kvalifikaci.

Jestli socialni pracovniky k této praci motivovaly pouze vnéjsi duvody, dlouho
v ni podle KP1 nesetrvaji: ,,Motivace musi byt vnitini, clovék musi dobre védeét proc¢ to
delda, nemit spasitelsky komplex, nebo nemit pocit moci anebo resit své problémy v praci.
Je potieba védeét, co a proc¢ clovék déla, jestli to nékdo od socidalniho pracovnika cekd,

Jjinak bude nakonec nespokojeny anebo u té prace dlouho neziistane.*

2.6 Interpretaci dat

Jednotlivé kody, které byly usporadany do kategorii, a objevené vazby mezi kody piinasi
nasledujici analyzu dat. Pro snadnéjsi orientaci v kodech a vztazich mezi nimi byl

vytvoren Graf 2.
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Ze zjisténych dat z rozhovort je hnacim motorem cizince, jakoZto socialniho pracovnika
s cizinci (dale jen SPC), touha pomahat dal§im cizincim, ktefi prochazi podobnou
zkuSenosti, jakou zazili sami oni béhem své integrace do Ceské spolecnosti. Skutecnost,
Ze jsou z jiné zemé puvodu, a jiz prosli procesem integrace, jim pfinasi urcitou nepsanou
vyhodu ve forme vétsi divery ze strany klientt. SPC jsou si védomi, ze uspésna integrace
neni jen ve vztahu klientli ke spolecnosti, ale také i spole¢nosti vii¢i cizincim. Na misto
jednostranné integrace se jedna o oboustrannou. Benefit uspésné integrace vidi SPC také
v tom, ze funguje jako prevence kriminality, bezdomovectvi a dalSich spolecenskych
negativnich jevi. SPC, stejn€ tak jako socialni pracovnici obecné, jsou velkou mirou
motivovani pozitivnimi vysledky v zaméstnani, pfinasejicimi radost z prace, ktera je
zaroven zajimava a ruznoroda, a dale pocitem naplnéni a smysluplnosti.

Samotna smysluplnost mj. stala za prvopocateCnim rozhodnutim stat se socialnim
pracovnikem jako takovym. Faktorem pfi rozhodnuti stat se socialnim pracovnikem byla
i atraktivita profese diky své podstaté prace s lidmi a také to, ze si danou praci chtéli

vyzkouset. Dil¢imi motivatory dale byla rodinnd multikulturni zkuSenost a kifest'anské
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presvédceni. Z toho vidime, Ze motivace pro vstup do socialni prace mize byt riznoroda,
ale spoleCnym jmenovatelem je touha pomahat a pfinaset uzitek spolecnosti.

Rozhodnuti stat se socialnim pracovnikem vedlo ke studiu oboru socialni prace
na vysoké Skole anebo na vyssi odborné skole. Studium a vysokoskolska praxe byla pro
nékteré piilezitosti setkat se s cilovou skupinou cizincu, ktera vedla ke konkrétni profesni
specializaci. Podobné jak pro nékteré samotné rozhodnuti stat se socialnim pracovnikem,
tak 1 samotnd profilace prace s cizinci, byla motivovana praci vyzkousSet. Profilace
vyplynula i z pracovni piilezitosti, ktera se v.daném momentu naskytla, a s tim souvisejici
moznost pracovniho uplatnéni. Divodem k profilaci maze byt i zkuSenost s vyhofenim
s jinou cilovou skupinou v socialni sféfe. Opét plati, ze divodem k vybéru takové cilové
skupiny hréla roli 1 zajimavost a jeji smysluplnost. U nékoho to byla déle laska k lidem
a k rozmanitosti. S pfichodem migraéni viny do Ceské republiky v disledku valky na
Ukrajing, vznikla vyssi poptavka po SPC, coz bylo pro nékteré diivodem k této praci.
Tyto faktory piispé€ly k rozhodnuti stat se SPC, ale obecné muzeme fict, ze osobni
zkusenost socialnich pracovniku s integraci zde hrala nejvyssi roli.

Co se tyCe pracovniho prostiedi a podminek, je zde jednim z nejsilnéjSich
motivatora pracovni kolektiv. Jeho kvalita siln€ ovliviiuje spokojenost s profesi. Naopak,
pokud napftiklad existuji neshody s vedenim, jednd se o demotivujici prvek, ktery
v nékterych piipadech zapficinuje vyhoteni. SPC jsou si védomi, ze finan¢ni ohodnocenti
dané profese neni dostacujici, avsak uvadéji, ze to pro né neni rozhodujicim faktorem
v dané praci setrvavat. Déle si v§imaji, ze spolecnost na roli socialniho pracovnika nahlizi
s despektem. Oproti tomu pozitivng piijimaji jakékoliv slovni a psychické ocenéni, které
se jim dostava ze strany vedeni a pracovniho kolektivu. SPC se potykaji s vysokou
pracovni vytizenosti, mj. v dusledku migracni viny. Neochota zadatelti o azyl z Ukrajiny
se integrovat do Ceské spolecnosti ma demotivujici vliv na napli prace SPC, stejné jako
zvySujici se administrativni naroky. Naproti tomu oceriuji riznorodost své profese.

Pokud se podivame na zménu motivace, jak se vyvijela v prub€hu ¢asu, muzeme
ji pozorovat v obsahu toho, ¢im je podporovana, a v jeji mife. Jednou z nejzasadnéjSich
promén si mizeme v§imat u toho, jaky piistup SPC zastavali na zaCatku a jaky maji nyni.
Z ptili§ proklientského pfistupu se posunuli k takovému, kde jsou nastaveny zdravéjsi
hranice, a klienti jsou vedeni k vét§i samostatnosti. To také pomaha riziku vyhoteni. Co
se tyCe miry motivace miZzeme pozorovat, ze je ovlivnéna délkou vykonavané profese
a také zkuSenostmi, kterymi si SPC pro§li. Ti, ktefi si prosli syndromem vyhotent,

a nevedlo je to k nastaveni zdravejsich hranic, zduraziiuji silny pokles motivace. Proménu
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muzeme pozorovat i v profesnich cilech a ambicich, které SPC méli v minulosti, a které
maji nyni. SPC, ktefi prosli vedouci pozici, v ni nesetrvali a spokojili se s pozici nizsi,
kde je pracovni naplil vice predvidatelna a vyzaduje nizs§i naroky. Proto také uz nemaji
potiebu vyssiho karierniho rastu. U nékterych SPC stale prevlada touha prohlubovat

dosavadni vzdélani.

2.7 Shrnuti

Cilem vyzkumu bylo zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky, co motivuje cizince k praci
socialniho pracovnika s cizinci.

Z vypovédi komunikacnich partnerq, cizinca, ktefi se stali socialnimi pracovniky
s cizinci, vyplyva, ze nejvét§si motivaci k této praci je smysluplnost této profese, touha
pomahat na zakladé osobni zkuSenosti sintegracnimi kroky dalSim cizincim
prochazejicim procesem integrace do Ceské spoleCnosti, predavani té€chto zkuSenosti
a pocit uzite¢nosti. Dil¢i motivace jsou u kazdého individualni, v odpovédich se
vyskytuje napiiklad atraktivita a raznorodost profesni naplné, zajem o jiné kultury,
ktestanska vira, pozitivni vysledky klientli, slovni docenéni, pracovni kolektiv a radost

z prace.
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Z.aver

Cilem této bakalaiské prace bylo zjistit motivaci cizinci k praci socialniho
pracovnika pracujiciho s cizinci.

Nez doslo k zodpovézeni otazky, byl proveden teoreticky konceptualni prizkum
problematiky, definovan pojem cizinec a byly vysvétleny odliSnosti v terminologii
cizince a migranta, socialni prace s cizinci, jeji cile a specifika prace, vysvétleni procesu
integrace cizinci do spoleCnosti a objasnéni klicovych oblasti integrace, které¢ maji vliv
na jeji uspésnost. Nasledovala charakteristika socialniho pracovnika s cizinci a role, které
zastava. Bylo nutno teoreticky vymezit pojem motivace a nasledné ji uvést do vztahu
k praci s cizinci.

Ve vyzkumné c¢asti byla prostfednictvim kvalitativniho vyzkumu metodou
polostrukturovaného rozhovoru, provedeného s cizinci pracujicimi jako socialni
pracovnici s cizinci, zodpovézena hlavni vyzkumna otazka, co motivuje cizince k praci
socialniho pracovnika s cizinci.

Vysledky vyzkumné casti 1ze shrnout v nasledujici resumé. Motivace cizincu
k socialni praci s cizinci vychazi z osobni zkuSenosti s procesem integrace do Ceské
spolecnosti, kterym sami v minulosti pro§li, a vnimaji, ze tak mohou byt podporou
v zaCleriovani se do spole¢nosti jinym cizincim, a predavat tak své osobni zkuSenosti.
Motivacnimi faktory k socidlni praci s cizinci se prolina touha byt uziteCni, pomahat
lidem a mit smysluplnou praci, ktera piinasi vnitini satisfakci, a projevujici se pozitivnimi
vysledky. Vysledky vyzkumu v neposledni fadé€ poukazuji na diraz, ktery je kladen
na atraktivitu profese vychazejici z jeji riznorodosti a moznosti setkavat se s novymi
lidmi a jejich kulturami.

Zaroven se oteviraji témata pro dal§i oblasti vyzkumua v ramci vysokoskolské
prace. Nelze si nevSimnout, Ze socialni pracovnici jsou pfili§ asto dotéeni syndromem
vyhoteni. Nabizi se pfilezitost dany jev dale zkoumat, konkrétné faktory pfispivajici
k syndromu vyhoteni u skupiny cizinct jako socialnich pracovniku s cizinci.

Ma bakalarska prace ma velky pfinos pro mé samotnou v podobné nového
pohledu na motivaci k socialni praci s cizinci. Vede mé to k zamysleni se nad mou vlastni

motivaci k této praci. Naucila jsem se, jak pracovat a vytvaret odborny text.
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Anotace

Bakalarska prace se zabyva motivaci cizinct k profesi socialniho pracovnika s cizinci. Je
rozdélena na konceptualni a empirickou ¢ast. V konceptualni ¢asti jsou vysvétleny pojmy
cizinec, socialni prace s cizinci, integrace cizincl, socialni pracovnik s cizinci, motiv
a motivace, které jsou nasledné specifikovany ve vztahu k praci obecné a dale konkrétné
k socialni praci s cizinci. Vyzkumna ¢ast obsahuje metodologii sbéru dat, cil a otazky
vyzkumu, popis vyzkumného souboru, pribéh a zpiisob zpracovani dat, interpretaci dat
a shrnuti  vyzkumu. Pro sbér dat byl pouzit kvalitativni vyzkum metodou
polostrukturovaného rozhovoru. K interpretaci vysledki byla pouzita metoda otevieného

a axialniho kodovani zakotvené teorie.
Klicova slova

Socialni prace, socialni prace s cizinci, integrace, socialni pracovnik s cizinci, cizinec,

migrant, motivace, motivace k socialni praci.

Annotation

The bachelor's thesis deals with the motivation of foreigners towards the profession of
social worker with foreigners. It is divided into conceptual and empirical parts. In the
conceptual part, the concepts of foreigner, social work with foreigners, integration of
foreigners, social worker with foreigners, motive and motivation are explained, which are
then specified in relation to work in general and then specifically to social work with
foreigners. The research section includes the methodology of data collection, the research
aim and questions, a description of the research population, the process and method of
data processing, data interpretation and a summary of the research. Qualitative research
using semi-structured interview method was used for data collection. The open and axial

coding method of grounded theory was used to interpret the results.
Keywords

Social work, social work with foreigners, integration, a social worker with foreigners,

foreigner, migrant, motivation, motivation for social work.
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