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Uvod

Bakalarska prace se zaméfuje na analyzu novych metod vzdélavani vyuzivanych
ve spolecnosti Skoda Auto a.s., konkrétné v oblasti
F - Finance, IT a pravni zalezitosti. Vzdélavani v oblasti F je zkoumano v kontextu
celkového systému vzdélavani ve Skoda Auto a.s. Vyznam zvoleného tématu
spoCiva v dllezitosti inovativnich pfistupll ve vzdélavani pro zachovani
konkurenceschopnosti podniku na rychle se ménicim trhu. Efektivni vzdélavaci
metody pfispivaji k rozvoji znalosti a dovednosti zaméstnancu, diky ¢emuz mohou
pracovnici dosahovat lepSich pracovnich vykond. Tim mize byt zvySena efektivita
procesu, kvalita vysledkl a schopnosti spole¢nosti uspét na konkurenénim trhu.

Hlavnim cilem prace je analyzovat souCasné metody vzdélavani v oblasti F,
zhodnotit stavajici systém vzdélavani a predstavit konkrétni navrhy vedouci k jeho
zlepSeni. Prace se dale zabyva vyuzitim modernich technologii a aplikaci, které
umoznuji flexibilni uc€eni. Prvni kapitola je soustfedéna na teoreticka vychodiska
spojena s firemnim vzdélavanim. Je popsana role a vyznam firemniho vzdélavani,
odborné vzdélavani a rozvoj pracovnikl, metody vzdélavani, nové trendy ve
vzdélavani a moderni pfistupy ve vytvareni efektivniho Skoleni. Druha kapitola je
vénovana analytické ¢asti zamérené na celkovy vzdélavaci systém ve spolecnosti
Skoda Auto a.s. Ve tfeti kapitole je analyzovan systém vzdé&lavani v oblasti F ve
firmé& Skoda Auto a.s., jsou identifikovany nové trendy a je posouzena mira a zpGsob
vyuziti modernich technologii a aplikaci. Ve Ctvrté kapitole jsou edukacni aktivity
v oblasti F zhodnoceny a jsou navrhnuta konkrétni doporuceni, ktera mohou prispét

k optimalizaci vzdélavaciho systému.

Téma této bakalarské prace bylo zvoleno na zakladé vlastnich zkuSenosti
ziskanych v ramci staze na oddéleni FR - Ugetnictvi ve spoleénosti Skoda Auto a.s.
od roku 2021 a na zakladé zapojeni do Cinnosti F Akademie, ktera se zabyva

vzdélavanim zaméstnancl v oblasti F.



1 Teoreticka vychodiska vzdélavani v podniku

V této kapitole jsou uvedena teoreticka vychodiska, ktera tvofi zaklad pro
analytickou a navrhovou Cast této prace. Teoreticka vychodiska jsou zaméfena na
roli a vyznam vzdélavani v podniku, odborné vzdélavani a rozvoj zaméstnanct,
konkrétni metody vzdélavani a rozvoje zaméstnancu, v€etné metod vzdélavani na
pracovisti a mimo pracovisté. Je kladen dlraz na nové trendy ve vzdélavani, mezi
které patfi daraz na rozvoj soft skills, gamifikace a data storytelling. Dale se
v posledni dobé staly popularnimi digitalni formy vzdélavani, jako jsou webinare,
microlearning a umeéla inteligence vcetné jeji integrace do vyuky cizich jazyka.
V neposledni fadé jsou rozebrany moderni pfistupy v tvorbé efektivniho Skoleni
s dirazem na personalizaci Skoleni, jeho délku, miru interaktivity, sbér zpétné

vazby, centralizaci Skoleni a roli nadfizeného v tématu vzdélavani.

1.1 Role a vyznam firemniho vzdélavani

V dnesSni spoleCnosti je kladeno velké mnozstvi pozadavkid na znalosti
zameéstnance, které se navic neustale méni, pfedevSim kvali automatizaci, umélé
Zaméstnanci predstavuji pro podnik dulezity zdroj, ktery zajistuje procesy v dané
spole¢nosti a ztohoto divodu je nezbytné tyto zaméstnance dale vzdélavat
(Jezkova Petru, 2021). Hlavnim cilem podnikového vzdélavani a rozvoje pracovniku
tedy je, aby pracovnici ziskali dovednosti a znalosti nutné k efektivnimu pInéni
strategickych a provoznich cili organizace. Vzdélavani navic v této dobé patii mezi
zasadni faktory ovliviujici konkurenceschopnost firmy. K této skuteCnosti pfispél
zejména proces globalizace a rozvoj informacnich a komunikacnich technologii, coz
vedlo kvyraznému narlstu konkurence. Ve velkych firmach se odbornym
vzdélavanim a rozvojem zaméstnancl obvykle zabyva personalni utvar, fizeni
lidskych zdroja. V malych podnicich ma tuto oblast v kompetenci bud viastnik firmy,
anebo vykonny manazer (PaliSkova et al., 2021).

1.2 Odborné vzdélavani a rozvoj zaméstnancu

Odborné vzdélavani uzce souvisi s konkrétni pracovni pozici. Cilem odborného
vzdélavani je rozSifit znalosti zaméstnancl o nové poznatky nebo pfizpusobeni

dovednosti aktualnim pozadavkim urcité pozice. Do kategorie odborného



vzdélavani spadaji adaptacni programy, dosSkolovani a preskolovani. Adaptacni
programy zefektivriuji orientaci nového pracovnika v pracovnim prostredi, jedna se
napfiklad o Skoleni BezpecCnost a ochrana zdravi pfi praci (PaliSkova et al., 2021).
V ramci mandatorniho Skoleni Bezpecnost a ochrana zdravi pfi praci je probirano
napfiklad vyhodnoceni rizik, ochranné pracovni prostfedky, bezpecnostni znaceni
a signaly (Urbancova a Vrabcova, 2023). Doskolovani se soustfedi na udrzeni
vysoké urovné vramci dané kvalifikace, muze jit o seznameni s novinkami
v legislativé. Preskolovani neboli rekvalifikace slouzi k osvojeni novych znalosti
a dovednosti. Odborné vzdélavani se tyka vSech skupin zaméstnancu (PaliSkova
et al., 2021).

Rozvoj zaméstnancl je proces, ktery se soustiedi na zlepSeni stavajicich
dovednosti pracovnikli nezbytné nutnych k vykonani pracovnich &innosti v dané
spole¢nosti. U rozvoje zaméstnancu je kladen dUraz pfedevSim na rozvoj socialnich
dovednosti, jako jsou komunikaéni schopnosti, odolnost vuci stresu nebo vedeni
jinych zaméstnancu. Cilem je pfipravit zaméstnance na jeho budouci kariérni pozici.
Do rozvoje zaméstnancl patfi prace s talenty nebo napfiklad rozvoj leadershipu.
Tyto vzdélavaci aktivity jsou vS8ak zamérené pouze na klicové zaméstnance podniku
(PaliSkova et al., 2021).

Mezi talentové zaméstnance jsou fazeni pracovnici s excelentnimi pracovnimi
vysledky a vysokym potencialem. Dale svymi pracovnimi Cinnostmi podstatné
ovliviuji vysledky spolecnosti a nejsou snadno nahraditelni (Bartak, 2023).

Hledani a rozvijeni talentd ma nékolik vyhod, mezi které patfi zvySeni produktivity
a kreativity. Diky systému rozvoje talentu je spole€nost vice atraktivni na trhu prace.
Kromé toho umi tito vzdélani zaméstnanci velmi dobfe reagovat na zmény tykajici
se trznich podminek. Naopak pokud nejsou talenti vyhledavani a rozvijeni, maze to
mit za nasledek ztratu know-how zpusobenou moznym odchodem talentového
zaméstnance, snizeni motivace k plnéni pracovnich uUkoll a v neposledni Ffadé

muZze spole€nost zaostavat za konkurenci (Velas, 2024).

1.3 Metody vzdélavani a rozvoje zaméstnancu

Podniky vyuzivaji rizné metody vzdélavani zaméstnancu. Vybér téchto metod se
odviji od toho, pro koho je vzdélavaci aktivita urCena, jaky je obsah Skoleni, co je

cilem vzdélavaciho programu a jaky rozpo€et ma podnik k dispozici. Pozadavky na



vzdélavani by mély byt odvozeny na zakladé firemnich cili a strategie (Bartak,
2023). Vzdélavani zaméstnancu lze délit na vzdélavani na pracovisti (on-the-job
training) a na vzdélavani mimo pracovisté (off-the-job training) (PaliSkova et al.,
2021). Vzdélavani zaméstnancl maze mimo jiné probihat offline nebo online formou
(Urbancova a Vrabcova, 2023). V této praci bude pojem Skoleni pouzivan jako

synonymum k pojmu vzdélavaci akce, pokud neni uvedeno jinak.

1.3.1 Metody vzdélavani na pracovisti (on-the-job-training)

Tento typ vzdélavani se odehrava na pracovisti zaméstnance, zpravidla b&éhem
pracovniho procesu. Vyhodou této metody je osvojeni postupu a ziskani dovednosti
ve firemnich podminkach. Prostfednictvim této metody jsou posilovany vztahy mezi
kolegy na daném pracovisti. K metodam vzdélavani na pracovisti patfi napfiklad

kou€ovani, mentoring, pracovni porady nebo rotace prace (PaliSkova et al., 2021).

KouCovani zahrnuje dlouhodobé vedeni, poskytovani zpétné vazby a pravidelny
dohled nad progresem zaméstnance ze strany kouce (Urbancova a Vrabcova,
2023). Jedna se o metodu, jez pomaha danému zaméstnanci dosahnout hlubsiho
sebepoznani, sebehodnoceni a seberozvoje pomoci koucovacich otazek.
Kou€ovany zaméstnanec timto zpusobem napliiuje své individudlni cile (Bartak,
2023). Business kou¢ muze spolupracovat s jednotlivymi zaméstnanci, ale i s tymy
pracovniku (Urbancova a Vrabcova, 2023).

Mentoring spocCiva ve sdileni znalosti a zkuSenosti mentora s mentorovanym
(Urbancova a Vrabcova, 2023). Byva zpravidla orientovany na podporu rozvoje
kariéry, mentor motivuje a inspiruje mentorovaného, pomaha mu s vlastni
prezentaci. Mentorovany ma moznost s mentorem konzultovat rizné problémy, na

které béhem své kariérni cesty narazi (Bartak, 2023).

Probiha-li u zaméstnanec rotace, jsou tomuto pracovnikovi postupné zadavany
rlizné ukoly na novém pracovisti (Urbancova a Vrabcova, 2023). Jedna se o vyménu
pracovniho mista zaméstnance, pomoci niz mohou byt ziskany nové zkuSenosti
(JeZkova Petru, 2021).

1.3.2 Metody vzdélavani mimo pracovisté (off-the-job training)

Vzdélavani mimo pracovisté (off-the-job training) je vhodnym doplikem

k vzdélavani na pracovisti. Zpravidla jsou takové vzdélavaci akce soustfedéné na



seznameni se s aktualnimi poznatky v urcitém oboru, napfiklad s novymi poznatky
tykajici se technologii anebo mékkymi dovednostmi. Hlavni vyhody vzdélavani
mimo pracovisté spocivaji v navazovani kontaktu s odborniky z daného oboru
a v obohacovani o nové, odliSné nazory na dané téma. Do této kategorie je fazena

kupfikladu pfednaska, seminar nebo workshop (PaliSkova et al., 2021).

Pfednaska slouzi jako prostfedek pro pfedavani teoretickych a praktickych
informaci. Hlavni vyhoda této metody vzdélavani spociva v rychlém poskytovani

velkého mnozstvi informaci Sirokému okruhu zaméstnancui (Jezkova Petrll, 2021).

Na workshopech jsou sdileny znalosti tykajici se tématu v riznorodych skupinach
(Urbancova a Vrabcova, 2023). Princip téchto skupinovych cviCeni spocCiva
v analyzovani zadané komplikované situace, aby mohly byt zjiStény priCiny
problému a tyto problémy mohly byt poté vyfeSeny. Prostfednictvim workshopu je
podpofena skupinova prace v tymech (Jezkova Petrt, 2021).

Nékteré metody vzdélavani mohou byt vykonavany jak na pracovisti, tak mimo
pracovisté. Do této kategorie patfi napfiklad E-learning (Jezkova Petr, 2021).
E-learning je vzdélavaci proces zaloZeny na vyuzivani pocitaCu a informacnich
a komunikacnich technologii. Probiha ve specifickém vzdélavacim prostfedi a jeho
cilem je dosazeni vytyCenych vzdélavacich cila (Eger, 2020). Tento zplsob uceni
poskytuje zaméstnancum moznost postupovat ve vyuce vlastnim tempem a Skolit

se, kdyZ je to zrovna potiebné (Jezkova Petra, 2021).

1.4 Nové trendy ve vzdélavani

V sou€asné dobé podniky stale vice sméfuji k vyuzivani inovativnich pfistupl ve
vzdélavani zaméstnanc, aby byly zlepSeny jejich kompetence a dokazali reagovat
na technologické zmény. Moderni metody vzdélavani kladou duraz jak na rozvoj
odbornych znalosti, tak na rozvoj mékkych znalosti, tzv. soft skills. Tato kapitola je
vénovana novym trendim ve vzdélavani. Konkrétné se jedna o soft skills,
gamifikaci, data storytelling, digitalni formy vzdélavani véetn& webinaru,

microlearning a umeélou inteligenci s vyuZitim pfi vyuce cizich jazyku.

Soft skills v popredi modernich vzdélavacich trendu

Zaméstnancim nestai uz jen odborné znalosti, ale musi rozvijet své mékké

dovednosti, soft skills. Davodem je vysoka konkurence a respektovani potieb



zakaznikd. Daraz je kladen zejména na rozvoj emoéni inteligence, schopnost
pracovat vtymu a vyjednavat, zlepSeni komunikaCnich dovednosti a zvladnuti
stresovych situaci. V neposledni Ffadé pokladaji podniky za dulezité, aby
zameéstnanci dokazali feSit problémy samostatné a umeéli se pfizplsobit novym

situacim (PaliSkova et al., 2021).

Gamifikace: posun k interaktivnimu uéeni

Gamifikace vyuziva hernich principl a prvka ve vzdélavacim prostiedi s cilem zvysSit
atraktivitu u€eni, a tim posilit zapojeni studentd do edukacnich aktivit a jejich
uspésného dokonceni. Studenti feSi riznorodé problémy, které vyzaduji znalosti
napfi¢ rdznymi obory, a vybiraji optimalni mozZnosti feSeni. Herni prostfedi
umozniuje dosahnout stanoveného cile nékolika zpusoby, diky ¢emuz je nasledné
mozné posoudit, které z navrhovanych feseni je vzhledem k danému problému
nejvhodnéjsi. Motivace k aktivité je rovnéz posilena, kdyz ucastnici musi vyresit
ukoly, aby mohli ve hie postupovat dale. Ukoly zasazené do ptib&hu nebo $irsiho
kontextu jesté vice podporuji tuto motivaci (Rabusicova, 2024). Mnohdy byva
vyuzivano bodové hodnoceni a sestavovani zebfiCkd uspéSnosti, ¢imz je

podpofena soutézivost zaméstnance (PaliSkova et al., 2021).

Data Storytelling ve vzdélavani: Moderni pristup k prezentaci dat

Princip uCeni skrze pfibéhy je znam jiz odedavna a dnes nachazi své uplatnéni i ve
vzdélavacich metodach ve formé storytellingu. Skoleni s nazvem Data Storytelling
predstavuji prakticky navod, jak prezentovat data jednoduSse a poutavé
prostfednictvim pfibéhd (B&hounkova, 2024). Storyteling muze probihat
i v E-learningu. Zakladem je vtakovém pfipadé mluvené nebo psané slovo
doplnéné o ilustratni obrazek. Dulezitym aspektem je interaktivita, nebot
zaméstnanec se uci nejlépe, pokud si pfibéh zazije. Cilem je podnitit zaméstnance
zamyslet se nad obsahem pfibéhu a moznymi dusledky jeho rozhodnuti (Urbanova,

2022a).
Digitalni formy vzdélavani

Jednou z Castych prekazek ve firemnim vzdélavani je vysoké pracovni vytizeni
zaméstnancl. Do budoucna Ize proto olekavat, Ze digitalni technologie budou

v podnikovém vzdélavani implementovany v jesté vétSi mife nez doposud. Digitalni
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technologie jsou vyuzivany napfiklad k zobrazovani textu, pfehravani videi a audia.
K digitalnimu podnikovému vzdélavani slouzi pocCitace, notebooky, tablety, anebo
také mobilni telefony. Vyhodou digitalnich forem vzdélavani je zejména flexibilita
a efektivnost nakladl (PaliSkova et al., 2021).

v o

Vzdélavani na dalku prostrednictvim webinaru

Webinar Ize charakterizovat jako formu vzdélavani na dalku prostfednictvim
digitalnich technologii. Zpravidla jsou pro jejich realizaci vyuzivany programy jako
je Skype, Zoom nebo Microsoft Teams, kde je mozné zapnout nahravani vyukove
akce. Forma webinafe umozriuje reagovat na aktualni pozadavky podnikd. Ugelem
webinafe je predani informaci od lektora k velkému poctu uc€astniki poutavou
formou tak, aby byla udrZena jejich pozornost. S udrzenim pozornosti je spojena
i otazka délky webinafe. Muze mit délku az nékolika hodin, nicméné optimalni délka
webinare je maximalné Sedesat minut (Kfiz, 2020). Kazdych pét minut by méli byt
interaktivni formou zapojeni ucastnici webinafe, aby webinaf nebyl staticky
(B&hounkova, 2020). U webinafl s delSi dobou trvani se doporucuje jejich rozdéleni
do vice Casti. Webinar by mél zahrnovat uvod, v némz ma byt pfedstaven lektor,
téma a mélo by byt srozumitelné vysvétleno ovladani aplikace. Hlavni Cast by
neméla trvat déle nez Ctyficet minut. Nasledné by mély byt uvedeny pfiklady
z praxe, pomoci nichz by méli byt zapojeni uCastnici. Na zavér by mél byt stanoveny
prostor pro otazky a odpoveédi (Kfiz, 2020).

Microlearning: Rychla a efektivni cesta k rozvoji klicovych kompetenci

Microlearning je koncipovany jako vyukovy format sestavajici z kratkych etap
trvajicich obvykle pét az patnact minut. Tento zplUsob vyuky je realizovan
prostfednictvim kratkych videi, podcasti nebo interaktivnich kvizd s moznosti
vybéru odpovédi (Urbancova a Vrabcova, 2023). Forma microlearningu je vnimana
jako efektivni pfistup k rozvoji, nebot’ se ukazuje, Ze soustfedéni na jednu myslenku
nebo dovednost v kratkém Casovém useku je mnohem ucinngjSi nez obsahlé
dvoudenni Skoleni zahrnujici velké mnozstvi informaci. Prostfednictvim
microlearningu jsou nabizeny kratké a zhusténé informace se zvyraznénim

Vigvivs

chvili, kdy jsou pro né aktualni (BEhounkova, 2019).
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Umeéla inteligence ve vzdélavani: Nova cesta k personalizaci a vyuce

cizich jazykd

S pomoci umélé inteligence je mozné pfizpusobit vyukovy proces individualnim
potfebam studujicich, coz zefektiviiuje vyuku zaméstnancid. Uméla inteligence je
podporovana chatboty, ktefi jsou schopni dat zpétnou vazbu studentim okamzité.
Popularnim se v posledni dobé& stal program ChatGPT, vyuzivajici umélou
inteligenci, jez umi reagovat na lidskou fe€. Generuje odpovédi pfipominajici lidskou
komunikaci a je schopen vést konverzaci zplsobem, jakym ji vedou lidé. Mezi
pfedni spoleCnosti v oblasti umélé inteligence patfi Google se svou umélou
inteligenci s nazvem Gemini. DalSi vyznamnou spolecnosti v této sféfe je Microsoft,

jenz vyviji chatbot Copilot (RabuSicova, 2024).

Uméla inteligence usnadriuje mimo jiné napfiklad vyuku cizich jazykl. Podstatnou
funkci se stava hlasové ovladani, diky kterému muize byt opravena vyslovnost,
analyzovana intonace a obsah projevu. Tento pfistup umoznuje interakci se
vzdélavacim programem formou skute€né konverzace, béhem niz je poskytnuta
zpétna vazba. Na zakladé téchto dat je nasledné pfizpusoben obsah dalSich lekci
(EkI, 2020). Mimo jiné nabizi uméla inteligence preklady a gramatické opravy

ruznych cvi¢eni (Rabusicova, 2024).

1.5 Moderni pristupy k vytvareni efektivniho Skoleni

Efektivni Skoleni predstavuji kliCovy nastroj pro rozvoj zaméstnanct a dosazeni
strategickych cild organizace. Skoleni by méla byt v souladu s konkrétnimi
potfebami organizace a méla by zefektiviiovat praci zaméstnancu. Tato kapitola se
zaméruje na specifické prvky efektivniho Skoleni — personalizaci vzdélavaci aktivity,
optimalni délku Skoleni, konkrétni podobu Skoleni z hlediska interaktivnich metod
vyuky a nasledny sbér zpétné vazby od uc€astnikl. Mimo jiné se tato kapitola
soustfedi na centralizaci vzdélavacich systému a roli vedouciho pracovnika

v tématu vzdélavani.

Personalizace a optimalni délka skoleni

Personalizace predstavuje pfistup, pfi némz je vzdélavaci proces co nejvice
pfizpusoben individualnim potfebdm daného zaméstnance (Langer, 2019). Je-li

vytvofen jeden kurz pro vSechny zaméstnance obsahujici uplné vSe, stravi
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zaméstnanec spoustu ¢asu uenim se pro néj nerelevantnich véci. S personalizaci
Skoleni pro skupiny zaméstnancl muze pomoci napfiklad uméla inteligence
(Urbanova, 2022b). Pfi tvorbé Skoleni by lektor mél zvazit, jaky zazitek si ma
zaméstnanec z kurzu odnést. Skoleni by nemélo trvat déle nez $edesat az

devadesat minut, aby bylo pro zaméstnance stale efektivni (Simkova, 2022).

Uvodni aktivity na Skoleni jako zaklad pro zapojeni uéastniki

Na zacatku Skoleni by mélo probéhnout seznameni s obsahem a lektorem. Poté by
mél byt vysvétlen pfinos, ktery z absolvovani Skoleni zaméstnanci budou mit
(Simkova, 2022). Nemaiji-li ugastnici zajem na $koleni byt, coZ Ize rozpoznat na
zakladé nepokladani dotazl a nekomentovani obsahu, mély by byt jiz na zaatku
kurzu formulovany otazky. Cilem je pfimét ucastniky komunikovat a spolupracovat
(Simkova, 2023a). Pfinosem muize byt rychla orientace v né&jakém systému &i
programu nebo napfiklad efektivnéjsi vyfizovani ukolt. Dava-li Skoleni ucastnikiim

smysl, jsou vice motivovani se aktivné na tomto $koleni zapojovat (Simkova, 2022).

Do uvodu by méla byt zahrnuta aktivita na zahfati a prolomeni atmosféry souvisejici
s tématem Skoleni. Pfikladem takové aktivity midze byt anketa nebo kviz. Cilem je
Zjistit, jaké maji zkuSenosti s danym tématem v praxi (Simkova, 2022). Lektor se
m(zZe i dotazat, jaké maji UGastnici od kurzu ogekavani (Simkova, 2023a).

Interaktivni metody pfi osvojovani novych znalosti na Skoleni

SkuteCné osvojeni novych znalosti a dovednosti vyzaduje aktivni zapojeni
ucastnika Skoleni, nikoli jen pasivni pfijimani informaci. Po dvaceti minutach
pasivniho pijmu informaci klesa pozornost ugastniku. Ugastnikiim $koleni by mély
byt distribuovany kvalitni studijni materialy, které si bé&éhem Skoleni mohou
nastudovat, zpracovat do podoby vykladu a poté prezentovat zbylym u€astnikim
Skoleni. Takto mlze byt zpracovana ¢ast tématu, zbytek tématu maze byt objasnén
lektorem. Efektivita Skoleni je takto mnohem vySSi nez pfi pasivnim vykladu lektora.
Jeden vyukovy blok by mél zahrnovat dvé az tfi takové vyukové metody. Po kazdé
aktivité, dokonceni tématu, pfed zapoCetim pfestavky nebo koncem Skoleni by mélo
pfichazet shrnuti probraného (Simkova, 2022). Vzdélavaci proces by nemél skongit
teoretickymi poznatky, zaméstnanci by méli nové nabyté informace pouzit v praxi
(Vaskova, 2021). Mohou byt vytvofeny pfipadové studie, hry se simulaci procesu,

modelovany situace, v nichz ucastnici dostanou pfilezitost nové ziskané znalosti
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vyuzit (Simkova, 2022). Uzitené mohou byt také pracovni listy, osobni nebo

tymové vyzvy k porovnavani uspéchu mezi sebou (Vaskova, 2021).

Ovéreni ziskanych znalosti na Skoleni

Ke konci Skoleni by mélo probéhnout ovéfeni ziskanych znalosti, s nimz by
uCastnici méli byt na zaCatku Skoleni seznameni. Obvykle byvaji k této Casti
vyuzivany moderni technologie, napfiklad mobilni telefon. MizZe byt sestaven
anonymni, zabavny kviz, testy, nebo hry, které umoznuji nasledné vyhodnoceni

uspésnosti (Simkova, 2022).
Zaveér Skoleni a nasledna implementace nové ziskanych znalosti

Do zavérec€né Casti by meélo byt zahrnuté podékovani ucastnikiim za jejich aktivitu.
Dale by mély byt formulovany oblasti, na nichz budou ucCastnici pracovat, aby se
v nich zdokonalili (Simkova, 2022). Po $koleni by mélo nasledovat implementovani
nové nabytych znalosti a ziskanych dovednosti do praxe a tento postup by mél byt
podpofen jak nadfizenym zaméstnance, tak personalnim oddé&lenim (Simkova,
2023b).

Hodnoceni a optimalizace vzdélavacich programu

DalSim podstatnym bodem je nasledné hodnoceni vysledkll a evaluace pfinosu
Skoleni (Urbancova a Vrabcova, 2023). Mélo by byt zjiSténo, jak Skoleni hodnoti
ucastnici. Zdali byli spokojeni s naplni, pfednesem lektora, metodami vzdélavani
a zda budou nové poznatky vyuzity v praxi (PaliSkova et al., 2021). K takovému
sbéru dat maze byt pouZito dotaznikové Setfeni nebo strukturované rozhovory.
S pomoci vysledkll evaluace Skoleni mudze byt vzdélavani v organizaci dale
zlepSovano (Bartak, 2023).

Centralizace vzdélavacich systémi

Jednim z €astych problému ve firemnim vzdélavani je vyuzivani nékolika systému
pro vzdélavaci aktivity. Povinna Skoleni dana zakonem jsou spravovana v jednom
systému, externi vzdélavani je feSeno vdruhém systému a mnohdy byvaji
pouzivany i dalSi systémy, v kterych mohou byt Skoleni absolvovana. Timto je
systém Skoleni pro vSechny zuc€astnéné, vcetné samotnych zaméstnancd,

neprehledny (Formanek, 2023). ReSenim mlze byt integrace nebo propojeni t&chto
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systému, nebot jedna platforma nemusi byt schopna pojmout veskery obsah.

Jednalo by se tedy o napojeni na SirSi vzdélavaci ekosystém (Severa, 2024).

Vliv nadfizeného na proces vzdélavani zaméstnancu

Nadfizeny pracovnikd by se mél nejen zajimat o své rozvojové aktivity, ale také
o rozvojové aktivity svych podfizenych, zaméstnancu podniku. Mél by pracovat na
sdilené vizi a podpofit tymové uceni. Dulezitou roli hraje také uceni se z vlastnich
chyb, otevienost a dlvéra (PaliSskova et al.,, 2021). Vedeni by mélo jit
zameéstnancim pfikladem nejen proklamacemi, ale i ¢iny v tématu seberozvoje
(Langer, 2021). Plati totiz, ze pokud o vzdélavani vedouci pracovnik mluvi a sam
se mu vénuje, tak se mu s nejvétsi pravdépodobnosti bude vénovat i jeho podfizeny
zaméstnanec (KFiz, 2022). Posileni motivace timto zpisobem je podstatné zejména
u starSich zaméstnancd, u nichz dochazi k mirnému poklesu schopnosti ucit se,
nebot tato skute¢nost miaze byt kompenzovana pravé zvySenim motivace a hlubSim

zajmem ze strany zaméstnance (Dvorakova, 2021).
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2 Vzdélavaci systém ve Skoda Auto a.s.

Tato kapitola pfinasi detailni pohled na vzdélavaci systém spoleCnosti
Skoda Auto a.s. Zaroven je vysvétlena organizadni struktura spoleénosti a je
pfedstavena oblast F, na niz je analyticka a navrhova cCast soustfedéna. Dale je
pozornost vénovana Skolenim, které musi kazdy zaméstnanec absolvovat a
zprostitedkovateli vzdélavani ve firmé Skoda Akademii. Kapitola se dale soustfedi
na stanoveni pracovnich a vzdélavacich cild zaméstnance, rozdéleni externich a
internich Skoleni vCetné jejich tvorby. V kapitole je nasledné rozebrana sprava
pfihlasek a ucasti na Skoleni, monitorovani efektivity, ziskavani zpétné vazby a
moznosti kariérniho rozvoje a profesniho rastu. V neposledni fadé je popsano, jak

jsou vzdélavany razné kategorie zaméstnancu.

2.1 Zakladni informace o firmé Skoda Auto a.s. a oblasti F

Firma Skoda Auto a.s., pdvodnim nazvem Laurin & Klement, vznikla v roce 1895
a jejim cilem bylo vyrabét jizdni kola. V roce 1925 doslo k fuzi se Skodovymi zavody
a v roce 1991 k pfipojeni firmy ke koncernu Volkswagen Group. Skoda Auto a.s. je
nejvétsi Ceska automobilova firma, ktera v roce 2024 zaméstnava témer tficet Ctyfi
tisic lidi v Ceské republice. Sidlo firmy spoleéné s jednim vyrobnim zavodem se
nachazi v Mladé Boleslavi, dalSi vyrobni zavody této firmy se nachazeji v Kvasinach
a ve Vrchlabi (Skoda Auto a.s., ©2024a). Spoleénost Skoda Auto a.s. patfi mezi
firmy, které se nejvice podileji na HDP Ceské republiky. Kromé toho spolupracuje
s nékolika dodavateli z celého svéta. Spole¢nost Skoda Auto a.s. je soudasti
koncernu Volkswagen Group, do kterého patfi i automobilové firmy jako jsou
Volkswagen, Volkswagen Uzitkové vozy, Seat, Cupra, Audi, Bentley, Lamborghini
a vyrobce motocyklt Ducati (Volkswagen Group, ©2024). Informace byly mimo jiné
ziskany prostfednictvim fizeného rozhovoru s odpovédnym pracovnikem z oblasti
F.

Tato spoleCnost je organizacné rozdélena na oblasti Vedeni spolecnosti, Finance,
IT a pravni zalezitosti, Prodej a marketing, Vyroba a logistika, Technicky vyvoj, Lidé
a kultura a Nakup (viz Obr. 1). Témér dvacet Sest tisic lidi je zaméstnano v oblasti
Vyroba a logistika, necelych osm tisic poté plsobi ve zbylych oblastech (Skoda
Auto a.s., ©2024b). Oblast G - Vedeni spoleCnosti se zabyva podnikovou

a produktovou strategii, konektivitou, compliance, komunikaci, internim auditem
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a fizenim kvality. Oblast F - Finance, IT a pravni zalezitosti udrzuje hospodarskou
stabilitu spoleCnosti a fidi ji, vede ucetni knihy, spravuje financni prostfedky,
zodpovida za provoz a vyvoj informacnich systémi a zabyva se pravnimi
zalezitostmi. Oblast V - Prodej a marketing zajiStuje prodej vozl, originalnich dilu
a pfisluSenstvi a nasledny servis téchto vozu. Mimo jiné se zaméfuje také na
komunikaci znaCky a snazi se zvysSit zakaznickou spokojenost. Oblast P - Vyroba
a logistika fidi nabéhy, znaCku, zabyva se rovnéz planovanim znacky a jeji
logistikou a v neposledni Ffadé samotnou vyrobou komponentd a vozU.
Oblast E -Technicky vyvoj je soustfedéna na vyvoj designu, karoserie, elektriky a na
technické vedeni projektld. Oblast S - Lidé a kultura planuje lidské zdroje, vzdélava
zaméstnance a provazi je celym jejich pracovnim cyklem. Oblast B - Nakup
zodpovida za nakup vyrobniho a rezijniho materialu, nakup sluzeb a zajiStuje
vhodné dodavatele (Skoda Auto a.s., ©2024c).

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Skoda Auto a.s., ©2024c)

Obr. 1 Organizaéni struktura ve firmé Skoda Auto a.s.

Oblast F je tfeti nejmensi oblast ve firm& Skoda Auto a.s., ma témér tisic dvé sté
kmenovych zaméstnancl. VSichni spadaji do kategorie technicko-hospodarskych
zameéstnancu, jsou to tedy lidé pracujici v kancelafi. Vice nez Sedesat procent
téchto pracovniku tvofi muzi. Necelych sedm procent pfedstavuji zaméstnanci

s jinym nez Ceskym ob&anstvim, napfiklad se slovenskym ¢i némeckym. Primérny
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vék v oblasti je témé&F Ctyficet tfi let a primérny sluzebni vék je téméF Ctrnact let.
Sedmdesat procent zaméstnanct ma vysokoskolské vzdélani (viz Obr. 2) (Skoda
Auto a.s., ©2024Db).

Statistika kmenového personalu: OBLAST F

Obganstvi Kmenovy personal Pocet zaméstnancil v Gtvarech oBLAST [1 |
o2 P @t @i 1 162 1162
o 733 429
Profes . Calkem 158 X Obéansti  , Ceksm
3 Tstal-i 2m = 17576 ggs &7 052
u 20 A -
* = - v '
M ) 50 10t 20-2% 31 P 3 A5 DAY BB Xz 3
o L
2 Sluzebni vék  Primamy siuzsbe vek: 12.5 IS

A0

o [ 24 i I I BooW g T ‘
_ 814 A ---.ﬂ-—; ™ 1
Zdroj: (Skoda Auto a.s., ©2024b)

Obr. 2 Statistika kmenového personalu: OBLAST F

Pod oblast F spadaji oddéleni jako jsou Financni strategie a projekty, Controlling,
Pravni zalezitosti, Informaéni technologie, Dané a cla, Treasury a Ugetnictvi (viz
Obr. 3) (Skoda Auto a.s., ©2024d).

Zdroj: Vlastni zpracovani dle (Skoda Auto a.s., ©2024d)

Obr. 3 Organizaéni struktura oblasti F ve firmé Skoda Auto a.s.
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2.2 Systém vzdélavani ve firmé Skoda Auto a.s.

Spoleénost Skoda Auto a.s. klade velky diiraz na vzdélavani, nebot je pro ni
dalezité, aby si udrzela erudované a motivované zaméstnance, protoze prave tito
zaméstnanci mohou firmé pfinést uspéch a lepSi financni vysledky. DalSim
divodem, pro¢ si firma Skoda Auto a.s. zakladd na konstantnim vzdé&lavani
zameéstnancd, je udrzeni kvality sluzeb a vyrobk( a konkurenceschopnost. Velkou
roli v edukaci hraje rovnéz pfichod novych technologii a inovaci v automobilovém
prumyslu, jako je elektromobilita a digitalni sluzby. Neméné dulezitou roli ve
vzdélavacim systému spolecnosti Skoda Auto a.s. hraje koncern
Volkswagen Group, jehoZz je spoleCnost soucasti. Je tedy zapotfebi, aby vzdélavaci

systém byl v souladu s celkovymi cili, hodnotami a pravidly koncernu.

Kazdy zaméstnanec musi pfi nastupu do nové pracovni pozice absolvovat nastupni
Skoleni, musi mit splnéné normativni kurzy dané legislativou Ceské republiky
a Uspé&$né projit povinnymi $kolenimi stanovenymi firmou Skoda Auto a.s. Ke
splnéni téchto povinnych kvalifikaci je vyuzivan systém elLearning - LMS eDoceo,
kterému je v této Casti rovnéz vénovana pozornost. Dale jsou popsany aktivity
Skoda Akademie, jakozto zprostiedkovatele vzdélavani ve spoleénosti
Skoda Auto a.s., je pfedstaven rozhovor se zaméstnancem, b&hem néhoZ jsou
stanoveny pracovni i vzdélavaci cile, dale systém vybéru Skoleni, at' uz externiho Ci

interniho a tvorba interniho Skoleni.

2.2.1 Nastupni Skoleni

Kazdy novy zaméstnanec musi projit nastupnim Skolenim trvajicim necelych pét
hodin. Soucasti tohoto Skoleni je seznameni se s historii spole¢nosti, bezpeCnosti
a ochrané zdravi pfi praci a s Odbory KOVO MB, coz je dobrovolné sdruzeni
zaméstnancu firmy Skoda Auto a.s., které pomaha svym &lendm s nastupem do
firmy, zajiStuje ochranu pracovnich mist, garantuje nalezité pracovni podminky
a vyjednava ruzné socialni benefity (Odbory KOVO MB, ©2024).

Dale nasleduje prezentace o pozarni ochrané a ochrané zavodu jako takového,
spoledenské odpovédnosti Skody Auto, firemni kultufe, zakladech compliance,
etickém kodexu a uvedeni do kybernetické bezpecCnosti vozidel. V neposledni fadé
je predstavena Skoda budoucnosti a manual na pfihla$eni na Skoda Space, intranet
firmy Skoda Auto a.s., ze soukromého mobilniho telefonu. Informace byly ziskany
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pomoci fizeného rozhovoru s odpovédnym zameéstnancem oblasti S - Lidé a kultura

specializujicim se na nabor novych zaméstnancu.

2.2.2 Normativni kurz a interni predpis

Jakykoli zaméstnanec firmy, at uz pracovnik zdélnické profese Ci
technicko-hospodaisky zaméstnanec se muize profesné rozvijet, a to nékolika
sméry. V prvni fadé je nutno rozliSit, zda se jedna o normativni kurz anebo firemni
predpis. Normativni kurzy pfedstavuji zakonnou povinnost, bez jejich spInéni
nemuize byt zajiSténa pfisluSna kvalifikace. Tyto zakonné kvalifikace se tykaji
Skoleni jako jsou napfiklad odborna zpusobilost v elektrotechnice, bezpeénost
prace a pozarni ochrana (Skoda Auto a.s., ©2024e).

Vedle normativnich kurzi stanovenych zakonem firma urCuje, jaké Kkurzy
a kvalifikace by mél mit zaméstnanec splnéné. Rozhodovani firmy muaze ovlivnit
aktualni situace ve svété, reakce konkurence nebo legislativa. Tato Skoleni
rozdéluje firma na povinna a nepovinna vzhledem ke specifikaci funkéniho mista.
V pfipadé, Ze pracovni €innost nemlze byt bez daného Skoleni vykonavana, je
Skoleni stanoveno jako povinné pro daného pracovnika, jedna se tedy o interni
predpis. Informace byly ziskany prostfednictvim fizeného rozhovoru se

zaméstnancem oblasti S - Lidé a kultura specializujicim se na vzdélavani.

2.2.3 Povinna skoleni v aplikaci eLearning - LMS eDoceo

Katalog Skoleni v€etné Skoleni zprostfedkujici povinné kvalifikace se nachazi
v aplikaci eLearning - LMS eDoceo dostupné na intranetu firmy. Na konci kazdého
Skoleni v systému elLearning - LMS eDoceo musi byt uspésné absolvovan test
ovéfujici nové nabyté znalosti. Diky této platformé jsou rlzna Skoleni pfidélena
zaméstnancum, ktefi tak mohou sledovat svUj progres a evaluaci studia. Mimo jiné
jsou s pomoci této aplikace Skoleni pravidelné aktualizovana a data z této platformy
jsou sledovana a pozdéji prenesena do HR Systému, jako je kupfikladu SAP.
Systém LMS eDoceo je firmou preferovan, nebot’ neni potfeba Zadny prostor
a naklady na jeho vyuzivani nejsou vysoké (Skoda Auto a.s., ©2024f).

2.2.4 Skoda Akademie a odborné akademie

Poskytovatelem a privodcem vzdélavani celé firmy je utvar Skoda Akademie, ktery

se zaméfuje na personalni rozvoj a rozvijeni odbornych kompetenci zaméstnancu.
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Skoda Akademie nabizi vzd&lavaci akce, doporuduje vhodné metody vyuky
a informuje o novych edukacnich trendech nejen odborné akademie, ale celou
spolednost Skoda Auto a.s. Ukolem Skoda Akademie je piijit s vhodnymi
vzdélavacimi prostfedky a metodami. Informace byly ziskany prostfednictvim
fizeného rozhovoru s odpovédnym zaméstnancem oblasti S - Lidé a kultura

specializujicim se na vzdélavani.

Vzhledem k tomu, Ze je firma Skoda Auto a.s. rozdélena na nékolik oddéleni, je
povinnosti kazdého vedouciho odborné oblasti dbat na vzdélavani vlastnich tymu.
K tomu slouzi v poslednich letech odborné akademie v daném utvaru. Do téchto
odbornych akademii patfi Nakupni akademie, Akademie Kvality, Compliance,
Akademie vyroby naradi a pfipravkl a F Akademie. Role odbornych akademii
spoCiva ve zjisténi edukacnich potfeb urcité odborné oblasti, jde tedy o téma
a obsah $koleni. Toto je poté komunikovano Skoda Akademii, jeZ navrhne vhodnou
metodiku a didaktické postupy tak, aby Skoleni bylo pfinosné pro zaméstnance

a zaroven vyhodné pro spole¢nost.

Dvakrat roéné je Skoda Akademii pofadano FORUM partnerti pro vzdélavani,
setkani v8ech odbornych akademii a oddéleni Skoda Akademie, kde jsou
rozebirany jak novinky v oblasti edukace od Utvaru Skoda Akademie, tak od
ostatnich odbornych akademii. Dale je pak kazdy rok ze strany Skoda Akademie
organizovano setkani s kazdou jednotlivou oblasti, na némz jsou pfedstavovany
vzdélavaci strategie, dllezité projekty a probiha diskuse nad nynéjSimi a budoucimi

pozadavky odborné oblasti (Skoda Auto a.s., 2024a).

2.2.5 Stanoveni pracovnich a vzdélavacich cili zaméstnance

Jednou za rok je naplanovan MAG, Mitarbeitergesprach, rozhovor se
zaméstnancem. Tohoto rozhovoru se musi ucCastnit vSechny kategorie
zameéstnanct. MAG je zasadni pro motivovani pracovnika, hodnoceni vykonu

a planovani personalniho rozvoje (Skoda Auto a.s., ©2024g).

Tento rozhovor, béhem néhoz jsou shrnuté pracovni zalezitosti za predesly rok
a zaroven jsou stanoveny cile pro dalSi rok, vede pfimy nadfizeny pracovnika. Se
zaméstnancem jsou prodiskutovana a naplanovana rozvojova opatfeni, napriklad
vhodné kurzy pro dalSi vzdélavani zaméstnance, a musi byt uvedeno, zdali je uren

potencial pro job rotaci. Pod pojmem job rotace se rozumi zména pracovni pozice,
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diky niz mize zaméstnanec rozvijet své dovednosti a osvojovat nové, dokaze lépe
komunikovat v tymu a pfichazet s inovativnimi napady. Dale musi byt stanoveno,
zdali je technicko-hospodarsky zaméstnanec nemobilni ¢i mobilni, pfipadné musi
byt vybrany oblasti mobility, napfiklad cely svét, Evropa, Cina anebo Indie.
V neposledni fadé mohou byt uréeni tfi naslednici (Skoda Auto a.s., 2024b).
Stanoveni tfi naslednikd je nasledné projednavano na personalni rundé. Veskeré
informace jsou zadany do systému a musi byt nasledné schvaleny pfimym
nadfizenym (Skoda Auto a.s., 2024c).

2.2.6 Nabidka, planovani a priprava skoleni

Rozsah vSech Skoleni, ktera musi zaméstnanci za kalendarni rok absolvovat, se liSi
podle toho, jakou vykonavaji profesi. Odviji se to tedy od toho, zdali jsou to fadovi
zameéstnanci, manazefi, v jaké oblasti pusobi, zdali se jedna o délnickou profesi
nebo technicko-hospodarského zaméstnance. Obecné Ize fici, ze
technicko-hospodarsti zaméstnanci v oblasti F, tedy vSichni zaméstnanci oblasti F,
musi za jeden kalendaini rok absolvovat deset az dvacet Skoleni v zavislosti na
pracovni pozici. Dale je zaméstnancim doporu¢ovano, aby se mimo tato povinna
Skoleni ucastnili jesté dalSich nepovinnych vzdélavacich akci v ramci svého

kontinualniho rozvoje.

Skoleni mtze byt firmou nafizeno jak v rdmci prohlubovani, tak v ramci zvySovani
kvalifikace, nebo muze zaméstnanec podat zadost sam pfimému nadfizenému.
Tento navrh je poté posouzen jak pfimym nadfizenym, tak oblasti S - Lidé a kultura,
zdali je Skoleni potfebné a vhodné vzhledem k pozici daného zaméstnance.

Skoda Auto a.s. nabizi jak interni, tak externi $koleni. Externi $koleni jsou pofadana
jinymi firmami, jez byly vybrany na zakladé vysledkl povinného vybérového fizeni.
Tito externi dodavatelé doporucCuji i vhodné nastroje a tipy tykajici se vzdélavani.
Nova platforma musi byt schvalena oddélenim IT nebo musi byt pro tyto nastroje
sjednana vyjimka.

Na internich Skolenich jsou zaméstnanci proskolovani internimi pracovniky, tudiz
odborniky ve firmé Skoda Auto a.s., anebo toto $koleni provadi externi subjekty, ale
spoleénost Skoda Auto a.s. odpovida za obsah tohoto $koleni. Tvorbé& internich
vzdélavacich aktivit se vénuje odborny utvar spolecné s oddélenim vzdélavani,

které spada pod oblast S - Lidé a kultura. Ukolem odborného oddéleni je
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vykomunikovat s oddélenim vzdélavani organizaci a podobu Skoleni. O obsahu
Skoleni rozhoduje odborny utvar, oblast S - Lidé a kultura se zaméfuje na
metodicko-didaktickou Cast, tedy jak ma dané Skoleni vypadat, probihat a jakou

formou ma byt organizovano.

Skoleni, kter4 obsahové garantuje Skoda Akademie, poskytovatel vhodnych
vzdélavacich akci, se vétSinou tykaji soft skills neboli mékkych dovednosti. Soft
skills zahrnuji emocni a socialni inteligenci, nejedna se o odborné dovednosti. Do
soft skills je Fazena kupfikladu komunikace, vedeni a interakce s druhymi. Informace
byly ziskany prostfednictvim fizeného rozhovoru s odpovédnym zaméstnancem

oblasti S - Lidé a kultura specializujicim se na vzdélavani.

2.3 Rizeni prihlasek a uéasti na skoleni

V této Casti je popsan postup pfihlaSsovani na Skoleni, dale jsou zminény kroky
a postupy v prfipadé neabsolvovani Skoleni a v neposledni fadé je pozornost
vénovana storno poplatkim pfi neucasti na Skoleni. Diky efektivni spravé pfihlasek
a ucasti na vzdélavacich aktivitach je cely systém pirehlednéjSi a pfispiva k udrzeni

vysoké urovné odbornych znalosti a dovednosti zaméstnancu.

2.3.1 Prihlaska na vzdélavaci akci

Mimo povinnych Skoleni ma zaméstnanec moznost se pfihlasit na interni a externi
kurzy. Jedna-li se o interni kurz, je elektronicka pfihlaska vystavena a podana
kazdym pracovnikem s osobnim &islem a pfistupem do sité Skoda Auto a.s. (Skoda
Auto a.s., ©2024h). Jestlize pozadované Skoleni neni v internim katalogu Skoleni,
miZze byt zaméstnancem odeslana zadost o pfihlaeni na externi $koleni (Skoda
Auto a.s., ©2024i). Zalozeni papirové prihlasky na kurzy zvefejnéné ve webovém
katalogu jiz neni akceptovano. Zaméstnanec se hlasi na vzdélavaci akci bud pfes
systém SAP nebo pfes Skoda Booking. Jestlize pracovnik vyuZije systém SAP,
dorazi zaméstnanci po zapsani email a Skoleni se mu automaticky pfida do
pracovniho kalendéare. V pfipadé, Ze je vyuzit Skoda Booking, pfijde zaméstnanci
mimo jiné i SMS zprava na mobilnim telefonu. V programu SAP se absolvovana
Skoleni zaznamenavaji do systému, je tedy vidét v profilu zaméstnance, jakymi
Skolenimi pro$el. Tato funkce vSak neni dostupna pro vzdélavaci akce rezervované
pfes Skoda Booking. Seznam &koleni, jez byla absolvovana v systému
eLearning-LMS eDoceo, je ulozen v tomtéz systému. Informace byly mimo jiné
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ziskany pomoci fizeného rozhovoru se zaméstnancem oblasti S - Lidé a kultura
specializujicim se na vzdélavani a se zaméstnancem oblasti F - Finance, IT a prava

jez ma v kompetenci pfihlaSovani na vzdélavaci akce.

2.3.2 Neabsolvovani skoleni

V popisu funkéniho mista je napsana kompetencni matice, nahled na poZzadované
vzdélavani, kompetence a kvalifikace, kde pfimy nadfizeny mize zadat povinnost
absolvovat $koleni pro své podfizené (Skoda Auto a.s., ©2024j). Tuto povinnost
muZe nafidit i oblast S - Lidé a kultura, jestlize se jedna o zakonnou kvalifikaci.
V momenté, kdy je prfedepsano S$koleni, je dany pracovnik notifikovan
a v sekci osobni ukoly na intranetu, na néjz maji pfistup vSichni zaméstnanci firmy
Skoda Auto a.s., se mu zobrazi povinnost splnit kvalifikaci do urgitého data. Za
dodrzovani povinnosti pracovnika je zodpovédny jeho pfimy nadfizeny, proto je
devadesat dni pfed timto datumem notifikovan jak podfizeny, tak nadfizeny, pokud
Skoleni nebylo doposud splnéno. Nebude-li Skoleni ze strany zaméstnance
vénovana pozornost, mize dojit k eskalanimu procesu, jenz je poté feSen oblasti
S - Lidé a kultura. V praxi se toto stava pouze vyjime&né, napfiklad u pracovniku
s dlouhodobou nemoci. Informace byly ziskany prostfednictvim fizeného rozhovoru
s odpovédnym zaméstnancem oblasti S - Lidé a kultura specializujicim se na

vzdélavani.

2.3.3 Storno poplatek pri neuéasti na skoleni

Nedostavi-li se zaméstnanec na vzdélavaci akci, musi provést storno v elektronické
aplikaci Odhlaseni ze vzdélavaci akce. Provede-li storno pét pracovnich dnu a vice
pfed zapoCetim edukacni aktivity, neni uctovan zadny storno poplatek. Je-li u€ast
stornovana méné nez pét pracovnich dnu pfedem pomoci elektronické aplikace
a neni nalezen nahradnik, je storno poplatek ve vysi ceny kurzu na osobu uctovan
nakladovému stfedisku ucCastnika. Zaroven je notifikovan i pfimy nadfizeny
uCastnika. Nemuze-li se zaméstnanec zucastnit vzdélavaciho programu méné nez
pét pracovnich dnl pfed zaCatkem tohoto programu, ale je nalezen nahradnik,
neprovadi se storno, ale je odeslan e-mail o vyuZiti nahradnika organizatorovi akce
pfimym nadfizenym do data zahajeni vzdélavaci akce. Nahradnik vSak musi byt
prihlaSeny na jiném terminu daného kurzu nebo na Cekaci listiné. Neni-li pfihlaseny

nahradnik pfitomny na kurzu, musi nakladové stfedisko nahradnika zaplatit storno

24



poplatek. Pod pojmem nakladové stfedisko se rozumi organiza¢ni jednotka v urcité
firmé&, na niz jsou evidovany naklady, jedna se o alokaci nakladi (Nakladova
stfediska, ©2003-2024).

Jedna-li se o normativni kurz nebo rozvojovy program a kurz, neni povolené
pfihlaseni nahradnika. Neni-li zapsany pfitomen po celou dobu vzdélavaciho kurzu,
tak nemuze byt Skoleni oznaceno jako absolvované a storno poplatek bude muset
byt uhrazen jeho nakladovym stfediskem. Veskeré storno poplatky jsou evidovany
v systému SAP (Skoda Auto a.s., ©2024k).

2.4 Sledovani efektivity a zpétné vazby

Na konci Skoleni realizovanych pfes systéem LMS eDoceo musi zaméstnanec vyplnit
test, aby se ovéfilo, zdali si pozadované znalosti zapamatoval. Obvykle je test
koncipovan tak, Ze je nutné vybrat pouze jednu spravnou odpovéd ze tfi az péti
odpovédi v zavérecném testu. U zakonnych kvalifikaci je dano, kolik odpovédi musi
byt celkem vypInéno spravné, aby mohl byt vzdélavaci kurz oficialné dokoncen
a uznan. Jedna-li se o jakykoli jiny druh Skoleni, neni vyplfiovan Zadny test ovérujici
znalosti. Oblast S - Lidé a kultura muze poté zpétné u zakonnych kvalifikaci

dohledat, zdali byl seminaf uspésné dokoncen. Problematické viak zustava méreni

prenosu ziskanych znalosti do praxe, tato ¢ast tedy zatim neni nijak ovéfovana.

Po absolvovani vzdélavaci akce je na jeji u€astniky rozeslan dotaznik v pfripadé, ze
registrace probéhla pfes SAP katalog kurzu. V tomto pfipadé je v systému SAP
nastaveno automatické rozesilani zpétné vazby formou dotazniku. Mnohdy je pro
zpétnou vazbu vyuZivan nastroj survio, ktery umozriuje rychlé vytvareni dotaznika.
Spole¢né s odkazem na dotaznik je nové rozesilan i QR kéd pro okamzitou zpétnou
vazbu. Jedna-li se o Skoleni realizované v systému elLearning - LMS eDoceo nebo
o pfihlaovaci systém Skoda Booking, neni rozesilana automaticka zpétna vazba.
Informace byly ziskany prostfednictvim Ffizeného rozhovoru s odpovédnym

zaméstnancem oblasti S - Lidé a kultura specializujicim se na vzdélavani.

2.5 Vzdélavani riznych skupin zaméstnancu

Vzdélavaci systém ve firmé Skoda Auto a.s. je navrzen tak, aby reflektoval
specifické potfeby jednotlivych skupin zaméstnancl, v€etné délnickych profesi
a technicko-hospodarskych zaméstnancu. Pro kazdou z téchto skupin plati odliSné
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pozadavky na znalosti a dovednosti potfebné pro efektivni plnéni pracovnich ukold.
Tato kapitola se zabyva pfistupy k jejich vzdélavani, které zajistuji, ze vSechny

skupiny zaméstnancl maji pfistup k relevantnim edukacnim aktivitam.

Pracovnici vykonavajici délnické profese jsou Skoleni bud jejich pFfimym
nadfizenym, nebo se uc€astni prezencniho Skoleni. Maji stejnhou moznost jako
technicko-hospodarsti zaméstnanci a mohou tedy ke Skoleni vyuzivat své
soukromé zafizeni, pocitac, notebook, tablet nebo mobilni telefon.

Technicko-hospodarsti zaméstnanci se mohou ucastnit prezencnich Skoleni, vSech
forem online Skoleni, tedy webinafl, crash kurzu, anebo si mohou pfrehravat online
videa a podcasty. Online Skoleni probiha stejné jako prezenc¢ni Skoleni, jediny rozdil
je online forma. PFi online Skoleni mohou uc€astnici v pribéhu pokladat dotazy.
Webinar je zpravidla delSi video bez moznosti interakce po dobu Skoleni, pro
komentare a otazky je prostor po skonCeni webinafe. Online videa a podcasty
nenabizi moznost interakce. Informace byly ziskany prostfednictvim fizeného
rozhovoru s odpovédnym zaméstnancem oblasti S - Lidé a kultura specializujicim

se na vzdélavani.

2.6 Moznosti kariérniho rozvoje a profesniho ristu

Kariérni drahy jsou rozdélené na horizontalni a vertikalni. Prohlubuje-li
zaméstnanec své znalosti a rozSifuje své kompetence, jedna se o horizontalni
kariérni drahu. Do prohlubovani kvalifikace spadaji jazykové kurzy, Skoleni nebo
ucast na odbornych konferencich.

Ma-li zaméstnanec prevzit vétSi zodpovédnost v organizacni struktufe, jedna se
o zvySeni kvalifikace, tedy vertikalni kariérni drahu. Pracovnik si maze zvysSit
kvalifikaci studiem na odborném ucilisti, stfedni Skole, studiem programu MBA nebo
doktorskym studiem.

Kariérni drahy pro zaméstnance se dale rozdéluji na drahu odbornou, vedeni
a projektovou (viz Obr. 4). Rozvoj zaméstnance se mimo jiné odviji od toho, zdali
hleda kariérni drahy pro tarif, nebo pro management. V kazdé draze jsou uvedeny
pozadavky, jez musi dotyény zaméstnanec splnit, aby se mohl v kariérnim zebficku

posunout vysSe (Skoda Auto a.s., ©2024l).
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Kariérni drahy ve Skoda Auto

Projektovy manazer

Manazer vedeni

DRAHA

VEDENI

DRAHA

DRAHA :
PROJEKTOVA ODBORNA

Rozvoj do managementu

Projektovy koordinator Odborny koordinator Koordinator vedeni / Mistr

DRAHA DRAHA

PROJEKTOVA ODBORNA VEDENI

Rozvoj v tarifu

Volba kariérni drahy

Zdroj: (Skoda Auto a.s., ©2024I)

Obr. 4 Kariérni dréhy ve firmé Skoda Auto a.s.

Vzdélavani at’ uz vertikalnim, nebo horizontalnim smérem muize byt zaméstnanci
za urcitych podminek uhrazeno, pokud je podepsana kvalifikacni dohoda. Mezi tyto
podminky patfi setrvani ve spoleCnosti po stanovenou dobu, nejdéle pét let,
a dokonéeni prohloubeni nebo zvyseni kvalifikace (Skoda Auto a.s., ©2024m).

V pfipadé, ze si chce pracovnik prohloubit kvalifikace a naklady na toto vzdélani
pFevysSuji ¢astku 75 000 Korun, musi byt vtomto pfipadé uzaviena kvalifikaCni
dohoda. Jedna-li se o zvySeni kvalifikace, je kvalifikaéni dohoda sjednana vzdy.
ZvySovani kvalifikace je vS8ak mozné pouze v pfipadé, Ze je to nezbytné nutné
k vykonu pracovni €innosti a za podminky, Ze je pracovni pomér stanoveny na dobu
neurcCitou. Kvalifikacni dohoda vSak musi byt schvalena vedoucim organizacni
jednotky a pfislusnym zaméstnancem z oblasti S - Lidé a kultura (Skoda Auto a.s.,
©2024m).

Je-li uzaviena kvalifikacni dohoda o zvySeni kvalifikace, ma zaméstnanec narok na
placené pracovni volno, jez je nutné ke studiu. Navic mohou byt ziskany
i nadstandardni benefity, jako je zaplaceni 8kolného nebo zapuj€eni sluzebniho
vozidla (Skoda Auto a.s., 2023a).
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2.6.1 Draha projektova

Je-li zaméstnanec nominovan pfimym nadfizenym a ma-li zgjem, mize se vydat
projektovou kariérni drahou. V této kariérni draze musi ziskat kvalifikaci s nazvem
Projektova licence. Tato kvalifikace je urCena pro projektové koordinatory
a manazery. Kandidati musi absolvovat kurz KliCové principy projektového fizeni
trvajici dva dny, Vedeni projektovych tymu trvajici jeden den a online kurz Deset
kroki k agilit¢é v podobé& microlearningu na platformé& Degreed potvrzeny
zavéreCnym testem. Cilem je naucit se porozumét tématu, vhodné naplanovat
projekt, sestavit projektovy tym, umét komunikovat s kolegy a nové nabyté znalosti
prevést do praxe (Skoda Auto a.s., 2024d).

2.6.2 Draha odborna - Expertni koncept

DalSi moznosti rozvoje odbornych znalosti a pfenosu know-how je expertni koncept.
Expertni koncept vznika identifikovanim hlavnich odbornych témat, k nimz jsou poté
pfidéleni expertni pracovnici. PFilezitost stat se expertem ve firmé ma velmi
kompetentni zaméstnanec, ktery své know-how pravidelné, konkrétné minimalné
osmkrat za rok od doby jmenovanim expertem pomoci dvou rozdilnych metod,
predava ostatnim pracovnikim spoleCnosti. Mezi nabizené metody pfenosu
know-how, z nichz musi expert dvé zvolit, patfi prezencni nebo online trénink,
vyukové video, Lessons Learned workshopy, vyména know-how v komunité
expert, dokumentace odbornych znalosti, poradenstvi a podpora. Dalsi
podminkou je neustalé vzdélavani a doplhovani i externiho know-how napfiklad
pomoci védeckych publikaci €i spoluprace s vysokymi Skolami. Navic musi byt
vykon experta dlouhodobé vynikajici. Poslednimi kritérii jsou schopnost detekovani

problému spolecné s navrzenim jeho feSeni a vymysleni inovaci.

Experti nejsou povinni ménit svou pracovni pozici, rozviji své znalosti, sdili své
poznatky s dalSimi experty v ramci spole¢nosti, mohou se vypracovat na misto
odborného koordinatora a v neposledni fadé jsou diky svému statusu experta ve

spole¢nosti vice zviditelnéni.

Jestlize ma zaméstnanec zajem byt expertem, jedna se o horizontalni rozvojovou
drahu, tedy prohloubeni znalosti. Pokud neni status experta prodlouzen pfimym
nadfizenym, ztraci odborny pracovnik status experta po dvou letech (Skoda Auto
a.s., 2024e).
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2.6.3 Draha vedeni

Draha vedeni se déli na vedeni pro zaméstnance v tarifu, tedy Ffadoveé
zameéstnance, a vedeni pro management (viz Obr. 5). Kazdy, kdo si zvolil a byl mu
schvalen rozvoj v draze vedeni, by mél spliiovat urcité pozadavky. Mél by napriklad
strategicky uvazovat, byt otevieny novym napadim a mél by umét vést tymy
k uspéchu. Tyto pozadavky jsou pfehledné sepsany v pozadavkovém profilu.

Pfi nominaci do drahy vedeni v tarifu musi fadovy zaméstnanec absolvovat povinné
procesni kroky, mezi které patfi pfedvybér pro vedeni v tarifu, Screening Day
Leadership, Leadership Check, a teprve poté ziska kvalifikaci vedeni v tarifu.
Cilovou skupinou jsou napfiklad mistfi nebo koordinatofi. V prvni ¢asti, predvybéru
pro vedeni v tarifu, je zaméstnanec posouzen na zakladé pozadavkoveho profilu
a jsou zjistény silné a slabé stranky. V druhé Casti, Screening Day Leadership, jsou
kriticky zhodnoceny schopnosti kandidata na zakladé pozadavkového profilu vice
lidmi a je posouzen stav pfipravenosti na prevzeti pozice tarifniho mistra nebo
koordinatora. Nasleduje prakticky leadership, jehoz cilem je zlepSeni schopnosti
jako je sdileni zkuSenosti, u€eni se od kolegu a prace se sebereflexi. Posledni fazi
je Leadership Check, pfi niz je vybirana anonymni zpétna vazba od hodnoceného,
pfimého nadfizeného, maximalné deseti podfizenych a minimalné péti kolegu, ktefi
nespadaji do kategorie podfizeni. Celkem trva tento proces zpravidla minimalné

Sest mésicu.
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Obr. 5 Kariérni dréhy v tarifu ve firmé Skoda Auto a.s.

U rozvojové cesty do managementu musi kandidat opét absolvovat predvybér pro
management, poté Screening Day Management a jako posledni pfichazi
Management Check. Teprve poté miaze byt zaméstnanec povolan do
managementu. Cilova skupina je tvofena kandidaty, ktefi byli schvaleni na
manazerskeé planovaci rundé. Pfi prvni ¢asti, tedy pfedvybéru pro management, se
musi kandidat opét seznamit s poZadavkovym profilem pro management a museji
byt identifikovany silné stranky spole¢né s oblastmi s potencialem pro rozvoj. Pfed
Screening Day Management musi kandidat uspésné projit jazykovym auditem,
vyzadovana je znalost anglického jazyka na urovni minimalné B2, vySSi pokrocili.
Ugelem Screening Day Managementu je zhodnoceni pfipravenosti pro prevzeti
manazerské funkce a pracovnich ukoll s ni spojenych, jedna-li se o drahu
odbornou. Jde-li o drahu vedeni a projektovou, je posouzen stav pfipravenosti pro
prevzeti pracovnich ukoll spojenych s vedenim zaméstnancu. Nasledna faze
Management Check spociva ve sbéru anonymni zpétné vazby po Sesti mésicich na
manazerské pozici. At uz se jedna o odbornou drahu, drahu projektovou nebo
vedeni, je zpétna vazba vyzadovana od hodnoceného, nadfizeného a kolegu.
Jediny rozdil spo€iva v tom, Ze u odborné drahy neni zpétna vazba zjiStovana od
podfizenych, jako tomu je u drahy projektové a vedeni. Dale je nutné, aby se
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kandidat ucCastnil dalSi faze, Management Advanced Program, kde jsou rozvijeny
kompetence na budouci pozici manazera. U projektové drahy musi kandidat ziskat
projektovou licenci. V pfipadé projektové drahy a drahy vedeni se musi kandidat
participovat na praktickém leadershipu, kde jsou sdileny zkuSenosti, je pracovano
se zpétnou vazbou a je uplathovana forma uceni od druhych. Po povolani do
managementu je zapotfebi se pfihlasit na Workshop firemni kultury a ziskat
kvalifikaci pro vedeni zaméstnancu v managementu. Cely tento proces trva

minimalné Sest mésich (Skoda Auto a.s., ©2024l).

2.6.4 Jazykové kurzy

Zapsani na jazykovy kurz je nabizeno a umoznéno zaméstnanci, jehoz pracovni
¢innosti vyzaduji znalost ciziho jazyka. PFi pfihlaSovani na kurz musi byt zohlednéna
uroven ciziho jazyka s ohledem na pracovni misto pracovnika. Cizi jazyk, typ
a forma kurzu jsou uréovany pfimym nadfizenym (Skoda Auto a.s., 2019).

Pro v8echny typy kurzu plati, Ze zakladni vyu€ovaci hodina trva &tyficet pét minut.
V nabidce jsou standardni, nadstandardni, doplhkové jazykoveé kurzy a odborné
jazykové kurzy. Poté mlze byt vytvofena jazykova akce na miru.

Standardni jazykové kurzy jsou pro zaméstnance navrzeny tak, aby byl podpofen
rozvoj v8ech dovednosti, ¢teni, psani, gramatiky, poslechu a mluveni. Tento typ
kurzu je vhodny pro vSechny jazykové urovné a muze byt absolvovan jak ve

skupiné, tak individualné. Dostupna je jak prezencni, tak online forma.

Nadstandardni jazykové kurzy jsou idealni pro zaméstnance, ktefi usiluji
o prohloubeni znalosti, zlepSeni komunikacnich schopnosti a rozSifeni odborné
slovni zasoby. Tyto kurzy jsou uziteCné pro zaméstnance nastupujici na novou
pracovni pozici, dale pro pracovniky pfipravujici se na vyjezd do zahranici nebo pro
ty, jez se podili na néjakém koncernovém projektu. Jsou organizovany pro kazdou

jazykovou uroven, jak prezencné, tak online.

Pokud se pracovnik dostal na pozadovanou uroven ciziho jazyka, nebo neni
vzhledem ke svému pracovnimu vytizeni schopen uc€astnit se pravidelnych
jazykovych kurz(, mize vyuzit doplrikovych jazykovych kurzli. Jsou zaméfeny na
udrzeni jiz ziskanych znalosti a zlepSeni schopnosti komunikovat. Mohou slouZit
jako doplnék pfi nadstandardni vyuce, nebot zahrnuji licen¢ni produkty jako jsou

elektronicka vyuka a hovory po telefonu realizované pres platformu EDOO.
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Je-li potfeba specificky individualni nebo skupinovy kurz, at' uz v prezencni, nebo
online form&, muze byt jazykova vyukova akce zorganizovana dle pifedem
stanovenych pozadavku. Musi-li zaméstnanec disponovat odbornou slovni zasobou
vCetné odborné terminologie nebo praktickymi dovednostmi, ma moznost zapisu na

odborny jazykovy kurz (Skoda Auto a.s., 2019).

V oblasti F funguji jazykové kurzy formou networkingu, mohou se tedy potkavat
kolegové napfic€ celou oblasti F. Vyhodou této formy jazykovych kurzl je vytvareni
a udrzovani kontaktu, zaméstnanci maji pfileZitost se navzajem poznat, a je tedy
podpofeno oteviené a pratelské pracovni prostredi. Jazykové kurzy v oblasti F jsou

zaroven efektivni i z asového a nakladového hlediska.
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3 Analyza sou¢asného stavu a novych metod vzdélavani
v oblasti F

Tato kapitola je zaméfena na konkrétni moderni pfistupy k rozvoji zaméstnancu
v oblasti F — finance, IT a pravni zalezZitosti ve spoleénosti Skoda Auto a.s. Na Gvod
je predstavena odborna F Akademie, zprostfedkovatel vzdélavani celé oblasti F.
Dale jsou rozebrany nové metody vzdélavani v oblasti soft skills v€etné soft skills
pro talentové zaméstnance, vyuziti informacnich technologii a digitalnich platforem
i pro vyuku cizich jazyku. V této Casti je popsan i novy koncept gamifikace

a inovativni nastroje k zefektivnéni prace.

3.1 Odborna F Akademie zprostredkujici vzdélavani oblasti F

Jak jiz bylo zminéno, kazda oblast ve spoleénosti Skoda Auto a.s. ma svou
odbornou akademii. V roce 2016 byla zaloZzena odborna akademie pro oblast
F - Finance, IT a prava s nazvem F Akademie. Je tvofena tymem lidi z oddéleni
Ugetnictvi, Controlling, pravni zalezitosti a z dal$ich oddéleni z oblasti F. Ukolem
F Akademie je pfichazet se zajimavymi tématy, jez mohou obohatit vSechny skupiny
zaméstnancu v této oblasti. Mezi takova témata patfi finance, IT, prava, inovace a
zakladni poznatky z psychologie. Cilené se F Akademie soustfedi na financni
gramotnost, nové technologie vCetné umélé inteligence, zaklady prava a zdravy
zpusob zivota. F Akademie porada kazdorocné Den F Akademie a od roku 2022
rozesila pravideln& newsletter na celou oblast F. Clenové tymu F Akademie se
kazdy tyden ucastni online schliizek, béhem nichZ diskutuji o moznych novych
edukacnich aktivitach pro celou oblast F. Informace o F Akademii vychazeji

z vlastnich zkuSenosti jakozto ¢lena tymu.

3.2 Soft skills jako sou¢ast moderniho vzdélavani

Tato kapitola se zabyva mékkymi dovednostmi, soft skills, do nichz jsou zafazeny
komunikacni schopnosti, schopnost efektivné fesSit problémy a prace v tymu.
Oblast F klade diraz na rozvoj mékkych dovednosti, nebot si je védoma toho, ze
tyto dovednosti zlepSuji spolupraci mezi kolegy, a tim padem je v koneCném
dusledku zvySena produktivita zaméstnancu a tim i celkovy uspéch firmy jako
takové. Pozornost je v této Casti soustiredéna na kazdorocni Den F Akademie a na

pravidelné rozesilany newsletter celé oblasti F.
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3.2.1 Den F Akademie

Akce Den F Akademie se kona kazdy rok na jare, pravidelné znovu od roku 2022
ve Skoda Muzeu, predtim byla preruSena kvdli covidové pandemii. Byva
naplanovana na odpoledne a trva ¢tyfi az pét hodin. Této akce se mlze ucastnit az
pét set zaméstnancl oblasti F. Den F Akademie moderuji dva Clenové tymu
F Akademie, vzdy muz a Zena. Obvykle je pozvano Sest pfednasejicich, néktefi
z nich jsou interni prednasejici, tedy pracovnici v ramci firmy Skoda Auto a.s.,
néktefi jsou naopak vybrani externé. KazdoroCné =zahajuje akci Clen
predstavenstva, vedouci oblasti F, ktery podporuje tuto formu vzdélavani, a sdéli
své osobni zkuSenosti tykajici se edukace, publiku. Po uvodnim vystoupeni
nastupuji jednotlivi experti na rizné oblasti. Pfednasky jsou Casto soustfedény na
technologické inovace, vCetné umeélé inteligence, novych nastrojli, dale pak
well-being a nové byla na programu i prvni pomoc nebo generacni gap v kancelafi.
Pfed pulhodinovou pauzou se publikum spole¢né s internim zaméstnancem
z oddéleni Skoda Ergonomie protahne a vénuje par minut n&jaké sportovni aktivité.
Béhem ftficetiminutové pauzy se mohou hosté obcerstvit a pobavit s ostatnimi
kolegy, pfipadné smérfovat své dotazy na prednaSejici. Pfi pfednaskach je
pouzivana aplikace slido pro otazky a odpovédi, s publikem je tedy interagovano.
Cela akce probiha v Ceském jazyce, zajisténi jsou vSak i pfekladatelé do anglictiny,
nebot u sedmi procent zaméstnancu oblasti F je pfedpoklad, Ze plynné neovladaji
Cesky jazyk. Informace o Dni F Akademie byly uvedeny na zakladé osobni ucasti
na této akci.

3.2.2 Newsletter F Akademie

V newsletteru F Akademie je vénovana pozornost tématim jako je finanéni
gramotnost, nové technologie a psychické zdravi. Vybér témat se odviji od aktualni
situace ve svété, firemnich pozadavku nebo doporuceni od kolegl. Je odesilan
emailem ve formatu PDF, jak v Ceském, tak anglickém jazyce, nebot v celé oblasti
F plsobi téméF sedm procent zaméstnancu, ktefi nemaji Ceské obcanstvi
a je predpokladano, ze Cesky jazyk plynné neovladaji. Je také ulozen na strance
Simply InFormed na platformé SharePoint, do niz maji pfistup jen zaméstnanci
oblasti F. Informace v newsletteru se musi byt maximalné na jednu stranu
A4 formatu. Zpravidla jsou vybrany dvé az tfi hlavni témata, jimz je v newsletteru

vénovana pozornost. Témér vzdy je v newsletteru umistén odkaz na aktualné
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probihajici vzdélavaci kurz nebo na novy nastroj k zefektivnéni pracovni Cinnosti.
V newsletteru jsou rovnéz propagovany vyukové platformy, jako je Red Button Edu
nebo Degreed. V neposledni fadé je doporuceno také video, podcast nebo kniha
relevantni pro dany obsah. Pokud se v blizké budoucnosti kona Den F Akademie,
je soucasti newsletteru i pozvanka na tuto akci. Informace o newsletteru

F Akademie vychazeji z vlastnich praktickych zkuSenosti béhem jeho tvorby.

3.3 Inovativni metody rozvoje soft skills pro talentové zaméstnance

Vtéto casti je rozebran koucink, mentoring a storytelling pro talentové
zaméstnance, tedy pro zaméstnance, ktefi se rozhodli pro cestu do managementu.
Tyto specialni programy pomahaji zaméstnancim Iépe vyuzivat svuj potencial, uci
je pracovat v tymech a zlepSuji prostfednictvim nich své komunikacni dovednosti.
Pro oblast F je dulezité, aby talentovani zaméstnanci byli schopni Celit vyzvam

béhem sveho kariérniho rozvoje.

3.3.1 Koucink

Koucink podporuje jednotlivce, skupiny a organizace v rozvijeni potencialu
prostfednictvim interaktivnich metod. Mimo jiné jsou pomoci této formy hledany
zpusoby, jak nejefektivnéji dosahnout kyzeného vysledku. Diky tomuto zpusobu je
zlepSeno vnimani, posilena schopnost jednat a je rozSifena perspektiva. Koucink
nemuze fungovat bez vzajemné duavéry, oteviené komunikace a zachovani

davérnych informaci v tajnosti.

Projekt KoucCink je zaméfen zejména na mistry, talentované jedince, koordinatory
v tarifu a manazery. Po dohodé muze byt zapojen i fadovy zaméstnanec, ale pouze
v pfipad8, Ze jiz byly vyuZity jiné moznosti dalsiho rozvoje (Skoda Auto a.s.,
©20240). Tento interaktivni proces muze probihat individualné, ve skupiné nebo
v celém tymu. Program pro jednotlivce byva zaméfeny na vykon, roli a leadership,
seberozvoj, zvladani zatéZze a rovnovahu mezi osobnim a pracovnim zivotem.
Ve skupiné jsou sdileny zkuSenosti, zaméstnanci se uci od svych kolegl a jsou
navrhovana feSeni. Kolegové se vzajemné podporuji a navzajem inspiruji. Tymoveé
prace se zabyvaji efektivitou celého tymu vCetné jeho zatizeni, kulturou a navyky
(Skoda Auto a.s., 2023b).

35



Schuzky s internim nebo externim kou€em jsou uskuteénény bud osobné&, nebo
v online prostfedi dle pozadavku zaméstnance. Jedno setkani trva jednu az dvé
hodiny. Vétsinou je individualni koucink naplanovan na Sest az devét mésicd,
béhem nichz se kouC vénuje klientovi osm hodin. Je-li potfeba, je tato doba
prodlouzZena nebo zkracena. U skupinového kouc€inku se délka a pocet hodin odviji

od pfedem dohodnutych specifickych podminek (Skoda Auto a.s., ©20240).

Kou¢ muzZe pomoci s ovladnutim manazerské dovednosti, se slozitymi tématy jako
je prioritizovani, hledani nejlepSiho feSeni pro vSechny strany a s dlouhodobou
motivaci. Cilové skupiny mohou projit kou€inkem v Ceském, anglickém a némeckém

jazyce.

Chce-li se zaméstnanec zapojit do koucinku, musi kontaktovat garanta a objasnit
mu svou aktualni situaci. Je sestaven seznam tfi az péti témat, zvolen kouc a je
pfizplsoben program konkrétnim potfebam jednotlivce nebo skupiny. Ke konci je
vyhodnocena smilouva a je doporuéen dal$i rozvoj dle potfeb klienta (Skoda Auto
a.s., 2023c).

3.3.2 Mentoring

Mentoring je uréen pro talentované zaméstnance, ktefi maji zadjem o svuj dalsi
rozvoj, chtéji naplnit svlj potencial a zlepSovat své dovednosti. Mimo jiné muze byt
jejich cilem dosahnout rovnovahy mezi pracovnim a osobnim zivotem. Mentoring
jim v neposledni Fadé pomaha uginit rozhodnuti o své budouci kariéfe (Skoda Auto
a.s., ©2024p).

K talentovanému zaméstnanci, mentorovanému, je pfidélen mentor, zkuSengjsi
zaméstnanec. Ukolem mentora je predat své zkuSenosti a cenné rady. Mentor by
mél jit pfikladem, pomahat s posilenim sebevédomi, ale feSit i negativni chovani
a postoje. Dale by mél podnitit profesionalni chovani a podporovat mentorovaného,
aby dosahl svych vyty€enych cili. Dohodne-li se mentor a mentorovany, mize
mentor pomoci i s osobnimi problémy mentorovaného. Schuzky jsou sjednavany
mentorovanym, ktery pfichazi s tématy, jez maji byt projednana. BEhem konzultaci
poklada mentor rizné otazky a poskytuje zpétnou vazbu mentorovanému. Dulezitou
schopnosti mentora je nehodnotit, upustit od svych pfedsudki a zaméfit se na
potfeby mentorovaného.
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Mentor maze byt diky zapojeni se do tohoto programu vice spokojeny ve své praci

a pracovat na svych dovednostech v oblasti leadershipu.

Diskutované zalezitosti mezi mentorem a mentorovanym jsou divérné, cely proces
si tedy zaklada na diskrétnosti. Pfed zaCatkem mentoringu je sestaven Casovy plan
po pfedem stanovenou dobu. Nebudou-li naplnéna oCekavani, mize byt mentoring

ukon&en ob&ma stranami (Skoda Auto a.s., ©2024p).

3.3.3 Storytelling

Data Storytelling je kurz pro zaméstnance pracujicimi s daty a vytvarejicimi reporty.
Kazdy ucastnik tohoto kurzu by mél byt seznameny s analytickou praci v Excelu
nebo Power Bl. Cilem je vSak naucit zapsané na kurzu, jak pfedat pozadované
informace publiku prostfednictvim efektivni vizualizace dat. Z vizualizace se
sestavuje pfibéh, aby mohla byt dana problematika Iépe pochopena. Na Skoleni
jsou ucastnici seznameni s odbornymi terminy tykajici se datové vizualizace,
védomym i podvédomym vnimanim vizualnich informaci, vhodnou interpretaci dat
a postupy hledani adekvatniho typu vizualizace. Rovnéz je vysvétleno, jak se
vyvarovat chybam pfi vizualizaci dat, jsou sdéleny tipy a praktické postupy pro
design dashboardu. Nazorné priklady jsou tvofeny pomoci Power Bl. Data
storytelling probiha formou vykladu s pfiklady z praxe a cvicenimi. Na konci Skoleni
je prostor pro dotazy a diskuzi. Data storytelling je mozné absolvovat pouze

prezen&né na osm hodin (Skoda Auto a.s., ©2024q).

3.4 Informacéni technologie jako zaklad moderniho vzdélavani

V této kapitole jsou popsany vzdélavaci akce tykajici se vyuziti informacnich
technologii, jako je Skoleni GPT, $koleni 365 ACADEMY zaméfené na nastroje
Office 365, microlearning, centralizaci dat pomoci F-Datové kostky a Skoleni formou
gamifikace na vyuziti Power Query a Power Bl. Cilem je podpofit efektivni rozvoj
zameéstnancl pomoci rychlého pfistupu k informacim a dovednostem, jez mohou
byt okamzité pouzity v praxi. Oblast F si na téchto Skoleni zaklada, nebot pomahaji
zameéstnancim udrzovat krok s rychle se ménici dobou, nastroji a zvysuji jejich

schopnost reagovat na nové vyzvy v pracovnim prostfedi.
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3.4.1 Skoleni formou webinafre Skoda GPT

Spolecnost reagovala na aktualni situaci ve svété a vytvofila vlastni systém umélé
inteligence Skoda GPT. Nasledné& byl vytvofen interni webinaf vedeny internimi
pracovniky, aby zaméstnanci firmy mohli tento nastroj vyuzivat k zefektivnéni jejich
prace. Tento webinar je vSak ur€en pro zacate€niky, nikoli pro pokrocilé uZivatele
umélé inteligence. V ramci hodinového $koleni Skoda GPT bylo vysvétleno, ze
Skoda GPT ma stejné jako jiné umélé inteligence nadteny vefejné dostupné
informace jen do urcitého ¢asového bodu. Dale bylo zminéno, Ze tento nastroj nema
pfistup k internim &i dokonce tajnym datim. Vyhoda tohoto programu spociva
v neukladani vloZzenych dat, nikdo jiny neZ pracovnici Skody Auto se k této umélé
inteligenci a vlozenym informacim nedostanou. Doporucovano je vkladani internich
a davérnych dat, nikoli v8ak tajnych dat. U&astnici $koleni jsou seznamovani se
schopnostmi Skoda GPT véetné piekladl a korekci text(i, sumarizace, generovani
navrh(, programovani, kddovani a jazykovou vybavenosti. Prompty neboli vioZzena
textové pole, mohou byt zadany v jakémkoli jazyce. Do Skoda GPT zatim nelze
vkladat dokumenty na rozdil od jinych online dostupnych umélych inteligenci jako je
napfiklad ChatGPT od spole¢nosti Open Al, nebo Copilot od firmy Microsoft, do
budoucna ma byt vSak tato funkce pfidana. Poté je nazorné predvedeno, ze
Skoda GPT muze odpovidat formaln&, humorné&, nebo kupfikladu s pomoci tabulky.
Ziskané informace mohou byt vyexportovany ve formatu PDF. Na konci Skoleni je
odpovidano na zaslané dotazy, jsou doporuCena dalSi edukacni videa a je
nabidnuta moznost dal$iho spojeni v pfipadé nejasnosti. Skoleni tedy informuje
o obecnych funkcich umélé inteligence Skoda GPT. Informace o $koleni

Skoda GPT vychazi z vystupu vytvofeného na zakladé Gdasti na skoleni.

3.4.2 365 ACADEMY

Cloudova platforma Microsoft 365 s hlavnimi aplikacemi Microsoft Word, Excel,
Powerpoint, Teams, Outlook a OneDrive nabizi nékolik uziteCnych funkci
k zefektivnéni prace v kancelafi. Aby tyto programy mohly byt spravné pouzivany,
vznikl interni soubor pfevazné online vzdélavacich aktivit 365 ACADEMY pro
zacateCniky, stfedné pokrocilé, ale i pro znalé uZivatele. Tento soubor zahrnuje
webinare, online workshop, crash kurzy, Office 365 v kostce, tymové workshopy,
sady online kurzti a Microlearning (Skoda Auto a.s., ©2024r).
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Prvni moznosti jsou webinafe, zaméstnanci oblasti F mohou zhlédnout zaznamy
probéhlych webinail zabyvajici se tématem 365 ACADEMY. Tyto webinare jsou
rozdéleny do &tyF skupin. Prvni skupinou je Uvod do 365 ACADEMY a zaklady
digitalni gramotnosti do niz spadaji webinafe na téma digitalni efektivita, moderni
komunikace a digitalni bezpecnost. Druha Cast S hazvem
Zaklady Office 365 a témata s vazbou na prostfedi Skoda Auto a.s. se zaméFuje na
zaklady prace se soubory v cloudu, zaklady Microsoft Teams a skartacni Ihity
v prostiedi Office 365. Treti kategorii jsou Aplikace a nastroje Office 365, jejiz
obsahem je prace s ukoly v ToDo, Planner, Tasks, Viva Engage — novy nastroj
v Office 365 a prace s poznamkami OneNote. Posledni sekci je Power platforma,
v niz jde zejména o uvod do Power Bl, Power Automate a celkové Power Apps.
Celkem je ke zhlédnuti dostupnych jiz tficet uskute¢nénych webinara.

DalSi nabizenou edukacni aktivitou je online workshop 365 Lab trvajici Sedesat
minut. Jedna se o pét workshopl o délce Sedesat minut, po nichz dostavaji
pracovnici ukoly a podporu od lektora. Neni povinnost se ucastnit vSech péti
workshopU, mize byt vybran jen jeden dle zajmu &i potfeby.

Treti variantou jsou crash kurzy, diky kterym je poskytnut rychly pfehled o Microsoft
Teams vCetné Planneru, OneDrive, Outlook. Crash kurzy jsou rozdélené na ffi
Sedesatiminutové bloky, ale opét neni nutnost byt pfitomen na vSech tfech blocich.

Ma-li zaméstnanec oblasti F zajem naucit se vSe dllezité okolo nastroju Office 365,
muze vyuzit ¢tvrtou moznost, prezencni kurz Office 365 v kostce za jeden den.
Na této vzdélavaci akci jsou uvedeny praktické scénare, nejedna se o teoretické
poznatky. Cely den je rozdélen na pét Casti, konkrétné na usporadani a ovladani
schuzky v Microsoft Teams, nahrani a sdileni souboru v cloudu, pfeneseni projektu
do Microsoft Teams, spoluprace uvniti tymu v Microsoft Teams a Ffizeni ukolt v tymu

pomoci Planneru. Na konci kurzu probiha zavérecna diskuze.

V pfipadé zajmu oddéleni jsou zorganizovany i tymové workshopy. Tento typ
workshopu trva obvykle tfi hodiny, pokud je nutné i tlumoceni ¢i ma tym néjaké
specifické pozadavky, je workshop o hodinu prodlouzen. Pfed zapocCetim
workshopu by si mél kazdy ¢len tymu ovéfit, zda ma dostate¢né vstupni znalosti na
urovni 365 ACADEMY. Workshopy mohou byt pofadany opakované k upevnéni
znalosti. V ramci tymu je poté urCen jeden dotyCny, jehoz ukolem je workshop
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objednat a pfi objednavce uvést dva pozadované terminy, v nichz by se workshop

mohl uskutednit.

DalSi moznosti je vyuziti portalu 365 ACADEMY. Na portale jsou nahrané kompletni
online kurzy Digitalni akademie 365 ACADEMY. Pfed zaCatkem kurzu musi byt
vyplnén vstupni dotaznik. Soucasti Digitalni akademie jsou webinare, videa,
vyukove texty, ukoly a testy zamérené na digitalni efektivitu, moderni komunikaci
a praci s informacemi. Specialni sekce je vénovana i aplikaci Microsoft Teams.
Kromé toho jsou tam kompletni soubory Skoleni tykajici se algoritmu, edukacni hry
Maruska v FiSi algoritma, finanéni gramotnosti a digitalniho detoxu. V posledni sadé

Skoleni se mohou pracovnici dozvédét, jak se efektivné ucit pomoci online kurzu.

V neposledni fadé jsou na E-learningovém portale 365 ACADEMY k dispozici kratka
edukacni videa a infografiky zaméfena na umélou inteligenci, digitalni produktivitu,
Microsoft 365, bezpecCnost a soukromi, trendy a inovace a vlastni mikrokurzy
Skody Auto. Mezi vlastni mikrokurzy patfi mimo jiné Skoda GPT a Emailova kultura.
Tento typ vzdélavacich aktivit je oznaCovan jako Microlearning, kratka videa
od spolec¢nosti digiskills jsou rozdélena na nékolik ¢asti. Potfebuje-li se pracovnik
dozvédét jednu urcitou véc, nemusi sledovat celé video od zaCatku do konce, ale
vybere si jen tu ¢ast videa, kterou potfebuje ke splnéni zadaného pracovniho ukolu
(Skoda Auto a.s., ©2024r).

3.4.3 F-Datova kostka

Vzhledem k velké nabidce Skoleni tykajicich se prace s daty je do budoucna
naplanovano vytvofeni rozcestniku na platformé Degreed pod nazvem
F-Datova kostka. Budou zde pfehledné uvedeny nazvy Skoleni tykajici se
zpracovani dat vCetné jejich formy, doby trvani a odkazu na pfihlaseni. Cilem je
vytvofit pfehlednou sekci s moznosti zobrazeni progresu a absolvovanych Skoleni.
Aby byla u zaméstnancu zvySena motivace k uspéSnému absolvovani vzdélavacich
aktivit, budou rozdavany odmény za dokonceni Skoleni, napfiklad listky na divadelni
predstaveni. F-Datova kostka je ve stavu rozpracovani, zatim k dispozici na
platformé& Degreed neni. Jakakoli jina centralizace informaci vSak planovana neni.
Tyto informace byly ziskany prostfednictvim fizeného rozhovoru s odpovédnym

zaméstnancem z oblasti F specializujicim se na vyuziti dat.
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3.4.4 Gamifikace — Skoleni Datové minimum

Oblast F nové poprvé nabizela zaméstnancim moznost zucastnit se pilotniho
Skoleni Datové minimum. Toto Skoleni formou hry je zprostfedkované
Vysokou Skolou ekonomickou v Praze, konkrétné Fakultou informatiky a statistiky,
jedna se tedy o externi $koleni. Skolenim provazeli Jan Rosmarin a Jan Holub, jedni
z tvlrcl kurzu Datové minimum. Cilem je naucit pracovniky efektivné zpracovavat
a vyhodnocovat velké mnozZstvi dat pomoci nastroji0 Power Query a Power BI.
Skoleni méa Sest bloku a kazdy blok trva tfi a pdl hodiny, pokud je nékdo zapsany,
mél by se uc€astnit vdech bloku. BEéhem téchto tfi a pul hodin je dvakrat naplanovana
pauza. U Datového minima se jedna o hybridni vzdélavani, probiha prezencné ve
Skoda Muzeu a v online prostiedi. K vykonani je potfeba notebook a pfipojeni
k internetu na stranku Ad Game. Béhem Skoleni je promitana prezentace s pfiklady
na projektoru, na nichz kazdy pracuje individualné. Samotna datova hra je vSak
tymova, jsou vytvorfeny Ctyfi tymy po péti lidech. V pribéhu Skoleni jsou pokladany
otazky relevantni k probiranému tématu. Po jednotlivych blocich dostavaji
jednotlivci ukoly na procviceni, aby si nauceny obsah Iépe zapamatovali. Principem
hry je vyfiltrovat data tak, aby bylo docileno pozitivniho vysledku ve firmé, tedy
maximalniho zisku. U datové hry je kladen duraz na vyzkouSeni pouzivani nastroju
v praxi, teorii je oproti praxi vénovano malé mnozstvi Casu. Po skonCeni datové hry
je véem ucastnikim zaslana prezentace s teoretickymi poznatky a videozaznamem
Skoleni. Mimo jiné je na programu zavéreCna diskuze. Vzhledem k ¢asovému
vytiZzeni neni mozné pokladat zadné dotazy bezprostfedné po konci kazdého bloku,
ale mize byt Skolitelim poslan email s dotazem. Informace byly ziskany

prostfednictvim fizeného rozhovoru s ucastnikem Skoleni Datova hra z oblasti F.

3.5 Nové pristupy k odbornému vzdélavani

Tato kapitola je zaméfena na moderni pfistupy odbornych Skoleni v oblasti F, které
jsou soustfedény na finance, pravo, dané a celni problematiku. Oblast F timto
systematickym vzdélavanim cili nejen na ziskavani pfesné téch znalosti
a dovednosti, které jsou potfebné pro konkrétni pracovni pozici, ale také na
komplexni pochopeni c¢innosti vramci oblasti F prostfednictvim Skoleni
Zaklady financi a prava a Zaklady financi a prava advanced. Mimo jiné je pomoci
novych pfistupl v celni a dafiové problematice podpofen odborny rast jednotlivci,

ktefi jsou pravidelné informovani o aktualnich trznich a legislativnich pozadavcich.
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3.5.1 Skoleni Zaklady financi a prava a Zaklady financi a prava

advanced

Prezencni Skoleni Zaklady financi a prava je pfistupné pro vSechny zaméstnance
ve firmé. Jedna se o interni Skoleni provadéné internimi zaméstnanci oblasti F.
Zaklady financi a prava maji za cil seznamit uCastniky s hlavnimi Cinnostmi oddéleni
Ugetnictvi, Dané&, Controlling, Treasury a Prav. Tato vzdélavaci akce probiha
formou prezentovani a jeji délka Cini celkem tfi hodiny. Zahrnuty jsou i konkrétni
pfiklady z praxe. Dotaz(im G&astnik(i je vénovana pul hodina. Ug&astnici obdrzi
emailem test k ovéfeni nové nabytych znalosti pfiblizné dva dny po skonceni
Skoleni. Ktomu je vSem pfihlaSenym zaslana prezentace ze Skoleni. Informace

vychazeji z osobni uc€asti na tomto Skoleni.

Na vzdélavaci akci Zaklady financi a prava navazuje Zaklady financi a prava
advanced, kde jsou do hloubky rozebrany kliCové procesy probihajici v ramci téchto
oddéleni. Interni kurz je opét dostupny pro vechny zaméstnance firmy. Casova
naroénost tohoto $koleni &ini celkem osm hodin i s hodinovou pauzou. Skoleni
probiha opét formou prezentovani. Po absolvovani skoleni obdrzi vSichni pfitomni

email s testem k provéfeni nové ziskanych védomosti (Skoda Auto a.s., ©2024s).

3.5.2 Skoleni Dané

Interni e-Skoleni Dané& musi povinné absolvovat zaméstnanci pfedem vybrani jejich
primym nadfizenym, ktery je oslovovan oddélenim Dané a cla. Zpravidla to byvaji
pracovnici, jejichz pracovni ¢innost mize mit velké dafiové dopady. Naplni jejich
prace muze byt tvorba rozpoctu, objednavani, pfiprava smluv nebo uctovani.
Jestlize ma vSak nékdo jiny, kdo se témito Cinnostmi nezabyva, zajem vzdélavat se
v danové problematice, ma pfilezitost se na Dané zapsat. Dostupné je v systému
eLearning - LMS eDoceo, kde je doprovazeno mluvenym slovem externiho
pracovnika, jenz se spole€né s internimi pracovniky na tvorbé této vzdélavaci akce
podilel. Nicméné miize byt splnéno i bez zvukového zaznamu. Skoleni si klade za
cil pfedat zakladni informace o danoveé problematice a uplathovani dani ze strany
spoleénosti Skoda Auto a.s. Nadto jsou zaméstnanci $koleni, jak rozpoznat
vyznamna danova rizika. Na tento vzdélavaci program ma byt vyhrazeno tficet az
Ctyficet minut a k jeho uspéSnému absolvovani je nutné prostudovat vSechny strany

prezentace, spravné odpovédét na sedm otazek v pribéhu e-Skoleni a na zaveér
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projit testem obsahujicim pét otazek a zodpovédét na minimalné Ctyfi otazky
spravné (Skoda Auto a.s., ©2024t). Test mGze byt nékolikrat opakovan, limit
stanoven neni. Ma-li zaméstnanec Skoleni definovano jako povinné, musi jim
uspésné projit jednou za dva roky znovu, dvouleta Ihuta je automaticky sledovana
a pracovnik je dle toho nalezité upominan. Mimo jiné byly informace ziskany
prostfednictvim fizeného rozhovoru s odpovédnym zameéstnancem specializujicim

se na danovou problematiku.

3.5.3 Skoleni Daflové minimum pro nakupéi

Interni e-Skoleni Danové minimum pro nakupci je ur¢eno pro celou oblast nakupu
kromé Clena predstavenstva, celkem tedy pro necelych Ctyfi sta zaméstnancu.
Kromé toho musi byt dafiové minimum absolvovano zaméstnanci, ktefi nakupuji
zbozi nebo sluzby pro spolecCnost. V pfipadé, ze by néjaky pracovnik z jakékoli
oblasti chtél opét vyuzit pfilezitosti a pfihlasit se na Danové minimum pro nakupdi,
je mu to umoznéno. Daflové minimum pro nakupCi je nahrano v systému
eLearning - LMS eDoceo bez audiozaznamu, k dispozici je pouze prezentace
s textem. Darniové minimum seznamuje vySe zminéné skupiny se zakladnimi
danovymi zakony a danovymi riziky pfi zadavani objednavek na zbozi a sluzby
v zahrani&i v co nejvy$$i mozné mire pro Skoda Auto a.s. Celkova doba e-Skoleni
je tficet minut. Pro zvladnuti danového minima je zapotfebi projit vSechny strany
prezentace a zodpov&dét spravné véech pét otazek v testu ovéreni znalosti (Skoda
Auto a.s., ©2024u). Neuspégje-li pracovnik pfi zavéreCném testovani, je mozné test
do nekonecna opakovat. VySe sepsané skupiny musi Dafiové minimum jednou za
rok uspésné dokoncit, interval je systtmem monitorovan a na zakladé toho jsou
rozesilany upominky. Mimo jiné byly informace ziskany prostfednictvim fizeného
rozhovoru s odpovédnym zameéstnancem z oblasti F specializujicim se na danovou

problematiku.

3.5.4 Skoleni Cla

Skoleni Cla je povinné stanoveno pro zaméstnance pfichazejici do styku se zbozim,
at' uz se jedna o nakup, prodej nebo uctovani. Povinnost absolvovat Skoleni je
stanovena nadfizenym, ktery rovnéz musi schvalit zapsani zaméstnance na

Skoleni. Pfihlaseni funguje i na bazi dobrovolnosti. Internim Skolenim provazi celni
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poradce, jedna se o interni Skoleni vedené externim pracovnikem. V posledni dobé
probiha vzdélavaci akce online, vyzadovano je pfipojeni pres aplikaci
Microsoft Teams. Prezentace na Skoleni je vZdy rozesilana spole¢né s pozvankou
prostfednictvim pracovni emailové adresy. Ugastnikiim Skoleni jsou vysvétleny
zakladni celni pojmy, osoby v celnim Fizeni, celni prohlaseni, postupy pfi exportu
a importu zbozi, tarifni a netarifni opatfeni, preference, kontrola exportu
bezpednostni opatfeni a AEO certifikace. Skoleni zahrnuje teoretickou &ast
doplnénou priklady z praxe. Na tuto vzdélavaci akci si musi pfihlaseni vyhradit tfi
hodiny, naplanovana je béhem téchto tfi hodin i kratka pauza. V zavéru je na
programu i diskuze, pfihlaSeni jsou vSak uz na zacatku informovani, Zze dotazy maji
byt pokladany i v prabéhu prezentovani. Zameéstnanec, jenz ma Skoleni definovano
jako povinné, jim musi projit kazdé dva roky. Toto je v systému sledovano a je v€as
poslano upozornéni o vyprSeni kvalifikace. Informace byly ziskany prostfednictvim
fizeného rozhovoru s odpovédnym zaméstnancem z oblasti F specializujicim se na

celni problematiku.

3.5.5 Celni minimum pro nakupgci

Specialni interni e-Skoleni Celni minimum pro nakupCi musi splnit zaméstnanci
z oblasti nakupu, aby byli seznameni se zakladnimi celnimi pravidly, kontrolou
dovozu a vyvozu a s celnimi preferencemi. Celni minimum pro nakupci je v pfipadé
zajmu oteviené pro vSechny pracovniky firmy. Prezentace je nahrana v systému
elLearning - LMS eDoceo, neni vSak provazena mluvenym prednesem. Doba trvani
Skoleni je tficet minut. Diky prezentaci ziskaji pfihlaseni zakladni znalosti o celni
problematice, jsou uvedeny praktické pfiklady, dulezita pravidla a sankce spojené
s nakupem a dovozem zbozi. Na konci je zapotfebi odpovédét spravné na vSech
pét otazek. NakupCi musi toto Skoleni opakovat kazdy rok, pfi nesplnéni jsou
systémem upominani (Skoda Auto a.s., ©2024v). Mimo jiné byly informace ziskany
prostfednictvim fizeného rozhovoru s odpovédnym zaméstnancem z oblasti F

specializujicim se na celni problematiku.

3.6 Digitalni vzdélavaci platformy pro rozvoj zaméstnancu

Tato kapitola se zabyva digitalnimi vzdélavacimi platformami, jako je Degreed
a Red Button Edu. Pomoci téchto platforem je mozno se flexibilné vzdélavat,

zaméstnanci mohou vyukové materialy vyuzivat dle svych €asovych moznosti
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a vzdélavacich potfeb. Tento pfistup umoznuje kontinualni rozvoj zaméstnancu
a neni omezen pouze na konkrétni Skoleni nebo Casové obdobi. Zaroven je
zaméstnancim poskytnuta znacna autonomie, edukaéni aktivity na téchto

platformach mohou byt vybrany dle jejich profesnich zajmud a aktualnich potreb.

3.6.1 Degreed

Pomoci nové edukacni platformy Degreed si mohou pracovnici disponujici
pracovnim emailem zlepSovat své znalosti a dovednosti v témérF jakékoli Cinnosti
potfebné k jejich praci. Pfi prvnim kroku si zaméstnanec voli svou pracovni roli,
pokud mozno co nejvice podobnou aktualnimu popisu prace. Kazdy si v této aplikaci
pfida své odborné kompetence navrhnuté podle pracovni role. Na zakladé této
informace jsou doporuceny potencialné vhodné kurzy pro daného pracovnika.
Pracovni role muze byt kdykoli zménéna. K dispozici je vzdélavani na sou€asné
pozici, pracovnik se ale muze i soustavné pfipravovat na svou budouci kariéru.
Dostupna je rovnéz funkce sledovani pokroku a sdileni studijnich uspéchu s kolegy
napfic¢ celou firmou (Skoda Auto a.s., ©2024w). Degreed nabizi rychlé vyhledavani
pozadovaneho edukacniho materialu, u néjz je vzdy specifikovano, zdali se jedna
o komplexni drahu nebo plan, ¢i o néjaky kurz, video, podcast, €lanek anebo knihu.
Poté je vzdy zminéna délka a tvlrce tohoto edukacniho programu. K rychlému
nalezeni pozadovaného studijniho zdroje maze byt vyuZito filtrovani. Pfi filtrovani je
volen typ vyukového materialu, poskytovatel, doba trvani, jazyk a datum
publikovani. V nabidce je ¢trnact jazyku, vétSina publikovaného obsahu je nicméné
v jazyce anglickém. Po spInéni je aktivita zaméstnancem oznacena jako dokoncena
a zobrazi se mu v jeho profilu. Jakakoli dovednost mize byt samotnym
zaméstnancem ohodnocena, aby byl sestaven prehled, v ¢em ma pracovnik prostor

pro zdokonalovani.

Vyhoda tohoto programu spociva ve zpfistupnéni jinak placenych kurzu, jako jsou
LinkedIn Learning, Digiskills, Pluralsight, Speexx, Microsoft Learn, Software
Engineering Insitute, Springer Professional, McKinsey & Company,
Deloitte Insights a Global Health: Science and Practice (Skoda Auto a.s., ©2024x).
Prostfednictvim téchto kurzli mohou byt zlepSovany obchodni, kreativni, technickeé,
digitalni a jazykové kompetence. Kromé toho se pracovnik u€i, jak pracovat
s produkty Microsoft 365, umélou inteligenci, dozvida se nové poznatky z vypocetni
techniky, ekonomie, védy, inZenyrstvi a spole€enskych studii. Informace mohou byt
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na platformé Degreed nacerpany i z asopist nebo z analyz a pohledd na kliCové
obchodni vyzvy. V neposledni fadé jsou pracovnikovi zpfistupnény Skoda expertni
shopy obsahujici exkluzivni informace urCené vyhradné pro uZivatele z firmy
Skoda Auto a.s. (Skoda Auto a.s., ©2024y). Informace jsou mimo jiné zaloZeny na

vlastni zkuSenosti s platformou Degreed.

3.6.2 Red Button EDU

Platforma Red Button EDU funguje jako internetova televize, jez muize byt
sledovana kdykoli a kdekoli. Na této strance jsou nahrany inspirativni videa tvofena
Styficeti experty z Ceské a Slovenské republiky o inovacich, firemni kultufe,
leadershipu, IT systémech, marketingu a udrzitelnosti. Princip u€eni s pomoci
Red Button EDU je zalozen na pravidelnych video pfispévcich s pracovnimi listy
k procviCeni nové ziskanych znalosti. DalSim pilifem je sdileni obsahu s ostatnimi
a na konec workshop a diskuze, kde je téma probirano s moderatory a dalSimi
uzivateli (Skoda Auto a.s., c2024a). Oblast F vyuZiva zejména moznosti G¢astnit se
inovacnich snidani Brain&Breakfast. Tyto inspirativni pfenosy ukazuji nejen nékolik
pohledu na vzdélavani, ale poskytuji i vhled do oblasti védy, ale také jsou v nich
sdileny pfibéhy uspésnych podnikatell a dalSich inspirativnich lidi (Red Button Edu,
©2024).

3.7 Inovativni nastroje k zefektivnéni prace

Tato kapitola se soustfedi na moderni nastroje Microsoft Copilot a Advomate,
pomoci nichz je podpofena efektivita a produktivita zaméstnancu v oblasti F.
Tyto inovativni technologie pomahaji automatizovat kazdodenni ukoly
zaméstnancl, navrhuji mozna feSeni problému a umozhuji rychlejdi zpracovani
informaci. Aplikace jako je Microsoft Copilot a Advomate zaméstnancum Setfi ¢as

a usnadnuiji jim tim ve vysledku jejich pracovni €innosti.

3.7.1 Microsoft Copilot

Microsoft Copilot je uméla inteligence, ktera je zaméstnancum oblasti F nové
zpristupnéna. Diky tomuto programu mohou byt rychle nalezeny pozZadované
informace, odhaleny chyby a nabidnuta mozna feSeni problému. Podnikova data
vlozena do Microsoft Copilot jsou chranéna, nemélo by tedy dojit k jejich uniku ani

zneuziti. Data nejsou ukladana, nejsou vyuzivana na trénink modell a nejsou
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pfistupna ani spolecnosti Microsoft. Uméla inteligence Microsoft Copilot si zaklada
na transparentnosti a uvadi zdroje, ze kterych &erpala (Skoda Auto a.s., c2024b).
V oblasti F je Microsoft Copilot vyuzivan predevsim k vytvofeni shrnuti z prezentaci
a navrhu formalnich emailt. Maji-li zaméstnanci zajem proskolit se na vyuZivani této
umélé inteligence, mohou se zaregistrovat do programu Meet Al @ Skoda pres
systém Skoda Booking, ktery nabizi p&t blokd na témata Givod do umélé inteligence,
promptovani, komunikace sumélou inteligenci, dalSi aplikace umélé
inteligence - inspirace, etika a bezpeCnost a wuziti umélé inteligence ve
Skoda Auto a.s. (Skoda Auto a.s., c2024c). Piestoze tento inovativni nastroj
usnadnuje kazdodenni pracovni ukoly, nebyli zaméstnanci oblasti F individualné
proskoleni na jeho efektivni vyuZivani. Skoleni Meet Al @ Skoda je sice
zaméstnancim nabizeno, ale zaméstnanci jsou seznameni s obecnymi funkcemi

umélé inteligence Microsoft Copilot.

3.7.2 Advomate

Platforma Advomate je v oblasti F vyuzivana zejména pravnim oddélenim pro
zautomatizovani pravnich procest. Mezi jeji hlavni funkce patfi vytvareni pravnich
reSersi, revize dokumentl a analyza judikatury. Dokaze vyhledat zdroje, zjistit
detailni pozadavky pomoci doplnhujicich otazek a vyhledat zakony a soudni
rozsudky. Vyhoda spo€iva i ve schopnosti identifikovat potencialni problémy,
finanCni stranku a sankce. K zefektivnéni prace a pfesnému vyhledavani jsou
dostupné filtry, napfiklad zdali se jedna o usneseni, rozsudek, stanovisko,
rozhodnuti, prizkum nebo o rozsahlou ¢ast. Aplikace rovnéz umoziuje ukladani
informaci do slozky oblibené a zobrazeni historie vyhledavani. Data nahrana do
Advomate se nikam neukladaji, zastavaji pouze v elektronickém zafizeni uzivatele
(Advomate, ©2024). Tym tfi zaméstnancl z oblasti FL - pravni zalezitosti si
postupné buduje odborné know-how k tomuto nastroji a po urcité dobé je porfadan
workshop v ramci porady téhoz utvaru. Béhem workshopu tento tym nazorné
predvadi ostatnim kolegim z pravniho oddéleni nové funkce, zpusob psani
spravnych promptd a zaroven prezentuje novinky v oblasti umélé inteligence ve
firmé Skoda Auto a.s. Informace byly ziskany prostfednictvim Fizeného rozhovoru

se zaméstnancem oddéleni FL - pravni zaleZitosti.
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3.8 Moderni nastroje k vyuce cizich jazyku

V této kapitole jsou pfedstaveny moderni nastroje pro vyuku cizich jazykld vyuzivané
v oblasti F, konkrétné se jedna o aplikaci Speexx a EDOO. Vzhledem k tomu, Ze
spoleénost Skoda Auto a.s. plsobi na mezinarodnim trhu, musi zaméstnanci
zpravidla ovladat minimalné jeden cizi jazyk, standardné anglicky jazyk a cizinci
Cesky jazyk. Z tohoto dlivodu nabizi oblast F tyto platformy, které si zakladaji na

interaktivnim a flexibilnim pfistupu ve vyuce cizich jazyku.

3.8.1 Speexx

Pomoci nové aplikace Speexx se pracovnici mohou ucit cizi jazyk odkudkoli
av Case, kdy chtéji. Vyukovy obsah je stanoven technologii Speexx, nicméné
tempo vyuky si stanovuje jednotlivec sam. Speexx umoznfuje studium anglického,
némeckého a Spanélského jazyka od urovné A1, zacateCnik, po uroven C1, velmi
pokroCily. Na platformé jsou dostupna interaktivni cviCeni, cviCeni na zlepSeni
poslechu, mluveného i psaného projevu a porozuméni textu. Nechybi ani lekce
s kolegy pod vedenim zkuSeného lektora, v pfipadé, Ze uzivatel zvoli vyuku
s lektorem (Skoda Auto a.s., c2024d). K dispozici jsou dvé licence, Basis+ a verze
Premium. Licence Basis+ nabizi hodnoceni urovné, video cviCeni a Cclanky,
rozsSifeni slovni zasoby, gramatiky a zlepSeni slovni zasoby. Mimo jiné muze byt
obdrzen certifikat. Ve verzi Basis+ jsou dostupné skupinové relace. Prémiovy
program oproti tomu nabizi laboratof psani a video dovednosti, osobniho trenéra,
individualni lekce a koudovaci chat (Skoda Auto a.s., c2024e). Aktivace tohoto
programu probiha pres platformu Degreed a kazda licence plati 12 mésic (Skoda
Auto a.s., c2024f). V momenté, kdy je dosaZena jedna uroven, automaticky je

mozné pokraCovat studiem na dalSi jazykovou uroven.

3.8.2 EDOO

Aplikace EDOO cili na vyuzivani ciziho jazyka v praxi skrze kazdodenni hovory
s lektorem. Rozvijen mize byt anglicky, némecky nebo €esky jazyk pro cizince.
K vyuce je nutnych jen pét minut denné a mobilni telefon. Cas lekci je volen
studentem. EDOO si zaklada na individualnim pfistupu a kazda lekce je vedena
jinym lektorem k procvi€eni riznych pfizvukl a intonaci. Diky této metodé uceni je
zlepSen poslech, vyslovnost a plynulost vyjadfovani v cizim jazyce. Béhem péti

minut je pfilezitost vést konverzaci jak s Ceskym vyucujicim, tak s rodilym mluvcim.
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Po rozhovoru je studentovi odeslana nova slovni zasoba, pfehledné karty
s gramatikou, test a je obdrZzena zpétna vazba. Tento zpusob vyuky je vSak
doporu¢en az od jazykové urovn& A2, pokrodily zadate¢nik (Skoda Auto a.s.,
c2024q).
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4 Zhodnoceni edukaénich aktivit ve firmé Skoda Auto a.s. a
v oblasti F a navrhy na zlepsSeni v této oblasti

Tato kapitola je zaméfena na zhodnoceni vzdélavacich aktivit ve firmé
Skoda Auto a.s., konkrétné na zhodnoceni edukacnich aktivit oblasti F. Systém
vzdélavani je kriticky zhodnocen a jsou identifikovany klicové problematické oblasti,
které vyplynuly z analyzy sou€asného stavu a z analyzy novych metod vzdélavani
v oblasti F. Nasledné je zpracovano pét navrhl na zlepSeni vzdélavacich aktivit,
které by mély dopomoci k vétSi prehlednosti systému, a zvySeni efektivity
vzdélavani zaméstnancl i na zakladé jejich zpétné vazby. V neposledni fadé je

doporuceno vyuziti umélé inteligence k vyuce cizich jazyku.

4.1 Zhodnoceni edukacnich aktivit v oblasti F

Z popisu uvedeného v kapitole 2.2 vyplyva, Ze systém vzdélavani je dobfe
strukturovany, nebot si je spoleénost Skoda Auto a.s. védoma toho, jak je
vzdélavani zaméstnancu dllezité. Mimo jiné se rovnéz ukazalo, Ze se firma
Skoda Auto a.s. snaZi reagovat na pfichod inovaci, jako je elektromobilita
a digitalizace. Z poznatkl v kapitole 2.2.1 Ize vyvodit, Ze jiz na nastupnim Skoleni
jsou zaméstnanci seznameni se Sirokym spektrem informaci, coz jim pomaha lépe
porozumét prostiedi a oCekavanim firmy. Na zakladé popisu v kapitolach 2.2.2
a 2.2.3 Ize konstatovat, Ze i systém povinnych Skoleni je pfehledny s moznosti
sledovani vlastniho progresu v systému elLearning - LMS eDoceo. Z kapitoly 2.2.4
vyplynulo, Ze se firma Skoda Auto a.s. snazi s pomoci jednotlivych odbornych
akademii, a pfedevsim s pomoci Utvaru Skoda Akademie vybrat nejvhodnéjsi formy
Skoleni na rizna témata, ktera jsou pro dané odborné utvary relevantni a aktualni.
Na zakladé kapitoly 2.2.5 Ize fFici, Zze osobni rozvoj zaméstnance je pravidelné
diskutovan a ma jasnou strukturu, ¢€imz pfispiva krychlému zorientovani
a informovani zameéstnance o jeho pracovnich a vzdélavacich cilech. Jak se
ukazalo v kapitole 2.2.6, zaméstnanci musi absolvovat vysoky pocCet povinnych
Skoleni a méli by se uc€astnit i dalSich nepovinnych Skoleni. Mimo jiné je na zakladé
analyzy této kapitoly zfejmé, Zze Skoda Auto a.s. nabizi svym zaméstnancdm nejen

interni, ale rovnéz externi Skoleni. Nabidka vzdélavacich akci je tedy rozmanita.

Z kapitoly 2.3 vyplyva, Ze pocet pfihlaSenych ucastniki na vzdélavaci akce je
pfehledné evidovan diky elektronickym systémim jako je SAP a Skoda Booking.
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Na zakladé poznatkd formulovanych v kapitole 2.3.1 Ize konstatovat, Ze
Skoda Auto a.s. disponuje modernim a digitalizovanym systémem spravy
prihlasovani na Skoleni, ktery usnadfiuje organizaci vzdélavacich aktivit. Z popisu v
kapitole 2.3.2 Ize vyvodit, Zze pokud musi pracovnik absolvovat Skoleni, je
notifikovan a muze si upominku zobrazit v sekci osobni ukoly na intranetu. Procesy
jsou automatizované a pracovnik muze jednoduSe sledovat své povinnosti. Na
zakladé poznatku v kapitole 2.3.3 Ize usuzovat, Ze zaméstnanci jsou povinné
aktivné fesit svou neucast na vzdélavacich aktivitach prostfednictvim elektronické

aplikace.

Z popisu uvedeného v kapitole 2.4 je patrné, Ze pfi pfihlaseni na vzdélavaci akce je
vybirana  zpétna vazba pouze upfihlaseni pfes systém  SAP,
je-li v8ak prfihlaSeni realizovano pies Skoda Booking nebo v aplikaci
elLearning - LMS eDoceo, neni odesilan Zzadny dotaznik na zpétnou vazbu a oblasti
F neni posléze ovéfovano, zdali nové nabyté znalosti mohly byt vyuZity v praxi, zda
Skoleni splnilo svlj ucel a zda se firma diky ur€itému Skoleni pfiblizila svému
vytyCenému cili.

Poznatky uvedené v kapitole 2.5 naznacuji, Zze obsah Skoleni je dobfe rozdélen

podle toho, o jaké skupiny zaméstnancl se jedna, at uz o fadové
technicko-hospodarské zaméstnance, experty, talentové zaméstnance nebo
manazery. Dale rovnéz zanalyzy vtéto kapitole vyplynulo, ze jak
technicko-hospodarsti zaméstnanci, tak zameéstnanci vykonavajici délnické profese

maji moznost pristupu k digitalnim formam vzdélavani.

Popis z kapitoly 2.6 doklada, Zze spole¢nost Skoda Auto a.s. podporuje dlouhodoby
profesni a kariérni rist zaméstnanct a snazi se je motivovat pomoci rdznych
benefitd, napfiklad nabidkou uhrady vzdélavaciho kurzu nebo Skolného. Dale z této
kapitoly Ize vyvodit, ze zaméstnanci maji rozmanité moznosti z hlediska vybéru
mezi tfemi kariérnimi drahami. Na zakladé popisu v kapitole 2.6.4 Ize usuzovat, ze
firma Skoda Auto a.s. klade dUraz na rozvoj jazykovych dovednosti zaméstnanc(
prostfednictvim rdznych typu jazykovych kurzl. Kromé toho vyplyva z této kapitoly,
Ze si oblast F zaklada na networkingu probihajicim prostfednictvim téchto

jazykovych kurzu, ¢imz pfispiva k navazovani kontaktd mezi zaméstnanci.
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Z analyzy v kapitolach 3.1, 3.2, 3.2.1 a 3.2.2 Ize vyvodit, Ze odborna F Akademie se
intenzivné vénuje tématu vzdélavani v oblasti F s cilem informovat zaméstnance
o aktualnich a pro né relevantnich tématech v pribéhu celého roku prostfednictvim
Newsletteru F Akademie a kazdoroCniho Dne F Akademie. Rovnéz z analyzy
v kapitole 3.2.1 Ize usuzovat, Zze oblast F podporuje networking béhem akce
Den F Akademie. Na zakladé analyzy v kapitolach 3.3, 3.3.1, 3.3.2, 3.3.3 vyplynulo,
Ze oblast F podporuje rozvoj svych talentovych zaméstnancl sméfujicich na
manazerskou pozici pomoci modernich metod, jako je koucink, mentoring
a storytelling. Lze tedy fici, Ze oblasti F zalezi na tom, aby méla dobfe pfipravené

talentové zaméstnance na jakoukoli manazerskou pozici.

Analyza v kapitolach 3.4, 3.4.1 a 3.4.2 doklada, Ze oblast F klade dlraz na vyuZiti
informacnich technologii a na Skoleni o téchto informacnich technologiich, mezi
které patfi uméla inteligence Skoda GPT a nastroje Office 365. Oblast F se tedy
snazi, aby zaméstnanci drzeli krok s rychlym vyvojem novych technologii, snazi se
reagovat na pfichod digitalnich inovaci a nabizi nékolik forem Skoleni, webinare,
workshopy, crash Kkurzy a microlearning. Nicméné jak vyplynulo z analyzy
v kapitolach 3.4.1 a 3.4.2, pfistup na téchto Skoleni provadénych na vyuziti
inovativnich nastroju 365 ACADEMY a na nastroj vyuzivajici umeélé inteligence
Skoda GPT neni individualizovany. Zaméstnanciim neni nazorné ukazano vyuziti
téchto nastroju u jejich obvyklych pracovnich ukold, coZz vede ktomu, Ze
zameéstnanci jsou sice seznameni s obecnymi funkcemi téchto nastroju, ale nevédi,
jak tyto nastroje vyuzit pfi své konkrétni pracovni ¢innosti. Zaméstnanci tim padem
ani nejsou motivovani k pravidelnému vyuzivani téchto modernich nastroju. S touto
motivaci je spojen i fakt, Ze vétSina zaméstnancu pracuje v oblasti F téméF ¢trnact
let a nejCastéji zastoupené vékove skupiny jsou v rozmezi tficet pét az padesat let.
novym situacim a muzZe jim schazet potfebna motivace k vyuzivani téchto
modernich nastroji. Z kapitoly 3.4.1 navic vyplynulo, Ze $koleni Skoda GPT
realizované formou webinafe neni interaktivni a UCastnici nejsou témér vibec
zapojovani. Analyza provedena v kapitole 3.4.3 ukazuje, Ze do budoucna je
naplanovana centralizace Skoleni tykajici se prace sdaty snazvem
F-Datova kostka, nyni vSak zadné takové centralni shromazdéni dat o jakychkoliv

Skoleni nikde k dispozici neni. Mimo jiné se v této analyze ukazalo, Zze zadna jina
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centralizace tykajici se vzdélavani obecné v planu neni. Na zakladé této analyzy Ize
rovnéz usuzovat, Zze oblast F se snazi vymySlet zpUsoby, jak zaméstnance
k vzdélavani motivovat. Z analyzy provedené v kapitole 3.4.4 lze vyvodit, ze
oblast F si zakldda dovednosti zaméstnanci umét pracovat s daty. Déle z této
analyzy vyslo najevo, Ze oblast F podporuje inovativni formu vyuky prostrfednictvim

gamifikace.

Analyza provedena v kapitolach 3.4.4, 3.5.1, 3.5.4 ukazuje, Zze Skoleni Datové
minimum provadéné formou gamifikace, Skoleni Zaklady financi a prava, Zaklady
financi a prava advanced a Skoleni Cla jsou sice z hlediska jejich obsahu pro
zaméstnance velmi pfinosna, ale zaroven také Casové velmi naroCna, coz
predstavuje znacny problém v efektivité vzdélavani. Ke splnéni Skoleni Datove
minimum musi zaméstnanec absolvovat celkem Sest bloku, s tim, Ze kazdy blok trva
tfi a pal hodiny. Ke 8koleni Zaklady financi a prava si zaméstnanec musi vyhradit i
hodiny, k varianté advanced osm hodin a ke Skoleni Cla celkem tfi hodiny. Pfi
takové délce Skoleni neni mozné se plné soustfedit a zaméstnanci mohou mit
v kone¢ném dusledku pocit, Zze kvili takové délce Skoleni nejsou schopni plnit své
hlavni pracovni ukoly. Navic z téchto analyz vySlo najevo, ze Skoleni Zaklady financi
a prava, Zaklady financi a prava advanced a Cla navic probihaji formou vykladu
lektora s minimalnim zapojenim uc€astnikl. PFi takto dlouhych pfednaskach s malou
interakci u€astnikd je obtizné udrZet pozornost u€astniki a mimo to maji Skoleni
realizovana vyhradné formou vykladu omezeny potencial pro dlouhodobé

zapamatovani si informaci.

Z provedené analyzy v kapitolach 3.5.2, 3.5.3 a 3.5.5 Ize vyvodit, Ze oblast F nejen
vyuziva nékolik forem 8koleni o riznych tématech, ale také se vyznamné podili na
tvorbé odbornych Skoleni Dané, Dafiové minimum pro nakupci a Celni minimum pro
nakupci pro jiné utvary. Z této analyzy rovnéz vyplynulo, Ze Skoleni Dané, Danové
minimum pro nakupCi a Celni minimum pro nakupCi spocivaji v prostudovani
prezentaci, bez interaktivnich prvkl, bez u€eni formou hry. Takovy typ Skoleni neni
pfilis uc¢inny, pokud jde o dlouhodobé zapamatovani informaci.

Z analyzy v kapitolach 3.6, 3.6.1 a 3.6.2 Ize usuzovat, Ze oblast F se snazi vyuzivat
digitalni vzdélavaci platformy jako je Degreed a Red Button Edu k personalizaci

vzdélavacich aktivit, nebot tyto platformy umoznuji pfizpusobeni individualnim
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potfebam a profesnim cilim zaméstnance. Touto formou se oblast F snazi

poskytnout zaméstnancum flexibilitu a okamzité dostupné edukacni materialy.

Na zakladé analyzy v kapitolach 3.7, 3.7.1 a 3.7.2 |ze vyvodit, Ze oblast F nabizi
zameéstnancim nastroje jako jsou Microsoft Copilot a Advomate k automatizaci
procesU. Analyza provedena v kapitole 3.7.1 poukazuje na podobnou skute¢nost,
jako u vySe zminéné analyzy z kapitoly 3.4, 3.4.1 a 3.4.2, a sice Ze oblast F ma
k dispozici inovativni nastroj k zefektivnéni prace vyuzivajici umélou inteligenci
Microsoft Copilot, ktery mize diky svym funkcim podpofit zajem zaméstnanct ho
aktivné vyuzivat, ¢imz motivuje zaméstnance k absolvovani Skoleni na spravné
vyuziti tohoto nastroje. AvSak zameéstnanci nejsou individualné proskolovani na
konkrétni pouziti umélé inteligence Microsoft Copilot pfi jejich kazdodennich
pracovnich cinnostech. Ztéto skuteCnosti je patrné, ze zaméstnanci nejsou
informovani o tom, ze uméla inteligence Microsoft Copilot muze byt pouzita
napfiklad k zdokonalovani jazykovych schopnosti, at uz se jedna o gramaticka,
slohova, poslechova cvi€eni nebo dokonce o schopnost mluvené komunikace
v cizim jazyce ¢&i formulovani e-maild v komunikaci s dodavateli nebo zakazniky.
Pokud by o této funkci zaméstnanci védeéli, mohli by sami zlepSovat své jazykové
dovednosti vlastnim tempem. Zatim vS8ak neni k dispozici zadné Skoleni k takovému
vyuzivani programl na bazi umélé inteligence, a zaméstnanci tim padem o této
funkci ani nevi, pokud se sami ve svém volném Case o toto téma nezajimaji.
Z analyzy v kapitole 3.7.2 naopak vyplynulo, Zze seznameni se s novym nastrojem
pro pravni zalezitosti Advomate ma v kompetenci tym tfi zaméstnancl z oblasti
FL - pravni zalezitosti, ktefi nasledné svym kolegim z téhoz utvaru nazorné ukazuiji,
jak mize byt Advomate konkrétné vyuzit pfi jejich kazdodennich pracovnich
ukolech. Z této skuteCnosti vyplyva, zZe tento inovativni nastroj je diky tymu v dtvaru

FL - pravni zalezitosti, efektivné vyuzivan celym oddélenim.

Z posledni analyzy provedené v kapitolach 3.8, 3.8.1 a 3.8.2 vyplyva, Ze oblast F
nabizi nové nastroje k vyuce cizich jazykd, jako je Speexx a EDOO, pomoci nichz
je zajisténa flexibilita vyuky, ktera je i specificky pfizplsobena jazykovym potfebam
jednotlivych zaméstnancu. Analyza v kapitole 3.8.2 doklada, Ze i zaméstnanci
v oblasti F, ktefi nehovofi plynné Cesky, maji diky aplikaci EDOO pfilezitost rozvijet

své jazykoveé dovednosti a zlepSovat své znalosti Ceského jazyka.
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Jak vyplynulo z analyz v kapitolach 3.4.1, 3.4.2, 3.6.1, 3.6.2, 3.7.1, 3.7.2, 3.8.1
a 3.8.2 oblast F nabizi nékolik Skoleni tykajici se vyuziti informacnich technologii,
napriklad $koleni Skoda GPT nebo 365 ACADEMY véetné nastrojd k zefektivnéni
prace jako je Microsoft Copilot a Advomate, odbornych Skoleni, digitalni vzdélavaci
platformy jako jsou Degreed a Red Button Edu a moderni nastroje k vyuce cizich
jazykl jako je Speexx a EDOOQ, ale pravé velka nabidka téchto vzdélavacich aktivit,
platforem a informacnich technologii se stava nepfehlednou a vede k informacnimu
zahlceni zaméstnance, jelikoz nikde neni prehledné sepsano, jaké vzdélavaci
aktivity, platformy a informacni technologie maji zaméstnanci k dispozici a k cemu
je konkrétné mohou vyuzit. Zavérem tedy Ize konstatovat, Ze oblast F si je védoma
velkého vyznamu vzdélavani vSech skupin zaméstnancu, pfesto je ve vzdélavacim

systému této oblasti prostor pro zlepSeni.

4.2 Navrhy na zlepsSeni edukacénich aktivit v oblasti F

Na zakladé identifikovani problému ve vzdélavacim systému oblasti F ve
Skoda Auto a.s. bylo navrhnuto nékolik kli¢ovych doporudeni, ktera by mohla prispét
k vySsi efektivité Skoleni, k motivaci zaméstnancl vyuzivat moderni aplikace a ve
vysledku ke zlepSeni vyuzivani téchto inovativnich nastroju at’ uz pfi kazdodennich
pracovnich ukolech nebo napfiklad pfi zdokonalovani jazykovych dovednosti. Dale
by na zakladé téchto navrhi mohla byt zlepSena pozornost a zvySeno zapojeni
zaméstnancl ve vzdélavacich aktivitach. Tyto navrhy zahrnuji rovnéz centralizaci
dat tykajicich se vzdélavacich akci, veSkerych vzdélavacich platforem
a inovativnich nastroji. Posledni navrh v podobé rozesilani zpétné vazby by mohl
prispét ke zvySeni kvality Skoleni a ovéfovani pfenosu nové nabytych znalosti do

praxe.

4.2.1 Personalizace Skoleni a zvySeni motivace k vyuzivani novych
nastroju

V kapitole 4.1 byl identifikovan problém tykajici se neefektivnich Skoleni

zamérenych na moderni nastroje jako jsou Office 365 v programu 365 ACADEMY,

Skoda GPT a Microsoft Copilot, a proto se tento navrh na zlep$eni edukaénich

aktivit soustfedi na personalizaci Skoleni efektivniho vyuzivani umélé inteligence

a nastroju office 365. Zaméstnancum by mélo byt pfedvedeno, jakym zplsobem

mohou konkrétné oni tyto nastroje vyuzivat, Skoleni by nemélo byt zamérené jen na
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obecné funkce danych nastroja, jak tomu je doposud. Mélo by byt zaméstnancim
vysvétleno, jak nejlépe s témito nastroji pracovat, aby dosahli kyZeného vysledku
a aby jejich pracovni €innosti byly opravdu usnadnény s pomoci téchto nastroju.
Spravné vyuzivani nastrojd, jako jsou Office 365, Skoda GPT nebo Microsoft
Copilot, mize v dlouhodobém horizontu udetfit €as nejen samotnému zaméstnanci,
ale také celému oddéleni, oblasti, nebo dokonce spolecnosti. Pokud by byl pfistup
na Skoleni personalizovan, nebo by byli vybrani ur€iti pracovnici v daném utvaru
ktefi by se témito nastroji zabyvali a nasledné své know-how pfedavali dalSim
kolegim z téhoz utvaru, jak ukazuje praxe na oddéleni FL - pravni zalezitosti
zanalyzovana v kapitole 3.7.2, byli by zaméstnanci vice motivovani k vyuzivani
téchto nastroju. Museli by to byt ale pracovnici, ktefi by védéli, jaka je pracovni napli
jejich kolegt. ReSenim by mohly byt i online schizky s expertem na umélou
inteligenci nebo nastroje Office 365. Dany pracovnik by ho seznamil se svou
pracovni naplni a expert na tyto programy by mu nazorné predvedl, jak tyto nastroje
vyuzit, aby byla prace zefektivnéna a usnadnéna. Na motivaci zaméstnancu
k efektivnimu pouzivani téchto nastroji by se ale mél podilet také pfimy nadfizeny,
ktery by mél jit zaméstnancim pfikladem, mél by tedy vyuzivat tyto nastroje

k zefektivnéni své prace a rovnéz se vzdélavat v této dllezité oblasti.

4.2.2 Integrace umélé inteligence do jazykového vzdélavani

DalSim identifikovanym problémem spojenym s navrhem 4.2.1 je nevyuzivani
umeélé inteligence Microsoft Copilot pfi vyuce cizich jazykd. Vzhledem ke
skutednosti, Ze spoleénost Skoda Auto a.s. plsobi na mezinarodnim trhu a jeji
zaméstnanci musi jednat s partnery po celém svété, musi ovladat minimalné jeden
cizi jazyk, mnohdy se jedna o jazyk anglicky. VétSinou je vSak nutné mit znalosti
i némeckého jazyka, zejména sohledem na skuteCnost, Ze spoleCnost
Skoda Auto a.s. je souéasti koncernu Volkswagen Group, jak vyplynulo z kapitoly
2.1. Pokud by k jednani vyuzili zaméstnanci umélou inteligenci Microsoft Copilot,
mohli by pozadat tuto umélou inteligenci o simulaci riznych situaci a vyzkouset si
své komunikacni schopnosti pfed tim, nez budou oficialné s néjakym mezinarodnim
partnerem komunikovat. Takto je mozné si vyzkouSet napfiklad i prezentovani v cizi
fecCi. Diky funkci mluvené konverzace, kterou Microsoft Copilot nabizi, nemusi tedy
jit jen o komunikaci psanou, ale také o komunikaci mluvenou. Microsoft Copilot
doporuci, pokud je tak od né&j zadano, vhodnégjSi formu prekladu nebo lepSi
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formulace a upozorni na chyby. Vyhodou tohoto systému je individualni pfistup
a tempo, uzivatel si sam voli, jakému tématu a jakym stylem se mu chce vénovat.
Zaméstnanec se tedy muze zaméfit na v8echny sloZky ciziho jazyka, psanou,
mluvenou nebo trénovat poslech a porozuméni textu. Microsoft Copilot by mohl na
zakladé analyzy silnych a slabych stranek zaméstnance navrhnout personalizovany

vzdélavaci plan tak, aby bylo jazykové vzdélani pro zaméstnance efektivni.

4.2.3 Centralizace dat a zdroju pro prehledny vzdélavaci systém

Tretim identifikovanym problémem byl velky pocCet Skoleni, vzdélavacich akci,
inovativnich nastroju a platforem, jejichz data nejsou nikde prehledné
zaznamenana. Vhodnym feSenim by mohlo byt vytvofeni prezentaci na jednotlivé
kategorie, napfiklad prezentace na aktualné nabizena Skoleni, at uz pro fadoveé
nebo talentové zaméstnance, rozdélena na kategorie soft skills, soft skills pro
talentové zaméstnance, vyuziti informacnich technologii a odborna Skoleni.
DalSi prezentace by méla byt zaméfena na inovativni nastroje v oblasti F jako jsou
Microsoft Copilot, Advomate a posledni prezentace zaméfena na moderni platformy
zprostifedkujici flexibilni uCeni Degreed, Red Button EDU, Speexx a EDOO.
VSechny prezentace by mély byt doplnéné o funkéni odkazy na pfihlaseni na
Skoleni, na inovativni nastroje a na moderni platformy samotné. Tyto prezentace by
mély byt umisténé na strance SharePoint, platformé urCené pro sdileni, kam maji
pfistup vSichni zaméstnanci oblasti F. Do této prezentace by mohly byt pfidavany
nové aplikace, mélo by byt srozumitelné vysvétleno i jejich vyuziti a mély by byt
zminény kontaktni osoby, na které se zaméstnanci mohou obratit v pfipadé dalSich
dotazl. Je tedy Zadouci, aby byl obsah této prezentace pravidelné, napfiklad kazdé
tfi mésice, nebo v pfipadé zmén, aktualizovan. V prezentaci by mohl byt umistén
i odkaz, kde by zaméstnanci méli moznost dat zpétnou vazbu ohledné Skoleni,
vzdélavacich platforem nebo inovativnich nastroji. Hodnoceni nebo komentare
zaméstnancl by mohlo byt zpfistupnéno pro celou oblast F, ¢imz by oblast F
ukazala, ze si vazi nazori zameéstnancl. Tento pfistup by mohl predejit
informacnimu zahlceni a mohla by byt zvySena pfehlednost dostupnych Skoleni,
inovativnich nastroju a vzdélavacich platforem. Zaméstnanec by nemusel informace

slozité hledat a systém by nemusel byt roztfistén.
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4.2.4 Optimalizace délky a interaktivity Skoleni

Navrh optimalizovat délku a interaktivitu Skoleni je formulovan na zakladé zjisténych
problémd, a sice ¢asové narocnosti u Skoleni Datové minimum, Zaklady financi
a prava, Zaklady financi a prava advanced, Cla a nizkého zapojeni uc€astniku
Skoleni v pfipadé Skoleni Zaklady financi a prava, Zaklady financi a prava
advanced, $koleni Cla, webinafe Skoda GPT, $koleni Dané&, Dafiové minimum pro
nakupci a Celni minimum pro nakupci. Aby byla zvySena efektivita t€chto Skoleni,
méla by byt zkracena délka, nebo by Skoleni mélo byt rozdélené do mensich blokd,
&imz by bylo podpofeno udrzeni pozornosti Ugastniki. Skoleni by neméla celkem
trvat déle nez devadesat minut. Pokud by trvala déle, je optimalni Skoleni rozdélit
do bloku, na vice €asti. Jestlize by byly vzdélavaci akce zkraceny, nemuseli by mit
zaméstnanci pocit, Ze nemaji dostatek ¢asu na pInéni svych pracovnich povinnosti.
Pauzy béhem Skoleni by mély byt naplanovany po ¢tyficeti péti minutach edukacéni
aktivity, nebo po Sedesati minutach. Maji-li byt Skoleni interaktivni, je zadouci vést
diskuze, pokladat dotazy k zapojeni pfitomnych a zadavat kratké praktické ukoly,
diky nimz udrzi u€astnici pozornost a snaze si informace ziskané b&éhem vzdélavaci
akce zapamatuji. Skolitelé by méli zvazit vyuziti zabavnéjSich a interaktivnéjsich
metod pfedavani informaci, nebot pravé to je dle poznatkl zminénych
v teoretickych vychodiskach nejefektivnéjSi zpisob uceni. Vhodné by mohlo byt
i ugeni hrou, gamifikace $koleni. Skoleni by mélo kombinovat r(izné zptisoby uéeni,
vizualni, sluchové, praktické zkouSeni nauceného. Mohou byt vyuZita videa,
simulace, skupinové aktivity. Obsah Skoleni by mél byt, pokud mozno maximalné
zaméfen na situace, v nichz se zaméstnanci mohou ocitnout, aby mohli nabyté

znalosti vyuzit v praxi.

4.2.5 Analyza zpétné vazby jako nastroj pro zvySovani efektivity

Skoleni

V navaznosti na zjiStény problém, kdy je zpétna vazba po absolvovani Skoleni
vybirana pouze pokud pfihlaseni na vzdélavaci akci probéhlo pfes systém SAP,
nikoli pfes systém Skoda Booking nebo pfi splnéni $koleni v systému
eLearning - LMS eDoceo, je navrhovano zavedeni vybéru zpétné vazby pomoci
dotaznikovych Setfeni po kazdé vzdélavaci aktivité realizované v oblasti F, nebo po
vzdélavaci aktivité, které se zucCastnili zaméstnanci z oblasti F. Doporuc¢enym

feSenim je rozesilani dotazniku s adekvatnimi otazkami zaméfenymi na hodnoceni
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probéhlé vzdélavaci akce. Tento dotaznik by mél obsahovat otazky tykajici se
obsahu 3Skoleni, zplsobu prezentace, miry interaktivity a praktické vyuZitelnosti
noveé nabytych znalosti. Souc€asti by mély byt jak uzaviené otazky s hodnocenim na
stupnici a moznosti pfidat komentar, tak oteviené otazky pro detailngjSi zpétnou
vazbu, pfevazovat by vSak mély otazky uzaviené. Dotazniky by mély byt pravidelné
analyzovany a na zakladé ziskanych odpovédi by mohla byt Skoleni upravovana,
aby reflektovala potfeby zuCastnénych. Zaméstnanci by méli mit moznost vyplnit
dotaznik anonymné. DalSim moznym feSenim jsou strukturované rozhovory se
zaméstnanci, kde by jim byly pokladany stejné nebo podobné otazky jako
u dotaznikového Setfeni. Tento pfistup mimo jiné zajisti, Ze zaméstnanci budou mit
moznost vyjadfit své zkuSenosti a pocity z vzdélavaci akce, coz pfispéje k pocitu,
Ze jejich nazory jsou vyslySeny a zohlednény. Motivaci zaméstnancu k vyplnéni
dotaznikd by mél podpofit pfimy nadfizeny, ktery by mohl zaméstnancim takto

ukazat, Ze je jejich zpétna vazba cenna a bude vyuZita pfi optimalizaci Skoleni.
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Zaver

Bakalarska prace se zabyva analyzou sou€asnych metod vzdélavani v oblasti F ve
spolenosti Skoda Auto a.s. Cilem bylo zhodnotit stavajici edukaéni aktivity,
identifikovat nové trendy ve vzdélavani, analyzovat miru a zpUsob vyuziti modernich
technologii a aplikaci a nasledné formulovat konkrétni navrhy na zlepSeni
vzdélavaciho systému v oblasti F.

V teoretickych vychodiskach byla pozornost vénovana roli a vyznamu firemniho
vzdélavani, odbornému vzdélavani a rozvoji zaméstnancli. Dale byly popsany
metody vzdélavani, nové trendy ve vzdélavani a moderni pfistupy ve vytvareni
efektivniho Skoleni. Tyto teoretické poznatky byly vyuZzity pfi identifikaci slabych mist
stavajiciho vzdélavani v oblasti F a pfi formulovani konkrétnich navrhu na zlepseni

vzdélavaciho systému v oblasti F.

Analyticka Cast se zaméfila na nové metody vzdélavani v oblasti F v kontextu
celkového vzdélavaciho systému ve spoleénosti Skoda Auto a.s. Bylo zjisténo, Ze
vzdélavaci systém oblasti F ma jak své silné, tak své slabé stranky. Systém
vzdélavani je dobfe strukturovany, pfehledné eviduje ucastniky Skoleni a umozriuje
sledovani progresu zaméstnancu prostfednictvim elektronickych systémd, jako jsou
SAP a elearning - LMS eDoceo. Diky rozhovoru se zaméstnancem MAG je
pracovnik pravidelné seznamovan jak s pracovnimi, tak s rozvojovymi cili, kterych
ma béhem urcité doby dosahnout. Sou€asné z analyzy vyplynulo, ze nabidka
Skoleni je rozmanita a obsahové pfizplsobena ruznym skupinam zaméstnancu.
Vzdélavani ve firmé Skoda Auto a.s. se vénuje nékolik odbornych akademii, véetné
F Akademie a samotného oddéleni Skoda Akademie. Nasledné bylo zjisténo, ze
oblast F podporuje flexibilni vzdélavaci proces prostfednictvim modernich
technologii a platforem pro uceni.

Zaroven byly ale zjistény urCité nedostatky v systému vzdélavani v oblasti F
a aplikovanych novych metodach vzdélavani, konkrétné chybéjici personalizace
8koleni, zadna integrace umélé inteligence Microsoft Copilot do vyuky cizich jazyku
a roztfisténost platforem pro vzdélavani. Mezi dalSi identifikované problémy ve
vzdélavacim systému oblasti F patfi minimalni interakce s u€astniky na Skoleni,
vysoka Casova narocnost Skoleni a absence systematického sbéru zpétné vazby od

ucastnikt skoleni.
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Na zakladé provedené analyzy, teoretickych vychodisek a plsobeni na oddéleni
FR - Ugetnictvi byly formulovany konkrétni navrhy na zlep$eni vzdélavaciho
systému a metod vzdélavani v oblasti F, konkrétné personalizace Skoleni, integrace
umélé inteligence Microsoft Copilot do vyuky cizich jazykl, centralizace
vzdélavacich platforem a zdrojli, optimalizace délky Skoleni a sbér zpétné vazby od
zameéstnancu pFitomnych na Skoleni. Implementace téchto navrhnutych opatfeni by
mohla zvysit efektivitu vzdélavaciho procesu i efektivitu prace samotnych
zaméstnanc(, a tim pfispét k dlouhodobé prosperit& spolenosti Skoda Auto a.s.
Zavérem lze Fici, Ze navrzena opatfeni byla formulovana tak, aby méla potencial
zvysit kvalitu vzdélavani, spokojenost zaméstnancu a posilit konkurencni vyhodu
spolecnosti na trhu. Vysledky této prace mohou byt uzite€né pro tym F Akademie

v jejich snaze o zlepSeni firemniho vzdélavani.
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