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Anotace v ¢eském jazyce

SARA, Michal. Vyiznam supervize v socidlni prdci. Hradec Kralové: Ustav socialni

prace Filozofické fakulty Univerzity Hradec Kralové, 2024, Bakalarska prace.

Bakalafska prace se vénuje vyznamu supervize v socialni praci a je rozdélena na
dvé hlavni ¢asti.

Teoretickd Cast prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol. V prvni kapitole je
definice supervize, jaké ma supervize funkce a cile, a jaké druhy a formy supervize se
vyuzivaji v praxi. Druhd kapitola popisuje prubéh supervizniho procesu, jak se uzavira
supervizni kontrakt, jak probiha supervizni setkani, a jaké jsou vyuzivany techniky pfi
superviznim procesu. Zaver kapitoly je vénovan osobnosti supervizora a jeho potifebné
kvalifikaci. Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana supervizi v organizaci. Je zde
popsan vztah supervize a sociadlni prace, dale co je potieba, aby supervize byla
v organizaci Uspé$nd. Kapitola se vénuje etickym zdsadam supervize, a jak funguje
supervize jako nastroj prevence proti syndromu vyhoteni.

Druhé ¢ast bakalaiské prace je empiricka, kde je popsan prubéh vyzkumu. Je zde
uveden hlavni cil prace a dalsi dil¢i cile z n€ho vyplyvajici. Pro praci jsme se rozhodli
pro kvalitativni vyzkum, ktery byl proveden pomoci polostrukturovaného rozhovoru
s otevienymi otazkami. Tuto strategii povazujeme za nejlepSi zplsob ziskani dat
potiebnych pro zpracovani vyzkumu. Nasledné jsou, zde uvedeny zavéry z vyzkumného

Setfeni.

Kli¢ova slova: supervize, supervidovany, supervizni proces, supervizor, socialni prace



Anotace v anglickém jazyce — Annotation in English

SARA, Michal. The signifikance of supervision in social work. Hradec Kralové: The
Institute of Social Work of the Philosophical faculty of the University of Hradec
Kralové, 2024, Bachelor thesis.

The bachelor's thesis is dedicated to meaning supervision in social work and it is
divided into two main parts.

The theoretical part is divided into three main chapters. In the first chapter is
definition of supervision, which function and goals it has and which kinds and forms of
supervision are using in practise. The second chapter describes a supervision process,
how is contracting the supervision, how is occuring supervision's meeting and which
techniques are using in supervision process. The end of the chapter is dedicated to
personality of the supervisor and his necessary qualification. The last chapter of the
theoretical part is dedicated to the supervision in organization. Here is described
a connection between supervision and social work, what is necessary to being
sucessfuly supervision in the organization. The chapter dedicates to ethical principles of
supervision, how it works as a prevention tool versus burnout syndrome.

The second part of my bachelor's thesis is empirical where is described research
process. There is mentioned the main goal of the work and next goals resulting from it. I
decided for qualitative research for my work, which was made by semi-structured
interview with opened questions. I consider this strategy for the best way to get
necessary data for research analysis. Following that here are conclusions of the research

study.

Key words: supervision, supervised, supervising process, supervizor, social work
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Uvod

Tématem mé bakaldiské prace je vyznam supervize v socialni praci. Toto téma
jsem si vybral na zéklad¢ ptfedchozich pracovnich zkuSenosti. Dle mého ndzoru je
supervize dulezita v pomahajicich profesich.

V soucasné dob¢ se vyznam supervize rozsifil v nékolikaneziskovych sluzbéach a
vefejnych sluzbach zejména pak na Ufadu prace CR. Prace socialnich pracovnikii je
velice ndro¢né po psychické a emociondlni strdnce a pravé proto je supervize dulezita.
Déava socidlnim pracovniklim podporu a prostor pro zvladani stresu, slouzi jako
prevence syndromu vyhofeni a péci o vlastni duSevni zdravi. Pomaha jim rozvijet
specifické dovednosti a znalosti, které jsou potifebné pro danou oblast, jako je naptiklad
prace s détmi, seniory, migranty apod. Dale supervize poméaha pifi narocné praci
s klienty. Socialni prace se stale rozviji a v soucasnosti zasahuje do stale vice oblasti
lidského Zivota.

Supervize je metoda, kterd slouzi predev§im k rozvoji supervidovanych, nabizi
jim podporu v feSeni narocnych situaci, zlepSuje spokojenost zaméstnanci a v disledku
1 klientli a zlepSuje chod organizace. Supervize pomaha jako prevence proti syndromu
vyhoteni. Nabizi supervidovanym rtizné pohledy a zpétnou vazbu na jejich praci.

Socialni sluzby jsou poskytovany Siroké Skale lidi, ktefi se ocitli v neptiznivé
zivotni situaci nebo jsou spoleensky znevyhodnény. Cilem socidlnich sluzeb je zlepsit
témto lidem kvalitu zivota a pokusit se je co nejvice zaclenit zpét do spolecnosti.
Dalsim cilem socialnich sluzeb je chranit spole¢nost pied riziky, které nékteii uzivatelé
socialnich sluzeb nesou.

Sociadlni pracovnik je profesiondl, ktery pomahd lidem v nepiiznivé socialni
situaci, poskytuje jim odbornou pomoc a podporu, aby se mohli co nejlépe vyrovnat se
svou situaci a zit plnohodnotny zivot. Jeho hlavnimi ukoly jsou poskytovani socialniho
poradenstvi, zprostiedkovani sociadlnich sluzeb, ochrana prav a zajmu klienta a podpora
socialniho zaclenovani.

Hlavnim cilem mé bakalarské prace je zjistit, jak vmimaji supervizi socialni
pracovnici v socialnich sluzbach. Hlavni cil je rozdélen na nékolik dil¢ich cilii. Prvnim
dil¢im cilem je,zjistit, jakpracovnici vaimaji v socialnich sluzbach vliv a cile supervize.

Daéle zjistit, jak vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbachvliv supervize na jejich praci
9



s klienty.Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach vliv supervize na vztahy na
pracovisti a na zaver zjistit, jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach vliv supervize
na jejich schopnosti a dovednosti. Pro zjisténi hlavniho cile vyuziji metodu
kvalitativniho vyzkumu, a to konkrétné polostrukturovany rozhovor.

Na zaklad¢ ziskanych poznatki navrhne konkrétni doporuceni pro samotné
pracovniky, aby si ujasnili, jak supervizi vnimaji a pro fidici pracovniky, aby si mohli
nastavit vyuziti supervizi. Vyuziti supervize v socialnich sluzbach, doporuceni pro
prevenci profesniho vyhoteni. Tim by mohla byt zlepSena efektivita prace s klientem a

pozitivné by se to promitlo do pohody pracovnikii v socidlnich sluzbach.

Teoretickd Cast bakalarské prace je rozdélena do tfi hlavnich kapitol. V prvni
¢asti bude vysvétlen pojem supervize vyuzivany v socialni praci, jeji formy, funkce
acile. V dalsi ¢asti prace je vysvétlen supervizni proces, tvorba smlouvy, jak probiha
supervizni setkdni, popisuje osobnost supervizora a jeho kvalifikaci. Déle je prace
zaméiena na supervizi v organizaci, jaké jsou podminky aspéSné supervize, v jaka je
pozice supervizora vac¢i supervidovanym a organizaci, dale také supervize jako
prevence syndromu vyhoteni, supervize a etika.

V empirické ¢asti je zjiStovano, jak vnimaji supervizi socialni pracovnici
v socidlnich sluzbach. Do prizkumu bude zafazeno nékolik socidlnich pracovnika
pracujicich v neziskovych sluzbach, a ktefi pravidelné supervizi zazivaji. Pro ziskani

informaci je vyuzita kvalitativni vyzkumné metoda, a to polostrukturovany rozhovor.

10



1 Cil prace a nastin metodiky zpracovani

Supervize v socialni praci a pomahajicich profesich ptredstavuje dtlezitou oblast
profesniho rlstu. Supervizi vyuziva vétSina socialnich sluzeb. V poslednich letech
zaCaly supervize vyuzivat 1 vefejné sluzby, zejména je supervize poskytovana
pracovnikim na Ufadech prace CR. Supervize je dilleZity nastroj pro profesionalizaci
socialni prace, ma vliv na kvalitu prace socialnich pracovnikl, pomdhéd rozvijet
pracovni kompetence socidlnich pracovnikil a slouzi jako prevence profesniho vyhoteni
socialnich pracovnik.

Tato prace se bude zaméfena na vyuzivani supervize v socialnich sluzbach.
Prace socialnich pracovnikl je velmi naro¢nd, na pracovniky jsou kladené velké fyzické
1 psychické naroky. Vyuzivani supervize by mélo vést ke zkvalitnéni prace s klienty,
podpora v naro¢nych situacich a také jako prevence syndromu vyhoteni.

"Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, jak vnimaji supervizi socialni

pracovnici v socidlnich sluzbach."Hlavni cil prace je rozdélen do nékolika dil¢ich

cil, aby bylo co nejptesnéji zjisténo, jak socialni pracovnici vnimaji supervizi.

DC1: Zjistit, jak pracovnici vnimaji v socialnich sluzbach vliv a cile supervize.

V DCI1 je prostfednictvim rozhovoru zjistovano, jak socidlni pracovnici vnimaji

supervizi pii své praci a jaké maji od cile supervize ocekdvani. Jak by podle nich méla

supervize probihat a co by méla obsahovat.

DC2:Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach vliv supervize na jejich

praci s klienty.

V DC2 je zjistovano, jaky je nazor socidlnich pracovnikl na vliv supervize pii praci

s klienty, jaké jsou pozitivni a negativni dopady supervize a jakym zpiisobem supervize

pomaha pii feSeni tézkych situaci s klienty.

DC3Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach vliv supervize na vztahy

na pracovisti.

DC3 se zabyva zjistovanim, jaky ma vliv podle socidlnich pracovniki na vztahy na

pracovisti a popiipadé sdéleni zkuSenosti. A v posledni fad¢, jak mulze supervize

pomoci Iépe spolupracovat s kolegy na pracovisti.

DC4: Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socialnich sluzbach vliv supervize na jejich

schopnosti a dovednosti.

V DC4 je zjistovano od socidlnich pracovnikii, jaky méa supervize vliv na jejich

schopnosti a dovednosti jako na pracovnika v socialnich sluzbach. Dale jakym
11



zpusobem by zhodnotili vliv supervize na jejich komunika¢ni schopnosti a na zvladnuti
naro¢nych situaci. A na zavér, jakym zplusobem se supervize podili na prevenci
profesniho vyhoteni.

Pro sbér informaci jsme zvolili kvalitativni vyzkumnou strategii, kterd bude
provedena konkrétné polostrukturovanym rozhovorem s otevienymi otdzkami. Vyzkum
bude provadén na vybraném vzorku vhodnych informanti.

Tato bakalafska prace by méla slouzit jako zpétnd vazba pro neziskové
organizace. Jak jejich socidlni pracovnici vnimaji supervizi a jeji pfinos pro vykon
jejich profese a rozvoj jejich dovednosti a vliv na jejich praci s klientem a jaky ma vliv

na chod organizace a zkvalitilovani poskytovanych sluzeb.

12



TEORETICKA CAST

2 Vymezeni supervize

Tato kapitola je dulezitd pro hlavni cil prace, protoze v ni vymezim pojem
supervize, jak se supervize vyvijela v Ceské republice a jaké mame formy a cile
supervize. Formy a cile souvisi s dil¢im cilem cislo 1. Kde se zjistuje, jak pracovnici

vnimaji vliv a cile supervize v socidlnich sluzbach
2.1 Vymezeni pojmu supervize

Pojem supervize pochazi z latinského slova super — nad a videre — vidét, zirat.
V kontextu profesni praxe se supervize definuje jako systematicky proces, v némz
supervizor poméaha supervidovanému jedinci, tymu nebo organizaci reflektovat vlastni
praci, vztahy a systém, v némz pusobi. Chapani pojmu supervize se v pomdhajicich
profesich meénilo, tak jak se proménovala kultura chépani socialni prace. Supervize
slouzi jako podpora profesniho rozvoje, pfispiva ke zlepSovani kvality prace a posiluje
schopnost efektivné zvladat pracovni i osobni vyzvy. (Havrdovéa, Hajny, 2008)

Koncept supervize se vyvinul ve druhé poloviné 20. stoleti, pfedevsim v oblasti
psychologie a psychoterapie. Pocatky supervize Ize sledovat v ramci profesniho vyvoje
a zdokonalovani psychoterapeutickych dovednosti. Zaklady supervize byly polozeny
v prostfedi klinické psychologie a psychoterapie, kde byla potieba poskytovat
strukturovanou podporu a dohled pro ty, ktefi byli ve fazi vycviku nebo zacinali svou
profesni praxi. Supervize se stala v psychoterapii dillezitym prvkem profesniho ristu
a vyvoje terapeutli. Prvni koncepty supervize vychazeji z psychoanalytické tradice, byly
rozvijeny v 50. a 60. letech 20. stoleti. Postupné se vSak rozsifily do riiznych
terapeutickych pfistupii a dalSich oblasti profesionalni praxe. (Matousek, 2003)

Dnes se supervize vyuzivda vriaznych profesnich kontextech, nejen
v psychoterapii, ale 1 v oblasti vzdélavani, zdravotnictvi, socialni prace, managementu
a dal§ich oborech. Koncept dohledu a podpory se stal klicovym prvkem pro
profesionélni rozvoj a kvalitu poskytovanych sluzeb v mnoha odvétvich.(Havrdova,

Hajny, 2008)
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2.2 Definice supervize

Definice supervize neni jednoznacna, kazdy z autori na supervizi nahlizi jinak.
Proto pouze uvedu nékolik definic z dalSich moznych.

Podle Ceského institutu pro supervizi mize slovo supervize pedstavovat vyssi
kontrolu nebo hodnoceni. Podle institutu je vSak supervize bezpecnou, laskavou
a obohacujici  zkuSenosti. Supervizor ma byt privodcem, ktery pomaha
supervidovanému jedinci, tymu, skupiné, ¢i organizaci, vnimat a reflektovat vlastni
praci a vztahy. Poméaha nachazet nova fesSeni v problematickych situacich. Supervize
muze mit rizna zaméfeni. Supervize mize byt zamétena na prohloubeni prozivani, lepsi
porozuméni dané situace, uvolnéni tvofivého mysleni a rozvoj novych perspektiv
profesniho chovani. Supervize muze byt vyuzivana zaroven jako model uceni. Diky
supervizi miize supervidovanym pocitovat vyssi uspokojeni z prace, zvyseni kvality
a efektivity své prace a zaroveii muze pusobit jako prevence syndromu vyhoteni.
(Cesky institut pro supervizi, 2006-a[online]).

Dle Bastecké (2016)je, supervize metoda, ktera umoznuje pracovnikovi
pochopit, co brzdi jeho porozuméni s klientem, a co ho miize ucinné chranit pred
syndromem vyhoreni. Supervize chrdani pred nebezpecim zasahu, které neodpovidaji
cilim instituce. Supervize se muzZe zamérovat na problém, na vztah ¢i na priubéh
a obsahuje slozky podpory a kontroly. Zjednodusené supervize pomdha odstranit
prekazky, které brani v dobrém vykonu profese. “(Bastecka, Cermakova a Kinkor, 2016,
s. 34)

Podle Matouska (2008),,je supervize kvalifikovany dohled nad pritbéhem
programu nebo projektu zaméreny na kvalitu cinnosti pracovnikii. Supervize by méla
mit za ukol zvySovani odpovédnosti viici vsem,pricemz ,,vsichni“ Ize rozsirit z klientii
a z personalii instituce i na rodiny klientii. “(Matousek, 2008, s. 218)

Kolackova definuje ,, supervizi jako celoZivotni formu uceni, ktera je zameérend
na rozvoj profesiondlnich dovednosti a kompetenci supervidovanych, pri supervizi je
kladen diiraz na aktivizaci vlastniho potencialu v bezpecném a tvorivém prostredi.
Z institucionalniho hlediska je supervize profesionalnim postupem pozorovani, reflexe
profesni praxe i postgradudlniho vzdeélavani. “(KoldCkova in Matousek a kol., 2003, s.
349)

Mnoho autort nahlizi na supervizi z riznych thll, v zakladnich myslenkach se

shoduji, Ze supervize je metoda, kterd slouzi ptredevsim k rozvoji supervidovanych,
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nabizi jim podporu v feSeni ndroCnych situaci, zlepSuje spokojenost zaméstnancti

a v dasledku i klientl a zlepSuje chod organizace.
2.3 Supervize v CR

Supervize jako metoda zamétena na zvySovani kvality a profesionality prace se
u nas objevila jako povinna soucast psychoterapeutick¢ého vycviku v 60. letech 20.
stoleti.

Zhruba v 70. letech téhoz stoleti zacal Jaroslav Skala s Eduardem Urbanem
a Jaromirem RubeSem provadét supervizi ve vycvikovych skupinach. Pozdéji
zajiStovali ve sdruzeni SUR praci supervize v komunitach. V roce 1981 zacal prvni
tiilety vycvik ve vedeni balintovskych skupin, které byly soucasti supervizni casti
vzdélavani v SURu. Jednd se o skupinovou formu supervize zamétfenou piedevSim na
vztahové problémy mezi pracovnikem a klientem. Jaroslav Skala zacal od 80. let
zavadét balintovské skupiny do soudnictvi, vézenstvi a pozdéji také do skolstvi. (Simek,
2006, [online].)

V dalSich letech pokracovaly tyto vycviky predevS§im vramci Prazského
psychoterapeutického  institutu ~ (PPI).  Vroce 1995  uspotfddal  Prazsky
psychoterapeuticky institut prvni tfidenni sympozium o supervizi v psychoterapii.
Jednalo se o viibec prvni vyménu superviznich zkuSenosti riznych Skol a smérh u nas.
Soustavny vycvik supervizorii provadi PPI spole¢né s Ceskou asociaci pro transakéni
analyzu od roku 1996. (Simek in Matousek a kol., 2003)

Supervize se pozdgji v Ceské republice za¢ala prosazovat z psychoterapie také
do oblasti socidlni prace. ,Jednim z prvnich pracovist socialnich sluzeb, kde byla
supervize zavedena, bylo vroce 1989 Stredisko krestanské pomoci Diakonie
Ceskobratrské cirkve evangelické v Praze. “Zde vyuzivali supervizi nejen jako zptisob
rozvoje organizace a zlepSeni prace, ale také jako zplsob rozvoje a vzdélavani
pracovnikl. Déle zde byla supervize vyuzivana jako prevence syndromu vyhoteni. Déle
supervize pronikla do dobrovolnickych programi, rozvinula se ve vycviku pracovnikl
linek divéry a mnohych dalSich socidlnich sluzbach. (Kolackova in Matousek a kol.,
2003, s. 352)

Havrdova zhodnotila soudasny stav supervize v Ceské republice na Fakultd
socialné ekonomické Univerzity J. E. Purkyné v Usti nad Labem, kde se v roce 2005

konala konference s ndzvem Supervize v socidlni praci. V dne$ni dobé se objevuje
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nékolik poskytovateli kurzli v rizné délce. Spolecna pravidla, kterd by urcovala
podminky vstupu do kurzu a jeho ukonceni, délku ¢i obsah, zatim nejsou ptesné
vymezeny. (Havrdova, 2005, [online]).

V roce 2000 byl do vysokoskolského programu na Univerzité Karlové v Praze
zafazen obor Rizeni a supervize v socialnich a zdravotnickych organizacich. Diky tomu
supervize, a podporovat vznik teorie a vyzkumu. Havrdova uvedla, ze vyznamnym
problémem je nepiipravenost organizaci a jejich vedeni na zavadéni supervize a stéle

ptetrvavajici nejednotnost v chadpani pojmu supervize.(Havrdova, 2005, [online]).
2.4 Funkce a cile supervize

V supervizi muzeme rozliSovat dle Hawkinse a Soheta (2004) tii zakladni
funkce: vzdélavaci, podpirnou a administrativni (n€kdy také nazyvéna fidici).
Supervize mize byt zaméfena na prohloubeni prozivani a tvofivém mysSleni skupiny,
lepSimu porozuméni a rozvoji novych perspektiv profesniho chovani. Supervize miize
pomoci pisobit na profesiondlni rozvoj pracovnika, rozSifovat jeho dovednosti
a poskytovat podporu v naro¢nych situacich.

Funkce supervize se odvijeji od cilii supervize, které si stanovuje organizace pro
dané setkani. V pribéhu jednotlivych superviznich intervenci mtize byt kladen diraz na
tu ¢1 onu funkei.

Prvni funkce je vzdélavaci neboli také funkce formativni. Tato funkce se tyka
rozvoje konkrétnich dovednosti, porozuméni a schopnosti supervidovanych. Rozvoj
dovednosti probiha prostfednictvim reflektovani a rozebirani prace supervidovanych
s klienty. Tato funkce pomaha supervidovanym Iépe rozumét klientovi, vice si
uvédomovat své reakce a odezvy na klienta, 1épe porozumét svym intervencim a jejich
dopadim na klienta, a v neposledni fad¢ také pomaha zkoumat dal§i zplsoby prace
s touto a podobnymi situacemi klientii. (Hawkins, Sohet, 2004)

Podptrna funkce supervize neboli restorativni je zplsob reagovani na
skutecnost, Zze na vSechny zcastnéné v terapeutické praci s klientem piisobi emocni
ptetizeni, které muze vznikat s pfiliSnou empatii na situaci klienta, nebo mohou
vzniknout reakci na klienta. Pokud by pracovnik takovym emocim nevénoval
pozornost, brzy by to vedlo k nizsi ti¢innosti pracovnika, ktery se bud’ za¢ne nadmiru

identifikovat s klientem, nebo se zac¢ne branit dal$i moznosti nechat klienta na sebe
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pusobit. Netfeseni takovych situaci vede k narlstu stresu u pracovnikl a ke sniZeni jejich
efektivity a chuti do prace. Mlize to vést k syndromu vyhoieni nebo dal§im negativnim
symptomum, které maji vliv na jeho praci s klientem. Podptrna funkce ma za tkol
umoznit supervidovanému presnéji popsat svoje pocity a emoce. Pomaha mu, jak by
1épe mohl se svymi emocemi pracovat a poskytuje supervidovanému oporu v nadro¢nych
situacich, se kterymi se pfi préci s klientem setkava. (Hawkins, Sohet, 2004)

Ridici neboli normativni funkce supervize plni pii praci s lidmi funkei kontroly
kvality. Kontroluje praci pracovnikli v pomahajicich profesich, a to z divodu
nedostate¢ného vycviku ¢i malé zkuSenosti, ale i nevyhnutelnym lidskym selhanim,
hluchym mistim, citlivym oblastem v disledku vlastnich zranénim a naSim
piredsudkiim. Supervizor nese ve vétsSing piipada také urCitou zodpovédnost za spravné
a fadné vykondvani své prace a také za to, ze bude odpovidat vytyCenym etickym
standardiim. Supervizor usmériiuje pracovnika, aby si pocinal podle stanovenych
pravidel organizace a dobré profesionalni praxe. Supervizor nema zadné prostiedky
k tomu, aby si vynutil na pracovnikovi dobrou praxi, ale jeho tkolem je dobrou praxi
u pracovnika podporovat. (Havrdova, Hajny, 2008)

Cilim supervize se vénuje nekolik autorti, ale vSichni se shodnou, ze supervize
slouzi krozvoji a profesionalizaci supervidovanych, diky uceni a vzdélavani,
rozSitovani dovednosti a podpofe v naro¢nych situacich. Supervize pomaha
supervidovanym se vyrovnavat se stresem a naro¢nosti své prace, poskytuje prevenci
proti syndromu vyhoteni, pomahé supervidovanym porozumét svym emocim, posiluje
jejich sebevédomi a rozviji jejich osobnost. Supervize také hraje roli ve zkvalitnéni
prace pracovnikli a celé organizace. Podporuje ve vykonu dobré praxe a v dodrzovani

etickych pravidel a standardi.
2.5 Formy supervize

V soucasné¢ dob¢ existuje nckolik forem a druhti supervize, které muizeme
rozdé¢lit podle n€kolika hledisek. Podle toho, kdo supervizi provadi, ji délime na externi
nebo interni. Dalsi déleni mize byt podle toho, s kym je supervize provadéna a to na
individudlni, skupinovou a tymovou. Podle zaméteni supervizi délime na ptipadovou,
poradenskou nebo programovou. Podle toho, jak je supervize provadéna a jaké jsou
vyuzivané jeji funkce, ji d€lime na administrativni, vzdélavaci, podptrnou. V posledni

fadé delime supervizi také podle toho, kdy je poskytovdna, a to na pravidelnou,
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prilezitostnou nebo krizovou. V nékterych situacich je jedna forma vhodnéjsi nez jina.
V praxi se Casto voli tzv. integrativni supervize, ktera zahrnuje vice forem a uceli.
(Havrdové, Hajny, 2008)

Podle Hawkinse a Soheta d€lime supervizi na Ctyfi zakladni formy a to
vyukovou, vycvikovou, fidici, poradenskou. Vyukova supervize se zamétuje témeét
vyhradné jen na vzdélavaci funkci, pomaha ucastnikiim rozebirat jejich praci s klienty.
Podpiirnou funkci poskytuje pracovnikiim nékdo na pracovisti, ale ne supervizor.
Vycvikova supervize klade velky diiraz na vzdélavaci funkci a supervidovani jsou ve
vycvikové roli. Vyuziva se pii studiu socidlni prace nebo pti vycviku psychoterapeuta.
Supervizor ma jistou zodpovédnost za praci s klientem. V fidici supervizi je supervizor
zaroven nadiizeny supervidovanych. Supervizor mé zde jednoznacnou zodpovédnost za
praci s klientem. V poradenské supervizi zlstava odpoveédnost za praci s klientem na
konkrétnim pracovnikovi a se supervizorem, ktery neni jejich instruktorem ani
vedoucim, konzultuji otazky, které si pteji rozebirat. Tento druh supervize je urceny

zkusenym, kvalifikovanym pracovnikiim. (Hawkins, Sohet, 2004)

2.5.1 Individualni supervize

Individualni supervize je strukturovany kontakt mezi jednim supervidovanym
a supervizorem. Ukolem individualni supervize je podpofit a reflektovat profesiondlni
fungovani pracovnika. Vyhodou je, Ze veSkera pozornost supervizora je vénovana
jednomu supervidovanému. Poskytuje prostor pro feseni klicovych otazek a problémd,
se kterymi se supervidovani nechtéji svétovat pred kolegy. Dilezitym faktorem pro
uspésnou individualni supervizi je dobry vztah mezi supervizorem a supervidovanym,
vytvofeni oteviené atmosféry a pocitu bezpeci. (Hawkins, Sohet, 2004)

Struktura,, individuadlni supervize zahrnujereflexi minulého obdobi a prace
s klienty. “ Poté nasleduje konkrétni zakéazka, ktera ma byt na individudlni supervizi
feSena. V této chvili poskytne supervizor supervidovanému prostor pro sebereflexi
a hodnoceni své prace. Poté da supervizor supervidovanému zpétnou vazbu a nabidne
mozné varianty feSeni. Supervizor stimuluje tvofivost a fantazii supervidovaného,
podporuje jeho rozhodnuti a zvolené strategie budouci prace. Na zavér oba zhodnoti

splnéni zakdzky. (Matousek a kol. 2013, s. 354)
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2.5.2 Skupinova supervize

Skupinovéd supervize je supervizni setkdni supervizora a n¢ckolika
supervidovanych s podobnymi potiebami, pficemz nemusi byt podminkou, aby
supervidovani byli zjednoho pracovisté. Skupinova supervize dodava podplirnou
atmosféru, supervidovani se mohou podé¢lit o vlastni zkuSenosti, starosti a emoce.
Supervidovani ziskaji zpétnou vazbu a podporu od vice zdrojii,ne jen od supervizora.
Skupina je také vice rozmanita a nabizi rizné zivotni zkuSenost a pohledy na situaci.
Clenové skupiny jsou riizného véku, pohlavi a profese. Nevyhodou je méné Gasu na
jednotlivce, ve skupiné mlze byt vétsi soupefivost, a to ma negativni vliv na proces
supervize, supervidovani se mohou vice zaméfit na skupinovou dynamiku a zdjem
o klienta mtze byt vytésnén. (Hawkins, Sohet, 2004)

Skupinova supervize ma podobu planovanych, ¢asové vymezenych schizek
s predem dohodnutym programem. Skupina ma pfiblizn¢ 8-10 c¢lent. Supervizni
kontrakt je stanoven pfedem a na kazdém setkani dochazi k dohodé o konkrétni naplni
daného setkani. Cile skupinové supervize jsou stejné jako individualni. Vyuziti
skupinové supervize vSak Setii Casové, lidské a financni zdroje. Skupinova supervize se
muze nckdy jevit jako neefektivni v zachdzeni se specifickymi potfebami nebo
problémy jednotlivct. Uspéch skupinové supervize je zavisly na dovednostech

supervizora a motivaci supervidovanych. (Kolackova in Matousek a kol. 2003)

2.5.3 Tymova supervize

Tymova supervize neni totéz, co skupinovd supervize. Tymova supervize je
tvofena vSemi Cleny pracovniho kolektivu bez ohledu na jejich konkrétni pozici,
potieby, zdroje a odpovédnost. Nesetkavaji se pouze na supervizni setkdni, ale i mimo
supervizi maji provazany pracovni zivot. Tymova supervize je piedev§im zaméfena na
¢innost tymu jako celku a jeho efektivitu, poptipad¢ na praci celé organizace, v niz je
supervize uskuteénéna. Vyhoda price vtymu je, Ze sniZuje nebezpeci vyhoteni.
Pracovnik ma s kym sdilet své emoce a problémy. Pracovnik neni jedinou zodpovédnou
osobou, ¢imz se snizuje pracovni stres. Je tfeba brat v potaz, ze tymy jsou primarné
spjaty spolecnymi tkoly, nikoliv emocemi a intimitou. Supervizni setkani by se tak

nem¢la zamétfovat na emocni vztahy, ale na vztahy roli skupiny. Pokud se nam nepodaii
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zajistit vhodné podminky pro kondni tymové supervize, je vhodnéjsi takové setkani
vibec neporadat. (Jonesova, 1996)

Velmi dilezitou roli hraje vybér ucastniki tymové supervize. Je nutné
rozhodnout, kudy povedou hranice tymu. Dalsi otdzkou je, zda do tymové supervize
zapojime pomocny persondl, administrativni pracovniky nebo studenty na praxi.
V tymové supervizi se stietava supervizor, supervidovani a tym jako takovy. Tym neni
jen soucet Clent, ale ma svoji dynamiku, hierarchii, kulturu a vlastni vyvoj. (Hawkins,

Sohet, 2004)

2.5.4 Peer supervize

Jednd se o supervizni setkani bez supervizora. Jde o supervizi mezi kolegy, ktefi
se snazi ziskat nadhled a zvézit alternativnhi moznosti feSeni pracovnich problémi.
Supervize probihd mezi kolegy spodobnym rozsahem pracovnich zkuSenosti. Pii
supervizi roli supervizora a supervidovaného zastava kazdy z ucastnikd. (Kolackova in
Matousek a kol. 2003) V této formé¢ supervize se nejvice uplatiiuje funkce podpiirna,
poptipad¢ vzdélavaci. Pfi neexistenci vedouciho pracovnika, tedy supervizora, je
zapotiebi pevna a jednoznacna struktura, coz od zacastnénych vyzaduje vEétsi nasazeni,

angazovanost, ale 1 zkuSenosti. (Hawkins, Sohet, 2004)

2.5.5 Tandem

Tandem je vzdjemna konzultace dvou kolegl, ktefi maji podobny rozsah
zkuSenosti. Ptindsi piilezitost ziskat nadhled a zvazit alternativni moznosti feSeni
pracovnich problémt a poskytuje emocni podporu. Dopiedu si musi stanovit, kdo z nich
bude supervizor a kdo supervidovany. Tento typ supervize je zpravidla méné formalni,
piimo domluveny k feSeni konkrétni situace anebo jako krizova supervize. (Hawkins,

Sohet, 2004)
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3 Supervizni proces

Tato kapitola popisuje supervizni proces od jeho tvorby, pfes techniky a metody
vyuzivané pti supervizi. Dale je zde popsan prubéh supervizni setkani, a na zavér
osobnost supervizora a jeho kvalifikace. Pro cile této prace je dilezité si vysvétlit, kdo
je ucastnikem tvorby smlouvy, a jak riizné techniky a metody plisobi na supervidované

a na jejich praci. A na zavér, jaky vliv ma supervizor na kvalitu supervize.
3.1 Tvorba smlouvy

Kazda forma supervizniho vztahu musi zacit jednozna¢nou smlouvou, na jejimz
vypracovani se podileji ob¢ strany. Smlouva rovnéz odrazi ocekavani zucastnénych
stran a profesi.

Hawkins a Shohet (2004) pfi tvorbé supervizni smlouvy navrhuji téchto pét
zékladnich kli¢ovych oblasti. Prvni kliCcovou oblasti je vymezeni praktickych stranek.
To znamend, ze by se m¢l definovat konkrétn¢ cas, frekvence, misto, za jakych
podminek lze sezeni prerusit nebo odlozit, vyjasnéni zplisobu a vySe ptipadnych plateb.
Druhou klicovou oblasti je stanoveni si hranic. Supervidovani a méné zkuSeni
supervizoii maji starosti s hranicemi mezi supervizi, poradenstvim a terapii. Pii
supervizi se supervidovanyotevird a vyplouvaji na povrch riizné emoce. Tyto emoce je
potfeba prozkoumat, aby supervize byla UspéSnd. Proto musi byt jasn¢ stanoveny
hranice davérnosti. Tieti oblasti je pracovni spojenectvi. To se utvaii vzajemnou
vyménou predstav a ocekavani. Zde se stanovuje, o jaky styl supervize by méli
supervidovani nejvétsi zajem, a také supervizor sdéli, co ocekava od supervidovanych.
Ctvrtou oblasti je stanoveni si formatu sezeni. Zde Gdastnici ziskaji jasn&jsi predstavu,
jak bude supervize vypadat a co od ni o¢ekavat. Patou kliCovou oblasti je organizac¢ni a
odborny kontext. Tady je vymezeno, kdo je Gcastnikem smlouvy. Sva ocekavani ma
organizace, kde se prace odehrava. Neékteré organizace maji vypravované zéasady
supervize, v nichz je obsazeno, co od supervize oc¢ekava. Organizace by méla jasné
stanovit miru odpovédnosti za zajiSténi kvality prace, jejiz pfevzeti organizace od
supervizora ocekava nebo jaké zpravy od supervizora pozaduje. V tomto bod¢ se

vyjasiiuyji rozdilné profesni a etické kodexy, jimiz jsou ob¢ strany vazany.
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3.2 Techniky a metody vyuzZivané v supervizni praci

V supervizi je mozné vyuzivat nepfeberné mnozstvi technik. Objevuji se stejné
metody, jaké pracovnici vyuZzivaji pfi své praci, a to vedeni rozhovoru, poskytovani
zpétné vazby, rozSifovani védomi, ventilace emoci, aj. Supervize se mize odehravat
mnoha zptisoby, zalezi na piipravé pracovnikd, jejich potifebach a na jejich otevienosti.
Totéz plati o urovni pfipravenosti, osobni a profesiondlni zralosti,ale 1 schopnostech
supervizora. Jakakoliv zvolend metoda supervize by méla mit jako hlavni cil zlepSovani
kvality prace a popfipadé¢ snizovani stresu pracovnika. (Havrdova, Hajny, 2008)

Supervizni prace je vzdy zaméfena na konkrétni téma nebo problém, a podle
toho je zvolena metoda supervize. Pokud se objevi vice témat, miize se riznymi
technikami urcit hlasovanim, které téma bude zvoleno. Sd€lované téma muze byt
podpoteno nékolika zpiisoby, videonahravkami, audionahravkami, hranim roli, kresbou
apod. Supervizor si na zaklad¢ sdélené¢ho tématu a své odbornosti zvoli model prace.
Kazda technika je vhodna pro urcity typ témat a situaci. Supervizor se neustale uci
z praxe a snazi se najit nejefektivnéjsi pristupy. (Hawkins, Sohet, 2004)

V superviznim procesu muze supervizor uplatnit nékolik forem supervizni prace:
prace s predpoklady a mentdlnimi mapami, experimentovani a rozsifovani védomi,
reflexe, prace s emocemi, vyuka, konzultovani, dodavani zdrojt, prace se vztahy, prace
s neuvédomovanymi obsahy. Pfi praci spredpoklady a mentalnimi mapami se
supervizor opira o racionalitu ucastniki. Je to nejméné ohroZujici a nejsnaze osvojitelna
metoda ak¢éniho ueni. Supervizor zaméfuje pozornost na téma, probiha zde ujasiiovani,
dosahovani cile, feSeni problému, supervizor vyuziva vizualizaci. Dalsi formou
vyuzivanou v superviznim procesu je experimentovani a rozsifovani védomi. Tato prace
vyuziva principy podnécovani tvotfivého akcéniho uceni. Miize probihat mentalné
formou brainstormingu nebo fyzicky napf. hranim roli. Supervizor motivuje
supervidované pro hledani alternativ, nabizi dal$i mozZnosti, aktivné se zapojuje jako
model. Pfi superviznim procesu je také vyuzivana reflexe. Reflexi nelze natrénovat,
zélezi na zralosti, osobnosti supervizora. Jaky mé vhled do situace a jaké jsou jeho
zkuSenosti s fizenim a organizovanim reflexe za pomoci riznych metod. Pii
superviznim procesu je také dilezita prace s emocemi. Prace s emocemi vyzaduje
hlubokou vlastni zkuSenost supervizora s vlastnimi emocemi a jejich zralym zvladanim,
Supervizor nabizi piistupy umoziujici externalizaci, reflexi emoci a jejich zpracovani.

Dalsi formou supervizni prace je vyuka, konzultovani a dodavani zdroji. Je
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vyzadovano, aby supervizor byl zkuSenym odbornikem v profesiondlni oblasti.
Supervizor dodava chybéjici znalosti, informace, zdroje a zkuSenosti. Mezi dalsi formy
supervizni prace patii prace se vztahy. Supervizor voli metody umoziujici reflexi
vztahll. Vyuziva k tomu znalosti psychologie, komunikace, systémového piistupu,
tymové prace a organizacni kultury. Béhem supervizni prace je také vyuzivana prace
s neuvédomovanymi obsahy, emocemi, mentdlnimi bloky, intuici. To vyzaduje
zkuSen¢ho supervizora, tento typ prace se prolind s psychoterapii.(Havrdova, Hajny,
2008)

Vidime, Ze supervizni prace je velmi komplexni a existuje Siroky vybér
moznosti metod prace, které lze pti supervizi uplatnit. Pii vybéru vhodné metody prace
je dulezité zohlednit, o jakou funkci supervize se jednd, pro koho je supervize
poskytovana a jaky ma supervize cil. Aby byla supervize UspéSna a co nejvice

prospésna, je kli¢ové zvolit spravnou metodu prace.
3.3 Supervizni setkani

Supervizni setkani je strukturované a cilené setkani supervizora a jednoho nebo
vice supervidovanych. Probihé zde reflexe profesni prace. Cilem supervizniho setkani je
podpora profesniho ristu supervidovanych, zkvalitnéni jejich prace a zajisténi etické a
kvalitni péce o klienty.

,Supervizni  setkani mohou byt formalni nebo neformalni, planované ci
neplanované. Pri planovaném formalnim setkani mame jasné danou strukturu, jsou
stanoveny metody a je stanoven cil supervizniho setkani. MuzZe mit podobu
individualnich nebo skupinovych setkani.* Neplanovana formalni supervize mize mit
podobu individudlniho nebo skupinového setkani, neni jasné stanoveny problém, ktery
se bude fesit. Jednotlivé ndvrhy se projednavaji az na setkani, pouziva se, kdyz vznikne
nepfedvidatelny problém. Neformélni pldnovana supervizni setkani probihaji na
zéklad¢ dohody Clend skupiny, poskytuji si vzajemnou pomoc, radu a zpétnou vazbu.
Neformalni neplanova supervizni setkdni se projevuji pomoci, radou, demonstraci
piimo v pribéhu samotné ¢innosti. (Havrdova, 1999, s. 31)

Témata vhodné pro supervizi byvaji zpravidla velmi komplexni, vyznacuji se
slozitosti a nejednoduchosti feSeni. Mohou mit akutni nebo chronickou podobu
a obvykle se vyznacuji nejasnosti. Témata Casto byvaji spojena se vztahy a citovymi

postoji a nazory supervidovanych. Pokud rozhodujici ¢ast ucastnikll supervize o zménu
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skutecné stoji, supervize mize pomoci objasnit téma znovych stran, ujasnit si
propletenost pfi¢in a nasledkl i riznych vztahd, a hledat citlivé vychodisko. Zakladni
kategorie témat pro supervizi tvoii: prace s klienty, sebepojeti a vztahy v organizaci,
struktura, procesy, kompetence, role v organizaci, zlepSeni prace, zmény, rozvoj,
potieby a ocekavani.(Havrdova, Hajny, 2008)

Supervizni setkdni by se mélo fidit nckolika urcitymi pravidly, aby bylo
piinosné a efektivni. Pfi superviznim setkdni by mélo jasn¢€ zaznit, jakého tématu se
bude tykat. Dtlezité je,supervidované naucit popisovat a pojmenovavat jevy, verbalni
i neverbalni chovani. Pfi supervizni setkdnim je dualezité pti poskytovani zpétné vazby
dodrzovat zasady. Je dobré se vyhnout soudiim, negativnim vyjadiovani a hledat cesty,
jak by se véci daly délat jinak. Supervizor by mél provadét kontrolu, zda si ucastnici
supervizniho setkani rozumi. (Béartlova, 2007)

Dtlezitou otazkou pro supervizni setkani je, které zaméstnance zapojime do
supervizniho procesu. Je uzitecné, aby se supervizniho setkdni ti€astnili ti zaméstnanci,
ktefi se pfimo na situaci ke zméné néjakym zplisobem podileji, koho se nezadouci
situace tyka, a kdo vSechno mtze ovlivnit zménu k Zadouci situaci. Supervize tymu se
proto ucastni obvykle 1 pfimy nadfizeny, zejména tehdy, jde-li o vztahy a organizace
prace. V supervizi ma smysl pfedkladat jen takova témata, kterd odpovidaji mocenské
urovni supervidovanych, naptf. vztahy klienty, zplsoby komunikace, emoce

zucCastnénych apod.(Havrdova, Hajny, 2008)
3.4 Osobnost supervizora

Cesky institut pro supervizi (CIS) uvadi, ¢ mnoho instituci, zatizeni vyzaduje
supervizi, vétSinou vSak neni definovano, kdo je vlastn€ supervizor. ,, V supervizi se tak
miizeme setkat s Fadou neodbornych supervizori, kteri se citi byt opravneéni poskytovat
supervizi. Je to dano tim, Ze supervize je relativné mlady obor, ktery je v mode a na
druhé strané tim, Ze nejsou jasné definoviny jednotné kvalifikacni standardy. CIS
popisuje supervizora jako osobu vykonavajici samostatnou odbornou cinnost, k jejimuz
provadeni je treba mit léta praktické zkuSenosti a uspésné naplnit narocné podminky
supervizniho vycviku. Supervizor by mél byt odbornikem, ktery pro supervidované
znamend prirozenou a divéryhodnou autoritu. “(Cesky institut pro supervizi, 2006-b,

[online])
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Supervizor musi ve své roli obsdhnout mnoho funkci. Supervizor zastupuje roli
poradce, ktery poskytuje podporu, ale také jako pedagog poméhajici supervidovanému
ucit se a rozvijet se. PIni také roli manaZera s odpovédnosti jak za c¢innost
supervidovaného, tak vici klientovi a dale také jako konzultant s odpovédnosti vici
organizaci, ktera za supervizi plati. (Hawkins, Sohet, 2004)

Obraz dobrého supervizora je odvozen ze zjisténi o preferencich a uspokojovani
supervidovanych. Supervizor vytvaii ptijemnou atmosféru, ktera dovoluje a povzbuzuje
vyjadfovani skutecnych pocith a vlastniho tsudku supervidovaného. Vytvaii vztah
podporujici sebevédomi a divéru. Reseni problému je zalozeno na demokratické
participaci, nevyuziva mocenské techniky. Zakldda se supervidovanym pozitivni
vztahy, charakterizované pocity psychologického bezpeci, tvotrené¢ho pfijetim, vielosti,
empatii, respektem a podporou. Integruje potfeby organizace se socioemocionalnimi
pottebami pracovnikli, drzi rovnovdhu mezi cili organizace a moralkou pracovnikd.
Neautoritativnim zptisobem péstuje odpoveédnost supervidovanych za ptidélenou préci
a citlivé vyhodnocuje jejich praxi. Udrzuje rovnovahu mezi podporou a ocekavanim
v souvislosti s jasné¢ definovanymi standardy profese. Zabezpecuje strukturované
postupy a poskytuje konstruktivni zpétnou vazbu pracovnikim k jejich vztahu
k organizaci a k praxi. Udrzuje stabilitu organizace s potfebou zmeény, je v kontaktu
s vy$S§imi a niz$imi urovnémi hierarchického Zebficku organizace. Ocetiuje dobré
vykony, je kulturné citlivy, aktivné se pfipravuje na supervizni setkani, je tolerantni ke
konstruktivni kritice, je supervidovanym k dispozici a pfistupny, ale zaroven je
pfipraven odmitnout nepfiméteny pracovni zavazek.(Kolackovad in Matousek a kol.,

2003)
3.5 Kvalifikace supervizora

Kvalifikaéni pozadavky na supervizora v oblasti socidlni prace konkrétné
v socidlnich sluzbach, zatim u nas nejsou piesné¢ vymezeny. Stejné¢ tak nejsou
vyjasnény otazky akreditace a licencovani. Je ziejmé, ze bez vycviku v poskytovani
supervize se supervizor na jakémkoliv stupni odbornosti v budoucnu neobejde.
(Kolackova in Matousek a kol., 2003)

V Evropské unii jsou obecné zavazna kritéria Evropské asociace pro supervize

(EAS), tyto kritéria v roce 2003 pievzal Cesky institut pro supervizi. Nadale, ale u nas
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neni nutnou podminkou pro poskytovani supervize splnéni téchto kritérii a absolvovani
vyeviku. (Simek, 2004)

Podle Hempa zahrnuji evropska kvalifikacni kritéria osobnostni charakteristicky
a predpoklady jako jsou, psychické zdravi, pozitivni zakladni ladéni, otevienost,
realismus, intuice a vérohodnost. DalSim dilezitym kritériem jsou profesionalni
schopnost zahrnujici schopnost integrovat a diferencovat, cit pro skryté procesy
a zachazeni s nimi, dobrd adaptace na zménu, schopnost ziroceni vlastnich zkuSenosti
prace s jednotlivcem, skupinou a organizaci. Poslednim kritériem jsou profesionalni
znalosti. Jako je znalost o metakomunikaci, védomosti o skupinové dynamice, zakladni
védomosti z teorie fizeni a struktufe organizace, filozofické mysleni a védomosti ze
zékladnich filozofickych konceptl. (Kolackova in Matousek a kol., 2003)

S ohledem na zminéné pozadavky je kladen velky diraz na vstupni kritéria
vycviku v supervizi napliujici pozadavky EAS. Musi byt splnény nasledujici
podminky, ,, vysokoskolské vzdeélani humanitniho sméru nebo mediciny, nejméné 13 let
praxe v oboru pomahajicich profesi, ukonceny sebezkusenostni vycvik v psychoterapii
v rozsahu minimdlné 500 hodin, 120 hodin supervize viastni prdace a zkuSenosti
s vedenim vzdelavaciho programu v oblasti pomahajicich profesi v rozsahu minimalné
200 hodin nebo zkuSenosti s vedenim pracovisté, tymu v rozsahu minimdlné 3 let.
(Simek, 2004, s 161)

Samotna napli supervizniho vycviku, ktery poskytuje Cesky institut pro
supervizi je 160 hodin pfimé vycvikové prace. Naplni vycviku je tivod do supervize,
kontraktovani, modely a ramce supervize, etické otdzky supervize, rizné pfistupy,
tymova supervize apod. Dalsi soucasti vycviku je 100 hodin dal§iho vzd€lavani a 100
hodin aktivni ¢innosti na poli integrativni supervize. ,, Vycvikova setkani jsou prolozena
peer skupinami v rozsahu 92 hodin a 56 hodinami skupinového mentoringu. Vycvik je
ukoncen zaverecnou zkouSkou, kterou uchaze¢ o kvalifikaci supervizora musi splnit
nejpozdéji do 5 let od posledniho vyevikového setkdni.* (Cesky institut pro supervizi,

2006-c, [online]).
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4 Supervize v organizaci

V kapitole bude popsano, co jsou socialni sluzby a zakladni rozdéleni socidlnich
sluzeb, osoba socialniho pracovnika a jak supervize souvisi s vykonem socidlni prace.
Dale, zde bude popsano, co je kliCové pro uspeSnou supervizi v organizaci a jaké ma
postaveni supervizor vuci supervidovanému a organizaci. Bude popsan ve zkratce
syndrom vyhofeni a vliv supervize jako prevence vii¢i nému. A v neposledni fadé

budou popsany etické zasady v supervizi.
4.1 Supervize a socialni sluzby

Podle zakona €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, je socidlni sluzba ¢innost
nebo soubor Cinnosti, které¢ zajistuji pomoc a podporu osobadm za ucelem socidlniho
zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.

Socialni sluzby jsou poskytovany Siroké Skale lidi, ktefi se ocitli v neptiznivé
zivotni situaci nebo jsou spoleensky znevyhodnény. Cilem socidlnich sluzeb je zlepsit
témto lidem kvalitu zivota a pokusit se je co nejvice zaclenit zpét do spolecnosti.
Dalsim cilem socialnich sluzeb je chranit spole¢nost pied riziky, kterd nékteii uzivatelé
socialnich sluzeb nesou. (Matousek a kol., 2007)

Socidlni sluzby podle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach délime na
,socidlni poradenstvi, sluzby socialni péce a sluzby socialni prevence. Socialni
poradenstvi delime na zdkladni, které musi poskytovat vsechny socialni sluzby
a odborné, které poskytuji socialni sluzby zameérené na konkrétni Zivotni situace
klientii. “ Sluzby socidlni péce napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost. Cilem socidlni péce je podpofit zivot klientd v jejich piirozeném
socidlnim prostfedi a v co nejveétsi mozné mife zapojeni do bézného zivota. Pokud to
jejich stav vylucuje tak jim zajistit diistojné prostiedi a zachazeni. Sluzby socidlni
prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou ohroZeny pro svou
krizovou situaci, jejichz zplsob Zivota a Zivotni navyky vedou ke konfliktim se
spolecnosti. Osoby, které pochdzi ze socialné znevyhodnujiciho prostfedi, osoby, jejichz
prava a opravnéné zajmy jsou ohrozeny trestnou cinnosti jiné fyzické osoby. Cilem
sluzeb socialni prevence je napomahat osobam k ptekonavani jejich neptiznivé socialni

situace, a chranit spolecnost pfed vznikem a Sifenim nezddoucich spoleenskych jevi.

27



Socialni prace prosla v poslednich letech vyvojem a diky tomu jsou na socialni
pracovniky kladeny stale vétSi naroky. Profese socidlniho pracovnika vyzaduje ucit se
novym pohledim, nazorim a pfistupim. Zadny ze socialnich pracovnikii nemtize
fungovat ptilis dlouho sadm a potfebuje podporu ze svého okoli, a pravé tou podporou
muize byt supervize.(Ulehla, 2007)

Supervize je i nepifimo zminovana ve standardech socialnich sluzeb. Standardy
kvality socialnich sluzeb jsou doporucovany Ministerstvem prace a socialnich véci od
roku 2002 a zavaznym pravnim piedpisem se staly od 1. 1. 2007. Supervize je nepiimo
zminovana ve standardu ¢. 10, ktery se vénuje profesnimu rozvoji zaméstnancl je
kritérium e) ,,Poskytovatel zajiStuje pro zaméstnance, kteti vykondvaji ptimou praci
s osobami, kterym je poskytovana socialni suzba, podporu nezéavislého kvalifikované¢ho
odbornika®. (Standardy kvality socialnich sluzeb, 2006)

Socialni pracovnikem podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, ,,je
osoba vykonavajici socialni Setreni, zabezpecuje socialni agendy, resi socialne pravni
probléemy v zarizenich poskytujici sluzby socialni péce.“V socialni oblasti poskytuje
socialn¢ pravni poradenstvi, metodickou, koncepcni a analytickou Cinnost. Pro potieby
obyvatel obci a kraji koordinuje poskytovani socialnich sluzeb, provadi Cinnost ve
sluzbach socialni prevence, krizové pomoci. Poskytuje socidlni poradenstvi a provadi

depistazni ¢innost.
4.2 Podminky pro supervizi v organizaci

Klicové pro zavedeni a Gispé€Snou supervizi v organizaci je kultura organizace.
Podle Hawkinse a Soheta mlze kultura organizace nejen ovlivnit ramec supervize, ale
muze dokonce i zablokovat cestu k G¢inné supervizi. Supervizi se dafi zavadet 1épe
v organizacich, které jsou oteviené rozvoji a ufeni svych zaméstnancti. Tim se
organizacim dafi zlepSovat svoji praci, protoze rozvijeji schopnosti svych zaméstnancii.
Prolomeni tradi¢nich mysSlenkovych schémat a orientaci na nové hodnoty a rozvijeni
novych strategii, ma za nasledek, ze ucit se jsou schopni jak jedinci, tymy, ale i celé
organizace. Pti supervizi je dilezité, kde supervize probihd, kdo supervizi vede, jak
Casta jsou setkéani, jakou dllezitost organizace ptikladd supervizi.(Hawkins a Shohet,
2004)

Supervize v organizaci podporuje vzajemné uceni mezi pracovniky, podporuje

vyménu informaci mezi pracovniky, poméha rozvijet a vzdélavat pracovniky. ZlepSuje

28



organizaci prace, pomaha akceptovat nové myslenky. V organizacich, kde pracovnici
nemaji zkuSenost s reflexi a kulturou uceni, kde panuje nediivéra mezi pracovniky. Tak
v takovém prostiedi se boji pfichdzet s naméty, co se nedafi, co by se mohlo zlepsit,
s ¢im maji problém a jaké maji pochybnosti. Proto mize byt v téchto organizacich
zavedeni supervize naro¢ny a zranitelny proces s mnoha riziky. (Havrdova a Hajny,
2008)

Organizace musi byt oteviena hledani novych postupt, strategii a pracovnici
museji mit vili délat véci jinak. Pro uspéSnou supervizi je divéra organizace
a pracovnikll v supervizora. VSichni za¢astnéni by m¢li pred zahdjenim supervize védet,
co od ni oCekavaji. Supervize je prostor, kde se supervidovany mize zamétit na sva
slaba mista a pocitit, ze supervizor s nim sdili odpovédnost za zachazeni s klienty.
Dobréa supervize pomahd Iépe vyuzivat vlastni zdroje, reagovat na rizné pozitivni
1 negativni vyzvy, vyrovnat a rozvrhnout si pracovni zatéz. (Kolackova in MatouSek
a kol., 2003)

Podle Hawkinses a Soheta je pfi zavadéni supervize v organizaci si uvédomit, ze
kazda organizace je jind a ma jiné¢ potfeby. Kazdd organizace zacCind nékde jinde
a zména organizace je slozity proces, kde kazd4 organizace potfebuje vlastni strategii
zavedeni supervize, nelze mit jednotny recept pro vSechny organizace. Pro zavedeni
nebo zlepSeni strategie a praxe supervizi existuje sedm stadii:

1. provést ocenujici zjistovani toho, k jaké supervizi dochdzi;
probudit zdajem o rozvoj strategie a praxe supervize;
zahdjit experimenty;
zvladnout odpor viici zmeéné;

rozvinout strategie supervize;

S AN N

rozvinout  procesy  trvalého  uceni a  rozvoje  supervizorii
a supervidovanych,
7. zavest proces permanentni kontroly a revizi.
(Hawkins a Shohet, 2004, s. 179)
Zavadéni supervizi v organizaci muze po pocateCnim nadseni zacit stagnovat. Je
dilezité mit cely organizacni proces peclivé naplanovany a monitorovany. Tento proces
zavadéni supervize, lze uplatnit na jakékoliv zmény v organizaci. Pfekazkami dobré

supervize mohou byt odlisSné predchozi zkuSenosti, osobni piekazky supervidovanych,
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slozit¢ vztahy mezi aktéry supervize, kultura organizace, vniz probiha

supervize.(Hawkins a Shohet, 2004)
4.3 Vztah supervizora vuci supervidovanym a organizaci

Jak uz z anglického slovicka supervision neboli dozor, dohled vyplyva, ze vztah
mezi supervizorem a supervidovanym bude vztah mezi nadfizenym a podiizenym.
Supervizor uplatituje moc a kontrolu vici supervidovanym. Supervizor by m¢l, ale
piinaset prostor pro rozvoj, reflexi a podporu. Nezadouci v supervizi je, kdyz dochézi ze
strany supervizora ke zneuzivani svého postaveni. Supervizor pak spiSe poucuje, nez
uci, nevede, nepodporuje, kritizuje a jeho pfistup je autoritarsky.(Koldckova in
Matousek a kol., 2003)

V posledni dobé¢ je kladen diraz na vytvoreni kvalitniho vztahu mezi
supervizorem a supervidovanym, coz je zdkladnim pifedpokladem naplnéni cila
supervize. (Dvotackova, 2010)

Supervize je kontinudlni proces zalozen na vztahu mezi supervizorem
a supervidovanymi. Klade se diiraz na vytvotfeni ditvérného prosttedi. Jako v béznych
vztazich, tak 1 v supervizi plisobi sympatie a nesympatie, zajem o druhého, zvédavost,
obavy. Hlavné ze zacatku jsou obavy z pfijeti, nejistota, reakce na autoritu. Podminkou
uspesné supervize je, ze vztah supervidovaného k supervizorovi nenaruSuje pribch
supervize a dosazeni cile. Pokud k tomuto dochazi, mélo by se to v ramci supervize
feSit. Vyhodné je, kdyz se supervidovani podileji na vybéru supervizora. Mezi
supervizorem a supervidovanym by se neméla objevit vzajemna neucta, lhostejnost,
nedostatek empatie. Supervizor by mél byt oprostén od jakychkoliv piedsudka.
(Havrdové a Hajny, 2008)

Ve vztahu mezi supervidovanymi a supervizorem dochazi k interakci, ktera ma
za cil rozvoj supervidovaného. Supervize by neméla byt o vyuzivani moci ale spise
vlivu, ktery vyplyva napiiklad z neformdlni autority zkuSenéjSiho terapeuta, jeho
zkuSenosti, ale také uméni uzivat metodu supervize k rozvoji a u¢eni mén¢ zkusené¢ho
kolegy. (Bértlova, 2007)

Postaveni supervizora v systému organizace muze byt dvoji. Supervizor mize do
organizace prichazet zvn¢jSku (externi supervize) nebo miize byt zaméstnancem
organizace (interni supervize). U externiho supervizora se dostdva do poptedi

vyjasnénost zakazky a podminky spoluprace. U interniho supervizora zalezi na tom,
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jakou zaujima pozici v organizaci a jak dokaze ziskat divéru zaméstnancli i vedeni
organizace. Citlivou oblasti vtomto pifipadé je dodrzovani mlcenlivosti
u supervidovanych a piedavani informaci vedeni organizace. Vyhodou je znalost
problematiky, prostiedi a klientti. (KolaCkova in Matousek a kol., 2003)

Postaveni supervizora v organizacni struktuie definuje supervizi jako nepiimou
sluzbu. Supervizor je prostfednictvim pracovnika v nepiimém kontaktu s klientem.
Supervizor pomaha pracovnikovi pomahat klientovi, supervizor mluvi s pracovniky

o klientech nikoliv s klienty samotnymi. (Kolackova in Matousek a kol., 2003)
4.4 Supervize jako nastroj prevence syndromu vyhoreni

Pracovnici v pomahajicich profesich jsou zranitelnéjsi nez u jinych zaméstnani.
Béhem vykonu prace jsou vystaveni intenzivnimu kontaktu s dal§imi lidmi, musi vzdy
vystupovat profesiondlné, a proto na sobé¢ nemohou nechat znat zvysenou psychickou
zat¢z. U pomahajicich profesi, zejména u socidlnich pracovnikld se Casto projevuji
pocity vyhoteni, vysoké zatéze az zoufalstvi. Riziko vzniku syndromu vyhoteni je v této
profesi vysoké. (Maroon, 2012)

Podle Maroon (2012, s. 88) se syndrom vyhoteni projevuje vzdy témito
spole¢nymi faktory:

o | Fyzické vycerpani — pracovnik pocituje unavu, slabost, celkovy ubytek
energie, v dusledku oslabené imunity se vyskytuje vysoka nemocnost,
opakované bolesti hlavy a zad, vykyvy v télesné vaze.

e FEmocionalni vycerpani — projevuje se depresi, pocity bezmoci
a beznadeje, také vysokou plactivosti. Objevuje se riziko sebevrazdy.
Pocit prazdnoty a ztrata smyslu. Zivotem proplouvaji s vyuZitim
poslednich zbytkii energie. Preji si byt sami typickym znakem je
osamocenost.

o  Mentdlni vycerpani — ma za ndsledek negativni pristup k lidem, klientiim
a praci. Pracovnik ma nizké sebevédomi, podcenuje se a trpi dojmem
wlouceni. Pracovnik ma pocit, Ze si od néj ostatni udrZuji odstup.
Pracovnik nevnima hodnotu cloveka, klientii a chova se k nim bezcitné.
Pracovnik postrada dostatek empatie. ,,

Syndrom vyhoteni je soubor typickych piiznakii u pracovniki v disledku

nezvladnutého stresu. Mluvit o syndromu vyhoteni je nezbytné, protoze pokud jim

31



pracovnik trpi, tak nezvladd svoji roli socidlniho pracovnika. Syndrom vyhoteni je
vyslednici interakce podminek prace vytvofené organizaci a subjektivnim ocekavanim
pracovnika. (Harl in Matousek a kol., 2003)
Syndromem vyhofeni nemusi byt nutné ohrozeni jen pracovnici pracujici
v pomahajicich profesich del$i dobu, ale i pracovnici s kratkou praxi jsou ohrozeni
syndromem vyhoteni. Casto v disledku vysokého oGekavani v novém zamdstnani,
ztraty diivéry ve vlastni schopnosti dochazi ke ztraté nadseni. (Bértlova, 2007)
Diilezitym aspektem prevence syndromu vyhoteni je jasné definovani poslani
organizace a metod prace., omezeni poctu pifipadi, které pracovnik fesi béhem urcitého
obdobi., omezeni administrativni zatéze pracovnika. (Harl in Matousek a kol., 2003)
Proto je velmi dilezit¢é veénovat prevenci syndromu vyhotfeni nalezitou
pozornost. ,, DiileZitou roli hraje zacvik novych pracovniku, kvalitni priprava na profesi,
vhodny program dalsiho vzdélavani, osobnostni rozvoj pracovnikii. “ Dilezitou soucasti
prevence je i spravné nastavend a pravidelna supervize. (Bértlova, 2007, s. 53)
Supervize je jeden z néstrojii, jak minimalizovat stres. Supervize ndm pomaha
podivat se na véci s odstupem, umoznuje nam hledani novych moznosti a odhaluje
pouceni, které se v obtiznych situacich skryva. Supervize piinasi také prevenci, aby
pracovnik nevolil snadnou cestu obvinovani druhych, at’ uz klientd, kolegti, organizaci,
sebe samého. Pokud pracovnik ptijme supervizi jako béznou soucast pracovniho zivota
a nastroj rozvoje, tak si uvédomi hodnotu dobré supervize. (Hawkins a Sohet, 2004)
Supervize je zajisté jednim z dilezitych aspekti pro ochranu pracovniku proti
vzniku syndromu vyhoteni. Dulezitou ulohu v prevenci ma i osobnost a role
supervizora. Supervize piispivd k uceni mezi supervizorem a supervidovanym, maji
stanoveny cil a oba maji stejny vliv na jeho plnéni. Pro cile a charakteristiku
supervizniho procesu je supervize odliSnd od jinych procest, jako je napi. vyvoj
osobnosti ¢i Skoleni pracovnikl. Diky navazani divérného vztahu mezi supervizorem
a supervidovanym, je snadnéjsi pro supervizora pracovat s emocemi supervidovaného,
kter¢ také mohou byt pfi¢inou syndromu vyhoteni. Pokud supervidovany
nespolupracuje, mize supervizor hledat a nalézt pfi¢iny pro¢ jejich vztah uvazl na
»mrtvém bodé“, nebo pro¢ se pracovnik citi pod velkym tlakem. Dal$im dilezitym
aspektem je vliv supervize, at’ uz individudlni, skupinové nebo tymové na zlepSeni
atmosféry mezi kolegy na pracovisti a snizeni nebo vyrovnani se vzajemnym trapenim.

Supervizor je tedy ten, kdo mtize ovlivnit vyvoj syndromu vyhoteni, ale jen za
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pfedpokladu, Ze se dand témata diskutuji a nedistancuji se od nich, protoze jinak
k vyhofeni mtze dojit posléze a supervizor nemiize tento vyvoj zastavit. Supervize
pomaha pracovnikovi s jeho problémy. Napomaha v poznani a uceni, pracovnik se poté
dokaze vypotadat s tlakem, pokud pochopi princip strachu a chovani skupin.(Maroon,

2012)

4.5 Etika v supervizi

Etika v supervizi zahrnuje dvé oblasti. Oblast zahrnujici zasady etického razu, to
jsou zasady, kterymi se ubird supervizor, dalsi oblasti je prace s etickymi problémy
béhem tymové supervize. Supervizni etika je soubor principi, které predstavuji
hodnoty a standardy supervizni praxe, to znamena, jak by se mél supervizor chovat, aby
jeho chovani bylo pfiméfené a spravné. V Ceské republice zatim neni vytvofen obecné
platny eticky kodex supervize, coz samotné je povazovano za eticky problém, protoze
zavazny eticky kodex je pojistkou bezpeéi v tymové supervizi. (Bastecka, Cermakova
a Kinkor, 2016)

Cesky institut pro supervize spoleéné s akreditaci Evropské asociace pro
supervize piejal také povinnost dodrzovat jeji etické zésady. V etickém kodexu je
uvedeno, Ze organizace, slouzi ve prospéch zkvalitnéni prace s klientem. Supervize ma
jasny cil, a to je prospéch klienta. Dale tu jsou popsany prava supervidovanych
a klienti, profesiondlni cinnost supervizora, jeho vycviku a profesionalni praxe.
(Bértlova, 2007)

Podle Kolackové (in Matousek, 2003) profesionalni etika v supervizi souvisi
s obecnymi etickymi pravidly. Za zakladni eticka pravidla miZzeme v supervizi
povazovat: prospésnost, neskodit, nezneuzivat, nemanipulovat.

Supervizor je povinen se fidit etickymi pravidly supervize, nemélo by dochazet
k situacim, které jsou neslucitelné se zdsadami kazdé supervize. Supervizor by se mél
vyvarovat neucté k supervidovanym; zneuzivani moci a informaci o klientovi; jakékoliv
formy natlaku; pfeziravé snaze supervizora — diskuze misto dialogu; podlehnuti napéti a
vytvareni koalic; kiizeni zajml — pracovni partner, nadiizeny; neopodstatnéné
prodluzovani kontraktu; pfedstirani znalosti, schopnosti, zkuSenosti. (Havrdova, Hajny,

2008)
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Shrnuti teoretické ¢asti

Teoretickd cast bakalafské prace, kterd se veénuje vyznamu supervize
v socidlnich sluzbach, je rozdélena do tii kapitol. Cilem teoretické Casti je predat
komplexni informace o supervizi v socialnich sluzbach.

Prvni kapitola je vénovana vymezeni pojmu a ucelu supervize. Jaké ma
supervize funkce a cile. Popisuje rizné¢ druhy a formy supervize. Supervize je vnimana
z mnoha pohledu, ale vSechny se shoduji na jednom, Zze hlavni cile supervize jsou
podpora supervidovanych a jejich rozvoj.

Druhé kapitola pojedndava o superviznim procesu. Popisuje, jak se vytvari
supervizni kontrakt a kdo se na ném podili. Dale jaké techniky a metody jsou vyuzivany
v superviznim procesu a samotny prubéh supervizniho procesu. Zavér kapitoly je
vénovan osobnosti supervizora a jeho kvalifikaci.

Tteti kapitola popisuje vztah supervize a organizace. Najdemezde vymezeni
pojmu socidlni sluzba a socidlni pracovnik a ukotveni supervize ve standardech kvality
socialnich sluzeb. Dale pojednava kapitola o tom, co je potifeba, aby byla v organizaci
supervize uspésna. Jaky je vztah supervizora k supervidovanym a jaké muze mit
postaveni vici organizaci. Nastifiuje, co je syndrom vyhoteni a jaky ma supervize vliv
na prevenci jeho vzniku. Na zavér kapitola uvadi etické zasady v poskytovani supervize.

Teoreticka ¢ast je podkladem pro nasledny vyzkum a odpovida hlavnimu cili,
z kterého vyplyvaji dalsi dil¢i cile, které budou vice rozebrany v nédsledné empirické

¢asti.
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EMPIRICKA CAST

5 Metodika vyzkumu

V empirické ¢ast prace je popsan postup, kterym byly ziskany informace o tom,
jak pracovnici v socidlnich sluzbach vnimaji supervizi pro vykon své profese, v cem
spatiuji ptinos supervize pro svilj rozvoj, jaky ma supervize vliv na vztahy v organizaci
a jak vnimaji supervizi jako nastroj prevence proti syndromu vyhoieni. V teoretické
¢asti bylo nastinéno, Ze prace socidlniho pracovnika v socidlnich sluzbach je velmi
naro¢na, protoze se jedna o praci s lidmi a pracovnici maji velky vliv na zivot klientd.
V teoretické ¢asti bylo dale popsano, jak supervize muize pomoci socidlnim
pracovnikiim zvladat naro¢né situace, pomaha s jejich rozvojem a hledanim dalSich
moznych feSeni a pohledli na situace.

Tato kapitola je vénovana popisu jednotlivych krokli vyzkumného Setfeni. Je zde
popsan hlavni cil vyzkumu a dil¢i cile, které zn€¢ho vyplyvaji. Cile jsou nasledné
transformovany do tazatelskych otazek, aby mohly naplnit hlavni cil vyzkumu. Je zde
popsana zvolena vyzkumna strategie a divod jeji volby. Déle je ptfedstaven vyzkumny
soubor, jeho charakteristika a popsan postup a priub¢h vyzkumu vcéetné jeho organizace.

Nasledné¢ jsou popsany etické zasady Setfeni a rizika vyzkumu.
5.1 Hlavni vyzkumny cil a dil¢i cile

"Hlavnim cilem bakalarské prace je zjistit, jak vnimaji supervizi socialni
pracovnici v socialnich sluzbach."Hlavni cil prace je rozdélen do nckolika dil¢ich
cilii, aby bylo co nejptesnéji zjisténo, jak socidlni pracovnici vnimaji supervizi. Jaka
maji od supervize o¢ekavani a jaky ma supervize vliv na jejich rozvoj a jak jim poméaha
zvladat naro¢né situace.

DC1: Zjistit, jak pracovnici vnimaji v socidlnich sluzbach vliv a cile supervize. Jak
by podle socidlnich pracovnikit méla supervize probihat, jak ji vnimaji a co od ni
ocekavaji.

DC2: Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach vliv supervize na jejich
praci s klienty. Jaky ma supervize podle socialnich pracovnikl vliv na jejich praci
s klienty, jaké dopady ma supervize na praci s klienty a jak napoméha v naro¢nych

situacich.

35



DC3: Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach vliv supervize na vztahy

na pracovisti. Jaky podle socidlnich pracovnikli mize mit supervize vliv na vztahy

v organizaci, a jak mize pomoci zlepsit spolupraci.

DC4: Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach vliv supervize na jejich

schopnosti a dovednosti. Vliv supervize podle socialnich pracovnikll na jejich rozvoj

dovednosti a jak vnimaji supervizi z pohledu prevence proti vzniku syndromu vyhoteni.

Tabulka 1:Transformacni tabulka

Diléi cil 1. Fadu

Diléi cil 2. Fadu

Indikatory

Tazatelské otazky

Zjistit, jak Zjistit, jak Cile a vnimani e TOI Jaké jsou
L, o podle Vas cile
pracovnici vanimaji | socidlni .
supervize
v socidlnich pracovnici v socialni praci?
sluzbdch viiv a cile | vnimaji a jaky mi * T02Jakvnimate
vy osobné
supervize. cil supervize. supervizi?
Zjistit jakd maji Ocekavani o TO03 Jaka mate
cor o, od supervize
socidalni « 1oy
ocekavani?
pracovnici
ocekavani od
supervize.
Zjistit jaky by Pribéh o TO4Jak by podle
Y , . Vas méla
meéla mit supervize _
supervize
supervize podle probihat? (co by
socidlnich meéla podle vas
obsahovat?)
pracovniki
pribéh.
Zjistit, jak vnimaji | Zjistit, jak podle Prace o TO5 Jaky
. . o . vnimdte vliv
pracovnici socidalnich s klientem : o
supervize na vasi
v socidlnich pracovniki praci s klienty?
sluzbach vliv napomdaha * TObJak byste
popsal/a
supervize na jejich | supervize p¥i praci pozitivai a
praci s klienty. s klientem. negativni dopady

supervize na vasi
praci s klienty?
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Zjistit, jak
supervize pomaha
socidlnim
pracovnikiim

v ndarocénych

Narocné situace

TO7Jak Vam
supervize
pomdaha pri
reseni tezkych
situaci s klienty?

situacich.
Zjistit, jak vnimaji | Zjistit jaky ma Vztahy na TO8Jaky je
pracovnici podle socidlnich pracovisti podle I{'as viiy
supervize na
v socidlnich pracovniki vztahy na
. . . racovisti?
sluzbdach vliv supervize vliv na p o
P TO9Miizete
supervize na vztahy na uvest konkrétni
vztahy na pracovisti. prp ad)./ , jak
supervize
pracovisti. ovlivnila vztahy
na pracovisti?
Zjistit, jak Lepsi TO10Jak Vam
supervize zlepsuje spoluprdce Sup ervz:ze’miizve
pomoci lépe
spoluprdci mezi spolupracovat
2
kolegy. s kolegy:
Zjistit, jak Zjisti, jaky vliv ma | Schopnosti a TO11 Jak byste
;e . . zhodnotil/a viiv
vnimaji supervize podle dovednosti )
supervize na
pracovnici socidlnich Vase
v socialnich pracovnikii na komunikacfm’
dovednosti?
sluzbach vliv jejich schopnosti TO12 Vnimate
supervize na a dovednosti. posuny d.ll'cyv .
supervizi jeste
jejich schopnosti v dalsich
oblastech?
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a dovednosti. Zjistit, jak podle Prinosy pri e TOI13 Jak byste
socidlnich oviddani zhodnotilla viiy
supervize na
pracovniki narocnych Vasi schopnost
. . , zvldadat ndarocné
supervize situaci. .
situace?
napomdha zvldadat o TOI14 Jak se
ndrocéné situace a podie I,/aS .
supervize podili
jeji podil na na prevenci
prevenci proti profe es m%lo
vyhoreni?
vzniku syndromu
vyhoieni.

Zdroj:Vlastni zpracovani, 2024
5.2 Volba vyzkumné strategie a techniky

RozliSujeme zakladni vyzkumné strategie, a to kvalitativni a kvantitativni
vyzkum. Pro vyzkum spojeny s touto bakaldiskou praci byla zvolena strategie
kvalitativni, a to z n¢kolika divoda. Kvalitativni vyzkum umoziiuje detailni a hlubsi
pohled do zkoumaného jevu, ktery je slozity a mnohoznacny. Takto zvoleny piistup
umoziuje zachytit komplexni nézory a zkuSenosti ucastnikli vyzkumu a ziskat tak
komplexnéjsi a hlubsi porozuméni tématu. (Disman, 2006)

Kvalitativni vyzkum se zamé&fuje na pohledy a stanoviska jednotlivcd, ziskava
velké mnozstvi informaci od mensiho poctu informantt. Déky kvalitativnimu vyzkumu
ziskavame komplexni pohled na predmét vyzkumu. Umoznuje 1épe porozumét slozitosti
a rozmanitosti lidského chovani a zkuSenosti. Kvalitativni vyzkum probiha
v pfirozeném prostfedi informantl a poukazuje na podrobné vnimani jeho socialniho
svéta, umoziuje pochopit jeho motivaci a postoje. Dalsi vyhodou kvalitativni strategie
je jeji flexibilita, kdy mtze byt jeho podoba upravena i v prubéhu vyzkumu. Jistou
nevyhodou kvalitativniho vyzkumu miizeme shledavat v tom, Ze se vyzkumu ucastni
mensi pocet informantd, ¢imz mize dochdzet k problémiim se zobectiovanim. (Hendl,
2016)

Vzhledem k pouzit¢ vyzkumné strategii jsem zvolil techniku sbéru informaci
polostrukturovany rozhovor, kterym objasiiuje obsahlej$i poznani. Rozhovor je jednou
z nejCastéjSich technik kvalitativniho vyzkumu diky své flexibilité, dostupnosti
a pochopitelnosti.(MiSovic, 2019)
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Jedna se o typ rozhovoru, kdy je pfipravena c¢astecné struktura rozhovoru
a vyzkumnik mtze pokladat dopliiujici otazky. Vyzkumnik mé bud’ pfipraveny oteviené
otazky, nebo osnovu rozhovoru. Nemusi byt nutné¢ dodrZena struktura rozhovoru,
vyzkumnik muze reagovat na prabéh rozhovoru, ale vétSinou se vyzkumnik snazi
polozit vSechny pfipravené otazky. Pokud informantii odpovi nejasné nebo vyzkumnik
neni zcela spokojen s odpovédi, miize pokladat dopliiujici otazky. (Novotna, Spagek,
Stovickova, 2019)

Polostrukturovany rozhovor ma mnoho vyhod. Ziskdme detailni informace
o zkuSenostech, postojich a nadzorech informantd, je flexibilni, mizeme pokryt Siroké
spektrum témat a pomahd ziskat riiznorodé¢ informace, které vedou k hlubsimu
pochopeni tématu. Informanti maji castecny vliv na prabéh rozhovoru, to muze
napomoci k ziskani davéry. Vyhodou je strukturovanost, ktera ndm umoznuje udrzet
jistou prehlednost v pribéhu rozhovoru, protoze pokryvéa nékolik oblasti a témat. To
napomaha k naslednému lep§imu vyhodnoceni. (Novotna, Spacek, Stovitkova, 2019)

Polostrukturované rozhovory mohou byt méné piesné nez strukturované. A to
z divodu, ze otazky mohou byt poklddany v jiném potadi nebo informanti v jedné
otazce zodpovi i jiné otazky. Otazky nemusi vyzkumnik pokladat vzdy stejnym
zpusobem, coz mize mit vliv na naslednou odpovéd’. Polostrukturované rozhovory
jsou narocné na vyhodnoceni a kladou velké naroky na vyzkumnika, aby védomé
nemanipuloval informanty. (Hendl, 2016)

Polostrukturovany rozhovor byl vhodné zvolenou metodou, jak vyplyva
z uvedenych informaci v této kapitole. Informanti mluvi o citlivych informacich, které
oteviraji na supervizich. Rizikem pii vedeni polostrukturovanych rozhovori byla ¢asova
naro¢nost, kdy socialni pracovnici mohli byt vyruseni naléhavou zpravou od klienta.
Jelikoz se probirala témata ohledné supervize, bylo zde riziko nenavazani daveéry mezi
vyzkumnikem a informantem, coz mohlo ovlivnit otevienost a upfimnost ziskanych

informaci.
5.3 Volba a charakteristika vyzkumného souboru

Diky kvalitativnimu vyzkumu zjiStujeme velké mnozstvi informaci od velmi
malého poctu jedinci. Je dilezité zvolit vhodnou strategii vybéru vyzkumného souboru,
protoze vybér informanti ovliviiuje vysledky vyzkumu. Pro vybér vyzkumného

souboru jsem zvolil techniku zdmérného vybéru. Zamérny vybér je specifickd metoda
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vybéru informantl pro vyzkumny soubor. Zamérny vybér je zaméten na cilené zahrnuti
informantd s uritymi vlastnostmi, které jsou relevantni pro vyzkum. Vybér informantti
probiha na zéklad¢ predem definovanych kritérii. Nevyhodou zdmérného vybéru je, ze
vysledky nelze s jistotou zobecnit na celou populaci. (Disman, 2002)

V jednotlivych zatizenich bylo provedeno nasledné vzorkovani, které pomohlo
rozhodnout, ktefi socidlni pracovnici budou do vyzkumného souboru zatazeni. Byla
stanovena zakladni kritéria, aby Ucastnici vyzkumného Setfeni méli dostatek zkuSenosti
se zkoumanym jevem.

Do vyzkumu byli zatfazeni socidlni pracovnici pracujici v Pé¢i o dusevni zdravi,
z. s. a DaR — Centrum pro dité¢ a rodinu, o. p. s., ktefi se pravideln¢ ucastni supervize,
posléze byla stanovena dalsi kritéria:

- Socialni pracovnici pracujici v organizaci alespon 1 rok.

- Socialni pracovnici, kteti absolvovali alespon 3 supervize.

- Socialni pracovnici, ktefi maji zkuSenosti sriznymi typy supervizi

(individuélni, skupinova, tymova)

Tabulka 2:Vyzkumny soubor

I1 zena, 27 let Péce o dusevni zdravi, z. s. praxe 3 roky
12 | zena, 32 let Péce o dusevni zdravi, z. s. praxe 6 rok
I3 zena, 52 let Péce o duSevni zdravi, z. s. praxe 12 roka
zena, 31 let DaR-Centrum pro dit¢ a rodinu, o. p. | praxe 4 roky
14 S.
I5 zena, 44 let Péce o duSevni zdravi, z. s. praxe8 rokl
16 | zena, 54 let Péce o dusevni zdravi, z. s. praxe 14 roki
zena, 28 let DaR-Centrum pro dit¢ a rodinu, o. p. | praxe 4 roky
17 S.

Zdroj: Vlastni zpracovani, 2024
Do vyzkumného souboru bylo vybrano 7 socidlnich pracovnic. Dvé socidlni
pracovnice z organizace DaR-Centrum pro dit¢ a rodinu, o. p. s. a pét socidlnich

pracovnic z organizace Péce o dusevni zdravi, z. s.
5.4 Pribéh vyzkumného Setreni

Pro sbér informaci byla zvolena kvalitativni vyzkumna strategie za pomoci
polostrukturovaného rozhovoru jako techniky vyzkumu. Zvolend technika byva
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oblibend a efektivni z diivodu ziskani velkého mnozstvi informaci, mnohdy se touto
technikou daji ziskat i skryté informace. Polostrukturovany rozhovor umoziluje tazateli
ménit dynamiku rozhovoru, doptavat se na dopliujici otazky, ménit potadi otazek, a tim
ziskat co nejobsahlejsi odpovédi. Dopliujici otdzky musi byt pokladany jasné
a srozumitelné pro informanta. (MiSovic, 2019)

Realizace vyzkumného Setfeni zacala osloveni vedoucich organizaci poskytujici
socidlni sluzby, zda by bylo mozné u nich v organizaci provést vyzkumné Setfeni
zaméiené na ziskani informaci ohledné vyznamu supervize pro socialni pracovniky. Na
zaklade¢ jejich souhlasu byl proveden vybér vyzkumného souboru na zékladé zamérného
vybéru a stanovenych kritérii. Nasledn¢ byly s vybranymi socialnimi pracovniky
domluveny terminy pro provedeni rozhovoru.

Na zacatku rozhovoru byli informanti informovani o zachovani anonymity, dale
byli seznameni s cili vyzkumu a jak budou ziskané data zpracovana. Rozhovory byly na
zékladé souhlasu informanti nahrdvany na mobilni telefon. Informantim byly kladeny
piredem piipravené oteviené otazky, které¢ byly podle potfeby doplnény o dopliujici
otazky, za cilem ziskani co nejvice informaci, aby byly naplnény cile vyzkumu.
V priibéhu rozhovoru jsem se snazil pisobit pfirozené a uvolnéné, aby doslo
k vytvofeni pifijemného atmosféry a navdzani diveéry mezi mnou a informanty. Pii
vedeni rozhovoru jsem se snazil poskytnout informatim zpétnou vazbu, ze jim aktivné
nasloucham. Na zavér rozhovoru jsem zkontroloval, zda jsem polozil vSechny otazky
a dotazal se informantti, zda nechtéji jesté dodat néjaké informace, na které si v prabéhu

rozhovoru vzpomnéli. Na zavér jsem informantim podékoval za rozhovor.
5.5 Proces zpracovani informaci

Rozhovory byly zaznamendny na mobilni telefon a néasledné byly piepsany,
metodu piepisu jsem zvolil redigovanou transkripci, pfi pfepisu jsem vynechal
mimoslovni projevy a byl zachovan styl hovoru informanta. (Disman, 2002)

Nasledné byly ziskané informace v prvni ¢asti podrobeny kdédovani, byla
zvolena metoda zakladniho kodovani. Cilem zékladniho kdédovani je vytvoreni kategorii
a seznamu kodu a ty jsou nasledné pfifazeny k useku dat. (MiSovi¢, 2019)

Informace byly nasledn¢ redukovany, byly odstranény informace, které¢ nebyly
zddnym zplisobem vyznamné pro vyzkumny ucel. Poté byl text rozdélen do

analytickych jednotek. Pfi procitani textu byly hledany segmenty, které byly vyznamné
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pro vyzkum. Po lokalizovani kodl doslo k barevnému podtrzeni ¢asti textu dileZzité pro
vyzkum. Kazdé kategorii byla pfifazena urcitd barva. Vyuziti barev je vhodné pro
piehlednost a hledani v textu. Kody byly pfifazeny do skupin témat, a nasledné prob¢hla
kvalitativni analyza informaci, aby byly ziskdny odpovédi na polozené¢ vyzkumné

otazky. (Hendl, 2016)
5.6 Eticka hlediska vyzkumného Setfeni a limity vyzkumu

Pti vyzkumu byly dodrzovany zékladni etickd pravidla, aby doslo k ochran¢
prav a duastojnosti informantl. Informanti se vyzkumu tucastnili dobrovolné a byli
sezndmeni s prubéhem ziskani dat a cilem vyzkumu. Informanti byli informovani, Ze
v ptipad¢ toho, ze jim budou otdzky nepiijemné, tak na né¢ nemusi odpovidat. Byli
informovéani o zachovani anonymity, k zaznamenani rozhovoru doslo po vyslovném
souhlasu informanta. Informanti vyplnili informovany souhlas, vzor souhlasu je souc¢asti
ptilohy.

Informanti si zvolili misto a cas, aby bylo zachovdno co nejvétsi pohodli. Na
stran¢ informanti shleddvam nasledné limity jako je nedostatek duvéry, nejistota,
pfedchozi negativni zkuSenost s jinym vyzkumem. Pro informanty muze byt slozité
hovotit o negativnich zkuSenostech. Pokud by vice informanti odpovédélo neuptimné,
muze byt vysledek vyzkumu zkresleny. DalSim rizikem je maly pocet informanti, je
potieba dbat na peclivou interpretaci ziskanych odpovédi. Vysledky vyzkumu nejsou
zobecnitelné na celou populaci, vyzkum je vypovidajici pouze v kontextu zahrnutych

organizaci.
6 Popis a interpretace vyzkumného Setreni

Hlavnim cilem této prace je zjistit, jak vnimaji supervizi socialni pracovnici
v socidlnich sluzbach. Tento hlavni cil byl rozdélen do ¢tyt dil€ich cilti, které nam
pomahaji zjistit, jak socialni pracovnici vnimaji supervizi a jaky ma vliv na jejich praci
s klientem, na rozvoj jejich dovednosti a schopnosti, jak napomdhd fesit vztahy na
pracovisti, a jak a jestli ptisobi preventivné proti syndromu vyhoteni. Tyto dil¢i cile
jsou rozdéleny do nasledujicich podkapitol, kde jsou analyzované informace ziskana
z vyzkumu, informace jsou prokladany doslovnymi citacemi informantd, které budou

uvedeny v uvozovkach a kurzive.
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Pii prezentaci vysledki jsou dulezité citace rozhovoru, citované rozhovory jsou

oporou pro divéryhodnost prezentovanych vysledkii. (Disman, 2002)

6.1 DC1: Zjistit, jak pracovnici vnimaji v socialnich sluzbach vliv

a cile supervize.

Tato oblast se vénovala tomu, jaky socidlni pracovnici piikladaji supervizi
vyznam a jaké by méla mit podle nich supervize cile. Otazky byly sméfované na zjisténi
cili supervize, jaké maji socidlni pracovnici ofekavani od supervize, jak ji oni sami
osobné¢ vnimaji a jaky by podle nich méla mit pribéh, aby doSlo k naplnéni cila
supervize.

Vsichni dotazovani se shodli, Ze supervize ma pozitivni vliv na jejich praci, at
uz v ptipadech, kdy jim poskytuje zpétnou vazbu na jejich praci nebo moznost
sebereflexe odvedené prace.

Informant ¢islo 1 uvedl ,, ...psychicka zatez na socidalni pracovniky. Supervize by
meéla byt takova ta podpora, co pomadhad zvladnout stres. Spolecné se na to miizeme
podivat z riuznych uhlu. Tim myslim, zZe kdyz se na véci podivame z jiného uhlu, tak to
miize rozsirit nase obzory a pomiize nam to lépe pochopit situaci. A to je viastné docela
dulezity. Protoze kdyz vidime véci jinak, tak miizzeme prijit s novymi a lepsimi resenimi. *
12 uvedl ,,Eliminovat rizika nespravného provedeni prdace. At v oblasti etickych dilemat,
technického provedeni zakazky, vztahu klient-pracovnik, vztahu mezi jednotlivymi
pracovniky a psychické pohody vsech zucastnénych* Informanti se shoduji, ze vliv
supervize je v pomahani nalézat nové pohledy na préci s klienty, je nastroj kontroly
jejich odvedené préace. Informanti vnimaji supervizi jako pozitivni ndstroj pro svoji
praci. 16 uvedl ,,Supervizi hodnotim pozitivné, vnimam ji jako dulezZity nastroj v mé
profesi. “I7 vnimé supervizi ,,...jako pozitivni a prinosnou pro vSechny zucastnené
s moznosti zpétné vazby. “Pohled I3 byl trochu odlisny od ostatnich, supervizi vnima
pozitivné, ale v nékterych piipadech nahraditelnou ,,...supervizi vnimam pozitivne,
pokud se resi probléem konkrétni situace, je to prospésne, ale i to se da nahradit
obycejnou poradou nebo diskusi u kafe ¢i piva*

Informanti maji témét shodnou predstavu, jak by mél vypadat supervizni proces.
14 uvedl ,, ...predstaveni zakazky, sdéleni svého pohledu, vyreseni zakazky.“15 uvedl
. Méla by obsahovat moznost uvodniho ,kolecka” (jak se mame a jakda témata
prindsime) a zaverecne reflexe a shrnuti vystupu. *
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Podle zjisténych odpovédi se informanti shodli na tom, Ze je supervize pfinosna
pro jejich préci, pomaha jim nalézat nova feSeni v naro¢nych situacich a poskytuje jim
potiebnou podporu pii zvladani naro¢nych situaci. Supervize je dle jejich nazoru
bezpecny prostor, kde mohou sdilet své pocity. Od supervizniho procesu ocekavaji
uvodni kolecko, sezndmeni se s moznymi zakazkami, ndslednou reflexi a vystupy.

Ziskané odpovéedi od informantl se shoduji s teoretickymi podklady popsany vyse.

6.2 DC2: Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach vliv

supervize na jejich praci s klienty.

Tento dil¢i cil je zaméfen na to, jaky vliv mé supervize na praci socidlnich
pracovniku s klientem. Otazky byly zaméfeny na zjiSténi, jak konkrétné supervize
pomaha zlepSovat jejich préci s klientem, jestli na n¢ piisobi negativné nebo pozitivné,
a jak jim pomaha fesit narocné situace vzniklé pii praci s klienty.

Informanti se shodli, Ze jim supervize pomaha nalézt nové pohledy a feseni pfi
praci s klientem. Informant 15 uvedl ,, ... Supervize mi prindsi mozZnost zastavit se
a zreflektovat odvadeénou praci. Pri reseni obtiznych situacich mi dava mozné zpiisoby
reSeni. “Informant]2 vniméa supervizi jako nastroj pro zlepSeni své odbornosti
a sebereflexe,,...Zlepsuje mou sebereflexi a odborny pristup. “Podle informanta 14 je
supervize dobry nastroj, ktery pomaha diky, sdileni problému nalézat jinad feSeni
a pohledy na situaci.,, ... na supervizi je dobré sdileni probléemu s vice kolegy, kteri
mohou mit stejnou nebo podobnou zkusenost a mohou nabidnout jiny pohled na situaci.
Cloveék ziskava vice podnétu k zamysleni a dostiva se mu i reflexe na jeho dosavadni
praci... “Informanti vnimaji supervizi pozitivn€, jak je uvedeno v predeslé kapitole.
Supervize poskytuje v naro¢nych situacich podporu informantiim a pomaha jim nalézat
nova feSeni pii praci s klientem, tim poméha informanttim se citit jistéji a napomaha jim
zvladat jejich emoce. 16 uvedl: “... pFindsi mi nadhled nad celou situaci - kolikrat v tom
z mé strany previdadaji emoce, které je tézké zpracovat — i s tim mi supervize miiZe
pomoci. “Informant 14 uvedl, Kdyz je sloZita situace nebo mam pocit, Ze nevim, jak ddl,
supervize je mistem, kde muzZu najit podporu a ziskat novy pohled. Diskuze se

supervizorem mi umoznuje prozkoumat situaci z ruznych uhli a najit reseni. Diky tomu
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se citim sebejistéjsi a lépe pripravend na reseni obtiznych situaci s klienty. Ale jak jsem
uz rekla, ne vidycky to v praxi jde tak jak si naplanuji.

Podle informanta I5 je prospésné sdileni informaci s kolegy, kteti maji podobné
zkusenosti,,...vétsinou slysim, Ze nejsem jedina, kdo resi podobné problémy, ostatni
nabizi rFeseni, ktera mohu pouZzit, mozna mam i pocit, Ze na to nejsem sama “Informant
I1 uvedl ,,...pomdhd mi sdilet s ostatnimi a vnimam tak pristupy a postoje ostatnich
kolegu. “Informanta I3 uvedl ,, Davd mi oporu a jistotu. “

Informanti vnimaji pozitivné vliv supervize na jejich praci s klientem, napoméha
jim hledat nova feSeni, mohou sdilet s dalSimi kolegy podobné nebo stejné zkusenosti.
Ziskavaji diky supervizi jiny pohled na situaci a supervize jim napomahé zvladat jejich
emoce, které mohou mit vliv na préci sklientem. Odpovédi reflektuji poznatky

z teoretické ¢asti.

6.3 DC3:Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach vliv

supervize na vztahy na pracovisti.

Tato zkoumana oblast je zaméfend na to, jak supervize ovliviiuje vztahy na
pracovisti. Otazky byly zamétfeny na zjisténi, jaky vliv ma podle informantl supervize
na vztahy na pracovisti. Jaké konkrétni piipady mohli informanti uvést a ¢im pfispiva
supervize ke zlepSeni spoluprace s kolegy na pracovisti.

Informanti se shodli, Ze supervize mé pozitivni vliv na vztahy na pracovisti, diky
moznosti spolecné sdilet ndro¢na témata. Informant 15 uvedl ,, Pozitivni, vnimam jako
duleZitou soucast supervize moznost sdileni tymovych témat.“ Nastinil 1 konkrétni
ptipad ,, Napriklad nyni pri posledni supervizi vznikla potreba travit vice casu spolu
jako tym vzhledem k narocnému obdobi, kdy se néekolik klientii pokusilo o sebevrazdu
a par pripadit bylo i dokonanych, proto jsme se domluvili, ze usporadame spolecnou
tymovou akci. “Informant 13 sdilel pozitivni zkuSenost ,, ...no urcité dobry. Je tam pak
takovy lehky vzduch (smich), lip se komunikuje...“, ale mél 1 negativni zkuSenost se
supervizi, kdy rozdilné ndzory me¢li vliv na praci kolektivu ,, Ale mam i jiné zkuSenosti,
obcas to kolektiv rozdélilo na skupinky, a to nebylo prijemné. Kolegové se navzdjem
pomlouvali atd. a to bylo blbi.” Podle informanta 12 ma ,,viiv pozitivni v tom, Ze
napomaha sdileni daného problemii a ujisténi se ve spravném postoji a jeho reseni.

Ale uved] i mozné negativni dopady supervize na kolektiv a to konkrétné ,, nesouhlasy
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vedou k rozporiim na pracovisti, pokud dotycny neni profesiondalem, nebot postoje
a nazory maji lideé rizné, a ne vzdy spravne.

Vliv supervize na vztahy s kolegy je spatfovan podle informanta 17 v moZnosti
sdilet s kolegy pohled na situace ,, ...supervize mi miize prinést moznost podivat se na
celou véc ocima kolegy. “Informant 14 uvedl, Ze supervize je mistem, kdy s kolegy miize
komunikovat jinak nez v béZzném pracovnim procesu ,,...Zlepsuje komunikaci, na kterou
v bezném pracovnim dni neni moc cas. “Informantl6 uvedl, ze diky supervizi s kolegy
1épe spolupracuje a ziskal schopnost nebat se kolegy pozadat o pomoc ,,Pri pracovnim
pretizeni byla prinosem ve schopnosti vstiicného pristupu k tymovym ukoliim
a schopnosti pozadat kolegy o pomoc.

Podle ziskanych odpovédi, supervize ovlivituje vztahy na pracovisti vesmes
pozitivné. Kdy nejvétsi piinos je spatfovan v moznosti s kolegy sdilet pohledy na
situace a ziskat od nich jiny pohled na danou situaci. Objevila se tu i1 shoda
v negativnich dopadech supervize na vztahy na pracovisti, kdy pfi rozdilnych nazorech
dochazelo k nepochopeni mezi pracovniky a konfliktim a vztahy na pracovisti tim byly
ovlivnény. Supervize ovliviiuje spolupraci mezi kolegy, kdy pracovnici vidi, Ze i1 ostatni
zazivaji podobné pocity a narocnost prace. Vzajemné se podporuji, sdileji zkuSenosti

a ochotu pomoci jeden druhému.

6.4 DC4: Zjistit, jak vnimaji pracovnici v socidlnich sluzbach vliv

supervize na jejich schopnosti a dovednosti.

Zavérecnd oblast je vénovana tomu, jak supervize ovliviluje schopnosti
a dovednosti pracovnik. Otazky byly zaméfeny na zjisténi vlivu supervize na
komunikacni dovednosti a dal$i dovednosti a schopnosti. Jaky vliv mé supervize na
zvladani naro¢nych situaci a jak ji vnimaji jako ndstroj prevence proti syndromu
vyhoteni.

Podle informanta 17 ma supervize vliv na jeho komunika¢ni dovednosti diky
prostou, ktery pii ni dostava ,, Vétsi prostor pro vyreseni situace. Clovék slysi, jak by
mohl napriklad reagovat, a to je dobra vec. Slyset se. To mé dost inspiruje k tomu
zapracovat na komunikaci. “Nekteti informanti se shodli, ze vliv supervize na jejich
komunika¢ni dovednosti je nejednoznac¢ny. Informant I3 uvedl ,, Nedokazu posoudit,
Jjaky vliv ma supervize, myslim, Ze tuto oblast neformuje pouze jedna vec. Kazdopadné
mé supervize nijak zasadné neovlivnila. “Informantl5 mél podobny nazor ,, ... supervize
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neméla zasadni vliv na mé komunikacni dovednosti, nemam problém si vse vyrikat
naprimo, spise mé naucila prijimat lépe i nazory jinych a vést o nich debatu... "

Supervize ma vliv 1 na dals$i dovednosti a schopnosti informantli, jak uvedl
informant I3 supervize ma vliv i na jeho zivot mimo praci ,, ...schopnost reflektovat nad
svou praci a hledat reSeni se stala prinosem i v osobnim zivote. Diky supervizi jsem se
naucila lépe porozumeét sobé sama a efektivnéji resit problémy, které se vyskytnou jak
v praci, tak i doma.Podle 16 ma supervize vliv 1 na zlepSeni jeho odbornosti
., ...2vySeni odbornych zmnalosti na zaklade sdileni zkusSenosti s kolegy “Informantl4
uvedl ,,...pomdhd mi to lépe reagovat na vzniklé probléemoveé situace. ‘Nékteri
informanti se shodli, ze je supervize v dalSich oblastech nijak zvlast neovlivnila.
Informant I1 uvedl,,nenapada mé.“ a informantl5 uvedl,,jen mé utvrdila v tom, Ze je
o problémech potieba mluvit

Informanti vnimaji supervizi jako nastroj pro pomoc feSeni ndro¢nych situaci
a diky lepSimu zpracovani emoci a naroc¢nosti jednotlivych ptipadu ptedchdzi syndromu
vyhoteni. Informantll uvedl ,,...Snazim se brat jednotlivé situace vice s nadhledem
a odlisit, do jaké miry do Feseni té situace zasahuji mé emoce. ... Podle mého ndazoru
zalezi na pristupu kazdého jednotlivce k supervizi. Mné osobné vic vyhovuje
individualni supervize, kde mam pocit, Ze muzu jit vice do hloubky svych pociti
a zaroven se v ramci této supervize citim bezpecnéji. “ Informantl2 poklada za dulezité
mit moznost sdilet svoje pocity a problémy s ostatnimi ,, Hodné. V prvni rade ti dava
prostor, abys vekl, co té stve nebo co té tizi v praci. To uz samo o sobé je super, protoze
kdyz miizes sdilet svoje starosti, tak to pomadha wudrzet vSechno v néjaké
normé. “Informantl7 piidava ,, ...zlepsuje situaci, diky sdileni probléemii a spolecnému
rozebrani situace pomaha jejich lepsimu zvladnuti nebo prijeti toho, Ze nemaji
jednoznacné reseni.“ Podobny pohled na supervizi mé i informantl4, ktery uvedl ,,VZdy
je skvelé, ze dany problém a sviij postoj mate s kym probrat a spolecné stanovit
pripadné i dalsi Feseni dané situace.

Na zakladé¢ ziskanych informaci vyplyva, Ze supervize ma u nékterych
informanta vliv na jejich komunika¢ni dovednosti, maji moznost vice mluvit o svych
emocich a sdilet je se svymi kolegy. Né&kteti se nauci pfijimat i ndzory kolegi a vést
o nich debatu. Nékteti z informanti nevnimaji vliv supervize na své dalsi schopnosti ¢i

dovednosti nijak vyznamné. Ale nékteii naopak své ziskané dovednosti zvladéani

naro¢nych situaci diky supervizi, aplikuji 1 do narocnych situaci ve svém soukromém
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zivoté. Diky sdileni zkuSenosti zvedaji svou odbornost a mozné pohledy na situace
klientl. Supervize poméaha zvlddat naroné situace a napomahd zpracovat emoce
spojené s praci s klienty. Na zdklad¢ toho informanti lepé zvladaji narocné situace

a predchazeji syndromu vyhoteni.
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Shrnuti empirické casti

Hlavnim vyzkumnym cilem této prace byl rozdélen na ctyfi diléi cile, aby byl
naplnén hlavni cil. Tim, Zze se podafilo odpovédét na dil¢i otazky, tak se podafilo
zodpoveédét hlavni cil této bakalafské prace: Zjistit, jak vnimaji supervizi socialni

pracovnici v socialnich sluzbach?

Pomoci polostrukturovanych rozhovori jsem dospél k zavéru, Ze supervize
je dilezity nastroj pro poskytovani podpory a socialnich pracovniki. Je mistem,
pro bezpec¢né sdileni svych emoci a naro¢nych situaci, se kterymi se potykaji pri
praci s klientem. Supervize napomaha zdokonalovat jejich komunikaéni
dovednosti, a je jim nipomocna ve sloZitych situacich. Diky supervizi socidlni
pracovnici lépe zvladaji narocnost své prace i diky sdileni s kolegy. Takto supervizi
chapaji jako nastroj prevence proti syndromu vyhoreni, protoZe jim napomaha
zvladat naroc¢né situace a lépe pracuji se svymi emocemi. Supervize se podili na
lepSi spolupraci v organizaci i mezi kolegy. Diky sdileni informaci a stejnych
zkuSenosti, je moZné nalézt spole¢na reSeni s kolegy a lépe pochopit jejich situaci.
Supervize miiZe byt napomocna i celému tymu, pokud zaZivaji spoleéné narocné
obdobi.

Hlavni cil prace byl zjiStovan pomoci kvalitativni strategie, konkrétné
polostrukturovanym rozhovorem, ktery se skladal znékolika otevienych otazek.
Vyzkumny soubor tvofili informanti ze dvou organizaci poskytujici socidlni sluzby.
Vyzkumného Setfeni se zucastnilo sedm informantl, ktefi byli vybrani na zékladé
pfedem stanovenych kritérii. Rozhovory s informanty, byly nahravany a nésledné
pfepsany. Nasledné¢ byly vrozhovorech hledany shody na zdklad¢ stanovenych

kategorii. Poté prob¢hl popis a interpretace zjiSténych informaci.
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Z.avér

Tématem prace bylo zjistit vyznam supervize v socialni praci. Hlavni cil prace byl
zjistit, jak vnimaji supervizi socialni pracovnici v socialnich sluzbach. Hlavni cil byl
rozdélen na nasledujici Ctyfi dil¢i cile, a to DC1Zjistit, jak pracovnici vnimaji
v socidlnich sluzbach vliv a cile supervize. DC2Zjistit, jak vnimaji pracovnici
v socialnich sluzbach vliv supervize na jejich praci s klienty.DC3 Zjistit, jak vnimaji
pracovnici v socialnich sluzbach vliv supervize na vztahy na pracovisti. DC4Zjistit, jak
vnimaji  pracovnici v socialnich sluzbach vliv supervize na jejich schopnosti
a dovednosti. Pro vyzkum jsme zvolili kvalitativni metodu, a kterd byla provedena
technikou polostrukturovaného rozhovoru, ktery se skladal z otevienych otazek.

Informace, které jsem ziskal od informant, doklddaji, Ze je supervize
vyznamnym prvkem podpory pfi praci socidlnich pracovniki. Celkové mé vliv na
zlepSeni prace s klienty a podporuje socialni pracovniky ve zvladani vlastnich emoci
a naro¢nych situaci, se kterymi se pfi vykonu své profese setkavaji. Supervize ma vliv
ina vztahy na pracovisti, kdy nabizi podporu v ramci tymu, moznost fesit organizacni
a vztahové véci na pracovisti.

Teoretickd Cast byla rozdélena na tfi navazujici kapitoly. V prvni kapitole byl
definovan pojem supervize, dale byly predstaveny funkce a cile supervize a byly
popsany formy a druhy supervize. V nasledujici kapitole byl popsan supervizni proces,
od tvorby supervizniho kontraktu az k metodam, které se pfi supervizi vyuzivaji. Dale
byla kapitola zaméfena na osobnost supervizora a jeho pottebné vzdélani pro vykon
profese. Zavérecna kapitola teoretické ¢asti byla vénovéana supervizi v organizaci. Kde
bylo popséno, co je socidlni sluzba, a kdo socidlni pracovnik. Jaky je vztah mezi
ucastniky supervize. Bylo nastinéno, co je syndrom vyhoteni a pro¢ ohrozuje zrovna
socialni pracovniky a dale jak supervize pusobi jako nastroj prevence proti syndromu
vyhoteni.

V empirické ¢asti byl pospan hlavni cil prace, a jeho dil¢i cile. Byla, zde
pospana vyzkumna strategie a vyuZzitd vyzkumna technika. V dal$i ¢asti byla popsana
skladba vyzkumného souboru a kritéria pro vybér informantii. Vyzkumu se zacastnili
sociadlni pracovnici ze dvou organizaci poskytujici socialni sluzby. Jednalo se o sluzby
Péc¢i o dusevni zdravi, z. s. a DaR — Centrum pro dité a rodinu, o. p. s.. Nasledné byly

ziskané odpovédi analyzovany a interpretovany. Vysledky ukazuji, Ze socidlni
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pracovnici, dobie chapou vyznam a cile supervize. Jsou si védomi toho, jaky supervize
ma vliv na jejich préci s klienty a jak jim napomahd zvladat naro¢né situace. Supervize
ma vliv na jejich schopnost zvladat ndrocné situace a schopnost 1épe pracovat se svymi
emocemi.

Na zéklad¢ zjisténych informaci bych navrhoval nasledujici opatfeni C¢i
doporuceni:

e Zjistit preference socidlnich pracovnikl, o jaky typ supervize by méli
zajem a ktera by jim vice vyhovovala. Zda by individualni supervize
nebyla vhodnéjsi pro bezpecné€jsi prostor na sdileni svych emoci nebo
zvolit formu skupinové ¢i tymové supervize.

e Pii vySSi psychické zatézi ¢i feSeni vice slozitych piipadi zvysit
frekvenci supervizi vtymu. Pro lepSi zvlddani stresu vyplyvajiciho
Z naro¢nosti prace.

Tato prace nabizi komplexni pohled na problematiku supervize. Domnivam se,
ze se mi cil bakalafské prace podatilo naplnit a mize pomoci k rozsifeni védomosti

socialnich pracovniki o supervizi.
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Priloha ¢. 1 - Vzor informovaného souhlasu k rozhovoru

Informovany souhlas pro uéely bakalaiské prace Michala Sary

Ja, nize podepsany/a .......coeviiriiiii e davam timto souhlas
k rozhovoru a jeho nahravani. Informace z téchto rozhovort budou pouzity pouze pro
cely vypracovani bakalafské prace Michala Sary, studenta Ustavu socialni prace
Univerzity Hradec Kralové. Nazev bakalaiské prace je ,, Vyznam supervize v socidlni

praci“
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Priloha ¢. 2 — Prepis rozhovoru

Jaké jsou podle Vas cile supervize v socialni praci?

,,Supervizi vaimam jako néco, co mi pomaha reflektovat odvadenou praci,
moznost jak nachazet reseni v obtiznych situacich. Pomaha v posilovani rymovosti
a hodnotovych véci organizace.

4

Jaka mate od supervize o¢ekavani?
., Ze naplni cile, které podle mé supervize ma*

Napadaji Vas néjaké konkrétni cile?

,,Pomoc najit reseni v obtiznych situacich, ziskat nadhled nad nékterymi
situacemi, pomoc zvladat narocné emoce. *

Jak vniméate Vy osobné supervizi?

,Supervizi hodnotim pozitivné, vnimam ji jako dilezity ndstroj v mé
profesi.

Jak by podle Vas méla supervize probihat (co by méla podle Vas
obsahovat)?

., Vitam moznost jak individuadlni, tak tymové supervize. Méla by obsahovat
moznost uvodniho , kolecka“. Takova ta klasika, jak se mame a jaka témata
prindsime. Vybrani daného problému, zamysleni se nad problémem, navrhy novych
reSeni a pohledii a zavérecnou reflexi a shrnuti vystupii.

Jak vnimate vliv supervize na Vasi praci s klienty?

., Supervize mi prindsi moznost zastavit se a zreflektovat odvadénou praci.
Pri reseni obtiznych situacich mi dava mozné zpiisoby reSeni.

Jak byste popsala pozitivhi a negativni supervize na Vasi praci
s klientem?

., Negativni dopady zde nevnimam a pozitivni dopady jsem popsala vlastné

I3

v predchozi odpovédi. *

Jak Vam supervize pomaha pri FeSeni téZkych situaci s klienty?

Prinasi mi nadhled nad celou situaci, kolikrat v tom z mé strany previladaji
emoce, které je tézké zpracovat a i s tim mi supervize pomaha. “

Jaky je podle Vas vliv supervize na vztahy na pracovisti?

., Pozitivni, vnimam jako dulezitou soucast, supervize moznost sdileni
tymovych temat *
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MuZete uvést konkrétni pripad, jak supervize ovlivnila vztahy na
pracovisti?

., Napriklad nyni p¥i posledni supervizi vznikla potreba travit vice casu spolu
jako tym a to vzhledem k narocnému obdobi, kdy se nékolik klientu pokusilo
o sebevrazdu a par pripadii bylo i dokonanych. Tak jsme se domluvili, Ze
usporadame spolecnou tymovou akci. *

Jak Vam supervize miiZe pomoci lépe spolupracovat s kolegy?

., Supervize mi miize prinést moznost podivat se na celou véc ocima kolegy
a tim pochopit jeho situaci.

Jak byste zhodnotila vliv supervize na Vase komunikacni dovednosti?

., Nedokazu posoudit, jaky vliv md supervize, myslim, Ze tuto oblast
neformuje pouze jedna véc. Kazdopadne mé supervize nijak zasadné neovlivnila “

Jak byste zhodnotila vliv supervize na Vasi schopnost zvladat naro¢né
situace?

., Diky supervizi se snazim brat jednotlive situace vice s nadhledem a odlisit,
do jaké miry do reseni té situace zasahuji mé emoce. “

Vniméate posuny diky supervizi jeSté v dalSich oblastech?

,,Nenapada mé v jakych oblastech, by mé supervize mohla dale rozvijet *

Jak se podle Vas supervize podili na prevenci profesniho vyhoreni?

., Podle mého nazoru zalezi na pristupu kazdého jednotlivce k supervizi. Mné
osobné vyhovuje vice individualni supervize, kde mam pocit, ze miizu jit vice do
hloubky svych pocitii a zdaroven se v ramci této supervize citim bezpecnéji. A diky
tomu mohu lépe zvladat své emoce v narocnych situacich a necitim se tak zahlcena

I3

myslenkami na praci.
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