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Anotace

Cilem bakalaiské prace je provést analyzu distribuénich spole¢nosti v Ceské republice pii
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a internetového obchodu. Pii elektronickém obchodovani je velmi dilezita rychlost
a kvalita dodani zbozi. V praktické Casti je provedena samotna analyza vybranych
distribugnich spolegnosti v Ceské republice. Na zakladé vysledkd analyzy jsou vybrany

distribuni spole€nosti pro fiktivni elektronicky obchod.
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Uvod

V soucasné dobé zaziva nakupovani v elektronickych obchodech stale vétsi rozkvét.
Trend zposlednich let posilila také koronavirova pandemie, ktera pro fadu lidi
predstavovala nakup v e-shopu jedinou moznost, jak ziskat nékteré zbozi, kdyz byly
urcité obchody uzavieny a v ostatnich pripadech také bezpecnéjsi alternativu s vyrazné
mens$im rizikem nakazy. Nakupovani na internetu si tak naslo rychle cestu 1 k tém, ktefi

predtim o néem takovém nikdy neuvazovali a davali prednost kamennym obchodim.
[1]

Jednou z dulezitych klicovych soucasti prodeje na internetu je zajistit, aby se objednané
zbozi dostalo k zdkaznikovi v co nerychlejsim case. Pifi rozhodovani o nakupu

v elektronickém obchodé je pro zakaznika je velmi dulezita také rychlost a kvalita dodani.

Cilem této bakalaiské prace je provedeni analyzy distribuénich spolegnosti v Ceské
republice a navrzeni nejvyhodné&jsiho doruceni zasilek k zédkaznikovi pro elektronicky

obchod.

Bakalarska prace je rozdélena na teoretickou a praktickou Cast. Elektronicky obchod
neboli e-shop je forma obchodu, ktera v prvni fade slouzi k prodeji zbozi pfes internet.
V teoretické Casti srovnam vyhody a nevyhody nakupu v elektronickém obchodé¢ oproti
nakupu v kamenném obchodé. Vysledkem bude SWOT analyza, kterd ukaze na silné
a slabé stranky nakupu v elektronickém obchodé a jejich prilezitosti a hrozby. Dale se
budu vénovat distribuci pfi elektronickém prodeji a jaké moznosti doruCovani lze
zakaznikovi nabidnout. Pro zékazniky je nejvice oblibené dorucovani zbozi na adresu,
na vydejni misto nebo do vydejniho boxu. Zakaznici také Casto voli vyzvednuti nebo
rezervovani zbozi na pobockach firmy, kde maji moznost si zbozi pred odbérem nebo

nakupem prohlédnout. Dale uvedu trendy v doru¢ovani zbozi pii elektronickém prodeji.

Prakticka c¢ast této bakalarské prace je vénovana srovnani a analyze vybranych
distribucnich spolec¢nosti v Ceské republice. Jednotlivé piepravni spole¢nosti nabizi pro
dorucovani zbozi razné produkty, které jsou rozdéleny dle rozmért a vahy zbozi.

Srovnani provedu dle vahové kategorie, rozméru zbozi a ceny za piepravu.

Na zakladé analyzy a ziskanych poznatkd pro fiktivni elektronicky obchod navrhnu

nejvyhodnéjsi distribuéni spolecnost.
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1 Teoreticka vychodiska procesu distribuce

Distribuce je jednim z dalezitych ¢lanka logistického fetézce, je spojovacim ¢lankem
mezi finalni produkci a sluzbami sni spojenymi a velkym mnozstvim zakazniki.
Zakladnim cilem distribuce by mélo byt poskytnuti vyrobkd ve spravném mnozstvi,
ve spravném case, na spravné misto a v pozadované kvalité, za pifedpokladu co nejnizsich

nakladd. [2]

Ve své praci se zabyvam distribuci pfi prodeji pres elektronické obchody. V teoretické
Casti bude definovano elektronické podnikani, jeho druhy podle subjektd a vyhody
a nevyhody pfi prodeji pies elektronické obchody. V dalsi €asti kapitoly uvedu cile
distribuce, distribucni cesty pfi elektronickém prodeji a trendy v logistice elektronickych
obchodi.

1.1  Elektronické podnikani a obchodovani

Elektronické podnikéani neboli e-business oznacuje pouziti webu, internetu, intranetu,
extranetu nebo néjaké jejich kombinace k podnikani. Elektronicky obchod je podobny
elektronickému obchodovani, ale jde nad ramec pouhého nakupu a prodeje produktd
a sluzeb online. Elektronické podnikani zahrnuje mnohem Sirsi Skéalu podnikovych
procesu, jako je fizeni dodavatelského fetézce, elektronické zpracovani objednavek nebo

fizeni vztahu se zakazniky. [3]

,Elektronické obchodovani (e-commerce) se chdpe jako proces nakupu, prodeje, dodani
a vymény produktii, sluzeb a informaci prostrednictvim pocitacovych siti, vcetné

internetu.” [4, s. 89]
Elektronické obchodovani je tedy funkci elektronického podnikani.

Prostrednictvim internetu lze prodavat jak hmotné produkty, tak digitalni sluzby nebo
informace. U hmotnych produkti jde pfedev§im o spotiebni zbozi. Mezi sluzby
a informace jsou fazeny naptiklad zpravy, u¢ebni materiadly nebo multimedialni zabava.
Elektronické obchodovani se stalo standardem a je velmi vyhodnou alternativou pro
realizaci obchodnich aktivit mezi riznymi typy subjektd. Postihuje oblasti od distribuce,
nakupu, prodeje, marketingu az po servis produkti, pfiCemz datova komunikace je

realizovana prostiednictvim elektronickych systémia. Za elektronicky obchod se
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v soucasné dob¢€ povazuje obchod, pfi kterém komunikace mezi obchodujicimi subjekty
probiha prostfednictvim informaéni a komunika¢ni technologie. Do oblasti
elektronického obchodovani patfi naptiklad pfimy prodej koncovym zakaznikim, ktery
se uskuteCriuje online, platby, navazovani a udrzovani obchodnich kontaktt
elektronickou cestou nebo také vzajemné poskytovani obchodnich informaci mezi
podnikatelskymi subjekty. Elektronické podnikani pfedstavuje hierarchicky nejvyssi
uroveni pro podnikatelské aktivity realizované s vyuzitim informaéni a komunikacni

technologie. [3]

Casti elektronického podnikani jsou pro lepsi prehlednost zpracovany na obrazku 1.1.

—

e — - T
L Elektronické podnikani 4
) (e-business) \-\

T i s iy
/ o Elektronické obchodovani
( ( (e-commerce, m-commerce)

Obr. 1.1 Casti elektronického podnikani
Zdroj: [3]

1.2 Druhy elektronického podnikani podle subjektiu

Pfi popisu podnikatelskych a obchodnich aktivit realizovanych pomoci elektronickych
nastroji je jednim ze zakladnich ukazatel(i ureni obou stran komunikace v pribéhu
realizace obchodni nebo jiné transakce. Jako zakladni skupiny obvykle rozliSujeme bézné
spotrebitele (zakaznici internetovych obchodu), dodavatele (prodejci, firmy a podniky
nabizejici zbozi prostfednictvim internetovych obchodl, firmy dodavajici produkty,
suroviny nebo sluzby jinym firmam), instituce statni a vefejné spravy (napfiklad financni

urady, katastralni ufady nebo zivnostenské urady) a finan¢ni instituce. [3]

Nejcasteji se rozlisuji dva zakladni subjekty na kazdé strané — podnikatelé a spotiebitelé,
viz tabulka 1.1, kde jsou tucné zvyraznény dominantni druhy podnikani. Pfi ozna¢ovani

téchto druht se pouzivaji vzité zkratky z anglického jazyka:
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B2C, zkratka vytvotena z terminu Business to Customer, tedy podnikatel — zékaznik

(prodej zbozi a sluzeb od podnikateli ke konecnym spotiebitelam).

B2B, zkratka vytvoifena z terminu Business to Business, tedy podnikatel — podnikatel
(prodej zbozi a sluzeb mezi podnikatelskymi subjekty, které nejsou uréeny ke konecné

spotiebé).

C2C, zkratka vytvorena z terminu Customer to Customer, tedy spottebitel — spotiebitel
(prodej zbozi a sluzeb mezi spotiebiteli navzajem. Patfi sem zejména aukce, rizna

spotiebitelska inzerce a nékteré dalsi formy obchodu).
C2B, zkratka vytvorena z terminu Customer to Business, tedy spotiebitel — podnikatel
(prodej zbozi a sluzeb koneCnym spotiebitelim, kdy iniciativa vychazi ze strany

spottebitele. Konkrétni poptavka je umisténa nékde na internetu). [5]

Tab. 1.1 Zakladni druhy elektronického podnikani podle subjektt
Kupujici
Prodavayjici Podnikatelsky subjekt Spotrebitel
Podnikatelsky subjekt B2B B2C
Spotrebitel C2B C2C

Zdroj: vlastni zpracovani dle [5]

1.3  Elektronicky a kamenny obchod

Zakladni mysSlenka a princip prodeje v elektronickém a kamenné obchodé€ je stejna.
V obou prtipadech se jednd o nabidku zbozi a sluzeb s cilem dosazeni maximalniho
mozného prodaného poctu kust. Prodany produkt predstavuje pro prodejce zisk, coz
odpovida obecné filosofii vSech obchodnich aktivit, kdy je kazdy obchod realizovany za
ucelem zisku. U elektronickych obchodu plati stejné propagacni postupy jako
u kamennych obchodl, jedinym rozdilem jsou pouzité technologie. Napiiklad
v supermarketu muaze byt psychologicky scénar takovy, Ze bézné a nejcastéji nakupované
zbozi je umisténo nékde na konci prodejny, aby byl zdkaznik nucen projit co nejdelsi
trasu a mijel ostatni nabizené zbozi — to mize u zakaznika vzbudit potfebu koupé i jiného
zbozi, nez pro které Sel. V internetovém obchodé€ je situace obdobna. Na webovém
portalu elektronického obchodu obsahujiciho nabidkové katalogy lze vyuzit kvalitni

grafiku, virtualni realitu nebo také recenze odborniki. To vSe vede ke zvySeni zajmu
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zakaznikll a jejich presvédCovani o nepostradatelnosti ostatnich nabizenych produkta

a sluzeb. [3]

1.3.1 Vyhody a nevyhody elektronického obchodu

Mezi hlavni vyhody pro zdkaznika u nadkupu prostfednictvim elektronického obchodu je
moznost jej vyuzit v domacim prostfedi a to 24 hodin denné a 7 dni v tydnu. Dalsi
vyhodou je mozZnost srovnani cen a dodacich 1htt u riznych prodejct. Z pohledu prodejce
je vyhodou moznost prodeje svého zbozi do celého svéta. Hlavni nevyhodou
u elektronického prodeje je, ze zakaznik si nemuze zbozi prohlédnout a odnést si ho ihned

domu. Také je zde slozitéjsi vraceni zbozi. [3]
Mezi nejcastéjsi bariéry elektronického prodeje patfi:

- nemoznost si prohlédnout zbozi,

- strach z pfipadné reklamace (moznosti jejiho uskute¢néni),

- obava zdoruCovani zbozi (napfiklad strach znedoruceni nebo doruceni
poskozeného zbozi),

- obavy z provedeni platby pfedem a nasledného nedoruceni zbozi. [3]

1.3.2 Vyhody a nevyhody kamenného obchodu

Hlavni vyhodou pro zékaznika pfi ndkupu v kamenném obchodé€ je moznost si zbozi
prohlédnout a zaroven k nému ihned ziskat 1 potfebné dopliujici informace. Prodavajici
zde ma moznost zakaznika ovlivnit a zaroven ma zakaznik moznost si zbozi okamzité

odnést domu. [3]

Nevyhodou pro zakazniky je mnohem mensi vybér zbozi nez pii nakupu na internetu,

vyS$si ceny a taktéz Casova narocnost.

1.3.3 SWOT analyza

Jednou z nejznaméjSich a nejpouzivanéjsich analyz prostredi je SWOT analyza, analyza
silnych a slabych stranek, pfilezitosti a hrozeb. Je predpokladano, ze podnik bude schopen
dosahnout strategickych uspéchii pfi maximalnim vyuziti pfilezitosti a minimalizaci

hrozeb. SWOT je slozeno z pocatecnich pismen anglickych nazvi:

- S —strong point — silné stranky — pfednosti,

- W —weak point — slabé stranky — nedostatky,
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- O - opportunities — prilezitosti,

- T - threats — hrozby. [6]

V tabulce 1.2 jsou uvedeny silné a slabé stranky a pfilezitosti a hrozby nakupu zbozi

v elektronickém obchodé.

Tab. 1.2 SWOT analyza nakupu v elektronickém obchodé

Silné stranky Slabé stranky

- zbozi si nelze prohlédnout,

- dej 24 hodin denné, 7 dni
PR odin denne, /- di - obava zakaznik® z nedoruceni

v tydnu,

boi
- nakup pohodIné z domova, e

- nutnost pfipojeni k internetu,

- neosobni pfistup,

- chybg¢jici informace o zbozi
a nemoznost je ihned ziskat,

- obava z ptipadné reklamace.

- moznosti prodeje do celého svéta,
- dovoz zbozi domu,
- srovnani cen u ruznych prodejcu,
- nizsi prodejni ceny.

Prilezitosti Hrozby

- rozSifovani vydejnich mist, o
- dodaci lhuty,

- komunikace se zakaznikem,
- zavislost na dopravcich,

- vyuziti socialnich siti,
- doporuceni spokojenych,
zakazniku,

. . , - konkurence.
- nové prodejni kanaly.

Zdroj: vlastni zpracovani

1.4 Obchodni modely p¥i prodeji zbozi pres elektronicky obchod

Zakladni model pfi prodeji zbozi pfes internet je takovy, ze prodavajici ma vlastni
elektronicky obchod, to znamena vlastni internetové stranky. Na tomto elektronickém
obchodé publikuje zbozi, které si kupujici mize objednat. Platba za zbozi probiha
zpravidla online pfes platebni karty, platebnim prfevodem nebo jsou pouzity jiné metody
platebniho styku, naptiklad Paypal — elektronicka penézenka. Po objednavce prodavajici
zafizuje baleni, expedici a pfepravu zbozi ke kupujicimu. Novou alternativou s masivnim
rozvojem obchodu pies internet je vyuziti digitalnich platforem (napiiklad Amazon,

Aliexpress nebo Ebay). Digitalni platformy maji své vlastni internetové stranky, kde
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prodavaji zbozi prodejci z celého svéta. Tento typ elektronického obchodu, ktery sdruzuje
vice prodejcu, se nazyva trziste. Trziste si tak 1ze predstavit jako jeden velky elektronicky
obchod, ktery sdruzuje tisice malych elektronickych obchodi jednotlivych prodejct.
Nevyhodou pro prodejce muze byt unifikovany vzhled jeho platformy. Prodejce se

nemuze odlisit vzhledem, ale musi vyuzit pfedem dané Sablony. [7]
Faktory ovliviiujici obchodni modely:

Obchodni modely, které jsou pouzivany u obchodovani pies elektronické obchody, jsou
velice riznorodé. Zpravidla se odlisuji ctyfmi zakladnimi faktory. Prvnim faktorem je,
zda je zbozi prodano ptes trzisté nebo vlastni elektronicky obchod. Druhym faktore, jaka
osoba zafizuje distribucni sluzby a tfetim faktorem, zda je cilovy zékaznik podnikatel
nebo koncovy spotiebitel. Poslednim, ctvrtym faktorem je, zda se zbozi prodava pouze
na domacim trhu nebo i preshrani¢né do Clenskych stati Evropské unie nebo do tretich

zemi, viz tabulka 1.3. [7]

Tab. 1.3 Faktory ovliviiujici obchodni modely
Elektronicky
CRITOMICRY | Distribuéni sluzby Zikaznik Trh
obchod
vlastni prodejce podnikatel domaci
trzisté treti osoba koncovy spotrebitel zahranicni

Zdroj: vlastni zpracovani

1.4.1 Maloobchodni prodej pres vlastni elektronicky obchod

Pfi maloobchodnim prodeji zbozi je predpokladano, ze zbozi je prodavano piimo
koncovému spotiebiteli a zbozi jiz neni v ramci podnikatelské Cinnosti dale prodavano,
ale kupujici jej uzije pro svoji vlastni konecnou spotfebu. Jednd se o vztah
podnikatel — spotiebitel (B2C). Prodejce ma vlastni internetové stranky, na kterych
provozuje elektronicky obchod, do kterého je umisténo jeho vlastni zbozi, cimz prakticky
vytvati nabidku pro budouci kupujici. Jakmile kupujici vybrané zbozi na elektronickém
obchodé zakoupi, prodejce samostatné vytizuje distribuci ke kupujicimu. Jde o klasicky
zasilkovy prodej podnikatelem koncovému spottebiteli. Prodejce ma obvykle 1 své
skladovaci prostory nebo si je pronajima a z nich zbozi odesila koncovym zakaznikim.

U tohoto modelu prodejce vyfizuje sam veskeré Cinnosti prodeje. Taktéz distribuce
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k zakazniklim je v jeho vlastni rezii a zajistuje i veskeré dalsi Cinnosti, naptiklad baleni

nebo etiketovani. [7]

1.4.2 Maloobchodni prodej pres platformu

Alternativou prodeje zbozi pres vlastni elektronicky obchod je prodej kone¢nému
spotiebiteli pres platformu. Prodejce, ktery tento model vyuZziva tak mize i nemusi vybrat
jeji dopliikové sluzby, jako je distribuce nebo reklama. Maloobchodni prodej pres
platformu rozliSujeme podle zajisténi distribucnich sluzeb prodejcem nebo platformou.
Pokud prodejce vyuziva pouze prodejni sluzby platformy, distribucni sluzby si musi
zajistovat sam ve vlastni rezii. Vyhodou tohoto prodeje je kontrola distribuce zbozi
prodejcem. Nevyhodou jsou vyssi naklady na skladovaci prostory, zaji§tovani baliciho
materialu, feSeni problému s prepravou nebo reklamace. Tyto nevyhody vlastni distribuce
lze eliminovat vyuzitim distribu¢nich sluzeb platformy. Prodejce ale musi nést naklady

na prepravu do distribu¢niho centra platformy. [7]

1.4.3 Velkoobchodni prodej

Velkoobchodni prodej zbozi pies elektronicky obchod neni natolik rozsifenym modelem
jako maloobchodni prodej. Prodéavajicim a kupujicim je podnikatel, ktery zpravidla nema
zbozi ke kone¢né spotiebé, ale obvykle k vykonu podnikatelské ¢innosti. Velkoobchodni
prodej zbozi na platformé probiha tim zplsobem, ze prodejce zbozi proda piimo

platformé, ktera ho nasledn¢ prodava pres své trziste. [7]

1.5 Statistika nakupovani pres internet

Nakupovani ptes internet zaznamenalo v poslednich 2 letech velky rozmach,
a to pfedevsim v souvislosti s pandemii koronaviru, kvili které musely byt zavieny velké
fady kamennych obchodu a tim byly pretizeny obchody, které mohly zistat otevieny.
Vyrazné vyssi zajem o nakup potravin pies internet zpusobilo také zavirani Skol a pfesun
pracovnika z kancelafi na praci z domova. Do roku 2019 byl rast podilu nakupujicich
osob na internetu stabilni, mezi rokem 2019 a 2020 vSak vzrostl skokove, a to z 39 %
na 54 %. Timto podilem je vyjadfeno, kolik osob ve sledovanych 3 mésicich, nakoupilo
alesponl jednou. Z obrazku 1.2 je zfejmé, ze podil osob, které nakoupily na internetu

v poslednich 12 mésicich, je v ramci dospélé populace Ceské republiky 75,5 %. Muzi
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nakupovali ve stejném poméru jako zeny. NejCastéji na internetu nakupuji osoby mezi
25 a 34 rokem. Dalsi vékovou kategorii je skupina osob mezi 16 a 24 rokem a 34 a 44
rokem. Dle statistiky nakupuji na internetu vice osoby s vyssim vzdélani nez osoby se

vzdélanim niz§im a zeny v domacnosti. [8]

%'IJ
2010 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Celkem 16+ 254 43,6 51,6 53,9 58,8 65.7 69,4
Celkem 16-74 274 474 56,1 58,6 64,0 716 75,5
Pohlavi
Muzi 16+ 28,0 423 53,0 536 59,2 657 69,1
Zeny 16+ 230 449 50,3 54,2 58,5 65.6 69,6
Vékova skupina
16-24 let 3sA 58,7 69,8 71,0 814 85,5 86,5
25-34 let 445 72,0 791 81,3 86,5 91,2 93,5
35-44 let 347 59.4 70,9 71,4 76,9 86,1 89,3
45-54 let 221 46,6 56,2 63,8 69,8 77T 824
55-64 let 10,5 283 366 412 454 57,0 63,7
65+ 3.0 9.7 12,7 13,5 16,4 21,2 251
Vzdélani (25-64 let)
Zakladni 71 139 21,8 320 334 431 551
Stfedni bez maturity 171 39,5 46,0 50,5 546 68,0 69,9
Stfedni s maturitou + VO3S 382 65,2 69,3 73,9 798 857 Q0,2
Vysokoskolske 498 69,8 846 84,0 889 92,1 96,1
Ekonomicka aktivita (16+)
Zaméstnani 33,0 56,0 66,5 68,4 744 82,2 86,0
Nezaméstnani 21,3 31,5 36,7 38,5 40,5 60,1 66,5
Zeny v domacnosti* 432 724 77,6 82,7 80,6 894 95,8
Studenti 40,4 58,3 66,5 69,5 819 86,9 86,0
Starobni dlchodd 7 11.4 14,5 15,5 17,2 221 26,9
Invalidni ddchodci 5.8 228 28,4 324 32,0 439 54,0

" Padil Z cellkoweho pﬂélJ oanh v dans 'EEII:II:I-dEI"IIIZIl':]I'a‘IIEkﬁ 'Ekl.lpl"lé
= Zahmuje | deny (popl. mude) na rodidovaics & matefskeé dovolens
Zdroj: Gesky statisticky dfad, 2021

Obr. 1.2 Osoby v CR, které nakoupily na internetu v poslednich 12 mésicich
Zdroj: [9]

1.5.1 Statistika zaporného chovani u prodeje pres internet

Pro zakaznika je velmi dulezité dostat zbozi vcas. Pokud by mél zakaznik cekat na své
zbozi déle, nez je obvyklé, muze si produkt objednat u konkurence. Proto je dulezité, aby
prodejce na svém elektronickém obchodé€ uvadél pravdivé udaje o dostupnosti produktu.

Mezi hlavni problémy pii nakupovani pies internet patii:

- zbozi je doruceno pozdéji,
- zbozi dorazilo poskozené nebo dorazilo jiné,

- problémy s reklamaci. [9]
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Na obrazku 1.3 jsou znazornény vyse uvedené hlavni problémy s kterymi se kupujici
potykali vroce 2021. NejcCastéji bylo zbozi doruceno pozdéji, dale zbozi dorazilo

poskozené nebo jiné a jako tfeti hlavni problém byl problém s reklamaci.

ZboZi dorucili pozd&ji ZboZi dorazilo poskozené &i jing Problémy s reklamaci
v tis. %" a2 v tis. 3" 5 % v tis. o 97

Celkem 16+ 871,5 9,9 17,3 359,1 41 7.1 241,1 2,7 4.8
Pohlavi

MuZi 16+ 402,3 a5 17.0 2035 48 8.6 1118 2,6 4.7

Zen‘_.r 16+ 489,1 10,4 17.6 155,6 34 5,8 129.3 29 48
Wékova skupina

16-24 let 88,6 10,2 139 ar.s 4.3 5,9 26,7 3.1 4,2

25-34 let 2240 17.0 20,5 90,3 689 8,2 55,6 42 5.1

35-44 let 2819 174 222 109,2 6,7 8.6 775 4.8 6.1

45-54 let 159,8 10,1 15.4 772 4.9 74 472 3.0 4.5

55-64 let 67,6 53 10,7 27 21 4.3 14,5 1.1 23

65-74 let 441 3.5 138 15,2 12 4.8 135 1.1 4,2

75+ 5,5 07 10,7 2.7 0.3 52 6,1 0,7 12,0
Vzdélani (25-64 let)

Zakladni 223 6.4 147 9.7 28 6,4 6.4 1.8 4.2

Stfedni bez maturity 144.3 7.5 14,7 63,5 33 6,5 39,1 2,0 4,0

Stfedni s maturitou + VO3S 2855 13,2 17,0 132,8 6,1 79 80,8 3.7 4.8

VysokoSkolské 2813 20,6 23,0 a7.8 72 8,0 68,4 5,0 5,6
Ekonomicka aktivita (16+)

Zameéstnani 6492 13.0 18,0 2746 55 7.6 1813 36 5,0

Zeny v domacnosti® 80,1 229 26,8 29,7 8,5 10,0 245 7.0 82

Studenti 64,6 08 13,6 232 35 49 12,0 1.8 25

Starobni dachodci 49,2 21 1.2 20,5 09 4,7 18,5 0.8 4,2

" Padil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skuping
2 Podil z celkového poétu osob v dané socio-demografické skuping, které nakoupily pfes internet v poslednich 3 mésicich
* Zahmuje | Zeny (popf. muZe) na rodicovskeé & matefskeé dovolené

Obr. 13 Problémy pii nakupovani online, 2021
Zdroj: [10]

1.6 Distribuce u elektronického prodeje

Cilem distribuce je spravnym zptsobem dopravit produkt na misto, které je pro zakaznika
nejvyhodnéjsi, v Case, ve kterém cht&ji mit produkty k dispozici, v mnozstvi, které
potiebuji a v kvalité, kterou pozaduji. Je dilezité si uvédomit, ze zakaznik je tim, kdo za
produkt plati, kdo je zdrojem firemniho cash flow a tedy pené€zni hodnoty produktu. Proto
by mél byt kladen diraz na vytvoreni kooperativniho vztahu mezi firmou a zakaznikem.
Vyrobce si muze volit riznou skladbu distribucnich cest. Rozhodnuti o tom, jakym
zpusobem bude dodavat své zbozi konecnému spotiebiteli, patii do oblasti distribu¢ni
politiky. Distribucni politika predstavuje komplex opatfeni, které na sebe navazuji

a prolinaji se. Zahrnuje vSechny operace nezbytné pro pfemisténi zbozi od vyrobce na
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misto vybrané spotfebitelem nebo uzivatelem nebo na misto, kde si jej mohou potencialni

zakaznici snadno koupit. Jedna se o fyzické premistovani produktd. [6]
Cilem distribucni politiky je zajistit:
- hospodamy pohyb zbozi vzhledem k vynalozenym nakladiim,
- proniknuti na cilové trhy,
- uspokojeni pozadavku zakazniki na cilovém trhu — misto, Cas a Groven sluzeb,

- ziskani stanoveného trzniho podilu,

- maximalni trzby z prodeje v disledku zvolené distribucni cesty aj. [6]

1.7  Distribucni cesty

Distribucni cesty slouzi k dodani zbozi od prodejce ke kupujicimu. V soucasné dobé je
velmi vyuzivan napiiklad prodej prostfednictvim internetu, mobilniho telefonu, televize,
nebo také pomoci katalogi. Pokrok v technicko-technologickém prostiedi usnadiiuje
vyrobnim firmam nejen pfimé obchodovani, ale také piimy dialog se zakazniky. Internet
nabidnul vSem firmam bez rozdilu moznost vstoupit s jejich produkty na nové nebo
i na velmi vzdalené trhy. Nabizi zakaznikim nepieberné mnozstvi webovych odkazi,
které jim pomohou najit a vybrat cokoli, na¢ si jen pomysli, a to za slibené nejnizsi ceny
a kdekoliv ve svété. Internet neni jen nastrojem piimé distribucni cesty, ale 1 nedilnou
soucasti nepifimych distribucnich cest. Zakladni déleni distribucnich cest je na piimé

a nepifimé. [6]

1.7.1 Prima distribuéni cesta

U pfimé distribuce je prodejce v bezprostiednim kontaktu s konecnym zakaznikem,
a také s nim pifimo komunikuje, viz obrazek 1.4. Z hlediska typu trhu muze pusobit
na B2B i B2C trzich, dulezité je jen to, ze zakaznik je soucasné koncovym uzivatelem.
Pfima distribuce ma rozhodné své vyhody, je mozné ziskat okamzitou zpétnou vazbu,
produkt je az do predani kupujicimu pod kontrolou a neni placena marze distributorim,
diky ¢emuz je mozné nabizet konecnému zakaznikovi vyhodné&jsi cenu. Pfima distribuce
ma1i své nevyhody. Predevsim jako maly podnik nedokaze nikdy pfimou distribuci pokryt
tak Siroky trh jako s pomoci prostiednikti. Toto ma vyznam ve chvili, kdy je potieba pro
ekonomicky smysluplné podnikani prodat velké objemy vlastnich produktii. Na trzich,

kde neni prili§ velka loajalita ke znacce a zakaznici chtéji mit co nejveétsi vybér moznosti
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na jednom misté, se s pfimou distribuci prosadi spolecnost jen velmi obtizné. Stejné tak
je pfima distribuce problematicka v pripadé, ze se podobné produkty Casto prodavaji
soucasné s vyrobkem, ktery neni pod kontrolou. Zakaznik pak musi rozdélit svij problém

na Casti, jez fesi jednotlivé u riznych dodavatel, a to pro néj nebyva pohodlné. [11]

VYROBCE SPOTREBITEL
S —— =
DODAVATEL UZIVATEL
Obr. 14 Piima distribuéni cesta

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6]

1.7.2 Neprima distribucni cesta

Neptima distribu¢ni cesta spociva v tom, ze mezi producenta a zakaznika vstupuje jeden
nebo vice riznych distribucnich ¢lanka, viz obrazek 1.5. Technicky vzato se tedy
pohybuje vyhradné na trhu B2B a zékaznik sou¢asné neni koncovym uzivatelem, protoze
je produkt preprodavan dal. Vyhodou nepiimého prodeje je, ze s cilovym zakaznikem
komunikuje prodejce, ktery tak fe§i veSkerou administrativu. S pomoci nepfimého
prodeje dokaze prodejce pokryt tadové vétsi trhy, nemusi vyhledavat jednotlivé
zakazniky a budovat distribucni kandly pro spottebitelsky trh. Jsou ale zavisli
na schopnosti svého obchodniho partnera odhadnout poptavku, prodat produkt, predat
zpétnou vazbu od koncovych uzivatell a zajistit vyslednou kvalitu, pokud je zavisla na
parametrech distribuce (naptiklad nepomackané oblecCeni, nezkazené potraviny nebo
dodat vychlazené napoje). Distribu¢ni meziclanky mohou mit dvé podoby. Prvni
skupinou jsou prostiednici, ktefi produkt nakupuji a prodavaji. Radi se sem hlavn& rizné
velkoobchody a maloobchody, ptfi¢emz hlavnim zdrojem jejich ziskl je rozdil mezi
nakupni a prodejni cenou. Druhou skupinou jsou zprostiedkovatelé, ktefi pouze

vyhledavaji zakazniky a za uzavieny obchod inkasuji provizi. [11]

Prosttednici tedy nakupuji a vlastni zbozi, zprostiedkovatelé pouze zprostiedkuji
obchody, ale zbozi nevlastni. Prostfednici, jako vlastnici zbozi, jeho ndkupem na sebe
od vyrobce prebiraji vSechna rizika spojend naptiklad s neprodejnosti, ztratami,

poskozenim, zni¢enim a dalSimi pfipadnymi riziky. [12]
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VYROBCE DISTRIBUCNI SPOTREBITEL
DODAVATEL MEZICLANEK UZIVATEL

Obr. 1.5 Neptima distribucni cesta

Zdroj: vlastni zpracovani dle [6]

1.7.3 Urovné distribu¢ni cesty

,,Kazdd vrstva marketingovych meziclankii, ktera ma urcitou funkci priblizovani produktu
a jeho vlastnictvi konecnému spotiebiteli, se nazyvd uroveri distribucniho systému.
Vzhledem k tomu, Ze jak vyrobce, tak spotrebitel vykondvaji urcitou ulohu, jsou soucdsti

kazdého distribucniho systému.“ [13, s. 961]
Mezi zakladni urovné distribuni cesty patfi:

- bezaroviova (vyrobce — spotiebitel),

- jednouroviiova (vyrobce — velkoobchod — spottebitel, vyrobce — maloobchod
— spotrebitel),

- dvoutiroviiova (vyrobce — velkoobchod — maloobchod —spotiebitel),

- viceuroviiova (vyrobce — velkoobchod — velkoobchod — maloobchod —
spotiebitel),

- zpétna (vyrobce <— maloobchod «— spotiebitel).

Pro nepfimou distribuci, distribuci se zafazenim meziclank(i, hovoii mensi naklady

na distribuci, plo§né pokryti trhu a rozséhla distribucni sit’. [12]

1.8 Zasilani zbozi a zpétna logistika

Pii elektronickém prodeji existuje vice zpusobu doruovani zbozi koncovym
zakazniklim. Radi se mezi n¢ doruovani zbozi na adresu, doru¢ovani zbozi na vydejni
mista s obsluhou, doruCovani zboZzi na vydejni mista bez obsluhy — do vydejnich boxt

a dorucovani zbozi ptes prodejny provozovatele elektronického obchodu.

1.8.1 Dorucovani zbozi na adresu

Pfi dorucovani zbozi na adresu je zboZi doruceno k zakaznikovi domu, do prace nebo

na misto, které si sam zvoli. Nevyhodou tohoto zpisobu je, ze dorucovani probiha
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v urCity Cas, kdy zakaznik musi ¢ekat na doruceni zasilky. Prepravni spoleCnosti se ale
snazi zakaznikovi vyhovét, pokud neni zakaznik zastizen, zbozi je ulozeno na vydejnich
mistech. V nekterych pfipadech je mozné doruceni opakovat. Dalsi nevyhodou

dorucovani na adresu je vyssi cena za dopravné oproti doruceni na vydejni mista.

1.8.2 Dorucovani zbozi na vydejni mista s obsluhou

Dorucovani na vydejni mista s obsluhou je pro zakaznika velmi vyhodné a také velmi
oblibené. Zakaznik si sam urci, kdy a kde si zbozi vyzvedne. Vydejni mista maji Casto
dlouhou oteviraci dobu. Vydejni mohou slouzit i pro pifipadné vraceni zasilky

zakaznikem.

1.8.3 Dorucovani zbozi na vydejni mista bez obsluhy

Jedna se o vydejni boxy, které slouzi pro ucely vyzvednuti nakupt a zasilek
uskute¢nénych pres elektronicky obchod. Vydejni box je néco jako schranka, do které
elektronické obchody dorucuji objednané zbozi. Vyhodou téchto vydejnich mist je to,
ze zakaznik si mize zbozi vyzvednout kdykoliv, je pfistupny 24 hodin denné a 7 dni
v tydnu. Tyto boxy jsou ovSem omezeny rozméry, a proto v nich nelze ukladat

k vyzvednuti nadrozmeérné zbozi.

1.8.4 Zpétna logistika
Pti elektronickém prodeji je velmi dilezita zpétna logistika. Prodejce musi také pocitat
s naklady na zpétny tok, ktery je zejména v elektronickém obchodé velmi dulezity. [14]

Zakaznik ma moznost v 14denni lhuté vratit zbozi bez uvedeni duvodu. Také muze vratit

zbozi z davodu reklamace.

1.9 Trendy v logistice elektronickych obchodu

Nakupovani v elektronickych obchodech zaziva stale vétsi rozkvét. Trend z poslednich
let posilila také koronavirova pandemie, kdy pro fadu lidi predstavoval nakup
v elektronickém obchodé u nékterého zbozi jedinou moznost, jak jej ziskat. Jednou
z klicovych soucasti prodeje po internetu je zajistit, aby se objednané zbozi dostalo

az k zakaznikovi a v co nejkratS§im Case. [15]
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Vydejni boxy do domacnosti:

V soucasné dobé¢ jsou stale vice vyuzivana automatickd vydejni mista, kde si zakaznik
muze kdykoliv vyzvednou svoji zasilku. TaktéZz se uvazuje o moznosti vydejniho boxu
do kazdé domacnosti. V Ceské republice takové feseni piedstavuje napiiklad spole¢nost
FurtodoBox, ktera vyrabi takzvané chytré postovni schranky, viz obrazek 1.6. Do téchto
domovnich boxi Ize dorucovat baliky, potraviny nebo i 1éCiva. Kuryr ani zakaznik nikdy

necekaji a problém adresdt nezastizen zmizi. [15]

Zasilky jsou dorucovany boxt na zakladé PIN kodu nebo ¢arového kodu zasilky. Nabizi

moznost si vybrat ze tfi zptisoby doruceni zasilky:

- kuryr vola stim, ze se nachazi pfed boxem (v aplikaci je kuryrovi pfidélen
jednorazovy PIN a je mu odeslan na mobilni telefon. Kuryr box otevie a vlozi
zasilku),

- kuryr mé pfidélen trvaly PIN,

- kod je zadan pii vytvareni objednavky v elektronickém obchodé. [16]

UL L O T g
Obr. 1.6 Ukazka instalace FurtodoBoxu
Zdroj: [16]
Ekologie v logistice:

Trend udrzitelnosti zivotniho prostfedi méa piimy vliv také na logistiku, kterd se diky
zavadéni novych technologii snazi o snizeni negativniho dopadu logistiky na zivotni
prostiedi. Trend ekologizace bude nejvice vidét v balicim primyslu, kdy jsou neustale
vice vyuzivany recyklované obalové materialy, které jsou Setrné k zivotnimu prostiedi
a predstavuji vyznamnou soucast logistiky. Také vyuZzivani digitalnich identifikatora

a vyrazna optimalizace v planovani tras logistickych vozidel bude mit dopad na snizeni

24



emisi, zrcadlenim principu think more, drive less, coz ve volném prekladu znamena vice

uvazovat a méné jezdit. [17]

Autonomni vozidla ¢i drony:

Nové zptsoby dorucovani jsou spojovany s vyuzivanim autonomnich vozidel ¢i dront
(viz obrazek 1.7), kde ptedstavuji prekazku nejen stdle se rozvijejici a dozravajici
technologie téchto dopravnich prostiedki, ale i legislativa, ktera ve vétSin€ zemi tuto

prepravu zasilek umoziuje nanejvys experimentalné. [17]

Obr. 1.7 Dorucovani zboZzi pomoci drond

Zdroj: [18]
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2 Analyza distribu¢nich spole¢nosti v Ceské republice

Prepravni spolecnosti zajistuji rozvoz zbozi k zakaznikovi. Za pfepravu si Gctuji ceny,
které jsou v ramci jednotlivych ptepravnich spolecnosti odlisné. Stejné tak i charakter
nabizenych prepravnich sluzeb je rizny. Na ceském trhu plsobi velké mnozstvi riznych
prepravnich spolecnosti. Ve své bakalarské praci budu analyzovat 4 nejbéznéjsi dopravce,
ktefi poskytuji prepravu kusovych zasilek v Ceské republice, a to spoleénost Ceské posta,
DPD, Zasilkovna a WE[DO. Pti vybéru pfepravni spolenosti u zadkaznika rozhoduje

predevsim cena za dopravu a rychlost dodani.

V dalsi ¢asti své prace provedu analyzu vybranych prepravnich spolecnosti a zaméfim se

na poskytované sluzby souvisejici s distribuci zbozi zakaznikovi.

21 Ceska posta, s.p.

Ceska posta, s.p., jeji logo je znazornéno na obrazku 2.1, je statni podnik provozujici
postovni sluzby na uzemi Ceské republiky. Byla zaloZena vroce 1993 soucasné
s osamostatnénim Ceské republiky. Jeji kofeny sahaji do dob prvni republiky, kdy novy
stat budoval vlastni infrastrukturu. Az do roku 2013 byla drzitelem vyhradniho monopolu
na postovni sluzby. Diky zdravé konkurenci neustéle zlepsuje své sluzby a snazi se oslovit

klienty novymi technologiemi a s vylepSenim svych sluzeb. [19]

4 » w
Ceska posta
Obr. 2.1 Logo spolenosti Ceska posta, s.p.
Zdroj: [20]

Ceska posta, s.p. se fadi mezi nejvétsi dopravce v Ceské republice. V roce 2020
prepravila celkem 52 miliont balik. Pro svoji praci jsem vybral nejvyuzivangjsi sluzby,
které se tykaji distribuce zasilky zékaznikovi a tim je sluzba Balik Na postu,
Balik Do ruky a Balikovna. Zakaznik mé& moznost volit mezi doru¢enim na adresu nebo

na vydejni misto Ceské posty, s.p. [20]
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2.1.1 Balik Na postu

Sluzba je urCena pro piepravu vnitrostatnich balika az do kategorie velikosti XL (kdy je
povolena nejdelsi strana do 200 cm) po celé Ceské republice. Odesilatel nebo adresat si
voli postu, na které bude balik ptfipraven k vyzvednuti. Pfipraven k vyzvednuti na zvolené
poste byva obvykle nasledujici pracovni den. Vyhodou je, ze zdkaznik si balik vyzvedne
na jim zvolené posté, tak jak mu to vyhovuje. Nové se také nabizi sluzba Balikovna
1 mimo posty. Adresat je informovan o moznosti vyzvednuti zasilky prostfednictvim SMS

nebo e-mailu. V pfipadé porizeni Zakaznické karty je cena levnéjsi. [20]
Zikladni parametry sluzby:

- velikostni kategorie: S (nejdelsi strana do 35 cm), M (nejdelsi strana do 50 cm),
L (nejdelsi strana do 100 cm), XL (nejdelsi strana do 200 cm),

- maximalni hmotnost zasilky do 31,5 kg,

- termin dodani: baliky podané do 15:00 hod. pfipravi k vyzvednuti na zvolené
poste obvykle nasledujici pracovni den,

- minimalni rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm (valcovity tvar 15 x 3,5 cm),

- nejvetsi rozmér zasilky nesmi presahnout 200 cm a soucet vSech tii rozmért 300

cm. [20]
Dopliikové sluzby:

- bezdokladova dobirka (moznost elektronického podani pro smluvni podavatele),

- cenny obsah (sluzba, ktera je vhodna pro zasilky vy§§i hodnoty nebo obsahujici
penize),

- dobirka,

- dodéani vyhradné jen do rukou adresata,

- elektronické oznameni pro odesilatele, ze adresat zasilku prevzal,

- oznaceni zasilky krehké (pokud zésilka obsahuje néco kiehkého),

- nestandard (pfiplatek, ze balik neméa tvar krychle, kvadru nebo valce nebo neni
zabalen v pevném obalu),

- prodlouzeni lhity pro vyzvednuti posStovni zasilky,

- vicekusova zasilka. [20]
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Cenik:

Cena prepravy je levnéjsi v ptipade pouziti Zakaznické karty pfi elektronickém podani
dat. Celkova sleva vychazi podle poctu kust odeslanych zasilek. Nemusi se vypliiovat
podaci listky ani vykazy. Informace k odeslanym zasilkdm jsou zasilany piimo

do e-mailu. Pti pouziti sluzby Balik Na postu dobirka ¢ini 17,- K¢. [20]

V tabulce 2.1 jsou uvedeny ceny za prepravu zbozi pii vyuziti sluzby Balik Na postu.

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Tab. 2.1 Cenik sluzby Balik Na postu

Velikostni kategorie (maximalni délka nejdelsi strany)

S35cm) | M(50cm) | L (100 cm) XL (200 cm)

Zakladni cena 109-K& | 139-K& | 189- K& 339- K&
Zakaznick
Cena se Zakaznickou 99-K& | 129-K& | 179-K& 329.- K&
kartou
Fedani ich
Cena s predanim podacic 99-K& | 129-K& | 179-K& 329.- K&
dat elektronicky
Cena se Zakaznickou
kartou s predanim podacich | 89,- K¢ 119,- K¢ 169,- K¢ 319,- K¢

dat elektronicky

Zdroj: vlastni zpracovani dle [20]

2.1.2 Balik Do ruky

V tomto pfipadé je zasilka dorucena na jakoukoliv adresu zvolenou kupujicim, bézné jiz
nasledujici pracovni den. Je zde moznost odeslani balikti az do velikosti XL s nejdelsi
stranou do 200 cm a do vahy 31,5 kg. Té€zsi zasilky od 31,5 do 50 kg jsou podminény
smluvnim vztahem s Ceskou postou, s.p. Nabizi i dopliikovou sluzbu garantovany cas
doddani, se kterou balik dodaji nejpozdéji do 14:00 hodin, v pracovni den i v sobotu.

Adresatovi je zasilana SMS nebo e-mail s informaci o cesté baliku. [20]
Zikladni parametry sluzby:

- velikostni kategorie: S (nejdelsi strana do 35 cm), M (nejdelsi strana do 50 cm),
L (nejdelsi strana do 100 cm), XL (nejdelsi strana do 200 cm),
- maximalni hmotnost zasilky do 50 kg,

- minimalni rozméry zasilky jsou 15 x 10,5 cm,
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- nejvetsi rozmer zasilky nesmi presahnout 200 cm a soucet vSech tii rozmért

300 cm. [20]

Dopliikové sluzby:

- garantovany ¢as dodani v pracovni dny a v sobotu,

- opakované doruceni,

- elektronické oznameni odesilateli, ze adresat zasilku ptevzal,

- cenny obsah (sluzba, ktera je vhodna pro zasilky vy§§i hodnoty nebo obsahujici

penize),

- dobirka,

- oznaceni zasilky kehké (pokud zésilka obsahuje néco kiehkého),

- nestandard (pfiplatek, ze balik neméa tvar krychle, kvadru nebo valce nebo neni

zabalen v pevném obalu). [20]

Cenik:

Pti zasilani zasilky ptes sluzbu Balik Do ruky, se jedna o klasické zasilani na adresu.

Proto jsou ceny vyssi nez pii vyuziti sluzby Balik Na postu. Pfi pouziti sluzby Balik

Do ruky cini dobirka 17,- K¢. [20]

V tabulce 2.2 jsou uvedeny ceny za piepravu zbozi pii vyuziti sluzby Balik Do ruky. Ceny

jsou uvedeny véetné¢ DPH.

Tab. 2.2 Cenik sluzby Balik Do ruky

Velikostni kategorie (maximalni délka nejdelsi strany)

dat elektronicky

S35cm) | M(50cm) | L (100 cm) XL (200 cm)

Zakladni cena 129-K& | 159-K& | 209-K& 359.- K&

Zakaznick
Cena se Zakaznickou 199-K& | 149-K& | 199-K& 349 - K&
kartou

Fedani ich
Cena s predanim podacic 199-K& | 149-K& | 199-K& 349 - K&
dat elektronicky
Cena se Zakaznickou
kartou s predanim podacich | 109,- K¢ 139,- K¢ 189,- K¢ 339,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [20]
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2.1.3 Balikovna

Ceska posta, s.p. ma vice neZ 5300 podacich a vydejnich mist. Balik si lze vyzvednout
b&zn& jiz druhy pracovni den. Jedn4 se o cenové nejvyhodngjsi dorudeni baliku od Ceské
posty. Vyhodou je moznost podani baliku samoobsluzné€ nebo i on-line, elektronicky.
Zakaznik tak nemusi ru¢né vypisovat podaci listek a titek si vytiskne z e-mailu. Aktualné
je v Ceské republice pres 2500 Balikoven. Jsou nejen na vybranych pobo&kach a postach
typu Partner, ale také na nékterych obecnich ufadech nebo v prodejnach potravin
¢i trafikach. Nové také na vybranych prodejnich mistech spole¢nosti Sazka a.s.
K vyzvednuti baliku staci kod, ktery je zasilan do SMS nebo e-mailu. Mezi hlavni vyhody
patii rychlé dodani a vyzvednuti, neustale se zvySujici pocet vydejnich mist nebo

napiiklad pojisténi vSech zasilek, které je v cené sluzby. [20]
Zakladni parametry:

- velikostni kategorie M (nejdelsi strana do 50 cm) a hmotnost do 15 kg,

- minimalni rozmeér 15 x 10,5 cm,

- maximalni rozméry 50 x 50 x 50 cm,

- podani elektronicky prostfednictvim aplikace, vCetné kompletni uhrady ceny
sluzby,

- avizovani adresatovi a odesilateli v cen¢ sluzby. [20]
Cenik:

Pti zasilani zbozi ptes sluzbu Balikovna je jednotna cena 65,- K¢ s DPH bez dobirky
a cena s dobirkou je stanovena na castku 84,- K¢ s DPH. Cena je na rozdil od cen u sluzby
Baliku Do ruky a Balik Na postu limitovana velikostni kategorii (maximalné

do velikostni kategorie M) a hmotnosti zasilky (do 15 kg). [20]

2.2 Zasilkovna s.r.o.

Zasilkovna je vyznacna Ceska technologicka spole¢nost zalozena, ktera byla zalozena
v roce 2010. Jeji vznik mél za cil usnadnit elektronickym obchodim piepravu zbozi
k zakaznikim. Zasilkovna usiluje o rychlé a pohodiné vyzvednuti zasilek bez front,
kterou zajituje husta sit’ vydejnich mist, kterych je v Ceské republice jiz vice nez 5300
a kazdy mésic se oteviraji desitky dalSich. Kromé kamennych pobocek si zasilku muze

zakaznik vyzvednout i v samoobsluznych vydejnich boxech snazvem Z-BOX nebo

30



v robotickém vydejnim mist¢ Z-BOT. Nové technologie jsou pro Zéasilkovnu
synonymem, tato spoletnost uréuje v Ceské republice trendy v logistice a pomaha
posouvat elektronicky obchod na vyssi level. Pod hlavickou Packeta Group pusobi také
na Slovensku, v Némecku, Madarsku, Polsku, Rumunsku nebo ve Spojenych arabskych
emiratech a dalSi expanze je nasnadé. Cilem spoleCnosti Packeta je stat se globalni

digitalni logistickou platformou. [21]

Obrazek 2.2 znazoriuje logo spolecnosti Zasilkovna.

&) Zasilkovna

Obr. 2.2 Logo spolec¢nosti Zasilkovna s.r.0.

Zdroj: [21]

Zasilkovna je nejjednodussi a nejoblibenéjsi spojnici mezi elektronickych obchodem
a zékaznikem. Zasilky doruCuji na vydejni mista, adresu nebo do samoobsluznych
vydejnich mist. Cena pii doruCeni na adresu je vySSi nez cena za dopravu zasilky

do vydejniho mista. [21]
Hlavni vyhody Zasilkovny:

- rychlost doruceni, 80 % zasilek dorazi uz do druhého dne,

- moznost sledovani zasilky (jakmile Zasilkovna prevezme zasilku do piepravy,
zakaznik obdrzi trasovaci Cislo pro sledovani zasilky v redlném case),

- zpétna logistika (moznost vraceni zbozi zakaznikem pres Zasilkovnu),

- primy tisk §titkG (automatizovana tvorba stitki),

- platba predem i dobirkou (volba pro zakaznika). [21]

2.2.1 Doruceni na vydejni mista

DorucCeni zbozi na vydejni mista preferuje 98 % zakaznik. MuZzou si totiz zasilku

vyzvednout v ¢ase, ktery jim vyhovuje a nemusi ¢ekat na kuryra.
Zakladni parametry pro standartni zasilky:

- minimalni hmotnost zasilky 5 kg,
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- maximalni rozmér jedné strany zasilky 70 cm,
- maximalni souCet rozmeéru vSech tii stran zasilky nesmi pfesahnout 120 cm,

- minimalni rozmér 10x 7x 1 cm. [21]
Zikladni parametry pro nadrozmérné zasilky:

- maximalni rozmér jedné strany zasilky od 70 cm do 120 cm,
- maximalni soucet rozméru vSech tii stran od 120 cm do 150 cm,

- vahaod 5 kg do 10 kg. [21]
Cenik:

Cena za doruceni zésilek se lisi pii podani na depu Zasilkovny nebo pfi vyuziti podacich

mista, viz tabulka 2.3. Dobirka ¢ini 15,- K¢. [21]

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Tab. 2.3 Cenik sluzby doruceni na vydejni mista
Podani na depu Podani na podacich mistech
Standardni zasilka 57,- K¢ 69,- K¢
Nadrozmeérna zasilka 155,- K¢ 167,- K&

Zdroj: vlastni zpracovani dle [20]

2.2.2 Zasilkovna domu — doruceni na adresu

Spolecnost Zasilkovna ma jiz vlastni prepravni kapacity v ramci sluzby Zdsilkovna domii.
Zasilky doruci svym zakaznikiim pfimo na adresu. Tato sluzba byla spusténa v roce 2021.
Pro zékazniky pfinési pfedevs§im zvySeni kvality, komfortu a rychlosti doruceni zésilek.
Sluzba Zasilkovna domd je v fad€ véci unikatni, do procesu dorucovani zasilek na adresu
je zapojena sit mikrodep, které byly nové vytvoreny na vybranych vydejnich mistech
Zasilkovny po celé Ceské republice. Vedle kmenovych fidi¢t Zasilkovny zasilky
dorucuji také fidic¢i spolecnosti Zavezu patiici do skupiny Packeta, a to v ramci programu
Jezdi s nami. Pokud se nepodafi zakaznika zastihnout na adrese, bude mit moznost
vyzvednout si zasilku na nékterém z vydejnich mist Zasilkovny jeste tentyz den. Soucasti
sluzby Zasilkovna domu je nové vytvorena sit’ mikrodep. Mikrodepa vznikla roz§ifenim
spoluprace se stavajicimi vydejnimi misty, ktera disponuji vétsi kapacitou pro umisténi
zasilek. Jejich cilem je organicky doplnit sit’ stavajicich 14 klasickych dep Zasilkovny

na tizemi Ceské republiky. Funguji jako klasicka depa, jen jsou o néco mensi. Aktualng

32



jichje 135 ajsou rozmisténa tak, aby pokryvala uzemi celé Ceské republiky. Vyznamnym
benefitem nové sluzby Zasilkovna doma je pro koncového zakaznika také Siroka sit’ vice
nez 5300 vydejnich mist. V piipadé€, ze fidi¢ nezastihne zakaznika na adrese, ulozi mu
zasilku na nejbliz§im vhodném vydejnim misté¢ a zakaznik tak ma pofad moznost

vyzvednout si zasilku jesté tentyz den. [21]
Zakladni parametry pro standartni zasilky:

- maximalni hmotnost zasilky 5 kg,

- maximalni rozmér jedné strany zasilky 70 cm,

- maximalni souCet rozmeéru vSech tii stran zasilky nesmi presahnout 120 cm,
- minimalni rozméry 10x 7x 1 cm. [21]

Zikladni parametry pro nadrozmérné zasilky:

- maximalni rozmér jedné strany zasilky od 70 cm do 120 cm,
- maximalni soucet rozméru vSech tii stran od 120 cm do 150 cm,

- vahaod 5 kg do 10 kg. [21]
Zakladni parametry pro nadlimitni zasilky:

- maximalni rozmér jedné strany zasilky delsi nez 120 cm,
- maximalni souéet rozméra vSech tfi stran vétsi nez 150 cm,

- vahanad 10 kg. [21]
Cenik:

I zde se cena za doruceni zasilek se lisi pfi podani na depu Zasilkovny nebo pii vyuziti

jejich podacich mista, viz tabulka 2.4. Dobirka zde Cini 23,- K¢. [21]

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Tab. 2.4 Cenik sluzby Zasilkovna domt
Podani na depu Podani na podacich mistech
Standardni zasilka 96,- K¢ 108,- K¢
Nadrozmeérna zasilka 120,- K¢ 132,- K¢
Nadlimitni zasilka 303,- K¢ 315,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [21]
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22 WE|DO CZ s.r.o.

WEDO CZ sr.o. jeceskadpfepravni spoleCnost poskytujici logistické sluzby se
zaméfenim na koncového zakaznika. Je nastupcem piepravni sluzby Ulozenka
a spedice InTime, které nahradila 2. listopadu 2020. Mezi jeji zakazniky patii hlavné
internetové obchody. [22]

Na obrazku 2.3 je zobrazeno logo spole¢nosti WE|DO.

WE DO

Obr. 23 Logo spole¢nosti WEDO CZ s.t.0.
Zdroj: [22]

Spolecnost Ulozenka, kterd poskytovala dopravni a logistické sluzby pro internetové
obchody prostiednictvim sité vydejnich mist, vznikla v roce 2012. Kuryrni sluzba InTime
s vlastni siti doruovacich dep puasobila na ¢eském trhu od roku 1990. V bieznu 2020 byla
Ulozenka koupena firmou InTime, ktera se poté v listopadu téhoz roku pfejmenovala
na WE|DO. Nazev WE|DO se skladda ze dvou slov, z nichz prvni odkazuje na

zameéstnance spolecnosti a druhé na logistické aktivity, které vykonavaji. [22]

WE|DO nabizi dorucovani na adresu, na vydejni misto nebo do vydejniho boxu.

2.2.1 WEDO HOME - doruceni na adresu

Jedna se o doruceni zakaznikovi na predem urcené misto. Pfes 300 aut a kuryra se stara
o to, aby zasilky dorazily bezpecné a vC€as na misto urceni. Hlavni vyhodou je flexibilni
doruceni, to znamena moznost zmény terminu doruceni nebo doruCovaci adresy. Déle
moznost presmérovani do vydejniho mista nebo boxu. O kazdé zméné stavu zasilky je

zakaznik informovan pomoci SMS nebo e-mailu. [22]
Zakladni parametry zasilek:

Pro sluzbu WEDO HOME jsou zasilky rozdéleny podle objemu (Sifka x délka x vyska)

nebo hmotnosti — podle toho, co je vétsi:

- velikost S (maximalni hmotnost 10 kg, objem do 0,1 m® a nejdel3i hrana 80 cm),
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- velikost M (hmotnost od 11 do 30 kg, objem do 0,2 m* a nejdelsi hrana 120 cm),
- velikost L (hmotnost od 31 do 50 kg, objem do 0,3 m® a nejdel$i hrana 150 cm).
[22]

Cenik:

Na grafu 2.5 jsou znazornény ceny za prepravu zasilek, které jsou rozdéleny dle vahy,

objemu a nejdelsi hrany. Cena za dobirku je rozd€lena dle hodnoty dobirky nasledovné:

- do 5000,- K¢& &ini 32,- K&,

- do 10000,- K& &ini 37,- K&,

- do 20000,- K& &ini 42,- K&,

- do 30000,- K& &ini 47,- K&,

- do 50000,- K& &ini 52,- K&,

- do 85000,- K& &ini 72,- K&. [22]

Ceny jsou uvedeny véetné DPH.

Tab. 2.5 Cenik sluzby WE|DO HOME

Vaha Max. objem | NejdelSi hrana
kg m’ m Cena
Produkt S do 10 0,1 0,8 144 .- K&
Produkt M 10-30 0,2 1,2 217,- K¢
Produkt L 30-50 0,3 1,5 1088,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [22]

2.2.2 WE[DO ULOZENKA — doruéeni na vydejni misto

Celkem se jedna o vice nez 1200 vydejnich mist. Vyhodou tohoto doruceni je, ze si
zakaznik mize zasilku vyzvedne kdykoli od okamziku ziskani hesla. Ulozeni zasilky je
na 5 dni, ale je moznost vyzvednuti prodlouzeni az o 3 dny. Jakmile zasilka dorazi na
vydejni misto, zakaznik obdrzi heslo k vyzvednuti. WE[DO ULOZENKA je omezena
maximalni hmotnosti zéasilky, kterd je do 15 kg maximalnim objemem do 0,2 m?

a nejdelsi hranou do 120 cm. [22]
Cenik:
Cena za doruceni zasilky na vydejni misto, pifi dodrzeni maximalnich rozméra

a hmotnosti, je jednotna a to 67,- K¢ s DPH. [22]
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2.2.3 WE|DO BOX - doruceni do vydejniho boxu

WEDO BOXY jsou samoobsluzné schranky, které jsou umistény po celé Ceské
republice. Vyhodou doruceni do vydejniho boxu je to, ze boxy jsou dostupné nonstop,
to znamena 24 hodin denn€, 7 dni v tydnu. Celkem je nabizeno vice jak 100 boxu. Zasilka
je pripravena k vyzvednuti, jakmile zakaznik obdrzi heslo pro jeji vydani. Boxy jsou
bezpecné, idealni pro zakazniky, ktefi preferuji bezkontaktni vyzvednuti zbozi, jsou
rychlé, zbozi si zakaznik vyzvedne béhem chvilky bez ¢ekani ve front¢. Do WEDO
BOXU muze byt ulozena zasilka o maximalni vaze 15 kg a maximalniho rozmeéru

41 x 38 x 64 cm. [22]
Cenik:

Cena za doruCeni zasilky do vydejniho boxu, pfi dodrzeni maximalnich rozmért

a hmotnosti, je jednotna a to 67,- K¢ s DPH. [22]

2.4 DPDs.r.o.

DPD je moderni, spolehlivda a Setrnd preprava. Rozviji chytré dorucovani zasilek
s ohledem na spolecnost a zivotni prostiedi a podporuje praktické podnikatelské mySleni

a napady. Patii mezi nejobliben¢jsi prepravce balik

ovych sluzeb v Ceské republice. Na &eském trhu pasobi jiz 27 let a v roce 2020 se i diky
akvizici Geis Parcel stali nejvétSim soukromym prepravcem. Denné se staraji o tisice
spokojenych zakaznik(i prostfednictvim kuryrd, kterych jiz maji vice nez 1800. Jsou
soucasti mezinarodni skupiny DPDgroup, ktera umoziiuje doruCovat hladce zasilky
napii¢ celym svétem. V Ceské republice vyuzivaji centralni piekladisté u Prahy a celkem

27 dep s nékolika stovkami zaméstnancu. [23]

Logo spolecnosti DPD s.r.o. je zndzornéno na obrazku 2 .4.

Ny dpd

Obr. 2.4 Logo spole¢nosti DPD s.r.o.
Zdroj: [23]
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Tato ptepravni spolecnost nabizi doru€eni na adresu a na vydejni mista Pickup.

2.4.1 DPD Private — doruceni na adresu

Mezi hlavni vyhody této sluzby patii doruCeni zasilky do druhého pracovniho dne
od vyzvednuti, hodinovy interval dorucent, ktery je zakaznikovi upfesnén v den dorucent,
ptijemce dostava oznameni o doruceni e-mailem 1 den predem, pojisténi do 50 000,- K¢
v cené piepravy nebo také az 3 pokusy o doruCeni. Maximalni hmotnost zasilky je
31,5 kg (pro kazdou jednotlivou zasilku), maximalni délka nejdel§i strany 175 cm

a maximalni obvodova délka 300 cm (2x Sitka + 2x vyska + 1x délka). [23]

V tabulce 2.6 jsou rozepsany ceny zasilek, které se odviji od hmotnosti. Cena za dobirku

je stanovena na 23,- K¢. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Tab. 2.6 Cenik sluzby DPD Private
Hmotnost zasilky do (kg) DPD Private
1 161,- K¢
2 188,- K¢
3 190,- K¢
4 195,- K¢
5 197,- K¢
6 206,- K¢
7 215,-K¢
8 223,- K¢
9 232,- K¢
10 241,- K¢
15 265,- K¢
17 271,- K¢
31,5 319,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani dle [23]

2.42 DPD Pickup — doruceni na vydejni misto

Tento zptsob doruceni je idealni pro elektronické obchody, kdy dava zakaznik prednost
osobnimu vyzvednuti. V DPD probihaji neustale inovace, s ¢imz souvisi i navySovani
po¢tu vydejnich mist. V soudasné dobé je v Ceské republice piiblizné 1300 vydejnich
mist. Hlavni vyhody této sluzby jsou ulozeni zasilky 7 kalendainich dni, vikendovy

provoz pobocek, prubézné notifikovani (informace o trasovani zasilky) nebo neustale
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se zveétSujici sit. Maximalni povolena hmotnost je 15 kg, maximalni délka nejdelsi strany

100 cm a maximalni obvodova délka 250 cm (2x §itka + 2x vySka + 1x délka). [23]

V tabulce 2.7 jsou rozepsany ceny zasilek, které se také odviji od hmotnosti zasilky. Cena

za dobirku ¢ini 23,- K¢. Ceny jsou uvedeny vcetné DPH.

Tab. 2.7 Cenik sluzby DPD Pickup

Hmotnost zasilky do (kg) DPD Pickup
137,- K&
154,- K¢
166,- K&
179,- K&
183,- K¢
190,- K¢
206,- K¢
215,- K¢
218,- K¢
241,- K¢
224,- K¢

O | Q[N B~ W[ —

—_
o

—_
()}

Zdroj: vlastni zpracovani dle [23]

2.5 Srovnani prepravnich spolecnosti

Pro své hodnoceni distribu¢nich spolecnosti jsem si zvolil nasledujici kritéria:

- Ki: poplatky za doruceni zasilky (ceny za doruceni),

- Kb: rychlost doruceni (doba dodani, expresni dorucent),

- K3: moznosti vyzvednuti zasilky (na adresu, na vydejni misto, provozni doba
pobocek),

- K4 doplikové sluzby (pocet pokusi o doruceni, sledovani zasilky, moznost

dobirky).

Na zékladé zvolenych kritérii pro hodnoceni pfepravnich spolecnosti a jednotlivych vah

ke zvolenym kritériim jsem sestavil tabulku 2.10.
Cilem je vyhodnotit nejlepsiho piepravce z pohledu nabizenych a poskytovanych sluzeb.

Pro provedeni hodnoceni distribu¢nich spolecnosti na zakladé mnou zvolenych kritérii je

vaha téchto zvolenych kritérii vyjadiena pomérové a odpovida dulezitosti kritéria
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z pohledu zakaznika nebo prodejce. Jednotlivé zvolend kritéria jsem ohodnotil bodovou
stupnici od 1 bodu do 10 bodid, kde minimalni pocet bodli znamena nespokojenost
s distribucni spolecnosti, a naopak maximalni pocet bodi vysoka spokojenost v ramci

zkoumaného kritéra.

Celkové bodové hodnoceni spokojenosti poskytnutych sluzeb u jednotlivych prepravca

se tedy pocita nasledovne:
VYSLEDNE BODOVE SKORE =K1 * Vi+ K2 * V2 + K3 * V3 + Ky * Vy

- kde ,,K* je pocet bodu u jednotlivych kritérii a ,,V* je vaha pfislusného kritéria

(dulezitost kritéria).

2.5.1 Kritérium Ki: poplatky za doruceni zasilky

Jednim z nejdulezitéjSich faktort jsou poplatky za doruceni zasilky, které ovliviuji
chovani zakaznika. Proto je vhodné vybrat prepravni spolecnost, ktera ma nejnizsi cenu

za dodani zasilky. Vaha tohoto kritéria je 0,3.

Je zfeymé, Ze nektefi dopravci maji ceny stanovené podle hmotnosti a nektefi podle
rozméru zasilky. Jelikoz se cena za prepravu velmi lisi (zda je zasilka pfepravena na
adresu zakaznika nebo na vydejni misto), vytvoril jsem tabulku 2.8 a 2.9, kde jsou tyto
sluzby rozdéleny — pro dodani na adresu a pro dodani na vydejni mista. Toto kritérium
je bodovano i s ohledem na individualni nebo mnozstevni slevy, které dopravci nabizi pti

uzavirani smluv.

Dodani na vydejni mista je zakazniky preferovano vice, nebot’ si zdkaznik sam urci, kdy
si zasilku vyzvedne. Samoziejmé 1 cena, ktera je mnohem nizsi nez cena pii dodani na

adresu, ovliviiuje zadkaznika pfi volbé prepravy.

39



Tab. 2.8 Nabizené produkty vybranych spolecnosti pro dodani na adresu

Dodani na adresu

Dopravce Kategorie Cena v K¢
(s DPH)
Ceska posta, s.p.
Balik Do ruky S (do 35 cm) 109,- K¢
(zdkaznicka karta, data M (do 50 cm) 139,- K&
elektronicky) L (do 100 cm) 189,- K¢
XL (do 200 cm) 339,- K¢
Zasilkovna s.r.o.
Standartni (do 5 kg, do 70 cm) 108,- K¢
ASaC 0D (a8 Nadrozmeérna (do 10 kg, do 120
poddni na podacich mistech) i) 132, K&
Nadlimitni (nad 10 kg, od 120
cm) 315,- K¢
WE|DO CZ s.r.o.
WE|DOQO doruceni na adresu S (do 10 kg, do 80 cm) 144,- K&
M (do 30 kg, do 120 cm) 217,- K¢
L (do 50 kg, do 150 cm) 1088,- K¢
DPD s.r.o.
do 1kg 161,- K¢
DPD Private
do 2 kg 188,- K¢
do3 kg 190,- K¢
do 4 kg 195,- K¢
do 5 kg 198,- K¢
do 17 kg 271,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani
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Tab. 2.9

Nabizené produkty vybranych spolecnosti pro dodani na vydejni misto

Dodani na vydejni misto

Dopravce _ Cena v K¢
Kategorie (s DPH)
Ceska posta, s.p.
Balik Na postu S (do 35 cm) 89,- K¢
(zdkaznicka karta, data M (do 50 cm) 119,- K¢
elektronicky) L (do 100 cm) 169,- K¢
XL (do 200 cm) 319,- K¢
Balikovna do 15 kg, do 50 x 50 x 50 cm 65,- K¢
Zasilkovna s.r.o.
Doruceni na vydejni misto | Standardni (do 5 kg, do 70 cm) 69,- K¢
(pri poddni na podacich Nadrozmérna (do 10 kg,
mistech) do 120 cm) 167,- K¢
Standardni (do 5 kg, do 70 cm) 69,- K¢
Z-BOX Nadrozméma (do 10 kg, do 120
cm) 167,- K&
WE|DO CZ s.r.o.
Dorucéeni na vydejni misto | do 15 kg, do 120 cm 67,- K¢
WE|DO BOX do 41 x 38 x 64 cm 67,- K¢
DPD s.r.o.
do 1kg 137,- K¢
DPD Pickup N
do 2 kg 154,- K¢
do3 kg 166,- K¢
do 4 kg 174,- K¢
do 5 kg 180,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

2.5.2 Kritérium Koz: rychlost doruceni (doba dodani, expresni doruceni)

Rychlost dodani je kritérium, které taktéz ovliviiuje chovani zékaznika, aby se rozhodl
v daném elektronickém obchodé nakoupit. Jeho zdjmem je mit zéasilku co nejdiive u sebe.
V tomto piipadé vSichni dopravci uvadeji doruceni do druhého pracovniho dne

od pievzeti zasilky. Proto se snazi dopravci i o expresni dorucovani nebo dorucovani

v sobotu ¢i ned¢li. Vaha tohoto kritéria je 0,25.
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2.5.3 Kritérium K3: moznosti vyzvednuti zasilky (na adresu, na vydejni misto,

provozni doba pobocek)

Vsechny srovnavané prepravni spolecnosti nabizi moznost dodani zbozi na adresu nebo
do vydejniho mista. Neékteti dopravci jiz dokonce nabizi vyzvednuti na vydejnich mistech
bez obsluhy, tudiz zde neplati zadna oteviraci doba a zakaznik si mize vyzvednout
zasilku kdykoliv. Také pocet pobocek ¢i vydejnich mist se u jednotlivych dopravca lisi.

Vahu kritéria jsem zvolil 0,25.

2.5.4 Kritérium Ki: dopliikové sluzby (pocet pokusu o doruceni, sledovani zasilky,

moznost dobirky)

Toto kritérium zahrnuje doplitkové sluzby, které jednotlivé piepravni spolecnosti nabizi.
Pro zakaznika je velmi dulezité sledovani zasilky, kdy dostava informace o prabehu celé
prepravy pomoci SMS ¢i emailovymi zpravami. Tuto sluzbu nabizi v§echny sledované
prepravni spolecnosti. Taktéz moznost placeni v hotovosti pii prevzeti zasilky jiz
umoziuji vSichni dopravci. Rozdil spociva v poctech pokusu o doruCeni. VétSina
dopravct, pokud nezastihnou zakaznika na adrese, zasilku doruci na nejblizsi vydejni

misto. Taktéz je i moznost o prodlouzeni doby vyzvednuti. Véaha kritéria je 0,2.

V nésledujici tabulce 2.10 uvadim kriteridlni hodnoceni analyzovanych ptepravnich

spoleCnosti.
Tab. 2.10 Vysledné hodnoceni pfepravnich spolecnosti
Bodové hodnoceni dopravce
Vaha Ceska | Zasilkovna | WE|DO | DPD
Kritérium kritéria | posia, s.p. s.1.0. CZs.r.o. | sr.o.
K;: poplatky za doruceni 0,30 8 10 6 4
K>: rychlost doruceni 0,25 7 9 7 9
Ks: moznosti vyzvednuti 0,25 8 9 5 3
Ky doplikové sluzby 0,2 8 8 7 6
Vysledné hodnoceni 7,75 9,10 6,20 5,40

Zdroj: vlastni zpracovani

Z tabulky 2.10 je zfejmé, ze dle vysledného hodnoceni je s celkovym poctem 9,10 bodt
nejlepsi varianta piepravni spolecnosti Zasilkovna, kterd je v hodnoceni jednotlivych

kritérii nejlépe hodnocena. Nejvice bodu ziskala za nejnizsi ceny v doruceni, kdy se snazi
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udrZet ceny co nejnize, pravé z toho divodu, aby si ji zakaznik vybral pro prepravu.
Taktéz rychlost doruceni je hodnocena velmi vysoko. Vysoké je i hodnoceni u poctu
vydejnich mist, které neustale rozsifuji. Co se tyCe dopliikovych sluzeb, jsou podobné
jako u ostatnich prepravnich spolecnosti. Kazdy prepravce se snazi zasilku dorucit, proto
nabizi i moznost vice pokusi a doruCeni a ulozeni na vydejni misto, v pfipadé,

ze zakaznik neni zastiZen.

Na poslednim misté se umistila spolecnost DPD, s celkovym poctem 5,4 bodu, jelikoz
ma nejvyssi ceny za doruceni, a toto kritérium ma nejvétsi vahu ze vsech zvolenych
kritérii. Naopak v kritériu hodnotici rychlost doruceni ziskala, ziskala tato prepravni
spolecnost nejvyssi pocet bodi, a to 9 bodi. Nabizi moznost expresniho doruceni,

kdy zakaznik obdrzi zasilku jesté v den objednani, pokud objednava v Brn€ nebo v Praze.

Tabulka nam ukazala, ze vSechny zkoumané piepravni spolecnosti nabizi velmi kvalitni
sluzby a snazi se vystupovat profesionalné. Prepravni spoleCnosti se neustale vyviji
a hledaji nové moznosti piepravy, aby byly sluzby jesté rychlejsi a pro zakaznika
pohodlngjsi. Neustale se zvySuji pocty vydejnich mist ¢i vydejnich boxt. Pro zakaznika,

pti rozhodovani o vybéru prepravni spolecnosti, bude cena za prepravu vzdy rozhodujici.

43



3 Vybér distribucni spole¢nosti pro fiktivni elektronicky

obchod

V dnesni dobé je prodej zbozi pies elektronicky obchod velmi aktudlni, nebot
v koronavirové pandemii byla jedina moznost, jak ziskat nékteré zbozi, nakup pies
internet. Pravé z tohoto divodu jsem zvolil toto téma své bakalarské prace, distribuce
zbozi pres elektronicky obchod. V této Casti prace navrhnu pro fiktivni elektronicky

obchod nejvyhodnéj§iho dopravce pro zasilani zbozi zakaznikovi.

Pro ucely vybéru distribu¢ni spolecnosti jsem si zvolil jako predmét prodeje koupelnové

predlozky, které se vyrabi v riznych rozmérech.

Namodeloval jsem 4 rizné typy zasilek, které vychazi z ruznych rozméru a hmotnosti

koupelnovych predlozek:

Zasilka ¢. 1: 1dilna koupelnova predlozka, rozmér 50 x 80 cm, vaha 1 kg.

Zasilka €. 2: 1dilna koupelnova predlozka, rozmér 70 x 120 cm, vaha 2 kg.

Zasilka €. 3: 2dilna koupelnova predlozka, rozmér 50 x 50 cm a 50 x 80 cm, vaha 1,5 kg.
Zasilka ¢. 4: 4dilna koupelnova predlozka, rozmér 90 x 170 cm, vaha 16 kg.

Pti vybéru namodelovanych zasilek jsem vychazel z oblibenosti prodeje u zakaznikt dle

srovnavaciho portalu Heureka.cz.

Pro vybér nejlepsi distribu¢ni spolecnosti pro fiktivni elektronicky prodej jsem vychazel
z tabulky 2.10 — vysledné hodnoceni pfepravnich spolecnosti. Tabulka nam uvadi celkové
bodové hodnoceni vSech sledovanych prepravnich spole¢nosti, podle mnou zvolenych
kritérii, a to:

- Ki: poplatky za doruceni zasilky,

- Kb: rychlost dorucenti,

- K3: moznosti vyzvednuti zasilky,

- Ky4: dopliikové sluzby.
Kritérium K, hodnotici poplatky za pfepravu, vychazi z ceny za prepravu jednotlivych
zasilek. V dalsi casti tedy provedu vypocet ceny za piepravu pro jednotlivé
4 namodelované zasilky, které maji rizné rozméry a hmotnosti, a je zde tedy i rozdilna

cena za doruceni.
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3.1 Vypocet ceny za pirepravu modelovanych zasilek

Pro stanoveni ceny za doruceni zasilky je potieba nejdiive provést vypocet hmotnosti
a rozmeéru pro jednotlivé namodelované zasilky. Zvlast bude vypocitana cena za prepravu

na adresu a na vydejni mista sledovanych prepravcu.

Vypodet hmotnosti a rozméru zasilky:

Zasilka ¢. 1:

- 1dilna koupelnova predlozka, rozmér 50 x 80 cm, vaha 1 kg.
Zasilka bude mit rozmér pro odeslani 30 x 50 x 5 cm a vahu 1 kg.
Zasilka ¢. 2:

- 1dilna koupelnova predlozka, rozmér 70 x 120 cm, vaha 2 kg.
Zasilka bude mit rozmér pro odeslani 35 x 70 x 6 cm a vahu 2 kg.
Zasilka ¢. 3:

- 2dilna koupelnova predlozka, rozmeér 50 x 50 cm a 50 x 80 cm, vaha 1,5 kg.
Zasilka bude mit rozmér pro odeslani 30 x 50 x 7 cm a vahu 1,5 kg.
Zasilka ¢. 4:

- 4dilné koupelnova predlozka, rozmér 90 x 170 cm, véha 16 kg.

Zasilka bude mit rozmér pro odeslani 95 x 60 x 20 cm a vahu 16 kg.

Dodani zasilky na adresu:

Pro srovnani cen prepravnich spolecnosti (viz tabulka 3.1), pfi dodani zasilky na adresu
objednatele u vySe zminénych 4 modelovych zasilek, jsem vychazel zrozméra
a hmotnosti. Ceny za dopravu jsou bez dobirky, zbozi bylo placeno online pfes platebni

branu a jsou uvedeny véetné DPH.
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Tabulka 3.1  Srovnani pfepravnich spole¢nosti — dodani na adresu

Zasilka ¢. 1 | Zasilka ¢.2 | Zasilka ¢. 3 | Zasilka ¢. 4
Ceska posta, . . . v
139 -K 189.- K 139 -K 189.- K

Balik Do ruky e e e e
Zasilkovna, | 00 px 108 - K& 108 - K& 315,- K&
Zasilkovna domii

WE|DO 144 - K¢ 144 - K¢ 144 - K¢ 217,- K¢
DPD Private 161,- K¢ 188,- K¢ 188,- K¢ 271,- K¢

Zdroj: vlastni zpracovani

Na grafu 3.1 mizeme vidét, ze nejvétsi cenovy rozdil ptichazi pii zaslani zasilky €. 4,
ktery ma nejvétsi hmotnost. V ostatnich pfipadech jsou ceny mirné¢ vys§i a jako
nejlevné)si dopravce vychazi spolecnost Zasilkovna. Jako druhy nejlevnéjsi dopravce je
spole¢nost WE|DO, kterd ma rovnéz stejné ceny u vsech posuzovanych zasilek. V ptipadé
dopravce Ceska posta a DPD jsou ceny vys§i a pro jednotlivé typy zasilek se lisi. Ceska
posta ma rozdéleni zasilek dle rozmért, tudiz i zasilky spadaji do riznych velikostnich
kategorii. Nejhuie dopadla spolecnost DPD, ktera je pro zvolené zasilky nejméné vhodna.
Naopak v piipadé zasilky &. 4 je nejlevnéjsim dopravcem Ceska posta.

350
315

300
271

250
217

200 189 188 188 189

2 161
144 144 139 144

Ceskd posta
Zasilkovna
WEIDO
DPD

108 108 108
100

50

Zasilka ¢. 1 Zasilka €. 2 Zasilka €. 3 Zasilka ¢. 4

Graf 3.1 Srovnani cen pii doruceni na adresu

Zdroj: vlastni zpracovani
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Dodani zasilky na vydejni misto:

Doruceni zasilky na vydejni misto je pro zadkaznika velmi oblibena volba. Zakaznik ma
moznost si sam zvolit ¢as, kdy si zasilku vyzvedne. Zde jsem taktéz provedl srovnani cen
u vybranych prepravnich spolecnosti, viz tabulka 3.2. Jsou zde zahrnuty 1 vydejni boxy,

které jsou pro zakaznika pfipraveny k vyzvednuti zasilky nonstop.

Tab. 3.2 Srovnani prepravnich spolecnosti — dodani na vydejni misto
Zasilka ¢. 1 | Zasilka ¢. 2 | Zasilka ¢. 3 | Zasilka ¢. 4

Ceska posta, 119 - K& 169 - K& 119,- K& 169 - K&
Balik Na postu
Ces’ka posta, 65,- K¢ nelze 65,- K& nelze
Balikovna
Zasilkovna, 69,- K& 69,- K& 69,- K& nelze
vydejni misto
WEIDO, 67,- K& 67,- K& 67,- K& nelze
vydejni misto
WE|DO BOX 67,- K¢ nelze 67,- K¢ nelze
DPD Pickup 137,- K& 154 - K¢ 154,- K¢ nelze

Zdroj: vlastni zpracovani

Z grafu 3.2 je patrné, ze nejvyhodnéjsi prepravni spoleCnosti je spolecnost WEDO
a na druhém misté spolecnost Zasilkovna. Sluzba Ceské posty Balikovna je sice cenové
nejvyhodnéjsi, ale je omezena velikosti zasilek a nami zvolenou zasilku €. 2 a €. 4 nelze
touto cestou odeslat. Omezeni nastava také u sluzby WE[DO BOX a doruceni na vydejni
misto, spolec¢nosti Zasilkovna a DPD. Dorucit zasilku ¢.4 na vydejni misto, ktera ma veétsi

rozmér a vys$§i hmotnost, je schopna dorucit pouze prepravni spolecnost Ceska posta.
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Zdroj: vlastni zpracovani

Pfi srovnani cen za dopravu u dodani zbozi na adresu u zasilky €. 1 az 3 je nejlevnéjsi
spole¢nost Zasilkovna, na druhém misté se umistila Ceska posta se sluzbou Balik Do ruky
a dopravce WE|DO. Nejvyssi ceny za dopravu pii doruceni na adresu u zasilky ¢. 1 az 3
meéla spolecnost DPD. V piipadé€ doruceni zasilky €. 4, kterd ma ale vétsi rozméry 1 vyssi
hmotnost, Zasilkovna dorucuje za nejvyS$si cenu. Pii dodani zasilky na vydejni mista je
situace jina, nebot spoletnost Zasilkovna, WE[DO a sluzba Balikovna od Ceské posty
maji ceny velmi podobné. V ptipadé€ Balikovny nastal problém u zésilky €. 2 a €. 4, ktera
nevyhovuje piepravé, a nelze tuto sluzbu vyuzit. Dopravce Ceska posta doruduje na
vydejni misto skoro za dvojnasobnou cenu nez spole¢nost Zasilkovna nebo WE|DO.
V ptipadé dopravce DPD je cena vysoka jak pro zékaznika, tak i prodejce. Takto vysoka

cena by snejvétsi pravdépodobnosti zakaznika odradila od nakupu v elektronickém

obchodé.

Na zaklad¢ celkového srovnani cen jednotlivych dopravci a jejich nabizenych sluzeb je
nejvyhodngjsi spoletnost Zasilkovna, WE[DO a Cesk4 posta. Piepravni spoleénost DPD

je jak pfi dodani na adresu, tak na vydejni misto nejdrazsi.
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3.3 Vybér distribu¢ni spolecnosti

Pro vybér nejvyhodnéjsi distribucni spolecnosti jsem vychazel z tabulky 2.10, vysledné
hodnoceni piepravnich spolecnosti. Dale jsem pro jednotlivé vymodelované zasilky,
které maji rizné rozméry a vahu, sestavil bodové hodnoceni pro vSechny 4 kritéria,

viz tabulka 3.3.

Tab. 3.3 Vysledné hodnoceni prepravnich spolecnosti pro jednotlivé zasilky
Vaha Bodové hodnoceni dopravce
Kritérium kritéria | Ceskd posta | Zasilkovna | WE|DO | DPD
Zasilka & 1
K;: poplatky za doruceni zasilky 0,30 8 10 8 5
K>: rychlost doruceni 0,25 7 9 7 9
K3: moznosti vyzvednuti zasilky 0,25 8 9 5 3
Ky: doplikové sluzby 0,20 8 8 7 6
VYSLEDNE HODNOCENI 7,75 9,1 68 | 57
Zasilka ¢&. 2
Ki: poplatky za doruceni zdasilky 0,30 4 10 8 4
K>: rychlost doruceni 0,25 7 9 7 9
K3: moznosti vyzvednuti zasilky 0,25 8 9 5 3
Ky: doplikové sluzby 0,20 8 8 7 6
VYSLEDNE HODNOCENI 6,55 9,1 6,8 | 54
Zasilka ¢ 3
Ki: poplatky za doruceni zasilky 0,30 8 10 8 4
K>: rychlost doruceni 0,25 7 9 7 9
K3: moznosti vyzvednuti zasilky 0,25 8 9 5 3
Ky: dopliikové sluzby 0,20 8 8 7 6
VYSLEDNE HODNOCENI 7,75 9,1 6,8 | 54
Zasilka ¢ 4
Ki: poplatky za doruceni zasilky 0,30 10 3 4 4
K>: rychlost doruceni 0,25 7 9 7 9
K3: moznosti vyzvednuti zasilky 0,25 8 9 5 3
Ky: dopliikové sluzby 0,20 8 8 7 6
VYSLEDNE HODNOCENI 8,35 7 56 | 54

Zdroj: vlastni zpracovani

Pti vybéru nejvyhodnéjsi distribucni spolecnosti pro elektronicky obchod, jsem
vychazel z bodového hodnoceni jednotlivych zvolenych kritérii. Kritérium K, které
hodnoti poplatky za odeslani zasilek riznych rozmérti a hmotnosti, ma i rizna bodova
hodnoceni pro tyto zasilky. Ostatni bodova hodnoceni kritérii K, az K4 jsem prevzal

z jiz vytvorené tabulky 2.10.
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4 Vyhodnoceni

Pii vybéru distribu¢nich spolecnosti pro fiktivni obchod lze vychazet podle raznych
kritérii. Mezi nejdualezitéjsi kritérium patfi cena za dodani zasilky, proto i vaha tohoto
kritéria byla nejvyssi. Srovnanim zasilek riznych rozméri a hmotnosti jsem dosel
k zavéru, ze nejvyhodné&jsi ceny ma prepravni spolecnost Zasilkovna, ktera dorucuje za
nejnizsi ceny, ale pouze v piipadé menSich a leh¢ich zasilek. V piipadé€ zésilek vétsich
rozméru ¢i vysSich hmotnosti je cena za dodani nejvyssi ze vSech vybranych spolecnosti.
Tyto ceny jsou pro zékaznika kli€ové, nebot’ ovliviiuji rozhodnuti o ndkupu v daném
elektronickém obchodé. Na rozdil od nakupu v kamenném obchodé, oproti nakupu
v elektronickém obchodé, se naklady za dopravu kupujicimu do jeho kone¢né ceny

nepromitnou. Je tedy velmi dalezité vybrat opravdu toho nejlevnéjsiho dopravce.

Dalsim dalezitym kritérium, které jsem hodnotil, je rychlost doruceni. VSechny prepravni
spoleCnosti se snazi doruovat co nejrychleji, nékteré nabizi 1 expresni doruceni nebo
doruceni v sobotu ¢i nedéli. Dale jsem sledoval, jaké moznosti nabizeji piepravni
spoleCnosti pro vyzvednuti zasilky. Zakaznici maji moznost si nechat zasilku zaslat na
adresu nebo na vydejni misto s obsluhou nebo bez obsluhy. Piepravni spolecnost
Zasilkovna, ziskala nejvyssi bodové hodnoceni ze vSech sledovanych piepravnich
spoleCnosti, nebot’ nabizi nejvice vydejnich mist. Tato vydejni mista Zasilkovna také
vyuziva pro vraceni zbozi. Tato zpétna logistika je pro zakaznika velmi dulezita. Jelikoz
ma zakaznik moznost zasilku vratit v 14denni lhat€, pokud mu zbozi nevyhovuje.
Vzhledem k tomu, ze zakaznik si zbozi prohlizi az doma, je v mnoha pfipadech zasilka
vracena. Pravé dopravce Zasilkovna ma tuto zpétnou logistiku nejlépe feSenou. Zakaznik
navstivi libovolné vydejni misto Zasilkovny, kde nahlési zpétny kod prodejce a zasilku

zde zdarma muze vratit.

Dalsi kritérium hodnotilo doplitkové sluzby, mezi které patii napt. sledovani zasilky,
moznost placeni v hotovosti. Sledované prepravni spolecnosti nabizeji moznost sledovani

zasilky pomoci SMS ¢i potvrzujicim emailem a platbu dobirkou.

Po vyhodnoceni vSech kritérii navrhuji pro fiktivni elektronicky obchod jako dopravce

spole¢nost Zasilkovna a Ceskou postu.
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Z.avér

Cile této bakalaiské prace bylo provést analyzu distribudnich spole¢nosti v Ceské
republice a navrhnout nejvyhodné&jsi distribucni spolecnost pro fiktivni elektronicky

obchod.

V teoretické Casti jsem srovnaval hlavni vyhody a nevyhody nakupu v elektronickém
obchodé oproti nakupu v kamenném obchodé. Vysledkem tohoto srovnani byla SWOT
analyza, ktera ukazala na silné a slabé stranky nakupu v elektronickém obchod¢ a jeji
prilezitosti a hrozby. Déle jsem se zabyval tim, jaké jsou cile distribuce u elektronického

prodeje a jaké jsou distribu¢ni cesty.

V praktické casti prace jsem provedl analyzu vybranych distribucnich spolecnosti
v Ceské republice a na zakladé& této analyzy jsem pro fiktivni elektronicky obchod navrhl
nejvhodnéj§i distribucni spolecnosti pfi vyuziti modelovych zasilek. Pifi vybéru
nejvyhodnéjsi piepravni spolecnosti jsem vychazel z predem zvolenych kritérii.

Nejdilezitéjsim kritériem, které koncového zakaznika ovliviiuje, je jak cena za samotny
produkt, tak cena za dopravu. Druhym kritériem byla rychlost doruceni, ktera je pro
zakaznika také velmi dalezita. Dale také nabidka riznych doplikovych sluzeb, kdy je
mozné napiiklad zésilku sledovat a ziskavat informace o jejim pohybu, prostfednictvim

SMS nebo e-mailu.

Na zékladé vyhodnoceni zvolenych kritérii, doporucuji pro fiktivni elektronicky obchod

vyuzivat pro dodani zbozi, sluzeb prepravni spolecnosti Zasilkovna a Ceska posta.

Spolecnost Zasilkovna se celkové jevi jako nejlepsi feSeni, protoze nabizi velmi
jednoduchou a vyhodnou zpétnou logistiku. Zakaznik navstivi libovolné vydejni misto

Zasilkovny, kde nahlasi zpétny kod prodejce a zasilku zde zdarma muze vratit.

Tato prace mi ukazala, ze v dnesni dobé je opravdu velky zdjem o nakupovani
v elektronickém obchod€ a cena za dopravu je jeden z klicovych faktora pii rozhodovani
zakaznika pfi nakupu. Proto je vybér distribucni spolecnosti pro elektronicky obchod

velmi dualezity.
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Seznam zkratek

aj. Zkraceny vyraz a jiné

CR Ceska republika

DPH Dan z ptidané hodnoty

PIN Zkratka pochazejici z anglického personal identification number,

v prekladu znamené osobni identifikacni cislo

SMS Zkratka pochazejici z anglického short message service, v piekladu

znamena sluzba kratkych textovych zprav
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