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Abstrakt

Cilem prace je reflexe problematiky pocitatové zprostfedkované komunikace
(compuer-meditaed communication, dale jen CMC) v americkém odborném diskursu. Bude
sledovana linie vyzkumu CMC, ktera tematizuje rozdily mezi CMC a komunikaci tvafi v tvar
v obdobi od 70. do 90. let 20. stoleti. Tento ¢asovy usek byl vybran zdmérné, protoze praveé

v ném si reflexe CMC proSla vyraznymi zménami.
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Abstract

The work is aimed at creating a summary of approaches and theories of social
interaction in computer mediated communication (CMC) in American scientific discourse.
This overview study examines the theories which are focused on differences between CMC
and face to face communication and which had been formed in 70’s and 90’s of the 20"

century; at the time when the reflexion of CMC went through significant changes.
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1. Uvod

LInternet je jako meduza. Nemiizes na nej ani Slapnout, ani se mu nemiizes vyhnout. Musis si
Jjim prosté prorazit cestu.

John Evans

Citat J. Evanse je vybran jako motto diplomové prace zcela zamérné. Ma dokumentovat
snahu o teoretické pojeti lidskych aktivit v prostiedi pocitacové zprostiedkované komunikace
— CMC. Tato snaha byla patrnd hned v okamziku rozsifeni komunika¢niho fenoménu —
pocitace. Meduza sice neni vytvorem cloveka, ale jeji parametry, naptiklad dosah chapadel,
symbolicky zndzornuji internetové spojeni. Se vznikem a vyvojem pocitacl a internetu jde
ruku v ruce 1 komunikace zprostfedkovana pocitatem, ktera je hlavnim tématem této prace.
Podobng, jako je tomu v Givodni citaci, pokusi se diplomova prace ,,medizu* neobchézet, ale
vydat se ,,skrze ni*“ a prorazit si tak cestu fenoménem socialni interakce, ktery v soucasné
dobé¢ spojuje miliardy lidi.

Pti rekapitulaci svétovych déjin se vétSinou uvadeji jako hnaci stimuly védecké objevy,
kulturni a politické zmény. V této souvislosti je pro objasnéni vyvoje spolecnosti rovnéz
velmi zajimavé a dllezité zamyslet se nad rozvojem komunikace a komunikacnich
prostiedkii. Vyznam CMC sice nemusi byt az tak viditelny, ale z hlediska vyvoje spolecnosti
hraje vyznamnou a nezastupitelnou roli. VIiv a rozsah komunika¢niho spojeni opirajiciho se o
pocitace v pribéhu let silil; od vzniku prvniho pocitace a odeslani prvniho e-mailu az k
prvnimu synchronnimu kontaktu v IRC.

Rada akademickych (sub)disciplin se zabyva CMC a snaZi se ji teoreticky uchopit
zraznych perspektiv. Reflektuji lidskou aktivitu na internetu, snahu predavat si
prostiednictvim internetu zpravy, ¢i si kratit volny ¢as nebo navazovat kontakty. Pii vyzkumu
socialni interakce vyuZzivajici pocitace dochdzi Casto ke srovnani, ¢i az piimo ke stietu s
komunikaci tvari v tvar. PriCemz kazdy ztéchto zpiisobli komunikace ma sva vyrazna
specifika.

Tato ptrehledova studie se bude zabyvat pracemi americkych védeckych vyzkumnikl
v oblasti lidské komunikace a jejich teoretickou reflexi pocitacové zprostredkované
komunikace v obdobi mezi 70. a 90. lety 20. stoleti, kdy dochazi k nastupu komunikace

zprosttedkované pocitaci a k jejimu postupnému rozsifovani a prorastani celou spolecnosti.



Takto vymezené Casové udobi se ukdzalo jako velmi zajimavé z hlediska ,,prordZzeni cesty
medazou* CMC. Jak bude nize patrné, reflexe tohoto rychle se rozriistajiciho fenoménu byla

nahliZena z riznych, nékdy velmi odlisnych perspektiv.

2. Metodologické ukotveni prace

2.1 Cile prace

Cilem této prace je reflexe problematiky pocitacoveé zprostiedkované komunikace
(compuer-meditaed communication, dale jen CMC) v americkém odborném diskursu. Bude
sledovéna linie vyzkumu CMC, kterd tematizuje rozdily mezi CMC a komunikaci tvaii v tvar
v obdobi od 70. do 90. let 20. stoleti. Tento ¢asovy usek byl vybran zamérné, protoze prave

v ném si reflexe CMC proSla vyraznymi zménami.

2. 2 Vychodiska prace

PocateCnim impulzem pro napsani prehledové prace byl zajem o komparaci CMC s
komunikaci tvaii v tvar. Po dikladné reSerSi amerického vyzkumu CMC a nasledujici
systematizaci se ukdzalo, ze vyzkumy CMC v obdobi mezi 70. do 90. lety minulého stoleti
tuto problematiku tematizuji a také nabizeji velmi zajimavou ukdzku vyvoje vnimani socialni
interakce v prostiedi CMC. Prace se tedy zaméii na vyzkum, ktery v ameriském
akademickém prosttedi vyznamné piispél k diskusi o rozdilech mezi CMC a komunikaci tvari
v tvar.

Reflexe CMC si prosla v prubéhu 70. az 90. let vyraznymi zménami, na ¢emz se shoduji
védci zabyvajici se vyzkumem CMC. S. B. Barnes' mluvi o pritkopnickych vyzkumech, které
zdaraznuji eliminaci vizudlnich i verbalnich podnéti a tak ¢ini CMC ,,chladnym® médiem,
v jehoz prostiedi neni mozné si budovat citové vazby. Stavi tyto diiveéjsi vyzkumy do
kontrastu s vyzkumy z 90. let, kdy se jiz mluvi o vyskytu socidlné-emocionalniho obsahu.
ukolove orientovanou komunikaci (task-oriented). Vysledky téchto vyzkuml ukazaly, ze

CMC byla vnimana jako efektivni, obchodni a odosobnéna.* Ukolové orientovany charakter

' BARNES, Susan. B. Computer-mediated communication: Human-to-human Communication across the Internet.
(2003). s. 18.

> Tamtéi s. 18.

* LIU, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated Communication: Task-
Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. [online]. (2002).

* Tamté?



CMC potvrzovaly studie uskute¢néné do 90. Let 20. stoleti.” Stejné jako S. B. Barnes®, také
Y. Liu’ uvadi i novéjsi studie, které za¢inaji zkoumat CMC z jiného uhlu pohledu a zamétuji
se na socidlné-emocni (social-emotion-oriented) povahu této komunikace.

Stejnym zplisobem k teoriim zabyvajicim se CMC pftistupuji A. F. Wood a M. .
Smith.® Ve své praci nastoluji témata spjata se CMC a systematizuji vyzkum zabyvajici se
touto komunikaci. Prvotni vyzkum CMC d¢li do tii etap, ve kterych je patrny vyvoj reflexe
CMC (od 70. do 90. let 20. stoleti). Jedna se o etapu neosobniho (impersonalniho),
interpersonalniho a hyperpersonalniho ptistupy k CMC. Timto ¢lenénim navazuji na dalsi
vyraznou postavu amerického komunika¢niho vyzkumu J. B. Walthera, ktery je vétSinou
zmiflovan ve spojeni s teorii socialni pfitomnosti, s hyperpersondlni komunikaci a s teorii
(postupného) zpracovani socialnich informaci.’ Spolupracoval také s dalsimi akademiky; jeho
prace (se spoluautory C. L. Slovacek a L. C. Tidwellem™) je zafazena mezi padesat nejéastdji
citovanych praci tykajicich se CMC."*

Prace pravé zminénych autort spojenych s americkym komunikacnim vyzkumem dala
pevnou strukturu této piehledové studii. U kazdé etapy jsou uréeny zasadni vyzkumné otazky
a tematizace komunika¢nich problému (jako porovnavani komunikace tvaii v tvat s CMC) a
jsou popsany teorie, které vyzkumy dané etapy vystihuji. K dokresleni jsou uzity vyzkumy,
které jsou spjaté s danymi teoriemi. Nejednd se o vyCerpavajici vycet vyzkumii dané¢ho

obdobi ¢i dané teorii, ale jde o vyzkumy citované v relevantni literature.

> LIU, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated Communication: Task-
Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. [online]. (2002).

®s.B. Barnes je profesorkou na katedie komunikace (Rochester Institute of Technology), ma akademické
zazemi spiSe technického charakteru, ovSsem v publikaci Computer-mediated communication;, Human-to-human
communication Gross the Internet, ze které tato prace nejvice Cerpa, se zabyva mezilidskou komunikaci u CMC.
(Susan B. Barnes. Http.//figureground.ca [online].)

” LIU, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated Communication: Task-
Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. Electronic Journal of Sociology [online]. (2002).

8 Jak A. F. Wood, tak i M. J. Smith jsou profesory komunikaénich studii a komunikace. A. F. Wood pisobi na
katedie Komunikacnich studii, Humanitni program, San José State University8 a M. J. Smith na katedre
komunikace na Wittenberg University. (News & Event Information. In: MAURER, Ryan. Wittenberg.edu [online].
(2009))

° ). B. Walther momentélné pUsobi na Michigan State University, na katedfe komunikace, telekomunikace,
informacnich studii a médii. (Msu.edu [online]. (2013))

10 WALTHER, Joseph B., Celeste L. SLOVACEK a Lisa C. TIDWELL. Is a Picture Worth a Thousand Words?:
Photographic Images in Long-Term and Short-Term Computer-Mediated COmmunication. [online]. (2001).

" The 50 Most-Frequently-Cited Articles. Sagepub.com [online]. (2013)
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2. 3 Struktura prace

Na zékladé@ reSerse literatury bude obdobi od 70. do 90. let minulého stoleti rozdéleno
do tii casti. Jak jiz bylo uvedeno, mnozi odbornici zabyvajici se komunikaci se shoduji na
specifickém vyvoji akademické reflexe a piistupi k CMC v tomto obdobi (S. B. Barnes," Y.
Liu,”® A. F. Wood a M. J. Smith," & J. B. Walthera™). Divodem tohoto ¢lenéni jsou odligné
vyzkumné otazky a napiiklad i metodologie vyzkumu, ktery se formoval v pribéhu tohoto

obdobi v americkém akademickém diskursu.

2. 3. 1 Impersonalni (neosobni) pristupy k CMC

Obdobi 70. a 80. letech minulého stoleti lze oznalit za etapu impersonalniho
pristupu k CMC, kdy je CMC vnimano jako neosobni prostfedi, které je nepratelské ke
vztahim a k socidlnimu kontaktu. Vyzkumy jsou zasazovany pievdzné do komunikace
organizacni ¢i do pracovniho kolektivu (skupinové komunikace), kde se fesi zadané ukoly.
Jedna se tedy o ikolové orientovany vyzkum (fask-oriented)."® Teoreticka reflexe
vyzkumnych problému tohoto obdobi poukazuje ptedevsim na redukci neverbalnich podnétt
v CMC a je nazyvana jako pristup odfiltrovanych podnéta (cues-filtered-out approach).

Nize budou analyzovany nejvyznamnéjsi teorie tohoto obdobi, které odrazeji
zkoumanou problematiku: je to teorie socialni pfitomnosti, teorie medialni bohatosti a teorie
podnétd socialniho kontextu.

Prvni teorie, teorie socialni pFitomnosti (social presence theory), je spjata predevsim
s praci amerického védce J. E. Shorta.'® Praci, na které stavi tato teorie, sepsal s kolegy E.
Williamsem a B. Christie.” Dalsim tématem, které se vaze k impersonalnimu piistupu a teorii

socidlni piitomnosti, je vybér média pro urity typ sdéleni. V této souvislosti jsou citovany®

2 BARN ES, Susan B. Computer-mediated communication: Human-to-human Communication across the
Internet. (2003). s. 18.

B, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated Communication: Task-
Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. [online]. (2002).

“WO0O0D, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.
(2005). s. 79.

1 WALTHER, Joseph B. Computer-mediated Communication: Impersonal, Interpersonal, and Hyperpersonal
Interaction. [online]. (1996). s. 3-43.

U, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated Communication: Task-
Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. [online]. (2002).

' Tato teorie je poprvé se objevila ve studii: The social psychology of telecommunication roku 1976.

'8 Zakladnim polem vyzkumu J. E. Shorta je moderni vypocetni technika a technické komunikace. (Shepherd,
Jennifer L. Act.ucsd.edu [online]. (2012)).

' Tato teorie se poprvé objevila ve studii: The social psychology of telecommunication roku 1976.

2 WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.
(2005). s. 80.
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vyzkumy amerického profesora R. E. Rice.”* Budou zde zminény dva jeho vyzkumy, z nichz
jeden je nové&jsiho data®®, ale je sem zafazen pro doplnéni problematiky, protoZe ptimo
navazuje na Rictv prvni vyzkum.” Dalsi nize uvedena prace z 80. let je prace S. Galeho™,
ktera ptimo cituje J. E. Shorta, E. Williamse a B. Christie.

Druhd zminéna teorie — teorie medialni bohatosti (/nformation richness theory) — je
zastoupena vyzkumem R. L. Dafta a R. H. Lengele®, na ktery se odvolava J. B. Walther.”® Na
tuto studii dale navazuji tito autofi spolupraci s L. K. Trevinem, kde se opét vénuji porovnani
bohatosti jednotlivych médii. Autofi se pohybuji v oblasti podnikani, managementu a studia
organiza¢niho chovani®’, aviak touto praci a jejim zaméfeni na médium komunikace zasahuji
tematicky do pole komunikac¢nich studii.

A treti teorie — teorie podnéti socidlniho kontextu (Social context cues theory)
vychazi z prace S. B. Kiesler a L. S. Sproull.?® Jejich studie, ktera je zde pouZita, se zabyva e-
mailem v organizaéni komunikaci.”’ Na jejich préaci citovanou jak A. F. Wood s J. M.
Smithem®, tak i J. B. Walterem®" piimo navazuje piechledova studie M. Collinse®* zabyvajici
se vztahem mezi redukci podnéti socidlniho kontextu a nespoutanym chovanim (tzv.
disinhibi¢nim chovanim) v textové zalozen¢ CMC (e-mailech). Z této studie je dale Cerpano

vzhledem k jejimu Sirokému teoretickému zakladu.

*' R. E. Rice pUsobi na katedie komunikace (University of California, Santa Barbara) a zabyva se komunika&nimi
sitémi, organiza¢ni komunikaci a socidlnimi dopady novych médii.”" (Ronald E. Rice. Comm.ucsb.edu [online].
(2011)).

2 Jednéd se o vyzkum roku 1993: Media Appropriateness Using Social Presence Theory to Compare Traditional
and New Organizational Media.

?* Jedn4 se o vyzkum z roku 1987 s nadzvem CMC and organizational innovation.

> GALE, Stephell. Adding audio and video to an office environment. European Conference on Computer-
Supported Cooperative Work [online]. (1989) s. 124.

% Daft, R. L., Lengel, R. H. Organizational information requirements, media richness and structural design.
(1986).

2% Walther, J. B.: CMC: Impersonal, interpersonal, and hyperpersonal interaction (1996). s. 7.

%’ DAFT, Richard L., Robert H. LENGEL a Linda K. TREVINO. Message Equivocality, Media Selection, and Manager
Performance: implication for Information Systems. (1987), s. 358.

%% Autorky maji téz americké zazemi komunikaéniho vyzkumu. S. B. Kiesler se vénuje psychologii, interakci
Clovék — pocitac a umélé inteligenci. L. S. Sproull se zabyva predevsim interakci ¢lovék — pocitac a psychologii.
(LEE S. SPROULL. People.stern.nyu.edu [online].)

2 SPROULL, Lee a Sara KIESLER. Reducing social context cues: Electronic mail in organizational communication.
(1986), s. 1492.

30 WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.
(2005). s. 81.

3 WALTHER, Joseph B. Computer-mediated Communication: Impersonal, Interpersonal, and Hyperpersonal
Interaction. Communication Research [online]. (1996) s. 7.

32 COLLINS, Mauri. Flaming: The Relationship Between Social Context Cues and Uninhibited Verbal Behavior in
Computer-mediated Communication. (1992)
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2. 3. 2 Pocatek socidlné-emocné orientovaného vyzkumu

Vyzkum v prvni poloviné 90. let minulého stoleti je mozno ¢lenit na dva vyzkumné
proudy: prvnim je prehodnoceni neosobniho pristupu k CMC a druhym interpersonalni
pristup k CMC. Toto rozdéleni ma své opodstatnéni, protoze se studium CMC zabyvalo
odliSnymi vyzkumnymi otdzkami, pfestoze se stile jednalo o sociadlné-emocné orientovany
model (social-emotion-oriented research model).*®

Vyzkumy zabyvajici se prehodnocovanim neosobniho pfistupu se vénuji predevsim
revizi predeSlych vyzkumi a jejich metodologii. Dojde ke zmé&n€ metodologie tykajici se
délky trvani vyzkumd, a to smérem k jejimu prodlouzeni.® Interpersonalni vyzkumy se jiz
zabyvaji pfimo parametry vztahii v prostiedi CMC. Jako prvni je zafazena podkapitola
prehodnoceni neosobniho pfistupu, pak nésleduje interpersonalni ptistup k CMC. Nelze fici,
ze by tyto dvé linie vyzkumu na sebe nikterak nereagovaly, naopak, diky stejné dobé svého

vzniku ze sebe vzajemné Cerpaji.

2. 3. 2. 1 Prehodnoceni neosobniho pristupu k CMC

A. F. Wooda a M. J. Smithe®® uvadgji studie, které svymi zavéry prehodnocuji
predchozi neosobni pohled na interakci v CMC. TotéZ potvrzuje rovnéz J. B. Walther®, kdyz
mluvi o ,,alternativnich® teoriich.

Ptehodnoceni neosobniho pfistupu k CMC je spojovano predevSim s teorii
(postupného) zpracovani informaci (social information-processing theory) od J. B.
Walthera®’, na kterého v této souvislosti odkazuji také A. F. Wood s J. M. Smithem®® a rovnéz

S. B. Barnes®. Nize bude zminéno nékolik jeho studii, pfi¢emZ zasadni pro zménu

*LIU, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated Communication: Task-
Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. [online]. (2002).

** LIU, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated Communication: Task-
Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. [online]. (2002).

3> WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.
(2005). s. 82.

® WALTHER, Joseph B. Computer-mediated Communication: Impersonal, Interpersonal, and Hyperpersonal
Interaction. [online]. (1996), s. 10.

%7 7akladnim vyzkum J. B. Walthera z roku 1992 — Interpersonal effects in comuter-mediated interaction: a
relational perspective.

3 WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.
(2005). s. 82-83.

9 BARN ES, Susan B. Computer-mediated communication: Human-to-human Communication across the
Internet. (2003). s. 144.
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metodologie vyzkumu CMC je meta-analyza, na niz spolupracoval J. B. Walther s J. F.
Amdersonem a D. Parkem.*

Nisledujici podkapitola o zaclenéni emoci do CMC pracuje s vyzkumem E. M. Reid*,
na ktery odkazuji A. F. Wood a J. M. Smith*%. Jeji prace se zabyva fungovanim komunit v
prostiedi IRC a prezentaci emoci. Déle je uZita prace od A. Wolf”, ktera na E. M. Reid
navazuje a dokumentuje tak trvajici zajem o emotikony. A. Wolf analyzuje emoce projevujici

se v online newsgroups a to v souvislosti s genderem.

2. 3. 2. 2 Interpersonalni pristup k CMC

Nasledujici vyzkumy interpersondlniho ptistupu se jiz pfimo zabyvaji studiem
mezilidskych vztahl v prostiedi CMC, ptfi€emz je povazuji ve své podstaté za porovnatelné
s témi, které jsou zietelné pii komunikaci tvati v tvai.**

Charakter vyzkumi této etapy velmi dobie reprezentuje nejvyznamnéjsi teorie tohoto
obdobi z roku 1992 — teorie socialni identity a deindividuace (social identity —
deindividuation theory, SIDE model)”. Tato teorie byla postavena na vyzkumu vzniku a
formovani vztaht v prostfedi CMC, a to i pfes redukci sdilenych podnétl. V souvislosti s tim
byly studovany také specifické podminky, kterym CMC podléha, jako je naptiklad
deindividuace. Teorie SIDE je spojena se jmény M. Lea*® a R. Spears*’, kteii spolupracovali
na svych vyzkumech také s T. Postmesem® a dal$imi. NiZe jsou uvedeny vyzkumy pravé

téchto tii autord, které se svymi tématy dotykaji jak identity v prostiedi CMC, tak uZivani

* Na této praci (Interperosnal effects in computer-mediated interaction: A meta-analysis of social and anti-
social communication) spolupracoval J. B. Walther a J. F. Amderson ,a D. Parkem, byla publikovana roku 1994

v odborném periodiku Communication Research.

*! Jedna se o studii Electropolis: Communication and Community On Internet Relay Chat (Elektrople:
Komunikace a komunita v Internet Relay Chatu) z roku 1991

2 WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.
(2005). s. 82.

* Jedn4 se o studii: Emotional expression online: Gender differences in emoticon use z roku 2000.

* WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.
(2005). s. 3.

*> Poprvé byla teorie popsana ve vyzkumu ,Flaming” on computer-mediated communication: Observation,
explanation, implication (Flaming v pocitatové zpracované komunikace: pozorovani, vysvétleni, implikace)
vroce 1992.

M. Lea (University of Manchaster) publikuje ¢lanky prevainé zamérené na CMC ve spojeni se socialni
psychologii, komunikaci a lidskou pocitacovou interakci. (Dr Martin Lea. Virtualsociety [online]. (1998))

* Rovnéz R. Spears se zabyva socidlnim vlivem a socialné-psychologickymi aspekty CMC (katedra psychologie
University of Amsterdam). (Professor Russell Spears. Virtualsociety [online]. (1999))

*® Tim t¥etim, kdo kooperoval s vy$e uvedenymi na vyzkumech SIDE modelu, je profesor socidlni psychologie T.
Postmes (University of Exeter — dfive plsobil i R. Spears). Jeho vyzkum je zaméren na komunikaci pfes internet,
skupinové procesy a identitu. (Professor Tom Postmes. Psychology.exeter.ac.uk [online]. (2012))
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parajazyka.* Jako dalsi piiklady interpersonalniho piistupu k CMC, které oviem neuZivaji
teorie socialni identity a deindividuace, budou nize uvedeny vyzkumy od N. B. McCormick a
J. W. McCormicka®® a M. Parks a K. Floyd®. Prvni zminény vyzkum se zabyva
interpersonalni komunikaci v prostfedi CMC a druhy zkouma komunikaci skupinovou. Oba

vyzkumy tvoii reprezentativni vzorek riiznorodého vyzkumu v tomto obdobi.>*

2. 3. 3 Hyperpersonalni pristup k CMC

Posledni etapu vyzkumu CMC sledovanou v této piehledové praci lze oznacit jako
hyperpersondlni ptistup. Reflexe CMC a jeji vztah ke komunikaci tvari v tvar se posouva opét
dale — vyzkumy se zabyvaji hypotézami feSicimi specifické podminky socidlni interakce
v CMC, které chybi v komunikaci tvafi v tvai. Teorie, ktera tento vyzkum vystihuje, vznikla
v roce 1996 jako tzv. hyperperosnalni model CMC.> V ramci t&chto vyzkumi se studuji
specifické vlastnosti CMC, ktera diky nim pfesahuje samotnou komunikaci tvafi v tvar. >*
V této souvislosti je nejéastéji citovan J. B. Walther (u A. F. Wooda a J. M. Smithe® i u S. B.
Barnes™®) a jeho spoluprace s C. L. Slovackem a L. C. Tidwellem.

Zminéna bude rovnéz prace M. Parkse a L. D. Roberts®’, kterd navazuje na diivéjsi
Parksiiv vyzkum CMC, ovSem je obohacena o tento hyperpersonalni ptistup k CMC, ktery

také svymi vysledky potvrzuje.

2. 4 Prehled badani o CMC
Vyzkumy tykajici se CMC jsou vyrazn¢ multidisciplinarni ¢i multiperspektivni, jak

konstatuje C. Thurlow, L. Lengel a A. Tomic.”® Vyzkumy zalaly nabirat na sile poslednich

* Jednd se o vyzkum Paralanguage and Social Perception in Computer-Mediated Communication

*® MCCORMICK, Naomi B. a John W. MCCORMICK. Computer friends and foes: Content of undergraduates'
electronic mail. [online]. (1992).

>! PARKS, Malcolm R. a Kory FLOYD. Making Friends in Cyberspace. (1996). s. 80.

>2WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.
(2005). s. 86

>3 WALTHER, Joseph B. Computer-mediated Communication: Impersonal, Interpersonal, and Hyperpersonal
Interaction. [online]. (1996). s. 17-34.

> Tamtés s. 4.

> WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.
(2005). s. 89.

**BARN ES, Susan B. Computer-mediated communication: Human-to-human Communication across the Internet.
(2003). s. 176.

>” PARKS, Melcolm a Lynne D. ROBERTS. "Making MOOsic": The Development of Personal Relationships On-line
and a Comparison to their Off-line Counterparts. (1997).
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dvacet let, ovSem nejednalo se (a stale se nejednd) o striktné vymezenou disciplinu, kterd by
problematiku CMC fesila. K CMC se pfistupuje jako k védnimu oboru rozvijejicimu se na
zéklad€ sjednoceni zajmu akademikil, kteti uZivaji k feSeni této problematiky odlisnych
konceptt (paradigmat).”

Reflexe CMC jako interdisciplindrni zaleZitost zahrnuje pfispévky akademiki i
z dalsich védnich obort, jako jsou medidlni studia, zurnalistika, lingvistika, sociologie,
antropologie, psychologie, pravo, pocitacova véda, vzdelavani, politika, ekonomie,
medicina/zdravotni péce.®® Vzhledem ke jmenovanym obortim se rozsifuji téZ perspektivy
ptistupi k CMC. Dle P. Bordia® jsou zkouména témata, jako napiiklad socialng-
psychologické efekty CMC, organizacni vliv CMC nebo vzdélavaci funkce CMC.

V této praci jsou zminéni autofi, ktefi se pohybuji ve spektru od technické ¢i
pocitacoveé-veédni profilace (J. December, S. B. Barnes, J. E. Short, A. Wolf, M. Lea) pies
profilaci psychologickou (S. B. Kiesler) az k socialné-psychologické profilaci (R. Spears, T.
Postmes). Téma CMC je spojovano i s masovymi médii (L. Lengel) a jejich teoriemi, s
kulturalnimi studii (C. Thurlow) a samoziejmé s komunika¢nimi studii na katedrach
komunikace (A. F. Wood, M. J. Smith, R. E. Rice, K. Floyd).

Tato prace bude primarn€é vychézet zamerického vyzkumu propojené¢ho s

psychologickym a socidlné-psychologickym studiem CMC.

3. Komunikace

Aby bylo mozno definovat CMC, je nutné si nejdiive ujasnit samotny pojem
komunikace. V prvé fad¢ je logické zminit socialni interakei, kterd s komunikaci velmi Gzce
souvisi. Socialni interakci 1ze povaZovat za zplisob (verbalniho, neverbalniho ¢i psychického)
chovani ¢lovéka ¢i jeho pfitomnost v ur¢itém socidlnim kontextu, ¢imz je ovlivnéno chovani
dalSich osob pfitomnych lidi v tomto kontextu. Z fe¢ené¢ho vyplyva, Ze touto interakci mohou
byt viechny sdilené lidské aktivity.*” Socialni interakci lze tedy povazovat za zastfeSujici

pojem veskerého lidského chovani viici dal§im jedinctm.

>8 THURLOW, Crispin, Laura LENGEL a Alice TOMIC. Computer Mediated Communication: Social interaction and
the internet. (2004). s. 20.

59THURLOW, Crispin, Laura LENGEL a Alice TOMIC. Computer Mediated Communication: Social interaction and
the internet. (2004). s. 20.

® Tamtéi s. 21.

61 BORDIA, Prashant. Face-to-Face Versus Computer-Mediated CommunlGation: A Synthesis of the
Experimental Literature. [online]. (1997) s. 99.

%2 DONSBACH, Wolfgang. The International Encyclopedia of Communication. (2008). s. 4677.
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Existuje mnoho definic pojmu komunikace. Zadn4 z nich se viak nestala absolutni a
univerzalni pro pole vyzkumu komunikace. Zajimavé je shrnuti téchto definic od F. E. X.
Dance®, ktery k definicim pfistupuje abstraktné a zobeciiuje tak jejich spoleéné rysy. Na
zéklad¢ téchto obecnych komponentii definuje komunikaci jako:

e socidlni proces, ktery ma intencionalni povahu a muze byt jeho prostfednictvim
vyvijena nebo prezentovana moc,
e socialni proces, ktery je zalozen na vzajemné interakci a vztazich odehravajicich se
v urCitém kontextu (situaci),
e socialni proces, pii kterém dochazi k prenosu stimulii (symbolit), na néz navazuje
odezva, ptitemz cilem je porozuméni a redukce neurcitosti **.
Tento vycet komponentl 1ze shrnout definici E. Griffina, ktery také na F. E. X. Dance
navazuje:
,, Komunikace je relacnim/vztahovym procesem vytvareni a interpretace zprav, které
vyvolavaji odezvu. “%
Z definice je patrné, ze zakladni slozkou komunikace je zprava. Zpravu lze chépat jako

“%® coz znamena, Ze se jednd o aktivitu, kterd mese uréity

., lidskou symbolickou aktivitu
vyznam. Zpravou muze byt slovo (slova), zvuky ¢i gesta, kterd jsou prezentovdna ve
vzajemné interakci. Dale mohou byt zpravy vyjadieny jak verbalné — slovné, tak neverbalné
pomoci zvukil a gest. Toto v§e ovSem predstavuje symbolickou aktivitu nesouci vyznam, coz
znamena, ze jak pohyb rukou, tak naptiklad slovo ,,slunce* ma symbolicky charakter, ktery je
dan jejich schopnosti odkazovat k né¢emu jinému, tedy schopnosti nést vyznam.®’
Komunikaéni teorie je zvykld pracovat spojmem text, ktery je mozné dale
charakterizovat jako ,,zdznam zpravy, kterd miize byt analyzovina ostatnimi. “®® Opét je zde
zdkladem schopnost sdileni uréitého vyznamu. U této slozky komunikace mluvi E. Griffin® o

procesu vzniku zpravy; jde tedy o urcitou intenci podavatele zpravy, z cehoz vyplyva, ze

obsah a forma zpravy jsou obvykle , konstruoviny, stvoreny, planovany, vytvoreny,

%3 DANCE, Frank E. X. The "Concept" of Communication. (1970). s. 204- 208.

* Tamtéz s. 204- 208.

8 Communication is the relational process of creating and interpreting messages that elicit a response.”
(GRIFFIN, Em. A First Look at Communication Theory. (2012). s. 6.)

66 GRIFFIN, Em. A First Look at Communication Theory. (2012).s. 7.

& MORREALE, Sherwyn P., Brian H. SPITZBERG a J. Kevin BARGE. Human Communication: Motivation,
Knowledge, and Skills. (2007). s. 5.

®® GRIFFIN, Em. A First Look at Communication Theory. (2012). s. 7.

 Tamtéis. 7.

17



konstituovany ¢i slozeny, vybrany nebo prejaty*’® komunikatorem. Naproti tomuto aktu stoji
interpretace zpravy na strané piijemce zpravy. V soucasnosti jsou komunikacni teoretici
presvédceni, ze zpravy nemluvi samy za sebe, ale vyznam je do nich vkladan témi, kteti
s nimi pracuji.”*

Toto vS§e — zprava nesouci vyznam, intence podavatele a interpretace piijemce zpravy —
je zaclenéno do rela¢niho procesu, tedy procesu vztahovani. Velmi trefné pfirovnava E.
Griffin’? komunikaci k fece, jejiz tok je v neustdlém pohybu a vyvoji a nemiize byt zcela
vysvétlen bez ohledu na udélosti piedeslé a rovnéz i1 nasledujici. Dulezity je tedy jak obecny
kontext a sled udalosti, tak 1 vztahy mezi komunikujicimi, které jsou pfirozenou soucasti
kontextu.

Dancova a Griffinova charakteristika jednotlivych komponent komunikace podava
ucelené€j$i obraz tohoto socidlniho procesu, socidlni interakce. Uvedeny vycet komponenta
popisuje komunikaci jakoZto relacni proces, v jehoz rdmci dochazi ke vzniku, pfenosu a k
interpretaci zprav. Nize bude tento proces piedstaven na modelu komunikace, ktery bude
slouzit 1 pro komunikaci zprostiedkovanou a nasledné¢ 1 pro CMC. Komunikace totiz
nenabyva pouze jedné podoby. V nasledujici podkapitole bude uvedeno vymezeni

komunikace zprostfedkované viici komunikaci primarni, tvafi v tvar.

4. Vymezeni komunikace zprostiredkované

Vyse byla uvedena definice komunikace; nyni se tento pojem z(zi na komunikaci
zprostfedkovanou, ktera je zasadni pro tuto prehledovou praci.

Zprosttedkovanou formu komunikace je mozné presnéji definovat pfi jejim porovnani
s komunikaci nezprostfedkovanou. Nezprostfedkovana komunikace je primarni podobou
mluvené komunikace, kterou Ize té oznadit za interakei tvaFi v tvaF.”> Tato komunikace je
,,prostorové a casové vymezena prirozenymi fyziologickymi moznostmi cloveka™’®, kdy
plynule ptfechazeji jednotlivé repliky komunika¢nich interakci. Nedochéazi ke konzervaci

Zasu, stejné jako se neposiluje vizualni kontakt komunikujicich osob.” Diky témto striktné

"% GRIFFIN, Em. A First Look at Communication Theory. (2012). s. 7.

" Tamtés s. 7.

7”2 Tamtés s. 8.

> THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. (2004). s. 71.

* KORENSKY, Jan. Sémiotické parametry vyvoje mezilidské komunikace. IN: JAKLOVA, Alena. Komunikace - styl -
text: sbornik z mezindrodni lingvistické konference : Ceské Budéjovice. (2005). s. 7.

” Tamtéi s. 8.
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vymezenym Casoprostorovym parametrim je primarni podoba mluvené komunikace
obohacena o velké mnozstvi symbolickych kodi, jako je neverbalni komunikace.”®

Fakt, ze u primarni komunikace mluvené neni konzervovan c¢as, ani neni posilovan
vizualni kontakt komunikujicich osob, odkazuje k jeji nezprostfedkovanost. Ostatni druhy
komunikaci, které vyuZzivaji technologické posilujici prosttedky a neodehravaji se
v jednotném casoprostoru, I1ze tedy oznacit za komunikace zprostiedkované. Zprostredkujici
technologii mohou byt jakékoliv materidlni prostfedky, které umoZznuji sdilet vyznamy
v prostoru a Case. Prostiedky takovéto realizace mohou byt jak papir a tuzka, tak také
elektrické kabely, elektromagnetické viny atd.”” U této komunikace (napiiklad milostného
dopisu ¢i e-mailu) chybi ur€ité informace, které jsou samoziejmosti u ucastnikit komunikace
tvari v tvar.”® Ucastnici zprostiedkované komunikace jsou ochuzeni o vyraz tvaie druhého
komunikujiciho, o jeho gestikulaci atd.

Ve sttedu zdjmu této prace je technicky zprostifedkovana komunikace, kdy je uzivana
pocitacova komunikaéni technika, ktera ptedstavuje prostfedek k realizaci mluvené feci a k
pienaSeni vyznamii. Komunikujici tak maji diky modemu a pocitaci piistup ke grafické
prezentaci feCi v podob¢ pisma. Piehledova prace se bude zabyvat touto technicky
zprosttedkovanou komunikaci, kde jsou kontexty komunikujicich od sebe ¢asové a prostorove
odd¢leny, kde je vysilané sdéleni dostupnéjsi v ¢ase a prostoru a kde dochazi k (omezenému)

pfenosu vyznami.”

5. Definice pocitaem zprostredkované komunikace

(CMO)

Na charakteristiku komunikace a vymezeni komunikace zprosttedkované nyni navazuje
definice pocitac¢ové zprostiedkované komunikace — CMC. V prvé tadé je podstatné
uvédomit si, ze jako CMC lze oznacit jak internetovou komunikaci, tak 1 komunikaci
telegrafickou ¢i zprostfedkovanou telefonem. CMC totiz v Sir§Sim slova smyslu zahrnuje

Sirokou $kdlu telekomunikaénich ¢innosti stejné jako ne-sitové ptfedani informaci naptiklad

® THOMPSON, John B. Média a modernita: socidlni teorie médii. (2004). s. 71.
7 Tamtéi s. 71.
’® Tamtéi s. 71.
> THOMPSON, John B. Média a modernita: socidini teorie médii. (2004). s. 73.
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prostiednictvim pogitatovych disket.*® Je tedy dilezité striktng si vymezit CMC a zbyteénd
tento pojem nerozmélnovat. V ptipadé¢ této prace bude CMC zuZena vyhradné na komunikaci
zprostfedkovanou pocitaci, respektive na komunikaci internetovou (,,Internet-based
cMC)B!

Zcela obecné 1ze CMC definovat jako komunikaci ,,mezi lidmi, ktera se uskutecnuje
pomoct nejakého typu pocitacového spojeni (napr. e-mail, instant messaging, interaktivni
stranky nebo blogy)“.® Tato teze miZe byt chapana jako zcela pfimodara a vystihujici.
Zduraziuje zékladni rys CMC — jeji zprostiedkovani pocitaci. Obdobnych definic CMC je
vicero. J. December nabizi definici, ktera je vSak komplexnéjsi:

,,CMC je proces lidské komunikace prostrednictvim pocitacu, tento proces zahrnuje
Jjedince v urcitém kontextu, kteri se angazuji v procesu formovani média pro riizné iicely. “*

Decemberova definice zakotvuje CMC do lidského interagovani, zminuje zde (jak bylo
vySe uvedeno) proces komunikace, tedy piedavani a sdileni vyznami, a to v urcitém
spolecenském kontextu, kdy se k sobé navzajem jedinci ur€itym zplisobem vztahuji.

V kontextu CMC lze jako proces lidské komunikace oznacit veSkerou lidskou aktivitu
na internetu, ktera pracuje s vyznamy.** Tyto vyznamy jsou vytvafeny (a $ifeny) naptiklad
psanim e-mail{, chatovanim, nebo tvorbou webovych stranek. Sifeny jsou bud’ z bodu do
bodu (e-mail), nebo z bodu do vice bod, ¢i také z vice bodti do vice bodil (naptiklad v ramci
e-mailového seznamu nebo v pfipadech, kdy je vice jedinci zapojeno do
komunikace/diskuze). Obdobné jako vytvareni a Sifeni vyznamil na internetu tento proces
komunikace zahrnuje téZ vnimani vyznami na internetu a aktivni participaci ve forech, kde se
formuji komunity.® Prace s vyznamy se odehrava rovnéz v uréitém kontextu. ProtoZe tuto
¢innost odehrdvajici se na internetu nelze povazovat pouze za sérii nepropojenych udalosti,
jenutno si uvédomit, ze se jednd o tok akcei, které navazuji na minulé udalosti a maji také své

r NI weo s 86 .7 ’ ’ 4 M M
nasledky, ¢imZ jsou zasazeny do urcitého kontextu™, do socidlniho rdmce vymény téchto

vyznami (informaci).

8 ,CMC in the broadest sense involves a wide range of telecommunications activities as well as non-networked
transfer of information such as via computer diskettes.” (DECEMBER, John. CMC Involves Communication Via
Computers. December.com [online]. (1997))

8 DECEMBER, John. Views of the Internet. December.com [online]. (1997).

8 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace [online]. (2008). s. 15.

8 CMC is a process of human communication via computers, involving people, situated in particular context,
engaging in process to shape media for a variety of purposes. (DECEMBER, John. Notes on Defining of Computer-
Mediated Communication. December.com [online]. (1997))

84 DECEMBER, John. CMC Involves Processes. December.com [online]. (1997).

¥ Tamtés.

# Tamtéz.
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6. Modely komunikace

Na zéklad¢ rtznych definic komunikace a jejich zaméteni vzniklo vice modeld
komunikace, které graficky znazoriuji tento proces a rozkladaji ho na jednotlivé slozky. Nize
budou ptedstaveny tFi modely komunikace. Vzhledem k zacileni této prace bude uzit jako
zikladni Shannon-Weaveriiv linearni model komunikace.’” Tento model je spojen
s potatkem studii komunikace a je pfedeviim zaméfen na samotny proces pienosu zprav.®
Byl pivodné uzivan pro komunikaci zprostfedkovanou telefonem, kdy byl vytvofen se
zdmérem maximalizovat mnoZstvi telefonicky sdilenych zprav.* Navazovat budou dalii dva
modely komunikace, které pomohou specifikovat rozdily mezi komunikaci tvafi v tvar a
CMC, a to interaktivni komunikac¢ni model a model transakéni.

Shannon-Weaveruv linearni model komunikace Ize rozlozit na nasledujici
komponenty (obr. 1): informa¢ni zdroj neboli odesilatel zpravy (podavatel, sender,
information source), vysila¢ (transmitter), komunikacni kanal (channel), Sum, pftijimac
(receiver) a cil neboli ptijemce zpravy (destination). Pficemz celym procesem prochazi urcita
zprava, kterou lze pomoci vysilace zakoédovat do signalu a dale prenaset komunika¢nim
kandlem. Proces ptfenosu funguje nasledujicim zptisobem. Na prvnim mist¢ modelu stoji
informacni zdroj, tedy podavatel zpravy. Podavatel zpravy selektuje, které zpravy bude
vysilat.” Jak jiz bylo zminéno vyse, vytvaii zpravy s uréitymi intencemi.’’ Nasleduje dalsi
element spojeni — vysila¢ (transmitter)”> — ktery zakoduje vybranou zpravu do uréitého
signalu®®, aby mohla projit komunikaénim kanalem. Tento signil je dale prenasen
prostiednictvim komunikaéniho kanalu — jedna se o telefonni kabely &i radiové viny.>

Na komunikaéni kanal podle Shannona a Weavera®™ mize pisobit tzv. $um, tedy
cokoliv, co se stavi ptfenosu signalli do cesty a je k nim pfiddvano, aniz by to tak bylo

zamysleno podavatelem zpravy.”® Komunika¢nim kandlem pak prochazi signal (zakodovana

¥ BARN ES, Susan B. Computer-mediated communication: Human-to-human Communication across the
Internet. (2003). s. 14.

8 FISKE, John. Introduction to Comunication Studies. (1990). s. 6.
¥ Tamtéi s. 6.

%0 FISKE, John. Introduction to Comunication Studies. (1990). s. 7.
o GRIFFIN, Em. A First Look at Communication Theory. (2012).s. 7.
%2 FISKE, John. Introduction to Comunication Studies. (1990). s. 8.
% Tamtés s. 8.

% Tamtés s. 8.

% Tamtéz s. 18.

% Tamtés s. 18.
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zprava) az k prijimaci, ktery je stejné povahy jako vysila¢ a zpravy odkoduje. Timto se

zpravy dostavaji k prijemci, tedy cili zpravy.

signal signal
informacni vysila¢ komunikaéni pFijimat cil
zdroj zakdédovani kanal odkddovani pFijemce
odesilatel
zprava zprava
sum

Obr. 1. Linearni model komunikace

Postupem &asu k tomuto modelu byla piidana také zpétna vazba.”” Zpétnou vazbu J.
Fiske® definuje jako pienos reakce pifjemce na sdéleni zpét k podavateli. Diky dosazeni této
zpétné vazby do plvodné linearniho modelu komunikace vznikl tzv. interaktivni model
(obr. 2), ktery rovné€z obecné popisuje socidlni komunikaci. Interaktivni model vnima
komunikaci pfi pfidani vazby mezi podavatelem zpravy a jejim piijemcem jako sdileni
vyznamii.”® Proces sdileni vyznamil je zobrazen jako cirkulace, kdy jedinec je v dané chvili
bud’ podavatelem zpravy anebo jejim pifjemcem.'® Pii cirkulaci dochazi diky zpé&tné vazbé
ke stfidani pozic podavatele a ptijemce. Interaktivni model 1ze v soucasné dob¢€ aplikovat také
na komunikaci CMC. Jedinec (odesilatel zpravy) bude naptiklad psat e-mail svému znamému.
Tento e-mail bude vysilaCem v podobé pocitate a modemu, ktefi umoziuji internetové

1

spojeni,’®* zakédovan do signalt. Dale bude takto zakodovany e-mail prochazet

2

komunika¢nim kanalem — telefonni linkou' a po odkédovani v modemu se zobrazi na

obrazovce piijemce, pfi¢emz piijemce e-mailu miize odpovidat, a to opét skrze modem atd.

9 BARN ES, Susan B. Computer-mediated communication: Human-to-human Communication across the
Internet. (2003). s. 13.

%8 FISKE, John. Introduction to Comunication Studies. (1990). s. 21.

> MORREALE, Sherwyn P., Brian H. SPITZBERG a J. Kevin BARGE. Human Communication: Motivation,
Knowledge, and Skills. (2007). s. 9.

190 Tamtés s. 9-10.

BARNES, Susan B. Computer-mediated communication: Human-to-human Communication across the
Internet. (2003). s. 14.
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zpétna vazba

A

signal signal
odesilatel vysilac komunikaéni prijimac pfijemce
zakdédovani kanal odkdédovani
Zprava zprava
sum

Obr. 2. Interaktivni model komunikace

Tietim komunikacnim modelem je model transakéni (obr. 3). Od pfedchozich se
odliSuje akcentaci faktu, Ze komunikujici mlze byt vjednom daném okamziku jak
podavatelem zpravy, taky jejim pifjemcem,'® pfiemz se stile zachovavaji jednotlivé
elementy vysSe zobrazenych modeli. Transakéni model nejlépe vyjadiuje komunikaci tvari
v tvar. Jestlize se napiiklad manzelka — podavatelka zpravy — zepta manzela — piijemce
zpravy — co bude dnes na obéd, prestoze ona poklada otazku, zaroven se stava také ptijemcem
vesSkerych manzelovych vysilanych signalt, jako naptiklad udiveného pokréeni ramen,

vytiesténého pohledu, nebo strnuti jeho vyrazu.

signal signal
odesilatel vysila¢ komunikaéni Fijimat prijemce /
/ pfijemce zakédovani kanal odkédovani odesilatel
Zprava zprava
Sum

Obr. 3. Transakéni model komunikace

Vsechny vyse uvedené modely se ovSem stale skladaji z obdobného usporadéani
elementll, které budou dale popsany a specifikovany v kontextu komunikace tvari v tvar a

CMC.

'% MORREALE, Sherwyn P., Brian H. SPITZBERG a J. Kevin BARGE. Human Communication: Motivation,

Knowledge, and Skills. (2007). s. 10.
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6. 1 Podavatelé a prijemci, oblasti socialni komunikace

Proces komunikace variuje podle proménnych, se kterymi pracuje a které se tykaji
poctu zahrnutych podavatell a pfijemct a rovnéz i vztah mezi nimi. Podle téchto
proménnych Ize ¢lenit socidlni interakci na jednotlivé oblasti socialni komunikace, které jsou
vesmes kopirovany rovnéz v prosttedi CMC.

Dale budou v praci nejdiive pfedstaveny jednotlivé oblasti socidlni komunikace z vyse
uveden¢ho pohledu a pak se toto ¢lenéni pienese do prostiedi CMC, protoze pro vyzkum
socidlni interakce v CMC je podstatna konkrétni socidlni oblast, které se tato komunikace
bude tykat.

Charakteristika 1 samotné ¢lenéni oblasti komunikace miize byt spojovano s riznymi
uhly pohledu, naptiklad se socialnim (E. Griffin), s psychologickym (Z. Vybiral), ¢i
(mas)medialnim (D. McQualil, J. Jirdk a B. Kopplovd). Na zaklad¢ téchto hledisek bude
nasledovat diferenciace od nejintimngj§ich po masové rozifené'® oblasti socialni
komunikace.

D. McQuail'® uspotadal jednotlivé oblasti — roviny socidlni komunikace do modelu
pyramidy, kterd zvyrazinuje odstupiiovani miry individualizace (i zespolecensténi
komunikace), miry institucionalizace, poctu ucCastnikli komunikace a zvyraziuje také
hierarchii vztah mezi komunikujicimi.'® Zaklad pyramidy tvoii nejb&zngji uZivana
intrapersondlni komunikace, nasleduje interpersondlni komunikace, dile komunikace
skupinova a meziskupinova a komunikace institucionalni neboli organizacni. Na vrcholu
pyramidy je komunikace celospole¢enska, do niZ spadd komunikace masova. ' Tento model
upozorituje rovnéZ na dalSi dva charakteristické rysy odliSnych rovin komunikace; jsou jimi
cetnost zkuSenosti sdanym typem komunikace. V tomto pfipadé¢ je logicky
nejfrekventovanéjsi komunikace intrapersonalni.

Komunikace intrapersonalni pfedstavuje osobni, interni monology, tedy veSkerou

komunikaci, kterou vede jedna osoba sama se sebou ve své mysli.'® Obsahem je v podstaté

104 GRIFFIN, Em. A First Look at Communication Theory. (2012). s. 51-377.

MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. (2009). s. 31.
JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. (2009). s. 38.
MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. (2009). s. 31.
JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. (2009). s. 38-39.
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cokoliv, co ¢lovek fesi ¢i nad ¢im v duchu pfemysli, napiiklad feSeni otazky, zda koupit ¢i
nekoupit nové drahé boty.

Komunikace interpersonalni se jiz odehravd mezi dvéma osobami, kdy vétSinou
vladnou rovnocenné vztahy a spiSe neformalni atmosféra. Dilezity je fakt, Ze komunikujici
sdileji komunikaéni kontext, tedy prostor anebo alespoii &as, &i danou situaci.'® Dalsi zasadni
charakteristikou této komunikace je jeji obousmérnost, coz znamend, Ze odesilatel zpravy je
zaroven jejim piijemcem a pozoruje a vnima okamzitou reakci svého komunikaéniho partnera
na to, co mu pravé sdéluje.™™ Jestlize se Zena snazi pfemluvit svého partnera, aby spolu jeli za
jejimi rodici, tak bude pii kazdé své véte velmi bedliveé pozorovat, jaké zpravy jsou k ni zpét
vysilany. Pokiiveny ismév, bezradné pokréeni ramen, ¢i lapani po dechu pii snaze odporovat.
PrestoZze ona zde mluvi a je tedy zdanlivym podavatelem zpravy, zaroven je také jejim
pfijemcem. Interpersondlni komunikaci je mozné dale jesté Clenit, jak napovidd zminény
ptiklad. Z. Vybiral''! napiiklad ¢leni komunikaci pari/partneri, ¢i rozliduje i nuance, jako
napf. zda je par pti komunikaci pozorovan ostatnimi nebo neni pozorovéan apod.

Vice formdlni je komunikace skupinova, ktera vyzaduje ucast jisté autority a

112 113 ) ~ : sw 1.z
P. Hartley ™ upozorfiuje, ze komunikace ve skupiné probiha za

ptitomnost socialnich roli.
jinych specifickych okolnosti, neZ komunikace interpersondlni. JestliZze se nejedna o nahodilé
uskupeni jedincii, ktefi se jen ndhodou vyskytli ve stejny ¢as na stejném misté, lze mluvit o
skuping psychologické (psychological group)."** Psychologickym, tedy zam&mym skupindm
Ize ptipsat nasledujici charakteristiku: ™"
e skupina si vytvofi v pritbéhu ¢asu urcitou strukturu,
e stejné tak se zde vytvareji ur¢ité socialni role, diky kterym se ptedpoklada, ze se
urciti jedinci v dané skupin€ budou chovat ur¢itym zptisobem,
e (lenové skupiny vnimaji skupinu jako redlnou, sebe sama vnimaji jako jeji soucast
a také rozliSuji mezi tim, kdo je a kdo neni ¢lenem této skupiny,
e vytvareji si spole¢né normy, které ve skuping také dodrzuji,
e vytvareji se rovnéz pevné vztahy mezi ¢leny,

e skupiny maji urcité cile a ucely.

199 JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. (2009). s. 38-39.

HARTLEY, Peter. Interpersonal Communication. (2001). s. 23.
VYBIRAL, Zbyné&k. Psychologie komunikace. (2009). s. 39.
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Ptitom je dualezité uvédomit si, Ze tyto charakteristiky mohou nabyvat rizné¢ podoby a
mohou se prométiovat v ¢ase."™® Stejné, jako se ve skupiné mohou utvaiet a proméhovat
normy, které si skupina stanovuje, obdobné se mohou meénit i vztahy mezi ¢leny skupiny ¢i se
mohou meénit jeji cile. Jestlize je jedinec Clenem urcité¢ skupiny, kontinualné¢ dochazi
k ovlivnéni jeho komunikace. Zékladni jsou dva v podstaté protichlidné vlivy: omezovani
jedince diky skupinovym normam a na druhé strané to je poskytovani podpory a moznosti
vyjadfit se."’

Existuji nejriznéjsi typy skupin a tedy i riznorodé modifikace jejich charakteristik a
socidlni interakce v nich. H. Tajfel a C. Fraser zminuji skupiny rodinné, pratelské a
pracovni."*® Pro tuto prehledovou studii jsou zajimavé pravé pracovni skupiny, na kterych se
z velké ¢asti CMC zkouma. I tyto skupiny maji svou specifickou charakteristiku. Maji velmi
pevné stanovené tkoly a praci, na kterou se zamé&fuji.'™ Stejné tak jsou zde definovéany i
mozné sankce v pfipad¢, Ze by stanoveny ukol nefeSili. Samotny proces jejich prace a
fungovani skupiny zahrnuje rizné zptsoby, jakymi se k sob¢ jeji clenové navzajem vztahuji.
Muze zde byt velmi srdecné atmosféra, kde vSichni spolupracuji, nebo naopak se mize prace
odehravat ve vysoce konkurenénim prostiedi.'*°

Vys8i mira formalizace komunikace je patrnd u komunikace meziskupinové, ktera je
zaloZena na interakci mezi vicero skupinami.'”* Je dulezité oddslit meziskupinovou
(intergroup) komunikaci od komunikace skupinové (intragroup) a interpersonalni, protoze se
jedna o odlisné urovné socialni interakce.

Mnoho vyzkumii meziskupinové komunikace je zaméfeno na situace, ve kterych tyto
skupiny mezi sebou soutézi nebo jsou dokonce v neptatelském stavu. V souvislosti s témito
ptipady je mozné pozorovat nasledujici chovani mezi skupinami: **2

e Clenové kazdé skupiny si budou vytvaret zkreslené piedstavy pravé o své skupiné a
budou diskriminovat skupiny dalsi,

e skupiny se semknou a budou se koncentrovat na zadany ukol, aby zvitézili nad druhou
skupinou,

e kazda supina si vybere svého viidce, ktery ma autoritu.

8 HARTLEY, Peter. Interpersonal Communication. (2001). s. 206.
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Do tésné blizkosti komunikace skupinové lze také zaradit komunikaci veFejnou a
organiza¢ni.'? U komunikace organiza¢ni (organizované) pfistupuje k vy3$si mife
formalizace i vysoka mira institucionalizace."® Tento proces se odehrava uvnité uréitého
organiza¢niho celku majiciho hierarchii, kde vztahy mezi komunikujicimi jsou z vétsi miry
nerovnocenne.

Komunikace celospolecenska vytvaii takové komunikacni produkty, které jsou
dostupné vSem clenim spolecnosti, nebo alesponi jejich velké casti. Vyznacna je
jednosmérnost této komunikace ve srovnani s vyrazné dialogickou komunikaci
interpersondlni & skupinovou.'”® U komunikace celospole¢enské Ize mluvit o dvou podtypech
— o komunikaci verFejné a komunikaci medidlni (masové komunikaci). Prvni zminéna

126 t1to komunikaci

komunikace se vyznacuje zachovanim jednoty Casu a mista. E. Griffin
spojuje pfimo s vefejnou rétorikou (public rhetoric), ¢imz se vztahuje k bezprostfednimu
kontextu, kdy md mluv¢ci moZnost monitorovat a upravovat sviij projev vzhledem k okamzité
reakci svého publika. Zatimco druhd — medidlni komunikace — je zprostfedkovavana
masovymi médii,"?’ coz znamena, Ze tento typ komunikace je $ifen jak v ¢ase, tak i v prostoru
na velké vzdalenosti a zasahuje velké mnozstvi divakl a posluchacu.

Do tohoto ¢lenéni Ize pfifadit také komunikaci interkulturalni, kterd se odehrava mezi
jedinci s odlisSnym kulturnim zazemim, komunikaénimi zvyky, dovednostmi a komunikacni
kompetenci."””® Jedinci podilejici se na interkulturalni komunikaci maji rovnéz zcela
specifické znalosti o tom, jak komunikovat.'”® Priib&h komunikace tak miiZze byt zatizen
ur¢itymi problémy, protoZze se mohou zasadné liSit nejen jazykové, ale i neverbalni kody
jednotlivych kultur. Muze dojit k nedorozuméni zplisobenému nedostatkem ekvivalentnich
slov, idiomt, ekvivalentni gramatiky a syntaxe."® Stejné tak i ur¢ita gesta mohou znamenat
néco zcela odlisného. Napiiklad gesto vyjadiujici pismeno V, které je v Ceské republice
chapano jako znak pro vitézstvi, mize pii své lehké obméné otoCenim hibetu dlané ke
komunikujicimu partnerovi a kyvavym pohybem znamenat v Anglii velmi urazlivé gesto

zastupujici jiz obecné znamy zdviZeny prostiednicek.
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Vyse charakterizované oblasti socialni komunikace lze rozliSovat rovnéz u komunikace
v prosttedi CMC. J. Jako ptiklad individualni neboli interpersonalni komunikace, kdy se
pouzivaji internetové nastroje (internet tools), uvadi J. December® piedevsim uZivani e-
mailu. U komunikace skupinové zminuje jiz SirSi zabér aktivit, napt. rizné typy MUD a
textovych, audialnich a vizualnich prostfedki. A u komunikace na masové urovni jde dle
Decembera ,,casto jednoduse o prebirani nastrojii ze skupinové a individualni urovné a o
Jjejich aplikaci na vétsi pocet lidi. “*"

Pro CMC je specifické nasledujici lenéni dle W. Donsbacha®', a to podle mnoZstvi
ucastnikd komunikace. Jedna se o tfi formy komunikace: , one-to-one*, ,, many-to-many“ a

(132
,,one-to-many “.

Prvné zminény typ piedstavuje komunikaci mezi dvéma osobami, které si
timto zptisobem vzajemné vyménuji zpravy ve ,,one-to-one“ komunikaci.*> Jedna se o CMC,
jako jsou e-maily; muize se jednat také o soukromou (skrytou) variantu chatu nebo
komunikaci prostfednictvim Messengerti. Dal§im typem je komunikace mezi mnoha osobami
— tedy ,,many-to-many*, ktera je Casto organizovana kolem urcitého problému nebo tématu.
V tomto ptipadé je mozné mluvit o MUDs, internetovych diskuzich, vlaknech a forech.**
Tato komunikace se vyznacuje tim, Ze n¢ktefi jeji ti€astnici aktivné pfispivaji a jini pouze
jejich piispévky ctou. A tietim typem je komunikace ,,one-to-many*, kdy autor zpravy
sdéluje fakta $irokému publiku.®> Potencionalné ma tedy kazdy uZivatel internetu moznost
stat se prijemcem téchto sdéleni. Do této skupiny komunikace se fadi blogy, webové stranky a
v ptipad¢, ze piijemct téchto sdéleni je velké mnozstvi, mize se mluvit o komunikaci masové
(napiiklad internetové mutace novin)."®

Ovsem nejenom tyto kontexty socidlniho sdileni jsou pro definici CMC podstatné.
Dulezity je také kontext konkrétniho komunikujiciho. Dulezitou roli v tomto piipadé€ hraje
napiiklad gender &i vék.™’ L. Lengel, A. Tomic a C. Thurlow™® zmifuji rovnéz postoj
ti¢astnik®i ke komunikaci na internetu. Ugastnici mohou byt nadsenymi fanousky socialnich

siti a mohou k CMC pfistupovat entusiasticky; nebo zcela opa¢né, mohou byt velkymi

skeptiky a psat e-maily jen v téch nejnutnéjsich pripadech. Vyraznym faktorem jsou rovnéz

B1 It is often simply a matter of taking the tools from the group or individual level and applying them to larger

numbers of people.” (DECEMBER, John. CMC Involves People. December.com [online]. (1997)).

32 DONSBACH, Wolfgang. The International Encyclopedia of Communication. (2008). s. 3366.

"3 Tamté? s. 3366.

" Tamté? s. 3366.

Tamtéz s. 3366.

DONSBACH, Wolfgang. The International Encyclopedia of Communication. (2008). s. 3366.

THURLOW, Crispin, Laura LENGEL a Alice TOMIC. Computer Mediated Communication: Social interaction and
the internet. (2004). s. 32.

8 Tamtés s. 32.

135
136
137

28



zkuSenosti, které maji ucastnici s komunikaci na pocita¢i — jinak se k CMC budou stavét nove

prichozi a jinak zkuSeni blogati a bardi socidlnich siti.

6. 2 Médium

Médium je v podstaté technickym nebo fyzickym prosttedkem, ktery konvertuje zpravu
do signala prenositelnych komunikaénim kanalem.'®® Ve vyse naértnutych modelech Ize za
médium oznacit ptijimac (transmitter) a vysilac (receiver). Technologické a fyzické vlastnosti
média jsou determinovany vlastnostmi komunika¢niho kanalu.**® Vlastnosti média ovliviiuji
rozsah kodi, které je mozné komunikacnim kanalem ptendset. Je tedy ziejmé, ze jiny rozsah
kodi je mozné prenaset u komunikace tvari v tvar a jiny rozsah kodt u CMC.

V této souvislosti J. Fiske'*! uvadi d&leni médii na tfi skupiny. Prvni jsou prezentaéni
média (presentational media), kterd uzivaji mluvené slovo, gesta, mimiku atd. Jedna se
pfedevSsim o média jako je hlas, tvaf a celkové télo komunikujiciho. Podstatné je, ze tato
média si vyZzaduji pfitomnost komunikujicich a jsou omezena na jeden &asoprostor.*** Média
jako télo a hlas komunikujiciho se uzivaji zcela pfirozené v komunikaci tvari v tvar. Jestlize
muz potka ndhodou po tiiceti letech svého spoluzédka ze zakladni Skoly, pozdravi se (hlas jako
médium), usmé&ji se na sebe a podaji si ruku na pozdrav (tvaf a télo komunikujicich jako
médium).

Druhym typem jsou reprezenta¢ni média (representational media), jako jsou knihy,
malby, fotografie ¢i architektura. VSechna tato média uZivaji urcité kulturni a estetické
konvence, diky kterym pienaSeji vyznamy a vytvareji tak uréity text."*® Tento text mize
zaznamenavat média pfedeslé kategorie; jako napiiklad usmévavé tvafe rodiny na dovolené
na fotografii. V této druhé kategorii médii mohou pfendSené vyznamy, tedy ismévy rodici
s détmi, existovat nezavisle na komunikujicim i po skonceni dovolené. Je tedy ziejmé, Ze neni
nutné vazat se na jeden ¢asoprostor, tato komunikace neprobiha tvaii v tvar. Knihu si mize
koupit mlad4 divka, kterd nikdy jejiho autora nemusi potkat, a pfesto miize vnimat jim
vytvoreny text a pfenaSené vyznamy.

A posledni kategorii jsou mechanickd média (mechanical media) uZivajici obou vyse

zminénych kategorii. Za zasadni rozdil mezi mechanickymi a reprezentatnimi médii J.
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Fiske'** povazuje odligny charakter komunikaénich kanaléi. Mechanicka média uZivaji kanaly,
které jsou vytvorem inzenyrské prace a tak podléhaji vétSim technologickym omezenim,
napiiklad Sumu, ktery ma za nasledek zkresleni zvuku ¢&i Spatny obraz. A pravé tato
mechanickd média vyuziva CMC; jsou jimi informacni technologie jako naptiklad telefonni
linka — komunikac¢ni kanal atd.

Jak bylo vyse feceno, dle Fiskeho ¢lenéni se v komunikaci tvafi v tvar uzivaji média
prezentaéni; samotnym médiem komunikace je pak hlas a télo komunikujictho.'* CMC
naopak pouziva média mechanickd, pfi¢emz za médium, tedy piijimac a vysila¢ zprav, je zde

x146

ozna¢ovan potitad'*® (poptipadé modem) a internet.'*’

V dal$ich podkapitolach se nejdiive

bude mluvit o pocitaci jakozto médiu CMC a nasledovat bude internet.

6. 2. 1 Pocita¢ jako médium

Pocita¢ lze charakterizovat jako pfistroj, ktery lze naprogramovat k manipulaci se
symboly, a ktery je schopny piesné a spolehlivé provadét slozité opakujici se procedury a
rychle ukladat a naditat velkd mnozstvi dat.'*® Technicky vzato se CMC zadala uZivat
v navaznosti na vyvoj prvniho elektronického digitalniho pocitace (béhem 2. svétové valky),
respektive od doby prvnich zaznamenanych vymén prototypovych emailt (v 60. letech 20.

%9y 90. letech 20. stoleti se rychle rozsifily osobni po¢itade a vyzkumnici v oblasti

stoleti).
komunikace se jiz plné¢ zabyvaji lidskou interakci prostfednictvim pocitacovych
technologii.™® Nejdiive jsou cile jejich vyzkumu zaméfeny spise na prakticky aspekt této
CMC, tedy na zpracovani informaci a na ptenos dat.">* Druha polovina 90. let 20. stoleti
predstavovala jiz rychly rozkvét a zvySujici se popularitu uzivani osobnich pocitact. A tak se

toto pole vyzkumu stalo velmi atraktivnim pro odborniky na komunikaci.
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6. 2. 2 Internet jako médium

Internet je siti pocitacii, kterd umoziluje ptenos dat (zprav) skrze ur€ity komunikacni
kanal a vsouladu se stanovenymi pravidly.”®* Internet miize byt vniman také jako
mechanismus zp&tné vazby u CMC. Jak dale uvadgji C. Thurlow, L. Lemgel a A. Tomic"*,
internet je témét globalni sit’, kterd propojuje miliony pocitacl. Diky sjednanym formatim
(protokolim) mohou jeho uzivatelé transferovat data z jednoho pogitade do druhého.™*
Plvodné mél byt internet uzit v 60. letech 20. stoleti americkym ministerstvem obrany jako
prostiedek bezpecného ptredavani informaci v ptipadé nuklearni valky. Jednalo se o tzv.
ARPANET.™ Pozdéji se ale dostal do rukou védct, kteii ho zadali vyuZivat rovnéZ pro
vyménu informaci, ale tykajicich se jejich vyzkumi."® V 80. letech byl zkonstruovan prvni
osobni pocitat. ARPANET byl pozdéji pretransformovan do tzv. NSFNET, ktery byl pak
propojen s CSNET spojujicim univerzity v Severni Americe a EUnet™’, ktery byl svornikem
evropskych vyzkuma.'®

L. Lengel, A. Tomic a C. Thurlow™® v souvislosti s internetem zmifiuji také pojem web
»the World Wide Web“ (www). Web byl vyvinut v 90. letech 20. stoleti rovnéz jako
prostiedek vymeény védeckych informaci Timem Bernersem-Lee a jeho kolegy ve

vyzkumném stiedisku CERN (the European Centre for Nuclear Research).®® Jedna se o

161 o 162

systém pocitacovych servert ptipojenych pres internet.”~ Web podporuje vyménu soubort,
kter¢é jsou spomoci internetovych prohlizeci (browsers) zobrazovany/ptekladany
z programového jazyka zndmého jako HTML (HyperText Markup Langugae) do barevnych,

formatovanych webovych stranek (webpages). Mezi dokumenty a soubory se prohlizec¢
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orientuje odkazovanim na adresy s dalSimi soubory a dokumenty. Tyto webové adresy jsou

163

znamé pod oznaCenim URL (Uniform Ressource Locators).” Podstatné ovSem je, ze

. : : , ;e 164
winternet a web nejsou technicky synonymni/shodné*.

Web je technologii uvnitf jiné
technologie, a tou je internet. Jedna se o Cast internetu, kterd také hosti prevod jinych typi

dokumentt a souboru.

6.3 Kod

Dal$im podstatnym elementem procesu komunikace je kéd pfenaSenych zprav, ktery
lze charakterizovat jako ,,systém vyznamu spolecny pro Ccleny wurcite kultury nebo
subkultury“.**® Kod se uréitym zptsobem vztahuje ke komunikaénimu kanalu a k médiu
komunikace. Fyzické vlastnosti komunika¢niho kanalu determinuji povahu kodi, které
mohou byt timto komunikac¢nim kanilem piendSeny. Stejné¢ tak kod operuje uvnitf
technologickych omezeni média.'®® Médium a kod maji stejné hranice, piicemz kod
predstavuje proces uzivani, do kterého je zasazeno médium."®” Vybér kodu daného sdéleni je
tedy ovlivnén jak médiem, tak komunikacnim kanalem. Timto se stdva kod velmi zajimavym
pro tuto praci, protoze charakter komunikac¢niho kandlu CMC se svou specifickou povahou

Jo 4

1181 od komunikaénich kanald béZné komunikace tvari v tvar.

. 4 r 4 v . . 1
Za primarni kéd oznaluje J. Fiske'®®

mluvenou feC, ktera se sklada z verbalnich
symbolt, které nesou urcity vyznam. Schopnost se dorozumivat maji samoziejmé 1 vSichni
obyvatelé zvifeci fiSe, ale lidsky jazyk je néco zcela specifického. Je v ném totiZ mozné
neustale vymyslet nové slova &i fraze."® Rovnéz lez ménit vyznamy uréitych slov, ¢ slovnich
spojeni; napt. v ¢eském jazyce slovo trafika, které bylo plivodné oznacenim funkce ziskané za
odménu, se az mnohem pozdéji zacalo uzivat bez ohledu na nabyti této Zivnosti pro malé
obchidky, kde se prodavaji tabakové vyrobky a tisk. Poslednim rysem jazyka je fakt, ze
slouzi mimo jiné i ke lhani.’® Toto vie vytvaii z lidského jazykového kédu velmi specificky
systém. Primarni kody mluvené teci lze dale prevést do sekundarniho kodu, jako je

naptiklad psany jazyk.
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Mluveny jazyk v pfimém socidlnim kontaktu doprovazi bézné také dalsi primarni kod,
a to kod neverbalni, tzv. feC téla. Tento kéd je tvofen neverbalnimi symboly nesoucimi
vyznam. Jednd se o neverbalni komunikaci. Néazory na pifesné vymezeni neverbalni
komunikace se mohou riiznit. N&kdy je definovana &isté jako ,, komunikace beze slov“*’.
Néktefi odbornici se snazi rozliSovat mezi neverbalnim chovanim, které primarné nenese
zadné vyznamy, a mezi neverbalnimi podnéty (nonverbal cues), kterym je ptikladan

’ 172
vyznam.

Tyto vyznamy jsou pfifazovany odesilatelem zpravy, ¢i jejim piijemcem nebo
socidlni skupinou. A pravé timto pfifazenim vyznamu k ur¢itému neverbalnimu chovéani se
zn¢ho stdva vyznamny neverbalni podnét (nonverbal cues), ktery tvoii neverbalni
komunikaci.'”? Piikladem mtZe byt nasledujici situace: rozhovor dvou muzii o uplatcich
odehravajici se v jejich firmé, kdy nadfizeny tvrdi, Ze o ni¢em nevi a zbézné si pii tomto
vyroku otfe ukazovakem nos. Obecn¢ by se toto gesto dalo oznacit za neverbalni chovani,
protoZe by taovému pohybu béZny pozorovatel situace nepiikladal Zadny vyznam. OvSem

174

naptiklad A. Pease™"" toto gesto spojuje se lhanim; a to na zaklad¢ fady vyzkumtm, které tuto
skutecnost potvrdily. V tomto piipad¢ se neverbalnimu chovéni jiz ptikladd urcity vyznam,
¢imz se zné stavd neverbdlni podnét a soucCdst neverbalni komunikace. Neverbalni
komunikaci lze tedy definovat jako veSkeré lidské chovani a uzivani objektd, které
komunikuji ur¢ité vyznamy.'”

K neverbalnim kodim lze zatadit naptiklad: pohyby téla a gesta, mimiku a zrakovou
komunikaci (naptf. zrakovy kontakt s komunikujicim partnerem), pohyb v prostoru (tzv.
proxemiku), dotykovou komunikaci (tzv. haptiku), ale i mimojazykovy projev (tzv.
paralingvistiku — vokalni avSak neverbalni dimenzi fe¢i) a zminuje se v této souvislosti rovnéz
komunikace prostfednictvim pfedmétii a celkového vzhledu.”®

Vsechny uvedené elementy totiz mohou v komunikaci nést urcity vyznam a mohou se
zaradit do vySe popsaného modelu komunikace jako (at’ jiZ zdmérn€, €1 nezdmérng) vysilané

zpravy od podavatele ptes komunikacni kanal k pfijemci. Pfi€emZ nékteré studie uvadéji, ze
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az 65 % vyznaml v komunikaci se prenasi pravé skrze neverbalni podnéty. Neverbalni

podnéty tak verbalni zprdvy bud’ piimo nahrazuji, ¢i dopliiuji a zdlraziuji jejich urcité

178

segmenty, nebo také verbalné vysilané zpravy zcela popiraji (mixed messages).”” Neverbalni

podnéty také mohou regulovat tok konverzace a definovat socialni a emocni vztahy mezi
komunikujicimi (socioemotional content).*’

Avsak 1 neverbalni komunikace, tedy neverbalni kéd je tésné spjat s povahou
komunika¢niho kanilu a média, které¢ pouzivd. Médium spojované s neverbalnim kddem
komunikace je pfedevSim samotné télo komunikujiciho a jeho cCasti, oblicej, oci apod.,

0

~ ~ ror N7 1 : 7 1 . ISP
protoze vie se zde odehrava v pfimém kontaktu.'®® Komunikaéni kanal je tedy vizualni.

Stejné jako fe¢ komunikujicich je pak kanalem zvukovym, sluchovym (audialnim).'**

U CMC je pienos takového kodu limitovan; jako komunikaéni médium se neuziva
piimo télo komunikujiciho, ale zprosttedkujici technologie, ktera ne vzdy télo komunikujiciho
pifimo zobrazuje. Médium CMC bylo plivodné vytvoieno k pienosu verbalnich textovych

182 tedy k prenosu sekundarniho kodu, psaného jazyka.'®* V tomto piipadé médium (a

zZprav
komunikac¢ni kandl) neumoziiuje pfenaSeni neverbalniho kodu (nepienasel se obraz ani zvuk)
a komunikujici byli tak ochuzeni o neverbalni komunikaci.

CMC sice doznala urcitych zmén, naptiklad vyuzivanim kamer, obrazii apod., které jiz

w7

CMC."™®" Ovsem stale existuji takové typy CMC, které jsou primarné textového razu

(messengery, e-maily apod.)*®

a jejichz komunikacni kanaly nedovoluji pfenaset vétsi
mnozstvi neverbalnich signali.
Diky modifikaci média CMC se v soucasné dob¢ rozsitilo spektrum pienasenych kodi.

Existuji nasledujici komunikace: komunikace zaloZend na textu, audio-vizualn¢ zaloZena
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komunikace, nebo komunikace spojujici oba piedchazejici typy.'*® Toto déleni potvrzuje téZ
P. Murrayho,"®’ ktery za CMC zaloZenou na textu (faxt-based) povazuje e-maily, diskuze,
pocitacové konference s textovym nebo grafickym rozhranim a internetové Zurndly. Jako
audio-vizualni oznacuje aplikace typu Skype a videokonference obecné. A pod posledni typ
(CMC smiSena) zahrnuje tu CMC, ktera uziva jak e-mailu, tak hlasové komunikace, tabule a
dalsich komunikaénich modt (napiiklad opét Skype, nebo i CoolTalk)."®®

Tato studie je ovSem zaméfena na pivodni teorie socialni interakce v CMC mezi 70. a

90. léty 20. stoleti, které byly limitovany dobou svého vzniku a zamétovaly se pfevazné na

textovou formu CMC.

rw~

6. 4 Rozdily mezi CMC a komunikaci tvari v tvar

Na zéklad¢ pravé analyzovanych modelll zobrazujicich proces komunikace budou nyni
shrnuty zakladni rozdily mezi komunikaci tvaii v tvai a CMC.

Pro obecné technicky zprosttedkovanou komunikaci se nejdfive pouzival lineédrni
model, pozd€ji model interaktivni, ktery jiz zohlediioval zpétnou vazbu. Komunikace tvari
v tvar dle vyse uvedeného nejlépe vystihuje transakéni model komunikace, ktery zpétnou
vazbu jesté¢ vice prohlubuje a upozoriiuje, ze podavatel je ve stejném okamziku zaroven i
pfijemcem zpravy. Transakéni model neni uzivan u CMC a to z ditvodu jeji zprosttedkované
puvodné textove zalozené povahy.

Podle poctu piijemcti a podavateli zprav je mozné clenit socidlni komunikaci na
n¢kolik typi. Je to ¢lenéni na komunikaci ,, one-to-one “, ,, many-to-many “ a ,,one-to-many “.

Vyse byly uvedeny tii typy média, tedy technickych nebo fyzickych prostfedka
konvertujicich zpravu do signélii prenositelnych komunikacnim kandlem. Komunikace tvafi
v tval uzivad prezentaéni médium, tedy mluvené slovo a pohyby téla. Médium u CMC je
naopak mechanické, které uziva komunikacni kandly vytvorené inzenyrskou praci. Pfi¢emz
toto médium muiZe uzivat také média prezentacni — tedy jak mluvené slovo (naptiklad VolIP),
tak Castecné je schopné zobrazovat pohyby téla (napiiklad videokonference). Byl zde také
jmenovan pocitac a internet, které l1ze oznacit v ramci CMC za média této komunikace.

Komunikace tvaii v tvar uziva primarni komunikaéni koédy, jak mluvenou fec, tak i

neverbalni komunikaci. CMC plivodné pfenasSela ptredevSim sekundarni kod, tedy psany
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jazyk. Ovsem CMC doznala ur¢itych zmén a v souc¢asné dobé komunikaéni kanal a médium
této komunikace jiz umoziuji CasteCné prenaSet 1 neverbalni koéd a mluvenou fec¢. Jak je
zjevné, u CMC je velmi dulezity typ komunikace. ProtoZe na zdklad¢é odlisnych typti CMC
jsou piendseny odlisné kody, at’ jiz textové, ¢i audio-vizualni (tedy i neverbalni podnéty).

Nasleduje ¢lenéni CMC podle synchronicity, ktera je spojena s vlastnostmi média CMC.

7. Synchronicita v CMC

Sdilené zpravy se pohybuji nejen v prostoru, jak Ize velmi dobfe pozorovat na vyse
uvedenych modelech komunikace, ale pfi tomto procesu musi byt zohlednén rovnéz ¢as. Jak
vyplyva z vyse uvedené¢ho vymezeni komunikace, odehrava se komunikace jakozto tvorba a
vyména sdéleni nutné rovnéz v uréitém &ase. Cas a prostor se daji charakterizovat jako dva
zékladni aspekty komunikace. Parametr ¢asu komunikace je dale vysvétlovan na konceptu
synchronicity. Zohlediiuje ho i Z. Vybiral,"®® kdyZ mluvi (bez ohledu na zprostiedkovany &i
nezprostiedkovany charakter) o komunikaci synchronni nebo asynchronni. V prvnim
piipad¢ jde o Casové shodny okamzik komunikovani, kdy podavatel zpravu vysila a vzapéti
muze byt pifijemcem odpovédi. Komunikace tedy cirkuluje mezi komunikujicimi
s minimalnim ¢asovym zpozdénim.**® Komunikaci asynchronni pak definuje jako komunikaci
navaznou, kdy komunikuje nejdiive jedna osoba a nésledné na ni reaguje osoba druha.
Pficemz nastava podstatnd Casova prodleva, kterd je mezi tvorbou a pfijmem informace a
naslednou odpovédi.**

CMC na tuto praci s ¢asem pii komunikaci logicky navazuje. Kromé toho, Ze na zaklad¢
casového a prostorového aspektu se CMC odliSuje od komunikace nezprostiedkované (viz
vyse), tak se u CMC klade diraz (obdobné jak to d€la Z. Vybiral) na Casovy aspekt
komunikace. Na zaklad¢ toho, jak médium CMC zachézi s asem pii vymené sdéleni, ¢leni
CMC napiiklad A. F. Wood s M. J. Smithem ale i P. Murray.'*?

Synchronni komunikace je definovana jako komunikace v realném &ase.™ Coz

znamena, ze takova komunikace zahrnuje velmi kratké casové zpozdéni a tedy ma tendenci
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byt vice piirozena. Média komunikace — pogitate — musi byt piipojeny ve stejny realny cas.*
Diky shodnému ¢asu miiZze tato komunikace spliiovat i Z. Vybiralem uvedené parametry —
ucastnik synchronni komunikace je jak tviircem, tak i pfijemcem zprav a komunikace muize
piirozengji cirkulovat.

Za synchronni komunikaci lze oznacit naptiiklad Skype, instant messaging, nebo
internetové chaty. Dlvodem je jiz zminéna kratkd casova prodleva — dorucend zprava se
objevi na obrazovce pocitaCe a uzivatel, ktery je online (ve stejny ¢as jako komunikujici
protéjSek) ma moznost okamzité odpovedet.

Asynchronni komunikace je naopak charakteristickd svym zprostfedkovanim kontaktu
v del§im &asovém rozmezi.'*® Casové rozmezi mezi piijetim zpravy a odpovédi je delsi. Pt
asynchronni komunikaci je rovnéZ mozné dikladnéji si komunikaci promyslet. Zakladnim
prikladem je e-mail, ,,kdy odesilatel zanechava zpravu v prijemcové elektronické schrance,
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kterou musi prijemce otevrit, pred tim nez si mize fakticky tuto zpravu precist. Je tedy
patrna ¢asova prodleva a komunikace nemuze cirkulovat tak pfirozené. A stejné i zde plati, ze
nejdiive komunikujici musi zpravu pfijmout a az nasledné¢ — s Casovou prodlevou — muize
odpovidat.

P. Murray'® v této souvislosti poznamenava, ze podle vyvoje technologii a tedy i
promény samotného média se postupné proméinuje i CMC. Z pohledu prace CMC s casem
1ze prostiedky CMC délit na Cist€¢ synchronni (purely synchronous), nebo ¢isté¢ asynchronni
(purely asynchronous).® Na coZ lze navazat predikci Z. Vybirala, e ,, vwvoj internetového
komunikovani sméfuje k synchronicité ¢i minimalizované asynchronicité.“*® Tento fakt 1ze
pricitat predevsim vyvoji technologii a rozsifeni pfistupu k internetu.

Synchronicita CMC je vzdy zmifovdna mezi prvnimi parametry, dle kterych je CMC
¢lenéna. I pies neustaly vyvoj je mozné stale rozlisit, jak vysokou miru synchronicity to které
komunikaéni prosttedi CMC primarné ma. A mimo jiné na zakladé€ tohoto roz¢lenéni lze také
mluvit o odliSnych kodech takto ptenasenych. Protoze médium a jeho vlastnosti synchronicity

jsou spojeny také s typem kodu, ktery je zde zprostiedkovavan.
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8. Clenéni CMC

Pro tuto piehledovou praci je podstatné povédomi o zékladnich typech CMC. Prehled
téchto typll poda zékladni terminologicky background a vytvoii se tak ramec, na n¢jz budou
moci srozumitelnéji navazovat jednotlivé vyzkumy o socidlni interakci v CMC.

Zékladnim komunika¢nim kédem CMC je ptedevSim psany jazyk, coZ je mozné
pozorovat také nize na tomto Clenéni, kde vétSina typtit CMC je zaloZeno pravé na pismu,
textu. CMC ovSem doznala urcitych zmén a jeho médium je nyni jiz schopné prenaset také
audiovizualni podnéty, tedy umoziuje i pfenos obrazu a Casteéné i neverbalniho koéd a
primarniho kédu — mluvené feci.

Nize uvedené clenéni je zaloZzeno podeSvim na zminéné synchronicité. Vyuzito je
pfedevsim kategorizace K. Kopeckého a A. Wooda, M. Smitha.

Hned v Givodu je nutné zduraznit, ze v této praci bude pojednano o zékladnich typech
CMC. Stejné tak ptivodni vyzkum (od 70. do 90. let 20. stoleti) a vzniklé teorie nezahrnovaly
vSechny typy CMC, coz bude jesté zduraznéno nize. Prace si klade za cil predlozit prehledné
¢lenéni CMC, které popiSe zakladni typy CMC, z jejichz charakteristik zde bude mozno déle

vychazet.

8.1 Asynchronni CMC

e-mail

E-mail neboli elektronickd poSta je textova zprava, ktera je zanechéna pisatelem ve
schrance (electronic letterbox) ptijemce. Jednd se tedy o ,,vyménu textovych zprdav mezi

v ’ . «201
dvéma a vice stranami.

PfiCemz je vtomto piipad¢ zaruCena ona opozdeénost reakce,
protoZze piijemce musi nejdiive poStu otevfit a nasledné otevfit i zpravu, aby mohl odpovidat.
Prvni e-mail, neboli elektronicka posta, byl odeslan za pomoci predchiidce internetu —
tzv. ARPANETU v roce 1969.° V soucasné dobé& jsou jiz p¥imo do operaénich systémi
Casto viazeny softwary na odesilani a pfijiméni e-maild, tzv. poStovni klienti; velmi

popularnim je Microsoft Outlook. Druhou moznosti jsou webmaily, kdy jsou klienti umisténi

201 the exchange of textual messages between two or more parties.“ (WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH.
Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture. (2005). s. 10)
202 KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. (2007). s. 23.
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na www (centrum.cz, seznam.cz).”~ Plvodné byl e-mail nejrozSifenéjSim a nejznadméjSim

zptsobem komunikace na internetu.”**

A. Wood a M. Smith®® e-mail charakterizuji jako ,, hybridni***® a umistuji ho na
rozmezi komunikace po telefonu a zasilani dopisti. Protoze i pfes svou (dopisni) formu se e-
maily vyhybaji formalité tradicniho textu, je zde patrna urcita oralita, protoZe e-maily jsou

sestaveny obdobné, jako by je autor pfimo pronasel. %’

bulletin board systém
Dalsim typem CMC je varianta e-mailu — tzv. bulletin board systém (BBS), kdy se

jedna rovnéZ o textové zaloZenou komunikaci. A. F. Wood a M. J. Smith®*®

uvadéji, jak se
BBS 1isi od e-mialii. Rozdil je jednak ve velikosti publika, které se snazi zasahnout a jednak v
technologickém zptsobu, kterym jsou c¢teny zpravy. Jednotlivei vysilaji zpravu na jednu
pocitacovou adresu. Hlavni funkci BBS je potom organizace ptichdzejicich materiala a jejich
zvefejiiovani. Znamena to, Ze piispévky reagujici na zpravy predeslé jsou fazeny jedna za
druhou podle toho, jak na sebe navazuji.’®® Toto fazeni zprav se nazyva vlaknem. Vlakna
jsou vétsinou tematickd, organizovand kolem néjakého tématu — takto specializovana vlakna
se nazyvaji newsgroup.’’® Ani zde neni zadné realné &asové spojeni mezi poditadi
interagujicich uZzivatell.

K. Kopecky®'! uziva v této souvislosti termin asynchronni vzkazniky a fadi sem
diskusni fora, guestbooky apod. U diskusnich for dale rozliSuje jejich moderovanou a
nemoderovanou podobu. Prvné zminéna podoba je moderovana urcitym uzivatelem, ktery ma
pravo na mazani informaci. Nemoderovanad fora jsou naprosto volna, ,,nikdo nemad prdvo
mazat a vSichni mohou priddavat prispévky “*** Ve viech zminénych forech mohou piispivat

uzivatelé s anonymni nebo neanonymni ovéfenou registraci.
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listserv

Obdobn¢ jako BBS jsou listservy zalozeny na komunikaci s SirSim publikem. A. F.
Wood a M. J. Smith®" uvadgji, ze se jedna se o sluzbu, do které se komunikujici zaregistruje
a zpravy zasild na centrdlni e-mailovou adresu. Odtud jsou pak zpravy predavany
odbératelim. Rozdilem od BBS je fakt, Ze tyto zpravy nejsou uchovavany v centralnim
archivu do doby, nez si je komunikujici vyzvedne, ale jsou pfimo zasilany do individualnich
schranek kazdého odbératele. Velmi €asto je mozné pozorovat vyuziti listservli organizacemi,
které rozesilaji periodické newslettery; vétiinou se jedna o inzerovani novych produktd.”*

Od e-mailt se BBS a listservy lisi pfedev§im svou spiSe vefejnou rétorikou, a to diky

v e . ’ v v r v 7o N o 215
tomu, Ze jsou primarné uréeny pro velké mnozstvi piijemci.

8. 2 Synchronni CMC

Internet Relay Chat (IRC) — chaty — avatar chaty - MUD, MOO

Internet Relay Chat neboli IRC je zékladni variantou chatu. IRC umoziiuje skupiné
uzivatelii vyménu psanych zprav bud’ posilanim zprav konkrétnimu uzivateli, nebo vSem
¢lentim chatu.”™® Na IRC a chatech obecné uzivatelé komunikuji v realném &ase.

Na vySe uvedeny specificky program IRC navazuji dnes jiZ chaty na mnoha webovych
strankach (napfiklad lidé.cz — chat www.xchat.cz), kdy jiZ neni nutné instalovat specialni
software, ale sta¢i piihlasit se na tyto stranky pod svou piezdivkou.?"’

Na chatech ¢i v chat-mistnostech se lze také ,,sparovat® a utvotit konverzaci ,, turn-by-
turn*. A. F. Wood a M. J. Smith**® povazuji za problém skupinového chatovani zvefejiiovani
prispévka podle toho, v jakém potadi je systém obdrzi. Neni zde prakticky bran ohled na
logickou navaznost piispévki a napiiklad odpovidani jednoho uéastnika na reakci dalsiho.”"

Uzivatelé chatii jsou identifikovani pod urditymi prezdivkami.?”® Chat se uziva také

v ramci jinych programi nebo v jinych variantdch. K. Kopecky®*" zmifiuje napiiklad avatar
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chaty. Avatarem je nazyvana postavicka, ktera zpodobnuje uzivatele v internetovém
prostiedi. Takovy chat je mnohem bohatsi po grafické strance. Uzivatel se pohybuje jako tato
postavicka a vytvaii tak svou dalsi identitu, nachazi si zde své pratele a vytvaii nové socialni
vazby a komunity.?*?

Avatar chat vychazi z varianty IRC s nazvem MUD, neboli Multi User Domain.
Nejpopularngjsi verzi MUD je MOO. A. F. Wood a M. J. Smith®** dodavaji, Ze piivodni
MUD byl inspirovan fantasy hrou ,, Dungeons and Dragons“* (jednalo se o hru, kde jednotlivi
hréc¢i hrali své predepsané role). V této hie byl hra¢ navadén textovymi zpravami, které mély
popisovat virtualni realitu, v niZ se pohyboval.

MOQO je virtudlni realitou, kterd uziva prostoru 3D. UzZivatel¢ (hraci) tohoto prostiedi se
mohou pohybovat skrze 3D (textudlni) prostor v interakci s dalsimi hraci a objekty, které oni
samotni objevuji. MOO poskytuje uzivateli moznost komunikovat s dal§imi konkrétnimi
hragi, ktefi jsou ve stejny ¢as k MOO piipojeni.”** Kromé chatu poskytuje MOO i

zabudovany e-mail, news/zpravy a bulletin-board.”*

instant messaging, messengery

Instant messaging (IM — okamzité zpravy) maji obdobnou charakteristiku jako chaty.
Obeé tyto CMC jsou textoveé zaloZené, pfiCemzZ generuji seznamy zprav v centrdlni ¢asti
obrazovky; dalii soukromé konverzace se odehravaji v dal§ich oknech.””® Oviem jsou zde
patrné také rozdily mezi chatem a IM. F. Yus®”’ pravé na zakladé téchto rozdil
charakterizuje IM. Prvnim rozdilem je pocet ulastnikii komunikace.””® Chat a chatovaci
mistnosti jsou primarn¢ konverzace jednoho podavatele a vice piijemci (one-to-many) i
ptesto, Ze zde mohou vzniknout soukromé konverzace jednoho uZivatele s dalSim uzivatelem
v soukromém okng. Naopak IM je primarné¢ komunikaci jednoho podavatele s jednim
ptijemcem (one-to-one), i kdyz i zde je mozné, aby komunikujici oteviel vice oken pro
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komunikaci s vice uzivateli.
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Dale je pro IM nutné si instalovat konkrétni software, ktery maji vSichni
komunikujici.”® Pro software IM je rovnéz typické, Ze upozoriiuje uZivatele téonem a
vysko&enim okna (pop-up window), kdyz piijde nova zprava.” Stejné tak je uzivatel IM
upozornén v momentu, kdy se pfihlasi n€kdo zjeho pratel. V chatech se automaticky
informace o uzivatelich (respektive pratelich), ktefi jsou online, neobjevuji. Tyto informace
jsou na chatech umistény na Givodni strance chatu, ovSem k nim musi uzivatel ,,dojit* sam,
nejsou mu takto zprostiedkovavany.

Také se uvadi, ze IM je ve srovnadni s chatem méné anonymni. IM je uzivano spise
v podnicich, mezi studenty a kolegy, a to i piesto, ze ob& CMC uzivaji prezdivek.** S tim
také souvisi fakt, Ze chat je prakticky otevien komukoliv. Mze se sem pfihlasit pod urcitou
piezdivkou kdokoliv. Ale v IM mohou spolu uzivatel¢ komunikovat pouze tehdy, patti-li
vzajemné do svych kontaktii (buddy lists).”** Dali funkci IM (kterou podobné chaty nemaji)
je status, respektive stavovy fadek, kde mohou uzivatel¢ své ptatele informovat o svém stavu
nebo kde mohou také urcit miru svého zaneprazdnéni nebo piritomnosti online. Chaty a IM se
ovSem shoduji v obdobném uzivani emotikont (viz niZe) a textualni deformace.

Velmi rozsifenym messengerem je naptiklad ICQ. Diive bylo uzivani masové — v roce

2001 tento program vyuzivalo vice nez 100 miliont uzivateld.”>*

videokonference, videofora

Videokonference a videoféra jsou predevSim spojenim zivého obrazu spolecné se
zvukem. Kombinace zvuku a obrazu byla umoznéna diky zvySujici se rychlosti internetového
pripojeni.”®> V soudasnosti je funkce video-komunikace na internetu integrovana do jinych
softwari a aplikaci.

Tento typ CMC poskytuje $irsi kontext prostiedi komunikace. Vyménuji se jak vizualni,
neverbalni, tak i vokalni projevy komunikujicich. Oviem F. Yus**® zdtraziuje, Ze i pii této
zdanlivé komplexité komunikace se vyskytuji urcité problémy, které jsou zapfiCinény

., hedostatkem télesne spolupracujici pritomnosti, ramovanim interakce obrazovkou, a
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zprostiedkovanim (mediaci) “.”>" Tyto problémy jsou vice ¢i méné ziejmé v zavislosti na tom,

jak vérn¢ je komunikace zprostfedkovéana a jak jsou v prenosu reprodukovéany jednotlivé

. . 238
promluvy dané komunikace.

VoIP (internetova telefonie)

VolIP neboli Voice over internet protocol jako telefonovani diky specidlnimu programu
a prostiednictvim internetové sité.”>® Nejznaméjsi je v soucasné dob& Skype. V ramci
pocitacového systému funguje Skype jako softwarovy program a jestlize neni pouzivan, tak
pouze béZi na pozadi. Timto zplisobem se miize podobat aplikacim jako je ICQ a podobné
instant messengery.>*® Zahrnuje v sobé& vice vlastnosti, schopnosti a grafickych uZivatelskych
rozhrani. Lze zde vést rozhovory mezi dvéma osobami, nebo také konferenc¢ni hovory.
Rovnéz je mozné vedeni videohovorti, chatovani, pfenos souborti a pies Skype lze také fidit
éty Skype. ***

Diky pfenaseni signalid internetem odpada placeni poplatkii spojenych s tradicnim

zpsobem telefonovani. Volani je tak vétsinou bezplatné.**?

8.3 www

Mezi typy CMC se fadi také World Wide Web (www). 2** Jedna se o portal dalsich
forem CMC jako je napiiklad vySe zminény chat ¢i webové e-mailu. UZivatelé internetu se tu
(skrze web) setkavaji s dal§imi lidmi v chat-mistnostech, vybiraji s svou postu atd. Jejich
aktivita za¢ina spusSténim prohlizece (browser); jednd se o program ,,ktery stahuje instrukce
prevzaté z internetu a zobrazuje je na jejich pocitaci jako text, obrazy, animace a zvuky. “***
World wide web tedy ptedstavuje propojenou ,, sit’ dokumentii, obrazu, zvukit a dalsich "textu’
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organizovanych point-and-click metodou, ktera je pozorovatelna na vétsiné pocitacii.
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A. F. Wood a M. J. Smith** se domnivaji, Ze snad kvili propracovangj§imu grafickému
rozhrani si tato forma CMC ziskala takovou oblibu ve srovnani s dal§imi, ptivodnimi a spiSe
textove zalozenymi zptisoby CMC. Jednim ze zékladnich typtt CMC na www jsou blogy, tedy
webové stranky, které jsou pravidelné aktualizovany. Na nich jsou publikovany nazory autora
a jeho sptiznéncii, postiehy a odkazy na jiné stranky, ¢lanky atd. Timto zplisobem je budovan
, digitdlni obsah postaveny na zdkladech prostého textu a hypertextu.“**’ 1 tyto blogy byly
puvodné jenom textové. V dneSni dobé se ale velmi rychle rozriistd tendence nahravani
videoshow?®, tedy se tato primarné textova dimenze rozsituje o dalsi rozmér.

V soucasnosti se v souvislosti s www mluvi o dalSich vyvojovych stupnich, jako je web
2.0 ¢i web 3.0. Na tomto webu i samotni uzivatelé vytvaieji obsah prostiednictvim systémd,

blogtl, wikipedii a socidlnich siti (Face Book) a ziskavaji také zp&tnou vazbu.**®

S ohledem na zaméfeni této piehledové studie, ktera se zabyva vyzkumy z obdobi mezi
70. a 90. lety 20. stoleti a jejich rozdilnymi ptistupy k CMC, je nutné si uvédomit ur¢itou
souslednost vyvoje a roz§ifeni urcitych typit CMC. Pavodni typy CMC, jak jiz bylo n€kolikrat
zminéno, byly textové zalozené, jako napt. e-mail a IRC. Mezi prvni typy CMC se fadi e-
mail, ktery byl poprvé odeslan na konci 60. let 20. stoleti.”® Obdobné tradiéni je téz IRC,
poprvé uzity roku 1988 na finské univerzité, ktery se na konci 80. let rychle rozsitil.”>!
Prestoze videokonference byly vyvijeny jiz od pocatku 80. let, k jejich béZnému uzivani doslo
az na zacatku 21. stoleti, a to diky jiz vetejn¢ dostupnému vysokorychlostnimu internetovému
spojeni. V tomto obdobi se staly velmi populdrnimi messengery. Az v poslednich dvanécti
letech doslo k vyraznému rozvoji CMC v oblasti pienosu zvuku a videa; uZivani VolP a
videokonferenci se tak mezi bézné uzivatele rozsifilo aZ na po&atku 21. stoleti.*>>
V 90. letech jeste nebyly bézn¢ dostupné audio a video elementy a nebyly tedy

pfenaseny tyto komunikaéni kody prostiednictvim CMC média. CozZ znamenalo, Ze uZivatelé

internetu nemohli bézné sdilet verbalni i neverbalni podnéty a okamzité reagovat. Dle E. M.
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Reid™? je dulezité si uvédomit, ze pocitale, jak je dnes zname, jsou fenoménem poslednich
dvaceti let; pred tficeti lety jesté¢ nebyly béznou soucasti domdcnosti a spiSe byly doménou
vladnich nebo komer¢nich organizaci (univerzit), které vlastnily velké pocitatové systémy.
Nekteti autofi teorii socialni interakce z tohoto obdobi (70. az 90. 1éta 20. stoleti) se
zcela opravnéné nezabyvaji rozvinutéjSimi typy CMC. Piikladem miize byt J. B. Walther a
jeho hyperpersonalni model, ktery smétuje spiSe smérem asynchronni textové komunikace.
Podobné je tomu i v pracich E. R. Rice, ktera bude zminéna nize. Uvedeni vSak budou téz
autofi, ktefi berou v tvahu nastupujici formy CMC, jako napiiklad S. Gale*™”, ktery v roce
1989 pfidava audio a video k béznému kancelaiskému systému. A zminéna bude rovnéz
studie, ktera je zakoncena diskuzi na téma nov¢jsich typtt CMC (jako je videokonference) od

R. L. Dafta, R. H. Lengela a L. K. Trevina.>”

9. Reflexe problematiky CMC v odborném diskursu

Nasledujici ¢ast prace je ¢lenéna na tii chronologicky uspofadané etapy vyzkumu CMC.
Jednd se o systematizaci problematiky vyzkumy CMC s ohledem na jeji porovnani
s komunikaci tvari v tvaf. U jednotlivych etap jsou uvedeny nejvyznamnéjsi teorie, které
vystihuji zkoumanou problematiku daného obdobi, a vyzkumy, které jsou s danou

problematikou svazany.

9. 1 Impersonalni (neosobni) pristup k CMC — pristup odfiltrovanych

podnéti (Cues-filtered-out approach) — ikolové orientovany model

vyzkumu CMC

Na pocatku vyzkumu tykajiciho se CMC byla tato komunikace povazovana piedevSim
za nezamysleny, vedlejsi produkt propojovani po&itact, jak upozoriiuje J. B. Wlather™®. V 70.
letech vSak zacala silit predstava, ze CMC lze pouzit ke koordinaci mimoiadnych kol mezi

jinak v Gase a prostoru rozptylenymi operatory.”>’ CMC se tedy za¢ala postupné uplatiiovat i
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jako zcela planované uZivany systém pro skupinovou komunikaci fesici uréité ukoly.”*® Na
zaklad¢ tohoto posunu se objevily také nové vyzkumné otazky; jako napiiklad, zda by mohla
CMC jednoduse nahradit cestovani na (obchodni) setkdni a zda by CMC mohla byt moznosti
k setkavani obdobné efektivnimu, jako je komunikace tvaii v tvai.”>® Bylo potvrzeno, Ze miize
dojit ke koordinaci setkdvani ¢lent skupin prostfednictvim CMC (napftiklad pilotni studie S.
R. Hiltz, K. Johnson a G. Agel®® zroku 1978°°"). Na toto prvotni zjiiténi navazaly dalsi
vyzkumné otazky, které se tykaly jiz pfimo efektivity této komunikace a jejiho socialniho
charakteru.

S prvnimi vysledky vyzkumu CMC vsak silil také dojem, Ze CMC je spiSe vhodna pro
faktické feSeni zadanych tkolf, neZ pro socidlni kontakt jako takovy.’®? J. B. Walther®®
doklada, ze prvotni reflexe CMC vnimala zpravy takto sdilené v porovnani s komunikaci tvari
v tvar jako nepratelské az ,,rouhavé®. Komunikacni vyzkum tedy obecné povazoval internet
v porovnani s komunikaci tvafi v tvaf za médium spojené s depersonalizaci, pifipadné se
socialni interakci bez zabran. Tato reflexe ovsem zahrnovala do jisté miry i ¢astecné pozitivni
nadhled na CMC. Jak uvadi 1. D. Steiner vroce 1972, skupinové rozhodovani a feSeni
pracovnich ukold bylo timto oprosténim od personalizace a obecné spolecensko-
emocionalniho obsahu efektivngjii.’®*

Pomalu a jisté se vSak cile vyzkumu zac¢inaji zamétovat také na vysvétleni této neosobni
charakteristiky CMC, pfiCemz se stale badd piedevSim v oblasti socidlni komunikace
skupinové pracovni. V 70. a 80. letech minulého stoleti se ale objevuji i nové vyzkumné
problémy zabyvajici se chybéjicimi podnéty v CMC, které naopak v komunikaci tvaii v tvar
jsou ptirozen¢ ptitomné. Jedna se o neverbalni podnéty (neverbalni kody), které nesou osobni
a emociondlni informace v komunikaci tvafi v tvar, ovliviiuyji formovani dojml a téz
interpretaci celkového socialniho kontextu.?®® Poukazanim na tuto redukci podnétdl vyzkumy
akcentuji rozdil mezi CMC a komunikaci tvafi v tvaf. Tim je nastavena tematicka linie studia

CMC, ktera pokracuje od 70. let minulého stoleti pfes urcité obnovy této reflexe az do let 90.
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Vyzkumna otdzka konce 70. a 80. let 20. stoleti se tedy pomalu posouva z prostého
popisu a definovani CMC jakoZzto Cist€ neosobni a odlidSténé formy komunikace ke snaze po
vysvétleni jejiho charakteru. Pficemz se ale nikterak neopousti od faktu a dobového
presvédceni, ze CMC predstavuje predevsim odosobnély kontakt. Tato reformulace
vyzkumné problematiky s odstupem c¢asu ziskala vlastni oznaceni — pFistup odfiltrovanych

podnéta (cues-filtered-out approach).”®®

Tento termin byl pivodné uzit v roce 1987 M. J.
Culnanem a M. L. Markusem, ktefi ho pouzili pro vyjadieni nazoru prevladajiciho v té dob¢:
CMC nepracuje s neverbalnimi podnéty (signaly), coz znamend, Ze neplni socialni funkce,
které tyto podnéty v komunikaci tvaii v tvat umoziiuji.*®’

Avsak shodné v prubéhu celého tohoto obdobi (tzn. 70. a 80. léta 20. stoleti) jsou
vyzkumy pfevazné zasazovany do oblasti socidlni komunikace skupinové pracovni a do

, . S . 268
pracovni komunikace v organizaci. Y. Liu

mluvi o reflexi CMC jakozto o tzv. kolové
orientovaném modelu vyzkumu (fask-oriented communication), coz znamend, ze se toto
obdobi vyzkumu nezabyva primarn¢ citovym obsahem CMC. Dusledkem toho, zZe byla pfijata
ukolové orientovana povaha CMC, bylo, Ze 1 vétSina vyzkumul zvetejnénych v literatufe do
roku 1990 byla zaméfena na efektivitu a produktivitu prace.”*

Je nutné si uvédomit, ze tato komunikace se liSi od komunikace interpersonalni
(individudlni v prostiedi CMC). Jak komunikace skupinova pracovni, tak komunikace
v organizaci jsou typické svou vys$si mirou formalizace a institucionalizace®’®. Déle je v tomto
typu komunikaci patrna urcita hierarchie, kdy jsou ptfesné stanoveny ukoly, na kterych se
pracuje.””" Ptipadné jsou v této komunikaci a socialnich vztazich stanoveny sankce pii
poruseni fadu, i prace na stanoveném problému.

Y. Liu*”* shrnuje v té dobé& uzivanou metodologii. Velikost skupin, na kterych se v této

dob¢ provadeél vyzkum CMC, se pohybovala v rozmezi od tii ¢lent (napiiklad vyzkum T. W.

266 Cues filtered out approach” maze byt nazyvan téz jako pfistup chybéjicich podnétd. (WALTHER, Joseph B.
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McGuira, S. Kiesler a J. Siegela z roku 1987%’%) pies étyf¢lenné skupiny aZ po skupiny &itajici
Sest az devét &lent.”’* Velka vétsina studii ukolové orientovaného vyzkumu byla provadéna
v organizacich a zahrnovala také manazerské posty (naptiklad vyzkum R. L. Dafta a R. H.
Lengela z roku 1984*”).’® Mensina vyzkumi se odehravala ve $kolnim prostiedi. Déle se
ukolové orientovanda CMC zkoumala hlavné¢ laboratornimi experimenty (napiiklad vyzkum S.
Kiesler, D. Zubrowa, A. M. Mosese a V. Gellera z roku 1985277) a to ve velmi omezené dobé

trvani.?’® Vétdina vyzkuma byla totiz provadéna v rozmezi 20 minut, 30 az 45 minut, &i 60

minut, tedy relativné v kratké dobg. >

Jednim z hlavnich vyzkumnych motivii bylo porovnavani médii vzhledem k jejich
schopnosti pfendSet podnéty, které jsou bézné prenositelné v komunikaci tvaii v tvafr. Na
zaklad¢ tohoto porovndvani si vyzkum klade naptiklad za cil studium vnimani (miry) socidlni
pritomnosti, kterd je spojena s mnozstvim sdilenych podnéti. Nejvyraznéjsi teorii, kteréd
vzesla z vyzkumu této problematiky, je teorie socialni pFitomnosti (1976). Jeji ptvodni
vyzkum se zabyval telekonferenci®®, tedy skupinovou komunikaci v pracovnim prostiedi.
Vyzkumny problém komparace médii a jejich schopnosti pienaset neverbalni podnéty (¢i
jejich piipadné redukce) v tomto prostiedi neni spojena pouze s uréenim socialni pfitomnosti
komunikujicich. Dal§im problémem s timto porovnanim spojenym je bohatost médii. Tato
bohatost, stanovena charakterem zpétné vazby, mnozstvim ptfenasenych podnétd, jazykovou
rozmanitosti a mirou nutné¢ho soustfedéni komunikujiciho, se v tomto obdobi zkouma
piedevs§im v praktickém uziti v pracovnim procesu a v organizaci, tedy téz v komunikaci
pracovni. Tento problém velmi dobfe reprezentuje druhd vyznamnd teorie tohoto obdobi
reflexe CMC — teorie medialni bohatosti (1984). I ta totiz zduraziuje redukci sdilenych

podnétti v CMC a na tomto faktu té€z stavi své poznatky o rozdilné bohatosti médii.

273 . , s . . . . . . . .
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Dalsi vyzkumna otazka tohoto obdobi spojena s chybéjicimi podméty v CMC se zabyva
socidlnim kontextem. Vyzkumy zaméiené na tento problém se zabyvaji pfedevSim vlivem
uzivani CMC na socialni kontext, na coZ navazuji dalsi vyzkumna témata, jako naptiklad vliv
CMC na distribuci informaci, nebo vyzkum disinhibi¢niho jednéni a sebeuvédomeéni uzivatele
internetu. A teorii z tohoto obdobi, ktera odrazi dobové zkoumané problémy redukce podnét
v prostfedi CMC a problematiku socialniho kontextu, je teorie podnéti socialniho kontextu
(1986). Hlavni vyzkum je zacilen opét do (pracovni) komunikace v organizaci. Pozdé¢jsi
aplikovani této teorie na prosttedi CMC se vSak svymi vysledky li§i v mife snizeni
sebeuvédoméni komunikujiciho.

Déle bude v praci pojedndno o vySe jmenovanych tfech teoriich, jejichz pavodni
vyzkumy se zaméfovaly na pracovni komunikaci, at’ jiz skupinovou nebo komunikaci

v organizaci. U teorii jsou uvedeny také ptiklady jejich dalsi aplikace.

9. 1. 1 Teorie socidlni prritomnosti (Social presence theory)

Teorie socidlni ptitomnosti (Social presence theory) byla jednim z prvnich teoretickych
ramctl, které byly aplikovany na CMC.?®' Nékdy je téZ nazyvana teorii socialni blizkosti;
v této praci se bude pracovat s doslovnym piekladem — teorie socidlni pfitomnosti.

Zéakladem pro tuto teorii je vyzkum J. Shorta, E. Williamse a B. Christie?®* z roku 1976,
ktery se tykal teorie telekonference. Zasadni pro tuto teorii je koncepce socialni pfitomnosti,
ktera je spojena se schopnosti vnimat komunika¢niho partnera jako realnou osobu®, coz
odkazuje k mife redlnosti této interakce. Vnimani druhého jedince jako socialné ptitomného je
spojeno s mnozstvim podnétil, které se v komunikaci nachazeji. Cim méné je podnéti, jak
verbalnich, tak i neverbalnich, tim mensi stupeni socidlni pfitomnosti mize komunikujici
jedinec prozivat.”®* Toto plati jak pro komunikaci zprosttedkovanou, tak pro komunikaci tvaii

v tvar, pficemz podstatnou roli pfi komunikaci hraji neverbalni sd€leni. Jak bylo uvedeno
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vyse, vyzkumy uvadéji, ze az 65 % informaci sdilenych pii komunikaci je zprostfedkovavano
pravé skrze neverbalni komunikaci.’®

Obecné plati, Ze neverbalni podnéty jsou zdsadni pro vnimani socidlni pfitomnosti
komunikujicich a ¢im vice je téchto neverbalnich signali vysilano, tim se zvySuje socidlni
ptitomnost komunikujicich.?®® Naopak efektem redukce socialni pfitomnosti je sniZeni
srdeénosti a zalibeni (sympatie), které vzajemné komunikujici prozivaji.”®’

Podle teorie socialni pfitomnosti riznd média zprostiedkovavaji odlisné¢ velké mnozstvi
podnétl v ramci interakce, respektive odlisné mnoZstvi neverbalnich sdéleni.?®® A. F. Wood a
J. M. Smith®® toto dokladaji na piikladu z oblasti masové komunikace. Proti sob& stavi
rozhlasové vysilani a ¢teni denniho tisku, kdy se vice posluchacli bude sndze upinat ke
konkrétni osobé, kterou sly$i kazdy den v radiu, nez k fejetonistovi, jehoz sloupky ¢tou kazdy
den v novinach.”® V projevu zminéného novinafe totiz bude chybét dostatek neverbalnich
informaci, které by ¢tenaitim umoznily jeho postavu vnimat jako realnou, socialné pritomnou.
Woodtv a Smithum ptiklad vynechava CMC, ovSem tato teorie posuzuje socialni ptitomnost

v CMC jako velmi nizkou.

9. 1. 1. 1 Teorie socialni pritomnosti (Social presence theory) ve

skupinové pracovni komunikaci

Stejné jako pvodni vyzkum J. Shorta, E. Williamse a B. Christie’®" z roku 1976 také
pozd¢jsi vyzkumy vychazejici z teorie socidlni pfitomnosti jsou zacileny do skupinové
pracovni komunikace. Tématem komparace médii poskytujicich odliSnou miru socialni
pfitomnosti se zabyval napiiklad R. E. Rice.”®® Vroce 1987 ve své studii CMC and
organizational innovation (CMC a organizacni inovace) zjistil, Ze si jedinci vybiraji urcité

médium a komunikaéni kanal podle miry socialni pfitomnosti, kterd je potfebnd pro uspésné
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splnéni zadaného tkolu.

Vysledky ukézaly, Ze uzivatelé hodnotili CMC jako vhodnou pro
vyménu informaci a pokladani otazek, protoze takové ukoly podle nich vyzadovaly méné
socialni pritomnosti. A naopak dotazovani hodnotili CMC jako nevhodnou pro feSeni sport a
za ucelem presvédcovani, protoze se domnivali, Ze tyto ukoly vyzaduji intenzivnéj$i pocit
socialni pfitomnosti, aby komunikace byla Gispé$na a aby bylo dosaZeno vytyceného cile.

Na tomto misté je zajimavé uvést, ze R. E. Rice®® na tento sviij vyzkum navézal jeste
pozd¢ji, kdyz porovnaval tradi¢ni média (mitinky, telefon, text a komunikaci tvari v tvar)

s médii novymi (desktop video, hlasovou posta a e-mail).**

Kladl si otazku, jak mohou byt
nova a tradicni média hodnocena jejich uZivateli vzhledem k jejich uZiteCnosti pfi
komunikaénich aktivitich vyzadujicich socialni ptitomnost. Utastnici vyzkumu uvedli na
prvnim misté komunikaci tvaii v tvaf, nasledoval telefon, mitink, desktop video, hlasova
posta a text a na poslednim misté skon¢il e-mail.**® Cimz se potvrdilo, Ze nejvyssi socialni
pritomnost (respektive nejintenzivnéj$i dojem socidlni pifitomnosti) poskytuje komunikace
tvaii v tvar. Socialni pfitomnost u CMC se dale variovala podle typu této komunikace a
uzitych komunikac¢nich kanald. Desktop video zde diky své pfidané audiovizudlni slozce
komunikace bylo hodnoceno Iépe, nez e-mailova komunikace, kterd byla zaloZena €isté jen na
textovém kodu komunikace.

Teorii socialni p¥itomnosti potvrzuje také dalsi studie z 80. let S. Galeho.”” Jeho
vyzkum je zasazen do skupinové komunikace v pracovnim prostiedi a je zaméfen jiZ ptfimo na
CMC a jeji razné formy. Cilem prace bylo zjistit pfidanou hodnotu pfipojeného audio a video
systétmu k béZznému kancelafskému systému CMC. Pfi méfeni byl zohlediiovan pracovni
vykon a dojmy ucastnikti pracovni komunikace. Vyzkumny projekt probihal v kontrolovaném
prostiedi; t€astnici uzivali pouze textovy kod komunikace, poptipadé byl k nému ptidan jesté
kéd vizuélni, &i audiovizualni.?*®

Vysledky vSak neprokazaly fakticky zaddné vyrazné rozdily v kvalité prace a v Case
potiebném k vyfeSeni pracovnich ukold. I kdyZ je zajimavé, jak S. Gale®®® dodava, Ze pii

dotazovani samotnych ucastnikil na posouzeni produktivity jejich prace bylo zjisténo, Ze jimi
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odhadovana produktivita se zvySovala s rozsifujicim se komunika¢nim pasmem (bandwidth),
kdy bylo sdileno vice informaci diky rozSifeni komunikace 1 o zvukovy a vizudlni
komunikaéni kod. Z &ehoz podle S. Galeho®® vyplyva, Ze toto rozsifené komunikaéni pasmo
o audio a video slozku je obzvlasté ucinné u spolecenské neformalni komunikace. Prokazalo
se, ze kdyZ byly pfidany audio a video slozky komunikace, komunikujici si se svymi kolegy
vice povidali a nevénovali se piimo feSeni pracovnich ukoll. V situacich, kdy se rozsitilo
komunikaéni pasmo o tento zvukovy a vizualni komunikacni kéd, jejich hodnoceni socidlni
pritomnosti také vzrostlo,*** ¢imz se potvrdily teze teorie socialni p¥itomnosti. Pfidanim video
a audio slozek k CMC se spolupracovnici mohli vidét a slySet, a a¢ to nemélo piimo dopad na
prubéh feseni pracovnich ukoll, ukézalo se opét, Ze to ma vyznam pro jejich spolecensky
neformdlni kontakt.

Vyse uvedené vyzkumy z 80. let zalozené na teorii socialni pfitomnosti rovnéZz potvrzuji
dilezitost rozdilnosti CMC a komunikace tvaii v tvaf. Vyzkumy R. E. Rice ukézaly, ze
komunikace tvaii v tvar poskytuje diky sdilenym neverbalnim podnétim nejvétsi miru
socidlni pfitomnosti. Vyzkum S. Galeho potvrdil, Ze s rozSifenim komunika¢niho pasma
CMC o audio a video slozku se zvySuje mira dojmu socidlni pfitomnosti, pficemz je tato

komunikace efektivné;jsi spiSe v neformalnich situacich.

9. 1. 2 Teorie medialni bohatosti (Information richness theory)

Na teorii medialni bohatosti (information richness theory) upozoriiuje ve sveé praci J. B.
Walther.>* Tato teorie vyustila z porovnavani médii a jejich schopnosti sdilet podnéty, které
jsou bézn¢ sdilené v komunikaci tvaii v tvar. Teorie vychazi ze studie od R. L. Dafta a R. H.
Lengela.>® Média zde porovnavaji na zakladé jejich ,,bohatosti*.*®* Tato medialni bohatost je
zalozena na Ctyfech zékladnich kritériich. Prvnim kritériem je zpétna vazba, kterd poskytuje

riznou rychlost reagovani na dané podnéty, ¢i poskytuje urcity prostor pro korekci. DalSim

kritériem jsou vicendsobné podnéty (multiple cues) zahrnujici fyzickou ptitomnost, hlas, gesta
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(fe¢ téla), slova, Cisla a grafické symboly.*®

Jazykova rozmanitost (language variaty) je
tietim kritériem; pfedstavuje rozsah vyznamt, které mohou byt pfenaSeny prostiednictvim
symbolt jazyka. R. L. Daft, R. H. Lengel a L. K. Trevino®® uvadgji piiklad ¢&isel a
ptirozené¢ho jazyka a tvrdi, Ze Cisla pfenasSeji vyznamy exaktnéji nez pfirozeny jazyk. Avsak
pfirozeny jazyk miiZe prenaSet porozuméni mnohem rozmanitéjSiho souboru konceptl a
mySlenek. A poslednim kritériem je osobni soustfedénost, kterd se zvysuje, jsou-li zpravy
prenaseny zcela celistvé, tedy kdyZ obsahuiji také pocity a emoce komunikujicich.*”’

Na zakladé takto chapané medialni bohatosti je mozné média variovat a vybirat je piimo

pro konkrétni ucely.

9. 1. 2. 1 Teorie medialni bohatosti (Information richness theory) v

komunikaci v organizaci

Vyse uvedeni autofi se podileli na dalSim vyzkumu, ktery tuto teorii blize objasnuje a
dopliiuje ji o nové poznatky, které v zavéreéné diskuzi vztahuje k socidlni interakci v CMC.
Jedna se o studii zroku 1987 od R. L. Dafta, R. H. Lengela a L. K. Trevino >, ktera se
zabyvd komunikaci manazerli v organizaci. Studie potvrzuje, Ze média se li$i v kapacité
podnétd, které prendSeji. A na tento fakt navazuje novym poznatkem: dotazovani (manazefi)
preferuji uzivani medialn€ bohatych médii u nejasné, nejednoznaéné komunikace a méné
medidlné bohatych médii pro jednoznaéné komunikace.*® R. L. Daft, R. H. Lengel a L. K.
Trevino®'® uvadgji $kilu médii uspofadanych podle medidlni bohatosti. Média jsou
charakterizovéana jako vysoce nebo nizce bohata (hight or low in ,,richness ‘) podle mnozstvi
sdilenych vyznami (podnétil), zpétné vazby, jazykové rozmanitosti a nutnosti soustiedéni.
Pii¢emz bohaté médium, jak upozoriiuji R. L. Daft, R. H. Lengel a L. K. Trevino>",
usnadiluje — diky své jazykové rozmanitosti, rychlé zpétné vazbé€, sdileni mnoha podnéti a

pienaseni emoci — rychlejsi vhled a porozuméni komunikované problematice.
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Na zéklad¢ kritérii bohatosti je na Skale tohoto vyzkumu umisténa jako nejbohatsi
komunikace tvaii v tvaf. Ta umoznuje simultanni komunikaci diky vice podnétiim; asmévy,
kyvani hlavou a dal$i neverbalni informace zde mohou regulovat, modifikovat a kontrolovat
vyménu informaci®** R. L. Daft, R. H. Lengel a L. K. Trevino’® také dodavaji, ze
komunikace tvari v tvat uziva pfirozeny jazyk, pfenaSi emoce a zahrnuje rychlou zpétnou
vazbu. Naopak telefon je méné medidln¢ bohaty; zpétnd vazba je sice i zde okamzita, ale
vizualni podnéty a fec€ téla jsou odfiltrovany. Uzivatelé se spoléhaji pouze na jazykovy obsah
a audio slozku komunikace, kterou je napiiklad ton hlasu.*** Adresovana psana komunikace
(dopisy a poznamky) je jeSté méné¢ medialn¢ bohatd. Zpétna vazba je pomala, pritomny jsou
pouze psané informace, coz znamend, ze dochézi k odfiltrovani audio slozky komunikace.
Vizualni podnéty jsou eliminovany pouze na papir. Jak zminuji R. L. Daft, R. H. Lengel a L.
K. Trevino,’” tim, Ze se jedna o adresované zpravy, je tato komunikace stale jeste
personalizovand a do jist¢é miry téZz neformalni. Naopak zcela formdlni jsou neadresované
dokumenty (letdky, bulletiny a standardizované reporty), které maji také nejnizsi informacni
bohatost. Jejich charakteristika je v zasadé¢ obdobnd jako u ptedchozich adresovanych
dokumentt, ovSem s tim odliSenim, Ze tato komunikace neni namifena na Zadnou konkrétni
osobu.

Zasadni casti prace R. L. Dafta, R. H. Lengela a L. K. Trevino je pro tuto ptehledovou
studii zavére€na diskuze, protoze pravné v ni se autofi vyjadiuji k CMC (kterou jinak do
svého vyzkumu nezahrnovali). R. L. Daft, R. H. Lengel a L. K. Trevino®*° tvrdi, Ze moZnost
nahrazeni komunikace tvafi v tvar psanymi médii a psanou CMC je mylny. Protoze 1 kdyz se
komunikace tvari v tvat mize zdat jako neefektivni médium pro zpracovani rozsahlych dat a
feSeni objektivnich tkold, je na druhé stran¢é mocnym médiem, co se tyka ptenosi
riiznorodych podnétd napoméhajicich k urychlené zpétné vazb&.*'’ Diky tomu dosahuje
komunikace tvaii v tvaf socidlni podpory pro feseni nejednoznacnych problému.

Vzhledem k vysledkiim vyzkumu jsou R. L. Dafta, R. H. Lengela a L. K. Trevino>'®

presvédCeni, ze u potencialniho uziti CMC by méla byt tato komunikace pfizpisobena tak,
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aby vyhovovala komunika¢nim pottebam (a potiebné kapacit¢ podnétit). V této souvislosti
zminuji videokonference, které sice nebyly v 80. letech jesté bézné rozsifeny, ale R. L. Daft,
R. H. Lengel a L. K. Trevino>"® mohli na tomto typu CMC dobfe demonstrovat vyrazny rozdil
medialni bohatosti. Videokonference definuji jako méné informacné¢ bohaté nez komunikaci
tvari v tvar, ale stdle medidlné bohat$i nez telefonovani. A to diky tomu, Ze zahrnuji jak
vizualni tak audio slozku komunikace a tedy umoZituji rychlou zpétnou vazbu.**° Vedle
videokonferenci zminuji téz dal§i formu CMC — e-mail. Diky jeho charakteristice ho
pfirovnavaji ke zkoumanym mediim jako je telefon a psané poznamky, protoze ma téz
schopnost rychlé zpétné vazby a miZe rychle zasdhnout velké geograficky rozptylené
publikum. Avsak stale zde chybi podnéty jako o¢ni kontakt, audio slozka komunikace a fec
téla. Viceméné je v jejich vyzkumu e-mail hodnocen negativné — neni doporucovan jak pro
vyménu duvérnych informaci, tak pro feSeni neshod a obzvlast¢ se nedoporucuje pro
vyjednavani.**' Vzhledem k vysledkim svého vyzkumu R. L. Daft, R. H. Lengel a L. K.

. 322
Trevino

shrnuji, ze CMC musi byt rovnéz uzivana s ohledem na kapacitu medialni
bohatosti, ktera se u jejich jednotlivych forem lisi.

Jak je tedy zfejmé, zdkladni teze teorie medidlni bohatosti je zcela legitimnim
reprezentantem tohoto obdobi neosobniho pfistupu k CMC zaméifeného na ukolové
orientovanou komunikaci. Na zaklad¢ kapacity sdilenych podnéth (respektive mnozstvi
odfiltrovanych podnétl) jsou média charakterizovana jako vysoce nebo nizce medidlné
bohatd, pfiCemz se tato mira bohatosti liSi také u typit CMC. Videokonference jsou

klasifikovany jako vice medidlné bohaté neZ e-mail, ovSem stile nedosahuji bohatosti

komunikace tvari v tvar.

9. 1. 3 Teorie podnéta socialniho kontextu (Social context cues theory)

Dalsim teoretickym zhodnocenim neosobniho charakteru CMC v souvislosti s redukci
(neverbalnich) podnétl je teorie podnéth socialniho kontextu (social context cues theory), €z
nazyvana jako teorie piiznakd redukce socialniho kontextu.>”* Vzdy jde ale o tutéZ teorii,

ktera se zaklada zejména na praci L. S. Sproull a S. B. Kiesler*** z roku 1986.%*
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Z nazvu teorie je patrné, Ze je pro ni zasadni kontext, ve kterém se komunikace
odehrava. L. S. Sproull a S. B. Kiesler* upozoriuji, ze komunikace neni zasazena do vakua,
ale naopak je vzdy pfitomen urcity socialni kontext. V ptipad¢ jejich vyzkumu, ze kterého
tato teorie vychazi, se jedna o pracovni komunikace v konkrétni organizaci (firm¢). L. S.
Sproull a S. B. Kiesler®”’ zmitiuji tfi zasadni prom&nné, které se podileji na tvorbé socialniho
kontextu. Jedna se o geografickou proménnou, o organizacni a o situa¢ni promeénnou. Prvni
proménnou — geografické umisténi — definuji jako uréitou pozici jedince v ¢ase a prostoru.>?®
Toto umisténi do jisté miry omezuje moznost komunikovat nékterymi médii. Pfi komunikaci
tvari v tvalf musi komunikujici sdilet stejny casoprostor. Druhd proménnd — organizaéni
umisténi — predstavuje lokaci daného jedince v urcité spoleCenské organizaci, oddéleni,
pracovni hierarchii.**® A situaéni proménna zahrnuje charakteristiky momentalni
komunikacni situace, jako napiiklad vztahy mezi komunikujicimi, téma komunikace
nebo socialni konvence vhodné pro dané situace.**°

A. F. Wood a J. M. Smith*' tyto proménné dokladaji ptikladem setkani kolegt v baru,
kam si jdou po praci posedét a za€nou si mimochodem stéZovat na svého nadfizen¢ho. Kdyz
si ale vSimnou, ze necekan¢ k jejich stolu mifi pravé jejich nadfizeny, hned zméni téma
konverzace. Geografickou proménnou je v tomto piipad¢ jednotny cCasoprostor v prostiedi
baru, kdy mezi sebou kolegové komunikuji tvaii v tvar. Organiza¢ni proménnou predstavuje
fakt, Ze se jedna o kolegy a zaroven o podiizené pracovniky. A situa¢ni proménna zahrnuje
napiiklad ptatelské vztahy mezi kolegy a téma hovoru — tedy kritizovani svého nadfizeného
s tim, ze kontext situace se méni, kdyz necekané ptichazi jejich $éf. Piiklad konverzace
spolupracovniktl doklada fakt, Ze socialni kontext ma vliv na vyménu informaci.>*

L. S. Sproull a S. B. Kiesler’*® dodavaji, Ze socialni kontext si komunikujici (podavatel

a piijemce) uvédomuji také diky statickym a dynamickym podnétim socidlniho kontextu,
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které slouzi jako indikatory vhodného chovani.*** Statické podnéty jsou evidentni ze vzhledu
osoby a jejich atributii, jako napiiklad vlastni kancelat nebo vlastni sekretatka.®®> Statické
podnéty jako padnouci oblek a vlastni kanceldt v budové univerzity tedy indikuji, jak se
chovat k nékomu takovému, jako je vysokoskolsky profesor. Dynamické podnéty jsou naopak
evidentni pfimo z vlastniho neverbalniho chovani dané osoby, jako mrafeni se nebo
prikyvovani.**® Tyto statické a dynamické podnéty lze souhrnné vnimat téZ jako neverbalni
komunikaci. Naptiklad D. Lewis>”’, J. K¥ivohlavy®® a J. A. DeVito®*® zahrnuji vyse uvedené
— pocinaje upravou zevnéjsku (obleceni, uces, liceni), pfes upravu okolniho prostfedi daného
Cloveéka, dekorace prostoru (bytu, kancelafe) az po fe¢ téla (mraceni, usmév) pifimo pod
neverbalni komunikaci. Pozndmka A. F. Wooda a J. M. Smithe,** Ze¢ mnoho podnét
spolecenského kontextu je pfenaSeno skrze neverbalni kanaly, vyzniva tedy logicky, ac to
ptimo takto L. S. Sproull a S. B. Kiesler**" nedefinuji.

Teorie je tedy zaloZena na existenci podnétl socialniho kontextu v komunikaci, které
jsou statické nebo dynamické, ale v zasadé neverbalni a tedy pfirozené piitomné
v komunikaci tvari v tvar. Jakmile komunikujici tyto podnéty vnimaji a urcitym zpisobem
interpretuje, maji tyto podnéty socialni kontext a automaticky ovliviiuji jejich chovani.>** A L.
S. Sproull a S. B. Kiesler*® dale poznamenavaji, Ze jestlize jsou podnéty socialniho kontextu
slabé, potom jedinci vnimaji pocit anonymity a maji tendenci se chovat sobecky a
nekontrolované (tzv. disinhibi¢ni chovani). A naopak, kdyz jsou podnéty socialniho kontextu
vyrazné, potom se chovani komunikujicich zaméfuje na ostatni a je kontrolované. Opét
dochazi k pfimému porovnavani komunikace tvaii v tvai a CMC na zakladé pienasenych

sdéleni a jejich ptipadné redukce.
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S. Sproull a S. B. Kiesler’** vztahuji teorii podnétdi socialniho kontextu piimo na
socidlni interakci v CMC. Jsou totiz presvédceny, ze vSechna komunikaéni média oslabuji
socialni kontext, ktery je jinak v komunikaci tvaii v tvar celistvy. Jestlize je tedy téchto
informaci v dané komunikaci nedostatek, potom tim trpi samotny socidlni kontext, respektive
tato absence ma vliv na komunikaci. Na zdkladé¢ cehoz leze tedy porovnavat rozméry

socialniho kontextu v CMC a rozméry socialniho kontextu v komunikaci tvaii v tvar.

9. 1. 3. 1 Teorie podnéti socidlniho kontextu (Social context cues

theory) v komunikaci v organizaci

Zakladnim vyzkumem, ze kterého vychazi tato teorie, je vyzkum S. Sproull a S. B.
Kiesler®®, ktery je zaméfen ptimo na CMC. Vysledky jejich studie potvrdily hypotézy, ¢imz
byla potvrzena vySe popsana teorie podnéti socidlniho kontextu. Cilem jejich Setfeni bylo
zjistit, jaké uCinky mé& novd komunikacni technologie (e-mail) na Sifeni informaci

46

v organizaci.**® V této souvislosti autorky dospély k zavéru potvrzujicimu redukovani

podnéta socidlniho kontextu v CMC, které jsou bézné u komunikace tvari v tvar.
S. Sproull a S. B. Kiesler’ charakterizuji e-mail jako informaéni urychlovaé, tedy
nastroj, ktery zkracuje ¢as predavani informaci. OvSem navic se domnivaji, Ze e-mail mize

8

rovnéz zménit distribuci informaci v organizaci>*® Tato zména mA souviset pravé

s eliminovanymi dynamickymi podnéty a s minimem ponechanych statickych podnéti

socialniho kontextu.>*

Napf. jedinymi znaky organiza¢ni pozice a personalni/osobni
podobnosti podavatele a piijemce jsou jména a adresa.>*°

S. Sproull a S. B. Kiesler stanovily pét zakladnich hypotéz, které byly také potvrzeny.
Podle vysledkli e-mail opravdu redukuje podnéty socidlniho kontextu. Dale bylo potvrzeno,
ze uzivatelé se pii této CMC projevuji sebevédomé (self-absorbed), viceméne bez zabran a
téz nedavaji najevo svou statusovou diferencovanost. PficemZ vymeéna e-mailll poskytuje

351

zcela nové informace; dle vysledkl az 62 % zprév obsahovalo ,,nové®™ informace.™” Vyzkum
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ovSem krom¢ potvrzeni hypotéz ukazal také dalsi zajimavé vysledky. Jako napiiklad, ze
respondenti preferovali uzivani e-mailu v komunikaci se svymi nadfizenymi vice, nez se
svymi podiizenymi. Stejné tak e-mail preferovali pii zasilani Spatnych zprav. Pfi psani e-
maill se komunikujici chovali nezodpovédnéji a bezohlednéji, nez kdyz komunikovali tvari
v tvai.>*? Coz potvrzuje fakt, Ze pii redukci podnétil socialniho kontextu, které slouzi jako

indikatory vhodného chovani, se komunikace stava méng regulovanou.>?

9. 1. 3. 2 Teorie podnéti socialniho kontextu (Social context cues

theory) ve skupinové komunikaci, disinhibi¢ni chovani

S. Sproull a S. B. Kiesler spolecné s T. W. McQuire spolupracovali také na dal§im
zajimavém vyzkumu, ktery se zaméiuje na komparaci chovani jedincii v komunikaci tvari
vtval a vCMC a je jednim ze zékladnich stavebnich piliii vySe popsané teorie podnéti
socialniho kontextu. Jejich vyzkum se zaméfuje na studium participace, socialni interakce a
rozhodovani u skupin komunikujicich jedinct v komunikaci tvéaii v tvai a CMC.>**

Z analyzy konverzace pfi skupinové komunikaci v prostftedi CMC a pti komunikaci
tvafi v tvar vzeslo né€kolik zajimavych vysledki. Jednak bylo zjisténo, Ze v prostiedi CMC
ptispivali jedinci do konverzace rovnomérnéji nez v komunikaci tvaii v tvar. Prestoze se
vétSinou jedna osoba snaZila opanovat situaci a byt dominantnim vidcem skupiny, tak tato
dominance nebyla tak vyraznad v prostiedi CMC.*** Dale vysledky ukazaly, Ze jedinci
v prosttedi CMC vykazovali vice verbdlniho chovani bez zabran (uninhibited verbal
behavior), pozdéji se zacalo toto chovani oznacovat jako tzv. disinhibi¢ni. Jeho soucasti byly
napiiklad nadavky, urazky &i nepiatelské komentate.>*®

S. Sproull, S. B. Kiesler a T. W. McQuire® upozoriiuji, z¢ na zakladd jejich
experimentll a porovndni vysledkll lze tyto poznatky o verbalnim chovani bez zabran
generalizovat. To znamena, ze plati jak pro dospélé, tak pro vysokoskolské studenty a jak pro
zkuSené uzivatel CMC, tak pro novacky a téz jsou aplikovatelné jak na pratele, tak 1 na

vzajemne¢ cizi osoby. Tento vysledek ma tedy zasadni vyznam. S. Sproull, S. B. Kiesler a T.
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W. McGuire®® ho spojuji s odosobnénim tohoto typu komunikace, stejné jako s nedostatkem
sdilené etikety. Coz je dasledkem redukce podnétli socidlniho kontextu. Diky této redukci
podnéta socidlniho kontextu, tedy absence osobni zpétné vazby a nedostatku individudlnich
informaci, dochazi k redukci regulace chovani, sebe-uvédoméni a vznikd pocit anonymity,
coz mize jednak napomoci k osobni nezdvislosti, protoze se jedinec takto dostdva zpod
socidlni kontroly, ale na druhé stran¢ se takto mlze podporovat opovrhovani socidlnimi
standardy, coz vede k projeviim, kterych by dotyény komunikujici mohl pozdgji litovat.>*
Dochéazi v podstaté ke snizeni smyslu jak pro soukromé, tak i pro vetejné sebeuvédomeni.

Teorii podnétli socidlniho kontextu propojenou s disinhibi¢nim projevem jedincu
v prosttedi CMC rozvadéji 1 pozdéjsi studie. Z tohoto pohledu je zajimava piehledova prace
M. Collinse.>® Zabyva se vztahem mezi redukci podnéti socialniho kontextu a nespoutanym
chovanim (tzv. disinhibi¢nim chovéanim) v textové zalozen¢ CMC (e-mailech). Ve své praci,
analyzuje odborné prace tykajici se textové zalozené CMC v souvislosti s nespoutanym
chovanim. Toto chovani nazyva ,, flaming ““ a charakterizuje ho obdobné jako S. Sproull, S. B.
Kiesler a T. W. McGuire jako urdzeni, ostrou kritiku, ale i zapfisahéni.361

M. Collins®* stanovil zékladni hypotézu, Ze pii absenci podnéti socialniho kontextu
mira nespoutaného verbalniho chovani v CMC roste. Pro tuto tezi ziskal podporu v odborné
literatuie;*®® samoziejmé studii S. Sproull, S. B. Kiesler a T. W. McGuire poéinaje.
Z Collinsovych vyzkumul vyplyvaji i dal§i zajimavé poznatky, které potvrzuji ¢i dopliuji

teorii podnétél socialniho kontextu. Napiiklad K. Matheson a M. P. Zanna®*

se zabyvali
sebeuvédomeénim jedince v prostiedi CMC a rovnéz absenci podnétl socidlniho kontextu v
CMC a deindividuaci jedince v oblasti skupinové komunikace pii feSeni zadanych ukoli.
Experimentalné vySetfovali, do jaké miry uzivani CMC deindividualizuje své uZivatele. Stav
deindividuace definovali jako nizky smysl pro soukromé a vefejné sebeuvédoméni jedince,

kdy jedinci ztraceji kontakt s vnitinimi socidlnimi normami a rovnéZ se u nich oslabuje

8 KISLER, Sara, Jane SIEGEL a Timothy W. MCGUIRE. Social Psychological Aspects of Computer-Mediated

Communication. (1984). s. 1130.
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Computer-mediated Communication. [online]. (1992).
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povédomi o moznych socialnich sankcich.*® P¥i srovnani CMC a komunikace tvati v tvai K.
Matheson a M. P. Zanna®*® zjistili, 7¢ uZivatelé CMC se vyznaGuji vysokym stupném
soukromého sebeuvédoméni a naopak velmi nizkym stupném vetejného sebeuvédoméni.
Timto vysledkem byla vyloucena jejich deindividuace ve spojitosti s CMC. Témito vysledky
se dostava jejich vyzkum do sporu s vySe uvedenym Setfenim S. Kiesler, J. Siegel a T.
McGuire®’. Tito autofi totiz uvadgji, ze dochazi k redukci jak vefejného, tak i soukromého
sebeuvédomeéni. Vznikly pocit anonymity vnimaji jako redukci soukromého sebeuvédomeéni.
Nasledné opovrhovani socialnimi pravidly a standardy pak vede k redukci vetejného
sebeuvédoméni.>®®

A¢ posledné zminény vyzkum dochazi k mirné odlisnym vysledkiim nez ptvodni
vyzkum S. Kiesler, J. Siegel a T. McGuire, stale je zachovana zakladni teze teorie podnéti
socialniho kontextu, tzn. vliv redukce podnéti socidlniho kontextu na chovani uzivatelt
CMC. Rovnéz je velmi dobie znatelna tendence tohoto obdobi vnimat komunikaci tvafi v tvar
jako nejbohatSi na podnéty socialniho kontextu (jak verbalni, tak i1 neverbalni), které
zprostifedkovavaji emoce a urcitou spolecenskou (vztahovou) dimenzi komunikace. A naopak
1 na zéklad¢ téchto vyzkumu je prostiredi CMC vniméno jako informaéné ponckud chudsi,
odkazujici se pouze na verbalni podnéty. V CMC prostiedi, respektive v jeho textové podobg,
dochazi k omezeni podnéta socialniho kontextu, coz mé za nasledek redukci sebeuvédomeni a

pozménéné chovani, tedy vice uvolnéné a bez zabran (disinhibi¢nim chovanim).

9. 2. Pocatek socialné-emocné orientovaného vyzkumu

Vyzkumy prvni poloviny 90. let 1ze roz¢lenit na dvé intence vyzkumu: prehodnoceni
neosobniho pristupu k CMC a jiz interpersonalni piistup k CMC. Toto ¢lenéni ma svij
vyznam, protoze dava jasn€ najevo, jakym smérem se vyzkum v této dob¢ ubiral. Shodné se
ob¢ vyzkumné intence zabyvaji socidlné-emocné orientovanym modelem vyzkumu (social-
emotion-oriented research model) prostiedi CMC.*®® Ale soucasné také akcentuji ponékud

odlisné vyzkumné problémy. V podkapitole o piehodnocovani neosobniho pfistupu se bude
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mluvit pfedevs§im o revizi predeslych (impersonélnich) vyzkumt a o jejich (metodologické)
napraveé. V podkapitole vénované interpersondlnimu vyzkumu se jiz budou piimo feSit
parametry vznikajicich vztahl v prosttedi CMC.

Nize bude konkrétnéji upiesnéna také zkoumana problematika a teoretické zdklady,
které vzeSly ze zkoumanych problémi. Jako prvni podkapitola bude logicky zatazeno
piehodnoceni neosobniho piistupu k CMC, protoze reflektuje piedchozi vyzkum. Nasledovat
bude interpersonalni piistup k CMC, jehoZ zasadni vyzkum byl taktéZ proveden v roce 1992.
Tyto dvé linie vyzkumu na sebe déle reaguji; nelze vyloucit, ze pravé druhd zminéna linie —
interpersonalni pfistup — neCerpa z revize neosobniho pfistupu, pravé naopak. Stejné tak ale
nelze fici, ze by se piehodnocovani neosobniho pfistupu zastavilo hned u prvni revizi
predeslych vyzkumi.

Y. Liu*” shrnuje zasadni rysy metodologie socialn&-emo&né zalozeného vyzkumy, tzn.
od pocatku 90. let 20. stoleti. VéEtSina téchto vyzkumi je zaméfena na studenty, ktefi se

vzdjemné neznaji a ktefi jsou rozdéleni do skupin.*’* Velikost zkoumanych skupin se

372 373
1

pohybuje od tii ¢lennych (naptiklad vyzkum M. Lei a R. Spearse z roku 1991°°7) a vyse.
Vedle vyzkuml v podobé laboratornich experimentii byly hojné vyuzivany také terénni
vyzkumy (napiiklad vyzkum od R. Rice z roku 1992*’*) &i online dotazniky.’””> Avsak
vyraznd zmeéna prob¢hla v metodologii, a to v délce trvani vyzkumt, kdy v porovnani s
predeslymi tkolové orientovanymi studiemi se délka vyzkumu vyrazné prodlouzila. VéEtSina

vyzkumii od po¢atku 90. let trvala zpravidla az n&kolik tydna.>’

9. 2. 1 Pfehodnoceni neosobniho pristupu k CMC
Tato kapitola je inspirovana J. B. Waltherem®”” a jeho oznagenim vyzkumii po¢atku 90.

let 20. stoleti za ,,alternativni®. Jeho oznateni piebiraji napiiklad A. F. Wood a J. M. Smith®’%,
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kteti mluvi o ptfehodnocovani neosobniho pfistupu k CMC. I na pocatku 90. let minulého
stoleti se vyzkumné tendence drzi zapocaté tematizace rozdilt CMC a komunikace tvari
v tvar zalozené na chybéjicich neverbalnich podnétech. Tyto ,,alternativni vyzkumy* ovSem k
redukci podnét pristupuji z jiné perspektivy. Nevnimaji CMC pouze jako strnuly pienos
informativnich sdéleni za ugelem efektivniho feSeni ukola®”®, ale spise jako matematicky
racionalni vyménu bez emoci a utvatejicich se vztahti mezi komunikujicimi. Podle Y. Liu®**°
v tomto obdobi jiz zainaji vyzkumné otazky tendovat k socidlné-emocné orientovanému
modelu vyzkumu (social-emotion-oriented research model) prostiedi CMC. U Cisté
impersondlniho ptistupu k CMC se akcentovala redukce sdilenych podnétti. Za zasadni rozdil
mezi CMC a komunikaci tvari v tvar byl vniman fakt, ze CMC nedisponuje neverbalnimi
podnéty, ¢imz se vyrazné odliSuje do komunikace tvaii v tvar. U ,,alternativnich* studii CMC
vyzkumnici stale vnimaji omezenost CMC, ale jiz na ni nekladou tak veliky diraz. Vyzkum
se zamétuje na socialné-emocni informace, které 1ze prenaset i v prosttedi CMC. Neverbalni
podnéty z pohledu existence prenosu takovych informaci lze oznacit za urychleni pfenosu;
k pfenosu emoci a €isté spole¢enskych informaci dochdzi jenom se zpozdénim. Klicovy rozdil
mezi CMC a komunikaci tvaii v tvaf neni na pocatku 90. let 20. stoleti otazkou schopnosti
pienosu informaci (emociondlnich, ¢i vztahovych), ale je otdzkou Ccasu stravené¢ho
komunikujicimi v prostiedi CMC.**"

Oblasti vyzkumu socialni interakce v CMC se jiz zainaji variovat. Stale se sice zkouma
1 manazerska komunikace a efektivita uzivani CMC — napftiklad v praci M. L. Markuse z roku
1994°% _ ale vyzkum se pomalu za&ina zaméfovat také ke studiu vztahti a do centra zajmu se
dostava vyména emocionalnich sdé&leni.*®® Toto zkouma naptiklad v on-line komunitach

vroce 1993 J. B. Rheingold.*®* Jak J. B. Walther®® ale upozoriiuje, tato Setieni se zacala
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prevazné provadét jako terénni vyzkum, kdy nebyla omezena doba socidlni interakce mezi
komunikujicimi.

Vramci vyzkuml zabyvajicich se piehodnocenim neosobniho piistupu k CMC se
pozornost zaméfuje zejména na adaptaci jedincii na socialni interakci v CMC.**® Dochazi tak
k urcité revizi prvnich vyzkumii CMC. Ty totiZz nereflektovaly schopnost komunikujicich
prizptisobit se CMC a obdobné¢ také nezohlediiovaly ¢as (miru), respektive kontinuitu
socialniho kontaktu v prosttedi CMC.

Vyzkumy v ramci tohoto piehodnoceni jsou spojeny pievazné se studiem textove
zalozené CMC, ktera v dobé této reflexe CMC byla nejvice bézné rozsifenym typem CMC.
Zasadni teorie, kterd vzesla z téchto prehodnocujicich tendenci a kterd klade diraz praveé na
cas a kontinuitu socidlni interakce v prosttedi CMC a zménu metodologie vyzkumu
v prosttedi CMC, je teorie (postupného) zpracovani socidlnich informaci. Tato teorie se
poji predevS§im s interpersondlni CMC. Nize je uveden jako piiklad dobové reflexe
ptizptsobeni se prostiedi CMC vyzkum skupinové interakce v tomto prostiedi, ve kterém jsou

pojmenovany dnes tak bézn¢ uzivané emotikony (smajlici).

9. 2. 1.1 Teorie (postupného) zpracovani socialnich informaci (Social

information-processing theory, SIP)

Teorie (postupného) zpracovani informaci (social information-processing theory) neboli
SIP teorie je obecné oznaCovana za nejvyraznéj$i produkt alternativnich vyzkumi
navazujicich na neosobni pfistup k CMC. Tuto teorii, kterd se zabyva vznikem vztaha
v prostiedi CMC, poprvé ve své studii prezentoval J. B. Walther®®’ v roce 1992.%*" Teorie SIP
se snazi vysvétlit interpersonalni rozmér CMC, ktery se objevuje v prubéhu casu mezi
uzivateli CMC, a ke kterému doposud nebylo nijak vyrazné piihlizeno.*®® Zasadni je pro ni

zejména délka trvani socidlni interakce v prostiedi CMC, ¢imz reaguje na metodologii

vvvvvv

od 30 do 90 minut.3*

386 WALTHER, Joseph B. Computer-mediated Communication: Impersonal, Interpersonal, and Hyperpersonal

Interaction. [online]. (1996). s. 9.

387 Jednalo se studii s ndzvem Interpersonal effects in comuter-mediated interaction: a relational perspective.

388 WALTHER, Joseph B. Computer-mediated Communication: Impersonal, Interpersonal, and Hyperpersonal

Interaction. [online]. (1996). s. 10.

3% Tamtéi s. 10.

LIU, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated Communication: Task-
Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. [online]. (2002).

390

64



S. B. Barnes®* systematizuje tii zakladni teze, na kterych je teorie SIP postavena. Prvni
je touha jedince druzit se, coz predstavuje vytvaieni vztaht a obchazeni omezeni média. Dale
je to adaptace komunikacnich strategii jedince na toto médium, aby mohl dosahnout svych
socialnich cili. A posledni tezi je fakt, Ze prizpisobeni se CMC a vybudovani vztahl trva v
prostiedi CMC déle neZ v piirozené komunikaci tvaii v tvat.>”

Teorie (postupného) zpracovani informaci nepopird fakt odfiltrovani podnétl, avsak
pfipousti potencial uzivateld adaptovat se na toto prostfedi, naptiklad pfizpisobit se
lingvistickému koédu. Ale faktem zastava, ze vzhledem k redukei podnétl jsou téz limitovany
vstupni zdroje (komunikaéni kanély) informaci. Diky témto limitim je potom obtiznéjsi a
Walther,*” tak i A. F. Wood se J. M. Smithem.***

Jak shrnuje J. B. Walther’”, spiSe nez nehybné vztahové kvality piicitané CMC
v predeslych teoriich, teorie (postupného) zpracovani informaci piredpoklada normélni avSak
casove opozdény vyvoj interpersondlnich vztahti v CMC. Z ¢ehoz vyplyva, zZe tato teorie jiz
CMC povazuje za podobnou komunikaci tvaii v tvaf, protoze se zde odehrava vyména zprav,

ktera je doprovazena i vyvojem vztahli mezi komunikujicimi.

9.2.1.1.1 Teorie (postupného) zpracovani socialnich informaci
(Social information-processing theory, SIP) v komunikaci
interpersonalni

Teorii (postupného) zpracovani socidlnich informaci potvrzuje J. B. Walther®™
vlastnimi vyzkumy, kterymi navazuje na svou zasadni praci zroku 1992, viz vysSe.
Nasledujici studie tedy bezprostfedné navazuji a jiz se chronologicky ptekryvaji s nize

397

uvedenym interpersonalnim piistupem k CMC. J. B. Walther”" ve své studii komparoval

vyvoj (interpersondlnich) dojmi u uzivatelli internetu a u jedinct komunikujicich tvaii v
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tvai.>*® Podle hypotéz se mél dojem u komunikace tvaii v tvai vyvinout rychleji, dojem u

CMC se mél zpocatku vyvijet pozvolnéji, ale nakonec mél dospét na stejnou uroven jako
dojem u komunikace tvari v tvar. VSechny uvedené hypotézy vyzkumy potvrzeny. Jak se
spravn¢ piredpokladalo, byly zaznamenany pocatecni rozdily, ale dale se interpersonalni
dojmy u CMC vyvijely tsp&$né linearng.>*

V dal§im svém vyzkumu*® se J. B. Walthera*" zaméfil i na dal$i zdanlivé drobnou
nuanci socialni interakce v CMC; aspekt casu spojeny s komunikaci rozsifil o otazku
ocekavani budouci interakce. Zkoumal existenci takového ocekavani u jedinct
komunikujicich jednak tvaii v tvaf a jednak skrze CMC.*? Jedinci méli pracovat na tkolech
bud’ vzdy se stejnym komunikacnim partnerem, nebo vzdy se nékym jinym. Vysledkem byl
velky rozdil v komunikaci se stejnym partnerem ¢&i pokazdé s jingm partnere u CMC.*%
Z &ehoz J. B. Walther*® usuzuje, Ze neosobni u¢inky pfipisované CMC v mnoha dtivéjsich
jednorazovych zkoumanich nejsou piimymi efekty tohoto komunika¢niho média. Komunikaci
CMC povazuje pouze za zprosttedkovatele, u kterého ucastnici mohou ¢i nemusi
predpokladat pokracovani interakce se svymi komunika¢nimi partnery. Urcité ocekavani pak
ovliviiuje jejich interpersondlni komunikaci.’”® J. B. Walther*® své domnénky o vyznamu
kontinualniho pokraovani interakce a tedy i ¢asového omezeni komunikace definitivné
potvrdil meta-analyzou®®’, v niZ se zabyval star§imi vyzkumy CMC. Vypo¢ital u nich pomsr
socidlni a ukolové orientované¢ komunikace a porovnal ho s tendenci téchto ptivodnich

vyzkumt limitovat ¢asu komunikace. Tak byl prokazdn vyznamny vliv proménné veliCiny

X 4
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J. B. Walther*® shrnuje, 7e piedeslé vyzkumy socialni interakce v CMC byly &asové
omezené a tedy prokazaly ukolové zaméteny charakter CMC. Dlvodem byl pravé pomalejsi
vyvoj socialniho rozméru CMC. Cas v téchto vyzkumech, ktery byl dostateény pro vytvoreni
vztahli u komunikace tvafi v tvar, byl pro CMC piili§ kratky. Timto poznanim J. B.
Walther*™ reviduje otdzku neosobniho pfistupu k CMC a naopak diky vysledkim svych

vyzkumu obraci pozornost na interpersonalni vztahy v tomto prostiedi.

9. 2. 1.2 Zaclenéni emoci do CMC v komunikaci skupinové

Velmi dobrym piikladem odrazejicim vyzkumné otazky zacilené jednak na pienos
emoci a dale také na adaptaci komunikujicich na prostiedi CMC je prace E. M. Reid**, ktera
se zabyva fungovanim komunit v prostfedi synchronni CMC — Internet Relay Chat (IRC).
Jedna se o studii*'* zroku 1991, ze které je pro tuto piehledovou praci v souvislosti s
prehodnocovanim neosobniho piistupu zasadni predevs§im kapitola, kde je analyzovana tvorba
systému znak pro sdileni urcitych vyznami a emoci.

E. M. Ried*® sice potvrzuje, Ze neverbalni podnéty jsou zasadni pro mezilidskou
komunikaci — napomahaji orientaci v socidlnim kontextu ¢i reguluji chovani pfitomnych — a
rovnéZz potvrzuje jejich redukci v prostfedi CMC. Ale ve srovnéani s piedeSlym piistupem
(odfiltrovanych podnétil) konstatuje, ze uzivatelé CMC se zacinaji s omezenosti neverbalnich
podnéti v CMC vyrovnavat a za¢inaji je kompenzovat. E. M. Reid** upozoriiuje pravé na
stylizovanou textovou nahradu tradi¢ni neverbalni komunikace, kterou uzivatelé IRC
obchazeji redukci neverbalnich podnétii. Tato stylizovana textova nahrada ma tfi formy. Prvni
je verbalizace vjemi; napf. nahrazeni smichu citoslovci: ,,hehehehe®.*”> Jako dal3i uvadi
deskripci fyzického stavu ¢i akce napft.: ,,paddm smichem®. Jednd se o popis reakce na
specifickou udélost (vyrok), kterd by nésledovala pii jejich fyzickém kontaktu. A za posledni
zptsob nahrazeni neverbalnich podnétd komunikace E. M. Reid*'® povazuje ,.t&snopis“
popisu fyzického stavu, tedy reprezentaci fyzické akce pomoci alfanumerickych znakt a

interpunkénich znamének; tzv. smajlici (smileys), emotikony (emotional icons): :-) ;-) :-P
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@}~~~ "~. Nejéastéji se podle vyzkumu E. M. Reid*"’ uziva zékladni forma, prosta
usmivajici se tvar :-).

Emotikony definuji rovnéz A. F. Wood a J. M. Smith*®, kteii je povazuji za ,, ozvény
tradicnich neverbdlnich podnétii“**°, které rovnéz slouzi k poskytovani informaci pijemci.
Jak podotyka E. M. Reid**°, uzivani emotikonti a dal§ich nahrad neverbalnich podnéti je
v prosttedi IRC spojeno s uspéSnou komunikaci. Osobni uUspéch zalezi na uzivatelové
schopnosti manipulace s témito néstroji. UzZivatelé, kteti se umi struéné graficky vyjadfit, jsou
schopni vytvofit komunitu v tomto virtudlnim prostfedi. A naopak, osoba, ktera piSe pomalu a
nechava si ¢as na rozmysleni odpovédi, bude v tomto ptipad¢ v nevyhod¢. Ti, kteti zvladaji
drzet krok s ,,tokem veédomi komunikace* (stream-of-consciousness) v IRC komunit¢, jsou
schopni pomoci emotikond podpofit intimitu a emoce.*”* Emotikony jako prvky nahrady
neverbalnich podnéti napoméhaji pienosu emoci v CMC, a tim se tato socialni interakce
stava vice osobni. Jak polemizuji A. F. Wood a J. M. Smith**?, objev emotikonti naznaduje
prichod novych forem zprostfedkovani socialni pfitomnosti a socialniho kontextu.

Jist4 fascinace timto grafickym zplisobem adaptace na prostfedi CMC od pocatku 90. let
20. stoleti pretrvala. Dikazem muze byt i mnoho pozdé&jsich vyzkumt, obdobné zasazenych
do komunikace skupinové. V této souvislosti lze uvést vyzkum A. Wolf*, ktera analyzuje
projevovanou emocionalitu a uzivani emotikoni v diskusnich skupinach (tzv. newsgroups), a
to s ohledem na pohlavi komunikujicich a konkrétni projevované emoce. Na prvni pohled
vysledky studie posiluji stereotyp silné zenské emocionality a nevyrazné muzské
emocionality. AvSak dal$i zkoumani prokézalo, Ze ve smiSenych diskusnich skupinach nebyl
tento rozdil mezi Zenami a muzi tak vyrazny. A pfi pfemisténi ze skupiny pfevazné stejného
pohlavi do skupiny smiSené se zvysila frekvence uzivani emotikonti u obou pohlavi.** A.
Wolf*”® zaznamenala u Zen pii presunu do smiSené skupiny jen mirny, ale u muzd
signifikantni narlst pouZivani emotikond. Z poznatki dale autorka usuzuje, Ze vétSina

emotikonll uzivanych Zenami byla spojena s humorem. U muzi zase velké mnoZstvi
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emotikon®l vyjadfovalo $kadleni a sarkasmus.*”® Pfi¢emZ se ukazalo, e pii premisténi do
smiSené diskusni skupiny se zadalo uzivani emotikonii u obou pohlavi podobat. Zeny zagaly
téz uzivat emotikony k vyjadieni skadleni a sarkasmu, stejn¢ jako muzi zacali v této smiSené
skupiny uzivat emotikony k vyjadieni humoru.**’

Je tedy patrné, ze analyza uzivani emotikont zapocata v 90. letech minulého stoleti
nabidla Siroké pole vyzkumu spojeného s CMC. A stile tak upozornuje na schopnost

komunikujicich vyrovnat se s omezenimi CMC, pfedevsim s redukci neverbalnich podnéta.

9. 2. 2 Interpersonalni pristup k CMC

Druhé ¢ast vyzkumu tykajicich se pocatkii socidlné-emocniho studia CMC uplatiiuje
Cisté interpersonalni piistup k CMC.**® Prvni vyzkumy interpersonalniho piistupu k CMC se
chronologicky piekryvaji s vySe uvedenymi vyzkumy piehodnocujicimi neosobni pfistup
k CMC, avsak zabyvaji se odliSnymi vyzkumnymi problémy. V této podkapitole budou
zminény takové vyzkumy, které jiz pfimo studuji spolecenské vztahy vznikajici, ¢i udrzujici
se v prostfedi CMC. Zcela ziejma je kritika nezpochybnitelnosti neverbalnich kvalit fyzické
pritomnosti*®® a sou¢asné se upousti od predsudku vzniku mezilidskych vztahii pouze na
zaklad® fyzické piitazlivosti a fyzickych vjemt.**® Coz opét podporuje tematizaci rozdilt
mezi komunikaci tvari v tvat a CMC a to vzhledem k vytvareni vztaht.

Vyzkumy uplatitujici interpersonalni pfistup k CMC se provadéji v prostfedi socialni
komunikace interpersonalni, castecné také skupinové, ale jiz se nejedna o vyzkumy
z pracovniho prosttedi zkoumajici Cirou efektivitu pifenosu sd€leni a feSeni zadanych tkolt.

Jak bylo naznafeno, vyzkumné otazky se vztahuji k mezilidskym vztahim a dale
k identit¢ komunikujicich, kterd zde nabyva skryté podoby. Dalsi oblasti zajmu jsou
podminky vzniku mezilidskych vztaht v prostiedi CMC, které jsou odliSné od komunikace
tvari v tvaf. Opét se nardZi na nedostatek sdilenych podnéti v CMC, avsak tento fakt se jiz
nevnima jako neptekonatelnd prekazka. Naopak se k této redukci pfistupuje pouze jako ke
specifické podmince prostredi, ktera mize naopak jedince osvobozovat. NejvyznamnéjSim

teoretickym zakladem, ktery vyplynul z vysledka vyzkumd, je tzv. teorie socialni identity a
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1.%? Tento model

deindividuace (social identity — deindividuation theory), neboli SIDE mode
vzesel z vyzkumii komunikace skupinové, ale jiz se nejednalo, jak tomu bylo v 70. a 80.
letech 20. Stoleti, o skupiny pracovni, ale se o skupiny, které se setkavaji z vlastniho zajmu.
Déle jsou uvedeny vyzkumy, které reprezentuji zkoumané oblasti CMC v tomto
obdobi. Tyto vyzkumy neuZzivaji jako zéklad teorii socialni identity a deindividuace, ovSem 1
pfesto potvrzuji interpersondlni kvality CMC. Jeden vyzkum je z oblasti interpersonalni
komunikace v CMC a druhy z oblasti socialni komunikace skupinové¢; reprezentuji tedy také
variované pole vyzkumu. Prvnim je vyzkum zroku 1992 od N. B. McCormick a J. W.
McCormick, ktery se vénuje socialni funkci zasilani e-maild u vysokoskolskych studenti.

Druha préace z roku 1996 od M. Parkse a K. Floyda pfistupuje k interpersonalnimu charakteru

CMC z opacné strany — zabyva se vznikem a vyvojem vztahi v prostiedi CMC.

9. 2. 2. 1 Teorie socialni identity a deindividuace (Social identity —

deindividuation theory, SIDE model)
Zasadni interpersondlni teorii pro obdobi pocatku 90. let je teorie socialni identity a

432 r
1.7>¢ Jedna se o

deindividuace (social identity — deindividuation theory) neboli SIDE mode
jednu z prvnich teorii pokousejici se vysvétlit, jakym zptisobem a za jakych okolnosti se
vytvateji vztahy v prosttedi CMC. Teorie se opird o studii M. Lea a R. Spearse*” z roku
1992.%

Tato teorie je spojena zejména se dvéma zakladnimi pojmy; identitou a deindividuaci.
A. F. Wood a J. M. Smith** vnimaji identitu v téchto souvislostech jako napéti mezi
poZadavkem konformity dané kultury, poZadavkem dodrZovani spolecenskych roli a touhou
jedince odolat tomuto tlaku a vytvofit si jedineCnou osobnost. Pravé prostiedi internetu je

zdanlivé v tomto smér osvobozujici. S. B. Barnes™*® upozoriiuje, Ze se svobodou je spojen

v prosttedi CMC vyrazny pocit anonymity, ktery vznika diky eliminaci vizualnich podnéti.
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Prostiedi CMC takto umoznuje jedincim byt opravdu tim, kym chtéji byt a to bez ohledu na
hrozici spoleCenska omezeni, ktera si jinak kultura vynucuje napiiklad kvuli pohlavi, véku,
vzdélani &i finanénimu zaopatieni jedinci.**’

Teorie socidlni identity a deindividuace poukazuje vSak na to, ze ac je timto médiem
nabizena zdédnlivd svoboda, jedinci ji nevyuzivaji ke zvyraznéni svého individudlniho
chovani. Naopak, socidlni interakce v CMC se vyznacuje snahou komunikujicich navzajem se
podobat. Komunikujici se totiz snazi v tomto prostiedi pfizpisobovat normadm a socialnim
standardiim platnym v online skupinach. Toto pfizpiisobovani a napodoba ma jediny primarni
&el — aby byli jedinci pfijati mezi ostatni uZivatele internetu.**® Tedy podle teorie socialni
identity a deindividuace se piedpokladéd, Ze napiiklad v komunikaci v chatu roomu, kde
vSichni uzivaji zkratky jako ,,LOL“ (jak bylo vySe uvedeno, podle E. M. Reid uzivaji
deskripci fyzického stavu: ,,laugh out loud*), nové ptichozi uzivatel zacne tyto zkratky rovnéz
pouzivat, aby se zaclenil a byl piijat mezi ostatni a mohl tak za¢it navazovat kontakty.**® Jak
potvrzuje S. B. Barnes,**® ve skupiné jedinec vnima sam sebe jako &ast tohoto celku a proto se
snazi ptizpusobit normam dané skupiny. Na coZ navazuje druhy pojem teorie SIDE — a tim je
deindividuace, ke které vyse popsanym chovanim napodoby dochézi.

Zaklady SIDE teorie vychazeji z psychologického vyzkumu davového chovéni.***
Zajimavé poznatky o tomto chovani uvadi G. Le Bon.*** Mluvi o pfitomnosti tzv. kolektivni
duSe, kdy dav tvofi pomysln€é jednotnou bytost. Kolektivni dusi spojuje s jednotnym
uvazovanim, prozivanim a jednanim. Za charakteristické pro dav povazuje rovnéz ztratu

uvédomélé osobnosti a stirani intelektualnich schopnosti, coz usti ve ztratu individuality.***

Vyplyva z toho, Ze byt ¢lenem davu zpisobuje ztratu individudlniho povédomi a identity.***
Pravé toto sniZeni osobni identity jedince psychologové nazyvaji deindividuace.**> Obdobné i

v prostitedi CMC se osobni identita jedince snizuje ve prospéch jedné socidlni identity a
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jedinec reaguje na danou situaci a pfijima chovani druhych jako odpovidajici dané situaci. U
uzivatelii internetu funguje stejny psychologicky princip, ktery ovliviiuje jejich interakei.**°
V CMC maji jedinci (pfestoze vizudln¢ anonymni) tendenci byt vice zodpovédni vuci

. A . 447
normam dané skupiny.

Znamena to, ze dav zde pfedstavuje online skupinu, jejimiz
pravidly se jedinec fidi, aby dosahl svého piijeti.

Teorie socialni identity a deindividuace Cerpa také z teorie socialni konstrukce (social
construction theory), ktera se zabyva vzajemnym vlivem technologie a socialniho kontextu.**®
Teorie socidlni konstrukce je zaméiena na zptsob, jakym lidé sbiraji, zaznamenavaji a
interpretuji informace; vysledkem je zplsob, jakym néasledné rozuméji socidlnim strukturdm
kolem sebe.**® Teorie socialni identity a deindividuace toto adaptuje na prostredi CMC.
Naptiklad charakteristika internetového prostfedi, zahrnujici jiz nékolikrat zminény
nedostatek neverbalnich (sluchovych a vizudlnich) podnéti, umoznuje komunikovat
anonymné. Vliv technologie ve spojeni se socidlnim kontextem potom urcuje, kdy a do jaké
miry se jedinci rozhodnou odhalit svou identitu. Je mozné, Ze jinak budou jednat a pfizndvat
svou identitu v chat roomu seznamky a jinak budu pfistupovat ke své identité¢ u obchodniho
jednani.

Jak je patrné z tohoto teoretického zakladu, vyzkum se provadél na skupinové interakci

v prostiedi CMC. Nasleduje ptiklad soudobého vyzkumu zaméfeného na parajazyk, tedy na

formu neverbalni komunikace.

9. 2. 2. 1. 1 Teorie socialni identity a deindividuace v komunikaci

skupinové

M. Lea a R. Spears™® provedl na po¢atku 90. let 20. stoleti dalsi fadu vyzkumi piimo
navazujicich na teorii socialni identity a deindividuace. Jednim z nich, ktery by bylo zdhodno
zde piipomenout, je vyzkum®' zaméfeny na souvislost mezi socialni percepci v CMC

v prostiedi psané CMC (e-maily) a parajazykem (paralanguage). VySe byla u primarniho
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neverbalniho kddu zminéna paralingyvistika, jakozto mimojazykovy projev, tedy vokalni avsak

neverbalni dimenze fe¢i.**> Podobn& funguje prajazyk, a to v textové podobé verbalniho

projevu. M. Lea a R. Spealrs453

charakterizuji parajazyk v textovém prostiedi CMC jako
typografické znaky a dalsi rysy textu, které pfestoze nemaji lexikalni vyznam, nesou urcity
sdileny socialni vyznam a vyjadiuji emoce. Opét se v tomto pfipadé vyzkum tykad nepiimo i
neverbalnich podnét, které jsou, jak bylo zdlraziiovano v prvnim zminéném pfistupu,
v CMC siln¢é redukovany. Jak bylo ale potvrzeno vyse i u emotikont, urcité neverbalni
podnéty mohou byt sdileny dokonce i1 v textové podobé CMC. Tento vyzkum ukazuje, Ze se
do CMC dostava i forma neverbalni komunikace, a to v podobé paralingvistiky. Ve zpravach
se to projevuje jako chyby v pravopise (spelling errors), preklepy (typing errors) a uzivani
paralingvistickych znakd (paralinguistic marks), jako jsou napt. naduzivani vyk¥i¢nika.*>*

Podle M. Leai a R. Spearse* piispiva &teni téchto znakid k porozuméni zprav a také
poskytuje informace o osob¢, kterd zpravu vytvofila. Chyby v pravopise mohou indikovat
naptiklad spéch odesilatele, nebo jestlize jsou chyby castéjsi, mize byt tato osoba vnimana
jako neopatrnd. Naopak ale miiZze konzistentni naduZivani typografickych znak vést
k Gsudku, Z¢ dand osoba je velmi spontanni a ziva.*® K hodnoceni odesilatele zpravy lze
dojit diky integraci podnétl z jeho ,,chovéani do obecného kognitivniho schématu lidského
chovani. Autofi vyzkumu vychdzeji z faktu, ze uzivatel internetu pii interakci aktivuje
socialni kategorie a schémata a na zékladé€ nich si z dostupnych podnéti vykonstruuje dojem
o druhém jedinci.

V jednom ze svych experimentl spojuji M. Leai a R. Spearse parajazyk s komunikaci
ve skupinach za odliSnych podminek. Navazuji na teorii socidlni identity rozliSujici mezi
identitou persondlni a socidlni. Pfi¢emZ socialni identita se odvozuje od ptislusnosti k urcité
socialni kategorii,”’ zatimco osobni identita oznaduje unikétni atributy definujici konkrétniho
komunikujiciho jedince. Za urcitych okolnosti mize byt socialni (skupinova) identita vice
vyraznd nez identita osobni. V takovém piipadé¢ chovani koresponduje se skupinovymi

normami, coz lze spojit s deindividuaci.**®

*2 DEVITO, Joseph A. Zdklady mezilidské komunikace [online]. (2008). s. 155 — 168.
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Vysledky tohoto vyzkumu ukézaly, ze parajazyk je jednim ze zptsobt, jak je socialni
informace komunikovana v CMC a Ze vyznam téchto paralingvistickych znakli zavisi na
kontextu skupiny a jedince. Clenové skupiny s vyraznou socialni identitou uZivajici parajazyk
byli povazovani za sympatické a byli obecné hodnoceni pozitivng.*® Kdyz byla naopak
skupinova identita nizka, uZivani parajazyku bylo ostatnimi hodnoceno negativné.*®® Na tuto
studii se odvolavéa i J. B. Walther*, ktery upozoriiuje na vyznam osobnostnich podnéti a
podnétti socidlniho kontextu pro vznik vztahl v prosttedi CMC.

Teorie socialni identity a deindividuace tedy potvrzuje, Ze v prosttedi CMC se i pies
redukci podnéti komunikace tvari v tvar formuji vztahy, 1 kdyz podléhaji specifickym
podminkam. Uvedené vyzkumy to potvrzuji. T. Postmes, R. Spears a M. Lea nacrtli proces
vytvafeni online vztahti a poukézali 1 na sdilené neverbdlni podnéty, které napomahaji

specifikovat vytvarené vztahy online (paralingvistika).

9. 2. 2. 2 Vyskyt mezilidskych vztahi v prostifedi CMC v komunikaci

interpersonalni a skupinové

Interpersonalni pfistup k socidlni interakci v CMC ovSem zdaleka neuplatiovaly v
prvni poloviné 90. let 20. stoleti pouze vyzkumy zalozené na teorii socidlni identity a
deindividuace. A. F. Wood a J. M. Smith*” cituji i dalsi vyzkumy, které na tuto teorii
nenavazuji a velmi dobie reflektuji zkoumana interpersondlni témata tohoto obdobi.
Nésledovat budou dva piiklady. Jeden vyzkum zasazeny do komunikace interpersondlni a
druhy vyzkum zabyvajici se komunikaci skupinovou. Druhy zminény vyzkum bude jiz
chronologicky pfimym ,,pfedvojem* nasledujiciho vyzkumného piistupu k CMC, ktery se
rozviji a Casto uziva ve druhé poloving€ 90. Let. Je to ptfistup hyperpersondlni.

Zajem o interpersonalni komunikaci v prosttedi CMC odrdzi studie N. B.
McCormick a J. W. McCormicka.*®® vénujici se e-mailové komunikaci vysokoskolakt.

V ur¢enych tiidach byla studentim ptedstavena moZnost komunikovat mezi sebou

prostiednictvim e-mailového systému. N. B. McCormick a J. W. McCormick®®* se ptvodng
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domnivali, Ze studenti vyuziji e-maili ke spolupraci na zadanych tkolech a obecné pro feSeni
akademickych zélezitosti. Vysledky ovSem ukazaly, ze pouze méné nez polovina e-mailové

. . . s e ’ 4 Nowr N e . r
komunikace mezi studenty souvisela s jejich praci (41, 1%)*; z vétsi ¢asti tato internetova

komunikace slouzila k ¢istd socialnim funkcim (51,7 %).*%°

Tyto vysledky potvrdily
interpersonalni charakter CMC, protoze se zde navazovaly a rozvijely vztahy.

Zpravy, u kterych N. B. McCormick a J. W. McCormick*®’ pozorovali socialni funkci,
dale analyzovali a kategorizovali podle obsahu. Zjistili, ze 50 % zpréav prokazalo méné
intimni tématiku. Jednalo se napiiklad o zpravy s pozdravy s paralingvistickym podtextem
(,,Helllloooooo *), o flirtovani (,,I 'm looking forward to your slobbering kisses!*, t&€§im se na
tvé uslintané polibky) a o humorné zpravy (,,Old Geologists never die, They just weather
away®, stafi geologové nikdy neumiraji, to pouze vyvétravaji, eroduji).*®® Dale N. B.
McCormick a J. W. McCormick®® prokazali, Ze jedna ¢&tvrtina veskeré komunikace
obsahovala vysoce ,, intimni obsah “*’°, ktery predstavoval kultivovangjsi zpasob flirtovani (,,/
realize that we don't know each other, but how does dinner and a movies sound to remedy
that situation?“, zjistil jsem, Ze se vlastné nezndme, co kdybychom to napravili veceti a
filmem?) a téZ milostné a piatelské vzkazy a planovani spoleénych akei.*’* Naprostd mensina
e-mailli potom vykazovala zndmky ,,flamingu® (tedy disinhibi¢niho chovani, viz vySe) a
nepfatelstvi, ¢i nevhodnych narazek®’?, pti¢emz N. B. McCormick a J. W. McCormick®” zde
nespojovali urazlivy obsah e-mailli s asocialnim chovanim, jak je bézné, ale vnimali ho u

nekterych muzskych uzivateli e-mailu jako projev jistych sympatii a divery.
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N. B. McCormick a J. W. McCormick*’* na zakladé vysledkii svého vyzkumu tvrdi, Ze
studenti v této CMC predevsim podporovali jeden druhého, a to jak v osobni urovni, tak
vrovin¢ akademické. Analyza konverzaci ukdzala, ze se jejich témata spojovala
s akademickym kalendafem.*” Studenti komunikovali ¢astéji o svych vztazich na za¢atku
semestru, kdy jeSté neméli mnoho prace a také se jesté vzajemné moc neznali. Jinak ovSem
tento vyzkum neprokazal signifikantni rozdily mezi uzivanim e-mailu u Zen a u muzi.*’°
Vysledky vyzkumu tedy potvrdily interpersondlni charakter CMC, protoze se v e-mailech
prokazatelné navazuji a rozvijeji vztahy.

Mezilidské vztahy se vSak vtomto obdobi nezkoumaly pouze u komunikace
interpersondlni, ale také u komunikace skupinové, coz potvrzuje vyzkum M. Parkse a K.
Floyda.””” Jejich studie dobou svého vzniku jiz ptedznamenava nasledujici hyperpersonalni
ptistup k CMC. 8

Cilem studie byl vyzkum vztahli na internetu u diskusnich skupin, tzv. newsgroups
(tematickych vlaken). M. Parks a K. Floyd*” si v teoretickém backgroundu své prace
uvédomuji, ze téma vyvoje mezilidskych vztahti v CMC je stéZejni (tedy pro onu dobu, kdy
jejich vyzkum vznikal, coz byla 90. Iéta 20. stoleti). Dale navazuji na soudoby spor dvou
pohledli na vztahy v prosttedi CMC; prvni, ktery vnima CMC jako neosobni prostfedi a
povazuji online vztahy za plytké, neosobni a Casto neptatelské. A druhy, ktery naproti tomu
tvrdi, Ze prostiedi internetu osvobozuje mezilidské vztahy od sepéti s urcitou lokalitou a
poskytuje tak nové mozZnosti setkavani se a vytvareni vztaht.**® Upozortiuji rovnéz na kli¢ovy
aspekt Casu.**' Navazuji tak na SIP teorii a Waltherovu meta-analyzu (viz vyse), ktera
prokézala, ze diky omezeni komunikacnich kandli CMC (nepifenaSeni podnéti vizudlnich a
sluchovych) trva v tomto prostiedi déle, nez se navazi nové vztahy.

M. Parks a K. Floyd*®* si pokladaji ¢tyfi vyzkumné otazky. Jak Gasto vznikaji osobni
vztahy v prosttedi CMC; konkrétn€ v diskusnich skupinach, tzv. newsgroup? Ktefi jedinci

vyhledéavaji toto ptatelstvi ¢i tyto vztahy? Do jaké miry Ize hodnotit vztahy vzniklé
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v prostiedi CMC jako blizké a rozvinuté? A posledni otdzka, zda migruji tyto vztahy také
z internetového prostiedi do dalsich komunikaénich prostiedi?*®® Jak jiz bylo uvedeno, tyto
otazky M. Parks s K. Floydem zkoumaji u tzv. newsgroups, tedy v komunikaci skupinové.

Vyzkum probihal u 24 diskusnich skupin, jejichz Gcastniky byli jak muzi, tak i zZeny.
Tito respondenti odpovidali na jejich dotazy.*** Nejdtive bylo zjistovano, jak &asto se utvateji
v internetovych diskusnich skupinach osobni vztahy. Tti Ctvrtiny dotazovanych odpovédély,
7e si v prostiedi CMC vytvofily znamosti a piatelské vztahy.*®> Piicemz M. Parks s K.
Floydem™® zdtiraziiuji, Ze toto zjisténi nebylo typické pouze pro konkrétni skupiny, ale bylo
mozné je generalizovat na vSechny diskusni skupiny. U vSech se nasli takovi jedinci, ktefi
hodnotili svou socialni interakci v CMC jako pratelskou. Timto zjisténim M. Parks s K.
Floydem®’ piimo popiraji nehostinnost a neosobni povahu CMC v piedeslém piistupu
k CMC. Dodatecnym prozkoumanim dale ukazali, ze v diskusnich skupinach byly ¢asté spise
vztahy mezi jedinci opatného pohlavi.**® Na to navazuje daldi vyzkum v oblasti socialni
interakce v CMC zabyvajici se tim, kdo takovéto vztahy navazuje. Porovnavali se jedinci,
kteti si v prostiedi CMC vytvofili uréité vztahy s témi, ktefi si je nevytvorilii.** Ukazalo se,
7e pratelské kontakty vyhledavaly spise Zeny, pfi¢emz nezalezelo na jejich véku.**

Vznik vztahii v prosttedi CMC tento priizkum zatim potvrzoval. Dalsi vyzkum se tedy
zabyval tim, jak moc se tyto vztahy v prosttedi CMC dale rozvijeji.**! Respondenti hodnotili
urovné svych vztahl podle jednotlivych méfenych dimenzi. Tyto dimenze si M. Parks s K.
Floydem*® stanovili podle jiz prokizanych teoretickych konceptil. Jednalo se o $itku a
hloubka interakce, miru schopnosti piedvidat jednani svého komunikacniho partnera a
rozumét mu, mira personalizace komunikace, rozsah zdvazku a odevzdanosti komunikacnich
partnert a sblizovani jejich socialnich siti (tzn. vzajemné predstavovani svych pratel).

Vysledky prokazaly, ze Sife a hloubka vztahl rostla u dvou tietin dotazovanych. Déle

se potvrdila schopnost pfedvidat chovani komunikacniho partnera a rozumét mu; 59 %
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dotazovanych hodnotilo tento moment kladné. Jejich porozuméni partnerovi a schopnost
predvidat jeho chovani postupem &asu v tomto prostiedi opravdu rostlo. **

Dimenze zavazku & odevzdanosti M. Parks s K. Floydem*™* spojuji s moznosti riistu
tohoto vztahu i v budoucnosti. V teoretickych konceptech, ze kterych vychazeji, je tato
dimenze definovana jako touha pokracovat v navazaném vztahu a vira, Zze by mél tento vztah i
nadale vydrzet. Vysledky studie prokazaly, Zze téméf polovina dotazovanych pokracovani
vztahu odekévala a touzila po ndm a polovina ne.*® Posledni dimenze se tykala sblizovani
socialnich siti, coz znamend vzajemné predstavovani svych pratel a rodin. M. Parks s K.
Floydem®® zjistili, Ze pouze 31 % dotazovanych odpovédélo kladné s odvolanim na svou
vlastni zkuSenost. Z ¢ehoz vyplyva, Ze v prosttedi CMC vziajemné sblizovani pratel
komunikujicich neni bézné. Bliz8i studie individudlnich hodnoceni ukézala, Zze k takovému
sblizeni dochézi spiSe mezi jedinci v rdmci internetového prostiedi, nez ze by tato spojeni
pfesahovala i do svéta mimo internet.

M. Parks s K. Floydem*”’ si ale pokladaji jesté navazujici vyzkumnou otazku, a sice,
zda se vztahy presouvaji z internetového prostiedi i do jinych komunikacnich prosttedi?
Z vyzkumu vyplynulo, Ze téméf vSichni dotazovani uzivali vedle prostifedi diskusnich vlaken
také e-maily. Velka ¢ast z nich sahala 1 po telefonu ¢i vyuzivala klasickou postu a komunikaci
tvar v tvai.*®® Témst dvé tretiny respondent uzivaly také jinych komunika¢nich kanala nez
pocitace, respektive internetu, z ¢ehoz 1ze vyvodit, Ze se vztahy presouvaji z prostiedi CMC i
do jinych komunikacénich prostfedi a ze vztahy vzniklé v prosttedi CMC malokdy ztistanou
pouze online. M. Parks s K. Floydem*” jen dodévaji, Ze tyto pfesuny vztahii v komunikaénich
prostiedich lze také hodnotit jako obchdzeni nedostatkii podnéti u CMC. Vizualni a zvukové
informace jsou tak pfidany v dalSich uzivanych kandlech.

Shrneme-li poznatky ziskané M. Parksem a K. Floydem®, je zfejmé, Ze v prostiedi
CMC lze navazat vztahy. M. Parks a K. Floyd®®' uvadgji, ze asi 40 % respondenti
prokazatelné navézalov prosttedi CMC interpersonalni vztahy a 30 % dotazovanych tyto

interpersondlni vztahy zcela legitimné povazuje za vysoce rozvinuté. Pficemz se tyto vztahy
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presouvaji také do jinych komunikacnich prostiedi. Z toho vyplyva, Ze neosobni perspektiva
CMC zde neni potvrzena a naopak vysledky jednoznacné podporuji interpersonalni piistup
k CMC.

Jak vyzkum N. B. McCormick a J. W. McCormick, tak vyzkum M. Parkse a K. Floyda
tedy potvrzuji fakt existence a vzniku vztaht, které 1ze déale v prostiedi CMC rozvijet a ze toto

vvvvvv

vyzkumech.

9. 3 Hyperpersonalni pristup k CMC

Poslednim obdobim tohoto ptehledu vyvoje reflexe CMC je druha polovina 90. let 20.
stoleti. S timto obdobim vyzkumu CMC se poji pfedevSim hyperpersondlni pfistup k socialni
interakci v CMC.

Vyzkumy, které uplatiiovaly impersonalni ptistup k CMC, upozoriiovaly na nedostatek
sdilenych (ptfedevsim neverbalnich) podnétii, které neumoznovaly skute¢ny socidlni kontakt,
vznik vztaht, ani pfendSeni emoci. Na tyto vyzkumy navazovala nova vlna zajmu o CMC,
ktera ptehodnocovala ptedeslé vysledky vyzkumu a naopak upozoriiovala na interpersonalni
rozmér CMC. Vyzkumy v druhé poloving 90. let na tento vyvoj logicky navazuji. Cerpaji
z teorie (postupného) zpracovani socialnich informaci, reflektuji zmény v metodologii
a reaguji na prvni vyzkumy socidlni interakce v CMC ze 70. a 80. let minulého stoleti.
Déle vyzkum v tomto obdobi navazuje na teorii socialni identity a deindividuace.
Obdobné studie zabyvajici se CMC ve svych teoretickych uvodech do problematiky
CMC popisuji vyvoj reflexe CMC, jak byl popsan vyse.

Zakladnim problémem, ktery vyzkum druhé poloviny 90. let tematizuje, je op¢t
nedostatek neverbalnich podnéti v prostiedi CMC, ale tento nedostatek je vniman jako
vyhoda pro socialni interakci a pro vytvafeni vztahli a spoleCenské setkavani pii CMC.
Vyzkum je 1 nadale zaméfen socialné-emocné s intenci zkoumat a brat v potaz vztahy, které
se v prosttedi CMC formuji a udrzuji.

Zkoumaji se specifické podminky CMC prostiedi, které neni mozné vytvofit v bézné
komunikaci tvafi v tvar, jako je kontrola nad svou prezentaci a dostatek ¢asu na promysleni a

planovéani odpovédi. Teoretickym zékladem, ktery vzeSel ztohoto obdobi badani, je
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hyperpersonalni model CMC. J. B. Walther’* navézal v roce 1996 na piedesly vyzkum svou
praci, ve které kontruje predeslé negativni vnimani redukce podnétt. Stavi se tak na opacny

nazorovy pol proti poGateénim vyzkumim CMC. J. B. Walther’”

odmita fakt, ze by
nedostatek podnéti v CMC =zabranoval vytvafeni interpersonalnich pout; naopak je
piesvédcen, ze nedostatek podnéti je pro vznik vztahli a pratelskych pout vyhodou. I

samotnou piedponou ,,hyper* u nazvu tohoto konceptu J. B. Walther’™

odkazuje na mozny
presah bézné komunikace, ktery CMC umoziiuje.

A. F. Wood s M. J. Smithem” oznacuji hyperpersonalni perspektivu za ,,provokativni
vysvétleni, pro¢ nékteré jedince pfitahuje tak intenzivné pocitaCové zprostiedkovana
interakce. Zasadnimi specifiky jsou pfedevSim redukované podnéty (predevSim u textové

CMC) a asynchronni komunikace.’®

J. B. Walther vztahuje hyperpersonalni model k
asynchronni CMC a pfedev§im pak ke komunikaci textové. Ale jak bude ukézdno na
navazujicich vyzkumech, tato teorie se uziva také u komunikace synchronni.’”’ V souéasnosti
se hyperpersonalni model CMC uziva také u vyzkumi socilnich siti.

Nize uvedené vyzkumy byly vybrany jako reprezentativni ukazky Setfeni provadénych
ve druhé polovin€ 90. let a na pocatku nového milénia. Jednd se o vyzkumy provadéné jak
v ramci socialni komunikace skupinové, tak interpersonalni.

V navaznosti na zvetejnéni hyperpersondlni teorie CMC v 90. letech minulého stoleti se
do jejiho modelu komunikace zasazuji také vizualni aspekty CMC, coz lze pozorovat na nize
uvedeném vyzkumu (J. B. Walther, C. L. Slovacek a L. C. Tidwell’®). V soucasné dobg se

obdobné vztahuji k tomuto modelu vyzkumy socidlnich siti, kde jsou uzivany profilové

fotografie (S. Wang, S. Moon, K. H. Kwon, C. A. Evans a M. A. Stefanone®”’; A. L.
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Gonzalese a J. T. Hancocka’'?). Tyto vyzkumy jiZ nespadaji do ¢asové vymezeného ramce

této prehledové prace.

9. 3. 1 Hyperpersonalni model CMC

Hyperpersonalni ptistup obecné upozoriiuje na moznosti CMC poskytovat intenzivnéjsi

s 1 v e . s v 511
socialni kontakt, neZ je tomu u komunikace tvaii v tvai.’

Tato skutecnost je dokumentovana
na modelu hyperpersonalni komunikace, ktery se vztahuje ke Ctyfem elementim
komunikaéniho procesu: k prijemci (receiver), k odesilateli (sender), k typu komunikaéniho
kanalu (asynchronni komunikacni kandl) a k poslednimu elementu, kterym je zpétna
vazba.’'? J. B. Walther’"® hyperpesonalni model ukotvuje na teoriich, které se zabyvaji témito
¢tyfmi elementy komunika¢niho procesu. Zakladem pro model je SIP teorie, ktera jako prvni
upozoriiuje na existenci interpersonalniho rozméru CMC, coz poklada J. B. Walther’'* za
zaklad pro piedpoklad realné existence vztaht a relacnich vazeb v prosttedi CMC.

U prvniho elementu modelu komunikace — p¥ijemce — J. B. Walther’"” uvadi jako
inspiraci pro hyperpersondlni pfistup SIDE model. Upozoriiuje na moZnost zkresleni
prijemcovy predstavy’'®, na coZ navazuje vytvofeni zidealizované (& stereotypni) predstavy o
podavateli sdéleni.”’” Diivodem téchto zkresleni je nedostatek sdilenych podnétii.>'® Jako dalsi
diivod uvadi J. B. Walther’'” drobné sdilené podnéty (jako vyse definovany parajazyk), které
komunikujici pfecenuji a ptikladaji jim vzhledem k malému mnozstvi ziskanych informaci

velky vyznam bez ohledu na jejich skute¢nou hodnotu.’*’
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U druhé polozky modelu — odesilatele — J. B. Walther’”' odkazuje na Goffmaniv

522

koncept prezentace sebe samého. E. Goffman™ sleduje prezentaci podavatele (odesilatele)

z hlediska divadelniho predstaveni. J. B. Walther’>

na n¢ho navazuje a zddraziuje, ze sebe-
prezentace je navrzena tak, aby dosdhla pozadovaného ucinku. Coz znamend, ze se urcité
skute¢nosti zdiraziuji a jiné potlacuji. J. B. Walther’** pievadi Goffmaniv koncept sebe-
prezentace do prostiredi CMC a oznacuje ji za ,,selektivni sebe-prezentaci (selective self-
presentation). Upozoriiyje, Ze v prostiedi CMC nabyva selektivni sebe-prezentace na sile, coz
umozituji dva rysy CMC — redukované komunikaéni podnéty a asynchronni forma CMC.>*
Redukované komunikaéni podnéty, jako naptiklad nesdilené neverbalni podnéty, umoziuji
tvarnou sebe-prezentaci.’*® V této souvislosti je opét mozné se obratit ke Goffmanové
performované sebe-prezentaci. E. Goffman®?’ uvadi, 7e chovéni ,performujiciho* jedince 1ze
rozdélit na dva useky. Prvni predstavuje verbdlni jedndni, které muze velmi dobfie
,performujici jedinec ovladat. A druhou ¢ast nemd ,performujici jedinec podle E.
Goffmana®®® pod kontrolou, ,protoZe je odvozena pievizné z celkového dojmu, jakym
plisobi.“**° Sem zvelké &asti spada také neverbalni komunikace. Okoli performujiciho
jedince pak porovnava tyto dvé ¢asti a mize tak odhalit lez, ¢i ovéfit pravdivost ovladatelné
slozky chovani. Takové ovérovani neni diky redukci neverbalnich podnéti v prostiedi CMC
jednodusSe mozné, protoze v textové zalozené CMC jsou prezentovany pouze verbalni a
lingvistické podnéty, které jsou presné korigovany a podléhaji cenzufe.”® Goffmanova prvni
slozka chovani je tedy jedind v CMC pozorovatelnd a piisn¢ selektovand, druha
(neovladatelnd slozka) se v ptipad¢ J. B. Waltherem zkoumané psané komunikace vyrazné
neprojevuje. Takto dochézi k selektivni sebe-prezentaci v prosttedi CMC. J. B. Walther>”'
dodava, Ze selektivni sebe-prezentace je nejlépe pozorovatelna u asynchronni CMC, protoze

jedinci jsou v tomto piipadé osvobozeni od stresu feSeni problémul socidlniho kontaktu v
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limitovaném case. Pak se mlize zdat, ze asynchronni charakter komunikac¢niho kanalu (ktery
reprezentuje komunikaci diametralné odliSnou od komunikace tvaii v tvafr) znamend urcitou
vyhodu CMC ve srovnéani s komunikaci tvaii v tvaf. A to proto, Ze jsou zpravy konstruovany
vice umyslng, cilend.** S timto konstatovanim souzni i prede§lé Waltherovy poznatky, kdy
CMC neni jednoduse teCeno ,,zkomplikovana® neverbalnimi podnéty, které jsou obtizné
ovladatelné a CMC tak miize pfedstavovat mnohem exaktnéjSi a spolehlivéjsi socialni
interakci.

Dal§im zmifiovanym elementem modelu komunikace je zpétna vazba. J. B. Walther’*
Jji vnima jako vzijemnou reciprocni interakci mezi komunikujicimi, kterd se vyznacuje
behavioralnim potvrzeni (behavioral confirmation) piijmu zpravy. Vyznamnost zpétné vazby
a jeji specifika v CMC lze popsat na piikladé ptijemce, ktery povazuje podavatele sdéleni za
sympatického a spole¢ensky atraktivniho. V tomto piipadg, jak doklada J. B. Walther™”, bude
pfijemce automaticky pfisuzovat podavateli kladné charakteristiky a podle toho se k nému
bude i chovat a bude konverzaci vnimat mnohem pfijemnéji. Kladnym pfistupem piijemce
bude ovlivnén také styl komunikace; nejdiive tedy ze strany jednice (pfijemce), ktery je
pfesvédCen o atraktivité podavatele a v ndvaznosti na to také ze strany druhého Ucastnika —
podavatele.” J. B. Walther’° tento fakt oznaduje za kruh behavioralniho potvrzeni, &i tzv.
Lintenzifikaéni smy&ku* (intensification loop).”’ Jejim diivodem je podle S. B. Barnese™®
fakt, ze selektivné odeslané a selektivné interpretované zpravy jsou chapany jako pozitivni
zpétnd vazba. Vyse uvedeny piijemce presvédceny o sympatickém a atraktivnim podavateli
bude chépat jeho zpétnou vazbu jako potvrzeni svého dojmu.

Z vyse uvedenych vychodisek hyperpersonalni CMC vznika nésledujici model sociélni
interakce. Podavatel ma v tomto specifickém prostredi vétsi kontrolu nad vlastni prezentaci
(nez by mé&l v komunikaci tvati v tvaF)™’ a presn& koriguje, co odhali svym komunikagnim

partnerim. Na druhé strané prijemce si diky nedostatku socialnich podnéti mize vytvofit
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zkreslenou predstavu o podavateli®* a vzhledem k jeho selektivni sebe-realizaci mize dojit
spise k vytvoreni zidealizovaného obraz. Tento proces je jesté vice umocnén komunika¢nim
kanalem, a to zvlasté tehdy, jestlize ma asynchronni charakter a umoziuje tak dikladné;si
planovani komunikace.”*' V neposledni fadé hraje diileZitou roli také zpétna vazba, kterd, jak
Jiz bylo vySe feceno, vytvaii ,,intenzifikaéni smycku* (intensification loop), kdy odpovédi

komunikujiciho partnera posiluji chovani druhého komunikujiciho.>*

9. 3. 1. 1 Hyperpersonalni model CMC v komunikaci interpersonalni

Na hyperpersonalni model se zacinaji od druhé poloviny 90. let 20. stoleti odvolavat
mnoh¢ studie. Piikladem miize byt prace od M. Parkse a L. D. Roberts, ve které autofi
zkoumaji interpersondlni vztahy v synchronni textové formé¢ CMC — MOO (varianté chatu,
viz vyse). Tato studie je zajimava tim, ze jako prvni porovnava pifimo online a offline vztahy
vzhledem k jejich rozvoji.**?

Dalsi vyzkumy navazuji na praci M. Parkse a K. Floyda (Making Friends in
Cyberspace), kterd zde byla jiz prezentovana. Vyzkum téchto autort je vSak jiz obohacen i o
poznatky J. B. Walthera o hyperpersondlnim modelu CMC. Teoreticky uvod jejich prace
prakticky rekapituluje vie, co bylo doposud v této piehledové studii fedeno.”** M. Parkse a L.
D. Roberts®” uvadgji rozdily mezi prvotnim vyzkumem a naslednou zménou metodologie
v 90. letech 20. stoleti. Jako posledni pak zminuji pravé praci J. B. Walthera a fakt, ze
ucastnici online komunikace si mohou vytvofit mnohem intimné&j$i vztahy nez v komunikaci
tvaii v tvar. Rovnéz se opiraji o teorii socialni identity a deindividuace a o Waltehrovu
navazujici tezi, ze komunikujici jedinci v prosttedi CMC mohou nad-interpretovat to malo
informaci, které jsou jim o jejich komunikujicim partnerovi poskytnuty a jestlize jsou tato
sdéleni kladnd, pak si mohou vytvofit pozitivné zkresleny obraz, k ¢emuz by v komunikaci
tvaii v tvar pravddpodobné nedoslo.>*
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Vyzkumné otazky v praci M. Parkse s L. D. Roberts™" se tykaji miry formovani vztahti

v prosttedi MOQO; zabyvaji se také typem téchto vztahli a mirou jejich rozvoje. Dale
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porovnavaji online a offline vztahy a miru jejich rozvoje.”*® V ramci vyzkumu se dotazovali
celkem 235 respondentt formou dotaznikli na jejich online a offline vztahy. Mira rozvoje
téchto vztahli byla méfena obdobné jako u pfedchoziho Parksova vyzkumu pomoci
parametr, jako je naptiklad zavislost, hloubka vztahl, pochopeni, ptedvidatelnost chovani
druhého atd.

Na zakladé odpovédi dotazovanych, kteii méli popsat své online a offline vztahy,
dospéli M. Parkse s L. D. Roberts™* k zavéru, Ze podle dotazovanych jejich vtahy v prostiedi
MOO dospivaji do intimnéjsi faze rychleji, nez jejich vztahy v redlném zivoté. VétSina
dotazovanych hodnotila své dojmy z online vztahtli jako velmi intenzivni. Zavéry vyplyvajici
z dotaznikl koreluji s Waltherovym hyperpersondlnim modelelm, a to i1 pfesto, Ze tento
vyzkum pracuje se synchronni CMC. Zasadni body hyperpersondlniho modelu CMC jsou
potvrzeny — respondenti mluvi o prozivani intenzivnich citi a intimnich vztahti, kterych
mohlo byt dosazeno pravé diky selektivni sebe-prezentaci za uc¢elem vzajemného zalibeni. A
k potvrzeni dosSlo 1 diky zpétné vazbé a intenzifikaéni smycce, kterymi byl (intimni a
intenzivni) kladny dojem z komunikace byl jen potvrzen.

Dale vysledy ukazaly, Ze pfi porovnani s piredeSlym Parksovym vyzkumem (Making
Friends in Cyberspace) jsou vztahy v prosttedi MOO vice rozvinuté, nez vztahy v diskusnich
skupinach. Z odpovédi uzivateli MOO vyplynulo, Ze 94 % respondentii si vytvofilo osobni
vztahy v prostiedi CMC.” Jednalo se o vztahy blizce pratelské a pratelské, piiemz se
vétSina uZzivatelll pratelila s jedinci opacného pohlavi. VéEtSina vztaht také dale migrovala do
dalgich virtualnich prostfedi a téetina téchto vztahii vyustila dokonce v setkani tvaii v tvai.”!

Prace M. Parkse s L. D. Roberts’* presné odrazeji pristup vyzkumu druhé poloviny 90.
let 20. stoleti, tedy ze vztahy v prostfedi CMC se utvéieji a mohou dokonce piesahovat

komunikaci tvari v tvar.

9. 3. 1. 2 Hyperpersonalni model CMC v komunikaci skupinové

Velmi casto je v souvislosti s hyperperosnalnim modelem CMC citovan dalsi vyzkum J.

B. Walthera ve spolupraci s C. L. Slovacek a L. C. Tidwell.”> Tento vyzkum je publikovan
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jiz na pocatku nového milénia, ovSem stale odrazi tehdejsi posun smysleni a védeckého
pojimani socialni interakce v CMC. A navic také napomohl objasnit hyperpersonalni
perspektivu, respektive selektivni prezentaci.

Studie J. B. Walthera, C. L. Slovacek a L. S. Tidwella je zasazena do komunika¢niho

ramece Styiclennych skupin (studenti).”>

Experiment se tykal vyhodnocovani prezentace
fotografii u kratkodobych a dlouhodobych online skupin. J. B. Walther, C. L. Slovacek a L. C.
Tidwell>> zde navazuji na teorii socidlni pfitomnosti, SIP teorii a SIDE teorii. Uvadg&ji rovnéz
poznatky o vyhledu na dlouhodobé¢jsi kontakt s konkrétnim komunikac¢nim partnerem, s ¢imz
je spojeno vielej§i chovani a také kladngjsi soudy o komunikaénim partnerovi.”®

Stanovuji v tomto vyzkumu hypotézy tykajici se souvislosti mezi prezentaci fotografii a

naslednym kontaktem v prostiedi CMC.>’

Vysledky vyzkumu tyto hypotézy potvrdily. Kdyz
se fotografie ukazaly novym, navzajem neznamym jedincim komunikujicim online, tak se
tim povzbudily jejich vzdjemné sympatie a spolecenskd aktivita. A kdyz se fotografie
piedstavily online skupinam, které spolu byly dlouhodobé v kontaktu, tak naopak doslo k
ochlazeni jejich vzdjemné sympatie.”® Dal§i vysledek vyzkumu napomohl objasnit
hyperpersonalni perspektivu (a s ni spojenou selektivni prezentaci). J. B. Walther, C. L.
Slovacek a L. C. Tidwell®® prokazali, Ze uZivatelé¢ vnimali jako snazsi vytvafet pozitivni
dojem, kdyz se uzivala pouze textové zalozena CMC, nez kdyz byla tato komunikace
doprovazena fotografiemi. Z ¢ehoZz vyplyva, Ze fotografie mohou branit hyperpersondlni
komunikaci v online skupinach.’®® Kdyz nebyla poskytnuta fotografie, vnimani fyzické

atraktivity zaviselo na Uspésné sebe-prezentaci. A kdyz fotografie byly poskytnuty, ¢im méné

byly obrazy atraktivni, tim vice byli vyfotografovani jedinci angazovani v sebe-prezentaci.’®’
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Z toho vyplyva, zZe studie podpofila hyperpersonalni model CMC. Ukézala, ze uzivatelé
CMC pracuji se svou sebe-prezentaci, pticemz jejich schopnost modelovat dojmy druhych je

limitovdna a upravovana praveé pritomnosti fotografii.

10. Zavér

Piehledova studie analyzuje vyvoj reflexe CMC tematizujici rozdily mezi CMC a
komunikaci tvaii vtvat od 70. do 90. let minulého stoleti se zaméfenim na americky
komunika¢ni vyzkum. Americky akademicky diskurs je délen na tfi zdkladni ptistupy. Prvni
je impersonalni neboli neosobni piistup k CMC, kdy vnikaji zasadni teorie v 70. a 80. letech
20. stoleti. Nasleduje pocatek socidlné-emocionalniho vyzkumu CMC na pocatku let 90. a
hyperpersondlni piistup k CMC, jehoz stézejni vyzkumy probehly ve druhé poloving 90. let.
Vyzkum CMC se v téchto tfech obdobich lisil jak vyzkumnymi otazkami, tak i metodologii.

Nejdfive byla CMC vnimana jako nahrada obchodniho setkavani®®, coz bylo spojovano
s vyzkumem efektivity pfenosu informaci. Na poc¢atku 70. let silil dojem, Ze prostfednictvim

563 .
Nacez

CMC je mozné fesit zadané tikoly, ale neni moZzné zprostiedkovat socialni kontakt.
se postupné zacCala prosazovat snaha o teoretické uchopeni a vysvétleni neosobniho charakteru
CMC, ktera vyustila vtadu teorii. Ty jsou souhrnné pojmenovavany jako tzv. pristup
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odfiltrovanych podnéti.”™" Redukce neverbalnich podnétli a podnét socidlniho kontextu je

vnimana jako distink¢éni parametr CMC, ktery ji odliSuje od komunikace tvafi v tvatr a udava
tak jeji neosobni rdz, kdy nejsou sdileny emoce a nevytvaii se socialni vztahy.

Vétsina vyzkumli do roku 1990 byla tkolové orientovana (task-oriented), coz
znamena, 7e se zamé&fovala predev§im na efektivitu a produktivitu prace.®

Obdobi 70. a 80. let minulého stoleti, které se vyznacovalo impersonalnim piistupem
k CMC, bylo nejbohatsi na vznik teorii, coz mohlo byt disledkem vnimani internetu a CMC
jakozto nového komunika¢niho fenoménu, ktery jesté nebyl teoreticky popsan. Na

zéakladé vyzkumi v 70. a 80. letech byly formulovany tfi vyrazné teorie, které velmi dobie

zrcadli problematiku rozdilnosti CMC a komunikace tvaii v tvaf v tomto obdobi. Tyto teorie
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vysvétluji neosobni raz CMC na zaklad¢ neprendsenych neverbalnich podnétti. Jedna se o:
teorii socialni pritomnosti, teorii medialni bohatosti a teorii podnétii socialniho kontextu.

Prvni polovina 90. let minulého stoleti je pro vyzkum CMC charakteristickda dvéma
vyzkumnymi tendencemi. Prvni je tendence piehodnoceni ptedchazejictho vyzkumu
orientovaného na impersonalni piistup k CMC a druha je jiz pfimé studium vztahii v prostiedi
CMC.

Na zakladé prehodnoceni predeSlého impersonalniho pristupu k CMC se dochdzi
k zavéru, ze kliCovym rozdilem mezi CMC a komunikaci tvafi v tvaf neni schopnost CMC
prenaset podnéty socidlniho kontextu, ¢i podnéty neverbalni, ale Ze jde o otazku miry socialni
interakce, respektive asu straveného interakei v prostiedi CMC.>*® Vyzkum tohoto obdobi jiz
reflektuje moznost pfenaSeni emociondlnich a spolecenskych informaci v prostredi CMC, ale
dodéva, Zze v porovnani s komunikaci tvaii v tvai dochazi k tomuto pfenosu s casovym
zpozdénim. Méni se rovnéz metodologie, a to co se ty¢e prodluzovani délky experimentd.’®”’
Déle je analyzovana teorie (postupného) zpracovani informaci, ktera vystihuje vyzkum
tohoto obdobi nejlépe.

V prvni polovina 90. Let rovnéZ sili vyzkum s interpersonalnim pristupem k CMC,
ktery se zabyva odliSnymi vyzkumnymi problémy, nez je piechodnocovani ptedeslého
ptistupu. Objevuje se piima kritika zdiiraziiovani fyzickych kvalit komunikace a tedy se 1
kritizuje pfedsudek vytvafeni vztahii pouze na zdkladé fyzického kontaktu. Nejcastéji
citovanym teoretickym vystupem téchto zkoumani je teorie socialni identity a
deindividuace neboli SIDE model, ktery se jako jeden z prvnich teoretickych konceptli snazi
vysvétlit, jak a za jakych okolnosti vznikaji vztahy v prostiedi CMC.”*®

Také posledni sledované obdobi vyzkumu CMC tematizuje nedostatek neverbalnich
podnéti v CMC. Ovsem tato redukce neverbdlnich podnétd je v druhé poloviné 90. let
vniméana jako vyhoda této socidlni interakce. Vyzkum v tomto obdobi je stidle zaméten
socialné-emocné. Zabyva se vztahy, které se v. CMC formuji a udrZzuji, a specifickymi
podminkami tohoto prostiedi, které spolecenské komunikaci napomahaji.

Reflexi CMC v obdobi druhé poloviny 90. let nejlépe vystihuje vySe analyzovany

teoreticky koncept hyperpersondlni komunikace, ktery navazuje na predeslé vyzkumy.

6 U, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated Communication: Task-

Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. [online]. (2002).

>¢7 LIU, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated Communication: Task-
Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. [online]. (2002).
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Predstaven je model socialni interakce v prostiedi CMC, ktery odhaluje specifické parametry
této komunikace. Upozoriiuje na velkou kontrolu, kterou ma podavatel nad svou prezentaci>®’,
a na moznost vytvoreni zkreslené predstavy o podavateli diky redukci podnéti.””® Pricemsz
tento proces socialni interakce mize byt umocnén asynchronnim komunikaénim kanalem®”' a
zpdtnou vazbou, kterd vytvaii ,,intenzifikaéni smycku®.”’

Diky chronologickému vzniku davaji tyto vySe popsané teorie moznost reflexe
dobového vnimani CMC. A také umoziuji porovnani vyvoje amerického akademického
diskursu zabyvajiciho se socialni interakci v CMC. VSechny tii etapy vyzkumu CMC svym
osobitym zplsobem interpretuji zdsadni specifika této komunikace, ktera vyplyvaji
z odlouceni komunikujicich v prostoru a nékdy téz v Case a z porovnani s komunikaci tvari
vtvaf. Zéasadni je nedostatek sdilenych podnétl, tedy eliminace sdilené neverbalni
komunikace. Impersonalni pfistup jmenovany v této praci na prvnim misté zduraziuje fakt
odfiltrovani podnéti u CMC a predpoklada, ze CMC tak brani interpersondlnimu kontaktu.
Naopak na konci této piehledové prace je predstaven posledni piistup — hyperpersonalni
model CMC - ktery odmita eliminaci socidlniho kontaktu v CMC a naopak zminéné
odfiltrovani podnétl povazuje za prednost. Komunikace tvaii v tvar tedy ztraci v tomto
teoretickém pojeti na svych dosavadnich nezpochybnénych vyhodach.

Je mozné rovnéz sledovat vyvoj reflexe CMC, jako nastroje pfenosu informaci a feSeni
zadanych pracovnich ukolii bez vytvafeni hlubSich socidlnich vazeb, k reflexi CMC, jako
prostiedi vytvafeni a udrZovani vztaht, pfenosu emoci a sdileni sympatii. A. F. Wood a M. J.
Smith>” souhlasi, Ze navzdory prvotnim vyzkumim a jejich impersondlnimu nahledu na
CMC nésledujici studium CMC prokazalo opak. Popsalo prosttedi CMC jako dostatecné
komunika¢né bohaté, kde dochazi k socidlnimu interpersondlnimu kontaktu, piestoze
neposkytuje takové mnozstvi podnéti, jako je tomu v komunikaci tvafi v tvar.

Ptehledova studie konc¢i obdobim, které bylo charakterizovano hyperperosnalnim
ptistupem k CMC. AvSak vyzkumna oblast CMC neni ani zdaleka uzaviena, a to uz jen z
divodu rozsiteni pokrocilejSich synchronnich forem CMC (jako VolP a Skype). Piehled

nasledného zkoumani CMC miize byt tématem pro dalsi prace. Ukolem této piehledové prace

> WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.
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bylo pfedev§im upozornit na vyrazny posun vnimani CMC v americkém akademickém
diskursu.

Na zavér je vhodné uvést myslenku J. B. Walthera, kterou ptejimaji také A. F. Wood
se J. M. Smithem®’*: zasadnim pro hodnoceni této komunikace neni charakter technologie
samotné, ale uhel pohledu a zkuSenosti samotnych uZivatell a vyzkumniki. Coz je také velmi
dobie patrné na vyse analyzované reflexi CMC. Vyzkumy a teorie se snazily pojmout (ve své
dobé&) nove rozsifenou formu komunikace CMC, snazily se ji popsat a charakterizovat. Pfitom
posouvali sviij uhel pohledu a své hodnoceni od impersonalni reflexe az po hyperpersonalni

pojeti CMC.

>’ WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology, Identity, and Culture.

(2005). s. 90.

90



11. Seznam literatury

BARNES, Susan B. Computer-mediated communication: Human-to-human Communication
across the Internet. United States of America: Pearson Education, Inc., 2003. ISBN 0-205-
32145-3.

Barnes, Susan B.. Http://figureground.ca [online]. 2010 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:

http://figureground.ca/interviews/susan-b-barnes/.

BORDIA, Prashant. Face-to-Face Versus Computer-Mediated CommunlGation: A Synthesis
of the Experimental Literature. TheJournai of Business Communicatio [online]. 1997, roc€. 34,

¢. 1 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z: http://elearn.jku.at/wiki/images/5/55/Bordia.pdf

COLLINS, Mauri. Flaming: The Relationship Between Social Context Cues and Uninhibited
Verbal Behavior in Computer-mediated Communication. In: Mediensprache.net [online].
1992 [cit. 2013-03-12]. Dostupné z: http://www.mediensprache.net/archiv/pubs/2842.htm.
DAFT, R. L., LENGEL, R. H. (1984). Information richness: A new approach to managerial

behavior and organization design. In B. M. Staw, L. L. Cummings (Eds.), Research in
organizational behavior (Vol. 6, pp. 191-133). Greenwich, CT: JAL

DAFT, Richard L., Robert H. LENGEL a Linda K. TREVINO. Message Equivocality, Media
Selection, and Manager Performance: implication for Information Systems. MIS Quarterly.
1987, ro€. 11, €. 3. Dostupné z:
http://homes.chass.utoronto.ca/~wellman/undergrad04/daft,%20et.%20al%20-

%20MESSAGE%20QUIVOCALITY,%20MEDIA%20SELECTION,%20AND%20MANAGER%20PERF

ORMANCE.
DANCE, Frank E. X. The "Concept" of Communication. Journal of Communication. 1970,
ro€. 20, ¢. 2. Dostupné z: http://kayecoronel.files.wordpress.com/2009/12/8607352-dance-

the-concept-of-communication3.pdf.

DECEMBER, John. CMC Involves Communication Via Computers. December.com [online].
1997 [cit. 2013-03-07]. Dostupné z:
http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/deccom.html.

DECEMBER, John. CMC Involves Processes. December.com [online]. 1997 [cit. 2013-03-

07]. Dostupné z: http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/decpro.html.
DECEMBER, John. CMC Involves People. December.com [online]. 1997 [cit. 2013-03-08].

Dostupné z: http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/decpeo.html.

91


http://figureground.ca/interviews/susan-b-barnes/
http://elearn.jku.at/wiki/images/5/55/Bordia.pdf
http://www.mediensprache.net/archiv/pubs/2842.htm
http://homes.chass.utoronto.ca/~wellman/undergrad04/daft,%20et.%20al%20-%20MESSAGE%20QUIVOCALITY,%20MEDIA%20SELECTION,%20AND%20MANAGER%20PERFORMANCE
http://homes.chass.utoronto.ca/~wellman/undergrad04/daft,%20et.%20al%20-%20MESSAGE%20QUIVOCALITY,%20MEDIA%20SELECTION,%20AND%20MANAGER%20PERFORMANCE
http://homes.chass.utoronto.ca/~wellman/undergrad04/daft,%20et.%20al%20-%20MESSAGE%20QUIVOCALITY,%20MEDIA%20SELECTION,%20AND%20MANAGER%20PERFORMANCE
http://kayecoronel.files.wordpress.com/2009/12/8607352-dance-the-concept-of-communication3.pdf
http://kayecoronel.files.wordpress.com/2009/12/8607352-dance-the-concept-of-communication3.pdf
http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/deccom.html
http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/decpro.html
http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/decpeo.html

DECEMBER, John. Notes on Defining of Computer-Mediated Communication.
December.com [online]. 1997 [cit. 2013-03-07]. Dostupné z:

http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/december.html.

DECEMBER, John. Notes on Defining of Computer-Mediated Communication, by John
December CMC Involves Communication Via Computers. December.com [online]. 1997 [cit.

2013-03-08]. Dostupné z: http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/deccom.html.

DECEMBER, John. Views of the Internet. December.com [online]. 1997 [cit. 2013-03-07].
Dostupné z: http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/decbig.html.

DEVITO, Joseph A. Zaklady mezilidské komunikace [online]. 6. vyd. Praha: Grada Publishing
a.s., 2008 [cit. 2013-03-07]. ISBN 978-80-247-2018-0. Dostupné z:
http://books.google.cz/books?id=r2td9ImXNUnkC&Ipg=PA3&hl=cs&pg=PA4#v=0onepage&q&
f=false. (uzito téz 1. vydani z roku 2001, 420 s. ISBN 80-7169-988-8.)

DONSBACH, Wolfgang. The International Encyclopedia of Communication. Singapore:
Blackwell Publishing, 2008. ISBN 978-1-4051-3199-5.

ESPOSITO, Anna. Fundamentals of Verbal and Nonverbal Communication and the
Biometric Issue [online]. Amsterdam: IOS Press, 2007 [cit. 2013-03-12]. ISBN 978-1-58603-
733-8. Dostupné z:
http://books.google.cz/books?id=_IXIVYNAUewC&Ipg=PA85&dg=nonverbal%20communicati

on%2065%25%20t0%2093%25&hl=cs&pg=PR4#tv=0nepage&g=nonverbal%20communicatio

n%2065%25%20t0%2093%25&f=false.

FISKE, John. Introduction to Comunication Studies. 2. vyd. London: Routledge, 1990. ISBN
0-415-04672-6.

GALE, Stephell. Adding audio and video to an office environment. European Conference on
Computer-Supported Cooperative Work [online]. 1989 [cit. 2013-03-12]. Dostupné¢ z:
http://www.ecscw.org/1989/p121 gale.pdf.

GOFFMAN, Erving. Vsichni hrajeme divadlo: Sebeprezentace v kazdodennim Zivote. Praha:
Studia Ypsilon, 1999. ISBN 80-902482-4-1.

GONZALES, Amy L. a Jeffrey T. HANCOCK. Mirror, Mirror on my Facebook Wall: Effects
of Exposure to Facebook on Self-Esteem. Cyberpsychology, behavior, and social networking
[online]. 2011, ro€. 14, 1-2 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z:
http://psy.psych.colostate.edu/Research/Spring/Article10.pdf.

GREIFFENSTERN, Sandra. The Influence of Computers, the Internet and Computer-

Mediated Communication on Everyday English [online]. Berlin: Logol Vergal Berlin, 2010

92


http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/december.html
http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/deccom.html
http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/decbig.html
http://books.google.cz/books?id=r2td9mXNUnkC&lpg=PA3&hl=cs&pg=PA4#v=onepage&q&f=false
http://books.google.cz/books?id=r2td9mXNUnkC&lpg=PA3&hl=cs&pg=PA4#v=onepage&q&f=false
http://books.google.cz/books?id=_IXIvYNAUewC&lpg=PA85&dq=nonverbal%20communication%2065%25%20to%2093%25&hl=cs&pg=PR4#v=onepage&q=nonverbal%20communication%2065%25%20to%2093%25&f=false
http://books.google.cz/books?id=_IXIvYNAUewC&lpg=PA85&dq=nonverbal%20communication%2065%25%20to%2093%25&hl=cs&pg=PR4#v=onepage&q=nonverbal%20communication%2065%25%20to%2093%25&f=false
http://books.google.cz/books?id=_IXIvYNAUewC&lpg=PA85&dq=nonverbal%20communication%2065%25%20to%2093%25&hl=cs&pg=PR4#v=onepage&q=nonverbal%20communication%2065%25%20to%2093%25&f=false
http://www.ecscw.org/1989/p121_gale.pdf
http://psy.psych.colostate.edu/Research/Spring/Article10.pdf

[cit. 2013-03-08]. ISBN 987-3-8325-2482-1. Dostupné z:
http://books.google.cz/books?id=0dT2l 2G9TsC&Ipg=PP1&ots=gl2Bcewlcv&dg=cmc%20inte

rnet&hl=cs&pg=PP3#v=0nepage&q=cmc%20internet&f=false.
GRIFFIN, Em. 4 First Look at Communication Theory. 8. vyd. New York: The McGraw-Hill
Companies, Inc., 2012. ISBN 978-0-07-353430-5.

HARTLEY, Peter. Interpersonal Communication. 2. vyd. New York: Taylor & Francis e-
Library, 2001. ISBN 0-203-01971-7.

HILTZ, Kenneth JOHNSON a Gail AGLE. Replicating Bles problem solving experiments on
a computerized conference. In: Dostupné z: http://archives.njit.edu/vhlib/cccc-materials/njit-
ccce-1r-008/njit-ceccc-rr-008.pdf

JIRAK, Jan a Barbara KOPPLOVA. Masovd média. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-7367-
466-3.

JOHNSON, Daniel, Peter Sutton SUTTON a Josiah POON. Face-to-Face vs CMC: Student
Communication in a Technologically Rich Learning Environment. In: Ascilite.org [online].
2000 [cit. 2013-03-10]. Dostupné z:
http://www.ascilite.org.au/conferences/coffs00/papers/daniel johnson.pdf.

KAPPAS, Arvid a Nicole C. KRAMER. Face-to-Face Communication over the Internet:

Emotions in a web of culture, language and technology. Cambridge: Cambridge University
Press, 2011. ISBN 978-0-521-85383-5.

KISLER, Sara, Jane SIEGEL a Timothy W. MCGUIRE. Social Psychological Aspects of
Computer-Mediated Communication. American Psychologist. 1984, ro€. 39, ¢. 10. Dostupné
z:
http://www.experimentala.ro/0doc/EXPERIMENTALA/PREZENTARI%20MECANISME%
20REGLATORII/CONSTANTIN%20S1%20TREFAS.pdf

KNAPP, Mark L. a John A. DALY. Handbook of Interpersonal Communication [online]. 3.
vydani. California: Sage Publications, 2002 [cit. 2013-03-12]. ISBN 0-7619-2160-5.
Dostupné z: http://books.google.cz/books?id=t97fuAcjS-

YC&pg=PA529&Ipg=PA529&dg=Cues+filtered+out,+cues+filtered+in:+computer-

mediated+communication+and+relationships&source=bl&ots=XcE-

kdiwxs&sig=DibgSYUXFO0Iz3z1w4nUItN3hOnl&hl=cs&sa=X&ei=nNQXUcWTL8iF4ATViYGACA&

ved=0CDMQ6AEwWAA#v=0nepage&q&f=false.
KOPECKY, Kamil. Moderni trendy v e-komunikaci. Vyd. 1. Olomouc: Hanex, 2007. ISBN
978-80-85783-78-0.

93


http://books.google.cz/books?id=odT2I_2G9TsC&lpg=PP1&ots=gI2BcewJcv&dq=cmc%20internet&hl=cs&pg=PP3#v=onepage&q=cmc%20internet&f=false
http://books.google.cz/books?id=odT2I_2G9TsC&lpg=PP1&ots=gI2BcewJcv&dq=cmc%20internet&hl=cs&pg=PP3#v=onepage&q=cmc%20internet&f=false
http://www.ascilite.org.au/conferences/coffs00/papers/daniel_johnson.pdf
http://books.google.cz/books?id=t97fuAcjS-YC&pg=PA529&lpg=PA529&dq=Cues+filtered+out,+cues+filtered+in:+computer-mediated+communication+and+relationships&source=bl&ots=XcE-kdiwxs&sig=DibgSYUXF0Iz3z1w4nUltN3hOnI&hl=cs&sa=X&ei=nNQXUcWTL8iF4ATviYGACA&ved=0CDMQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.cz/books?id=t97fuAcjS-YC&pg=PA529&lpg=PA529&dq=Cues+filtered+out,+cues+filtered+in:+computer-mediated+communication+and+relationships&source=bl&ots=XcE-kdiwxs&sig=DibgSYUXF0Iz3z1w4nUltN3hOnI&hl=cs&sa=X&ei=nNQXUcWTL8iF4ATviYGACA&ved=0CDMQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.cz/books?id=t97fuAcjS-YC&pg=PA529&lpg=PA529&dq=Cues+filtered+out,+cues+filtered+in:+computer-mediated+communication+and+relationships&source=bl&ots=XcE-kdiwxs&sig=DibgSYUXF0Iz3z1w4nUltN3hOnI&hl=cs&sa=X&ei=nNQXUcWTL8iF4ATviYGACA&ved=0CDMQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.cz/books?id=t97fuAcjS-YC&pg=PA529&lpg=PA529&dq=Cues+filtered+out,+cues+filtered+in:+computer-mediated+communication+and+relationships&source=bl&ots=XcE-kdiwxs&sig=DibgSYUXF0Iz3z1w4nUltN3hOnI&hl=cs&sa=X&ei=nNQXUcWTL8iF4ATviYGACA&ved=0CDMQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false
http://books.google.cz/books?id=t97fuAcjS-YC&pg=PA529&lpg=PA529&dq=Cues+filtered+out,+cues+filtered+in:+computer-mediated+communication+and+relationships&source=bl&ots=XcE-kdiwxs&sig=DibgSYUXF0Iz3z1w4nUltN3hOnI&hl=cs&sa=X&ei=nNQXUcWTL8iF4ATviYGACA&ved=0CDMQ6AEwAA#v=onepage&q&f=false

KORENSKY, Jan. Sémiotické parametry vyvoje mezilidské komunikace. IN: JAKLOVA,
Alena. Komunikace - styl - text: shornik z mezindrodni lingvistické konference : Ceské
Budéjovice, 20.-22. zari 2005. Ceské Bud&jovice: Jiho¢eska univerzita v Ceskych
Budg&jovicich, 2005. ISBN 80-7040-819-7. s. 7-11.

KRIVOHLAVY, Jaro. Jak si navzdjem lépe porozumime : kapitoly z psychologie socidlni
komunikace. 1. vyd. Praha : Svoboda, 1988. 235 s. ISBN 25-095-88, 73/510-21-8.2.

LE BON, Gustave. Psychologie davu. Havlickliv Brod: KRA, 1994. ISBN 80-901527-8-3.
Lea, Dr Martin. Virtualsociety [online]. 1998 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:

http://virtualsociety.sbs.ox.ac.uk/people/lea.htm.

LEA, Martin a Russell SPEARS. Paralanguage and Social Perception in Computer-Mediated
Communication. Journal of orgnanizational computing. 1992, 3-4. Dostupné z:
http://personalpages.manchester.ac.uk/staff/martin.lea/papers/1992-
EJ%20Lea%20&%20Spears%20JOC%?20Paralanguage.pdf

LEWIS, David. Tajna rec téla. Praha : Hodego s.r.o. ve spolupraci s East West Publishing
Company, 1989. 229 s. ISBN 80-8663-02-7.

LIU, Yuliang. What Does Research Say about the Nature of Computer-mediated
Communication: Task-Oriented, Social-Emotion-Oriented, or Both?. Electronic Journal of
Sociology [online]. (2002), 1. [cit. 2013-03-01]. ISSN 1198 3655. Dostupné z:
http://sociology.org/content/vol006.001/liu.html.

MACEK, Jakub. Poznamky k teorii virtudlnich komunit. In: Biograf.org [online]. 2009 [cit.
2013-03-12]. Dostupné z:
http://www.biograf.org/clanky/members/clanek.php?clanek=v5001.

MAX, Harry a Taylor RAY. Skype: kompletni priivodce [online]. Praha: Grada Publishing,
a.s., 2008 [cit. 2013-03-11]. ISBN 978-80-247-2123-1. Dostupné z:
http://books.google.cz/books?id=f-

clYXYI9pYC&Ipg=PA3&dqg=offline%200online%20komunikace&hl=cs&pg=PA4#v=onepage&q&

f=false.

MCQUAIL, Denis. Uvod do teorie masové komunikace. 4. vyd. Praha: Portél, 2009. ISBN
978-80-7367-574-5.

MCCORMICK, Naomi B. a John W. MCCORMICK. Computer friends and foes: Content of
undergraduates' electronic mail. Sciencedirect.com [online]. 1992 [cit. 2013-03-25]. Dostupné

z: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/0747563292900319.

94


http://virtualsociety.sbs.ox.ac.uk/people/lea.htm
http://sociology.org/content/vol006.001/liu.html
http://www.biograf.org/clanky/members/clanek.php?clanek=v5001
http://books.google.cz/books?id=f-clYXYl9pYC&lpg=PA3&dq=offline%20online%20komunikace&hl=cs&pg=PA4#v=onepage&q&f=false
http://books.google.cz/books?id=f-clYXYl9pYC&lpg=PA3&dq=offline%20online%20komunikace&hl=cs&pg=PA4#v=onepage&q&f=false
http://books.google.cz/books?id=f-clYXYl9pYC&lpg=PA3&dq=offline%20online%20komunikace&hl=cs&pg=PA4#v=onepage&q&f=false

Msu.edu [online]. 2013, 28-Feb-2013 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:

https://www.msu.edu/~jwalther/.

MORREALE, Sherwyn P., Brian H. SPITZBERG a J. Kevin BARGE. Human
Communication.: Motivation, Knowledge, and Skills. 2. vydani. Belmont: Thomson
Wadsworth, 2007. ISBN 0-534-57024-0.

MURRAY, Peter J. Forms or types of CMC [online]. 1997 [cit. 2013-03-10]. Dostupné z:

http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/murforms.html.

News & Event Information. In: MAURER, Ryan. Wittenberg.edu [online]. 2009 [cit. 2013-
03-01]. Dostupné z: http://www4.wittenberg.edu/news/2009/08 21.html.

PEASE, Allan; PEASE, Barbara. Rec téla. 1. vyd. Praha : Portél, 2008. 359 s. ISBN 978-80-
7367-449-6.

PARKS, Malcolm R. a Kory FLOYD. Making Friends in Cyberspace. Journal of

Communication. 1996, ro€. 46, ¢. 1. Dostupné z:

http://jcmc.indiana.edu/voll/issue4/parks.html.

PARKS, Melcolm a Lynne D. ROBERTS. "Making MOOsic": The Development of Personal
Relationships On-line and a Comparison to their Off-line Counterparts. Monterey, California,
1997. Dostupné z: http://www.geser.net/moo.htm. Research. University of Washington.
Postmes, Professor Tom. Psychology.exeter.ac.uk [online]. 2012 [cit. 2013-03-01]. Dostupné

z: http://psychology.exeter.ac.uk/staff/index.php?web id=tom postmes.

REID, Elizabeth M. Electropolis: Communication and Community On Internet Relay Chat.
Irchelp.org [online]. 1991 [cit. 2013-03-02]. Dostupné z:

http://www.irchelp.org/irchelp/communication-research/academic/academic-reid-e-

electropolis-1991.html.

RICE, Ronald E. Media Appropriateness Using Social Presence Theory to Compare
Traditional and New Organizational Media. Human Communication Research [online]. 1993,

ro€. 19, €. 4 [cit. 2013-03-12]. Dostupné z: https://blogs.commons.georgetown.edu/cctp-

745-spring2009/files/2009/01/socialpresenceandrice2.pdf.

Rice, Ronald E.. Comm.ucsb.edu [online]. 2011 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:

http://www.comm.ucsb.edu/people/academic/ronald-e-rice.

RIVA, Giuseppe a Carlo GALIMBERTI. Computer-mediated communication: identity and
social interaction in an electronic environment. Genetic, Social and General Psychology
Monographs [online]. 1998, ¢. 124 [cit. 2013-03-10]. Dostupné z:

http://www.cybertherapy.info/pages/cmc.pdf.

95


https://www.msu.edu/~jwalther/
http://www.december.com/cmc/mag/1997/jan/murforms.html
http://www4.wittenberg.edu/news/2009/08_21.html
http://jcmc.indiana.edu/vol1/issue4/parks.html
http://psychology.exeter.ac.uk/staff/index.php?web_id=tom_postmes
http://www.irchelp.org/irchelp/communication-research/academic/academic-reid-e-electropolis-1991.html
http://www.irchelp.org/irchelp/communication-research/academic/academic-reid-e-electropolis-1991.html
https://blogs.commons.georgetown.edu/cctp-745-spring2009/files/2009/01/socialpresenceandrice2.pdf
https://blogs.commons.georgetown.edu/cctp-745-spring2009/files/2009/01/socialpresenceandrice2.pdf
http://www.comm.ucsb.edu/people/academic/ronald-e-rice
http://www.cybertherapy.info/pages/cmc.pdf

RIVA, Giuseppe a Fabrizio DAVIDE. Communications Through Virtual Technologies:
Identity, Community and Technology in Communication Age [online]. Amsterdam: IOS Press,
2001 [cit. 2013-03-10]. ISBN 1 58603 162 7. Dostupné z:
http://books.google.cz/books?id=bp-

epuhTkAAC&Ipg=PA33&dqg=asynchronous%20CMC&hl=cs&pg=PP10#v=0nepage&qg=asynchr

onous%20CMC&f=false.

Spears, Professor Russell. Virtualsociety [online]. 1999 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:
http://virtualsociety.sbs.ox.ac.uk/people/spears.htm.

Shepherd, Jennifer L. Act.ucsd.edu [online]. 2012 [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:
https://act.ucsd.edu/directory/faculty staff?list code=18528.

SPROULL, LEE S. People.stern.nyu.edu [online]. [cit. 2013-03-01]. Dostupné z:

http://people.stern.nyu.edu/Isproull/vitae.pdf.
SPROULL, Lee a Sara KIESLER. Reducing social context cues: Electronic mail in

organizational communication. Management Science. 1986, ro€. 32, €. 11.

The 50 Most-Frequently-Cited Articles. Sagepub.com [online]. 2013 [cit. 2013-03-01].
Dostupné z: http://crx.sagepub.com/reports/mfc9.dtl.

THOMPSON, John B. Média a modernita: socialni teorie médii. Oxford: Blackwell, 2004.
ISBN 80-246-0652-6.

THURLOW, Crispin, Laura LENGEL a Alice TOMIC. Computer Mediated Communication:
Social interaction and the internet. London: SAGE Publications Ltd, 2004. ISBN 0 7619
4953 4.

VYBIRAL, Zbynék. Psychologie komunikace. Vyd. 2. Praha: Portal, 2009, ISBN 978-80-
7367-387-1.

WANG, Shaojung Sharon, Shin-Il MOON, Kyounghee Hazel KWON, Carolyn A. EVANS a

Michael A. STEFANONE. Face off: Implications of visual cues on initiating friendship on
Facebook. Computers in Human Behavior [online]. 2010, ro€. 26, ¢. 2 [cit. 2013-03-16].
Dostupné z:

http://www.buffalo.edu/content/dam/cas/communication/files/Stefanone/wang2010 CHB

faceoff.pdf.
WALTHER, Joseph B. Computer-mediated Communication: Impersonal, Interpersonal, and
Hyperpersonal Interaction. Communication Research [online]. 1996, 23., 1. [cit. 2013-03-01].

Dostupné z: http://homes.chass.utoronto.ca/~wellman/undergrad04/walther%20-

%20COMPUTER-MEDIATED%20COMMUNICATION.pdf.

96


http://books.google.cz/books?id=bp-epuhTkAAC&lpg=PA33&dq=asynchronous%20CMC&hl=cs&pg=PP10#v=onepage&q=asynchronous%20CMC&f=false
http://books.google.cz/books?id=bp-epuhTkAAC&lpg=PA33&dq=asynchronous%20CMC&hl=cs&pg=PP10#v=onepage&q=asynchronous%20CMC&f=false
http://books.google.cz/books?id=bp-epuhTkAAC&lpg=PA33&dq=asynchronous%20CMC&hl=cs&pg=PP10#v=onepage&q=asynchronous%20CMC&f=false
http://virtualsociety.sbs.ox.ac.uk/people/spears.htm
https://act.ucsd.edu/directory/faculty_staff?list_code=18528
http://people.stern.nyu.edu/lsproull/vitae.pdf
http://crx.sagepub.com/reports/mfc9.dtl
http://www.buffalo.edu/content/dam/cas/communication/files/Stefanone/wang2010_CHB_faceoff.pdf
http://www.buffalo.edu/content/dam/cas/communication/files/Stefanone/wang2010_CHB_faceoff.pdf
http://homes.chass.utoronto.ca/~wellman/undergrad04/walther%20-%20COMPUTER-MEDIATED%20COMMUNICATION.pdf
http://homes.chass.utoronto.ca/~wellman/undergrad04/walther%20-%20COMPUTER-MEDIATED%20COMMUNICATION.pdf

WALTHER, Joseph B. Theories of Computer- Mediated Communication and Interpersonal
Relations. In: Sagepub.com [online]. 2011 [cit. 2013-03-11]. Dostupné z:
http://www.sagepub.com/upm-data/42241 14.pdf.

WALTHER, Joseph B., Celeste L. SLOVACEK a Lisa C. TIDWELL. Is a Picture Worth a

Thousand Words?: Photographic Images in Long-Term and Short-Term Computer-Mediated
COmmunication. Communication Research [online]. 2001, ro€. 28, €. 1 [cit. 2013-03-11].
DOI: 10.1177/009365001028001004. Dostupné z:
http://crx.sagepub.com/content/28/1/105.

WOLF, Alecia. Emotional expression online: Gender differences in emoticon use.
CyberPsychology & Behavior. 2000, ro€. 3, €. 5. Dostupné z:

http://www.academia.edu/1374830/Emotional expression online Gender differences in

emoticon use.

WOOD, Andrew F. a Matthew J. SMITH. Online Communication: Linking Technology,
Identity, and Culture. 2. vyd. London: Lawrence Erlbaum Associates, Inc., 2005. ISBN 0-
8058-4849-5.

Wood Vita. In: Andrew F. Wood, Ph.D. Professor, Communication Studies [online]. 2012
[cit. 2013-03-01]. Dostupné z: http://www.sjsu.edu/faculty/wooda/vita.pdf.

YUS, Francisco. Cyberpragmatics. Internet-Mediated Communication in Context [online].
Amsterdam: John Benjamins B.V., 2011 [cit. 2013-03-10]. ISBN 978 90 272 8466 2.
Dostupné z:

http://books.google.cz/books?id=Jhaa9MexUjQC&Ipg=PP1&dqg=Cyberpragmatics%3A%20Int

ernet-

Mediated%20Communication%20in%20Context&hl=cs&pg=PR4#v=0nepage&q=Cyberpragm

atics:%20Internet-Mediated%20Communication%20in%20Context&f=false.

12. Seznam obrazku

Obr. 1. Linearni model komunikace (s. 15)
Obr. 2. Interaktivni model komunikace (s. 16)

Obr. 3. Transak¢éni model komunikace (s. 16)

97


http://www.sagepub.com/upm-data/42241_14.pdf
http://crx.sagepub.com/content/28/1/105
http://www.academia.edu/1374830/Emotional_expression_online_Gender_differences_in_emoticon_use
http://www.academia.edu/1374830/Emotional_expression_online_Gender_differences_in_emoticon_use
http://www.sjsu.edu/faculty/wooda/vita.pdf
http://books.google.cz/books?id=Jhaa9MexUjQC&lpg=PP1&dq=Cyberpragmatics%3A%20Internet-Mediated%20Communication%20in%20Context&hl=cs&pg=PR4#v=onepage&q=Cyberpragmatics:%20Internet-Mediated%20Communication%20in%20Context&f=false
http://books.google.cz/books?id=Jhaa9MexUjQC&lpg=PP1&dq=Cyberpragmatics%3A%20Internet-Mediated%20Communication%20in%20Context&hl=cs&pg=PR4#v=onepage&q=Cyberpragmatics:%20Internet-Mediated%20Communication%20in%20Context&f=false
http://books.google.cz/books?id=Jhaa9MexUjQC&lpg=PP1&dq=Cyberpragmatics%3A%20Internet-Mediated%20Communication%20in%20Context&hl=cs&pg=PR4#v=onepage&q=Cyberpragmatics:%20Internet-Mediated%20Communication%20in%20Context&f=false
http://books.google.cz/books?id=Jhaa9MexUjQC&lpg=PP1&dq=Cyberpragmatics%3A%20Internet-Mediated%20Communication%20in%20Context&hl=cs&pg=PR4#v=onepage&q=Cyberpragmatics:%20Internet-Mediated%20Communication%20in%20Context&f=false

Anotace

Autor: Sebestova Lucie

Katedra: Katedra Zurnalistiky, Filozoficka fakulta Univerzity Palackého v Olomouci
Nazev prace: Reflexe problematiky pocitacové zprosttedkované komunikace

v americké komunikacni teorii (od 70. do 90. let 20. stol. — ptehledova studie)

Vedouci prace: Mgr. Petra Chvojkova

Pocet znaku: 161 628

Pocet priloh: 1 CD

Pocet obrazkii: 3

Pocet tituli pouzité literatury a zdroju: 70

Klicova slova: pocitacové zprostfedkovana komunikace, CMC, socialni interakce,
neverbalni podnéty, komunikace tvafi v tvafr, internet, synchronicita, impersondlni
pfistup, interpersondlni pfistup, hyperpersonalni pfistup, tikolové-orientovany vyzkum,
socialné-emocné orientovany vyzkum.

Charakteristika prace: Cilem této prace je reflexe problematiky pocitacove
zprostfedkované komunikace (compuer-meditaed communication, dale jen CMC)
v americkém odborném diskursu. Bude sledovéna linie vyzkumu CMC, ktera tematizuje
rozdily mezi CMC a komunikaci tvaii v tvaf v obdobi od 70. do 90. let 20. stoleti. Tento
Casovy usek byl vybran zamérn¢, protoze pravé v ném si reflexe CMC prosla vyraznymi

zménami.

98



Summary

Author: Sebestova Lucie

Department: Department of Journalism, Philosophical Faculty of Palacky
University, Olomouc

Work title: Reflexion of the issue of computer-mediated communication in American
communication studies (from 1970’s to 1990’s — an overview study)

Work supervisor: Mgr. Petra Chvojkova

Number of digits: 161 628

Number of enclosures: 1 CD

Number of figures: 3

Number of used literature titles and references: 70

Key words: Computer mediated communication, CMC, social interaction, nonverbal
cues, face to face communication, Internet, synchronicity, impersonal approach,
interpersonal approach, hyperpersonal approach, task-oriented research, social-
emotional research.

Characterization of the work: The work is aimed at creating a summary of approaches
and theories of social interaction in computer mediated communication (CMC) in
American scientific discourse. This overview study examines the theories which are
focused on differences between CMC and face to face communication and which had
been formed in 70’s and 90°s of the 20™ century; at the time when the reflexion of CMC

went through significant changes.

99



