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1 UVOD

,Pouzivani nejriznéjsich plavidel pfi pfekonavani ek a vodnich tokd je staré jako
lidstvo samo. Plavidla, ktera méla rozhodujici vliv na pozd¢€jsi sportovni a turistické
padlovani maji ptivod u severoamerickych Indiant, kteti je vyuzivali pro dopravu, lov i
Kk vale¢nym ucelim* (Novotny, 2000, p. 7).

Vodacka firma Rafting Morava (dale jen RM) vznikla v roce 2001 se sidlem
v Olomouci s jasnym cilem bezpecné a zazitkoveé provést klienty ve vodnim prostiedi.
Za poslednich devatenact let firma prosla n€kolika vlastniky, ktefi chtéli pokracovat
V konceptu aktivniho pohybu ve vodnim prostfedi. OdlisSné postoje a motivace
udrzovaly firmu spiSe v zajetych kolejich namisto investic do rozvoje a potencidlné
vys$im vydelktm.

Od roku 2015 jsem se i ja stal soucasti této firmy jako instruktor. Diky studiu na
Fakult¢ Telesné Kultury Univerzity Palackého v Olomouci jsem nabyl mnoho
zkuSenosti v oblasti volnocasovych aktivit. Mezi tyto zkuSenosti urcité patii zahrani¢ni
vyjezdy diky programu Erasmus do zemi, kde je vodni turistika velmi rozSifena a ja si
tak mohl roz$itit mezinarodni vzdélani v oblasti raftingu. Vyssi Groven vzdélani mi
dodala sebevédomi a nabidla praci ve vodacké firm¢ RM, kde mohu piispét do inovaci
této firmy. V Cele s novym majitelem Vaclavem Kabrhelem hodlame firmu posunout
kuptfedu Kk soucasnym trendim ve vodni turistice a vytvofit tak prostfedi vhodné pro
aktivni traveni volného Casu.

Diplomova prace ma dvé ¢asti — teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti je
piedstaven rafting a jeho vyvoj v historickém kontextu. Dale je zde popsan rozdil mezi
zavodnim a komer¢nim raftingem, ktery je obohacen o pohledy nejzkuSenéjSich vodakt
z Ceské Republiky. Tato kapitola obsahuje také marketingové a manaZerské postupy,
které ptispivaji k rozvoji malych a stiednich firem.

Prakticka ¢ést je zaméfena na analyzu soucasného stavu, ve kterém se firma RM
nachézi a to za pouziti metod situacni analyzy, SWOT analyzy, dotaznikového Setfeni a
rozhovort s majiteli firmy. Na zakladé téchto metod je stanovena nova koncepce
rozvoje, kterd je zacilena na klicové prvky, které mohou nejvice rozvinout firmu RM

V uréitém ¢asovém obdobi.
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2 PREHLED POZNATKU

2.1 Rafting

Rafting je oblibend outdorova aktivita a extrémni sport zaroven. Za rafting je
povazovano sjizdéni fek na gumovych nafukovacich ¢lunech, kde posadku tvofi
zpravidla ¢tyfi az osm ucastnikl. Diky technologickym konstrukcim raftu a jeho vysoké
stabilit¢ dané profilem lodi se rafting stal dostupnéjSi 1 pro Sirokou vefejnost pii
zdolavani stale obtizngjsich vodnich terénti s vét§im spadem a prutokem. Dnes je mozné
absolvovat raftovy vylet bez vodackych zkuSenosti, sta¢i mit v raftu vySkolen¢ho

vodackého instruktora, byt fit, umét plavat a mit touhu po dobrodruzstvi (Hirst, 2018).

Historie raftingu

Raft v ¢eském piekladu znamena vor, proto prvni pocatky raftingu nalezneme
u voroplavby. Vor tvofi konstrukce slozena z dfevénych klad, kde svazovani
jednotlivych kust slouzilo k pfepravé dieva s vyuzitim proudu feky. Tato plavidla
slouzila nejen k doprave dieva ale i dalSich naklada a osob. Vory tak jednoznac¢né patti
K prvnim dopravnim prostfedktm lidstva.

Kolem roku 1846 nalezneme prvni zminku o nafukovacim plavidle, které udajné
slouzilo jako zachranna lod’ ve mésté Sheet v USA. V roce 1939 sjel Amos Burg na
nafukovacim ¢lunu tsek feky Middle Fork Salmon, coz dokazuje, ze se na gumovych
plavidlech zacalo jezdit jiz ptfed druhou svétovou valkou. Béhem druhé svétové valky se
nafukovaci plavidla rozsifila v armade¢, a to jako invazni Cluny pro vylod’ovani lehké
péchoty.

Raftig, jako volnocasova aktivita, se plné rozvinul po 2. svétové valce a to diky
Jimu Cassidy, ktery vyvinul prvni samovylévaci raft. Disponoval odolnéjSim
materidlem, na ktery se mohlo nalodit vice osob a diky otvoriim v nafukovacim dnu
mohla voda z raftu piirozené odtékat (Skranc, 1994).

Pocatky raftingu v Ceskych zemich sahaji do padesatych let, kde prvni vodaci
sjizdéli vodni toky na gumovych armédnich ¢lunech. Pozdéji v osmdesatych letech se
objevily dlouhé expedi¢ni ¢luny - matyldy. Cesti vodaci na nich sjizdéli divoké
zahraniéni feky, jako jsou Katuii, Cuja, Obichingou. Na rozvoji raftingu u nas se

vyrazné podileli Petr Panenka, Stanislav H4jek a Robert Kazik, ktefi diky své vasni
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rozsitili zékladnu raftard. Diky prudkému zdjmu o rafting v poloviné devadesatych let
se podatilo ziskat prostiedky na reprezentaci CR a vychovu mladych talentt. V roce
1991 se uskutecnily prvni raftové zavody na fece Kamenici a o Sest let pozdéji vznika
raftova reprezentace a serial ¢eského poharu v raftingu. Od roku 1999 se tohoto poharu
ucastni také zeny (Polak, 2012).

V roce 1997 vznikd mezinarodni raftingova federace IRF se sidlem v Jihoafrické
republice. O rok pozdgji se Svaz vodakt Ceské Republiky (SvoCR) stava ¢elen IRF a

ve stejném roce vznika také Evropska raftingova asociace, ERA (Novotny, 2000).

Vodacky slovnik

Vodactvi md podobné jako ostatni sporty své specifické, slangové i odborné
vyrazy. V nasi zemi ma vodacky sport tisice pfiznivci, a proto je vhodné seznamit se
s nasledujicim vodacko-¢eskym slovnikem pro snadnéj$i porozuméni nazvoslovi v této
diplomové praci a bezproblémovou komunikaci mezi vodaky. Nasledujici slovnik
vychazi spojenim od autort Bily, Kra¢mar a Novotny (2001) a Ptacka (2015):

Blembak — pftilba,

Guide — vedouci raftu,

Hacek — ¢len posadky v predni ¢asti lodi s minimem prav a maximem povinnosti

(motor),

Hézecka — hazeci pytlik smotaného lana nejen k zachrané tonoucich,

Juras — nepoucitelny, riskujici dobrodruh, hecii ohrozujici bezpecnost skupiny,

Kontr — zébér vzad prosti sméru jizdy, nékdy Siroky zabér od zade,

Padlo — nastroj vodaka k pohanéni lodi drzeny v ruce,

Plavacek — osoba plujici v fece po vypadnuti z lodi,

Slajsna — misto pro projeti lodi v jezu,

Siroky — $iroky zabér od lodi, téZ odhoz,

Spricka — ochranny flexibilni kryt pro zamezeni proniknuti vody do lodi,

Ud¢lat se — pievrhnout se z lodi do vody

Vilec — rotujici turbulentni voda proti sméru toku feky,

Veslo — pohanéjici nastroj lodé ptipevnény K jejimu boku,

Vracak — protiproud,

Vykrisit — opusténi lodi po zvrhnuti,

WW — (z ném. Wildwasser) divoka voda,

ZW — (z ném. Zahmwasser) krotk4 voda.
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Zavodni rafting
Raftové zadvody se potadaji ve dvou kategoriich a to rafty Sestimistné (R6) a
Ctyfmistné (R4). Zavodi se v téchto disciplinach:

e time trial - neboli sprint kdy jsou zavodnici nasazovani do dalsich soutézi na
zakladé¢ jejich vyslednych Cast

e head to head (H2H)- je paralelni zavod dvou ¢lunii na vymezeném useku
feky

e slalom - znamena dvé jizdy ve vodnich brankach, kdy lepsi se pocita
(penalizace za neprojeti branky je 50 sekund a za chybné projeti branky 5
sekund)

¢ individualni sjezd- jeho trvani je az 80 minut

Mistry svéta v kombinaci se stavaji ¢lenové posadky, ktera v souctu uvedenych
disciplin ziskala nejvice bodl. Body se udéluji podle potadi v jednotlivych disciplinach
v poméru 100:200:300:400 (sprint, H2H, slalom, sjezd). Mistfi svéta a Evropy jsou
vyhlaSovani i v jednotlivych disciplinach (Polak, 2012).

V Ceské republice jsou vypisovany soutéze skladajici se ze serialu nékolika
zavodi a to Mistrovstvi raft Ceské republiky a Ceského poharu. Vzhledem k piirodnim
podminkam (dostatecny stav vody) se sjezdy jezdi na jaie na Sazavé, Kamenici a Labi.
Slalomy se pak pofadaji na umélych slalomovych kanalech v Tréji, Ceském Vrbném,
Roudnici a na Trnavce u Zeliva. Vrcholem je pak moZnost zi¢astnit se sjezdu na divoké
vodé pod Lipenskou piehradou znamymi jako Certovy proudy, které patii
k nejobtizngjsim vodam v CR. V roce 2003 se zde jelo prvni mistrovstvi svéta na uzemi
CR, kdy nékteré posadky odmitly do zavodu nastoupit vzhledem k obtiznosti feky
(Novotny, 2000).

Ceska republika patfi mezi svétovou raftovou $picku. Od roku 1998 jsme na
prvnim misté v poétu ziskanych medaili v raftingu. Vzhledem k tomu, ze ¢eskou
reprezentaci tvoifi amatérské posadky, kdy rafting je pouze jejich zalibou nikoli

povolanim je az neuvétitelné kde to dotdhli.

Komer¢ni rafting
Novotny (2000) popisuje komeréni rafting jako jizdu na raftovych ¢lunech pod
vedenim vyskoleného vidce (guide) za financni odménu. ZkuSeny guide je schopen

zajistit kvalitni adrenalinovy zazitek Siroké vefejnosti S minimalizaci moznych rizik.
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Vsichni klienti jsou pfed vstupem na vodu sezndmeni a proskoleni se zdklady techniky a
taktiky jizd, vodni zachranou a s prvni pomoci. Klienti se aktivné podileji na fizeni
¢lunu. Expedi¢ni rafting se dale déli na:
e rafting mistni - raftové spole¢nosti maji zakladnu pobliz teky, kde provozuji
své aktivity

rrrrrr

Casto putuji s klienty po nejriznégjSich terénech formou zéajezda.

Nejatraktivnéjsi Feky v Evropé

Vodactvi ma v Ceské Republice Sirokou zékladnu. Béhem letni dovolené mifi
znacna Cast populace za aktivnim trdvenim volného casu na vodu. Uvédoméli
zacateénici voli, vzhledem k jejich schopnostem, méné naro¢né vodni toky ZkuSengjsi
vodaci pak chtéji zazit prazracné Cistou divokou vodu, kterou u nds bohuzel nenajdeme,
a proto vyrazeji za uspokojenim za hranice republiky. Nasledujici tipy vychézeji od
zkuSenych raftovych instruktori:
Soca — raftovy raj v Julskych Aplach

Podle Michala Kiry (2017) je Slovinsko zndmé nejen diky nejvy$simu vrcholu

hory Triglav, ale spousta turisti zde mifi pravé za raftingem. Smaragdové zbarvena
feka, ktera je tak Cistd, ze pii raftingu spatfite prohanéjici se hejna pstruhti so¢skych.
Reka je rozdélena do nékolika tsekd rtiznych obtiznosti a kvalitni sportovni zaZitek je
dan aktudlnim vodnim stavem. Socu se nevyplaci podcenit, jelikoz z bézné tekoucich
letnich sedmi kubikil se raizem miize stat az sto padesat! Za optimalniho vodniho stavu
je mozné na raftu sjet okolo 20 km feky. Rafting miizete kombinovat se zdej$im velice
popularnim canyoningem, ktery vam vnese poncékud jiny pohled na vodni turistiku.
Sjoa — vodacky raj na severu

ZkuSeny instruktor Tomas Méhring (2017) povazuje ledovcovou feku ve stfednim
Norsku z vodackého pohledu za naprosty raj. Nabizi Siroké spektrum obtiznosti a
V letnich mésicich (oproti jinym fekam) poskytuje dostatek vody. Reka je rozdélena do
nékolika tisekii, mezi které patii i ty, kdy obtiznost je daleko za hranici sjizdnosti. Rada
usekli je naopak dobfe Citelnych a relativné bezpecnych. Sjoa znamena v piekladu
tipytivd a diky velkym vIndm zarytych v hlubokém kanionu pfitahuje ¢im dal vice

vodaku.
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Tara — smaragdovy nahrdelnik Evropy
Podle jednoho z nejvétsich ¢eskych odbornikti na rafting Roberta Kazika (2018)

je Tara jedna z nejkrasnéjsich fek Balkanu a celé Evropy. Nachazi se v Cerné Hoie a
nabizi okolo 90 km svezeni s nddhernymi pefejemi tahnoucimi se pies narodni park
Durmitor. Jeden z nejhlubsich kanont svéta vas misty vtahne do odlehlych konéin této
prekrasné zemé. Na fece si budete Casto pripadat sami a to pfedev§im v hornim tseku
feky. Na Tafe operuji spousty mistnich spoleCnosti, které maji sva specifika. Potkate
zde instruktory, ktefi jezdi jen v plavkach, klienty vozi vice nez 10 let a pfesto neumi
plavat. Na druhou stranu jsou zde profesiondlové, ktetfi neustale zdokonaluji své sluzby
a zaroveti chrani feku pred primyslovou vystavbou. Tara je hraniéni fekou mezi Cernou
Horou a Bosnou a Hercegovinou, kde je dobré védét, ze pied prazdninami je tam voda a
malo turistil.
Isel — nejlepsi rafting nejblize z CR

Podle ¢lena raftové reprezentace CR a majitele vodacké firmy Vaclava Kabrhela
ledovcova teka protékajici méstem Lienz na hranicich s Italii, ktera nabizi nespocet
adrenalinovych zazitkd. Perfektni raftovy terén, velké viny, divoka jizda a k tomu

piekrasné vyhledy na Dolomity patii k nejvice Zzadanym raftovym vylettim.

2.2 VVychova v prirodé v kontextu volnocasovych aktivit

Clovék a celd jeho historie vyvoje je neodmyslitelnd spojena s ptirodou.
V soucasnosti Si stale vice uvédomujeme obrovsky vyznam planety Zemé pro podstatu
lidské existence. Pfiroda ndm pomadha piekonavat problémy jednotlivce a celé
spolecnosti.
Hanus (1994) rozd¢€luje vztah ¢lovéka a ptirody do dvou obdobi:
a) obdobi prirozeného Zivotniho prostiredi ¢lovéka — neboli prostiedi, v némz
se Clovék a jeho kultura vyviji v zavislosti na klimatickych, biotickych a
abiotickych podminkach biosféry
b) obdobi odcizeni ¢lovéka od piirozeného Zivotniho prostiedi — diky
technicko-védnimu a spolecensko-kulturnimu vyvoji a stavu poznani se

lidské kultura odcizuje od pfirody.
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Z filosofického hlediska ptirodni vychovy ptistupuje Jirasek (1994), ktery pracuje
spojmy ,Mit“ a ,Byt“. Vmédu Mit, néco vlastnit a pfivlastiiovat si je ukryta
charakteristika Clovéka, ktery uzndva a preferuje hodnoty konzumni spolecnosti.
Vlastnicky pfistup uplatiiuje jak k penézim, spoleCenskému postaveni na zakladé
majetku, chovani k lidem a ptirodé. Zcela odlisny zivot ¢lovéka je pak podle ptistupu
Byt, ktery nechava vSemu autentické hodnoty a svébytnost kazdého prvku svéta.
Takovy ¢lovek nema pouze potiebu vlastnit a konzumovat, ale pln¢ vyuzivat schopnost
vnimat a proZivat vSe kolem sebe.

2.2.1 Ptirodni vychova

Ptirodni vychova (angl. outdoor education) se snazi vyuzit vychovné postupy a
cilen¢ zaméteni aktivit na piipravu zivota v pfirod€é. Zaroven vyuziva vychovnych
postupit k rozvoji osobnosti, vztaht lidi k pfirodé a znalosti o pfirodé. Da se rozdélit
podle ¢tyt slozek na vzdélavani o piirodnim prostiedi (pfirodni védy), vzdélavani pro
zivotni prostiedi (ekologicka vychova), vzdélavani v Zivotnim prostfedi (aktivity
Vv ptirod€) a vychova piirodou (osobnostné-socidlni rozvoj jedince) (Martin, Franc &
Sobkova Zounkova, 2004).

Dadvand et al. (2017) ve své studii poukazuje na benefity, které piinasi ptirodni
vychova na vyvoj jedince. Podobné¢ Neuman et al. (2004) zmiiuje, ze mezi ucinky
piirodni vychovy patii: vSestranny rozvoj osobnosti, povzbuzeni pfirozenych
mechanismi organismu, bezprostiedni vychovné a vzdéldvaci pisobeni instruktor,
rozvoj estetického vnimani, harmonizace zivota, kamaradstvi a celozivotni pratelstvi
skrze proziti spole¢nych zazitki a mnoho dalSich.

Louv (2008) zavedl pojem NDD (,,Nature Deficit Disorders®). Tento pojem se
nepouziva v klinické praxi, ale dostatecné popisuje disledky plynouci ze separace déti
od pfirody, které mohou vést az k negativnimu ovlivnéni jejich vyvoje.

Pokud ni¢ime ptirodu, ni¢ime tim zdroven i sami sebe. Pfirodni vychova ndm
pomaha nachazet mozna FeSeni a vracet ¢lovéka do jeho plivodniho prostiedi (Stremba

& Bisson, 2009).

2.2.2 Traveni volného Casu v ptirodé
Volny ¢as md mnoho definic a kazdy jedinec o ném piremysli jinak. Spole¢ny je
ale fakt, ze vétSina volnocasovych aktivit vychovy v ptirodé probihda v ¢ase, kdy

bychom méli odpocivat, regenerovat a obnovovat vSechny své sily. Pokud se vice
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zamyslime nad timto pojetim volného ¢asu, zjistime, ze uplného vyznamu nabude az
S pracovnim nasazenim, nebot’ je to ¢as zbytkovy, ktery nam ziistane po odecteni prace,
spanku, doby nutné pro vyzivu, dopravu a hygienu (Jirasek, 1994, p. 38).

Urcitym osvézenim od pracovniho Zivota a ryze Cesky jev pobytu v ptirodé
muzeme hledat u trampingu. Ten odrazel spontanni potfebu pobytu v pfirod¢ a ¢loveéka
sobéstaéného, pohybujiciho se na okraji spole¢nosti. Tramping pomohl utvaret silné,
sobéstatné a pokorné charaktery lidi, pohybujici se v pfirodé. Smysleni takto
utvorenych lidi je €istou laskou k pfirodé. Tramping ndm dal nejen trampské pisné, ale
mnoho sportovct, kteti vyznamné ovlivnili vodacky sport a vodni turistiku (Hanus,

1994).

2.2.3 Rekreacni potencial vodniho prostiedi

,Lidé nikdy nepfestanou vyhledavat vzruSujici sporty a zabavy, nepiestanou
touzit po opojeni okamziku, zvladnuti zivla a voda jim to vSe nabizi...* (motto Martin
Doktor).

Krasy, které vodni prostifedi nabizi a moznost realizace sportovni ¢i rekreaéni
jizdy na lodi je podminéna nejen zvladnutim techniky padlovani ale i znalostmi tohoto
prostiedi.

Krac¢mar (2000) rozdéluje pevninské sladké vody na stojaté a proudici. Za vody
stojaté povazuje piredev§im uméle vytvorené vodni nadrze, rybniky, pfehrady, lomy a
zatopena Stérkovisté. Prirozené vodni plochy pak tvofi Sumavska plesa a slepa ramena
fek. Na stojatych vodach se sice potkdvame s proudénim, ale z hlediska provozovani
vodnich sportli je nevyznamné. Pod pojem proudici vody pak zatazuje potoky, feky,
nadhony a plavebni kanaly. Ceské vodni toky maji nejvice vody v dobé jarniho tani
V nizinach béhem unora a biezna. V usecich stfedniho a horniho toku pak béhem dubna
az kvétna. Nizky aZ limitujici prutok pro realizaci vodni turistiky je od srpna do nastupu
sné¢hové pokryvky.

Okamzity pratok vody je vysledkem sloZzitého kolob&éhu vody v ptirodé, a proto se
za rozhodujiciho Cinitele povazuji vodni srazky a odpafovani. Nejvyznamnéjsi Cinitele

ovliviiujici pratok pak rozdéluje nasledujici tabulka 1:
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Zvyseni prutoku
velikost srazek
nasycené podlozi
malo vegetacniho porostu
nizka teplota pti desti

velky spad feciste

Snizeni pratoku
nizky uhrn srazek
vyschla pida
propustné podlozi
teplo pii desti

rovinaty charakter uzemi

véjirovité a kruhovité povodi feky protahlé povodi feky

Tabulka 1 Nejdalezitéjsi Cinitelé ovlivijici pratok a stav vody. Upraveno podle (Kra¢mar,
2000).

2.2.4 Obtiznost vodnich tokt
je jeji aktudlni pritok vody. K zjisténi vodniho stavu se nejcastéji pouzivaji tzv. vodocty
nebo limnigrafy. Vodocet je méfidlo se stupnici uloZené svisle nebo Sikmo na biehu
vodniho toku. Diky stupnici je mozné odecitani vysky hladiny po dvou centimetrech.
Limnigrafy funguji na principu otacejicich se valci, které zaznamenavaji kolisani vodni
hladiny v pribdhu 24 hodin. Difive tento zaznam slouzil pouze Ceskému
hydrometeorologickému ustavu, ale dnes mnoho limnigrafickych stanic odesila sva data
pies internet a dokonce si muzete stadhnout aplikaci do chytrych telefont. Diky
informacim o vodnim stavu se da zjistit 1 minimalni sjizdnost daného useku, jesté pred
tim, nez se vodak vypravi na vylet.

Z hlediska vodacké obtiznosti vodniho toku existuje spousta faktort, které
ovliviiuji sjizdnost ¢i nesjizdnost daného tseku. Podle Kra¢mara (2000) jsou

e spad feky udavany v %o

e priitok vody udavany v m3s?

e charakter koryta feky

Obecné plati, Ze srostoucim Spadem a prutokem feky roste obtiznost toku.
Charakter koryta pak prvé dva ovliviiuje. Nesmime opomenout, ze sjizdnost useku také
vyrazné ovliviiuje Uroven pohybovych dovednosti vodaka, jeho vystroj a vyzbroj,
znalost pouziti zabezpecujicich pomticek, taktika jizdy atd.

Klasifikace obtiZznosti vodnich tokl se pouzivd mezinarodné a slouZi k urceni
obtiznosti stupné ¢i jeho casti vzhledem k tokiim ostatnim. Celkem obsahuje deveét

stupiti od vod stojatych S oznadenim ZWA (mirnd voda) az po hranici sjizdnosti
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obtiznosti WW VI (divokd voda). K témto stupiitim obtiznosti se pouziva jesté

jemngéjsiho rozliSeni vyjadiené znaménky (+)a (-) -viz nasledujici tabulky:

ZW A

ZW B

ZWC

stojata voda do rychlosti, rychlost je mensi nez p&i chize.

mirn¢ proudici tok, rychlost proudu 2 — 3 km/hod. Proti proudu Ize vypadlovat.

rychlost proudu dosahuje 3 - 5 km/hod. Proti proudu lze vypadlovat jen s vétSim

usilim. Netvori pereje.

Tabulka 2 Stupné obtiznosti na mirné vodé. Upraveno podle (Dolezal, 1983; Korovas et. al.

2007).
Stupei nazev charakteristika Vybaveni
WW | Lehka Pravidelna proudnice, malé pefeje | Oteviené lodé
S pravidelnymi vinami, ostré zajisténé proti
meandry, zarostlé biehy potopeni, plus helma
a plovaci vesta
WW 11 Stiredné tézka Nepravidelna proudnice, stfedni Otevi'ené lodé
pefeje s nepravidelnymi vinami, slalomového typu,
malé valce a viry, jez 1ze objet, Iépe zaviené lodg,
nizké stupné, malé pefeje helma, plovaci vesta,
Vv uzkych meandrujicich a doporucen hazeci
nepiehlednych korytech tokt vak a jizda ve
skupinach
WW 11 Tézka Nepravidelna proudnice, Jen kryté lod¢, 1épe

nepiehledné prijezdy, vysoké
nepravidelné viny, vélce, viry a
karfioly, stfedni peteje v uzkych

zarostlych korytech

jen C1l a K1, vesty,
helmy, hazeci vak,
jizda ve skupiné
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WW IV Velmi tézka Dlouhé¢ peteje s vysokymi Potiebny neoprén, lod’
vlnami, valci a karfioly, zalit¢ | vhodného typu,

kameny, vysoké stupné, organizovana jizda
nepiehledné prijezdy, Vv druzstvu, zachranné
prohlidka vétSinou nutna prosttedky, vhodné

zajist'ovat ze brehu

WW V Krajné tézka Extrémni pefeje, vysoké specialni typ lod¢ pro
stupng, tézké valce- prohlidka | tento typ sjezdl, nutno
nezbytna zajiStovat ze biehu

WW VI Hranice Obecné nesjizdné, za nutno zajisténi

sjizdnosti optimalni vody sjizdné pfi

vysokém riziku

Tabulka 3 Stupné obtiznosti na divoké vodé upraveno podle (Kra¢mar, 2000).

2.3 Bezpecnost na vodée

Fenomén vodniho prostiedi se znaéné odliSuje od ostatnich sportovnich a
rekreacnich aktivit. Pfi pohybu ve vodnim prosttedi vznikaji nejriznéjsi situace, které
mohou ohrozit Zivot ¢i zdravi vodaki. Vodni turistika ma nesporny podil na rekreaci a
vyznamn¢ stimuluje psychické slozky ¢lovéka. Voda neni zla, je jen potieba umét se
s vodou naucit spolupracovat, porozumét ji a dodrzovat bezpecnosti zasady (Bily et al,
2001).

Ptacek (2015) rozezndva dva druhy nebezpeci, které se mohou navzijem
ovliviiovat:

e Objektivni pfi¢iny — vodni terén, ptekazky v fece, atmosférické podminky
atd.
e Subjektivni pii¢iny — vybaveni, lidsky faktor

Objektivni pti¢iny vznikaji nezavisle na ¢lovéku a nemlize je piimo ovlivnit, musi
Se o nich ale védét a pocitat s moznymi riziky. Kazda feka ma sva specifika a predevsim
zahrani¢ni feky se od téch ceskych odliSuji hlavné ve vétsi vodnatosti, nizsi teploté,
mivaji Sir§i koryta a v neposledni fadé¢ se miize vyrazné meénit vodni stav béhem
n€kolika hodin. Subjektivni pti¢iny nebezpeci vyplyvaji z jednani vodéka a vétSinou se
jedna o selhani lidského faktoru, at’ uZ z role ucastnika, vedouciho anebo skupiny. Mezi
subjektivni pfi¢iny nebezpeci patii také nedostate¢né nebo nevhodné vybaveni jako jsou
Spatné upevnéné vesty, helmy, lod¢ nezabezpecené proti potopeni, nevyhovujici typ lodi

atd. (Ptacek, 2015).
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2.3.1 Zéchrana a zachranné prostiedky

Zéachranou ve vodnim prostiedi se rozumi vypotfadani se s neobvyklou nebo
nebezpecnou situaci, ve které muze dochazet k ijm¢ na zdravi nebo majetku osob.
S takovymi situacemi se nejcastéji setkavame pii prevrzeni plavidla ¢i vypadnuti z lodi.
V prvni fad¢ je nejdulezitéjsi sebezachrana. Pod timto pojmem je oznaCovany stav, kdy
plavacek se snazi za pouziti vlastnich sil a schopnosti zachranit sam sebe V cO
nejkrat§im Case. Zakladem sebezachrany je umét plavat, kdy podle typu a charakteru
feky volime nejlepsi variantu (Bechdel, 2009).

Ptacek (2015) rozliSuje dva typy plavani: pasivni (tzv. defensivni) a aktivni (tzv.
Jedna se o polohu na zadech s mirné pokréenyma nohama napied (po proudu). Ruce
jsou podél téla a v piipadé potieby, se daji vyuzit pro korigovani sméru plavby, jinak
slouzi ke zvySeni stability téla, aby se neptrevratilo hlavou doli. Mirn¢ pokréené nohy
slouzi jako narazniky pro mozné odrazeni se od pirekazky. Brada ptitisknuta k hrudi a
udrzovani vodorovné polohy zajisti pomérné dostatek pohodli k nalezeni vhodného
mista u biehu. V rychle tekoucim proudu se nikdy nesnazime postavit, nebot’ hrozi
zaklinéni nohy. Na rozhrani se snazime zapojit ruce i kopani nohama abychom se
dostali snaze ke biehu. Aktivni neboli agresivni plavani je technika, ktera nam pomuze
dostat se v fece tam, kde potiebujeme. Jednd se o pouziti kraulového nebo prsového
plaveckého zpusobu, ktery vétSinou navazuje na defenzivni plavani, jelikoz je fyzicky
naro¢néjsi a slouzi k rychlému piekonani rozhrani do vracejiciho se proudu. Aktivni
plavani se také pouziva k naplavani na prekazku ve vod¢, kterou mize byt kamen nebo
strom a v daném okamziku je to nejlepsi mozné feSeni k sebezachran¢. Naplavani na
piekazku je potieba vykonat razantné¢ a s nohama co nejvice u hladiny, jinak hrozi

vtazeni pod prekazku.

Obrazek 1 Pasivni zplsob zachrany (Ptacek, 2015).
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Obrazek 2 Aktivni plavani (Ptacek, 2015).

Mezi zakladni zachranné prostiedky pro kazdého raftového guida s licenci IRF
patfi: hazecka, zachranna vesta (PFD), nz, dvé karabiny, plochd smycka, prusik,
kladka a piStalka (Hirst, 2018).

Hézecka neboli hazeci pytlik je smotané lano ve specialnim nepromokavém a
vyrazném vaku o délce 10-40m. HazeCka primarné slouzi k zachrané tonoucich, ktefi
jsou pii védomi. Plavacek je na signdl zachrance vyzvan, aby mohl piijmout hozené
lano a mohl tak byt zachranén. Pouziti a druh hazecek ma sva specifika. VétsSinou ma
guide jednu cca 15 m hazecku u sebe a druhou (delsi) pfipevnénou v lodi. Pomoci
karabin, kladek a prusika se daji lana z hazeCek nejriznéji navazovat a vyuzit naptiklad
pii vyprostovani zaseknutého plavidla. Zpravidla si kazdy guide mota svoji hazecku
sam, nebot’ se od n¢j ocekdva spravné nahozeni nezauzlované¢ho lana smérem

k tonoucimu (Ferrero, 2006).

Obrazek 3 Hazecka a demonstrace hodu zachrancem (Bilv et al.. 2001).
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2.3.2 Prvni pomoc

Trestni zakonik ¢. 40/2009 Sb. podle § 150 o neposkytnuti pomoci hovofi takto:

Kdo osobé¢, ktera je v nebezpe¢i smrti nebo jevi zndmky vazné poruchy zdravi
nebo jiného vazného onemocnéni, neposkytne potfebnou pomoc, a¢ tak mize ucinit bez
nebezpeci pro sebe nebo jiného, bude potrestan odnétim svobody az na dvé Iéta.

Kdo osobé, kterd je v nebezpeci smrti nebo jevi znamky vazné poruchy zdravi
nebo vazného onemocnéni, neposkytne potfebnou pomoc, a¢ je podle povahy svého
zaméstnani povinen takovou pomoc poskytnout, bude potrestan odnétim svobody az na
tf1 léta nebo zdkazem Cinnosti.

Vodni prostiedi ma sva specifika a pi1 poskytovani prvni pomoci je potteba znat
tyto odliSnosti, které mohou vyrazné¢ pomoci postizenému a vedou k efektivnéjSim
vysledktim. Ptacek (2015) zminiuje postup pii prvni pomoci takto:

a) posouzeni situace;

b) ptivolani odborné pomoci;

c) technicka pomoc — vyprosténi postizeného z feky;

d) zastava masivniho krvaceni;

e) zhodnoceni zivotnich funkci (v€domi, dech, krevni ob&h);

f) resuscitace;

g) protiSokova opatieni;

h) transport ve spravné poloze.

VétSina trazii a nehod se stane jesté pred samotnym sjizdénim feky, tedy napf.
pohybem na biehu nebo okolo jezli. Pokud se stane nehoda pfimo ve vod¢, je Casto
doprovazena hypotermii. Hypotermie neboli celkové podchlazeni organismu nastava po
vyCerpani piirozenych obrannych mechanismi, kdy klesa télesna teplota jadra pod
35°C. Ferrero (2006) rozlisuje Ctyfi stadia podchlazeni od lehkého, které se projevuje
svalovym tfesem az po stav kriticky doprovdzeny zastavou dechu a ob¢hu.

Ptacek (2015) pak popisuje prvni pomoc na misté nehody pii podchlazeni takto:

1. ochrana pted dalsim prochladnutim (rychle vytahnout zvody, odstranit

mokry odéev, zabalit do deky a termoizolacni folie, nasadit Cepici),

2. zabranit miseni krve z periférie a télesného jadra nebot mize dojit

k prudkému poklesu télesného jadra a nasledné zastave srdce,
nepodavat léky ani alkohol,

4. nezanechat podchlazeného o samoté, neustale kontrolovat,

ptivolani prvni pomoci.
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Teplota vody °C Vyéerpani nebo bezvédomi PreZiti

0.2 méné nez 15 min. méné nez 15 min. aZ 45 min.
0.2-4.5 15-30 min. 30-90 min.

4.5-10 30-60 min. 1-3 hod.

10-15 1-2 hod. 1-6 hod.

15-21 2-7 hod. 2-40hod.

21-27 3-12 hod. 3-neomez?ne

Nad 27 neomezené neomezené

Obrazek 4 Rychlost podchlazeni u ¢loveka bez jakéhokoli obleceni (Ptacek, 2015).

2.4 Nove trendy ve vodactvi

Vodactvi, podobné¢ jako ostatni sporty proSly Vv poslednich letech fadou zmén,
které ptilakaly vice zdjemcl o vodni prostfedi. Jednou z hlavnich pfi¢in tohoto rozvoje
je vet$i dostupnost materidli a tedy 1 vybaveni od zacatecnikli po profesiondlni
sportovce. Diky fad€ inovaci a pouziti novych technologii se nyni jezdi 1 terény, které
byly jesté prednedavnem oznaCovany za nesjizdné nebo nedostupné. Vysoké peteje,
horské potoky, vodopady, jezera a motska pobiezi lakaji svou atraktivitou 1 vysokym
stupném rekrea¢niho potencialu stale vice vyznavacu vodni turistiky. Riznym aktivitam

pak odpovida 1 pouzita nejnovéjsi vyzbroj a vystroj (Kracmar, 2000).

2.4.1 Paddleboarding

Paddleboarding neboli SUP (z ang. Stand Up Paddle) je jizda na nafukovacim
nebo pevném plovaku kombinujici prvky surfingu a techniky padlovani. Podle spravné
zvoleného typu plovaku jej miizeme pouzit na jakoukoliv vodni plochu. Paddleboard se
da vyuzit také jako cvi€ebni pomiicka pro posilovani, jogu, pilates atd. Tato sportovné-
relaxacéni aktivita zaziva v poslednich letech obrovsky boom (Katiova & Schleiderova,
2017).

Paddleboarding se objevil jiz v 60. letech dvacatého stoleti, jako rychlejsi
alternativa pro fotografovani zacinajicich surfaifi na Havaji. Paddleboarding se
piedevsim li§i od surfingu pouzitim padla a tim umoznuje pohyb po jakychkoliv
vodnich plochach bez nutnosti vin. Pravé diky menSim naroklim na podminky se tento

sport raketove rozsitil mezi surfafi v Americe, kdy se parta lidi kolem znacek Startboard
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a Naish zamétila na sériovou vyrobu a od roku 2009 se zacali t&Sit obrovskému
vzestupu po celém svéte (Smida & Pach, 2017).

V dnesni dobé existuje Siroky vybér prken. Plati zasada ze, Sirsi (stabilngjsi) se
hodi pro zacate¢niky a delsi (uzsi) zase vice pro zavodniky. Pouzity typ plovaku se dale
odliSuje podle podminek pouziti. Na divokou vodu se pouzivaji prkna nafukovaci, na
vytrvalostni zavody na klidnéjSich vodach zase prkna pevna (Wolman, 2017).

Paddleboarding se tési velké oblibé diky svym fyziologickym benefitim. Kanova
a Schleiderova (2017) uvadi Ze, na SUPu zapojujete védomky i nevédomky cel¢ télo,
jelikoz jste neustdle nuceni udrzovat rovnovahu. K posileni stfedu téla dochézi, 1 kdyz
na paddleboardu jen tak stojite, pokud padlujete, dochazi k zapojeni mezilopatkovych
svall, kvadricepsi a pazi. Paddleboarding posiluje celé télo a fada profesionalnich
sportovcl jej zafazuje jako kompenzacni cvieni. Tuto aktivitu zvladne dité, dospé€ly 1

aktivni senior.

Obrazek 5 Prehled typu paddleboardu (Yachting, 2020).

2.4.2 Packrafting
Pojem packrafting je v soucasné dob& stale pro Sirokou vetejnost velkou
neznamou. Tato fenomenalni aktivita ma v8ak pocatky jiz v roce 1845, kdy kanadsky
objevitel a dobrodruh Peter Halkett sestavil prvni prototyp lehkého gumového plavidla.
Packraft v piekladu znamena sbalitelné nafukovaci plavidlo, které diky témto
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vlastnostem vynikd v terénech a situacich, kde ,,bézné“ plavidla jsou nevyhovujici.
Krasnym piikladem je vyuziti armadniho ,,packraftu® na expedici v Cooperovo Kanonu
Dickem Griffihem v roce 1952. Diky sbalitelnosti a kompaktnosti jej bylo mozné vyuzit
jak pfi pé&si turistice tak i ve sjezdu fek (McCarthy, 2015).

Dnes je packrafting vodacky sport, ktery vychazi z jizdy na kajaku. Packrafty
nemohou konkurovat klasickym pevnym lodim, a proto jejich uplatnéni spoc¢iva ve stale
oblibenéjsich aktivitach v kombinaci s turistikou nebo cykloturistikou (Hansman, 2020).

Hlavni vyhody packraftingu podle Zdrahala (2019) spocivaji v nizké véaze od 2-
5kg, coz umoziuje cestovat do atraktivnich mist daleko pohodInéji nez s kajakem
plastovym. Nékteré modely umoziuji ulozeni véci pfimo do boc¢nich valct lodi, coz je
velmi praktické pfi expedicnich vyletech. Dobré rozmisténi véci hraje velkou roli ve
stabilit¢ plavidla. Diky limci na nékterych typech packraftu je moZné natazeni i
$pricdeky, ktera chrani jezdce od primiku vody do lodi na divoéejsich tocich. Spricdeka
umoziuje také ,,eskymovat® i na packraftu.

Cage (2019) rozdéluje packrafty podle jejich urceni na vyletni a divoké. Vyletni
jsou urceny pro klidné az stojaté vody, kde jejich hlavni vyhodou je jejich nizka
hmotnost, ulozeni véci a manipulace pfi nafukovani. Oproti tomu packrafty na vodu
divokou jsou vétSinou vyrobeny z odolngjSiho materialu, jsou t€z8i a jejich tvar je

uzpusoben pro rychlejsi prijezd pefejemi.

Obrazek 6 Mozné druhy a typy packraftu (Airkayaks, 2019).

2.5 Marketing

Podle Vanicka (2013) se pojem marketing objevil v nékterych zemich v poloviné

padesatych let minulého stoleti, zvlasté pak v USA je tento pojem zndm jiz diive jako
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jeden z forem souc¢asného managementu. Hlavni myslenka marketingu neni ve zvyseni
vyroby a produktivity prace, ale v otdzkach co vyrabét, komu prodavat a na jakém trhu,
tak aby vysledny produkt uspokojil potteby zékaznika. Definovat marketing neni
jednoznaéné a fada autorti jej popisuje takto:

»Marketing je spoleensky a fidici proces, jehoZz pomoci jednotlivci a skupiny
ziskavaji to, co chtéji a pottebuji, prostiednictvim vytvaieni a vymeény vyrobki a hodnot
s druhymi* (Kotler, 1994).

,Poctiveé a solidné pojaty marketing se snazi vytvorit hodnotné, uspokojivé zbozi
a sluzby, které zakaznici budou kupovat* (Levitt 1986).

Z téchto definic je patrné, ze marketing je nedilnou soucasti podnikani, kdy se
zaméfuje hlavné na potfeby zdkaznika, které vedou k vys$$im ziskiim, na rozdil od

ekonomiky, kterd se zabyva jen nabidkou a poptavkou (Kotikova, Zlamal 2006).

2.5.1 Strategicky marketing

Strategicky marketing pfedstavuje proces spojeny zejména s analyzou vnitinich
podminek podniku, analyzou konkurence, stanoveni marketingovych cili a volbou
strategii K jejich dosazeni, realizaci a kontrolou marketingovych pland. Strategicky
marketing hleda vyrazné odliSeni od konkurence s dlouhodobym ucinkem, ktery
zpusobi prostor na trhu pro dany produkt a rtist jeho trzni hodnoty. Z toho plyne znacny
duraz na kliCovou slozku strategického marketingu, kterou je planovani (Horakova
2001).

Vanicek (2013) popisuje strategicky marketing jako urcitou filosofii firmy, ktera
chce byt tispésna, musi mit dlouhodobou strategii neboli vizi. Dale pak rozliSuje tti typy
strategii a to koopera¢ni, akviziéni a multiplika¢ni. Kooperac¢ni a akvizi¢ni strategie
vedou k realizaci konkuren¢ni vyhody, kdy i malé podniky maji moznost uplatnéni ve
spolupraci s velkymi firmami, napiiklad pti zajisténi nakladové vyhody. Multiplikaéni
strategie pak sehrdva roli pti rychlém pieneseni ovérené koncepce prace na domacim

trhu, na trh zahranicni.
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Horakova (2001) popisuje strategicky marketingovy proces v roviné vyrobek-trh,
ktery probiha ve tfech po sobé nasledujicich etapach: planovani, realizace a kontrola.
Tato sekvence pak pomahd podnikim pochopit slozitosti marketingovych aktivit a
reagovat na né¢ nikoli pouze s ohledem na soucasné podminky, ale na budouci potieby

zakazniku, které se mohou ménit.

Faktory prostredi :'

Strategicky Fidici proces

poslani
podniku cile podniku

l—p a zakladni
strategicky smér | | prilezZitosti

podniku
Strategicky marketingovy proces
planovaci etapa realiza¢ni etapa kontrolni etapa
marketingova viastni realizace méfeni
situacni analyza planu dosaZenych
sestaveny ) skuteéné vysledka
_— plan vytvofeni vysledky a porovnani
stancveni cilu marketingové > s planem
a formulovani organizace =
strategii hodnoceni,
+ korigovani
a vyuziti
sestaveni odchylek
marketingového
planu

f f |

zpétné vazby
korekce

Obrazek 7 Proces strategického marketingu (Hordkova, 2001).

2.5.2 Marketing sportu

Sportovni marketing mad mnoho definic. Podobné¢ jako u marketingu neexistuje
zadna obecné uznavana, ktera by jej dokazala dokonale popsat. Mullin, Hardy a Suton
(2000) charakterizuji marketing sportu jako cilené uspokojovani potieb zakaznikl
prostednictvim vyménnych procest.

Balkey (2011) popisuje nové pohledy na sportovni marketing, jelikoZ jako nastroj
k zasazeni homogennich skupin vyuzivaji organizace, které se sportem nemaji nic
spole¢ného. Jedna se tedy o dva ptistupy marketingu sportu, kdy jeden se zamétuje na
podporu spotieby sportovnich produkti a sluzeb a druhy déla marketing
prostiednictvim sportu, neboli vyuziva sport Kosloveni fanouski svymi produkty
(sponzoring).

Na rozdilny piistup ke sportovnimu marketingu reaguje také Caslavova (2009),

kterd poukazuje na jeho vyhody a nevyhody v nasledujici tabulce:
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Pozitiva

Negativa

ujasiiuje, komu je urcena nabidka
sportovnich produkt: ¢lentim,
divakiim, sponzorim, statu

Finance diktuji, co ma TV a sport
délat.

diferencuje nabidku sportovnich
produktii na ¢innosti, které mohou
prinést financni efekt, a které nikoliv

pozice financi nerespektuje sportovni
odbornost

promysli propagaci sportu

marketing vede ke gigantomanii sportu,
smluvni zavaznost na sponzory omezuje
svobodnou volbu (napft. ve vybéru
naradi a nacini, v osobnostnich pravech
sportovce)

urcuje proporcionalitu a prioritu
dosazeni cilt v roving cilt
ekonomickych, sportovnich a socialnich

dosaZeni urcité urovné sportovniho
vykonu miize vest k pouzivani
zakazanych podptirnych prostredki

Tabulka 3 Co prinasi marketing télesné vychové a sportu (Caslavova, 2009).

2.5.3 Marketingovy mix

Marketingovy mix je soubor nastroji, pomoci kterych se firma snazi dosahnut
svych stanovenych cilii na trhu. Tyto nastroje mizeme nejriznéji ,,mixovat® a pouzit
v odlisnych situacich, které zavisi na povaze produktu, jeho stadiu, marketingového

rozpoCtu atd. Nejcastéji jej nalezneme pod zkratkou 4P- podle prvnich pismen jejich

anglického nazvu:

Product- vyrobek nebo sluzba
Price- cena neboli hodnota vyrobku
Place- misto nebo dostupnost

Promotion- marketingova komunikace

V praxi to tedy znamend, co budeme na trhu nabizet, za jakou cenu, na jakém

misté a jak o tom budeme informovat (Kotikova & Zlamal 2006).

Kotler (2001) model 4P, ktery pouziva nastroje z pohledu firmy nahrazuje nastroji

oznacenymi jako 4C, které nahliZzi na marketingovy mix z pohledu zdkaznika.

Customer Value- vnimana hodnota zdkaznikem

Customer cost- naklady zakaznika

Convenience- dostupnost, pohodli
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Communication- komunikace ze strany firmy smérem k zakaznikovi.
2.5.4 Marketingova situacni analyza

Horakova (2000) popisuje marketingovou situac¢ni analyzu neboli marketingovy
audit jako systematickou, nestrannou a diikladnou analyzu marketingové situace
podniku a jeho plisobeni v daném prostiedi a to na zakladé téchto horizontt:

e dosavadni vyvoj (kde se podnik nachazel v minulosti),

e Soucasny stav (pozice podniku v soucasnosti),

e 0dhad moZného budouciho vyvoje (kam podnik smétuje).

Déle dodava, ze vysledky provedené touto analyzou urcuji podnikové schopnosti
a jsou podkladem pro stanoveni marketingovych cili a sestaveni marketingovych plani.

Smyslem situacni analyzy neni popis vSech vyskytujicich se faktord, ale jejich
zpracovani tak, aby o nich podnik védél a dokazal s nimi uZitecn€ pracovat ke svému
prospéchu. Jedna se hlavné o zjisténi silnych, slabych stranek a jaké jsou jeho

piilezitosti a hrozby (Vostrovsky & Stiisek, 2008).

2.6 Spolek

Podle nového ob¢anského zakoniku Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 214 a § 222 je spolek
chapéan jako dobrovolny a samospravny svazek zalozeny alesponl tfemi lidmi, ktery
spojuje spole¢ny zajem a dochazi v ném Kk napliovani téchto zajmu. Zakladatelé se musi
shodnout na znéni stanov, které nasledné piedlozi k zépisu spolku do veiejného
rejstiiku. Tyto stanovy pak musi obsahovat:

e nazev a sidlo spolku — vV nazvu musi byt obsazeno slovo ,,spolek®, ,,zapsany

spolek* nebo jen z.s,

e ucel spolku — za jakym tG¢elem vznikl a co bude pfedmétem jeho ¢innosti,

e prava a povinnosti ¢lenii spolku — volebni pravo volit a byt volen do

statuarniho organu a povinnosti spojené s funkci ¢lena

e urceni statutarniho organu — nejcastéji se jedna o Clenskou chizi a vybor

spolku

Vydéleéna c¢innost nemize byt hlavni ¢innosti spolku. Za hlavni Cinnost se
povazuje uspokojovani zdjmu, k jejichz napliiovani byl spolek primarné zaloZen.

Vydéle¢na ¢innost mize byt soucasti vedlejsi ¢innosti, zisk vSak podléhd Zikonu ¢.
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582/1992 Sb., o danich z pfijmu a musi byt pouzit pouze pro spolkovou ¢innost, véetné

spravy spolku (Zakon ¢. 89/2012 Sb., § 217).
2.6.1 Svaz vodaku Ceské republiky, z. s.

Svaz vodaki Ceské republiky dile jen SVoCR je ,.dobrovolnou, nezavislou
zajmovou nepolitickou organizaci, sdruzujici ve svych zakladnich ¢lancich - klubech -
zajemce o sportovni, rekreani a osvétovou cinnost v oblasti vodackych disciplin,
ochrany a tvorby zivotniho prostiedi a pobytu v ptirodé“ (Maskova, 2014).

Vznikl 22. kvétna 1990 a od roku 1998 je SVoCR &lenem mezinarodni raftové
federace IRF a zastupuje zavodni rafting v Ceské republice. Jedn4 se o dobrovolnickou
¢innost sdruzujicich ve svych klubech zdjemce o sportovni, rekreacni a osvétovou
¢innost v oblasti vodniho prostiedi (Novotny, 2000).

Hlavni &innosti SVoCR je vycvik &lend ve vodnim prostfedi se zaméfenim
zejména na mladez a realizace cili v podobn¢ zdokonaleni fyzické a psychické kondice,
rozvoj socidlnich vztahli a dosahovani co nejlepSich vysledkli ve sportovnich zavodech.

Clenem SVoCR se mize stat kazdy, kdo jevi zajem o vodacky sport, zaplati

Clensky a klubovy ptispévek a prevezme Clensky prikaz.

: i itk Bocr
L I o VoCR
SVAZ VODAKU CESKE REPUEI EFTUN KLUB REVNICE, pobocny spolek SVoCR Klub vodaku Ha
TKA Vodscky kiub - Klub vodakd Stary Kn'omuém‘- spolek SVoCR
Svaz vuda‘mke republiky 0.s. RK RaK Mgr. Vratislav Sro'xya
GEGPLAN B Hradec Kralové Libor Polék
NG Stanislav Héjek

Svaz voddki Ceské rEpuDI\i K uD vodakl Racek reg. £. 090 Pisek

Svaz vodaki Ceske TEDU iky, KLUB VODAKU 125 Jan Prochdzka

.|.

Vodacky kilub Jammar poboEny spolek SVoCR Jan Novak

Kiub CT ACL ps Pavel Kubasek
Svaz vouakl Ceské republiky, KLUB - MALOVANE DET! = ! Svaz vodaki Ceske repm*l{lub vodalkd Kotva Plzef
. Svaz voddki CeskeTepubliky. Z.5. o
Svaz vodékil CR - Klub vodakil Jesenik -

Vodacky klub CVOK Pardubice, poboény spolek SVoGR

§ E.
O
= 3

RAFT B Stéti Svaz vodakll CR Kiub vodakdl Stard kotva Pizefi

Svaz vodaki Ceské republiky Kiub vodakil Celdkovice - D06

Svaz vodakil Ceské republiky, kub voddki KOCOV

Vodécky kiub Triton, peboény spolek SVoCR Voddcky klub 109,
Vodacky klub Raft klub Ho!ﬂn ¢ Svaz vodéki CR Lovosice - KLUB

Prosiejov, poboénj spolek SVoCR
aucny spolek SVoCR QDLADOVNV LOVOSICE, poboény spolek
Svaz voddki Ceské republiky, WSBK'} icik adrenalin team KV Dfisy Qj- spolek SVolR

Vodacky klub RAFT KLUB Gymnazium Lgd poboény polek SVoCR Kiub vodaki 025 0D0ENy spolek, SVOCR, Z.s.
KLUB VODAKU ZAME spnlek SVolR qumm

Kiub vodakd Cochtan F’Izen uc VoCR Vodacki I ouCovice,pobocny spolek SVaCR
Svaz vodakl Geské republiky, KLUB
Voddcky klub SPOR
odacly ub KAPP 2 ab%fﬁ kESE t;ﬂ Kluh 132 SAZAVAN

BVoCR

Obrazek 8 Grafické zobrazeni rejstiiku firem k SVoCR (Obchodni rejstiik, 2020).
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2.6.2 Pobo¢ny spolek

Na pobocny spolek lze =z praktického hlediska pohlizet jako na pobocky
obchodnich spolecnosti. Pro matefskou organizaci vétSinou plni organizacni ukoly,
spravu uzemi, oblast zdjmu apod. Z pravniho pohledu se pobo¢né spolky od pobocek
lisi svou pravni osobnosti, neboli pobocné spolky jsou subjektem prava. To v praxi
znamena, do jaké miry umozni hlavni spolek spolku pobo¢nému jeho miru ptisobnosti.
Novy obcansky zakonik (89/2012 Sb.;NOZ) nyni urcuje zakladni kritéria pro vznik a
zanik pobocnych spolkil a dale povinnost zapisu do spolkového rejstiiku pravnickych a
fyzickych osob (Forst, 2013).

Vodacka firma Rafting Morava byla od roku 2014 zapsana jako poboc¢ny spolek
SVoCR, nebot’ jeji tehdejsi majitel Vitézslav Hric pomahal svou &innosti pro rozvoj
vodackého sportu v Olomouckém kraji. S novym ob¢anskym zakonikem (§ 3045 NOZ)
a povinnosti zapisu do rejstiiku spolku nejpozdéji do konce roku 2016 se firma RM

nezapsala a tudiz jako poboény spolek SVoCR zanikla.

2.7 Podnik a podnikani

2.7.1 Podnikatel

Podnikatelem je podle Ob¢anského zakoniku ten “kdo samostatné vykonava na
vlastni Gcet a odpovédnost vyd€leénou c¢innost zivnostenskym nebo obdobnym
zpusobem se zamérem Cinit tak soustavné za ucelem dosazeni zisku, je povazovan se
zietelem k této Cinnosti za podnikatele* (Zakon ¢. 89/2012 Sb.)

Veber a Srpova (2008) definuji podnikatele jako ,,iniciatora a nositele podnikani,
ktery investuje své prostiedky, ¢as, usili a jméno, pfebira odpovédnost, nese riziko

S cilem dosahnout svého finan¢niho a osobniho uspokojeni.*

2.7.2 Podnik

Pod pojmem podnik a dnes vice pouzivan termin firma existuje spoustu definic.
Nejobecnéji se jedna o ekonomicky a pravné samostatnou jednotku, ve které dochazi
k pfeméné zdroji (vstupd) ve statky (vystupy). Jeho hlavni podstatou je pak moznost
vstoupit na trh bez omezeni a uzavirat obchodni smlouvy, které podléhaji pravnim

povinnostem (Véber & Srpova, 2008).
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2.7.3 Malé a stfedni podnikani

,Kategorie mikropodnikii a malych a stfednich podnikl je sloZzena z podnikd,
které zaméstnavaji méné nez 250 osob a jejichz ro¢ni obrat nepiesahuje 50 miliont
EUR, a/nebo jejichz bilan¢ni suma ro¢ni rozvahy nepiesahuje 43 milioni EUR®
(Vynatek z ¢lanku 2 ptilohy doporuceni 2003/361/ES).

Malokdo si uvédomuje, Ze malé a stiedni podniky jsou u nas i v Evropské unii
obecné povazovany za patef ekonomiky tvofici naprostou vétSinu pracovnich mist.
Dévaji Sanci ke svobodnému uplatnéni obéani- podnikatelim v produktivnim procesu.
Podle Asociace malych a stfednich podnik@ a Zivnostniki CR piedstavuji jen v CR
99% vsSech mistnich firem (z toho 95,5% jsou mikropodniky do 10 zaméstnancii)
a zaméstnavaji cca 2 mil. osob (Sedlackova, 2019).

V této diplomové praci se podle vySe uvedenych kritérii EU jedna o mikropodnik,

nebot’ firma Rafting Morava zaméstnava méné nez 10 osob a jeji obrat je do 2 mil. euro.

2.7.4 Zivnostenské podnikani

Zivnostensky zakonik definuje Zivnost jako ,.soustavna &innost provozovana
samostatn¢, vlastnim jménem, na vlastni odpovédnost, za Gcelem dosazeni zisku a za
podminek stanovenych timto zakonem* (Zakon ¢. 455/1991 Sb.).

Pokud chce podnikatel provozovat Zzivnost musi spliiovat tyto vSeobecné
podminky, které jsou uvedeny v § 6 odst. 1 Zivnostenského zikona. Jedna se o: a)
dosazeni veéku 18 let, b) zplisobilost k pravnim ukonlim, c¢) beztthonnost, d) predlozeni
dokladu o tom, e fyzicka osoba, pokud na tizemi Ceské republiky podnika nebo
podnikala, nema dainové nedoplatky, ) piedlozeni dokladu o tom, ze fyzickd osoba,
pokud na uzemi Ceské republiky podnika nebo podnikala, nema nedoplatky na platbach
pojistného na socialnim zabezpeceni a piispévku na statni politiku zaméstnanosti.

Zivnosti se d&li na:

a) ohlasovaci zivnost — smé&ji byt provozovany na zakladé ohlaseni pti splnéni

stanovenych podminek, které se dale déli na:
e femeslnd Zivnost — profesni ¢innost kde femeslo je chdpano, jako specidlni
odborna zplsobilost kterou je mozno ziskat vyuc€enim v oboru a urcitou

délkou praxe
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e vazand zivnost — zde je vyzadovano ziskani vysS$i kvalifikace, kterou
vystavuje prislusnd instituce. Jednd se naptiklad o poskytovani
télovychovnych a sportovnich sluzeb v oblasti raftingu.

e Volna zivnost - pro ziskani této zivnosti je potfeba splnit pouze vSeobecné
podminky. Jeji provozovani nevyzaduje prokazani odborné ani jiné
zpusobilosti.

b) koncesovana zivnost — muze byt provozovana na zaklad¢ koncese, kterou
vydava ptislusny organ statni spravy. Podminkou vydani mize byt prokazani

urcité odborné znalosti (Zakon €. 455/1991 Sb.).

2.7.5 Spole¢nost s ru¢enym omezenim s. r. o.

Podle Kovarové (2013) patii spole€nost s ru¢enym omezenim mezi nejoblibenéjsi
typ kapitalovych spoleénosti v Ceské republice. Na rozdil od Zivnostenského podnikani,
spolecnici vs. r. 0. ruci pouze do vySe majetku spolecnosti nikoliv svym vlastnim
(vyjimkou je pozdni navrh v insolvencnim fizeni). Jedna se o typ spolecnosti, pro které
je ze zdkona urcen minimalni rozsah kapitalti. VySe pocatecniho kapitalu prosla béhem
n¢kolika let zménou diky novele zdkona o obchodnich korporacich. Od nabyti u¢innosti
tohoto zdkona je vySe pocatecniho kapitalu stanovena na jednu korunu.

Podpisem zakladatelské listiny nebo spoleCenské smlouvy vznika spole¢nost
s ru¢enym omezenim. Jedna se o klicovy dokument pro fungovani celé spolecnosti,
ktery musi byt notaisky ovéien, neboli je formou vetejné listiny.

Valnd hromada je nevysSim organem spole¢nosti, kterd miize byt i jedno¢lenna
Vv piipadé, kdy sdm spolecnik vykondva tlohu valné hromady (Kolafova, 2013, p.18).
Statutarnim organem v této spolecnosti je jeden nebo vice jednatelti. Hlavni povinnosti
plynouci z této funkce je vedeni Ucetnictvi. Zisk je rozdélen na zakladé vyse podilil
spole¢nikli, které prerozd€luje valnd hromada. Kontrolnim orgdnem pro spravné
fungovani ptrerozdélovani zisku mulze byt ustanovena dozoréi rada na zdkladé

ustanoveni ve spolecenské smlouvé (Zakon €. 90/2012 Sb.)
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Nevyhody

Obrazek 9 Prehled vyhod a nevyhod s. r. 0. a Zivnosti

velky rozsah podnikani
omezené ruceni

snadna prevoditelnost
vlastnickych prav
vyssich ziscich a vysokém
pomeéru reinvestic

nutnost vést
podvojné tcetnictvi
dvoji zdanéni
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Zivnost

pro zacinajici podnikatele
mozZnost jednodussiho
Ucetnictvi

vydajové pausaly

vyuZiti slev na dani

na poplatnika

snadnéjsi pohyb penéz
ve firmé

Zivnostnik ruéi svym
majetkem

zisk podléha odvodu
socialniho pojisténi
29, 2 % a zdravotniho
pojisténi 13,5 %

. Upraveno podle (Nguyenova, 2019).



3 CILE A UKOLY DIPLOMOVE PRACE

3.1 Cil prace

Cilem této diplomové prace je na zdklad¢ analyzy soucasného stavu sestavit ndvrh

koncepce rozvoje vodacké firmy Rafting Morava v Olomouci. Dil¢im cilem je zjistit, co

mize nejvice ovlivnit rozvoj firmy v oblasti materialniho vybaveni, infrastruktury,

marketingu, sluzeb, personalniho zajisténi a okolniho prostiedi a vztahi.

3.2 Ukoly prace

1.
2.
3.

Situa¢ni analyza a charakteristika vodacké firmy Rafting Morava v Olomouci
Zpracovani empirického Setfeni na zdklad€ anketniho sbéru dat

Vypracovani SWOT analyzy v oblastech materialniho vybaveni, infrastruktury,
marketingu, sluzeb, personalniho zajisténi a okolniho prostfedi a vztahti

Sestaveni a navrzeni strategického planu koncepce rozvoje
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4 METODIKA

Metoda terénniho vyzkumu

Jelikoz jsem soucésti tymu Rafting Morava vice nez pét let, pouzil jsem tuto
metodu ke sbéru etnografickych dat. Osobni Gc¢ast a ziskdvani dat v terénu mi pomohly
k detailn€j$imu propracovani a sestaveni realnych cilt.

Interview

Metoda ziskavani dat pomoci rozhovort, které¢ probéhly s byvalymi majiteli RM
Mgr. Vitézslavem Hricem a Sarkou Hricovou mi daly cenné informace o vzniku a
¢inosti firmy v letech 1998 az 2017. Nejvice informaci mi poskytl dlouholety ¢len a
soucasny majitel RM Vaclav Kabrhel.

Sbér dat

Tuto metodu jsem pouzil k proniknuti a lepSimu pochopeni problematiky vodni
turistiky, marketingu a podnikani. VétSina zdroji, je plivodem a pohledem ceské
literatury, nechybi vSak pohled soucasnych trendii v raftingu a vodni turistice, které
udavaji predevsim zahrani¢ni publikace.
Obsahova analyza

Diky této metod¢ jsem mohl tématicky a vécné uspotradat potadi informaci
pouzitych v této praci.
Situaéni analyza

Podle Jakubikové (2008) ,situacni analyza je vSeobecna metoda zkoumadani
jednotlivych slozek a vlastnosti vnéjSiho prostiedi, ve kterém firma podnika, piipadné
které na ni néjakym zplisobem pusobi a ovliviiuji jeji cinnost* (p. 78).

Timto typem analyzy jsem zhodnotil vnéj$i 1 vnitini podminky, vykonnost a
piiblizil se tak vybéru vhodné strategie rozvoje firmy RM. Rovnéz je tato metoda
pouzita u predstaveni firmy (pravni ukotveni, historie a umisténi) dale cenova politika a
nabizené sluzby, organizacni struktura a v neposledni fad¢ analyza konkurence.
Vysledkem by méla byt odpovéd’ na otazky, kde jsou moznosti/schopnosti firmy, jaké
jsou aktualni trendy (fenomén) a celkové stav konkurenéniho prostiedi.

AnKetni prizkum

Tato kvalitativni metoda dotaznikového Setfeni mi poskytla konkrétni data od

respondentti, ktefi vyuzili nabizenych sluzeb RM. V této praci se jedna statistickou

metodu mezi vyzkumnikem a respondentem, kde respondent odpovidd online
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prostfednictvim internetové strdnky na stanovené otdzky vyzkumnikem dobrovolné
(Reichel, 2009).
SWOT analyza

Na zakladé poznatkil z dotaznikového Setieni a situacni analyzy je vypracovana
SWOT analyza voblasti materidlniho vybaveni, infrastruktury, marketingové
propagaci, nabizenych sluzeb, personalniho obsazeni, okolniho prostiedi a vztahd. Tato
metoda je analytickou technikou zamétenou na zhodnoceni vnitinich a vnéj$ich faktori
ovliviigjicich Gispésnost organizace nebo néjakého konkrétniho zaméru, kterym muize
byt novy produkt ¢i sluzba (Janeckova & Vastikova, 2000).

SWOT analyza je zalozena na 4 zékladnich faktorech ovliviiujici analyzovany jev.
Na zakladé téchto faktoru lze vysledky uspofadat do grafickych tabulek a dale s nimi
pfehledné pracovat. SW faktory hovoii o vnitinich zkoumanych jevech firmy, kdezto
OT faktory poukazuji na jevy vnéjSi. Pokud se zaméfime na faktory vnitni, mizeme
dostat odpovédi na otazky typu: kdo jsme, co chceme, co umime, co mame k dispozici,
co mizeme ziskat? Kdezto analyzou OT dostaneme odpovédi na otazky: kdo jsou nasi

odberatelé, kdo je nase konkurence, kdo je nase veiejnost? (Kotikova & Zlamal, 2006).

Strengths - silné stranky

Weaknesses - slabé stranky
Opportunities - prilezitosti

Threats - ohrozeni (hrozby nebo rizika)

Obrazek 10 Tabulka SWOT. (Kotikova & Zlamal, 2006).

Horakova (2001) doporucuje pti sestavovani analyzy SWOT nasledujici pravidla:

a) Zamgéfit se na podstatné a kliCové véci, ty nepodstatné vypustit,

b) Pracovat pouze s fakty a vyvarovat se domnénkam,

€) Spoluprace s vice lidmi a shodujicimi se spole¢nymi fakty,

d) Peclivé rozepsat faktory do 4 kvadranti SWOT.
Metoda SMART

Podle Dorana (1981), kterym byla tato metoda vymyslena, chci nastavit spravné a
realné cile ve firmé¢ RM. K tomu aby se dalo mluvit o stanovenych cilech, jako o
spravné stanovenych jsem vyuzil jejich specificnost, méfitelnost, dosaZitelnost, redlnost
a Casovost. Pomoci této metody hodlam stanovit cile v oblastech infrastruktury,

marketingu, sluzeb, okolniho prostfedi a vztahii v RM.
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5 VYSLEDKY

5.1 Situaéni analyza Rafting Morava

Vodacka firma Rafting Morava se specializuje na skolni vylety, firemni akce a

vodacké dobrodruzstvi po celé¢ Evrop¢.
Provozovatel: Vaclav Kabrhel
Pravni forma: Fyzické osoba podnikajici dle Zivnostenského zakona
Sidlo: Jarmily Glazarové, 779 00 Olomouc
I1CO: 76184501

Pocet mstruktora: 20

Zakladna: Soucasné zazemi firmy je v Resortu Krasna Morava v Olomouci, kdy

kapacitné je mozné odbavit vice nez 200 klientd.

Obrazek 11 Logo Rafting Morava (zdroj, www.raftingmorava.cz)
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5.1.1 Vznik a vyvoj firmy Rafting Morava

Historie firmy jako takové se datuje k roku 2001, kdy oficialné vznikla, nicméné
je dilezit¢ ptripomenout fakt, ze vSe zacalo jiz o par let dfive. Za prvnimi
organizovanymi vylety na feky do zahranici stal Vitézslav Hric, ktery jako prvni prisel
s nabidkou spluti atraktivnich fek pro své kamarady. Diky pozitivni zpétné vazbé od
ucastniki se rozhodl zalozit spolecnost, kterd se bude specializovat na prekrasné feky
nejen v Evropé ale taky v CR. Finanéni prostiedky plynouci z prvnich vyletl se ihned
zacaly investovat k nakupu vlastnich raftti, padel a vest. S novou vystroji a vyzbroji se
také rozsitila nabidka raftovych vyletd na domaci fece Morave, predevsim pro Skoly,
které zatouzily po vodackém dobrodruzstvi bobii feky.

Ziskané zkusenosti z Hricovy zavodni kariéry na divoké vod¢ se rychle propojily
s kvalitni organizaci vyletl a vznikla tak firma, kterd se vyznamné zaslouzila o rozvoj
raftingu na Moravé. Diky rostoucim poptavkam se v roce 2004 rozsitil instruktorsky
tym o nékolik dalSich jmen s bohatymi zkuSenostmi pfedevsim z raftingu zévodniho.
Pod dohledem zkuSenych vodnich mistrii zazivala firma v letech 2004-2011 nejvétsi
rozvoj.

Vitézslav Hric po vice nez jedenacti letech odesSel z vedeni firmy, ktera jej jiz tolik
nenapliiovala a novym majitelem se tak stala Sarka Hricova. Sarka firmu obohatila o
své manazerské dovednosti a spolu s tehdejsSim Séfinstruktorem Vaclavem Kabrhelem
pokracovali v zajetych programech z predchozich let.

Pobocka vodacké plij¢ovny 1 zdkladny byla od samého pocatku zalozeni situovana
Vv budové lodénice u sportovni haly v Olomouci. Charakter budovy a umisténi Casto
vyvolavalo komplikace u zakaznikl, ktefi chtéli firmu RM navstivit. Tento zésadni
problém s komplikovanou dostupnosti se vyieSil v roce 2017, kdy se celd firma RM
pfemistila do nové vybudovaného kempu Krdsnd Morava v Cele s novym majitelem

Vaclavem Kabrhelem.

Obrazek 12 Stara ptij¢ovna RM (Zdroj: vlastni).
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5.1.2 Resort Krasna Morava

V roce 2015 se na Gibo¢i Mlynského Potoka ve ¢tvrti Hejéin oteviel novy kemp,
ktery nabizi Sirokou nabidku aktivit nejen pro obyvatelé Olomouce. Kemp je rozvrzeny
do nékolika ¢asti, kde je mozné postavit Si stan nebo obytny piivés. Soucasti resortu je
také hospoda, kde je mozné se obcerstvit. Nechybi zde ani moderni socialni zafizeni,
kterych mtze vyuzit kazdy navstévnik kempu. Hlavni dominantou arealu je obrovsky
stan, ktery nabizi zdzemi pro nejriznéjsi akce o velkosti az 200 osob. V aredlu je Siroka
nabidka sportovnich aktivit, mezi kterymi nechybi vodacka ptj¢ovna, obii trampolina,

hfisté na petangue, discgolf, paintbal a mala lezecka sténa.
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Obrazek 13 Planek kempu (zdroj, www.krasnamorava.cz)




Resort Krasna Morava je poslednim kempem na fece Mlynského potoka, kde je
mozné zakoncit plavby, které mohou trvat i n€kolik dnti. Diky strategické poloze kempu

je otazkou pfiblizné patnacti minut pési chlize dostat se do centra Olomouce, odkud je

mozné vyuzit nejriznéjsi spoje veiejné dopravy.
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Obrazek 14 Vodacka mapa feky Moravy (zdroj, www.krasnamorava.cz)

5.1.3 Rafting Morava v Resortu Krasna Morava
Vodacka firma Rafting Morava je od roku 2017 soucasti kempu Krasna Morava.

Pij¢ovna RM se nachdzi v dosahu 100 m od levého biehu Mlynského Potoka a je tak

pohodIné dostupnd pti nastupu nebo vystupu na vodu.

%Y i / ., 1',_‘:?«

Obrazek 15 Umisténi ptijcovny v resortu Krasnd Morava (www.mapy.cz).
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RAFTINGMORAVA.CZ | TEL
: E .*:QZO 731 129 709 :

Obrazek 17 Zéakladna s posezenim (zdroj, vlastni)
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5.1.4 Organizaéni struktura RM

Rafting Morava je malou firmou, Vv jejimz Cele stoji majitel a hlavni vedouci
Viaclav Kabrhel. Mezi jeho hlavni ¢innosti patfi komunikace s klienty, vyfizovani
objednavek, vedeni ucetnictvi, doprava, a kontrola materidlu. Od roku 2019 je
k dispozici jeho zastupce Jifi Skarka, ktery ma na starosti vedeni zahrani¢nich akci,
marketingovou komunikaci a propagaci firmy. Soucasn¢ je pfitomno pét zkuSenych
instruktort, kteti diky svym znalostem a zkuSenostem vyrazn¢ pomahaji s vyfizovanim
vyletii a jejich organizaci. Dal$i instruktofi, ktefi piisobi ve firmé, jsou povolavani
piedevsim k vedeni Skolnich vyleti po fece Moravé. Tym tedy tvoii vice nez 20 ¢leni,
ktefi jsou schopni zajistit hladky a bezpecny prib&éh vodackych akci. V tymu RM je
pfiblizné 8 Zen a 12 muz.

Rozdé&lovani prace probiha formou spolecnych setkani v kempu Krasna Morava
kazdy tyden v hlavni sezon¢€, kde je mozné piihlasit se na termin akce podle svych
casovych moznosti a preferenci. Vysledkem je dokument, ktery obsahuje potiebné
nalezitosti k vodackym vyletim a jméno instruktora, ktery vylet pojede. Informace o

vyletu dostava kazdy instruktor do emailu nejpozde€ji do druhého dne od kondni schiize.

5.1.5 Sluzby a cenova politika RM

Rafting Morava byla jedna zprvnich vodackych spole¢nosti operujicich
vV Olomouci. Myslenkou celé firmy je od jejiho pocatku pfinést povédomi o raftingu a
vodnich sportech mezi §irSi vefejnost. V nabidce sluzeb je také zamétfeni na praci
s mladezi prostfednictvim Skolnich vyleti po fece Moravé. Nabidka sluzeb a programu
vV RM se d¢li na:

e Skolni vylety pro ZS a SS (na fece Moravé nebo v zahranici)

e Vodacké akce (v CR nebo v zahrani¢i)

e Firemni programy

e Vodacka ptj¢ovna

Skolni vylety pro stiedni a zakladni §koly na ¥ece Moravé
Rafting Morava se snaZi podporovat sportovni aktivity u Skolnich déti, a proto
nabizi u vSech skolnich programt zvyhodnénou cenu. U vSech typi programi je v cené

vzdy zahrnuto zapijceni veskerého vodackého vybaveni (rafty, padla, vesty, vak na
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suché¢ véci atd.) a jeho doprava do mista vypluti. Vylet vzdy doprovéazi zkuSeni

instruktofi v zavislosti na poc¢tu tcastniki.

1 denni, Olomouci po vodé 125, - Ké/osoba
1 denni, Chomoutov - Olomouc (1/2 denni) 220 - Ké/osoba
1 denni, Horka - Olomouc 330, - Ké/osoba
1 denni, Hynkov (3tfef) - Olomouc 360 - Ké/fosoba
1 denni, Moraviéany - Litovel 370,.- Ké/osoba
1 denni, Chomoutov - Olomouc a Lanové centrum 435 - Ké/osoba
2 denni, Litovel - Hynkov - Olomouc 670,- Ké/osoba

2 denni, Moraviéany - Olomouc ({ Horka n. Moravou ) 700- Kéd/osoba

0.- Ké/osoba

e
=]

3 denni, Moravicany-Litovel-Hynkov-Olomouc

pro nejmensi, Chomoutov - Olomouc 1/2 denni 280,- Ké/osoba

Obrazek 18 Ceny vylettl pro ZS nebo SS na Moravé (www.raftingmorava.cz)

Skolni vylety pro zakladni a stiedni $koly do zahrani¢i
Soucasti vyleth pro zahrani¢ni akce je vzdy zaptjceni veSkerého vodackého
vybaveni (rafty, padla, vesty, vak na suché¢ véci atd.), doprava do mista vypluti,

ubytovani a vyskoleni instruktofi.

joa]

2 denni, Slovensko Vah, Orava 20.- Ki/osoba

J denni, Rakousko Salza 1950 - Ké/osoba
Obrazek 19 Ceny vyletii pro ZS nebo SS do zahrani¢i (www.raftingmorava.cz)

Vodacké akce na rece Moravé

Jedna se o typ akci pro Sirokou vefejnost, kdy je v cené vzdy zahrnuto zapijceni
veskerého vodéackého vybaveni (rafty, padla, vesty, vak na suché véci atd.), doprava do
mista vypluti a vySkoleni instruktofi. V ptipadé vicedennich vyletl je v cené zahrnuto i

ubytovani v kempech a ob¢erstveni k taboraku.

Olomouci pod hradbami 150,- K¢ /osoba
Chomoutov - Olomouc 280 - Ké/osoba

1 denni Horka - Olomouc 370 - Kéfosoba



1 denni StFren - Olomouc 430, - Ké/osoba

2 denni Litovel-Hynkov-Olomouc 940, -K /osoba
2 denni Moravic¢any-Litovel-Olomouc 980, - Ki/osoba
3 denni Moravicany-Litovel-Hynkov-Olomouc 1490, - Kié/osoba

Obrazek 20 Ceny vodackych akei pro vetejnost na fece Moravé (www.raftingmorava.cz)

Vodacké akce v CR

Jedna se o expedicni typ akcei, kdy se podle aktudlniho vodniho stavu sjizdé€;ji feky,
které nemaji v bézném stavu dostatek vody, a proto jsou tyto akce vzdy vazané
terminem upousténi vody z prehrad. V cené je vzdy zahrnuto zaptjceni veskerého
vodackého vybaveni (rafty, padla, vesty, vak na suché véci atd.), doprava do mista

vypluti a vySkoleni instruktofi.

a0 - Ké/osoba

[ ]

1 denni plavba na Moravici 19.zar - 19.zaf

Raftovani na Ostravici 590 - Kéfosobha

Obrazek 21 Ceny vodackych akci v CR (www.raftingmorava.cz)

Vodacké akce do zahranici

Mezi nejzaddanéjsi akce poradané firmou RM patii vyjezdy na divoké zahrani¢ni
feky v Evropé. Zajemci se hlasi na stanovené terminy. Soucasti vyletl pro zahrani¢ni
akce je vzdy zahrnuto zapujceni veskerého vodackého vybaveni (rafty, padla, vesty, vak

na suché véci atd.), doprava do mista vypluti, ubytovani a vyskoleni instruktofi.

Salza: Perla rakouskych ek 17 éervence - 19 gervence 3300, - Kd/os
Soca, Koritnice+ canyoning 5490, - K&/os.
Wild Rafting: Méll, Isel G.srpna - 9.srpna 4590, - KEAos
Chorvatsko, Bosna 4 dervence - 12 ervence 10490 - Ké/os
Salza, Soca,Koritnice,canyoning 20 ¢ervence - 2 spna 5990 - Ké/os.
Cerna Hora 7990.- Ké/os
Chorvatsko, Bosna 7200,- KG/os.
Salza, Enns: perly rakouskych rek 3200,- Kéfos
Isel, Soéa: rafting, canyoning 5290 - Ké/os
Vah, Dunajec, Orava: Slovensko 4390, - Ké/os

Obrazek 22 Ceny zahrani¢nich akci pro vefejnost (www.raftingmorava.cz)



Firemni programy

Rafting Morava nabizi Sirokou paletu programt, které souvisi s vodnim

prostfedim. Nabidka je vzdy individudlni podle potieb zédkaznika. Kapacitn€ je schopna

zajistit raftovy program na vodé v CR pro 120 osob a pro zajisténi vodackého programu

Vv zahranici na nafukovacich kdnoich je RM schopna bezpecné obslouzit maximalné 40

osob.

Vodacka piijéovna

Ve vodacké pijcovné RM je k dispozici veskera vystroj a vyzbroj, kterou si muze

zakaznik vypujcit pro realizaci vlastniho programu. Cena je G¢tovana za vypujceni dané

polozky a mliZze byt navySena o dopravu na pozadované misto.

Polozka cena 1-2dny | cena 3-4 dny | 5 a vice dnil
Raft Colorado 600 500 450
Raftovy Colorado 800 200 550
komplet

Raft 9 mistny Pulzar 1100 1000 900
Yukon komplet 350 300 250
Baraka komplet 350 300 250
Padlo 20 20 10
Prilba 30 30 10
Plovaci vesta 40 30 10
Neoprenové boty 50 30 20
Neoprenovy oblek 90 70 60
Vodacka bunda 40 30 20
Vodacké kalhoty 40 30 20
Lodni vak 40 30 20
Obal na mobil 30 20 10
Hazeci pytlik 30 20 10
Pumpa 30 20 10
Doprava do 50 km 10,-K¢/km

Doprava nad 50 km 9,-K¢/km

Cekani 200,-K¢/hodina

Stan 2, 3, 4 mistny 100 80 60

Tabulka 4 Cenik vodacké ptijcovny RM. (zdroj, vlastni).
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5.2 Analyza konkurence

V ramci Olomouckého kraje operuje na fece Morave, vice nez sedm spole¢nosti,
které nabizeji vylety po fece a vodackou pijcovnu. Spole¢nost IN-LIFE Morava s.r.o.
provozuje nejvice pointi a kempl na fece, kde patii i resort Krasnd Morava
v Olomouci. Rafting Morava spolupracuje se spolec¢nosti IN-LIFE a vzajemné se
podporuji. Spole¢nost IN-LIFE se vice zamétuje na plijcovnu a organizaci vyletli na
plastovych kanoich a to hlavné na trase HanuSovice-Litovel, kde ma i svou zékladnu.
Diky spolupraci, odliSnému sortimentu a zaméteni se nejedna o konkuren¢ni firmu pro
RM.

Za konkuren¢ni spole¢nosti operujici na fece Moravé lze povazovat CK Pefej
Tours s.r.o. a Padlo Morava, které nabizeji podobné vodacké programy realizované ve
stejnych usecich feky, jako jej provozuje RM. V ramci analyzy konkurence bude
provedeno srovnani nabizenych programii mezi vySe zminénymi vodackymi

spole¢nostmi a prehlednost cenové nabidky je uvedena v nasledujici tabulce.

Rafting Morava CK Peftej Tours Padlo Morava
Zapijceni raftu +
vybaveni (6mist) 800k¢/den 650k¢/den 875ke/den
Zapijceni nafukovaci
g;?:;é;ybaveni 350k¢/den 350k¢/den 380ke/den
Vylety s instruktorem Ano Ano Ne
Skolni vylety Ano Ano Ne
Akce v zahranici Ano Ano Ne
Vlastni kemp Ne Ne Ano

Tabulka 5 Srovnani vodackych spole¢nosti na fece Moravé (zdroj, vlastni).

Analyza konkurence zjistila, Ze nejvétsi konkuren¢ni spole¢nosti pro RM je CK
Petej Tours s.r.o. Tato cestovni kancelat nabizi velice podobné programy nejen na fece

Moravg, ale také v zahranici.
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5.3 Pohled byvalych majitel na RM

Pro zjisténi informaci o vzniku a vyvoji firmy byla provedena metoda fizené¢ho
rozhovoru sbyvalymi majiteli a zakladateli RM Vitézslavem Hricem a Sarkou
Hricovou. V roce 2001 zalozili firmu spoleéné a uspé$né ji vedli az do roku 2011.
V nasledujicich letech Vitézslav Hric odstoupil z vedeni firmy a necelych pét let vedla
firmu Sarka Hricova za pfitomnosti hlavniho instruktora Vaclava Kabrhela.

Interview probehl skazdym majitelem odd€lené a to dne 25.4. 2020
s Vitézslavem Hricem a 30.5. 2020 s Sarkou Hricovou. Oba odpovidali na stejné zadani

otazek.

Rozhovor s Vitézslavem Hricem

Otazka: Kolik let si vlastnil firmu a jak bys charakterizoval Rafting Morava v dobé
tvého plisobeni?

Odpoved. Zacinali jsme jako parta kamaradt nadSeni do raftingu. V roce 1997 jsme
brali kamarady ke sjizdéni divokych fek po celé Evropé a tak si zacali ptivydélavat na
dalsi akce. Béhem svého studia na katedie rekreologie v Olomouci jsme uspofadali
prvni Skolni vylety po Mlynském Potoku a ono se to chytlo. Vyletii zacalo pfibyvat a
my zac¢inali nakupovat vlastni vybaveni.

Otazka: Jaké jsou podle tebe prednosti RM?

Odpoved’: Byli jsme prvni v Olomouci, kdo zacali jezdit komer¢né¢ na vodé¢. Diky
zdvodnim zkuSenostem jsme mohli zarucit potfebnou odbornost. Hodné si vazim
studentii rekreologie, ktefi se zapojili a pomohli s organizaci vyletu.

Otazka: Co povazujes za nevyhody/slabiny RM?

Odpoved: Nabizeli jsme hodné atraktivni programy, které nas staly dost sil, ale fekli
jsme si za né velmi nizkou cenu.

Otazka: Jaké jsi mél plany a predstavy a co se ti nejvice povedlo?

Odpovéd: Od nuly jsme vybudovali fungujici sezénni firmu. VZdycky jsem chtél udélat
cestovni kancelat se zdjezdy po celém svéte, nicméné jsem velmi hrdy na to, ze jsme ve
své dobé byli jedna z prvnich a nejvétsich firem potadajici vylety po CR a do zahraniéi.

A2

Vv v

nedostatkem byla nizka kapacita autodopravy a materialu.
Otazka: Kolik si mél ptiblizné instruktorti?

Odpovéd: Ta jsem zalinal jezdit sdm po vodé a Sarka autem, pozd&ji vypoméhali
kamaradi a studenti z FTK. V hlavni sezon€ nés bylo okolo 30.
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Otézka: Co bys nyni jako byvaly majitel firmé RM doporucil?

Otézka: Co bys nyni jako byvaly majitel firmé RM doporucil?

Odpoved’. At se vam kluci potad dafi mit mraky spokojenych klientt a dost vody!

Vito, dekuji za rozhovor a cenné informace, které mi pomohly k lepSimu
pochopeni fungovani firmy RM.

Rozhovor s Sarkou Hricovou

Otazka: Kolik let si vlastnila firmu a jak bys charakterizovala Rafting Morava v dobé
tvého plisobeni?

Odpoved: S Vitou jsme vedli firmu spole¢né az do roku 2011. Poté jsem stala v jejim
Cele v nasledujicich péti letech. Byla to mald rodinnd firma, kterd dosihla velkého
ohlasu.

Otazka: Jaké jsou podle tebe prednosti RM?

Odpoved: Rafting Morava byla vybudovdana na odbornych znalostech vodniho
prostfedi. Zavodni tspéchy klukl jen dokazuji jejich zapaleni pro rafting a vodni sporty.
Cenim si ptistup Vaska, ktery je zodpoveédny a vzdy rozvijel firmu spravnym smérem.

Otazka: Co povazujes za nevyhody/slabiny RM?

Odpoved: Béhem svého plsobeni jsem Uplné nesouhlasila s legislativnim pfistupem u
Skolnich vyletd. Nevim, pro¢ by mél tfeditel Skoly zodpovidat za cely raftovy vylet
uspofadany pro danou skolu.

Otazka: Jaké jsi méla plany a pfedstavy a co se ti nejvice povedlo?

Odpoved: Na to Ze jsme zacinali s jednim autem, které se potad prehiivalo a Ctyfmi
Skolnimi vylety, jsem hrda na to, kde se firma nachazi ted’.

Otazka: Co bylo pro tebe nejtézsi z pohledu majitelky vodacké firmy?
Odpoved’: Jednoznacné jsme vzdy méli nedostatek instruktora.
Otazka: Kolik si méla ptiblizn€ instruktort?

Odpoved” Cca 20.

Otazka: Co bys nyni jako byvala majitelka firmé RM doporucila?

Odpoveéd': Myslim si, Ze by stalo za zvazeni ptidat autodopravu. Pokud jsou ve firmé
vyuzivané dodavky v hlavni sezoné k piepravé osob a materialu, v budoucnu by se daly
vyuzit i1 jako dodévkovéa autodoprava.

Dékuji Sarce Hricové za cenné informace poskytnuté béhem rozhovoru, které mi
pomohly pochopit souvislosti s vyvojem a vznikem firmy RM.
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5.4 Aktualni stav RM z pohledu majitele

Ke zkvalitnéni analyzy o soucasném stavu firmy byla dne 20.2. 2020 provedena
metoda interview se soucasnym majitelem RM Viaclavem Kabrhelem. Rozhovor byl

fizeny na zaklad¢ pfedem vytvofenych otazek a probihal v Resortu Krasna Morava.

Otazka: Jaky je podle tebe soucasny stav RM?
Odpovéd'. Ve firmé RM jiz pusobim nékolik let. Zacal jsem jako instruktor, dale pak
jako vedouci instruktor a po cca 10 letech jsem se rozhodl firmu odkoupit. Myslim, Ze
za dobu co firmu vlastnim (3 roky) se podatfilo ve firm¢ dost zasadnich zmén. Nova
puj¢ovna, novy vodacky materiadl a mnoho spokojenych zakaznikt, kteti se radi vraceji.
Soucasny stav v dobé Covid-19 je pro RM dosti zna¢na pfitéz. Sezéna byla nalajnovana
a ptipravena vice dobfe nez jindy. V obdobi skolnich vyleti je firma vytizena na 100 %
a neni moc prostoru na jiné aktivity. Ted je potfeba se vice zaméfit na propagaci firmy
mezi vetfejnost a ,,rozjet” vodackou ptijcovnu.
Otézka: Jaké vidiS§ prednosti a vyhody RM?
Odpoved. Vyhody RM vidim v umisténi a zdzemi firmy, velmi dobra lokalita a
dostupnost.
Ptednosti RM:

e samoziejmé nejkrasnéjsi feka hned za branou ptijcovny,

e Vvyborna a dlouholeté spoluprace s Lanovym Centrem Olomouc,

e dobra spoluprace a komunikace s ostatnimi vodackymi spole¢nostmi,

e licencovani instruktofi, spoluprace s UP v Olomouci,

e osobni a kvalitni pfistup instruktoru k zakaznikim,

e skvéla znalost vodnich tokti v CR i zahraniéi.
Otazka: Kolik mas k dispozici stalych instruktora?
Odpoveéd': Stalych instruktorit neni moc, jelikoz se jednd o sezénni praci, brigadu.
V hlavni sez6né¢ mam k dispozici ptiblizné 25 instruktord. Z toho stalych je pét. Dale je
potieba délit jesté instruktory na zahrani¢ni akce a téch bylo loni k dispozici Sest.
Odpoveéd': Nejtézsi je ur€it€ planovani a realizace jednotlivych pracovnich dnil a tydni
v obdobi Skolnich vyletl. Dale pak rozdélovani prace instruktortim, komunikace,
nedostatek kvalitnich instruktorii nebo jejich lehkomyslnost.

Otazka: Co bys nikdy na firm¢ nezménil a ¢eho si nejvice vazis?
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Odpoved. Jedna z dulezitych véci, které si vazim, je zazemi RM. Jsem rad, ze se mi
podarila spoluprace s IN-LIFE a umisténi nasi zdkladny v kempu Krasnd Morava.
Neménil bych jeden z nasich nejvice prodavanych zajezda na rakouskou feku Salzu. Za
téch par let jsme ji vySperkovali na maximum a klienti si ji velmi pochvaluji. A kdyby
Slovinci stanovili jasné poplatky za feky tak i Soca je top. Dale velmi ocenuji
spolupraci s Lanovym Centrem v Olomouci pii tvorbé spolecnych programa.
V neposledni fadé si vazim zapojeni Jifiho Skarky do RM, neménil bych a doufam, ze
se jednou stane mym vérnym spolecnikem.
Stanovené cile majitelem RM

Béhem rozhovoru jsem polozil Vaclavovi otazky ohledné stanoveni cill, kterych
by rad dosahl. Z hlediska Casové narocnosti a pro lepsi prehlednost jsem je zpracoval do

nasledujici tabulky 7 a rozdélil na cile kratkodobé, sttednédobé a dlouhodobé.

Kratkodobé Strednédobé Dlouhodobé
realizace do 1 roku realizace béhem 1 az 3 let realizace vice nez 3 let
v’ splatit zavazek za v" Obnoveni vodackého v Rozsifit firmu o
odkoupeni firmy RM materialu zimni nabidku
v Propagace RM (nové logo, v Zakoupeni programu
stranky, 1G) reprezentativniho v Realizace mostu
v Zapojeni vice osob vozidla pres feku do
pracujicich pro RM v' Zména fyzické osoby kempu Krasna
na RMs.r.o. Morava

Tabulka 6 Stanoveni cili majitelem RM (zdroj, vlastni)

5.5 Dotaznikové Setfeni

V ramci zpiesnéni analyzy ohledné zjisténi stavu RM bylo provedeno online
dotaznikové Setfeni. Tato metoda kvantitativniho vyzkumu probihala za pomoci

dotazniku v prostfedi www.survivo.com. Dotaznik byl rozeslan mezi uUcastniky na

akcich pofadanych firmou RM za poslednich pét let a ti jej mohli vyplnit béhem dubna

a kvétna 2020. Za toto casové obdobi se podafilo nasbirat celkem 33 odpovédi
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z celkového poctu 60 oslovenych. Do vyzkumu nebyly zatazeny déti, které se ucastnily
vodackych programil na fece Morava jako soucast jejich Skolnich vylett.

Dotaznik byl rozdé€len do tii ¢asti. Prvni ¢ast byla vénovana obecnym informacim
o ucastnicich na akcich RM. Ve druhé casti respondenti konkrétné hodnotili miru
spokojenosti nabizenych sluzby celkem ve ¢tyfech oblastech, kde jim poslouzily
hodnotici znamky 1 az 5 jako ve Skole. Ve tieti ¢asti byl prostor k celkovému hodnoceni
firmy a moznost vlastniho vyjadieni ke zkvalitnéni nabizenych sluzeb.

Dotaznik, ktery byl ptfedlozen respondentim je k nahlédnuti v ptiloze této
diplomové prace.
5.5.1 Vysledky dotaznikového Setieni

V této c¢asti je dotaznik zaméfen na vSeobecné udaje k dotazovanym a to na
pohlavi, v&k, pocet absolvovanych vyletd s RM v CR a pocet absolvovanych vyleti
S RM v zahrani¢i. Odpovédi by mély, poskytnout informace, zda se lisi pohled na

nabizené sluzby RM z hlediska pohlavi, véku a poc¢tu absolvovanych vylett.

Cast I
1. Pohlavi respondentti — z celkovych 33 odpovédi bylo zaznamenano 17 muzii a 16

zen.

Pohlavi

485 % —
— 515%

® Muz ® Zena
Graf 1 Vék respondentil, zdroj: vlastni
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2. V¢ék respondenti — bylo zjisténo, ze prevazuje pocet ucastnikli ve véku mezi 36-
55 let

® 1826 ® 2735 © 3655 ®56avice

Graf 2 Pohlavi respondentu, zdroj: vlastni

3. Pocet i¢asti s RM na vodé v CR — nejvice tcastnikii bylo s RM v CR ¢&tyfikrét a
vice

S Rafting Morava jsem byl na vodé v R

® jednou @ dvakrdt © tfikrdt @ ctyfikrdtavice @ Jind..

Graf 3 Pocet tidasti s RM v CR, zdroj: vlastni
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4. Pocet ucasti s RM na vod¢ v zahranic¢i — nejvice ucastnikll bylo s RM Vv zahrani¢i
Ctyrikrat a vice

S Rafting Morava jsem byl na vodé v zahrani¢i (napf. Slovensko, Rakousko,
Slovinsko, Balkén atd.)

212 %
\\

/' 24,2 %

- 121%

P
73%

® jednou @ dvakrat @ tfikrat @ ctycikratavice @ Jina..

Graf 4 Pocet Gicasti s RM v zahrani¢i, zdroj: vlastni

Cast I1
Ve druhé ¢asti byl dotaznik rozdélen do Etyiech oblasti, kde respondenti hodnotili
jednotlivé sloZzky zndmkami 1 az 5, kdy 1 je nelepSi a 5 nejhorsi. Jednotlivé oblasti se

tykaly vystroje a vyzbroje, infrastruktury a zdzemi, cenovych sluzeb a propagaci firmy.

1. Vyzbroj a vystroj — vysledky dotaznikového Setfeni

Vyzbroj a vystroj
100%

B80%

60%

Padil

A40%

oe I - - I l - I [ | [ |

19280394195

&

Graf 5 Spokojenost s kvalitou lodi, padel, velikosti neoprent, vest, obuvi a helmy, zdroj:
vlastni
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V grafu jsou zaznamenany jednotlivé polozky tak, jak jdou za sebou. Jedna se
tedy o hodnoceni kvality lodi, padel, velikosti neoprenti a vest, obuvi a helmy. Z grafu
je patrné, Ze vétSina respondentt je sice spokojena s vystroji pouzivanou na vodackych
akcich RM, ale neopominejme fakt, Ze neadekvatni vystroj muze ohrozit klienta na
zdravi. U kvality lodi je zastoupeni hodnoceni horsi, coZ mize znamenat, ze tcastnik
mél uchdzejici nebo nevyhovujici lod. Primérné hodnoceni u velikosti vystroje

signalizuje, Ze respondent by ptisté preferoval velikost vhodnéjsi.

2. Infrastruktura a zdzemi — vysledky dotaznikového Setieni

Infrastruktura a zazemi?
100%

80%

60%

Podil

40%
20%

o [ - - -
®1 2 39495

Graf 6 Spokojenost s polohou ptj¢ovny, dopravou a parkovanim, zdroj: vlastni

Ve druhé slozce hodnotil respondent miru spokojenosti v oblasti infrastruktury a
zdzemim. Konkrétné se jednalo o polohu ptjcovny, dopravu na akce poifadané RM a
parkovanim v kempu Krdsnd Morava. Tyto tii po sob¢ jdouci slozky jsou hodnoceny
Z 60% odpovédi respondentli na vybornou, coZ vypovidd o tom, Ze vétSina klientl je

velmi spokojena s infrastrukturou a zdzemim RM.
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3. Sluzby a ceny — vysledky dotaznikového Setfeni

Sluzby a ceny

100%

80%

60%
40%
0% | I | || I | ||

®18280394185

Podil

Graf 7 Spokojenost s cenami vyleti v CR, do zahraniéi, cenikem ptjéovny,

kvalitou instruktort a vyletl, zdroj: vlastni

U tfeti slozky hodnotili respondenti spokojenost spojenou s nabizenymi sluzby a
ceny. Konkrétné se jednalo o ceny vylett v CR, do zahrani¢i, cenik ptjéovny, kvalita
instruktort a vyletd. Z grafii je patrné ze vSechny slozky dosahly vysoké miry
spokojenosti. Nejvice respondentii hodnotilo kvalitu instruktori na vybornou. Znamena
to, ze kvalita instruktori je v RM je na vysoké urovni. Nastavené ceny pro vylety

v ramci CR a zahraniéi se jevi dle hodnoceni respondentti jako dobré.

4. Propagace — vysledky dotaznikového Setfeni

Propagace
100%

T5%

50%

25% II | II
0% [ ™ I I [ I

192030485

Podil

Graf 8 Mira spokojenosti s internetovymi stranky, soc. sit¢émi, komunikaci a reklamou, zdroj:
vlastni
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V posledni oblasti reagovali respondenti na miru spokojenosti s propagaci RM,
ktera zahrnovala internetové stranky, socialni sité, komunikaci (email, telefon) a
reklamni letaky. Z grafu je patrné, Ze z celkové druhé c¢asti dotaznikového Setfeni
komunikace se zakaznikem, kterou si pochvaluje vice nez 75% dotazovanych. Rozptyl
V hodnoceni u internetovych stranek odpovida jejich aktualnimu stavu. Webové stranky
RM byly vytvotfeny pied vice nez deseti lety a jejich vzhled 1 obsah je zastaraly. Lepsi
hodnoceni je patrné u socidlnich siti, kterych firma vyuzivd v poslednich letech
Kk rychlej$imu pfisunu informaci mezi potencionalni klienty. Reklamni letaky a bannery
také vykazuji velky rozptyl v hodnoceni, ktery je dan chaotickym a neaktudlnim

obsahem, ktery vede k nespokojenosti s pochopenim informaci.
Cast IIT

V posledni casti ohodnotili respondenti firmu podle jejich subjektivniho dojmu,
kdy pét hvézd znamenalo nejlepsi hodnoceni a jedna hvézda hodnoceni nejhorsi. Dale

se bylo mozné vyjadfit Kk doporucenim, na kterych by mohla RM zapracovat do

budoucna. Smysluplné odpovédi jsou prepsany v bodech v nasledujici tabulce.

Jak celkové hodnotite Rafting Morava?

Hvézdickoveé hodnoceni: 43

Graf 9 Celkové hodnoceni firmy RM, zdroj: vlastni
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e  Spojit programy s CHKO Litovelské Pomoravi

o Kontrolovat lepené ¢asti lodi

e Suseni véci béhem vicedennich vyleti za Spatného pocasi
e Moznost dopravy z cile na start

e Teplejsi neopreny a bundy

e Nabidka na internetovych strankach piisobi zmatené

o Kvalitn&j$i autodoprava

e  Vétsi reklama a viditelnost firmy

Tabulka 8 Doporuceni respondentt ke zkvalitnéni sluzeb RM, zdroj: vlastni
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5.6 SWOT analyza Rafting Morava

Poznatky ziskané za pomoci situacni analyzy a dotaznikového Setfeni byly
pouzity pro vypracovani SWOT analyzy v oblastech materidlniho vybaveni,
infrastruktury, marketingové c¢innosti, personalniho zajisténi a vztahti s okolnim

prostedim.

Materialni vybaveni

Silné stranky Slabé stranky
- Pocet lodi - Kuvalita rafta
- Druhy plavidel - Velikosti helem
- Kuvalita padel - Velikosti a kvalita obuvi
- Mnozstvi neoprent a vest - Omezené mnozstvi

paddleboardu a packraftu

Prilezitosti Hrozby
- Cast&jsi kontrola plavidel - Nebezpecéi trazu na vodé
- Spoluprace s vyrobcem rafti - Ztrata spokojenosti klientt
- Dokoupeni obuvi a rozSifeni o - OhroZeni zakaznika

chybgjici velikosti

Tabulka 9 SWOT analyza v oblasti materidlniho vybaveni, zdroj: vlastni

Infrastruktura

Silné stranky Slabé stranky
- Poloha ptj¢ovny - Absence prevlékarny
- Dostupnost MHD - Vjezd a vyjezd z kempu
- Parkovani Krasnd Morava
- Zazemi kempu Krésna Morava - Prasné cesty v kempu Krasna
- Socialni zatizeni Morava
- Obcerstveni
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Prilezitosti

Hrozby

Zabezpeceni vyjezdu z kempu
Kréasnd Morava

Rozsifeni autodopravy
Vybudovani previékarny

Uprava komunikaci v arealu

Nebezpeci dopravni nehody
Ztrata spokojenosti klientti
Zivelné katastrofy — povoden,
pad stromi na pij¢ovnu RM

Zvyseni najmu

Tabulka 10 SWOT analyza v oblasti infrastruktury, zdroj: vlastni

Marketingova propagace

Silné stranky

Slabé stranky

Komunikace se zakaznikem
(email, telefon)
Spolupréace s kempem Krasna

Morava

Kwvalita internetovych stranek
Reklamni bannery a letaky
Potencial socialnich siti

Naro¢na grafika loga

Prilezitosti

Hrozby

Spoluprace s grafikem na designu

firmy

Aktualizace internetovych stranek

Prezentace propagacnich videi

Odchod klienti k atraktivné;si
konkurenci

Ztrata zajmu o rafting a vodni
sporty

Zanik firmy

Tabulka 11 SWOT analyza v oblasti marketingové propagace, zdroj: vlastni




Personalni obsazeni

Silné stranky Slabé stranky
Kwvalita instruktorti - Nedostatek instruktort
Rodinna firma - Absence grafika
Osobni piistup - ZkuSeny zastupce majitele

Ptizptisobeni se zakaznikovi

Spoluprace s FTK UP

Prilezitosti Hrozby
Rozsiteni zakladny instruktort - Finan¢ni narocnost
Spoluprace se sportovnimi kluby zameéstnanct
Spoluprace se stalym grafikem - Kvantita na tkor kvality
Zauceni zastupce majitele instruktort

- Sezénni prace

Tabulka 12 SWOT analyza v oblasti personalniho obsazeni, zdroj: vlastni

Okoli a vztahy
Silné stranky Slabé stranky
Spoluprace s IN-LIFE - Komunikace s konkuren¢nimi
Komunikace se subjekty sidlici subjekty
v kempu Krasna Morava - Spoluprace s magistratem
Spoluprace s CHKO meésta Olomouce

Spoluprace s Lanovym Centrem

Prilezitosti Hrozby
Osloveni subjektt sidlicich - Vandalismus
v Hejc¢in€ k zajisténi bezpecnosti - Zmeéna vedeni kempu Krasna
pohybu Morava
Pravidelné schiize s magistratem - Rivalita mezi vodackymi
meésta Olomouce spolecnostmi

Tabulka 13 SWOT analyza v oblasti okoli a vztaht, zdroj: vlastni
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Silné stranky Slabé stranky
- Kuvalita instruktort - Sezoénni nabidka
- Organizace vyletl - Absence reklamnich material
- Nabidka programa v CR
- Vylety na feku Salzu
- Cenik ptjcovny

- Slevy pro déti a skoly

Ptilezitosti Hrozby
- Rozsiteni nabidky o zimni - Ztrata potencionalnich klientt
programy - Neptizen pocasi, zvySovani
- Nabidka slevovych poukazli rizika

- Zadluzeni firmy

Tabulka 14 SWOT analyza v oblasti nabizenych sluzeb, zdroj: vlastni
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5.7 Navrh koncepce rozvoje Rafting Morava

Nésledna koncepce rozvoje vychdzi ze zjisténych poznatkli pomoci situacni
analyzy, dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy. Z vysledkil téchto zjisténi vyplyvaji
nejvetsi problémy v marketingové propagaci a persondlnim zajisténi firmy. Tyto oblasti
maji klicovy dopad na rozvoj soucasného stavu firmy. Dal$i oblasti vhodnou k rozvoji
je materidlni vybaveni, které vidi i sam majitel jako nedostateéné a zastaralé. Pii
zanevieni na obnovu vybaveni a materialu by tento jev mohli mit velmi negativni dopad
na ohroZeni klientl pti vodackych akcich pofadanych firmou RM.

Nasledna koncepce rozvoje proto bude obsahovat nové stanovené cile, které jsou
rozdéleny do jednotlivych oblasti s ¢asovym harmonogramem k jejich naplnéni. Na
zéklad¢ jednotlivych oblasti je pak detailné¢ rozpracovana klicova specifikace pro
nejpiinosnéjsi rozvoj s postupnymi kroky k jeji realizaci.

Pro piehlednéjsi usporddani je samotna koncepce jednotlivych oblasti zndzornéna
pomoci tabulek.

Stanoveni cili:

Materialni vybaveni
Kratkodobé Strednédobé Dlouhodobé
realizace do 1 roku realizace béhem 1 az 3 let realizace vice nez 3 let
v Zkontrolovat a opravit v" Nékup novych v' Umoznit lepsi
vSechny uchazejici lodé raft skladovani
v Vyftadit v§echny v’ Zakoupeni nové materialu
nevyhovujici boty, vodacké vystroje v' Rozsifeni
neopreny, vesty a padla vodacké
pujCovny

Tabulka 15 Stanoveni cili v oblasti materidlniho vybaveni, zdroj: vlastni
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Kratkodobé
realizace do 1 roku

Strednédobé

realizace béhem 1 az 3 let

Dlouhodobé

realizace vice nez 3 let

v Aktualizovat internetové
stranky

V' Vytvofit jednodussi logo
RM

v' Vytisknout propagaé¢ni
letaky

v NatoCeni
propagacnich videi
v Spoluprace

S mistnimi medii

v' Najmuti
si vlastniho
grafika

v Spoluprace
s vodackymi
portaly

Tabulka 16 Stanoveni cilil v oblasti marketingové propagace, zdroj: vlastni

Kratkodobé
realizace do 1 roku

Strednédobé

realizace béhem 1 az 3 let

Dlouhodobé

realizace vice nez 3 let

v Rozsifeni instruktorské
zakladny oslovenim
sportovnich klubii v

Olomouci

v Benefity pro
instruktory RM

v’ Hlubsi spoluprace
SFTK UP

Tabulka 17 Stanoveni cill v oblasti personalniho zajisténi, zdroj: vlastni
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Koncepce rozvoje v konkrétnich oblastech:

Materialni vybaveni

Uptesnéni 1 Obnova vodacké vystroje a vyzbroje

Cil Zajisténi a udrzovani bezpe€nosti pii vodackych akcich

- Vyttizeni vadného materialu
Moznost feSeni - Nakup novych plavidel, vest, neoprent a obuvi
- Doplnéni chybgjicich velikosti helem

- Spoluprace s vyrobcem Hiko a Gumotex

Finanéni naklady 150 000 K¢
Zdroj financovani Vlastni finanéni prostiedky
Délka trvani 2020-2023

Tabulka 18 Kli¢ovy prvek navrhu koncepce rozvoje v oblasti materialniho vybaveni, zdroj:
vlastni

Marketingova propagace

Uptesnéni 1 Propagace firmy na

Cil Oslovend §irsi vetejnosti o vodni turistiku

- Aktualizace webovych stranek, pfesunuti na wordpress
Moznost feSeni - Nataceni propagacnich videi a zalozeni kandlu na
YouTube

- Osloveni grafika o nové logo firmy

Finan¢ni naklady 15 000K ¢
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Zdroj financovani Vlastni finanéni prostiedky

Délka trvani 2020-2022

Tabulka 19 Klicovy prvek navrhu koncepce rozvoje v oblasti marketingové propagace, zdroj:
vlastni

Personalni zajisténi

Uptesnéni 1 Rozsiteni instruktorské zakladny

Cil Ptivést nové zaméstnance do firmy

- Spoluprace nejen se studenty rekreologie, ale také APA,
Moznost feSeni ATV, TVS

- Moznost zaméstnani 1 v zim¢

- Moznost plnéni praxe v oblasti vodni turistiky

- Uzsi spoluprace se SVoCR

Financ¢ni naklady -

Zdroj financovani Vlastni finan¢ni prostfedky

Délka trvani 2020-2022

Tabulka 20 Klicovy prvek ndvrhu koncepce rozvoje v oblasti persondlniho zajiSténi, zdroj:
vlastni
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6 DISKUZE

Vodackd firma RM byla oficidln¢ zaloZzena v roce 2001 jako odpovéd na
uspokojeni poptavky zakaznikl, kteti zatouzili po adrenalinu a dobrodruzstvi vodni
turistiky. Jednalo se o dobu, ve které¢ se rafting zacal dostdvat do povédomi Siroké
vefejnosti diky dostupnéj$im materidlim, moznosti cestovani a obrovskému uspéchu
naSich posadek na mistrovstvi svéta. Diky vodakiim z Olomouce okolo Vitézslava Hrice
se podatilo vybudovat firmu, ktera nabizela atraktivni zajezdy po celé Evropé a zaZivala
obrovsky zajem o vodni turistiku. Prvni a dlouholeta zakladna se nachéazela v prostorach
olomoucké lodénice, kde postupné piibyvala nova vystroj a vyzbroj k realizaci jak
zahrani¢nich, tak domacich vyletii po vod€é. Na nabidku raftovych vyletl po ftece
Moravé reagovaly zdkladni a stfedni Skoly, pro které nasledné vznikl specialni program
Skolnich vyletii. Firma se postupné rozrustala a zazivala nejvétsi uspéchy v letech 2003-
2011. Rok 2011 byl ve znameni odchodu Vitézslava Hrice, ktery piedal firmu Sarce
za¢inala stagnovat. Ubytek zajmu veiejnosti se projevil hlavné na finanénim zisku, kdy
nebylo mozné investovat do obnovy vodackého materialu firmy. Vaclav Kabrhel, ktery
byl soucasti RM od jejiho zaloZeni, se rozhodl firmu odkoupit a zacit s jeji modernizaci.
Mezi prvni uspéchy patii pfesun zakladny RM do kempu Krasna Morava, kde je daleko
vEtsi prostor a potencial. ZkusSenosti Kabrhela a instruktorského tymu vyrazné ptispély
K rozvoji vyletl a zvyseni jejich bezpec¢nosti pii splouvani.

V roce 2015 jsem se stal soucasti instruktorského tymu RM a zacal sbirat prvni
vodacké zkusenosti. Potencial firmy mé zaujal natolik, Zze jsem si v roce 2019 rozsifil
mezinarodni vzdélani v Bosné a Hercegoving s stal se guidem IRF. V tomtéz roce mi
Viclav Kabrhel nabidl spolupraci na rozvoji firmy RM a ja se rozhodl ptispét svymi
znalostmi a zkuSenostmi.

Hlavnim cilem diplomové prace bylo vytvoieni navrhu koncepce rozvoje vodacke
firmy RM. Tato firma nabizi své sluzby vice nez dvacet let a spokojenost zdkazniki
vypovida o jejich kvalitach. S vyvojem doby a konkurenéniho prostfedi rostou urcité
naroky v nabizenych sluzbach. Pro zajiSténi odpovédi na poptavky ve vodni turistice se
nova koncepce rozvoje opird o metody empirického Setfeni prostiednictvim situacni

analyzy, dotaznikového Setfeni a SWOT analyzy.
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Na zaklad¢ situacni analyzy, dotaznikového Setfeni, SWOT analyzy a rozhovorti
bylo zjisténo, ze aktualni nedostatky firmy jsou v materidlnim vybaveni, marketingové
propagaci a personalnim zajisténi. Oblast marketingové propagace je vnimana
souCasnym majitelem jako nejvice pfinosna k rozvoji a tim i potencidlné vySSim
ziskim. Nova koncepce rozvoje je tedy zaméfena do nejproblematictéjSich oblasti
V materialnim vybaveni, marketingové propagaci a personalnim zajisténi.

Vysledna koncepce rozvoje vodacké firmy RM bude vyuzita v praxi ihned od
roku 2020 a vétim, Ze jeji poznatky vyrazné piisp&ji K piekonani problémovych oblasti

a prinesou firm¢ nove uspéchy.
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7 ZAVER

Cilem této diplomové prace bylo stanovit navrh koncepce rozvoje vodacké firmy
Rafting Morava. Fungovani firmy je v souc¢asné dobé v mirném utlumu a je potfeba
predstavit jeji potencial mezi SirSi vefejnost pomoci marketingové propagace. Zaroven
je potteba dodrzovat bezpe€nost pii vodackych akcich a to nejen kvalitni vystroji a
vyzbroji, ale také skvéle fungujicim instruktorskym tymem.

Diplomova prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. V teoreticke Casti
je predstaven rafting z pohledu historického, zavodniho a komercéniho. Dale je
pfiblizeno prostfedi pobytu v pfirod€, ve kterém se vodni turistika odehrava a jaké ma
uc¢inky na Cloveéka. Nechybi zasady bezpec¢nosti ve vodnim prostiedi a poskytovani
prvni pomoci. Nové trendy ve vodactvi poukazuji na mozny smér vyvoje vodni
turistiky. Dale jsou V teoretické Casti obsazeny marketingové ndstroje, druhy spolkt a
druhy podnikani v Ceské Republice.

Prakticka ¢ast prace je pak zaméfena na postupnou tvorbu koncepce rozvoje
vodacké firmy RM. K budoucimu zajisténi odpovidajici koncepce byla pouzita metoda
situacni analyzy ze ziskanych udaji, rozhovoru s byvalymi a souCasnymi majiteli a
vysledcich dotaznikového Setfeni. Na zdklad¢ téchto dat byla aplikovana SWOT
analyza v oblasti materialniho vybaveni, infrastruktury, marketingové propagace,
personalniho zajisténi, okolnich prostfedi a vztahli a nabizenych sluzeb. Samotna
koncepce rozvoje je pak zamétena na oblasti, které byly oznacené jako slabé stranky ¢i
hrozby.

Vysledna koncepce rozvoje vodacké firmy RM bude vyuzita soucasnym
majitelem K rozvoji jejich nejslabSich oblasti a zaroven prispéje k rozsifeni
instruktorského tymu. Postupna aplikace koncepce v doporuc¢eném Casovém obdobi by
méla mit pozitivni dopad na financni situaci a narlst pifjmi se kterymi muaze firma

pracovat v dalSich oblastech.
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8 SOUHRN

Jako hlavni téma diplomové prace je piedlozen navrh koncepce rozvoje vodacké
firmy Rafting Morava.

V prvni ¢asti diplomové prace pod nazvem Prehled poznatkd je rozdéleni
nékolika teoretickych oblasti tykajicich se raftingu z pohledu historického, komeréniho
a zavodniho. Spojenim potencialu vychovy v ptirod¢ a predstavenim nejatraktivnéjSich
ek v Evropé dodava tato oblast pohled na atraktivitu vodni turistiky. Dale je v této ¢asti
prace piiblizena bezpecnost ve vodnim prostiedi a s tim spojené¢ poskytnuti prvni
pomoci. V neposledni fadé je zde piedstaven soucasny trend ve vodactvi. V teoretické
Casti jsou také popsany marketingové nastroje, vyznam spolkti a druhy podnikani
v Ceské Republice.

Na Piehled poznatkil navazuji Cile, Ukoly a Metodika diplomové prace, ve které
jsou popsany jednotlivé metody a techniky pouzité béhem tvorby.

Hlavni prakticka cast je sloZena z analyzy soucasného stavu firmy RM, ve které
nechybi zdkladni informace a ptehled jeji nabizenych sluzeb a produkth. Situacni
analyza obsahuje také okolni vztahy, konkurenéni prostiedi a interview s majiteli firmy.
Nasledné je zpracovano a Vyhodnoceno dotaznikové Setfeni ze zaznamenanych
odpovédi ucastnikii na vodackych akcich RM. Tyto informace jsou zpracovany a
interpretovany pomoci SWOT analyzy, na kterou navazuje stanoveni novych cili. Na
zaveér praktické casti je vytvofen navrh koncepce rozvoje vodacké firmy RM

V neproblematic¢téjSich oblastech a moznostmi jejich feSeni.
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9 SUMMARY

The master thesis introduces the concept behind the development of the Rafting
Morava company which is based on the current position on the market.

The first part of thesis Overview of knowledge is divided into several theoretical
areas related to rafting from a historical, commercial and racing point of view.
Connected areas of the potential of outdoor education and presenting the most attractive
rivers in Europe, this area provides insight into the attractiveness of water tourism.
Furthermore, in this part of the work is mentioned safety and first aid in water
environment as well. Last but not least, the new way of current trend in boating is
presented here too. The theoretical part also describes the marketing tools and the
importance of associations and types of business in the Czech Republic.

The Overview of Knowledge is followed by the Objectives, Tasks and
Methodology of the diploma thesis, which the individual methods and techniques are
used.

The main practical part consists of an analysis of the current state of Rafting
Morava, which includes basic information and an overview of services and products.
The situation analysis also includes relationships around, a competitive environment
and interviews with business owners. Subsequently, a questionnaire survey is processed
and evaluated from the recorded answers of the participants at the company rafting
events. This information is processed and interpreted using by SWOT analysis, which is
followed by setting the new company goals. At the end of the practical part, the concept
behind the development of the Rafting Morava rafting company is set in the most

problematic areas and the possibilities of their solution is created.
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11 PRILOHY

Priloha 1:
Dotazniky spokojenosti s vodackou firmou Rafting Morava

1. Pohlavi*

Vyberte jednu odpovéd

Muz

Vyberie jednu odpovéd

18-26

56 a vice
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3. S Rafting Morava jsem byl na vodé v CR*

Vyberte jednu odpovéd

dvakrat
tfikrat

ctyfikrat a vice

4. S Rafting Morava jsem byl na vodé v zahraniCi (napf.
Slovensko, Rakousko, Slovinsko, Balkan atd.)*

Vyberte jednu odpovéd

dvakrat
tfikrat

ctycikrat a vice
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5. Vyzbroj a vystroj*

Jak jste byli spokojeni s nasi vybavenosti? Hodnoceni jako ve Skole 1- nejlepsi 5-
nejhaorsi

1 2 3 4 5
o | I I [
e (D (D D (D D
Kvalita a velikost
neoprena a vest
Kvalita a velikost
obuvi, helmy

6. Infrastruktura a zazemi?*

Jak jste spokojeni s polohou nasi pujcovny, dopravou atd...Hodnoceni jako ve Skole
1-nejlepsi 5-nejhorsi

Poloha pujcovny

e ([ .

Morava)

Doprava na akce

pofadané RM
o [ I [ [
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7. Sluzby a ceny*

Jak hodnotité nase nebizené sluZzby a jejich ceny? Hodnoceni jako ve Skole 1-
nejlepsi 5-nejhorsi

2

1 2 3 a4 5
Ceny vyletl do
zahranici

8. Propagace*

Jak jste spokojeni s dostupnosti, piehlednosti a nabidkou informaci? Hodnoceni
jako ve Skole 1-nejlepsi 5-nejhorsi

1 2 3 - 2
Internetove
stranky
Facebook,
Instagram
Komunikace
FB)
Reklama
atd.)
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9. Jak celkové hodnotite Rafting Morava?*

1 hvézda-nejsem vilbec spokojen, 5 hvézd- jste nejlepsi

1 2 3 4 5

10. Mate tip co muZeme vylepsit?*

MNapiSte jedno nebo vice slov. ..
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