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1 Uvod

Hlavnim tématem této prace bude uziti hashtagl jako forma hypertématu na socialni
siti Twitter. Budeme se zabyvat novymi médii obecné vcetné jejich zakladnich
charakteristik a souvislosti, jako je vznik webu 2.0 a informacni pfetizeni. Déle nés
bude =zajimat socidlni sitt Twitter a jeji charakteristika, specifikum Twitteru
v souvislosti s hashtagy a dale vztah Twitteru k propagandé a obCanské Zurnalistice.
U otdzky jazyka jsme se nejvice zabyvali aktualnim vétnym ¢lenénim, konkrétné tedy
hypertématem a jeho vztahu ke kohezi a koherenci. Pokusili jsme se také popsat jazyk
socidlnich siti, propagandy a obcanské zurnalistiky. Pro propojeni hashtagi a
hypertémat jsme zvolili ukazku na rusko-ukrajinském konfliktu, a proto se budeme
zabyvat 1 definici propagandy a vyuziti hashtagti jako hypertémat v ramci ni. Toto
budeme dokazovat v ramci metody ptipadové studie, ta by nam méla umoznit vénovat
se tématu do hloubky na konkrétnich ptipadech, které by nam m¢éli zprostredkovat

vétsi vhled do celé problematiky.



2 Nova média

Pojem ,,nova média* neni zdaleka tak novy, jak by se mohlo zdat — pouziva se uz od
80. let minulého stoleti a vznikl jako protiklad k médiim tradi¢nim, jeho vyznam se
ale v prubehu let ménil. Pivodné termin pojmenovaval veskera nova média po nastupu
televize, zacatkem 90. let s pfichodem novych technologii vSak zacina byt
interpretovan spiSe jako pocitatova média (pocita¢ jako médium pro pfistup k
internetu). V soucasné dob¢ tedy oznaceni ,,nova“ presné neodpovida realité, navic
Casto cCeli kritice za konotace ,,novy“ — ,lepsi“, potad ale funguje jako jeden

Hlavni charakteristikou novych médii je, Ze jsou zalozena na systému dvoji
reprezentace, jinak také kodovani dat, kde se artefakty jako fotka, zvuky, video ¢i text
prevedou do ciselného kodu, a ze je ke Cteni takové kodu treba pocitac. Definice
novych médii zaloZend na podmince vyuziti pocitace je podle Manoviche limitujici,
uvadi proto vlastnich pét principii novych médii. Prvnim z nich je pravé numericka
reprezentace, kde vSechny objekty novych médii prochazi digitalizaci. Numericka
reprezentace ma dva dulezité nasledky, kterych si musime byt védomi — veskeré
objekty novych médii tak mizou byt formalné ¢ili matematicky popsany a diky
digitalizaci se stavaji programovatelnymi.

Digitalizace dat probihd ve dvou fazich — vzorkovani dat a kvantifikace.
Dalsim principem novych médii je modularita neboli takeé ,,fraktalni struktura novych
médii*, coZ znamena, Ze dany objekt novych médii ma vSude stejnou strukturu. Tietim
principem je automatizace, kterd dovoluje Vramci novych médii automatizovat
nejriizngjsi operace. Ctvrtym principem je variabilita, diky které objekt novych
existuje v mnoha az v nekonecno verzich. Poslednim principem je piekddovani.
(Manovich; The language of new media)

DalSimi vlastnostmi novych médii jsou hypertextovost, interaktivnost,
virtudlnost a sitovost. Vzhledem k povaze tématu této prace nas u nich budou nejvice

zajimat prvni dvé zminéné.

LREIFOVA, Irena a kol.: Slovnik medidini komunikace. Portél, Praha 2004, s.
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2.1 Hypertext

Hypertextovost je jednou ze zékladnich vlastnosti novych médii, dovoluje totiz
propojeni obrovského mnozstvi informaci navzajem. Hypertext 1ze definovat dvéma
zpusoby — bud’ jako ,,soubor textovych bloki, které jako celek tvofi komplexni
komunikat a s nim 1 specifickou formu vyjadieni* (Chvojkova; Prolegomena, s. 137)
¢i Castéjsi definice ve smyslu hypertextu jako média. Tuto definici pouziva Reifova,
ktera definuje hypertext jako ,.typ textového média zalozeného na pocitacovém
systému, v némz je text organizovan jako sit’ fragmentt a jejich propojeni a ktery ma
v protikladu Kk tradiénimu  ti§ténému textu ...) nelinearni, resp. multilinearni
strukturu.* (Reifova a kol.; Slovnik medialni komunikace, s. 79)

Jednotkou hypertextu je kratky, nezavisly a integrovany textovy segment
(takzvany uzel), elektronické odkazy potom tyto uzly propojuji do neukonceného
textového systému, kde kazdy uzel nese proménlivé mnozstvi odkazl, které vedou
¢tenafe do nasledujicich odkazi a tak dale.

Lze tedy fict, Ze vSechny texty na internetu se stavaji hypertextem. Mezi zakladni
vlastnosti hypertextu patii fragmentarnost — texty se déli na uzly a jsou schopné vnikat
1 do jinych kontextil, nez je jejich ptivodni. Dalsi dllezitou vlastnosti je nelinearita ¢i
multilinedrnost, kterou se mysli otevienost textu nejen ke zplisobu cteni, ale i
vzhledem k asociacim k jinym textim (skrze hyperlinky). Zaroven je hypertext
nestabilni, protoze je otevieny také viuci dalSim modifikacim a zménam. Hypertext je
vzdy nehierarchicky, neobjevuji se v ném textové segmenty nadfazené ¢i podfazené,
jsou vSechny na stejné urovni. Dovoluje tak tfeba vyhledavat v textech jednotliva slova
¢i slovni fetézce. (Reifova a kol.; Slovnik medialni komunikace, S. 79)

Nelze ovSem fici, Ze hypertextu vznikl az s pfichodem pocitatové techniky ¢i
funguje jen v elektronickém prostiedi (i kdyz tam je bezpochyby dominantni). Diky ni
se moznosti prace s textem vyrazné rozsitily, na principu hypertextu uz ale fungovaly
tteba encyklopedie (kde jednotliva hesla pochazeji od riznych autorti a vzajemné na
sebe odkazuji, n€ktera z nich rozpracovavaji spole¢na hypertémata), slovniky nebo
poznamky pod Carou.

Lister pak ve své publikaci New media: Critical introduction dopliuje, ze tim, ze
vSechny ¢asti textu jsou stejné piistupné a nehierarchické, tak jsou zarovein od ¢tenare

stejné vzdalené/tak je kazda ¢ast textu pro Ctenafe stejné hodnotné. (Lister, s. 26)



Lister jest¢ zmifluje koncept tzv. hypermédia, které podle néj vzniklo ptivodné
coby model mysli pfi snaze vyiesit informacéni ptetizeni jako nelinedrni sit’ myslenek
zaloZzena na asociacich, kterd byla pozdéji rozsifena do voln€ dostupné obrovské

knihovny v§ech druhd médii. (Lister, s. 28)

2.1.1 Klicova slova

Oxfordsky slovnik ma pro klicova slova hned nékolik definic, a to: ,,A word which
acts as the key to a cipher or code., ,,A word or concept of great significance.*, ,,A
word used in an information retrieval system to indicate the content of a document.*
a ,,A significant word mentioned in an index.?

Klicova slova jsou diileZitou soucasti hypertextu. Jedna se o takova slova, ktera
vystihuji hlavni tématiku ¢i podstatu dané véci (napft. klicova slova bakalaiské prace).
Jsou nezbytna pii vyhledavani v databazich, je na nich zalozeny cely princip tfidéni
informaci na internetu. Pouzivaji se také pfi programovani jako identifikator se
urcitym vyznamem ¢i V ramci online marketingu pro SEO (tzv. optimalizaci webu pro
vyhledéavace), kterd je prave zaloZend na volbé spravnych klicovych slov pro danou

webovou stranku.

2.2 Informacni pretiZeni a databaze

Uz poslednich nékolik desetileti se svét potyka s dfive neznamou situaci —
informa¢nim pfetiZenim. Informaci je stdle vice a jsou snadno dostupné pomoci
riznych komunikacnich kanald, takZe zalezi jen na uZivateli, co si vybere a jaké
informace se rozhodne ,,.konzumovat*. MiiZeme fici, Ze lidska pamét’ je nejrozsifené;si
médium pro uchovani a znovu vybaveni informaci. Vzhledem k mnozZstvi informaci,
které jsou dostupné, bylo ale nutné ptijit s efektivnimi systémy, jak informace tfidit a
jak v nich vyhledavat.

Uz v druhé poloving 19. stoleti zacali védci fesit stale nartstajici mnoZstvi listin a
bylo tedy nevyhnutelné vymyslet novy systém pro skladovani a dohledani, coz v roce
1875 splnila prvni kartotéka opatiend zasuvkami, v niZ bylo diky systému tfidéni

dokumentt a jejich indexaci mozné rychle vyhledat potfebné informace.

2 Heslo ,Kli¢ové slovo“. Dostupné z:
http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/keyword?qg=key+word), cit. 15. 12. 2015.
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Ve 30. letech 20. stoleti belgicky bibliograf Paul Otlet spolu s americky inZenyrem
Vannevarem Bushem zacali pracovat s myslenkou, jak usnadnit dohledavani
informaci pomoci asociacniho propojeni. Od 60. let pak probihal rozkvét pocitacovych
a poté internetovych databazi na Brownov¢ univerzité, jeden z prvnich systému byl
File Retrieval and Editing System (FRESS). ,, ...Od té doby sledujeme rozkvét nejdiive
pocitaCovych a poté internetovych ,,databazi“, v nichz jsou informace uspotradany tak,
aby se vnich vyhledavaée (doslova ,,vyhledavaci stroje“ search engines) mohly
orientovat pomoci kli¢ovych slov ¢i tematickych ,,visacek*, tags.” (Burke; Spole¢nost a
védéni, s. 137) Ani tu téchto systému se vSak vyhledavani nezastavilo, dlouhodobym
problémem bylo napt. dohledavani obrazki (napiiklad americkd FBI tento problém
fesila v souvislosti s dohledavanim otiskti prstti a pIné jej vytesila az diky digitalizaci).
(Tamtéz)

Existuji dva zakladni principy databazi — databazovy pfistup a souborovy pftistup
(jinak také hromadné zpracovani dat, HZD). Ackoliv jsou to koncepéné dva zcela
rozdilné piistupy, v obou ptipadech jde o organizaci uzivatelskych dat do soubori.

Princip hromadného zpracovani dat byl vyuzivan piedevsim v 60. a 70. letech,
pouziva se u systému fizeni soubori. U takovychto soubori jsou jejich popisy index-
sekvenéni, indexované ¢i sekvenéni soucasti uzivatelskych programi, je tedy
zapotiebi programatora, aby kazdy jednotlivy typ dotazu vhodné€ naprogramoval. Mezi
jeho zakladni nevyhody patii obtizny pfistup k datim, izolace dat, problémy
S ochranou dat, aj. Hlavnim problémem jsou ale omezené moznosti pro tvoreni vazeb
mezi jednotlivymi zdznamy souborti. V ramci databazového pfistupu nejsou data
databazi — diky odtrzeni dat od uzivatelskych programu. Kazda databaze se sklada ze
¢tyfi komponentl — datovych prvki, vztahy mezi prvky dat, integritniho omezeni a
schématu. (Pokorny — Halaska; Databazové systémy, s. 4)

V soucasné dob¢ zac¢ina byt i databazovy systém nedostacujici. Mlizeme dokonce
fict, ze je uzivatel mnozstvim informaci zahlcen a tak nejen, ze hleda zptsob, jak je
vyhledavat, ale pfedevsim, jak informace tfidit tak, aby nasSel ty relevantni. Internetové
vyhledavani je sice postaveno na klicovych slovech, socidlni sit¢ ale tento systém
posunuly jesté dale. Lze na nich totiz vyhledavat skrz slova, ktera jsou piimo oznacena

jako klicova pro dany piispévek — tzv. hashtagy.
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2.3 Interaktivita

Interaktivitu mtzeme definovat nékolika zptusoby — V nejzakladnéjsi roviné jako
moznost vymény myslenkovych obsahti i€astniki komunikace, v rdmci novych médii
uz mluvime o interaktivité jako o jejich zakladni vlastnosti. Oproti klasickym médiim
maji novd média v interaktivité praveé onu ptridanou hodnotu, kdy pfijemci uz nejsou
pouze pasivni piijemci, ale stdvaji se z nich aktivni uzivatelé. Reifova jesté¢ zminuje,
ze interaktivita se ,,u novych médii projevuje také v tom, ze se piijemce podili na
konecné podobé produktu, ktery pfijima, tim, ze si vybird z nabidky, kombinuje rizna
pripraveni sdéleni, popi. rozhoduje o jejich kone¢né podobé (napt. vybérem
z internetu).” (Reifova a kol., s. 94)

Flew ve své publikaci rozliSuje Ctyfi typy pristupt k interaktivité (Flew; New
Media: an introduction):

1) interaktivni potencial je zabudovan v hardwaru ¢i softwaru riznych medialnich

systémd, tzv. technicky ¢i strukturni pfistup

2) definuje interaktivitu prostfednictvim lidského chovani

3) pojem interaktivita je pouzivan k popisu komunikace mezi uzivateli, pokud je

tato komunikace zprostfedkovana novymi médii a pokud vytvaii nové moznosti

mezilidské komunikace

4) interaktivitu lze povazovat za pojem politicky, ktery se vaze na rozsahlé zmény

V pojeti vlady a obcanstvi

2.4 Web 2.0

Interaktivita ptimo souvisi s webem 2.0, coz je v podstaté forma webu tak, jak ji zname
V soucasnosti. Web 2.0 se postupné vyvijel od devadesatych let, web 1.0. Gplné
nahradil v roce 2004. Nazev ,,2.0“ neni ovSem oznaceni pouze pro technologicky
vyspélejsi verzi, jak by se mohlo zdat. Zakladatel webu 2.0., Tim O’Reilly, se ho

nejdiive snazil popsat za pomoci nasledujiciho piehledu.’

Web 1.0 Web 2.0
DoubleClick -> Google AdSense
Ofoto -> Flickr

3 Srovnani webu 1.0 a webu 2.0“ Dostupné z:
http://www.oreillynet.com/pub/a/oreilly/tim/news/2005/09/30/what-is-web-20.html, cit. 14. 12.
2015.
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Akamai --> BitTorrent

mp3.com --> Napster

Britannica Online -> Wikipedia

personal websites -> blogging

evite -> upcoming.org and EVDB
domain name speculation -> search engine optimization
page views -> cost per click

screen scraping -> web services

publishing -> participation

content management systems -> wikis

directories (taxonomy) -> tagging ("'folksonomy")
stickiness -> syndication

O dva roky pozdégji prichazi O’Reilly s jinak chapanou definici webu 2.0. ,,Web
2.0 is the business revolution in the computer industry caused by the move to the
internet as platform, and an attempt to understand the rules for success on that new
platform. Chief among those rules is this: Build applications that harness network
effects to get the better the more people use them. (This is what I’ve elsewhere called
harnessing collective intelligence.)”*

Gane a Beer ve své publikaci New media: The key concepts shrnuji zakladni prvky
webu 2.0 podle O’Reillyho (2005) a Mussera s O’Reillym (2007) spocivaji spiSe v
poskytovani sluzeb ptes internet nez v poskytnuti softwaru pro pfistup na internet
(typicky piedstavitel takového ,,nosice” webu 2.0 je Google) — vyuZiti a sjednoceni
»spole¢nych znalosti“ na jednom misté, kde budou propojeny vSechny elementy sité -
komer¢ni hodnota, ktera tkvi v poskytovani online sluzeb ,,0d vnitinich informaci,
ktera dokazi ptispét a umoznit sledovani ¢i dokonce piedpovidani chovani uzivatele,
aZz po pfidanou hodnotu ve formé& sluzeb, které vznikaji propojenim databazi
(naptiklad propojeni Google Maps s aplikaci TripAdvisor) umozZiuje praci s volné
dostupnymi vyvojovymi technikami (vefejnost nebo konkrétni komunita je pozvana k
testovani beta verze nového softwaru a tak se aktivné podili na jeho neustalém
vylepSovani) — vznikaji nizkorozpoctové modely podnikani — Zivotaschopnost
takového planu spociva ve schopnosti vyuzit spoleénych znalosti a ,,obecného
povédomi‘ a jeji redlné vyuziti ve spojeni s dal§imi online nastroji, které umoznuji, ze
jsou tyto sluzby k dispozici s nizkymi naklady i pozadavky na pracovni silu.* (Gane a
Beer, s. 13-14)

Mnoho téchto principti webu 2.0 se stalo zndamymi diky webovym strankdm jako

4 O'Reilly; Web 2.0 Compact Definition: Trying Again. Dostupné z:
http://radar.oreilly.com/2006/12/web-20-compact-definition-tryi.html, cit. 15. 12. 2015.
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Facebook, Ebay, LinkedIn, Twitter ¢i Wikipedie.
Technologie Webu 2.0 ve spojeni s interaktivitou umoznila vytvéafeni a masové
roz$ifeni obsahu vytvafeného uzivateli (tzv. user generated content), coz se mize

vyuzit napiiklad v ramci tzv. obanské zurnalistiky (viz dale).

3 Twitter

3.1 O Twitteru

Socialni sit’ Twitter zalozil v roce 2006 Jack Dorsey za ucelem rozesilani kratkych
textovych zprav. Pivodné byl pocet znaktli jednoho pfispévku tzv. tweetu omezen na
160 (stejné jako textova zprava), v piipad€ delSiho textu se délil na vice zprav. V
dnesni dobé€ jsou tweety omezené na 140 znakli, mize k nim byt ale pfipojen obrazek
nebo video. Ke svym uctlim se mohou lidé ptihlasit z pocitace i z mobilniho telefonu.
Kazdy uzivatel Twitteru mize odebirat pfispévky lidi, které na Twitteru sleduje
(following) a jeho vlastni piispévky se zase objevuji lidem, ktefi sleduji jeho
(followers). Sit’ nabizi 1 dal§i moZnosti, jako n&ci zpravu pieposlat (retweet), oznacit
jako oblibenou nebo na ni odpoveédét. Kazdy uzivatel ma pravo si nastavit, zdali budou
jeho profil a tweety vetejné nebo soukromé. (Pavlicek; Nova média, S. 145)

V soucasné dobé Twitter jednou z nejvyuzivanéjSich socialnich siti na svéte,
mesiéné ho vyuziva asi 288 milionl aktivnich uZzivateli, kteti kazdy den poslou ptes
500 miliont tweet.> Twitter v Ceské republice patfi mezi méné vyuzivané socialni
sit&, pocet uzivateltl z Ceské republiky a Slovenska neptesahuje 300 000 (piesné idaje
Twitter odmita zvetejnit), nicméné pocet pravidelné ptispivajicich uZivateld, casto tzv.

opinion lid#i, bude jesté mnohondsobné nizsi.5

3.2 Hashtagy

Slovo hashtag mize mit dle oxfordského slovniku dva zakladni vyznamy ,,A word or

phrase preceded by a hash sign (#), used on social media sites such as Twitter to

5> Spole&nost Twitter. Dostupné z: https://about. twitter. com/company, cit. 18. 12. 2015.

6 Mediaguru. Twitter povaZuje &esky trh za zdravy. Dostupné z:
http://www.mediaguru.cz/2014/09/twitter-povazuje-cesky-trh-za-zdravy/#.VnP0JOrhDIU, cit. 17. 12.
2015.
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identify messages on a specific topic* a,, The hash sign (#).*
(http://www.oxforddictionaries.com/definition/english/hashtaq)

Hashtagy odkazuji na klicovd slova (relevantni terminy), kterda by m¢la
jednoduse definovat podstatu online piispeévku (tweetu) a usnadnit jeho vyhledani bez
ohledu na to, kdo jej napsal, mohou také informovat o postoji autora k problematice
tematizované v tweetu. Samotné slovo hashtag pochazi z anglického slova hash pro
znak miizky a tag, tedy klicové slovo ¢i oznaceni. Pfidavaji se do samotného tweetu
(tzn. pocitaji se do onéch 140 znaki) a oznacuji se vySeuvedenym znakem #. Oznacuji
konkrétni udélost, ndzev udélosti ¢i d¢j (napt. #sochi2014 byl oficidlni hashtag
lofiskych olympijskych her), miizou byt i napt. vyjadienim nélady ¢i postoje. Nemusi
slouzit jen k vyhleddvani informaci o konkrétni udalosti, ale také ke sdruzovani
uzivatell s podobnymi nazory a k interakci s nimi. Ukazaly se byt velice efektivni pii
nejruznéjSich katastrofach ¢i teroristickych tutocich, protoze umoziuji rychlé propojeni
informaci z riiznych zdrojt a ¢asto 1 v riznych jazycich (pod jednim hastagem najdeme
zpravy od velkych médii 1 jednotlivell v bezprostiedni blizkosti, ktefi mohou
informovat o déni prostiedky obcanské Zurnalistiky. Jednotlivé tweety mohou byt
v anglictiné a cestin¢ a stale pouzivat stejny hashtag) a tak muzou zefektivnit
zachranné prace (zaroven ale existuje hrozba, ze budou zneuzity druhou stranou).
Hashtagy byly poprvé pouzity na Twitteru jako typ zpravy pro mensi a uzaviené;jsi
skupinu uzivateli, postupné se jejich uziti rozsifilo a v soucasné dobé hashtagy
vyuzivaji téméf viechny dostupné socialni sité.” Z poslednich vyzkumi vyplyva, ze
tweety sjednim az dvéma hashtagy maji na Twitteru az dvakrat vys$i zaujeti
(engagement) a existuje o 55 % vyssi pravdépodobnost, Ze budou retweetovany.
Naopak po vyuZiti vice neZ dvou hashtagii v jednom tweetu obvykle mira zaujeti klesa.
8

V poslednich letech byvaji hashtagy vyuzivany k propagandé — nejrizné;si
skupiny zneuzivaji popularni hashtagy k §iteni 1Zzivych informaci a strachu a rovnéz
aktivizaci uZivatell. Jako ptiklad ze sou€asnosti 1ze zminit Islamsky stat, ktery Siti
svou propagandu zejména pomoci hashtagt, jejich uzitim totiz ptislusnici skupiny jsou

v

schopni roz§ifit informace mezi velké mnoZstvi lidi bez toho, aby méli dany tcet velky

7 History of hashtags. Dostupné z: https://www.hashtags.org/platforms/twitter/history-of-hashtags,
cit. 13. 12. 2015.

8Buffer Social. A Scientific Guide to Hashtags: How Many, Which Ones, and Where to Use Them.
Dostupné z: https://blog.bufferapp.com/a-scientific-guide-to-hashtags-which-ones-work-when-and-
how-many, cit. 15. 12. 2015.
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pocet followerti, coz byva pro Sifeni informaci mezi $ir$i vetrejnost stézejni. Toto je
zaroven velkou vyzvou pro samotné socidlni sité, které proti propagand¢ na internetu
soustavné bojuji a ucty, které nerespektuji pravidla pro vkladani ptispévkt (propaguji
nasili &i podporuji nenavist viéi jinym naboZenstvim, atd.) blokuji. °

Na webové strance www.hashtagify.me lze zjistit nejaktudlnéjsi a nejvice

pouZzivané tweety.

3.3 Twitter a zpravy

Ackoliv by se mohlo zdat, Ze omezeni délky prispévku je nevyhoda Twitteru oproti
ostatnim socialnim sitim jako napt. Facebook, je to pfesn¢ naopak. Diky tomuto limitu
se Twitter stava idedlni platformou pro rychlé zpravy a sdileni informaci v redlném
Case (naptiklad v USA se takto lidé mohli diky ob&anské Zurnalistice dozvédét o zabiti
Usamy bin Ladina, ackoliv zprava byla oficidln¢ potvrzena az v proslovu prezidenta
Baracka Obamy o nékolik hodin pozdéji) a v dnesni dobé je tak naprosto nezbytnou
soucasti zpravodajstvi — vétSina zprav a aktualit se na ném v néjaké podobé objevi
diive nez na zpravodajskych webech a stanicich. Takovéto ,,zpravy* byvaji Casto
produktem tzv. obCanské zurnalistiky. V tom tkvi mimo jiné obecné¢ hodnota (a
zaroven i nevyhoda) socialnich siti — jsou schopné vyprodukovat obrovské mnozstvi
obsahu, mnohem vice, neZ jsou schopna produkovat ostatni média. (Content nation; s.
43)

Nadja Hahn ve své studii What good is Twitter dokonce uvadi, Ze v Britanii se
az 43 % mladych lidi ve véku 16 az 24 let dozvida zpravy prostfednictvim socialnich
siti. MiZzeme ocekavat, Ze toto Cislo jest€ poroste — diky socidlnim sitim jsme
aktualnimu déni a ptibéhtim mnohem bliz a dostavame se tak k uz k vyfiltrovanym,
takze Casto ,,nejdulezitéj$im” zpravam (samoziejmé v zavislosti také na tom, koho jako
uzivatelé konkrétnich socidlnich siti sledujeme). Nebezpe€i skryté v téchto
vyfiltrovanych zpravach se poji s urcitou informacni izolovanosti jednotlivych fakti.

VeétSina médii tak uZ pristoupila na fakt, Ze je pro né velice diileZité byt i na

socialnich sitich, protoZe tam jsou i jejich divaci a ¢tenafi — Hahn zminuje, Ze 1idé travi

° The Guardian. Isis in duel with Twitter and YouTube to spread extremist propaganda. Dostupné z:
http://www.theguardian.com/world/2014/sep/24/isis-twitter-youtube-message-social-media-jihadi,
cit. 17. 12. 2015.
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vice ¢asu na socialnich sitich nez divanim se na zpravy. (Nadja Hahn, What good is
Twitter)

S tim souvisi i rozvoj tzv. mikrobloggingu, ktery se stava béZznou soucasti
dnesni zurnalistiky, uzivatelé si zvykli pfijimat nejnovejsi zpravy redukované do
podoby tweetl od tiskovych agentur pfimo na své mobilni telefony. Mikroblogging
vychézi z faktu, ze lidé si zvykli vyuzivat mobilni telefony vic nez jakékoliv jiné
médium, telefon se dokonce stal prvnim médiem, které je vzdy zapnuté. (Insights from
journalist on future of the press, s. 139)

S mikrobloggingem souvisi i obcCanskd zurnalistika, diky které se Casto sami
uzivatelé stadvaji reportéry ptimo z mista d¢je a pfinasi prvni informace. Javirek ve své
praci Zurnalistika ve 140 znacich (s. 173-174) mluvi o &tyfech tirovnich, na kterych
1ze vyuzit Twitter v Zurnalistice

a) Twitter jako misto pro ob&anskou zurnalistiku

b) Twitter jako dalsi nastroj k Sifeni profesionalniho zpravodajstvi

c) Twitter jako nezpracovany material k analyze

d) Twitter jako prostor pro diskuzi a spolupraci

Pravé mikroblogy se ale nejCastéji muzou stat zdrojem dezinformace ¢i
kandlem pro komunikaci, a proto je nutné vénovat pozornost dal$im aspektim
takového Sifeni zprav kromé rychlosti.

Muzeme tedy s jistotou fici, ze s pfichodem socidlnich siti a obzvlast¢ Twitteru
se méni i moderni Zurnalistika. Podle vysledkt vyzkumu The influence of the Internet
on European journalism si sami novinafi mysli, Ze internet ma velmi pozitivni vliv na
nekteré konkrétni aspekty novinafiny, naptiklad jako rychlost zprav, moznost
zasahnout vice Ctenafi a také prilezitost vytvofit virtualni vefejnou arénu, kde miazou

¢tenafi vyjadrit svlj nazor a navzajem spolu komunikovat.

3.4 Twitter a propaganda

Je tfeba mit na paméti na paméti, Ze Twitter obecné nemiiZze byt stejné divéryhodny
zdroj jako tiskova agentura, protoze informace mohou pochazet naptiklad z faleSnych
uctd. K zaloZeni profilu na Twitteru je potieba pouze platny e-mail, coZ znamena, ze
takovych uctl je velmi jednoduché. U nékterych typt ¢t (napft. celosvétové zndmé
osobnosti z oblasti hudby, filmu, politiky ¢i novinafiny, ptipadné celé znacky) Twitter

zvefejni, Ze jsou ovéfené (u jména uzivatele na profilu se objevi malé modré zatrzitko),
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zdaleka ale timto zplisobem nejsou oznaceny vSechny pravé ucty. Nejspolehlivéjsim
zptisobem, jak rozeznat pravy ucet od falesného, je sledovat, zda ma profil dostate¢nou
historii prispévku (tzn., ze nebyl zalozen v neddvné dob¢€), zda mé dostate¢ny pocet
followerti, jaky bychom od takového uctii cekali a také jaci jsou to followeti (jestli jej
napfiiklad sleduji jini davéryhodni uzivatelé).

Mezi hrozby pii rychlém sdileni neovétenych informaci patii i nechténé sdileni
dezinformace. Pfidanim emocionalniho nédboje (napf. vulgarismu) do sdé€leni, pak
uzivatelé mohou nevédom¢ napomahat Sifeni propagandy, k ¢emu byva mimo jiné
Twitter také ¢asto vyuzivan. (Viz kapitolu o propagandé.)

Cesky odbornik na socilni sité Josef Slerka #ika, Ze v ptipadé sdileni informaci
(pokud je nelze ovéfit) je nutné sledovat, jakym zplisobem pracuje zdroj s
informacemi, jestli zpravy neobsahuji logické protimluvy a jestli dodrzuji logickou
konzistenci. Pro efektivni vyuzivani Twitteru coby informac¢niho zdroje je tedy

nevyhnutelné naudit se pracovat s informacemi.*

4 Jazyk

4.1 Aktualni ¢lenéni a tematicka posloupnost

Aktudlnim c¢lenénim nebo také funkéni vétnou perspektivou (termin J. Firbase)
rozumime principy vystavby textli. Obecné lze rozlisit tii zakladni aspekty aktualniho
¢lenéni (mohou se lisit u jednotlivych badatell) 1) tematicko-rematicky, jinak také
,komunikativni artikulace®, ktery déli vypovéd’ na to ,,0 ¢em se mluvi* a ,,co se o tom
fika“, jinak také , komunikativni artikulace* 2) znama informace — nova informace,
jinak také ,,informacni ¢lenéni®, jehoz slozky jsou vychodisko (zndma informace) a
jadro (novéa informace) 3) riizné stupné komunikativniho dynamismu. (Danes; Véta a
text, s. 188)

Dle Mathesia vypovéd ¢lenime na to, o ¢em se mluvi (téma, T) a na to, co se o
tématu tika (réma, R). Toto Clenéni je nezdvislé na kontextu, primarné¢ v ném jde o
pfeménu myslenkové struktury ve sdéleni, téma a réma jsou vzijemné se doplitujici

komunikativni funkce vypovédi. Téma je v poméru k rématu vzdy slozkou zakladni a

10 pVTV. Expert: Cesti priznivci Putina? Casto jen frustrovani lidé. Dostupné z:
https://www.google.cz/webhp?sourceid=chrome-instant&ion=1&espv=28&ie=UTF-
8#g=dviv%20%C5%Allerka, cit. 10. 12. 2015.
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obvykle byva na pocatku véty. Sdéleni mizeme ale d¢lit i dle ¢lenéni informacniho a
to na zakladni jadro vypovédi a a vychodisko. Ve vypovédich se podavatel snazi
piijemci sd€lit néco nového, cilem je tedy dosahnout lepsi informovanosti (u
piijemce). Téma se muze Castecné ¢i uplné kryt s vychodiskem vypovédi, zaroven ale
muize 1 nemusi byt znamé z kontextu. ,,Na tomto vykladu informaéniho podkladu
sd¢lovani je pro nas podstatné to, ze podavatel vychazi z n¢jakého predpokladaného
stavu znalosti svéta (jeho jistého useku) u pfijemce, a tuto znalost obohacuje o néco
nového, o ¢em se domniva, ze by mohlo piijemce (praveé) zajimat...* (Tamtéz)

Tematické posloupnosti se uplatituji v textu a zajist'uji jeho formalni soudrznost
(tzv. kohezi). Pomoci tematickych posloupnosti j také mozné zjistovat Vv textu
obsahovou (myslenkovou) soudrznost (tzv. koherenci).

Jednoduse feCeno, tematické posloupnosti zajiStuji, aby byl poslucha¢ ctenar
schopen pochopit, jak spolu jednotlivé vypoveédi souviseji a jak se podileji na vytvareni
celkového smyslu sd¢leni.

Zakladni klasifikaci tematickych posloupnosti a jejich hlavni typy a podtypy uvedl
Danes ve své publikaci Véta a text (s. 209):

a) za T bylo zvoleno R vypovédi tésné predchdzejici, jinak tento typ mizeme
nazvat také ,,ndvazna tematizace rématu®, jednd se o elementarni typ posloupnosti

(1) T;-=> R,

b) ndvazna deriva¢ni tematizace rématu

2. navazna tematizace vypovedi, jinak také typ s ,,pribéznym tématem* (¢asté u popist

jednotlivych stavii, pfedméti, nejriiznéjsi vycty, atd.)
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(2) (T: =>Ry)

3. tento typ lze nazvat ,rozvijeni rozst€peného tématu®, v tomto piipadé¢ se jedna

0 posloupnost ramcovou (usporadava dve a vice posloupnosti)
3 ,
(5) Ty >Ry (= Ry/+R,")

" g

T2’ (= R]’] ")R_{’

T?‘Il l= Rl”] -'>R2”

4. TP s tématem derivovanym z hypertématu, ¢i také tematické odvozovani (odvozuje
témata jednotlivych vypoveédi z jim nadfazeného textu ¢i textového useku)
(4] (T)

T, > R,

5. TP se shrnujicim tématem, jinak také ,tematicky skok* (patii mezi zvlastni typy

tematickych posloupnosti, spo¢iva ve vynechani nékterého ¢lanku fetézce)
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(5) T,->R,

T, > R,

v
Ty > R,
Dane$S nakonec zminuje, ze ,,uvedené typy tematické posloupnosti (které
nevycerpavaji vSechny moznosti) se v konkrétnich textech kombinuji podle slohové a
obsahové povahy textu, podle zdmért a sklond autora.”, coz znamend, zZe v delSich
textech se miizeme setkat hned s n&kolika typy tematickych posloupnosti.!!
Pro ucely této bakalaiské prace nas bude zajimat predev$im koncept hypertématu

a Vv jaké formée jej Ize nalézt na Twitteru.

4.1.1 Hypertéma

Hypertéma je textové hyperonymum (nadfazeny pojem) proto je rozvijeno, tedy
rozdé¢leno na nékolik podtémat, kterd naopak funguji jako textova hyponyma. Do textu
se mohou zaclenovat na zéklad€ asociaci souvislosti pojmovych, tedy nociondlnich a
emociondlnich nebo jinak expresivnich. Jednotlivd témata derivovand z daného
hypertématu jsou zpravidla ptikladem nebo defini¢énim rysem pojmu v hypertématu.
Pomoci jednotlivych aspekt (defini¢nich rysti pojmu), které spadaji pod hypertéma
se daji vytvaret jednotliva pojeti téhoz hypertématu. Pokud se jedno z derivovanych
témat na zdklad€ probihajici interakce stane v kontextu dominantnim a pokud vznikne
v komunikaci potfeba jeho dal$iho rozboru, posune se celd diskuse smérem k jeho
hlub§imu rozpracovani.

Obsahova blizkost téchto témat je divodem jejich vzajemné souvislosti — proto se
napf. hypertéma podoba hashtagu a proto je mozné vytvaiet pomoci hashtagi
smysluplné koherentni texty. Hashtag se stava hypertématem, které z riiznych uhla
pohledu rozvijeji rizni komunikanti. Prostfednictvim nastolenych souvislosti se

hashtagy vzajemné propojuji na riiznych trovnich obecnosti.

1 Slovo a slovesnost. Typy tematickych posloupnosti v textu (na materidle ¢eského textu odborného).
Dostupné z: http://sas.ujc.cas.cz/archiv.php?art=1615# ftn5, cit. 17. 12. 2015.
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Martinkova napftiklad tvrdi, Ze ,,obecné lze fici, ze téméf kazdy rozhovor lze
hypertématem zastitit.“'> Dane§ a v ndvaznosti na n&j Pipalova pracuje s hierarchii
hypertémat, kterou Ize aplikovat na jednotlivé komplexnégjsi texty. Nejvyse postavené
je tzv. globalni téma, které by mélo pojmout komunika¢ni zamér, tedy obecné téma
toho, o ¢em se mluvi. Déle 1ze z textu vydélit téma obsahové provazané skupiny
odstavcl, na nizS§i urovni vyd€lujeme téma odstavce a nejmenSim tématem
dolozitelnym v textu je samotné téma vypovédi. Diivodem pro toto déleni je pohled na
text jako na slozity komunikat s definovanou komunikativni funkci, proto pfi analyze
postupujeme od celku k ¢astem.

Hypertémata v prostfedi socialni sit¢ se mohou propojovat i navzdjem na jediné

urovni, na niz spolu naptiklad vstupuji do kontrastu.

4.2 Obsah a forma vypovédi, koheze a koherence

U kazdé vypovédi Ize najit jeji vécny obsah a urcitou komunikativni nebo vypovédni
funkei. Vypoveéd se navic vyznacuje i konkrétnim komunikativnim zadmérem, snahou
dosahnout néjakého cile u ptijemce. Pro to, aby byla realizace a interpretace vypovedi
uspésna, je dilezité, aby aspekty a slozky komunikativniho kontexty byly ,,vice méné
spoleénym majetkem védomi komunikantd, tj. pokud maji povahu tzv. pragmatickych
presupozic (predpokladit), jejimiz nositeli jsou ucastnici daného komunika¢niho aktu.*
(Mluvnice ¢estiny 3, s. 309) Pragmatickou strukturou textu myslime ucel ,,k cemu ma
komunikace slouzit, a to vramci celkové spolecenské situace a komunika¢niho
kontextu, ¢ili jaky je cil komunikace.* (Jilek; Zurnalistické texty jako vysledek piisobeni
jazykovych a mimojazykovych vliva, S. 27)

V rdmci pragmatické struktury rozliSujeme komunikacni cil, komunikaéni
strategii, a komunikacni efekt. Zaroven jsou dillezitymi formalnimi i obsahovymi rysy
komunikacni uplnost a uzavienost, diky kterym je text uceleny a miZze v ném byt
uskutecnén komunikaéni zamér. Mira propojeni individualnich textovych jednotek a
kontinuita textu ur€uje jeho koherenci. Ta se, jako termin, vaze k obsahové struktuie

textu a odrazi jeho vécnou, mySlenkovou i komunikaéni integritu. V Mluvnici ¢eStiny

12 Martinkova, Petra. Tematickd vystavba mluvenych komunikdti. Dostupné z:
http://lingvistikapraha.ff.cuni.cz/sbornik/2013/martinkova-tisk.php, cit. 12. 12. 2015

13 Danes in Pipalova. On the Structural Aspect of Textual Hyperthemes. Dostupné z:
http://www.phil.muni.cz/plonedata/wkaa/Offprints%20THEPES%203/TPES%203%20(121-
126)%20Pipalova.pdf, cit. 10. 12. 2015.
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3 je popsand jako ,vztah dvou (nebo vice) vyznamovych slozek textu: jeden
vyznamovy prvek predpoklada jiny, jeho interpretace je na ném zéavisld.“ Koherenci
muzeme dale délit na vyznamovou, syntaktickou a lexikalni, obsahovou a textovou.
.,V okrajovych ptipadech, kdy se stava, samostatnym komunikatem jediny vétny, resp.
nevétny utvar, musi byt podil komunikacénich faktort natolik silny, aby i tomuto typu
minimalniho textu dodaly uplnosti, uzavienosti, ohranic¢enosti.“ (Mluvnice 3, s. 632)
Koheze naopak odpovida tzv. vyrazové spojitosti a to v rdmci jednoty stylové i
gramatické prostfedky morfosyntaktické jazykové roviny (zejména shoda a rekce),
muze se ale jednat i o navazovaci Castice, prislovce, deikticka zdjmena, nebo
opakovani slov & &asti vypovédi. (Cechova — Krémova — Minafova; Soudasna

stylistika, s. 123)

4.3 Jazyk socialnich siti

Ackoliv primarné rozliSujeme jazyk na psany a mluveny, v ramci komunikace na
socialnich sitich se rozdily Casto stiraji. Jedna se sice o komunikaci vyhradné psanou,
zaroven se vSak diky neformalnimu prostfedi a jejimu vyuzivéani online v redlném Case
(narozdil od e-mailtl) uzivatelé vyjadiuji stejné jako kdyby s nékym mluvili osobng.
Proto vyuzivaji zejména obecnou cestinu, vyjimkou nejsou ani neologismy, zkratky,
zanik diakritickych znamének a pouzivani emotikon.'*

Jednim z dalSich obecné platnych specifik komunikace na socidlnich sitich
byla i jazykova ekonomie, protoze v minulosti mél omezeni délky prispévkl kromé
Twitteru i Facebook. V soucasné dobé funguje pievazné na Twitteru, kde je pocet
znaki omezen na 140. Jazykova ekonomie je snaha zminimalizovat jazykové
prostfedky a energii vynaloZenou na jejich uzivani. Mzeme ji rozd¢lit na tfi hlavni
typy a to:

1) ekonomie ve vztahu k jazykovému systému,

2) ekonomie ve vztahu k informaci,

14 EMEJRKOVA, Svétla. Cestina v siti: Psanost & mluvenost? (O stylu e-mailového dialogu), I.
Dostupné z: http://nase-rec.ujc.cas.cz/archiv.php?art=7410, cit. 12. 12. 2015.
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3) ekonomie ve vztahu k regiondlnimu a socidlnimu fungovéni spisovného
jazyka.’® Jednim z nejéast&jsich projevili je vznik zkratek, které pravé Twitter hodné
vyuziva a jsou pro n¢j typické. Jazykova ekonomie se mize ve tweetech projevit i
vypousténim slov s mensi informacni hodnotou, a jinymi netradi¢nimi zptisoby prace

S textem.

4.4 Jazyk objektivni Zurnalistiky

Své jazykové aspekty ma i objektivni Zurnalistika, odvijeji se ale primarné¢ od
pozadavkl na objektivitu v Zurnalistice jako takovou. Jilek tvrdi, Ze ,,objektivita
pfedstavuje ustiedni pojem ve vztahu ke kvalité poskytovanych informaci, jedna se o
jeden ze zakladnich standardii ptisobeni médii a jejich pfipadného hodnoceni.* (Jilek,
s. 58)

Objektivni zurnalistika totiz nespociva jen v uzitém jazyce, ale i ve zptisobu, jakym
informace vybirame, jak je ziskdvame a jak s nimi pracujeme. Ztoho plynou
pozadavky, jaké jsou kladeny na média a to se odrazi v zdsadach pro praci novinafe,
tzv. eticky kodex Zurnalisty. Jilek také shrnuje hlavni rysy objektivity podle
Westerstahla (Westerstahl 1983 in McQuail 1999).

- ,,vyluovani subjektivniho pohledu ¢i osobni zaujeti,
- absence stranéni (zdrZeni se jakékoliv pfedpojatosti),
- respektovani piesnosti a dalSich kritérii pravdivosti — relevance a uplnosti,

- nepfipustnost skrytych motivii a sluzby tieti strané (napi. skrytd reklama)*®

Objektivitu konstruuji dvé zakladni slozky — fakti¢nost a pravdivost. Mezi aspekty
fakticnosti patfi pravdivost, relevance a informativnost. O udalostech by mélo byt
informovéno tak, aby mohly byt porovnavany s riznymi zdroji, byly oddéleny od
komentaii a prezentovany bez nich. Zprava musi byt Uplnd, pfesnd a nesmi mast ¢i
zatajovat dulezita fakta. Pii hodnoceni relevance klademe diraz na vybér informace,
kde je vzdy zékladnim faktorem dulezitost a aktudlnost. U informativnosti se

zabyvame pragmatickou strankou informace, ptedevsim kvalitou obsahu. Nestrannosti

15 SVOBODOVA, Diana. Specifické prvky jazykové ekonomie v soucasné elektronické komunikaci.
Dostupné z: http://konference.osu.cz/cestina/dok/2010/svobodova-diana.pdf, cit. 12. 12. 2015.
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dosahujeme kombinaci vyvaZenosti (pomérny ¢i stejny cas/prostor/diiraz u proti
nazorl) a neutrality.

Vsechny vysSe zminéné principy jsou nutné pro dodrzeni komunikacni normy
Vv ramci zpravodajstvi a nékteré piimo souvisi i s jazykovou normou textovou a
stylovou.

V oblasti fakti¢nosti, konkrétné u aspektu pravdivosti, se jednd o nutnost dodrzeni
slohovych postupi u objektivizovaného popisu (popis by mél byt prosty a
charakteristika vécnd), coz vylucuje piitomnost komentatii ¢i uvahovych prvka. Déle
je v ramci zachovani objektivity nutné volit vhodny textovy vzorec a dodrzet jej, byt
co nejpiesnéjsi (nepouzivat pfili§ obecné lexikum) a nezavadet sémanticky piijemce.
Text by mél byt srozumitelny, nemél by obsahovat malo frekventované a
aktualizované  prostiedky  (napf.  metafory, terminologie, frazeologie,
internacionalismy, zkratky, archaismy a historismy, internacionalismy, atd.) V ramci
vétné stavby jsou preferovany kratsi vétné celky, radéji nez slozita souvéti. Je naprosto
nepiipustné zatajovat dilezitd fakta, informace vtextu by meély byt dobie
strukturované a musi byt vylouceny jazykové prostredky, které se mohou jevit jako
subjektivni ¢i nociondlni. V objektivni Zurnalistice by se mély uzivat spisovné, stylove
neutralni prostiedky jazyka. (Jilek, s. 58)

Osvaldova upozoriiuje, noviny nejvice narazeji na upfednostnéni neexpresivnich
jazykovych slozek pii tvorbé novinovych titulkl, ty by totiz ze své podstaty mély
pritdhnout ¢tenare. Dopliluje vSak, Zze pokud média takovym to zptisobem vyrazovou
expresivitu a subjektivni zabarveni vyuZzivaji, zpravidla tak jednaji v ramci snahy
navazat kontakt se ¢tenafem (funkce kontaktova). Naopak nepiipustné pro objektivni
zpravodajstvi a publicistiku je vyuziti funkce hodnotici skrze zvolené lexikum a je to

povazovano za nekorektni. (Osvaldova; Zpravodajstvi v médiich)

4.5 Jazyk propagandy

Rozpoznat propagandu na zéklad¢ uzitého jazyka je obtizné, ne vSak zcela nemoZné.
Zakladem propagandy je vyuziti presvédcovaci funkce jazyka, od které se odviji
jazykova vystavba, stylizace 1 uziti slovni zasoby. Propaganda byva nejcastéji ur¢ena
Sirokému publiku, a proto by méla byt co nejsrozumitelné;si, uziva Casto expresivnich

vyrazil (napf. hanlivd oznaceni pro nepfatelskou stranu), oblibené jsou i nejriznéjsi
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typy slogani s pouzitim imperativu (ty vyuzivala Casto totalitni propaganda) ¢i
nejriznéjsi klisé, stereotypy a obrazy.

Na podstatnost slovni zasoby upozoriiuje i Verner: ,,Jednoznacné obsahové
jasna slova usnadnujici komunikaci, expresivné zabarvena slova, vyrazy slangu a
profesni hantyrky, potadi slov ve vété. Volené jazykové prostiedky, jimiz se
charakterizuji jednotlivé postavy, mohou velmi silné ovlivnit libé ¢i nelibé pocity
piijemce sdéleni.”’® Slovosled se muZe stit nastrojem propagandy, pokud je
subjektivni ¢i pokud je vychodisko a jadro vypovédi od sebe syntakticky odtrzeno a
vyjadfeno jako osamostatnéna informace.

Expresivni slova krom¢ nociondlni slozky slova obsahuji pfiznak, v cestiné
muzeme rozliSit: pozitivni pfiznak maji slova divérnd, domackd, hypokoristika,
laudativa, détskd slova a eufemismy. Naopak zaporny citovy pifiznak maji sova
hanliva, zhrubéla a vulgarni.'®

Cilem pouziti takovychto slov neni jen zaujmout ¢i vyprovokovat, ale také
presvédcit ¢tenare, aby na informaci nahliZel uréitym zptsobem, a ovlivnit jeho nazor.
PresvédCovanim myslime ovliviiovani, kdy ,se pfesvéd¢ovany pod vlivem
presvédcujiciho dobrovolng, zainteresované a zucastnéné ujistuje o zdivodnéni
n&jakého stanoviska.”?® Kraus ale upozoriiuje, e ,,vztah mezi poly racionality a
emocionality, mezi pfesvédCovanim a pfemlouvanim, zahrnuje kontinudlni fadu
jemnych vyznamovych odstint, které Caste¢n€ souviseji s zanrovym clenénim
jazykovych projevii a jejich funkci.”?

Jazyk propagandy pracuje 1 s kontextem jednotlivych slov, ktery je primarni pro

urceni vyznamu.

17 HEMELIK, Martin. De propagando. Dostupné z:
http://nb.vse.cz/kfil/elogos/ethics/hemelik_marek prop.pdf, cit. 2. 12. 2015.

18 VERNER, Pavel: Propaganda a manipulace. Univerzita Jana Amose Komenského, Praha, 2011, s.
120.

19 HAUSER, Ptemysl: Nauka o slovni zGsobé. Statni pedagogické nakladatelstvi, Praha 1986, s. 50.
20 KLAPETEK, Milan: Komunikace, argumentace, rétorika. Grada, Praha 2008, s. 84.

2L KRAUS, Jifi: Rétorika a fecovd kultura. Karolinum, Praha 2010, s. 14.
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5 Propaganda

5.1 Historie

Pti praci s terminem propaganda je nutné si jej pfiblizit a definovat. Musime mit ovSem
na paméti, ze i tak je tézké propagandu presné vymezit. Pojem propaganda pochazi
z latinského slova propagare, které znamend rozSifovat, rozmnozovat (pivodni
vyznam se tykal rostlin, propago = sazenice, vyhonek). Slovo se rozsitfilo pfedevsim
behem 18. stoleti diky nazvu protireformacni organizace Congregatio de propaganda
fide (v ptekladu: ,,Kongregace pro Siteni viry*, kterou zalozil papez Klement VIII. na
konci 16. stoleti).

Do zacatku 1. svétové valky bylo slovo propaganda ve smyslu ovliviiovani
minéni druhych lidi povazovano za neutralni, po roce 1918 v USA (a v Evrop¢ az po
roce 1945) se postupné stalo ale oznaceni kontroverznim a expresivnim. Pivodni
vyznam slova nahradilo dnes hojné uzivané oznaceni PR. (Ftorek, 2000)

V priib&hu let se vyznam rozsifoval, coZ nés pfivadi k nékolika mirné odlisnym
definicim pouzivanym v soudasnosti. V Ceském etymologickém slovniku je
propaganda popsana jako ,vefejné Sifeni nazort s cilem ziskat masy“. (Cesky
etymologicky slovnik, 2012, s. 505) Naproti tomu Reiffova tento termin popisuje jako
zamérnou snahu o vytvéfeni a ovlivilovani pfedstav a s nimi citli, postoja ¢i chovani,
které maji vést k dosazeni reakce pozadované propagandistou. (Reiffova, 2004)

Ve Velkém sociologickém slovniku uz najdeme vyznam pfizpisobeny
dneSnimu vyuzivani pojmu a to, Ze se jedna o ,,pojem pouzivany primarn¢ ve smyslu
zamérného, institucionalizovaného $ifeni politicky zamétenych ideji, postupti, celych
ideologii, politickych doktrin a teorii v $irs$i nebo uZzsi vetejnosti, jejich tendenéniho
vysvétlovani a modifikace do podoby piizpisobené aktudlni situaci.” (Velky

sociologicky slovnik, 1996, s. 865)

5.2 Typologie propagandy

V zakladnim déleni propagandu rozliSujeme na bilou, Sedou a Cernou. Zatimco bila
propaganda se vesmes omezuje na praktiky vyuzivané v prostfedi PR (jednostranna
prezentace postojli, vyjimani z kontextu, identifikovatelny zdroj), Sed4 propaganda uz
operuje s vyznamovymi posuny, vyuziva zdrojl, jejichz piivod neni transparentni ani

presné dohledatelny. Cerna propaganda potom ve svych praktikdch naplno vyuZiva
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dezinformaci a 1zi, Casto ji vyuzivaji teroristické a protivladni organizace pro
mystifikaci, vyvolani chaosu a paniky pomoci poplasné zpravy. (Ellul, 1962)

Propagandu mtzeme d¢lit 1 dalSimi zptsoby, napt. Ftorek (2000, s. 50) dale
rozliSuje propagandu politickou, ekonomickou, valecnou, ideologickou a didaktickou,
zminuje 1 déleni na propagandu ocernujici a oslavnou (2000, s. 49). My se
v piedkladané analyz setkavame s propagandou politickou, jejimz cilem je ziskani a
udrzeni politické moci, a castecné se budeme dotykat 1 propagandy valecné, ktera je
»Zaméeiena zejména na podporu moralky vlastniho obyvatelstva v dobé valky, nebo na
ziskani vnéjsi podpory. Slouzit mize i k demoralizovani nepfitele.”

K ptedstavé o tom, jak doopravdy propaganda vypada, se dostaneme na
zaklad¢ ustanoveni si obecnych principt, na kterych kazda propaganda stoji. Aby byla
uspéSna, musi propaganda oslovovat vSechny, nestai ji oslovit pouze Ccast.
Propaganda také nejlépe funguje pravé ve spolecnosti, kde ptisobi na skupiny sdilejici
spoleCny zajem, cilem moderni propagandy totiz neni jen ovliviiovani nazorl a
kolektivniho védomi, ale i vyprovokovat konkrétni ¢iny a jednani napiiklad Gcéast na
demonstracich, vyjadfeni nesouhlasu, atd. VyuZziva pfi tom techniky psychologického
ovliviiovani, které ale vzdy musi byt spojené s kvalitni organizaci. Uéelem neni v
nécem Cloveéka ,,obohatit”, ale naopak ho propagand¢ podrobit a podfidit, a proto ma
propaganda smysl pouze v pfipadech, kdy hrozi n¢jaké redlné nebezpeci ¢i nedostatek
(Castou praxi proto je nejdiive takovy pocit vyvolat). V naprosto stabilizované
spolecnosti by totiZ propaganda nikdy nebyla efektivni. (Ellul, 1962)

Jednim z mytl je, ze kazda propaganda se sklada pouze ze 1zi. V takovém
ptipadé se jednd o tzv. Cernou propagandu, zdaleka nejcastéji ale propaganda pracuje
se smé&si pravd, polopravd a informaci vytrZzenych z kontextu, kterymi se snazi

dosahnout sociélni kontroly. (Ellul, 1962)

5.3 Praktiky propagandy

V ramci jakékoliv propagandistické kampané jsou stéZejni masova média, pfedev§im
ta, kterd umoznuji snadny ptenos emoci. Naptiklad Ftorek tvrdi, Ze ,,dobie zvolené,
davkované a prezentované emoce dokazi vzbudit iraciondlni masovy souhlas spojeny
se silnym, nekritickym odhodlanim vefejnosti, ktera tak uspokojuje i svoje pivodni,

animalni pudy.” (Ftorek, 2000, s. 150)
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Jinymi slovy, zarazeni emoci do sdéleni je nebezpecné zejména proto, Ze
odvadéji pozornost od piivodniho sd€leni a nejsou kontrolovany rozumem. Tato
praktika propagandy je ovSem velice u¢inna a také Casto vyuzivana — napt. obrazky
trpicich déti. Propaganda vyuziva i neuplné informace (tedy zdmérné dezinformace)
¢i zakomponovani manipulativni mySlenky do jinak zdénlivé neutrdlniho a
objektivniho sdéleni, které navic ptisobi odborné. Dalsi Casta praktika propagandy je
vytvofeni velkého mnozstvi riznych informaci, které maji za cil vyvolat nedivéru ke
vSem novym informacim a vytvofit tak netransparentni prostfedi. Propaganda ma za
ukol vytvafet (do zna¢né miry fiktivni) obraz spolecného nepfitele, ktery je z
psychologického hlediska dilezitou soucasti formovani nazoru piislusnosti k urcité
skupin€ a vyzdvihovat jednotici prvky skupiny, aby bylo dosazeno rozd€leni my vs.
oni. Musime si byt védomi, Ze i zdmérné neinformovani patii do propagandy — jedna
se totiz o zdmeérné zkreslovani skutecnosti. Pouzitim téchto praktik ma byt dosazena
socialni kontrola pomoci formovani ndzort cilové skupiny, aniz by si ptislusnici cilové

skupiny tuto ndzorovou zménu uvédomovali. (Ftorek, 2000)

5.4 Propaganda na socialnich sitich

Jakakoliv propaganda potfebuje ke svému S§ifeni média, v minulosti se jednalo
pfedev§im o média masova, v soucasnosti jsou ale stale vice vyuzivany socidlni sité a
internet obecné. Kromé dosahu velkého poctu uzivatelli maji pro Sifeni propagandy
nekolik dalSich vyhod. Oproti ostatnim médiim jsou relativné nendkladné (napf.
vytvofeni videa pro YouTube a ndsledné sdileni vs. reportdz v televizi) a uzivatelé jsou
skrz né navic uz zvykli konzumovat informace a zpravy. Co pro né naopak béZné neni,
je si takto ziskané informace ovéfovat (coZ je pochopitelné vzhledem k faktu, Ze
masova média predkladaji uzivatelim informace jiz ovétené) a tak k nim pfistupuji
Casto nekriticky a sdileni je mezi své pratele a znamé. Propaganda Sifena takto na
socidlnich sitich byva také skrytd pod emotivnim nabojem ¢i exkluzivni zpravou, coz
je obsah, ktery uZivatelé obecné shledavaji nejatraktivnéjSim a o to vice jej sdileji.
Utelem t&chto zprav piitom nemusi byt vzdy jen presvédgit o konkrétni pravdg,
mnohdy se snaZi jen vyvolat nedivéru v tradicni masova média a §ifit mezi uZivatele

paniku a konspiracni teorie.
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6 Kbvalitativni vyzkum

RozliSujeme dva hlavni typy vyzkumnych strategii, a to kvalitativni a kvantitativni,
mén¢ Castou je pak smiSend vyzkumnd strategie. Vzhledem ke zvolené metodg,
V tomto pfipad¢ tedy pfipadové studii, se v této praci budeme podrobnéji zabyvat jen
kvalitativnim vyzkumem.

Kvalitativni vyzkum byl v minulosti ¢asto povazovan jen za doplnék k
vyzkumu kvantitativnimu, ptipadné bylo odliseni odliSeni od kvantitativniho chapano
pouze jako absence Cisel. Na zacatku kazdého kvalitativniho vyzkumu je opét zvolené
vyzkumné téma a zakladni vyzkumné otazky, které miazeme v pribéhu samotného
vyzkumu ¢i sbéru a analyzy dat upravovat nebo dopliiovat, mizeme také upravovat
zvoleny vyzkumny pléan.

(Hendl; Kvalitativni vyzkum)
Hendl rozliSuje ¢tyfi metody kvalitativniho sbéru dat — pozorovéni, texty a

dokumenty, interview a audio a video.

Metoda Vlastnost Vyhoda
pozorovani delsi obdobi kontaktu pochopeni subkultury
texty a dokumenty rozbor vyznamu, organizace | teoretické porozumeni
a pouziti
interview relativné nestrukturované porozumeéni zkuSenosti
audio a videonahravky presnd transkripce | porozumeéni priibéhu
prirozenych interakci interakct

(Hendl; Kvalitativni vyzkum, s. 52)

Pfi  kvalitativnim vyzkumu dochazi zpravidla k delSimu a casto
intenzivnéj§imu kontaktu s jedincem, skupinou ¢i situaci, kde je vyzkum provadén.
Vyzkumnik se snazi o ziskdni celostniho pohledu na predmét studia vcetné jeho
kontextu. Mezi zékladni pfistupy kvalitativniho vyzkumu patii etnograficky pfistup,
fenomenologicky vyzkum, zakotvena teorie a ptipadova studie, kterou se budeme

nadale zabyvat. (Hendl; Kvalitativni vyzkum)

6.1 Pripadova studie
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,»V piipadové studii jde o detailni studium jednoho piipadu nebo nékolika malo
ptipadl. Zatimco ve statistickém Setieni shromazd’ujeme relativné omezené mnozstvi
dat od mnoha jedincti (nebo piipadi), v piipadové studii sbirame velké mnozstvi dat
od jednoho nebo ne€kolika malo jedincti.” (Hendl; Kvantitativni vyzkum, s. 104)

Cilem ptipadové studie je dikladné prozkoumat jeden ptipad tak, abychom
mohli 1épe porozumét i ptipadim jemu podobnym. Metoda ndm dovoluje vidét celou
problematiku v Sirsich souvislostech. Hendl dale rozlisuje pét typi piipadové studie v
zavislosti na sledovaném pfipadu na osobni piipadovou studii, kterd se zabyva
podrobnym vyzkumem u jedné osoby, studii komunity, studii ur¢ité socialni skupiny
¢i skupin, studii organizaci a instituci a zkoumani udalosti, roli a vztaht.

Dalsi typologie ptipadové studie se lisi u jednotlivych autorti, napf. Stake
rozliSuje intrinsitni piipadovou studii, ve které jde o poznani pouze onoho konkrétniho
pripadu do hloubky (napf. pfipad ur¢itého pacienta), instrumentalni ptipady, které jsou
zaméfeny obecnégji a cilem je porozumét dalS§im externim otdzkdm a ptipad je tedy
spiSe néjaky prosttedek napoméhajici k porozuméni, a poslednim typem je kolektivni
ptipadova studie, kde se hloubkové studuje vice instrumentélnich ptipadd. (Hendl;
Kyvalitativni vyzkum)

Yin zmifuje jednotlivé typy vyzkumil a k nim relevantni situace. (Yin; Case

study research, s. 5)

Strategie Forma vyzkumné | Vyzaduje kontrolu | Zaméieni na
otazky faktori? soucasné udalosti?
experiment jak, proc? ano ano
statistické Setfeni kdo, co, kde, jak, | ne ano
mnoho?
analyza dokumentd | kdo, co, kde, jak, | ne ano/ne
(kvantitativni) mnoho?
historické zkoumani | jak, proc? ne ne
ptipadova studie jak, pro¢? ne ano

Podle pozadovaného typu vysledku se pak pfipadové studie rozdé€luji na
exploratorni, explanatorni, deskriptivni a evaluacni. Exploratorni studie se vénuje
neznamému piipadu a jeho struktufe, definuje otazky a hypotézy a Ize v ramci nich i

navrhnout teorii. Explanatorni vysvétluje ptipad rozvadénim jednotlivého pfic¢inného
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fetézce, vétSinou vyuziva néjakou teorii. Deskriptivni (pfipadova) studie dodava
kompletni popis celého jevu. Evaluaéni studie vyuziva popis, explanaci ¢i exploraci,
ale zabyva se hodnocenim daného programu. (Hendl; Kvantitativni vyzkum)

Pti vyuzivani piipadové studie se vyzkum sklada z Sesti kroki, které spolu
vzajemn¢ interaguji:

1. Urceni vyzkumné otazky

2. Vybér ptipadu, uréeni metody sbéru a analyzy dat

3. Ptiprava sbéru dat

4. Sbeér dat

5. Analyza a interpretace dat

6. Pfiprava zpravy

(Hendl; Kvalitativni vyzkum, s. 113-114)

7/ Pripadova studie na prikladu tweetii v rusko-
ukrajinském konfliktu

7.1 Urceni vyzkumné otazky

Vzhledem k tématu celé prace se v této ptipadové studii budeme primarné zabyvat otazkou,
jestli a jak funguje hashtag ve formé hypertématu na Twitteru, tedy na velmi kratkych
vypovédich. Pokusime se porozumét tomu, jakym zptisobem lze tento prostfedek vyuzit nejen
pro lepsi orientaci a vyhledavani. Rovnéz ovéfime, zda jej miizeme vyuzit k propagand¢ a
jakym zptisobem. Dale se pokusime zodpovédeét otazku, pro¢ miize byt toto vyuziti hashtagii

efektivni a jak k nému pfistupovat.

7.2 Vybér pripadu, urceni metody sbéru a analyzy dat

K vyzkumu jsme si zvolili aktualné probihajici rusko-ukrajinsky konflikt a jeho reflexi na
socialni siti Twitter. Konkrétni Géty byly vybrany podle nasledujicich kritérii: 1) zda pouzivaji
angli¢tinu jako hlavni jazyk pro komunikaci, 2) jestli se vénuji pfevazné tématiim spojenym s
konfliktem ¢i aktualitdm obecné, ale zaroven zda 3) nepatii k mezinarodnim zpravodajskym
médiim. Analyzu budeme provadét zejména na vztahu hashtagi ke zbyvajici ¢asti textu

tweetl, se zietelem k jeho obsahové koherenci.
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7.3 Priprava sbéru dat

Pro uzsi specifikaci pti vyberu tweetl jsme si urcili obdobi dvou vyraznych udalosti v rdmci
rusko-ukrajinského konfliktu. Prvni zkoumanym obdobim je unor a bfezen 2014, tedy obdobi
krize na Krymu, kterd vyustila v anexi Krymu Ruskem v bieznu 2014, a kterou na Ukrajiné
doprovazelo mnoho demonstraci a stfetll, jez Casto konCily tragicky. Jeden z nejhorSich
pouli¢nich konflikti probéhl 20. inora v Kyjeveé na namésti Nezavislosti, kde béhem 48 hodin
zemielo nejméné 88 lidi. Rtizné potycky probihaly na dalSich mistech na Ukrajin¢. Béhem 27.
a 28. unora 2014 pak doslo k obsazeni Krymu ruskymi vojaky. Druhym ur¢enym obdobim je
¢ervenec 2014, konkrétn¢ datum sestieleni malajsijského letadla nad Ukrajinou, které se udalo
17. 7. 2014 a zemtelo pii ném vSech 298 cestujicich. Ackoliv sestieleni prob¢hlo z izemi
Ukrajiny, dodnes neni jasné, kdo je za né zodpovédny, protoze probéhlo z izemi ovladaného
proruskymi separatisty. Ob¢€ udalosti zasahly vyraznym zptisobem do pritbéhu konfliktu, byly
sledovany jak mistnimi, tak celosvétovymi médii a mame k nim tak k dispozici mnoho
informaci, navic byly obé provazeny silnymi emocemi na obou stranach konfliktu. Lze tak
ocekavat, Zze se vSechny tyto faktory mohou odrazit na tweetech.

(http://www.bbc.com/news/world-middle-east-26248275)

Ukraine Crisis: Timeline. In: BBC News [online]., 13. 11. 2014, stranka byla naposledy
editovana 15. 10. 2015 [cit. 2015-20-11]. Dostupné z: http://www.bbc.com/news/world-
middle-east-26248275.

7.4 Sbér dat

Sbér dat jsme provadeéli vyhledavanim relevantnich Ucth tak, aby spliovaly kritéria zminéna v
bod¢ 6.2. Dale jsme vybirali tweety tak, aby spliiovaly i kritéria v bodé 6.3. a vztahovaly se k
jedné ze zminénych udalosti. Vybér konkrétnich tweetli byl pak podminén uzitim alespon

jednoho hashtagu.

7.5 Analyza a intepretace dat

7.5.1 Prvni ¢ast analyzy

V prvni ¢asti analyzy se budeme vénovat tweetim ze dvou ukrajinskych Gt @euromaidan a
@EuromaidanPR. Uget @euromaidam funguje na Twitteru od listopadu 2013, oznaduje se
jako ,,#1 independent Citizen Media about Ukraine®, k 20. 11. 2015 m¢l 433 tisic followerd,
v soucasné dobé uz tweetuje vyhradné ukrajinsky. U¢et @EuromaidanPR nemé dostupnou

informaci o historii Gétu, k 20. 11. 2015 mél 41,2 tisic fanouskd.
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EUROMAIDAN. [Today's front page of the largest Dutch newspaper Telegraaf opens with
headline 'MURDERERS'. #MH17 #Boeing777] In: Twitter [online]. 19 July 2014 [cit. 2015-
08-14]. Dostupné z: https://twitter.com/euromaidan/status/490383098165882880

Tento tweet se vztahuje k udalosti padu malajsijského letadla, coz ale miizeme poznat pouze
diky hashtagim, které ndm udévaji kontext a v tomto ptipadé€ zcela plni ulohu hypertématu
(#MH17 bylo cislo letu a #Boeing777 Cislo letadla, které bylo sestfeleno). Samotny tweet
odkazuje k predni stran€ aktudlniho vydani nizozemskych novin Telegraaf, diiraz davad na
slovo ,murderers tedy ,vrazi‘. V dob¢ publikovani tohoto tweetu nebyla piesné jasna piicina
padu letadla, proto ho lze povazovat za problematicky z hlediska objektivity a mohl by byt
ptikladem propagandy. Tweet pfejima informaci ze zdroje, ktery stoji mimo tzemi konfliktu
a mimo zajmy znepratelenych stran, timto vnéj§im zplisobem by mohly byt informace
objektivizovany. Zarovei ale tweet vyuziva jméno oficidlniho deniku jako skryty argument
pro pravdivost uvedené zpravy. Vznika asociace mezi institucionalni povahou redigovaného
deniku a kvalitou informace. Oficialni povaha nizozemského deniku zastituje uziti
intencionalniho deverbativa vrazi, toto substantivum zdiraziuje zly a nepratelsky tmysl
stielcti. V kontextu situace v oblasti mtize takové oznaceni zkomplikovat moznosti mirového

feSeni konfliktu.

EUROMAIDAN. [How terrorists are hiding the truth. #MH17] In: Twitter [online]. 23 July
2014 [cit. 2015-08-14]. Dostupné z
https://twitter.com/euromaidan/status/491923828923465728

I tento tweet se vztahuje k padu letadla, znovu je pro nas dilezity hashtag #MH17, ktery udava
kontext a plni ulohu hypertématu. V tomto pfipad¢ je uziti hashtagu jesté umocnéno vyuzitim
grafiky. Dale je dtlezité si vSimnout oznaceni ‘terrorists’ tedy ‘teroristé’ (obrazek implikuje,
ze jsou ruského pavodu). Teroristé stoji mimo organizaci znepfatelenych statdi, jsou
povazovani za hrozbu na zaklad¢ svych domnélych ¢inli. Navic maji moc manipulovat s
informacemi a zatajovat pravdu, proto jsou v pozici sily a vzbuzuji strach. Samotné slovo

terorista v angli¢tiné k pojmu strach neboli terror odkazuje.

EUROMAIDANPR. [Did they kill him? Why no investigation? Nobody knows.....
http://youtu.be/fRzinD34Tvs |PR News #EuroMaidan #Grushevskogo] In: Twitter [online].
13 February 2014 [cit. 2015-08-14]. Dostupné z:
https://twitter.com/EuromaidanPR/status/434078761449832448
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U tohoto ptipadu se jedna o blize neurceny pouli¢ni konflikt. O némz tweet naznacuje moznou
smrt blize nespecifikovaného cloveéka. Diky hashtagm #EuroMaidan (oznaceni pro
demonstrace a vinu nepokojt na Ukrajiné od podzimu 2013, Maidan je také ukrajinsky nazev
pro ‘nameésti Nezavislosti’ v Kyjeveé) a #Grushevskogo (nazev ulice v Kyjevé, kde probihaly
nepokoje) mlizeme ale ‘reportovanou udalost’ vztahnout k déni v Kyjevé a miizeme tedy
predpokladat, Zze implikuje smrt zavinénou ruskymi vojaky. Oba hashtagy tedy plni tlohu
hypertématu. Osobni z4jmena oni a jeho uzitd v podmétu i pfedmétu piispévku anonymizuji
ucastniky tweetované udalosti, vzhledem k tomu, Ze neni mozné referenty téchto zajmen
rekonstruovat za pomoci kataforického odkazu, tweet se do jisté miry odklani od idealni
konkrétnosti zpravy. Oni znamena skupinu neptatel, takové pojeti zpravy podporuje polarizaci
konfliktu. Zajmeno jeho odkazuje k anonymni obéti a naznacuje ndhodnost takovéto obéti. V
diisledku uvedenych skute¢nosti miiZe i tento tweet vyvolavat obavy. Re¢nicka otazka tykajici
se vySetfovani zloCinu asociuje spiknuti ¢i zvuli nepratel a jejich neCestné chovani, ¢imz

rovnéz podporuje polarizaci konfliktu.

EUROMAIDANPR. [Modern #ukraine "extremists" in ths subway playing chess [PR #kiev
#revolution] In: Twitter [online]. 7 February 2014 [cit. 2015-08-14]. Dostupné z:
https://twitter.com/EuromaidanPR/status/431668525942312961

Tady se vyuziva prvniho hashtagu #ukraine coby hypertématu a zaroven plnohodnotnou
soucasti textu. Ostatni hashtagy jsou na konci tweetu, hashtag #kiev coby dalsi mozné
hypertéma, protoze blize urCuje a specifikuje téma tweetu, hashtag #revolution ma spise
zdlraznit ironii a zlehdit situaci vzhledem k fotce pripojené k ptispévku. Moznost uziti ironie
v tomto tweetu se miZe ¢astecné zakladat na sdileném povédomi o metafoie bitvy jako hry
nebo zivota jako Sachové partie. Skutecné partii Sachii je podsouvan piili§ vysoky vyznam
moderné¢ maskované bojové strategie. Timto zplsobem lze s vyuzitim ironie bojovat

napptiklad proti demoraliza¢nim snaham protivnika.

EUROMAIDANPR. [Russia continues to increase its military presence on the border with
Ukraine. @ABC reported, citing Pentagon info [PR News #Russialnvasion] In: Twitter
[online]. 28 March 2014 [cit. 2015-08-14]. Dostupné z:
https://twitter.com/EuromaidanPR/status/449470385088909312

Tady je nejzajimavéjsi hashtag #Russialnvasion, ktery plni ucel hypertématu, a zaroven uz je
sam o sob¢é hlavnim a samostatnym sdélenim tweetu. Vzhledem k aktudlnimu konextu je
hashtag jednoznacny. Interpretaci Ruska jako agresora mohou v oéich riznych pfijemct

podporovat historické analogie. Napiiklad podil tehdejSiho SSSR na invazi vojsk varSavské
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smlouvy. Ovéfenost a dilezitost zpravy je zdiraznéna uvedenim zdroje z Pentagonu.
Pfitomnost vojsk vSak nema stejnou zavaznost jako samotna vojenska aktivita, protoze je

pouhou zkuSenostné pragmatickou presupozici obzorného konfliktu.

EUROMAIDANPR. [Breaking News: 10 heavy vehicles carrying tanks just passed simferopol
towards north Crimea - crimea source |PR News #russiainvadesukraine] In: Twitter [online].
25 March 2014 [cit. 2015-08-14]. Dostupné z:
https://twitter.com/EuromaidanPR/status/448531475471015937

I v tomto ptipad€ sledujeme zajimavy hashtag #russiainvadesukraine, ktery splituje funkci
hypertématu a zaroven je sdm o sob€ sdelenim. Vétné sdeleni hashtagu je naprosto
jednoznacné interpretovatelné. Tweet je prezentovan jako mini reportaz z mista déje, coz mu
implicitn€ dodava na vérohodnosti. Tweet tematicky navazuje na ptdchozi ptipada vzhledem
k uvedenému titulku Breaking news je zprava o pohybu vojsk reprezentovana jako dulezita
novinka. Prozatimni nepfitomnost vojenské akce je implikovana zplisobem piepravy bojovych
vozidel. Aktualni povaha zpravy je podtrzena uzitim adverbia just. Jehoz dosah nelze v
kontextu presn¢ vymezit. Vzhledem k popsané povaze obCanské zurnalistiky je mozné, ze

adverbium popisuje nedavny aktualni d¢;.

EUROMAIDANPR. [The #Putin murders (a brief history of Putin time)
https://www.facebook.com/rascalndear/posts/10203702290544219 ... | PR News #Russia] In:
Twitter  [online]. 27  March 2014  [cit. 2015-08-14].  Dostupné  z:
https://twitter.com/EuromaidanPR/status/449213747606085633

Hashtagy #Putin a #Russia jsou oba hypertémata. Zarovei maji ve spojeni se slovem ,murder*
,vrazda® za cil vyvolat negativni konotace, navadi na neznamy a relativné nedulezity (z
hlediska sdilenosti a aktivity) prispévek na Facebooku. Kombinace adjektiva stru¢ny s
plurdlem vrazdy ,je-li toto substantivum pfipsané prezidentu Putinovi vytvaii dojem
opakovanych prohieskil v kratkém case a tedy vykresluje Putina jako nebezpecného statnika
bez moralnich zabran. V kombinaci s relevanci zminéného facebookového prispévku s jedna

o0 doklad ¢erné propagandy.

7.5.2 Druha ¢ast analyzy

V druhé &asti budeme analyzovat tweety z ruskych Gétd @RT com a @mfa_russia, Ucet
RT com je oficialni Gcet ruské televize Russia Today, ktera vysila i do zahrani¢i (je nutné

zminit, Ze uz nékolikrat byla oficialn¢ oznacena za oficialni rusky propagandisticky kanal (je
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financovana  ruskou vladou  http://www.politico.ew/article/putin-messaging-machine-
propaganda-russia-today-media-war/), ucet je aktivni od srpna 2009 a k 20.11.2015 mél ptes
1,68 milionu followert. Druhy ucet @mfa russia je oficidlni Gcet ministerstva zahrani¢nich

véci v Rusku. Funguje od tinora 2011 a k 20. 11. 2015 mél ptes 100 tisic followert.

Putin’s magnificent messaging machine. In: Politico [online]., 26. 8. 2015, 10:36, stranka byla
naposledy  editovana  29. 8. 2015 [cit.  2015-20-11].  Dostupné  z:
http://www.politico.eu/article/putin-messaging-machine-propaganda-russia-today-media-

war/.

RT_COM. [#Crimea's speaker on Russian forces: We need protection, people afraid of Maidan
Nazis, know what they are capable of http://on.rt.com/egwOIw] In: Twitter [online]. 2 March
2014 [cit. 2015-08-14]. Dostupné z: https://twitter.com/RT_com/status/440082147127214081

Cast textu #Crimea ,Krym* je pfimo ozna¢ena jako hashtag a hypertéma. Hlavni sdéleni ,we
need protection‘ tedy ,potfebujeme ochranu® se snazi vyvolat pocit pfimého ohroZeni, paralela

s nacismem dodava zprave na urgenci.

RT COM. ['We don't want war, it's not Russia who unfolded spiral of violence in #Ukraine' -
Russia's UN envoy Vitaly Churkin http://youtu.be/lwW1tJrSmL8] In: Twitter [online]. 14
March 2014 [cit. 2015-08-14]. Dostupné A
https://twitter.com/RT_com/status/444454211200483328

Hashtag #Ukraine ackoliv se tedy tweet vztahuje spisSe k déni v Rusku, dle hypertématu je to
sdéleni podfazené tématu Ukrajina. To miZe byt 1 soucasti urcité strategie. Citace ,we don’t
want war* zde ptisobi az skoro jako slogan. Polarizovana skutecnost s vyuzitim hromadného
we uvaluje zodpovédnost za nezadouci rysy situace na protivnika. Situaci popisuje jako spiralu
zla, ¢im asociuje zrychleny vyvoj k hor§imu a komplikovanou nepiehlednou situaci, za kterou

se zfika odpovednosti a implicitn€ ji pfipisuje protistrane.
RT _COM. [#Crimea is now part of Russia, West has to come to terms with that’ - Gregory

Copley http://on.rt.com/bklbsz] In: Twitter [online]. 20 March 2014 [cit. 2015-08-14].
Dostupné z: https://twitter.com/RT com/status/446629403477680128
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Hashtag #Crimea plni funkci hypertématu, vyrok ,Crimea is now part of Russia® ,Krym je
nyni soucasti Ruska® je ustanoveni skuteCnosti, které¢ plisobi ale az vyhruznym dojmem,
zv1asté ve spojeni se slovem ,zapad°, které byva ruskou stranou oznacéeni, které lze povazovat
1 za oznaceni pro ,obecného nepfitele‘. Zapad je v posledni Casti tweetu explicitn€ zbaven

moci a oznacen jako n¢kdo, kdo je nucen jednat proti své viili, musi se se situaci smifit.

RT_COM. [Putin: #Crimea similar to Kosovo, West is rewriting its own rule book
http://on.rt.com/Oe4qji] In: Twitter [online]. 18 March 2014 [cit. 2015-08-14]. Dostupné z:
https://twitter.com/RT_com/status/445970068409966592

Hashtag #Crimea je zde opét hypertéma, zbytek textu tweetu zdiirazituje zépad coby obecného
nepftitele, ktery si ,prepisuje pravidla‘. Svoji interpretaci dokladd analogicky piikladem
konfliktu v Kosovu, kde doslo k nastoleni dominance zapadu nad konfliktem mez dvéma
dal$imi zneptatelenymi staty. Pfepisovani pravidel je asociovano se svrchovanosti mocnych a

je tedy hodnoceno zaporné jako rozhodovani z pozice sily.

RT _COM. [‘Too good opportunity to miss’: Blame game in #MHI17 crash has political
motives, may lead to war (Op-Edge) http://on.rt.com/z3e9ra] In: Twitter [online]. 21 July 2014
[cit. 2015-08-14]. Dostupné z: https://twitter.com/RT_com/status/491035220309983232

Hashtag #MH17 je zde opét jako hypertéma, spojeni slov ,blame game* (Ize pielozit jako ,hra
na vinika‘) a may lead to war* (pielozeno jako ,mize vést k valce) ma vzbudit strach a pfimo
naznacuje, ze Uvahy o sestieleni letadla Ruskem jsou mylné a mohou mit vazné nasledky. V
tomto hypoteticky pric¢inném spojni hry a valky je vyuzit fakt, Ze ob& lidské Cinnosti se
vyznamné lisi svoji zdvaznosti a jsou z tohoto hlediska nekompatibilni. Proto je realizace

pricinné souvislosti a rozpoutani valky v disledku hry na vinika nezddouci.

RT _COM. [Putin: #MH17 crash proves necessity to settle crisis in #Ukraine peacefully
http://on.rt.com/pzimff] In: Twitter [online]. 18 July 2014 [cit. 2015-08-14]. Dostupné z:
https://twitter.com/RT_com/status/490031565179604993

Znovu pouzity #MH17 coby hypertéma, stejn¢ jako #Ukraine. DiileZité je spojeni s pfislovcem
,peacefully‘ (pfelozeno jako ,smirng‘), které by mélo jasn€¢ implikovat mirumilovné umysly
Ruska. Putin zde vyuziva néktera fakta asociovana s udalosti padu civilniho letadla, jednim z
nich je naptiklad obecna neochota bojujicich stran piijimat odpovédnost za civilni obéti,

jejichz smrt je povazovana za problematickou z hlediska etiky. Aby nebylo nutné piijimat
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takovou odpovédnost, je tieba krizi ukoncit. Preferovany zptisob feSeni mize byt implikovan

pouze vSeoecnym kontextem.

MFA_RUSSIA. [Russian Foreign Ministry: #Russia reserves right to protect compatriots in
#Ukraine http://en.itar-tass.com/russia/723524] In: Twitter [online]. 14 March 2014 [cit. 2015-
08-14]. Dostupné z: https://twitter.com/mfa_russia/status/444432656248217601

Nejcastéjsi vyuziti hashtag #Russia a #Ukraine pro indexaci tweetll, i zde funguji jako
hypertémata. V textu tweetu se dale objevuje sloveso ,protect’ (tedy ,chranit®), které ma opét
zdiraznit mirumilovné tmysly. Vyraz spoluobCan implikuje soundlezitost piislusniki
jediného naroda jako logicky disledek piisluSnosti k ndrodnimu spolecenstvi. Vlastnictvi je
prezentovano jako moralni povinnost ochranovat spoluobcany. Tato povinnost je dokonce
vykonavdna vysokym statnim ufadem, ministerstvem, lze tedy ptfedpokladat, ze jeji
spoleCenska vaznost bude vysoka. Nutnost ochrany na druhou stranu vyvolava (implikuje)

ptedstavu nebezpeci, hroziciho ze strany anektovaného Krymu.

7.6 Shrnuti problematiky ve zpravé

Po blizsi analyze konkrétnich tweetl miizeme fici, Ze hashtagy ve vSech ptipadech velmi
vyrazné plnily funkci hypertématu. Ukazuji se byt strukturn¢ podstatné v takto kratkych a
kontextove izolovanych textech. Hashtagy se objevovaly ve dvou formach, ptevazné ve forme
jednoduchych substantiv (nazvii zemi, mést, ¢i napi. konkrétniho nazvu letu), které byly
pouzity bud’ samostatné¢ ¢i v kombinaci, ale objevily se i1 konkrétni slovni spojeni
(#Russialnvasion, #russiainvadesukraine), kterd maji sama o sobé velkou informaé¢ni hodnotu.
Takové hashtagy se mohou objevit jako soucast propagandy. V tomto piipade pravdépodobné

jsou prosttedky propagandy, protoZe polarizuji popisovanou situaci.
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8 Zavér

Cilem této prace bylo poukdazat na vyuziti hashtagii jako formu hypertématu na socidlni
siti Twitter. Jelikoz se jedna o velmi komplexni téma, bylo potieba nejprve definovat
koncept novych médii, zejména se zaméfenim na hypertext, klicova slova,
interaktivitu, web 2.0, informacni pretizeni a databaze jako jeho feSeni. Vybér dané
socialni sit¢ — Twitter — byl zvolen proto, Ze se jedna o platformu, ktera specificky
pracuje jazykem, protoZze vSechny pfispévky omezuje maximalni délkou 140 znaki a
vyuziva formy klicovych slov, tzv. hashtagl, které se pouzivaji mimo jiné i pro
upfesnéni kontextu. Dale jsme se vénovali strance jazykové, a to v rovin¢ syntaktické
— aktudlni ¢lenéni vypovedi, predevsim pak hypertématu a jeho funkcei v textu a jeho
souvislosti s kohezi a koherenci. U jazykové stranky jsme si pak jeste vSimali specifik
u jazyka socidlnich siti, jazyka propagandy a jazyka objektivni Zurnalistiky. Vzhledem
k tomu, Ze se v Ceské republice hashtagy piili§ nepouZivaji, zvolili jsme k doloZzeni
jejich funkce a vyuziti anglické tweety tykajici se rusko-ukrajinské krize, kde jsme se
zabyvali i propagandou. Hypertémata jsme dokladali v ramci vztahu k propagandé a
toho, jaky maji vliv jak na cely kontext tweetu. Zvolili jsme kvalitativni vyzkum
formou ptipadové studie, diky které jsme se mohli zaméfit na hlavni otazky a na to,
jestli hashtagy mohou fungovat jako hypertémata a jestli se projevuji v konkrétnich
tweetech s ohledem na kontext i propagandu. Zjistili jsme, Zze nejen hashtagy plni
formu hypertémat, ale jsou Casto naprosto stézejni v zasazeni tweetu do spravného
kontextu a pochopeni informace. Zaroven se ale mohou stat prostfedky propagandy,
protoze je na n¢ kladend velkd informacni hodnota, a proto je nezbytné na tento typ

informaci nahlizet kriticky.
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Prace se zabyva funkci hashtagu jako hypertématu na socialni siti Twitter. Vyuziva
poznatky z oblasti novych médii a socidlnich siti pro analyzu ptispévkl a vybéru
slovnich spojeni v rdmci hashtagti. Cilem prace je poukdzat na vySe zminéné pomoci
pripadové studie zkoumajici tématiku propagandy v oblasti rusko-ukrajinského
konfliktu 2014 se zaméfenim na subjektivni vyuziti kli¢ovych slov obéma tcastniky
konfliktu.

Key words: new media, twitter, hypertheme, hashtag

The thesis deals with the function of hashtag as a hypertheme used on social media
(Twitter). It uses the latest knowledge from the social media area to analyze posts and
specific word choices for hashtags in media. The goal is to point out the
aforementioned aspects in a case study dealing with occuring themes and traces of
propaganda surrounding the Russia-Ukraine conflict in 2014, focusing on the
subjective use of keywords on both parts.
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