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Senior klientem pecovatelské sluzby v lokalité Plzen-sever

Abstrakt

Tato diplomova prace se zabyvala vnimanim seniort, kteti byli klienty pecovatelské
sluzby V lokalit¢ Plzen-sever. Hlavnim cilem prace bylo identifikovat napliovani
ocekavani klienti pecovatelské sluzby v lokalité Plzen-Sever. Teoreticka ¢ast prace byla
podporovana studiem odborné literatury korespondujici s tématem a byla zaméfena na
vymezeni pojmi jako pecovatelska sluzba, socialni sluzby pro seniory, seniora jako
Klienta a lokalita Plzen-sever. Soucasné byla pfiblizena témata jako financovani
pecovatelské sluzby nebo prispévek na péci. Prakticka ¢ast této diplomové prace se
vénovala vyhodnoceni vyzkumnych otazek prostiednictvim kvalitativni vyzkumné
strategie. Potfebna data byla zjistovana za pomoci rozhovord se seniory, ktefi byli klienty
Pecovatelské sluzby mésta Kaznéjova. Zaznamenana data byla analyzovana metodou
otevieného kodovani a tvofenim kategorii. Prostfednictvim zminéného postupu vznikla
moznost zhodnotit cil diplomové prace a vytvofit zavér. Z vysledka vyzkumu bylo
ziejmé, ze vyzkumnému vzorkem byla pecovatelska sluzba svymi klienty vnimana
Vv aktudlni dobé& pozitivné. Ziskané vysledky by mohly v praxi poslouZit jako podklad k
hlubsimu zamysleni nad spolupraci, jednanim a chovanim mezi pracovniky pecovatelské

sluzby, jejich klienty a ¢leny jejich rodin.

Kli¢ova slova

Pecovatelska sluzba, socidlni sluzby pro seniory, financovani pecovatelské sluzby,

definice seniora, lokalita Plzen-sever.



Abstract

This diploma thesis deals with the perception of seniors who are clients of care services
in Pilsen - north. The main aim of this thesis is to identify the fulfillment of expectations
of the clients of care services in Pilsen - north. The theoretical part of the thesis is
supported by the study of professional literature corresponding to the topic, and focuses
on the definition of terms such as nursing services, social services for seniors, senior as a
client and locality of Pilsen - north. At the same time, topics such as the financing of care
services or the care allowance are approached. The practical part of this thesis is devoted
to the evaluation of research questions through a qualitative research strategy. The
necessary data were collected with the help of interviews with seniors, who are clients of
the Care Services of the city Kaznéjov. I analyzed the collected data by using a method
of open coding and creating categories. Through the mentioned procedure, it was possible
to evaluate the aim of this diploma thesis and create a conclusion. From the results of this
research, it can be evaluated that the nursing services are currently perceived positively
by its clients. The obtained results could in practice serve as a basis for a deeper reflection
on cooperation, actions and behavior between care service workers, their clients and their

family members.

Key words

Care services, social services for seniors, financing of care services, definition of
seniors, locality of Pilsen - north
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UVvoD

Pro svoji diplomovou praci byly zvoleny oblasti poskytovani pecovatelské sluzby na
malych obcich. Byla vybrana lokalita Plzen-sever, na jejimz uzemi jsem bydlela. Pies
Sest let jsem pracovala jako peCovatelka v Plzni u M¢éstského tstavu socialnich sluzeb
Plzen. Prace mé bavila, ale ¢asem jsem si dodélavala vzdélani a myslela jsem si, ze budu
postupovat v kariéte. Na par let se mi to dafilo. Po par letech jsem zjistila, ze pokud bych
se chtéla vyhnout syndromu vyhoteni a zaroven délat to, co mé bavilo, tak bych musela
razantné zménit sviij pracovni zivot. V tu chvili jsem netusila, Ze zminéna zména byla

velmi provazéna obratem vzhiru nohama v osobnim zivoté.

Pro¢ zrovna pecovatelska sluzba? Pecovatelska sluzba byla pro mé sluzba, jejiz tkony
byly poskytovany piedevsim cilové skupiné seniord, osobam se zdravotnim postiZzenim a
rodinam, kde se narodilo vice déti. PeCovatelskou sluzbu jsem objevila poté, co mnou byl
absolvovan kurz pracovnika v pfimé pééi u Méstské charity Plzei. Tam jsem zacinala
jako asistentka u sluzby osobni asistence. Po ukon¢eném kurzu probé&hlo rozhodovani co
dal se zivotem a vynotily se pfede mnou moznosti Méstského ustavu socialnich sluzeb
Plzen. Rozhodovala jsem mezi pobytovymi sluZbami a terénni sluZzbou. Vyhréla terénni
sluzba. Piivodni plan byt tam rok, potom otéhotnét a jit na matetskou, se trochu zvrtnul.
Pracovala jsem tam Sest let a dité nebylo zplozeno doted’. V dobé¢ covidové se objevila
nabidka se do zminéné peCovatelské sluzby vratit zpét na brigadu...a pak ze bych dvakrat

nevkrocila do stejné feky.

Pecovatelska sluzba nebyla jen o rozvazeni obédu, jak si pravdépodobné vétsina lidi
myslela. Byly to pfedevsim pracovnice, které ve sluzbé pracovaly. Zpravidla to byly zeny.
Ukony byly poskytovany s vhodnym piistupem, jednanim a chovanim. Bylo to podnéty
0 vnimani potieb a prani klientd, ktefi museli pfijmout fakt, Ze potfebovali pomoc od
nc¢koho jiného, pfed nékym cizim se svléknout a nechat se umyt, nutnost nechat si
vymeénit inkontinencni pomucku.... PeCovatelskd sluzba mi oteviela dvefe dokofan
socidlnich sluzeb. Pecovatelska sluzba mé naucila zodpovédnosti, jak z pohledu
dodrZovani ¢asovych termint klientl, nechat proplouvat jejich emoce a zaroven byt jejich
kontrolou. Byt kontrolou ve smyslu toho, Ze klienti védéli, Ze ho peCovatelky vidély a
zjistily, ze byli v potadku. A v ptipadé neobvyklé situace spustily alarm...zkontaktovani
vedouci sluzby, osloveni nahlaseného ¢lena rodiny...prost¢ zacaly fesit situaci. Prace u

pecovatelské sluzby byla také o tom, Ze bylo mozno nékomu zachranit zivot, zavolat
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policii, zachrannou sluzbu, hasice. Nebat se poskytnout prvni pomoc. Ned¢lat tuhle praci,
nejenom jako praci...vnimat své klienty, at’ se chovali k zaméstnancim pecovatelské

sluzby jakymkoliv zpiisobem.

Cesta zivotem mi nejdiive dala zkuSenosti z krajského mésta Plzn¢ a nasledné¢ mé
piesunula do malého mésta Kaznéjova. V rdmci praxe na univerzit€¢ jsem se dostala
Kk pozici socialni pracovnice u pecovatelské sluzby mésta Kaznéjova. Byla moc rada a
objevila jsem rozdily mezi poskytovanim pecovatelské sluzby ve velkém mésté jako byla

Plzen a na malém mésté jako byl Kaznéjov.

Hlavni cil této diplomové prace byl: Identifikovat napliiovani ocekavani klientt
pecovatelské sluzby v lokalité Plzen-Sever. A s nim souvisela prvni vyzkumna otazka:
Jak vnimaji klienti pecovatelské sluzby jeji piisobeni na jejich Zivoty, napliluje jejich

ocekavani?

Dil¢i cil vyzkumu byl: Zjistit slabé a silné stranky pecovatelské sluzby v lokalité Plzen-
Sever. Korespondujici otazkou S timto cilem bylo: Jaké jsou silné a slabé stranky

pecovatelské sluzby v lokalité Plzen-sever?
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1 SOUCASNY STAV
1.1 Senior

Podle Zéakona ¢. 155/1995 Sb., o dichodovém pojisténi se stava ¢lovek seniorem
dovrSenim diichodového véku vznika osobé, pii splnéni zdkonem stanovenych podminek,
narok na starobni diichod. K ziskani starobniho diichodu nedochéazi automaticky po
dosaZeni zakonem stanovené hranice odchodu do starobniho diichodu, ale k jeho pfiznani
je tfeba podat zadost o starobni diichod u okresni spravy socialniho zabezpeceni prislusné

podle mista trvalého pobytu zadatele.

Starnuti je podle Hrozenské a Dvorackové (2013) proces definovany strukturalnimi a
fyzickymi proménami v téle a poklesem schopnosti a vykonnosti kazdého jedince.
Charakteristika seniorii jako objektu gerontologického zajmu vychazi predev§im
z intraindividualni variability (pokles vykonu v jedné oblasti, zvySeni moznosti
v odlisném oboru) a interindividualnich odli$nosti (zastupci jedné oblasti se od sebe 1is,
jsou velmi rozmanité. Nej€astéji ma toto vliv na zdravotni stav. Nesmime opomenout i
jak je dulezity socialni aspekt. Pokud je ovlivnén, vnima to a v§ima si to i okoli. Lidské
vékové hranice a vnimani starsich lidi z hlediska gerontologie jsou ovlivnény pfistupy jak

prirodnich, tak spolecenskych véd.

Hrozenska (2013) uvadi, ze zacatkem 19. stoleti byli muzi ve véku 40 let povazovani za
staré. Dnes se vékové hranice zvySuji, ale to je zpisobeno predev§im zménami na fyzické,

psychické a socidlni trovni.

Cesky statisticky uiad (2022) uvadi, ze v Ceské republice existuji ve vékové struktuie
obyvatelstva a v zastoupeni seniorli v populaci znané regiondlni rozdily. Nejvyssi
absolutni pocty obyvatel starSich 60 let jsou soustfedény v téch regionech, kde 1 celkové
zije nejvetsi pocet obyvatel — v hlavnim mésté Praze, Moravskoslezském, Jihomoravském
a Stfedoceském kraji. V téchto krajich zije vice nez 200 000 obyvatel ve véku nad 60 let,
tedy vice nez 10 % z jejich celkového poétu v CR (1 883,8 tis.).

1.1.1 Definice seniora

O seniorovi hovoti Janeckova (2010) jako o ¢loveku, ktery dovrsil véku 60 let. Popisuje,

ze stary Clovek je Casto vniman jako osoba se zhorSenym zdravotnim stavem, snizenou
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sob&stacnosti a piijemcem podstatné Casti vydaji statniho rozpoctu. Autorka dale
nezapomind upozornit na to, ze samotny vék ¢lovék automaticky neznamena nutnost
intenzivnéjs$i péce. Zdiiraznuje, ze socidlni prace se seniory je ¢innost se vzajemnymi

interakcemi, daveérovanim a pomoc k ziskani bezpecného a neklamného prostredi.

Autorky Hrozenska a Dvotackova (2013) mluvi o tom, Ze na seniory (jako na kazdého
¢lovéka) bychom meéli pohlizet ze ¢tyt hlavnich oblasti. Témi jsou pohlizeni na seniory
jako individuum, poté jako soucasti rodiny a pfibuzenskych vztahti, oblast v ramci
sousedskych vztahti a s blizkym okolim a ¢lovéka jako obyvatele Siroké spolecnosti.
Zaroven autorky upozoriiuji na to, Ze je nutné zacleniovat seniory do spolecnosti, poméhat
udrzovat mezigenera¢ni vztahy, nezapominat na to dulezity fakt a tim je kvalita Zivota

seniortl a samoziejme¢ kvalitni rozsah a dosah socidlnich sluzeb a jinych forem pomoci.

Seniofi obc¢as hiife ohodnoti své schopnosti, nadsazuje svoje zpusobilosti a maji tendenci
odmitat socidlni sluzby, tak smysli Janeckova (2010). Maji strach z velké zasahu do jejich
dosavadniho zivota, maji obavy z neznamého ¢lovéka v jejich obydli, n€kdy zdanlivé
moc divéruji v podporu své rodiny. Autorka zdiraziuje, Ze je potfeba mit divéru starého
¢lovéka, poukazat mu moznosti vhodné pomoci a srozumitelnou formou naplanovat

postup a cile k dosaZzeni maximalné¢ mozné spokojenosti (Janeckova, 2010).

Chung (2019) tika, Ze stereo typizovani a diskriminace jednotlivct ovlivituje individualni
Zivoty star$ich lidi a miiZe byt spojen se socialni izolaci, osamélosti, sebevrazdou, depresi
a ztratou identity role, stejné jako s dal§imi zdvaznymi socialnimi problémy. Kromé toho
starSi lidé, ktefi zaZivaji diskriminaci na zdkladé véku, maji tendenci byt méné uspésni v
pozdéjsim veku, zatimco néktefi védci uvedli, ze negativni postoj viuci starSim lidem
muze vést k zneuZivani starSich osob. Vnimani toho, Ze starSi lidé nejsou schopni
ptispivat ke spolecnosti a byt zatézi spolecnosti, se zvysi, coz povede k diskriminacnimu
chovani. Tyto negativni postoje k star§im lidem navic usnadiiuji vniméni toho, ze blaho
a lidskosti starSich lidi jsou méné dulezZité nez blaho mladsich lidi. To naznacuje, Ze
ageismus se stal vaznym problémem, coz vedlo k zanedbavani, vykofistovani a
zneuzivani starSich lidi.

Seniofi, ktefi jsou socidlné izolovani a osaméli, maji vy$$i miru deprese, socialni tzkosti
a dalSich otazek dusevniho zdravi, tak hovoti Johnson (2019). Socialn¢ izolovani seniofi
jsou také vystaveni zvySenému riziku piti, koufeni, fyzicky neaktivni a maji Spatnou

stravu. Seniofi, ktefi byli osaméli, byli vice nez dvakrat vyssi pravdépodobnost vzniku
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Alzheimerovy choroby nez ti, ktefi nebyli osaméli. Nizké piijmy, zdravotni postizeni,
zivot sam, zdravotni problémy, zadné déti nebo kontakt s rodinou a vyznamné Zivotni
prechody, jako je naptiklad pfemisténi, byly identifikovany jako rizika socialni izolace a
osamg¢losti. Izolovani a osaméli senioii maji také vétsi pravdépodobnost hospitalizace

(Johnson, 2019).

Post (2022) uvadi, ze star$i lidé se zacinaji vracet do prace uprostied probihajici krize
zivotnich nékladi. Pfed¢asny odchod do dichodu se ¢asto miize zdat jako sen, kdyz
uviznete v husté kazdodenni mleti.”, ale, pro mnoho, nahlé vzdani se prace muze také
vést ke ztraté struktury, socialni vazby a ucel, diky nimz se 1idé mohou obcas citit
ztraceni. Zaroven se spiralovitou inflaci a volatilnimi finanénimi trhy ovliviiujicim
penzijni fondy musi nekteii lidé, ktefi si mysleli, ze béhem pandemie mohou pohodIné

odejit do dichodu, nyni musi znovu najit préci.

Zivot s vnoudaty a postoje ¢lenti rodiny podle Denga (2022) byly definovany jako kli¢ové
faktory pfi ur€ovani preferenci svobodnych starSich lidi ohledn¢ institucionalni péce.
Rozsiteni porozuméni uspotradani péce o starsi osoby a postoju ¢lent rodiny je zasadni
pro piedpovidani a bylo ptispéno k rostouci literatufe o dopadech Zivota s vnoucaty na
postoje ¢lent rodiny k preferencim Ustavni péce jejich starSiho ¢lena rodiny, zavedenim
socidlni vymény a mezigenera¢ni demonstracni motivace jako relevantniho faktoru pro

vybér institucionalni péce starsiho ¢loveka.

Kujawski (2021) zminuje, ze starnuti je nevyhnutelny proces ve vsech zivych
organismech. Casto jsou pozorovany rozdily mezi biologickym a zaznamenanym vékem.
Biologicky vek, souvisi s funkei téla je spojeno s tim, jak se subjekty prizptisobuji procesu
starnuti, a je lep$i indikaci véku nez chronologicky vek. Pokud jde o touhu Uspé$né

starnout, roste zdjem o podporu zdravi a prevenci nemoci starSich osob.
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1.2 Socidlni sluZby pro seniory

Svét je na pokraji demografickych zmén podle Kua (2019), mezi nimiz je trend starnouci
populace. Starnouci populace se podili z 12 procent celkového poctu obyvatel na svéte,
coz kazdoro¢né roste ve vysi 3,26 procent celosvétove. Primérna délka Zivota, ktera se
zvysila v dusledku lepsi vyzivy, ekonomického stavu, hygieny a zdravotni péce, pfitom
ptredstavuje problémy po celém svéte. Predpoklada se, Ze rostouci svétova populace se v
letech 2010 az 2050 vyrazné ptfesune k nejstar§im vékovym skupindm. Bezprostiednim
ucinkem této starnuti obyvatelstva je rostouci poptavka po odvétvich sluzeb zapojenych
do poskytovani zdravotni péce. Vzhledem k omezené schopnosti rodinnych ptislusnikti
poskytovat péci se vSak koncept komerc¢nich sluzeb seniord, které poskytuji kombinaci
bydleni, pohostinstvi a zdravotni péce, vynofil jako mista, kde je mozné starat se o seniory

a zlepsit jejich blahobyt.

Dalsi autorka Cahill (2020) hovoii o tom, ze nékterymi pecovateli o dospélé jsou déti;
dcery a snachy, které moznd nikdy védomé neptevzaly roli péce, ale spiSe jako samotna
demence, tato role se na nich postupné rozvijela, podle toho, jak se ostatni ¢lenové rodiny
osvobodili poskytovanim pfijatelnych vymluv. Nékteré z nich jsou ,,zeny uprostied*,
péce na dalku, provozovani dvou domill nebo Zonglovani péce s praci a jinymi zadvazky

péce o déti.

Podle Hrozenské a Dvoiackové (2013) nelze zdravotni péci o seniory a socialni pomoc
oddélovat. V praxi jsou zdravotni problémy ¢asto doprovazeny socidlnimi problémy a
naopak. V Ceské spolecnosti je model péCe o zavislé na tradi¢nich konceptech. To se
obecné pouziva pouze v situacich, kdy rodinni ptislu$nici nebo vladni sluzby nejsou k
dispozici nebo jiZ nejsou schopni pecovat o neformalni pecovatele. Z tohoto dlivodu je
nezbytné zajistit dostatecné mnozstvi sluzeb, které dokdzou rodiny doplnit, v pfipadé
potieby docCasn€¢ nahradit a podpofit starSi lidi Zijici v pfirozeném prostredi
prizpisobeném jejich individudlnim potfebam. Komunitni sluzby jsou dostupné pro starsi
lidi, ktefi nemohou Zit ve svém piirozeném prostiedi a obavaji se nedostatecné péce nebo

nedostatku péce ze strany rodinnych piislusnika.

Dulezité je zvazit perspektivy starSich lidi, jak zminuje Beech (2020), protoze v mnoha
ohledech a hovoii o modelu koprodukce mezi odborniky a mezi odborniky a star§imi
lidmi soustfedénymi kolem osobnosti, proces a politika. Koprodukce se tyka aktivniho

vstupu téch, ktefi pouzivaji a poskytuji sluzby. Klicovymi vyhodami koproduktivniho
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pfistupu pro starsi lidi je uznani jejich silnych stranek a dovednosti a jejich schopnost
stavét na stavajicich schopnostech. Takovy pfistup je rovnéz dilezity pro odmitnuti
pojmu starSich lidi jako nedostatecnych nebo pouze pasivnich pfijemci a spotiebitelil

sluzeb.

Autorka MojziSova (2019) tika, ze jestlize chceme hovofit o potfebach senioru, tak
bychom neméli opomenout, ze pro seniora je dulezité intenzivné vnimat pocit jistoty a
bezpedi, potiebuje daveru, stabilitu, jistotu, distojnost a spolehlivost. O potiebé bezpeci
mluvime 0 piani duSevniho a télesného pocitu bezpeci a zabezpeceni po finan¢ni strance.
Muze se stat ze nase prehnand snaha seniorim pomahat, mize vést k nadmérnému
ochranovani a ke vzniku nezadouci zavislosti seniora na své okoli. Je potieba vzit v potaz,
jestli nase ochota pecovat neohrozuje vlastni rozhodovani seniora, 0 svych aktivitach a o

svém Ziti.
1.2.1 Poskytovani socidlnich sluzeb pro seniory v Ceské republice

V Ceské republice jsou socialni sluzby poskytovany a nabizeny dle &. 108/2006 Sb,
Zakona o socidlnich sluzbach a dle provadéjici vyhlasky €. 505/2006 Sb. Zakon o
socialnich sluzbach vyjadiuje hlavni zasadu pro poskytovani socialnich sluzeb: Rozsah a
forma pomoci a podpory poskytnuté prostrednictvim socialnich sluzeb musi zachovavat
lidskou dustojnost osob. Pomoc musi vychazet z individualné urcenych potieb osob, musi
pusobit na osoby aktivne, podporovat rozvoj jejich samostatnosti, motivovat je k takovym
cinnostem, které nevedou k dlouhodobému setrvavani nebo prohlubovani nepriznivé
socialni situace, a posilovat jejich socidlni zaclenovani. Socialni sluzby musi byt
poskytovany v zajmu osob a v nalezité kvalité takovymi zpusoby, aby bylo vzdy dusledné

zajisténo dodrzovani lidskych prav a zdakladnich svobod osob (Zakon ¢. 108/2006 Sb.,).
Zékon €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach rozlisuje tii hlavni druhy socidlnich sluzeb:

e Socialni poradenstvi,
o Sluzby socialni péce,

o  Sluzby socialni prevence.

Sluzby socialni péce zahrnuji 1 sluzby pro seniory. Sluzby socialni péce napomahaji
osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem podporit zZivot v jejich
prirozeném socialnim prostredi a umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného
Zivota spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim distojné
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prostredi a zachazeni. Kazdy ma pravo na poskytovani sluzeb socialni péce v nejméné

omezujicim prostiedi (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach).
Sluzby socidlni péce dle Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach jsou:

e (Osobni asistence,

e Pecovatelska sluzba,

e Tisnova péce,

e Prlvodcovské a predcitatelské sluzby,
e Podpora samostatné¢ho bydleni,

e (Odleh¢ovaci sluzby,

e (Centra dennich sluzeb,

e Denni stacionafe,

e Tydenni stacionafre,

e Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
e Domovy pro seniory,

e Domovy se zvlastnim rezimem,

e Chréanéné bydleni,

e Socidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zatizenich lazkové péce.

Podle Hrozenské a Dvorackové (2013) Socidlni sluzby v Sir§im slova smyslu jsou
zaméfeny na zlepSeni kvality Zivota socidlné slabych osob a jejich maximalni integraci
do spolecnosti. Socialni sluzba bere v ivahu vés i vasi rodinu. Prostfednictvim socialnich
sluZeb se uskuteciiuje osobni péce, strava, ubytovani, pomoc v domacnosti, oSetfovani,
informace, zprosttedkovani kontakti se spoleCenskym prosttedim, pomoc pti vykonu
prav. a zajem. Ugelem sluzby je mimo jiné podpora rozvoje nebo alespoii udrZeni stavajici
samostatnosti uzZivatele, navrat uZivatele do jeho domaciho prosttedi, obnoveni ¢i udrzeni
jeho ptfedchoziho Zivotniho stylu, snizeni socidlni a zdravotni. Rizika Zivotniho stylu
uzivatell. Rozsah a forma pomoci a podpory poskytované prostiednictvim socialnich
sluzeb musi zachovavat lidskou diistojnost. Pomoc by méla vychazet z potieb lidi,
urovana individudlné, méla by byt proaktivni, podporovat jejich samostatnost, nevést k
dlouhodobému udrZovani ¢i prohlubovani nepiiznivych socialnich podminek, motivovat

a posilovat je ve smysluplnych ¢innostech. jejich socidlni zaclenéni. Socialni sluzby musi
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byt poskytovany ve prospech jednotlivce a musi mit odpovidajici kvalitu zpiisobem, ktery

zajisti, ze lidské préva a zakladni lidské svobody budou vzdy respektovany.

1.2.2 Socialni poradenstvi

MojziSova (2019) uvadi, ze socialni poradenstvi piedstavuje v souboru socidlnich sluzeb
ojedinglé postaveni socialni poradenstvi. Zakladni socialni poradenstvi je hlavni aktivitou
pti poskytovani vSech druhti socidlnich sluzeb. Poskytovatelé¢ socialnich sluzeb maji
pokazdé povinnost tuto ¢innost zprostiedkovat (zakon ¢. 108/2006 Sb.). Jde 0 piedani
informaci bez finan¢ni thrady 0 pfileZitostech feSeni nepiiznivé socidlni situace nebo

jejiho predchéazeni.

Dale autorka uvadi, ze na zdkladni socialni poradenstvi ma narok kazda osoba (Kralova
a Razova, 2012). Toto poradenstvi zahrnuje kromé informaci o socidalnich sluzbach i
informace o moznosti ziskani pomoci z jinych socidlnich systémii (pomoc v hmotné nouzi,
system statni socialni podpory). Odborné socidlni poradenstvi se oproti zdkladnimu
poradenstvi vvmezuje Sirsim rozsahem, hloubkou poradenstvi a zamérenim na prislusnou
cilovou skupinu (MPSV CR, 2018). Jednd se napr. o obcéanské poradny, poradny pro
seniory, pro osoby se zdravotnim postizenim, poradny pro obéti trestnych cinu a
domaciho ndasili aj. Soucasti odborného poradenstvi je i pujcovani kompenzacnich

pomiicek.

Zakon 108/2006 Sb, o socialnich sluzbach § 37 hovofi o socidlnim poradenstvi:
(1) Sociadlni poradenstvi zahrnuje

a) zakladni socidlni poradenstvi,

b) odborné socialni poradenstvi.

(2) Zakladni socialni poradenstvi poskytuje osobam potiebné informace prispivajici
k Feseni jejich nepriznivé socialni situace. Zakladni socialni poradenstvi je zdkladni
cinnosti pri poskytovani v§ech druhii socidlnich sluzeb, poskytovatelé socialnich sluzeb

Jjsou vzdy povinni tuto ¢innost zajistit.

(3) Odborné socialni poradenstvi je poskytovano se zamérenim na potieby jednotlivych
okruhit socidlnich skupin 0sob Vv obcanskych poradndch, manzZelskych a rodinnych

poradnach, poradnach pro seniory, poradndach pro osoby se zdravotnim postizenim,
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poradnach pro obeti trestnych cinui a domdaciho nasili a ve specialnich lizkovych
zdravotnich zarizenich hospicového typu, zahrnuje téz socialni praci s osobami, jejichz

zpusob Zivota miize vést ke konfliktu se spolecnosti,

(4) Sluzba podle odstavce 3 obsahuje tyto zakladni cinnosti:

a) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim,

b) socialné terapeutické cinnosti,

¢) pomoc pri uplatiiovani prav, opravneénych zajmii a pri obstaravani osobnich zalezZitosti.
1.2.2.1 Zakladni socialni poradenstvi

Hartl (2013) uvadi, ze zékladni socialni poradenstvi podava informace o nabidkach,
pravech a sluzbéch, které mtizou nabizet feSeni nebo zmirnéni naro¢né zivotni situace
¢lovéka. Podavané informace jsou nabizené ze systému socidlni sit¢ ochrany kazdého
obyvatele, ke kterému nalezi pojisténi, podpora, pomoc, anebo z programu, ktery nabizi
zaméstnanost. Hlavnim planem vyvinutého socidlniho poradenstvi je reprodukovat
informace v co nejkratsi vzdalenosti k adrese bydlisté nebo pracovisté, piipadné mista,
kde se €lovek pohybuje. Nedilnou soucasti zékladniho socidlniho poradenstvi je zajisténi

nasledné potiebné odborné pomoci.

Socialni poradenstvi zaujima v obecném systému socialnich sluzeb zvlastni misto, tak to
uvadi Hrozenské a Dvotackova (2013). Zakladni socialni poradenstvi je hlavni ¢innosti
pro poskytovani vSech typu sociadlnich sluzeb. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou vzdy
povinni tuto ¢innost zajistit. Poskytuje bezplatné informace o mozZnosti feSeni nebo
pfedchazeni nepfiznivé socidlni situace a kazdy ma pravo na zakladni socidlni
poradenstvi. Soucasti tohoto poradenstvi jsou kromé informaci o socialnich sluzbach i
informace o moznosti ziskat pomoc z jinych socialnich systémi, zejména statni socialni

a hmotnou pomoc v ptipad¢ potieby.

Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zakona o socialnich

sluzbéch § 3 hovoii o Zakladnim socidlnim poradenstvi:

Zdkladni socialni poradenstvi se pri poskytovaini socidalnich sluZeb zajistuje v rozsahu

techto vukonu:
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a) poskytnuti informace smérujici k reseni nepriznivé socialni situace prostrednictvim

socialni sluzby,

b) poskytnuti informace o moznostech vybéru druhu socidlnich sluzeb podle potreb osob
a o jinych formach pomoci, napriklad o davkach pomoci v hmotné nouzi a davkach

socialni péce,

¢) poskytnuti informace o zdkladnich prdavech a povinnostech osoby, zejména v souvislosti
S poskytovanim socidlnich sluzeb, a o moznostech vyuzivani bézné dostupnych zdrojii pro

zabraneéni socialniho vylouceni a zabranéni vzniku zavislosti na socialni sluzbe,

d) poskytnuti informace o moznostech podpory clenit rodiny v pripadech, kdy se

spolupodileji na péci o osobu.

1.2.2.2 Odborné socidlni poradenstvi

Ve %

Podle Hrozenské a Dvorackové (2013) je odborné socialni poradenstvi podle zakona
definovano zamétenim na rozsah a hloubku poradenstvi na strané jedné a na relevantni
skupiny na stran¢ druhé oproti zdkladnimu socidlnimu poradenstvi. V obcanskych
poradnach, poradnéch pro seniory, zdravotné postizené, obéti trestnych ¢ind a domaciho
nasili se provadi specializované socidlni poradenstvi se zaméfenim na potfeby urcitych
okruhti socialnich skupin. Socidlni prace s lidmi, jejichz Zivotni styl mlze vést ke
konfliktu se spolecnosti. Soucasti odborného poradenstvi jsou i kompenzacni vypomocné

pujcky.

Skupinové poradenstvi prospiva star§im lidem podle City Edition (2014), coZ jim
umoziuje byt jasn€j$i, méné nepratelsky, piijemnéj$i a piipravenéjsi vyjadfit hnev.
Poméha lidem vyjadfit své rozzlobené pocity, ¢imz rozptyli tyto pocity a umoziuje
navazani zdravéjsiho vztahu se sebou a ostatnimi. Ugastnici byli plni napadii, pozitivngjsi,
pozitivni, sebejisty, tolerantni, méné soustiedény na sebe a vynalozil vétsi usili k
pochopeni pohledu ostatnich. Star§i dospéli méli radi diskusi o svych problémech ve
skuping, poslouchat ostatni, davat upifimné nazory a mluvit o pocitech. Mnozi byli
piekvapeni, Ze se tak dobte spojili s cizimi lidmi, a popsali skupinové poradenstvi jako

stimulujici a pfijemné a néco, co by chteli udelat znovu.
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1.3 Peclovatelska sluiba

Podle Matouska (2011) hlavni sluzbou pro seniory je peCovatelska sluzba. Sluzba je
ambulantniho typu. Pe¢ovatelska sluzba je v Ceské republice nejéastdji ziizovana
obcemi, ve vzacnych pfipadech je ziizovana i neziskovymi nestatnimi organizacemi.
Zpravidla poskytuje dovoz jidla a dopomoc s pé¢i o domacnost. Uzivatelé sluzby mnohdy

mluvi o potieby mit rozsahlejsi kontakt se zaméstnanci sluzby.

Peovatelska sluzba je socialni terénni sluzba, jak uvadi ZIVOT 90 )2022). Jejiz
zaméstnanci prichazeji do domovt uzivatelt (seniofi a seniorky) a poskytuji jim pomoc
Se samostatnymi ukony, jez jiz sami nemohou zvladnout. V jejich nabidce jsou i moznosti

doprovodu k Iékafi, do vetejnych instituci ¢i na prochazku.

Podle Hrozenské a Dvoiackové (2013) je dlouhodoba pecovatelska sluzba jednou z
nejroz§ifenéjSich mistnich sluzeb, kterd pomahd seniorim a lidem s t€zkym zdravotnim
postizenim, ktefi nemohou z diivodu zdravi, stafi nebo sob&stacnosti vykonavat nezbytné
domaci prace, pokud nelze provadét domaci prace. . Lidé, kteti z divodu jinych zivotnich
nezbytnosti nebo neptiznivého zdravotniho stavu vyzaduji 1é¢bu od ostatnich nebo jinou
osobni péci, kterou jim jejich rodina nemiize poskytnout. Hlavnimi cili oSetfovatelskych
sluzeb je uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb klientdi, podpora samostatného a
samostatného bydleni v domacnosti, udrZzovani kontaktu se spolecenskym prostfedim,

oddalovani potieby lizkové péce.
1.3.1 Pecovatelska sluzba podle Zikona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch
Podle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach § 40 fikéa o peCovatelské sluzbé:

(1) Pecovatelska sluzba je terénni nebo ambulantni sluzba poskytovana osobdam, které
maji snizenou sobéstacnost z ditvodu veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho
postizeni, a rodinam s détmi, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba
poskytuje ve vymezeném case v domdcnostech osob a v zarizenich socidalnich sluzeb

vyjmenované ukony.
(2) Sluzba podle odstavce 1 obsahuje tyto zakladni cinnosti:
a) pomoc pri zvldadani béznych vukonit péce o viastni osobu,

b) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,
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¢) poskytnuti stravy nebo pomoc pri zajisteni stravy,
d) pomoc pri zajisteni chodu domdcnosti,
e) zprostiredkovani kontaktu se spolecenskym prostredim.

Vyhlaska 505/2006 Sb., kterou se provadéji nekterd ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach, o pecovatelské sluzbé podle § 6 se vice rozepisuje. U pomoci pii zvladani
béznych tkonli péce o vlastni osobu zmifiuje napt. potiebu pomadhat s ptipravou a
podavanim jidla a piti, pomdhani pfi orientaci v prostoru a V interiérech budov,
neopomina ani podporu pii zmény polohy na invalidni vozik nebo postel. Obdobnym

zpusobem vyklada vyhlaska i ostatni ¢innosti, které ma poskytovat pecovatelska sluzba.
Vyhlaska dale provadi maximalni vyse uhrad za poskytovani pecovatelské sluzby:
(2) Maximalni vyse wihrady za poskytovani pecovatelské sluzby cini

a) 135 K¢ za hodinu, podle skutecné spotiebovaného casu nezbytného k zajisteni vkonai,
za ukony uvedené v odstavci 1 pism. a) a b), pism. c) bodech 3 a 4, pism. d) bodech 1 az
5 a pism. e); pokud poskytovani téechto ukonii, véetné casu nezbytného k jejich zajisténi,

netrva celou hodinu, vyse uhrady se pomeérné krati,

b) za vikon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bodé 1

1. 205 K¢ denné za poskytnuti celodenni stravy v rozsahu minimalné 3 hlavnich jidel,
2. 95 K¢ za obed,

véetné provoznich nakladu souvisejicich s pripravou stravy,

3. 40 K¢ za ukon uvedeny v odstavci 1 pism. c) bode 2,

d) 140 K¢ za vikon uvedeny v odstavci 1 pism. d) bodé 6,

e) 80 K¢ za kilogram pradla za vikony uvedené v odstavci 1 pism. d) bodech 7 a 8.

1.3.2 Financovani pecovatelskych sluzeb

Dle Analyzy financovani socialnich sluzeb MPSV (2019) je zabezpeceni financi pro

socialni sluzby je vicezdrojové a to: dota¢ni tituly od Ministerstva prace a socialnich véci
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(MPSV), platby od uzivateld sluzeb, prostiednictvim piispévku na péci, ze strany
krajskych utadi a z rozpocti obci, omezené i z evropskych prostiedki a ostatnich zdroju.
Dale MPSV (2019) uvadi, Ze socialni sluzby jsem financovany z t¢émét 50 % z finan¢nich
zdrojii Z rozpoctu MPSV, tyto zdroje muzeme délit na dotace z Ministerstva prace a
socidlnich véci a na thradu prostfednictvim pfispévku na péci. Pasivné ma vliv
Ministerstvo prace a socidlnich véci na ptijmy socidlnich sluzeb navysovanim starobnich
a invalidnich diichodl. Z pohledu regionalni oblasti jsou finance pro socialni sluzby
distribuovany od roku 2015 v samostatné puasobnosti kraje, jimz poskytuje dotace

Z Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV 2019).
1.3.2.1 Prispévek na péci

Podle Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach je ptispévek na péci je urcen osobam,
které z ditvodu dlouhodobé nepriznivého zdravotniho stavu potrebuji pomoc jiné fyzické
osoby pri zvladani zdakladnich Zivotnich potieb v rozsahu stanoveném stupném zavislosti
podle zdkona o socialnich sluzbdch. Z poskytnutého prispévku pak tyto osoby hradi
pomoc, kterou jim miize dle jejich rozhodnuti poskytovat osoba blizka, asistent socialni
péce, registrovany poskytovatel socialnich sluzeb, détsky domov, specialni luZkové
zdravotnické zarizeni hospicového typu nebo zarizeni pro déti vyzadujici okamZitou

pomoc.

Provadéjici vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. kterou se provadéji néktera ustanoveni
zakona o socialnich sluzbach, Ze vySe Ptispévku na péci se lisi pro osoby od 1

roku do 18 let véku a to:

1. stupen zavislosti — 3 300 K¢;

2. stupen zavislosti — 6 600 K¢;

3. stupeii zavislosti — 13 900 K¢;

4. stupen zavislosti — 19 200 K¢.

Pro osoby nad 18 let véku jsou zna¢né finanéni rozdily:
1. stupen zavislosti — 880,-;

2. stupent zavislosti — 4 400,-;
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3. stupent zavislosti — 12 800,-;

4. stupen zavislosti — 19 200,-.

Déle vyhlaska 505/2006 Sb. uvadi, ze je zadatel o Prispévek na péci zkouman v téchto
nasledujicich okruzich:

e Péce o domacnost (nezkouma se u Zadateld do 18 let);

e Osobni aktivity;

e Vykon fyziologické potieby;

e T¢lesnd hygiena;

e Oblékani a obouvani;

e Stravovani;

e Komunikace;

e Orientace;

e Mobilita.

MPSV (2019) uvadéji, ze pocatek fizeni o pfiznani piispévku na péci vznika na podkladé
podané Zzadosti o pfispévek na péci v pisemné podobé na predepsaném formuléii
Ministerstvem prace a socidlnich véci (moZnosti ziskani Zadosti jsou na kontaktnich
pracovidtich krajskych pobo¢ek Utadu prace nebo na webové strance MPSV v ramce
sekce Formulafe). Podani zadosti se vykonava na kontaktnim pracovisti krajské pobocky

Utadu prace, kam adatel spada dle svého trvalého bydliste.

1.3.3 Podminky poskytovani pecovatelskych sluZeb

Zakon ¢. 108/2006 Sb o socialnich sluzbach HLAVA 2 Dil 1 Registrace Oddil 1
Podminky registrace § 78 hovoti o podminkach poskytovani socialnich sluzeb. Predevsim
je pii oficialnim poskytovani socialnich sluzeb mit rozhodnuti o registraci. Podle adresy
trvalého bydlisté fyzické osoby nebo sidla pravnické osoby zadatel oslovi se Zadosti o

registraci prislusny krajsky utad.

Zakon ¢. 108/2006 Sb, o socidlnich sluzbach § 79 hovoii o podminkach pro fyzické

osoby, které si zadaji o registraci k poskytovani socialnich sluzeb:
e Registrace je podminéna nutnosti podat pisemnou zadost S potiebnymi udaji;
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e Vsechny osoby, které budou poskytovat socidlni sluzbu, budou mit vzdélani
v oboru, které zada zakon o socialnich sluzbach;

o Cisty vypis z rejstifku tresti;

e Pravnické osoby maji za povinnost zajistit vhodné hygienické podminky
Vv zatizenich socidlnich sluzeb. Zaroven musi dolozit vlastnické nebo jiné pravo
k budovam nebo kjinym prostoram, kde poskytovany socialni sluzby.
Samoziejmosti je zabezpeCeni persondlu, materidlnich a technickych nalezitosti

vhodnych k poskytovani

Zakon ¢. 108/2006 Sb. o socidlnich sluzbach rozliSuje dva typy zmén udaji a vymezuje
jev § 82 odst. 1, 2 tohoto zakona. V ptipadé zmény tykajici se tidajt, které jsou obsahem
zadosti o registraci, ale nejsou nalezitosti rozhodnuti o registraci, je poskytovatel povinen
oznamit tyto zmény registrujicimu orgédnu do patnactého dne kalenddiniho mésice
nasledujiciho po kalendarnim mésici, ve kterém tyto zmény nastaly. Poskytovatel je
povinen tyto zmény registrujicimu organu dolozit pfisluSnymi doklady. Jedna se zejména

0 zmény v personalnim zajiSténi poskytovanych sluzeb.

Zastupci Libereckého kraje (2022) zminuji, Ze osoba, ktera si podava zadost o registraci,

musi:

e Mit povédomi o tom, kterou sluzbu chce poskytovat

e Mit povédomi o tom, jestli je sluzba potiebna v dané lokalit¢ a souvisi S
komunitnim planovani socialnich sluzeb

e Mit povédomi o tom, jestli je sluzba v souladu s podminkami stanovenymi
zakonem o socialnich sluzbach 108/2006 Sb. a jeho provadéci vyhlaskou

e Mit zajiSténé financovani socidlnich sluzeb za pomoci prostiednictvim dotacnich

titulti pro poskytovani socialnich sluZeb.

1.3.4  Pecovatelské sluiby v okrese Plzeri-sever

Podle registru poskytovatelti sluzeb (2022) je v okrese Plzen-sever zaregistrovano pét

pecovatelskych sluzeb. Jsou to:

e Pecovatelska sluzba Horni Bfiza;
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e Pecovatelska sluzba v Kaznéjove,;

e Pecovatelska sluzba ve Mésté Touskove;

e Pecovatelska sluzba Plasy;

e Pedovatelska sluzba, jejiz poskytovatelem je Diakonie CCE — stiedisko Zapadni

Cechy.

1.3.5 Zasady poskytovani pecovatelské sluzby mésta Plasy

PeCovatelska sluzba Plasy (2023) uvadi tyto zasady, kterymi se fidi pfi poskytovani
pecovatelskych ukont svym klientim:

Pri poskytovani pecovatelské sluzby na dodrzovani nasledujicich zasad.:

- fovnocenny pristup — chapeme uzivatele jako rovnocenné partnery, poskytujeme péci
osobdm bez jakékoliv diskriminace,

- aktivni ucast uzivatele — snazime se o aktivni pristup uZivatele, nevytvaret zavislost
uzivatele na sluzbé, ale poskytovat pouze takovou miru podpory, kterou uzivatel opravdu
potrebuje,

- individudlni pristup — vychazime z individudlnich potreb uzivatelu, uzivatel si urci své
potieby a pomoc, na jejich zaklade vytvarime vzajemné dohody,

- respekt k uzivateli, jeho potrebam a praviim — respektujeme soukromi uzZivatele, jeho
diistojnost a svobodnou viili v rozhodovani,

- pruznost — rychle a pruzné reagujeme na pozadavky uzivatele,

- kvalita sluzby — sluzbu poskytujeme kvalifikovanymi a vzdélanymi pracovniky, v souladu

se Standardy kvality socidlnich sluzeb.

1.4  Charakteristika oblasti Plzer-sever

Podle Ceského statistického ufadu (2012) se okres Plzefi-sever rozklada na
severovychodé Plzeiiského kraje. V Plzeniském kraji hrani¢i s okresy Plzen-mésto
a Plzen-jih (na jihu), Rokycany (na vychod€) a Tachov (na zdpad€). Na Severovychodé
zlomek okresu sousedi se Stitedoceskym krajem, tzn. okresem Rakovnik. Na severu kratce
hrani¢i s Usteckym krajem, tzn. okresem Louny. Na severozapadé okres sousedi
s Karlovarskym krajem, tj. okresem Karlovy Vary a Cheb. Ke dni 31. 12. 2009 se okres
Plzen-sever rozklad4d na tizemi 1287 km?. Okres Plzen-sever zabira plochu 17,0 %
z celkové rozlohy Plzeniského kraje. Velikostné€ se okres Plzen-sever stavi na tfeti misto
v Kkraji.
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Cesky statisticky afad (2012) fadi okres Plzefi-sever na &étvrté misto v ohledu nejnizsi
hustoty osidleni v kraji. 58 obyvatel na 1 km?. K datu 31. 12. 2009 zilo v okrese Plzeii-
sever 74 694 osob. Z tohoto poctu obyvatel okresu Plzen-sever zabiraly déti do 14 let
15,1 %, mladistvi a dosp€lé osoby ve veéku 15-64 let 70,6 % a osoby Vv seniorském véku
65 let a vice 14,3 %. Mezi nejvétsi mésta okresu Plzen-sever se fadi Nyfany, Horni Bfiza

a Kralovice. Ze vsech trvale zijicich obyvatel okresu Plzen-sever bydli v téchto méstech

vice nez pétina obyvatel.

V roce 2009 byla zdravotni péée v okrese Plzen-sever podle dat Ceského statistivkého
ufadu (2012) zajistovana v 21 samostatnych zdravotnickych zafizeni a 9 l€kérnéach.
V okrese Plzeii-sever pusobilo 124 I¢kati. Na jednoho Iékafe spadalo v primeéru

599 obyvatel (nejvyssi pocet obyvatel na jednoho 1ékaie v Kraji).

Obrazek ¢. 1

Okres Plzef-sever ?”m |
becng- ficka i -
{zormi smktta k1. 1. 2016 A =t {

pocet obyvatel obce
f do 499
500-899
@ 1000-1999
¥ 2000-4999

& 5000-9999

druh silnice
PR dalnice
Ry silnice I. thidy
s silnice II. tidy
™ silnice lII. tFidy

wyznamny vyskovy bod
4+ letidts
L Zeleznitni stanice
P Zeleznidni trat
W baZiny a radelinisté
TN wiznamny vodni tok
I vodni plocha
lesy
plocha sidla nad 10 000 obyvatel

@ArcCR, ARCDATA PRAHA, ZU, ESU, 2016, MZ

Zdroj: Cesky statisticky ufad (2016)
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Podle Ceského statistického uiadu (2022) ptisobi v okrese Plzeii-sever 2 spravni obvody
obci s rozsifenou puisobnosti (SO ORP): Kralovice a Nyfany, které se dale ¢leni na 7
spravnich obvodii obci s povéfenym obecnim ufadem (SO POU): Kralovice, Manétin,
Plasy (SO ORP Kralovice) a Mésto Touskov, Nyfany, Tremosna a VSeruby (SO ORP
Nyfany). Do okresu Plzen-sever patii 98 obci, tj. 19,6 % z celkového poctu obci v

Plzenském kraji. Tento okres mé nejvetsi pocet obcei ze vSech okrest Plzenského kraje.

1.5 Komunitni planovani socialnich sluZeb na Kralovicku

Podle MPSV (2020) je Posldanim komunitniho pldnovani je zajistovani dostupnosti
socialnich sluzeb. Prakticky se jedna o zjisténi stavu poskytovani socialnich sluzeb v dané
lokalité a zaroven potreb, které nejsou naplnény. Srovndanim téchto dvou zakladnich
parametri a V souladu s mnoZstvim financnich prostredkii, které obec na socidlni sluzby
vynaklada, vznika v procesu vzdjemnych konzultaci komunitni plan, ktery je konsenzem
mezi tim, co je mozné, a tim, co bylo oznaceno jako potrebné ci prioritni. Komunitni
planovani predstavuje cyklicky, sprirdlovite se opakujici proces. Slovo komunitni dava
tusit, Ze celé planovani socialnich sluzeb probihda za ucasti komunity - V pripadeé
socidlnich sluzeb se tedy jedna zejména o zastupce uzivatelu, poskytovatelii a zadavatelii

socidlnich sluzeb, ale i dalsi verejnosti, jiz je téma socialnich sluzeb blizké.

Meésto Kralovice (2022) uvadi, Ze byly realizovany aktivity jako tfeba: dotazniky a
pohovory s povétenymi zastupci mést a obci na Kralovicku, zapojeni vefejnosti ve formeé
anket, demograficky zpracovany popis dané oblasti, moZznost setkavani se u kulatych
stolti, poddvani informaci o komunitnim pldnovani na webovych strankdch mésta
Kralovice a to i ve znakové feCi, vznik katalogu socidlnich sluzeb a jeho nasledna

distribuce, vytvofeni stiednédobého komunitniho planu rozvoje socialnich sluzeb na
obdobi 2023 — 2025.

Stejni autofi také mluvi o moznostech zapojeni se do komunitniho planovani socidlnich
sluzeb a to napiiklad: zucastnéni se v anketach a riiznych prizkumech, zapojeni se na
setkani s vetejnosti a u kulatych stold, navrhy pfipominek k navrzenému komunitnimu
planu, moZnosti zkontaktovat se S koordinatorkou projektu ohledné socidlni oblasti na

Kralovicku.
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Dle centra pro komunitni praci Zapadni Cechy (2022) obec s rozsifenou ptisobnosti
Kralovice a jeji ptilehlé obce ve spravnim obvodu vstoupila ke komunitnimu planovani
socialnich sluzeb v roce 2020 na zaklad¢ projektu, ktery mél za cil vypracovat pro region
prvni komunitni plan rozvoje socialnich sluzeb. Sociélni sluzby jsou tady, aby nabizeli
pomoc a podporu pro obyvatele v neptiznivych situacich, ktefi si z nejriznéjsich divoda
nemohou zajistit pomoc sami. Je tieba, aby tyto sluzby pomahaly, aby jejich zamér a
aktivity korespondovaly se sou¢asnymi potiebami socialné znevyhodnénych obcant.
Socialni sluzby poskytuji své sluzby v prostiedi, kde jsou finan¢ni prosttedky pro jejich
¢innosti zna¢né omezené. Pro vyvoj efektivniho systému socidlnich a sou¢innych sluzeb
je poteba zmapovat aktualni potieby K poskytovani téchto sluzeb a zavisi na aktualnich
zdrojich a mistnich moznostech vytvofit plan aktivit, které povedou K idealnimu vyvoji
socialnich sluzeb, a to pfedevsim za spoluprace vSech subjektu, které jsou zainteresované
do problematiky socidlnich sluzeb. Toto bylo zamysleno jako hlavni cil komunitniho

planovani socialnich sluzeb na Kralovicku.
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2 CIL PRACE A VYZKUMNE OTAZKY

Hlavni cil vyzkumu: Identifikovat napliiovani ocekéavani klientd pecovatelské sluzby

Vv lokalit& Plzen-Sever.
Dil¢i cil vyzkumu: Zjistit slabé a silné stranky pecovatelské sluzby v lokalité Plzen-Sever.

S ohledem na hlavni a dil¢i cile této diplomové prace jsou vytvoreny dvé souvisejici

vyzkumné otazky:

1. VO: Jak vnimaji klienti peovatelské sluzby jeji ptsobeni na jejich Zivot, napliiuje

jejich ocekavani?

2. VO: Jaké jsou silné a slabé stranky pecovatelské sluzby v lokalité Plzen-Sever?

33



3 METODIKA

3.1 Metody pouZité k vyzkumu

Pro zpracovani vyzkumného Setfeni této diplomové prace byl vybrana kvalitativni
vyzkumna strategie. Pod kvalitativnim vyzkumem si mizeme piedstavit postup nalézani,
pochopeni, vznikly na zakladech metodologickych zkoumani moznych socialnich nebo
lidskych potizi (Zhanél, Hellenbrandt, Sebera, 2014). Jedinec, ktery uskuteciiuje
kvalitativni vyzkum, vyhledava a zpracovava vSechny mozné informace, které maji vliv
k zodpovézeni vyzkumnych otazek a soucasné vytvaii adekvatni zavéry. Potkava se s do
té doby pro néj neznamymi lidmi, chodi do jejich pfirozeného prostiedi (Hendl, 2005).
Vyzkumnik kvalitativniho vyzkumu pracuje zejména S témito tiemi typy dat:
rozhovorovéa data, data z pozorovani a data z dokumenti a publikaci. Pouzivaji tak

zejména se slovy a texty (Svaficek, 2007).

V této diplomové praci jsem pouzila metodu sbéru dat — polostrukturovany rozhovor.
Tato metoda ptredpoklada, ze si vyzkumnik peclivé pfipravi otazky a mysli na to, jak mize
nas$ komunikaéni partner odpovidat. Nesmime vypustit ani myslenku na moznou délkou
rozhovoru. Po¢atkem rozhovoru je nezbytné prekonat mozné psychické bariéry a zajistit
si souhlas se zdznamem rozhovoru (Hendl, 2005). Za podstatné dva typy rozhovoru
muzeme povazovat polostrukturovany rozhovor (pfed samotnym rozhovorem si
pfipravime seznam namétl a otazek) a nestrukturovany. Otazky by mély byt pokladany
respondenttim tak, aby dokazaly najist odpovédi na vyzkumné otazky a zamyslet se i nad
tim, jak miZe informant odpovidat (Svaii¢ek, 2007). Polostrukturovany rozhovor ma
pfedem pfipraveny jasny soubor témat a volnych dopliujicich otazek, ale jejich potadi,
pouziti slov a formulace mize byt zménéna a samoziejm¢ mize byt néco i vysvétleno.
Konkrétni otazky, které se pozdavaji vyzkumnikovi nevhodné, se mohou vynechat;

o 24

nékteré dotazy mohou byt i ptidany. Polostrukturované rozhovory jsou pruznéjsi a

vvvvvv

3.2 Vyzkumny soubor

Do vyzkumu jsou zapojeni klienti Pecovatelské sluzby mésta Kazné&jov. Mésto Kaznéjov
je jedno z malo mést a obci v okrese Plzen-Sever, které maji zaregistrovanou u Krajského

ufadu Plzeniského kraje PeCovatelskou sluzbu a poskytuje jeji sluzby svym potiebnym
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obcanlim. Vybér respondentil, ktery se zucastni vyzkumu, byl zaméfen na klienty
Pecovatelské sluzby meésta Kaznéjov, jez pisobi v okrese Plzen-Sever. Vybér
respondentll byl zamérny na zaklad¢ danych kritérii. Velikost vyzkumného souboru se
odvijel od saturace nasyceni vzorku. V okamziku, kdy se ziskané informace zacaly
opakovat a respondenti jiz neposkytovali zddné nové udaje, rozhovory byly na zékladé

nasyceni vzorku ukonceny. Vyzkumny soubor byl nakonec tvoien deseti respondenty.

K vytvofeni vyzkumného souboru byli vybrani klienti, ktefi spliovali dvé kritéria

potfebné pro vyzkumné Setieni:

e Pobiraji starobni dichod;

e Jsou klienty pecovatelské sluzby.
3.3 Prubéh vyzkumu

Vyzkum probihal v mésicich unor a biezen v roce 2023. Praxi k diplomové praci jsem
absolvovala u Pecovatelské sluzby mésta Plasy. Mésto Plasy je mésto blizkém okoli
meésta Kaznéjov. Vedouci Pecovatelské sluzby jsem seznamila s cili a tématem mé
diplomové prace. Ta neméla souhlasila stim, abych uskutecnila vyzkum s Kklienty
Pecovatelské sluzby mésta Kazn&jov. Za spoluprace s peCovatelkami jsem oslovila
Klienty pecovatelské sluzby. Postupné jsem kontaktovala klienty, domluvila s nimi
schlizky v jejich domacim prostiedi a uskutecnila s nimi polostrukturované rozhovory.
Rozhovory s klienty byly ukoneny po vysyceni informaci z uskute¢nénych rozhovord.

Setkala jsem se s deseti klienty a zaroven respondenty vyzkumu.
3.4  Sbér dat

Rozhovory s jednotlivymi respondenty se uskutecnily v prilbéhu mésict tnora a bfezna
2023. Respondenti si mohli zvolit misto, kde bude dotazovani uskutecnéno, aby béhem
rozhovoru méli pocit pohodli a soukromi. Vsichni respondenti vyslovili pfani rozhovor
uskutecnit Vv jejich domacim prostiedi, kde se citili pfijemné. Jednotlivé rozhovory
probéhly zpravidla v fadu desitek minut. Kazdy rozhovor byl se souhlasem respondenta
zaznamenan na zaznamové zafizeni V podob¢é mobilniho telefonu a nésledné doslovné
prepsan na zaznamovy list, nebot’ piesna transkripce je k analyze kvalitativnich dat

nezbytna.

3.5 Analyza dat
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Analyzovani dat bylo prvotné uskute¢néno prostiednictvim metody otevieného kodovani
»tuzka papir* a nasledné€ provedena kategorizace. K nalezeni potfebnych kodi byl potieba
doslovny piepis poskytnutych dat od respondenti na zaznamovy arch. Nahrané
rozhovory byly né¢kolikrat piecteny za ucelem podrobné&jSiho porozuméni, detailniho
zpracovani textu a nasledného pojmenovani koda. Nasledovala nutnost identifikovat
nejcastéj$i kody a podle blizce ptibuznych znaki je rozdélit do jednotlivych kategorii.
Kazda kategorie tedy ziskala stejné nebo velmi si podobné kody. Kazdé kategorii byl
nasledné dan nazev, které s diirazem na obsahovy vyznam kodua co nejvice koresponduji
S jejich obsahem. Béhem vyhodnocovani budou zjisténé kody provazeny souvisejicimi

citacemi respondentd.
3.6 Etika vyzkumu

Pfed zapocetim kazdého rozhovoru byli respondentim opakované podany informace 0
podstaté¢ vyzkumu a vyzkumnice seznamila respondenty s postupy, které budou pii
vyzkumu vyuzivany. Soucasné byla projevena vyrazna snaha o ubezpeceni o zachovani
naprosté anonymity a o vyuziti ziskanych dat vyhradné k a€eliim vypracovéani diplomové
prace. Respondenti dostali i informaci o moznosti rozhovor kdykoliv pozastavit nebo
ukoncit nebo zamitnout zodpovézeni na jakéhokoliv dotazu. Pokladané otazky se tykaly
pouze tématu a cile vyzkumu souvisejici s diplomovou praci. VSechny rozhovory byly

vedeny a zaznamenavany za pisemného souhlasu respondentd.

Nesmime ani opomenout pouceny (informovany) souhlas. Pod tim si mizeme vytvofit
predstavu, Ze jedinec, ktery se aktivné zucastni vyzkumu, s nim musi pfedem souhlasit.
Pfedem méame povinnost respondentovi podat vSechny informace o harmonogramu

vyzkumu a vSech okolnosti vyzkumu (Hendl, 2005).
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4 VYSLEDKY

Tato kapitola této diplomové prace je dana predstaveni vysledki z probéhlych rozhovort
a to formou otevieného koédovani vysledkt rozhovort. Polostrukturované rozhovory byly
provazeny 16 otazkami, které byly pro vSechny respondenty spolecné. Oteviené kodovani
dalo moznosti identifikaci nejéastéj$ich odpoveédi respondentl a nalézani stejnych nebo
obdobnych bodi ¢i rozdilnosti mezi postoji, vnimanim, nazory a interakcemi jednotlivych
klientd Pecovatelské sluzby meésta Kazné€jov. V ramci otevieného kodovani bylo

pojmenovano devét zakladnich kategorii, které jsou identifikovany v nasledujici tabulce:

Tabulka ¢. 1: Kategorizace dat

Kategorie Nazev kategorie
Kategorie €. 1 Vyuzivané tikony od pecovatelské sluzby
Kategorie €. 2 Prvni kontakt s pecovatelskou sluzbou
Kategorie €. 3 Prvni informace o pecovatelské sluzbé

N

Kategorie €. Vliv pecovatelské sluzby na samostatnost

Kategorie €. 5 Mozné tikony od pecovatelské sluzby
Kategorie €. 6 Zacatky s pecovatelskou sluzbu
Kategorie ¢. 7 Komunikace s pracovnicemi

pecovatelské sluzby

Kategorie ¢. 8 Dostupnost pecovatelské sluzby

©

Kategorie €. Vyuzivani dalSich sluzeb

Kategorie ¢. 10 Sluzby do budoucna

Zdroj: Vlastni zpracovani

4.1 Interpretace vysledkii prostiednictvim otevieného kodovani
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4.1.1 Zakladniinformace o respondentech

Zakladni informace o respondentech ddva najevo nésledujici tabulka. Z divodu
zachovani anonymity respondentli jsou respondenti oznaceni pismenem R a ¢isly jedna

az deset.

Tabulka ¢. 2: Zakladni udaje o respondentech

Oznaceni Pohlavi Vék Doba vyuzivani
pecCovatelské
sluzby
R1 Zena 56 2 roky
R2 Muz 72 8 let
R3 Muz 88 let 3 roky
R4 Zena 96 let 3 roky
R5 Zena 75 let 3 mésice
R6 Muz 78 let 2,5 roku
R7 Zena 63 let 2,5 roku
R8 Zena 81 let 2 roky
R9 Zena 84 let 1 rok
R 10 Zena 82 let 3 roky

Zdroj: Vlastni zpracovani
4.1.2 Kategorie Cislo 1: VyuZivané ukony od pecovatelské sluZby

Prvni kategorii byla definovana oblast vyuZzivani ukonli od pecovatelské sluzby.
Respondenti v soucasné dobé aktivné vyuzivaji sluzeb pecovatelské sluzby. Frekvence
vyuzivani Cinnosti se mezi respondenty lisi. Nej€astéji je vyuzivan tkon dovoz neboli
donaska obédu. Tuto ¢innost vyuzivaji vSichni respondenti. Nékteti respondenti pouzivaji
jen sluzbu dovozu obédi. Pét informantt se vyslovili, Ze zaroven s dovazkou obédl obCas

pozadaji o moznost tklidu své domacnosti a to jak bézného uklidu a to i obcasné umyti
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cey

oken. Respondenti ¢. 1, ¢. 2 a ¢. 4 uvedli, Ze Vv pfipadé potieby pouziji i moznost

doprovodu k vyfizeni pochlizek v 1ékarné nebo k navstéve 1ékare.

Tabulka ¢. 3: Vyuzivani ukonii od pecovatelské sluzby

Oznaceni respondenta Vyuzivani ukony poskytované pecovatelskou sluzbou

Dovoz obédt Uklidy Doprovody Nakupy,
pochiizky

Respondent €. 1 X X X

Respondent €. 2 X X X

Respondent €. 3 X X

Respondent ¢. 4 X X X

Respondent €. 5 X

Respondent ¢. 6 X

Respondent €. 7 X

Respondent €. 8 X

Respondent €. 9 X X

Respondent €. 10 X X

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondent €. 2 se vyjadfil na otdzku ohledné€ vyuzivani ukoni od pecovatelské sluzby,
ze: ,, Fantastickou péci. Spojenou s péci Vielka z Tremosny. Dovozy obédu, ztoho
Modryho hroznu. To je asi vSechno. JO000 a ty uklidy. To bych mdlem zapomneél. *“ Déle

respondent €. 2 dodal, Ze dle potieby potiebuje i doprovody k 1€kati.

Respondent ¢. 3 odpovédél, ze: Uklid, dondsku obédii, mam moznost vyuzit i dopravu

k lékari a podobneé, ale to mi zatim zajisti moji blizci.

Respondent €. 4 uvedl, Ze: ,, No, okna myje.. Dale dodal: ,,Nakup. No a treba ja si

I3

previiknu, ale nenatahnu, to uz prosté nezviadnu. Tak to taky. I takovyhle prace. *
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Respondent &. 6 uvedl, e spolu se zenou vyuzivaji jen ob&dy. Rekl, Ze: Jd ji vozim po

doktorech, do lékarny. Jsme na sobé zavisli.

Respondent ¢. 7 odpovédél na otdzku ohledné potiebnosti ikontli od peCovatelské sluzby:
,,Jenom obedy. “ Zaroven respondent €. 7 dodal odpovéd na doplnujici otdzku ohledné

3

¢etnosti vyuzivani dovazky obédu: ,, Kazdej den.

Respondent ¢. 8 uvedl, ze: ,, Zatim tedy vyuzivam dovazku obédu a kdyz néco potrebuju
s mobilem, kdyz mi kluk dal ten chytrej mobil, tak se zeptim pani, pani udéld vysvetli.
Takze jako takhle. Do budoucna planuji odvoz K lékari. Uz pocituji, Ze mi nohy, tak
neslouzi, tak jako driv. TakzZe tyhle sluzby. Maji v nabidkach i uklid. Zatim to zvliadam

¢

sama, ale prijde doba, kdy uz mi to nepiijde.

Respondent ¢. 10 odpovedél, Ze: ,, No, tak necham si myt okno. A beru obédy. To je

‘

vSechno. *
4.1.3 Kategorie Cislo 2: Prvni kontakt s pecovatelskou sluZbou

Tato kapitola hledd odpovédi na otdzky ohledné oblasti prvniho kontaktu s pecovatelskou
sluzbou. Sedm respondentli uvedlo, ze prvni kontakt s pecovatelskou sluzbou byl
uskutecnén na pomoci jejich rodiny. Respondent ¢&. 2 ftekl, Ze prvni kontakt
s pecovatelskou sluzbou ucinil prostfednictvim internetu. Respondent ¢. 3 mluvil o tom,
ze prvni kontakt s pecovatelskou sluzbou probéhl diky zaméstnanci jedné restaurace
v Kazngjové€. Respondent €. 8 uvedl, Ze prvni kontakt s pe¢ovatelskou sluzbou si zaridil
sam prostfednictvim letacku peCovatelské sluzby, ktery visel ve vstupni hale domu, ve

kterém bydli.

Tabulka ¢. 4. Prvni kontakt s pecovatelskou sluzbou v Kaznéjové

Oznaceni respondenta MozZnosti prvniho kontaktu s pecovatelskou
sluzbou
Rodina | Internet Letak Jiny
zdroj
Respondent €. 1 X
Respondent €. 2 X
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Respondent ¢&. 3 X
Respondent ¢. 4 X

Respondent ¢. 5 X

Respondent €. 6 X

Respondent ¢. 7 X

Respondent ¢. 8 X
Respondent ¢. 9 X

Respondent ¢. 10 X

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondent ¢. 2 uvedl, Ze: ,, Nasel jsem si na internetu socialni sluzby Mésta Kaznéejova.

«

Tady je maly pocitac, vedle televize.

Respondent €. 3 tekl, Ze: ,, JeZis... no, dovazeli mé obédy tady z restaurace. “ Poté dodal:
., A tak jsme si povidali a ten pan mi rikal, Ze pro¢ nevyuzivam ten rozvoz sluzby a on se

¢

znal s jednou tou zaméstnankyni a ta mé navstivila. *

Respondent &. 5 odpovédél: ,, Dcera mi zavolala tam. Rekli vse. Asi s pani Vikovou

mluvila, nebo s kym mluvila Ddsa.

Respondent ¢. 7 uvedl: To nam zaridila dcera. Jo, Ze Sla na Méstsky urad, tam se na to

zeptala. Tam to prosté objednala a od té doby vozi ty obédy.

Respondent ¢. 8 tekl: ,, Byla tady na vyvésce...bylo oznameni. “ Nasledné rozvinul svoji
odpoveéd’: ,, Normalné jsem to védéla, zZe je tady. Dole je pecovatelsky dum. Tam jsem si
taky pozadala, ale jesté tam nemusim jit. Ale ja to potiebovala, kdyz nouze byla a my jsme
s manzelem oba dostali covida. A ted jak byla ta prisna karanténa. Takze jsme byli
zavieny doma. Tak ten tyden nam nakoupil jesté syn, prijel z Tyna nad Vitavou. Cestou
udeélali nakup, co jsem jim rekla. Tento syn prodélal toho covida taky. Tem ho mél taky
oSklivy, nekde ho chytil. Takze takhle. Jenze manzel byl nastaveny na mlika, pil je dost a
kdyz proste dosly. Tak jsem potrebovala, aby nam néekdo udélal nakup. Léky, ktery jsem

méla objednany v lékarne, to mi tenkrat vyzvedl soused. Nechal to za dverma a to
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vSechno. Potrebovala jsem nakup udélat, tak jsem volala té pani pecovatelce a ta byl tak

¢

ochotna, ze ta mléka koupila a nakup mensi a hlavné o ty mlika se jednalo. Bylo to bezva.
Respondent €. 9 uvedl: ,, To mi zaridila dcera. Od dcery. *
4.1.4 Kategorie Cislo 3: Prvni informace o pecovatelské sluzbé

Na otazky ohledné toho, kdo jim podal prvni informace o moznostech a fungovani
pecovatelské sluzby, se sedm respondentii shodlo, Ze prvni informace =ziskali
prostiednictvim ¢lenti svych rodin. Tti respondenti uvedli, ze prvni informace ziskala

prostfednictvim pecovatelek, pracovnic pecovatelské sluzby mésta Kaznéjov.

Tabulka ¢. 5: Prvni informace o pecovatelské sluzbé

Oznaceni respondenta Vyuzité moznosti ziskani prvnich
informaci o pecovatelské sluzbé
Rodina Pracovnice
pecovatelské
sluzby
Respondent €. 1 X
Respondent €. 2 X
Respondent ¢&. 3 X
Respondent ¢. 4 X
Respondent €. 5 X
Respondent €. 6 X
Respondent ¢. 7 X
Respondent ¢. 8 X
Respondent ¢&. 9 X
Respondent €. 10 X

Zdroj: vlastni zpracovani
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Respondent €. 2 uvedl, ze: ,, Vy jste tedy ale zvédava. Takze heledte. Asi za pomoci dcery,
protoze vidycky nevim, kdo mi s tim pomdahal nebo ne. Mam za sebou dvé mozkové
prihody a jestli to déelaly moje dcery, jako, ze si myslim, Ze jo. Potom, co jsem tady, potom
mam dvojnasobny bypass. Nasledn¢ dodal: Takze kdo mi pomahal vic nebo min, to

¢

nevim.

Respondent ¢. 3 tekl na otdzku ohledné pomoci se zkontaktovanim se s pecovatelskou
sluzbou: ,, Ne ne, ten mladenec mi ji sem poslal.“ Poté rozsitil svou odpoved: ,, On
rozvazel ty obedy, tak mi ji sem poslal. Ja jsem....ona prisla....my jsme se domluvili...dala

¢

mi prehled, co vsechno by mohli zabezpecovat. No, a od ty doby to je.*
Respondent €. 5 tekl: ,, Dcera tam zavolala. Chtéla vedeét co a jak. *

Respondent €. 8 odpovédel: ,,Jd jsem si pani Lence Lohrové zavolala. Potom jsme se

‘

spojili, ona prijela za mnou. Domluvili jsme se.
4.1.5 Kategorie ¢. 4: Vliv pecovatelské sluZby na samostatnost

Tato kapitola se zabyva vlivem pecovatelské sluzby na samostatnost klientii pecovatelské
sluZzby na jejich zivoty. Otazky hledaly odpovédi na pocit sobéstacnosti a pozitivniho
prostfedi v jejich domacnostech. Osm respondentti uvedlo, Ze vnimé pilisobeni
pecovatelské sluzby na jejich ziti kladné. Jeden respondent si plisobeni na sviij Zivot piilis
neuvédomuje. Jeden respondent si nebyl jisty. Dva respondenti uvedli, Ze je pro n¢ velmi

dilezita kontrola od pracovnic pecovatelské sluzby.

Tabulka ¢. 6: Viiv pecovatelské sluzby na samostatnost

Oznaceni respondenta Pouzité odpovéedi

Ano Ne Nevim
Respondent €. 1 X
Respondent €. 2 X
Respondent ¢. 3 X
Respondent €. 4 X
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Respondent ¢&.5 X
Respondent ¢. 6 X
Respondent ¢. 7 X
Respondent ¢. 8 X
Respondent ¢. 9 X
Respondent ¢. 10 X

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondent €. 1 uvedl: ,, No. “ Nasledné¢ dodal: ,, Ano, ano, akorat tohle nezviadam. Treba
k tomu lékari bych si k lékari dosla, se sanitou, s doprovodem, ale leckde jsou schody a
to ja je uplnée ne to. " Nadale respondent €. 1 rozvedl svoji odpovéd’ na otazku pozitivity

‘

diky pecovatelské sluzby: ,,Jo jo, to jo.*
Respondent €. 2 tekl: ,, Na 200 %. “

Respondent €. 3 odpovéd€l: ,, No, ja Vam to vysvétlim takhle. Protoze mam uz ten vék, uz
mdm potize...motdm se,,, tak tim, Ze mi dovazi obédy, tak jsme se zdaroven domluvili, Ze
mé budou kontrolovat. To znamend, Ze kazdej den se mnou prijdou do styku. Zjisti, jestli

«

se mi nahodou néco nestalo. *
Respondent €. 4 uvedl: ,, 4 jsme spokojeny, to Vam muzu vict.

Respondent €. 8 podal informaci: Byla jsem jind nez moje sestry. Tak jsem si rikala tohle,
ale clovek néco jist musi. Aby teply obéd mél. A viastné mi to takhle vyhovuje. A navic
madm jistotu, Ze pani kdyz prijde, tak vidi, Ze jsem v pordadku, Ze jsem zkontrolovana.
Kdyby se zde nedozvonila a ani druhy den, tak udéld alarm. Ze tady nebudu nékde lezet

nebo tak. “
4.1.6 Kategorie & 5: Mozné ukony od pecovatelské sluzby

Nékolik respondentit zodpovédeli 1 otdzku, ktera se zaméfila na to, zdali vi, co vSechno

jim miZze pecovatelska sluzba nabidnout.

Respondent ¢. 2 uvedl: ,, V Zivoté jsem to nevédeél. Nikdy jsem nevédel, zZe tohle existuje.

Takze jsem se vlastné seznamoval s tim, co vSechno miizou pro Vas udélat.
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Respondent €. 3 podal odpovéd’ o tom zna ukony od pecovatelské sluzby takto: ,, To vim,
Jjd to vim proto, ze moje manzelka nez zemrela, byla lezdk. *“ Posléze dodal: TakzZe z tohoto

duvodu ja uz néjaké sluzby znam, protoze jsem tu mél jako dva roky, nez jako....

Respondent €. 4 tekl: ,, Vedéla a oni se ptaji. Nepotrebujete néco, to zase i kdyz to jsou
devcata....ja jim rikam dévcata, i kdyz ....pokazdy se zeptaji co a kazdy tyden mi prinesou
Sedmicku. Ta Lenka jo. TakzZe sluzby jsou a jak rikam, sluzby jsou....tak je pozadam a oni

mi to nejka vypocitaji, takovy ty mimoradny sluzby platime, jo.*
4.1.7 Kategorie ¢: 6: Zacdtky s pecovatelskou sluibu

Kapitola ,,Zvyknuti si na peCovatelskou sluzbu®, se pta otazkami, které se zabyvaji tim,
jak cizi lidé, pecovatelky, vstupuji do domacnosti klientti. Zaroven se dotazuje na zvyk
nutnosti pomoci od néjaké jiné osoby, ale 1 na potfebnost dovozu jidla. P&t respondentti
uvedlo, Ze neméli problém si zvyknout a stejny pocet respondentii odpovédé€l zaporne.
Respondenti €. 3 a 9 neméli potize si zvyknout, protoze v minulosti jiz vyuzivali vetejné

sluzby do domu.

Tabulka ¢. 7: Zacatky s pecovatelskou sluzbu

Oznaceni respondenta Vyuzité moznosti odpoveédi
Snadny zvyk Obtizny zvyk
Respondent ¢. 1 X
Respondent €. 2 X
Respondent €. 3 X
Respondent ¢. 4 X
Respondent €. 5 X
Respondent €. 6 X
Respondent €. 7 X
Respondent ¢. 8 X
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Respondent ¢. 9 X

Respondent ¢. 10 X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondent ¢. 1 uvedl na otazku ohledn€ zvyku na pomoc od cizi osoby: ,, No, z kraje mi
to prislo blby, ze si clovek musi Fikat. Ale zvykla jsem si, protoze bych nebyla schopna si

to zaridit. To bych vzdycky musela nékoho otravovat. “
Respondent €. 3 tekl: ,, Nebyl problém.

Respondent ¢. 7 uvedl: ,, Zvykia “. Néasledné dodal na otazku, zdali mu vadil pocit, Ze mu

3

nékdo cizi vstupuje do domu: ,, Nevadilo, nevadilo. ‘

Respondent €. 8 zodpovedél: ,, Kdyz uz jsem méla s kym jist spolecné, tak jsem poprosila
o ty obédy. Bylo to pro mé hrozné tezké. Nemohla jsem si zvyknout, ale uz jsem si zvykla.
No, po covidu a nejen po ném, ja uz to méla i predtim, ale pri covidu jsem ztratila i chut.
Takze tohle vsechno dohromady. Ja jsem si to uvédomovala, Ze jakmile nebudu jist, tak
pujdu vahové dolu. Tak prosté takhle. Pani byla velice ochotna. Vsechno udélala. A navic
Jjak jsem si zvykala na né, tak i na tu dovdzku, protozZe vsichni tady to neberou. A Fikali,

proc¢ si Janouskova neuvari a takhle.

Respondent €. 9 uvedl: ,, Ne, protoze ja jsem my jsme je to ted pét let, co ted'v breznu muij
muz zemiel a to my jsme uz brali obédy. Ale ne tady, brali jsme z Horni Brizy, protoZe on
mél Alsheimera a ja jsem to nezviddala, tak nam uz vozili z Horni Brizy. “ Poté respondent
¢. 9 doplnil: ,,Jo jo. Nebyla jsem zvykla, musela jsem chodit vedle do bloku s esusem. A
tedko jako ja bych byvala jesté snad, ale ja jsem po infarktu. Ja rano nemiizu do mrazu.
A tak jsem Zadala toho pana, jestli by to nedaval ty obédy sem za dvere a on rekl, Ze ne,

I3

Ze chodi vedle, tam byly jesté dvé pani. *
Respondent €. 10 tekl: ,, Ze zacatku to bylo hrozny.
4.1.8 Kategorie ¢. 7: Komunikace s pracovnicemi pecovatelské sluzby

U Pecovatelské sluzby mésta Kaznéjov pracuji dvé pecovatelky. Vedouci pecovatelské
sluzby je tajemnice Méstského ufadu Kaznéjov, kterd s klienty a ani se zajemci
pecovatelské sluzby nepfichazi do styku. Od fijna 2022 je u pecovatelské sluzby socialni

pracovnice na dohodu o provedeni prace. Jejimi povinnostmi je pfedev§im komunikace
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se zajemci o sluzbu, vedeni dokumentace ohledné smluv o poskytovani pecovatelské
sluzby a samoziejm¢é pomoc a podpora pti podavani zadosti o davky, které ma na starosti
Utad prace apod. Vsech deset respondentd uvedlo spokojenost s pracovnicemi

pecovatelské sluzby, pecovatelkami.

Tabulka ¢. 8: Komunikace s pracovnicemi pecovatelské sluzby

Oznaceni respondenta Ptredpokladané odpovédi od respondentt
Spokojenost Nespokojenost
Respondent €. 1 X
Respondent €. 2 X
Respondent €. 3 X
Respondent ¢. 4 X
Respondent €. 5 X
Respondent €. 6 X
Respondent €. 7 X
Respondent €. 8 X
Respondent €. 9 X
Respondent ¢. 10 X

Zdroj: vlastni zpracovani

Respondent ¢. 3 uvedl: ,, 4Ano, dokonce mi pred casem doporucili Vas, kdyz jsem chtél

¢

néjaky ten prispevek. “ Poté jesté dodal: ,, No, tak takhle, jinak s nimi komunikuji bezné.

Respondent €. 5 odpovedél: ,, V pohode. “ Nasledné dodal: ,, Ne ne ne. Dévcata jsou

vyborny. “

Respondent ¢. 7 uvedl: ,,Jsem spokojenda. Dévéata jsou vyborny. Kolikrdt reknou,

kdybyste néco potrebovala, staci Fict a my udélame. *
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Respondent €. 9 tekl: ,, Ted’ jsem tak spokojend, pani mi to prinesou. Jsou to moc hodny
holky. Moc hodny pani.“ Posléze dodal: ,, VSechno. Vsechno udélaji. I léky. Volala jsem
dceri, protoze ona se o mné stard, obé tedy, ale tahle jako vic. Tak jsem volala dceri, Ze
ani tyden nevydrzim s lékama. Ta rekla, Ze ted nemiize. Tak jsem rekla, Ze bych rekla pani
Vikové nebo Lohrové a ony rekly jo, beze vseho. Zavolame Sykorovi, ale mezitim dcera
volala Sykorovi, nechala si to dat do mobilu. Tak ja jsem zase volala pani Vikové, aby
tam nechodila, Ze uz to... Jinak jsou to moc hodny déviata. Jezis jooo. Nemiizu si

stézovat. *
4.1.9 Kategorie ¢. 8: Dostupnost pecovatelské sluZby

Pecovatelska sluzba Mésta Kaznéjov funguje ve vSedni dny od 6.00 do 14.30. Ve svatky
a o vikendech neni v Kaznéjoveé pecovatelska sluzba provozovana. Je poskytovana jen na
uzemi mésta Kaznéjova. VSichni respondenti se shodli, ze jim dostupnost pecovatelské

sluzby prozatim vyhovuje.

Tabulka ¢. 9: Dostupnost pecovatelské sluzby

Oznaceni respondenta Mozné odpovédi respondentti
Spokojenost Nespokojenost
Respondent €. 1 X
Respondent €. 2 X
Respondent €. 3 X
Respondent ¢. 4 X
Respondent €. 5 X
Respondent €. 6 X
Respondent ¢. 7 X
Respondent ¢. 8 X
Respondent ¢. 9 X
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Respondent ¢. 10 X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondent ¢. 1 uvedl: ,, No, mné to tak staci. Zatim. Clovék nikdy nevi. Ale v tphle dobé

mi to staci.

Respondent €. 3 odpovedél na otdzku, zdali mu staci sluzba od pondéli do patku nebo by
chtél tfeba 1 vikend takto: ,, No, zatim ne. Vikendy .... Ja si néco obstaram sam, ja mam
V dosahu rodinu, ktera kdybych potreboval sobota nedéle.... Zajisti rodina.“ Posléze
dodal: ,, Oni mi takhle vyhovi. A kdyz potrebuji dopravu nebo doprovod K lékari, tak mi

I3

to taky zajistuje rodina. *

Respondent ¢. 4 tekl na dotaz ohledné potiebnosti sluzby tfeba o vikendu nebo

Vv odpolednich hodinach: ,, Nooo, no zatim jeste, i kdyz uz mam ten vek, tak jakztakz. ™

Respondent ¢. 8 uvedl na otdzku na poskytovani sluzeb naptiklad o vikendu nebo vecer:

‘

,,Ja to zatim nepotiebuju.
4.1.10 Kategorie ¢. 9: VyuZivani dalSich sluZeb

Kapitola ¢islo 9 hleda odpovédi na tématiku vyuZzivani dalSich sluzeb. Osm respondentti
zodpovédélo, Ze zadnou dalsi sluZzbu nevyuzivaji. Vystaci si sami nebo za pomoci ¢lent
rodiny. Respondent €. 2 fekl, Ze ho navstévuji zdravotni sestry z Doméci péce Vcelka
Zz mésta Tremos$nd. Respondent €. 4 uvedl, Ze vyuziva sluzby kadetnice, kterd dochazi do

doméciho prostiedi.

Tabulka ¢. 10: Vyuzivani dalsich sluzeb

Oznaceni respondenta Vyuzité moznosti odpovédi
Doméaci Kadetnice | Nevyuzivam
péce Vcelka dalsi sluzbu
Respondent €. 1 X
Respondent €. 2 X
Respondent ¢&. 3 X
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Respondent ¢. 4 X

Respondent ¢&. 5 X
Respondent ¢&. 6 X
Respondent ¢&. 7 X
Respondent ¢. 8 X
Respondent ¢. 9 X
Respondent ¢. 10 X

Zdroj: Vlastni zpracovani

3

Respondent €. 2 uvedl: ,,Jasne. Vielku z Tremosné.

Respondent €. 3 tekl: ,, Momentalné ne, i kdyz vim, Ze existuje sluzba, kdybych potreboval
pichat injekce nebo tak jako, tak Ze je mozny pres praktického lékare domluvit. To vim, ja

to vim proto, ze moje manzelka nez zemrela, byla lezak.
Respondent €. 4 odpovedel: ,,Jediné ta pani, ta ktera chodi strihat.

Respondent ¢. 8 uvedl: ,,Ne, nemusi. “ Néasledné dodal: ,,Ja si pomalu pro léky dojdu. Ja
uz jsem to tak udélala, tak ze jsem domluvena, ted’ kdyz se posilaji recepty, e-recepty na

mobil. Zavolam pani doktorce, ona mi to napise. Pak si zavolam do lékarny.

Respondent ¢. 9 fekl: ,, Neee, dcera si to vsechno vyridila, na kargo do Plas, panu doktoru
Smidlovi. Jezdime tam aZ v Sest vecer. \ sedm podle potieby, jak ona skonci v praci. Jinak
ona se mnou vsude jde, aby vsechno védeéla. Protoze ona vekla, kdyz jsme ji dali barak
v Rybnici. Tady byt, pole, paseky, tak rekla, ja se o Tebe postaram. Tak rekla, kdyz nemiize

ona, tak ja si s holkama domluvim. “
4.1.11 Kategorie ¢. 10: Sluzby do budoucna

Tato oblast otazek se ukazala jako citliva z diitvodu pocitu, Ze by se mohla zivotni tiroven
respondentll zménit, zhorsit. P&t respondentii neodpoveédélo. Tti respondenti zavahali
s odpovédi. Respondenti ¢. 1 a ¢. 3 promluvili o rozsifeni vyuzivani tkond od

pecovatelské sluzby. Respondent €. 8 se rozhovoftil o pobytové sluzbé.
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Tabulka ¢. 11: Sluzby do budoucna

Oznaceni respondenta

Pouzité odpovédi od respondentli

Rozsiteni Pobytova | Vahava Bez
pecovatelskych | sluzba | odpovéd’ | odpovédi
sluzeb
Respondent €. 1 X
Respondent €. 2 X
Respondent €. 3 X
Respondent ¢. 4 X
Respondent €. 5 X
Respondent €. 6 X
Respondent €. 7 X
Respondent €. 8 X
Respondent €. 9 X
Respondent €. 10 X

Zdroj: Vlastni zpracovani

Respondent €. 1 uvedl: ,, Dokud by to slo, tak tady. Ja kdyz jsem sem prisla, tak jsem jesté

nebyla, to mi Lenka pomdhala vic. Ale do budoucna, kdyby se clovek treba nemohl

osprchovat sam, tak by to... “ Nasledné¢ dodal: ,, No tak... ale to uz na tom byla blbéjc, tak

at’ mé pres moje nadavani nékam daji. *

I3

Respondent €. 3 promluvil, ze: ,, No, tak oni poskytuji néjak vic. Ja mam....oni mi dali

seznam, co vSechno by mi mohli zajistovat.*“ Posléze rozvedl svoji odpovéd’: ,, No, fo

v§echno tam bylo. Ale protoze ma obchod prakticky jak se vika u nosu, ja ho mam tricet

metrii od bardku. Jo....tak ja se snazim, protoze kdybych zistal sedet, tak to by bylo

Spatny. Takze ja se snazim...alespon néjaky pohyb no.

o1

3




Respondent ¢ 8 se rozhovotil: ,, Zatim mi to vyhovuje takhle. Nevim do budoucna, cO
vSechno tohle. Kdyz tak kluci dostali prikaz, Ze byt se proda a ja pujdu do pecovateldaku.
Tak ja si takhle nebo oni néco hledali tam u nich. Prvné jsem jim Fikala jo jo, ale pak
Jjsem si Fikala, Ze tam nikoho neznam. Oni pujdou do prace a ja tam budu stejné sama. A
budu mit pocit, nejen v tom pecovatelaku. I u nich miizu bydlet, kazdy my jedna plus tri.
V té jedné mistnosti, ze jim budu na obtiz. Takovi i kdyz budou unaveni, budou
nabruceni...ale ona je tu maminka a to ja nechci. Dokud to nemusi byt, tak to nechci. A
tak jsem rikala, tak mée dejte nékam, kde se o mné postaraji. Kdyz bych nemohla. To uz
mi bude naprosto jedno. Jo, asi takhle. Takze i kdybych $la, tak... Takze kdyz jsem Sla na
podzim 2021 na Méstsky urad podat si Zadost, tak mi Fikala, Ze kdyz uz se jako nemiize,
tak se prekladad do Horni Brizy. Tak jsem Fikala, Ze pujdu do Horni Brizy. Tak jsem Fikala,

¢

hele, dokud muzu, tak chci byt doma.

Z rozhovort s respondenty vyslo najevo, Ze silnou strankou pecovatelské sluzby
v Kaznéjov€ jsou piedevSim pracovnice pecovatelské sluzby. Hlavni piednosti je
pozitivni ptistup ke klientiim a k jejich rodinam. Za slabou stranku pecovatelské sluzby
lze povazovat to, Zze prvni informace o pecovatelské sluzby ziskali klienti zpravidla
prostfednictvim ¢lenti své rodiny. Nachazela jsem zde chybéjici ¢lanek mezi samotnymi

zajemci o pecovatelskou sluzbu a pecovatelskou sluzbou jako takovou.
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5 DISKUSE

Pracovnici Centra pro komunitni planovéani zapadni Cechy (2022) uvedli, Ze silnou
strankou socialnich sluzeb na Kralovicku byly rodiny nej¢astéj$im pecujicim o svého
blizkého, jenz byl odkazany na pomoc druhé osoby a také uvedli ze se pecovatelské
sluzby a dalsi terénni sluzby se snazily rozvijet v regionu Plzen-sever. Byly vyvijeny
snahy o depistaz v regionu a aktivni vyhledavani potencialnich klientd. Za slabou stranku
mimo jiné byly uvedeny podnéty, Ze moznosti k naplnéni Sir§iho rozsahu ¢innosti u
pecovatelské sluzby nebyly dostate¢né Z vyzkumu k této diplomové praci vysly najevo
data, Ze seniofi, ktefi se zucastnili tohoto vyzkumu, ziskali kontakt s peCovatelskou
sluzbou bez obtizi. N&kteti respondenti uvedli, ze kdyz se ocitli v situaci, kdy potfebovali
pomoc od n¢koho jiného nez od sebe, tak jim pomohli nékteti ¢lenové rodiny. Ale
objevily se i odpovédi, kdy si respondent sam vyhledal sluzbu za pomoci internetu, ale
S ostatnim zafizovanim uz vypomohli ¢leni rodiny. Ale byly feceny i takové odpovédi, ze
prvni kontakt byly zapocaty tak, ze Si respondenti sluzbu zkontaktovali za zakladé

informaci z letacku, ktery visel na nasténce ve vstupni chodb¢é domu, kde zili.

Dle Hrabikové (2022) zahajeni o poskytovani pecCovatelské sluzby probihaly tak, ze
zajemce o peCovatelskou sluzbu, jeho zdkonny zastupce nebo povéfend osoba
zkontaktovali ve vsednich dnech ¢lovéka povéteného k vyfizovani zadosti o zavedeni
pecovatelské sluzby, kterou byly socialni pracovnice a peCovatelka. Na domluvené
schiizce bylo jasnym a zajemci pfizpisobenym zplisobem vysvétleno poskytovani
pecovatelské sluzby. Pokud byly kapacity sluzby volné, byla pisemné uzaviena Smlouva

o poskytovani socidlni sluzby.

Odpovédi respondentl se povétSinou neshoduji s tvrzenim Hrabikové. Respondenti
vyzkumu této diplomové prace promluvili o tom, jak probihal prvni kontakt
s pecovatelskou sluzbou. Valna vétSina respondentt se shodla na tom, ze prvni kontakt
s peCovatelskou sluzbou zapocali prostiednictvim své rodiny. Nekteti respondenti uvedli,
ze prvni informace a oficiality byly ziskany pfimo od pracovnic pecovatelské sluzby.
Pecovatelky ptijely za zdjemci o sluzbu po predeslé telefonické domluveé. Seznamili je
s podminkami a pravidly poskytovani peCovatelské sluzby, predaly cenik sluzby, rozsah
ukoni, jez je mozné vyuzivat od pecovatelské sluzby a s dostupnosti sluzby. Respondenti,
kteti ziskali prvni informace od ¢lent své rodiny, dostali komplexni informace az od

pecovatelek. Rodiny jim fekly jen zakladni tdaje o tom, jak sluzba fungovala.
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Podle Centra pro komunitni praci zapadni Cechy (2022) byly poskytovany peovatelské
sluzby v oblasti v uspokojivé kvalit¢ a uzemnim a Casovém rozsahu zaujima (ve
spolupraci s pecujicimi ¢leny rodiny). To byly hlavni pfedpoklady pro to, aby osoby se
snizenou sobéstacnosti méli Sanci a moznosti zit ve svych domovech a neméli potiebu za
pottebnymi sluzbami se st€¢hovat do pobytovych zatizeni. Respondenti vyzkumu uvedli,
ze bylo jejich cilem zit ve svém domacnosti. Nutnost se odst¢hovat do né&jakého
pobytového zatizeni vidéli respondenti jako néco, co se snazili maximalné oddalit. Byli

spokojeni s kvalitou pecovatelské sluzby v Kazné&jove a vnimali ji velmi pozitivné.

Divody, pro které se respondenti vyzkumu vyuzivani pecovatelské sluzby, byly ¢asto
shodné, potieba pomoci od cizi osoby. Obvykle jim vypomahali ¢lenové jejich rodiny,
ale ti vté dob¢ jeste dochazeli nékam do zaméstnani nebo zili v delsi dojezdové
vzdalenosti. Vsichni respondenti, kteti byli klienty pecovatelské sluzby, vyuzivali
nabidku dovazky obéda. Néktefi respondenti uvedli, Ze si objednavali i moznosti uklidu
domacnosti a myti oken. Mnozi byli i moc radi za sluzbu moznosti doprovodu k 1ékati,
do Iékarny nebo do jinych instituci. Pecovatelska sluzba v Kazné&jové byla registrovana
oficialni sluzba, ale protoze fungovala v pratelském prostiedi na malém mésté, tak méla

k lidem bliZ.

Zakladem socialnich sluzeb pro seniory bylo podle Janeckové (2010) vytvoieni vztahu
mezi pracovnikem socialni sluzby a klientem, jenz byl zalozen na vzajemné duvéte.
Bylo bez pochyby nechat vyjadrit viili seniora, podporovat ho ve vedeni svého zivota, mit
nad nim kontrolu a udrzet si moznost rozhodovani o osobnich zalezitostech (Janeckova,

2010).

Poselstvim socialnich sluzeb bylo, ze star$i lidé nebyli pasivnimi pfijemci péce, ale
obcané, ktefi meli stejna lidska prava, se kterymi se narodili podle Llaneli Star (2022).
Senior, ktery musel jit spat diive, nez sam chtél. To byly ptiklady toho, jak mohla byt
poruSovana lidskd prava lidi. Nacasovani vecerni domaci navstévy znamenalo, Ze byl
nucen jit spat kolem 20:00, protoze potfeboval pomoc pecovatele, ktery mél brzy odjet.
Chtél odejit do 1izko na noc pozd¢ji, aby mohl sledovat televizi, ale byla mu denné
odepiena piilezitost kvlli zalezitostem mimo jeho kontrolu. Znamenalo to, Ze nebyl
schopen uplatnit sva prava na nezavislost, distojnost, nebo seberealizace (Llaneli Star,

2022).
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Pfes mozné pocate¢ni nejistoty zhodnotili respondenti vliv pecovatelské sluzby na sviij
zivot pozitivné. Jiny to nazval fantastickou pé¢i. Jini respondenti nevidéli v pracovnicich
pecovatelské sluzby nejen nékoho, kdo jim piivezl obéd nebo vykonal néjakou sluzbu,
ale predevsim nékoho, kdo je zkontroloval, ze byli zivi a ze byli v potadku. To tekli
respondenti s diirazem...ta kontrola a také védomi toho, ze kdyby se s nimi néco stalo,
tak peCovatelky vyvolaly alarm, zkontaktovaly rodinu a zajistily, aby se klientovi dostala

piipadna pomoc.

Klienti pecovatelské sluzby byli (Socialni pracovnik — koordinator peovatelské sluzby,
2020) vétsinou lidé se snizenou sobé&stac¢nosti z davodi véku, zdravotniho postizeni, nebo
psychického onemocnéni. Pomoc a podpora byla poskytovana pti zvladani péée o vlastni
osobu vcetné pii provadéni osobni hygieny, podavanim stravy nebo pomoc pfi jejim
zprosttedkovani, pomoc pii zajisténi fungovani domécnosti, dohlizeni nad uzivanim 1€kt
a zajisténi spolecCenskych kontaktti s okolnim prostfedim apod. (Socialni pracovnik —
koordinator pecovatelské sluzby, 2020). V odpovédich respondentti zaznélo, Ze nez
potiebovali sluzby pecovatelek, tak o téchto sluzbach neméli ani ponéti. Dalsi respondenti
veédeli o moznych ukonech od pecovatelské sluzby z diivodu toho, ze zili doma se svym
rodinnym pfislusnikem, ktefi byli trvale lezici na lizku. Klienti zminovali, Ze 0 moznych
ukonech od pecovatelské sluzby védéli a méli povédomi o tom, Ze se nemuseli obavat o
né pozéadat. Pii seznamovani s pecovatelkou sluzbou ziskali informace o moZnostech
pecovatelské sluzby a soucasti smlouvy byla vnitini pravidla pecovatelské sluzby mésta

Kazné&jov. Tam byly popsané §iieji ukony pecovatelské sluzby.

Omezeni schopnosti kazdého seniora bylo podle Janeckové (2010) zatézkavajici
zkouskou. Tato zivotni sména piedstavovala to, ze senior najednou ztratil vlastni vuli a
samostatnost k uspokojovani svych potieb, tak jak byl cely zivot navykly. Timto vyrazné
klesla kvalita jeho zivota (Janeckova, 2010). Toto vyvolalo velmi nepfijemné
neschopnosti si organizovat vlastni Zivot a ale 1 vyrazné omezeni po strance
psychologické a samoziejmé i socialni. Objevila se nutnost vyuzivat socialni sluzby, coz
byla naro¢na zivotni zména. Zakladem socialnich sluzeb pro seniory bylo vyvolat v nich

pocit jistoty a bezpec¢i (Janeckova, 2010).

Zvyknout si na to, Zze né&jaké cizi osoby vstoupily do mé domacnosti, muset si zvyknout

na to, ze pottebovali pomoc od nékoho ciziho. Nejen od své rodiny, ale od né¢koho, koho
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neznali. Pfekonat stud fici si nékomu o pomoc pii osobni hygien¢. Pfiznat si, ze uz to
sami nezvladli a potfebovali od nékoho pomoc. Nékteti respondenti uvedli, Zze méli
problém si zvyknout na potfebu vyuzivat sluzeb pedovatelské sluzby. Cast respondenti
uvedlo, Ze jim ned¢lalo potize si zvyknout. Nékolik respondentu uvedlo, Ze neméli obtize
si zvyknout, protoze v minulosti oni sami nebo néktery ¢len jejich rodiny vyuzivali néjaké
vefejné sluzby. Zvyknout si na zménu nebylo lehké a zvyknout si a pfiznat se, Ze néco

nezvladli a potfebovali pomoc bylo jesté horsi.

Urbanova (2019) uvedla, Ze pii komunikaci se seniory bylo potieba pouzivat
profesiondlniho jednani a chovani, respektovéani a tolerance povahovych ryst kazdého
seniora, nechat prostor k vypovidani se o tom, co konkrétni osobu tizi, vnimat a jednat se
seniorem s ohledem Kk jeho psychickému a télesnému zdravotnimu stavu a komunikovat

vzdy se stars$i osobou, i kdyZz méla u sebe k dispozici doprovodnou osobu.

Vyzkum k této diplomové praci ukazal, ze silnou a dilezitou soucasti fungovani
pecCovatelské sluzby byli jejich pracovnice a pracovnici. Zacatky s peCovatelskou sluzbu
a jeji vnimani bylo zavislé na komunikaci, jednani, chovani a vztahy mezi zaméstnanci
pecovatelské sluzby, jejimi klienty ale i tieba rodinnymi pfislusniky. V pecovatelské
sluzby pracovaly dvé pecovatelky. VSech deset respondentti tohoto vyzkumu uvedlo, Ze
byli spokojeni s pracovnicemi pecovatelské sluzby. PeCovatelska sluzba na malém mésté
¢i obci méla ty vyhody, ze lidé si byli tak n&jak bliz. Fungovala spoluprace s lékafi,
s institucemi jako byla tteba posta, domaci zdravotnickou sluzbou. Lidé si vice véfili a

byli vice ochotni si pomoci a vychazet spolu.

Zékon €. 108/2006 sb, o socialnich sluzbach hovofil o dostupnosti peCovatelské sluzby a
to tim, Ze sluzba byla poskytovana ve vymezeném ¢ase v domacnostech jejich klientd.
Vsech deset dotazovanych vypovédélo spokojenost s dostupnosti pecovatelské sluzby.
Komunikaéni partnefi vyzkumu této diplomové prace se shodli na tom, ze v aktudlni dobé
byli s dostupnosti sluzby spokojeni. Uzemni ptisobnosti respondenti ve svych odpovédich
nezminovali. VSichni zZili v Kazngjove, kde jim byly sluzby poskytovany v jejich
domacim prostedi. V okoli Kazné&jova a vSeobecné v lokalité Plzen-sever byly potize
Vv tom, ze v oblasti bylo nékolik obci, kde nebyly k dispozici zadné sluzby. Nezajizdely

tam Zadné pecovatelské sluzby.

Krajsky trad Plzenského kraje (2022) uvedl ve Sttednédobém planu rozvoje socialnich

sluzeb v Plzenském kraji na obdobi 2023-2025, ze poskytovatelé aktivné navazovali
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spolupréaci s dals$imi sluzbami s ptedevs§im zdravotni odbornosti (napt. domaci zdravotni
péce, osobni asistence nebo hospicova péce) a tisiovou péci a dalSimi institucemi,
nevyjimaje pusobeni socialniho pracovnika v obcich. Byly vykonavany kontroly
soucasne¢ s potfebou na poskytovani sluzby v napliiovani potteb bézné navyklého zptisobu
zivota cilové skupiny a aktivni poskytovani socialniho poradenstvi. Respondenti uvedli,
ze vyuzivali sluzeb zdravotnich sester pies své praktické Iékare. Pracovnice peCovatelské
sluzby byly ochotné a schopné zkontaktovat piipadné organizace poskytujici napt. osobni
asistenci nebo i soukromé sluzby (pedikara, kadetnice a jiné.). Samoziejmosti bylo i

poradenstvi ohledné komunikace s Ufadem prace a dal$imi institucemi.

V socialnim poradenstvi byli nuceni poradci klast podle Hartla (2013) velky diraz na
vypéstovani diveéry klienta k pracovniktim, kteti poskytovali socialni poradenstvi. Bylo
pfedevsim potieba myslet na ochotu, laskavost, jemnost a vysokou miru empatie kazdého
poradce. Janeckova (2010) pfipomnéla, Ze by mély byt ptedavany takové informace, které
se tykaly problému daného seniora. Slo o spolupraci rodiny a jejiho seniora. N&kdy mohly
vzniknout konflikty. Bylo dilezité poznavat potieby seniort a individualné hledat feseni
nove vzniklych situaci. Poradci nesméli opomenout na nutnost spoluprace mezi seniorem,

pracovnikem socialni sluzby a ptipadné rodiny, pokud se to klient seniofi piali.

Pti zpracovani dat vyzkumu K této oblasti otazek se objevily okruhy k zamysleni nad
etickym zamyslenim se vici respondentii. Vysly najevo podnéty, ze nestacilo jen podavat
informace, ale i vnimat psychické rozpolozeni klienta. Posledni oblasti otazek
k respondentiim tohoto vyzkumu sméfovaly K oblasti vyhledu do zivotni budoucnosti.
Pro respondenty tyto ¢asti byly citlivé z dtivodu toho, Ze uz ted’ potiebovali pomoc od
nékoho ciziho, ale stale mohli byt doma. N&kteti respondenti uvazovali o rozsiteni
vyuzivanych ukontl od peCovatelské sluzby, at’ Slo o sluzby v okruhu osobni hygieny ¢i
nakupt. Néktefi respondenti neodpoveédeli viibec a nékteii zavahali. Nékteti respondenti
promluvili o tom, Ze si byli védomi toho, ze pokud by potiebovali, tak by sli do n¢jakého
domova seniord. Byli domluveni se ¢leny své rodiny, ze pokud by vSichni uznali, ze
nastaly okamziky, kdy uz by to jinak neslo. Udalosti, co by byly v zivoté dal, byly pro
respondenty velmi intimni a osobni zalezitosti. Obavy ze zhorSeni zdravotniho stavu,
mozna ztrata zivotniho partnera, nutnost pozadat o vice pomoci, uvédomeéni si, ze uz by
to neslo ani trochu tak, jak bych chtéli. Vsichni védéli, jak narocné bylo jenom to, kdyz

néjak onemocnéli a byli méné schopni. Ale tyto stavy se vétSinou vratily zpét do normalu.

S7



Zavérem diskuse mohly byt zodpovézeny otazky na vyzkumné otazky. Respondenti
vyzkumu vnimali ptisobeni peCovatelské sluzby na jejich Zivoty pozitivné. Na tom mély
velké zasluhy oblasti chovani, jednani a spoluprace pracovnic pecovatelské sluzby mezi
klienty a ¢leny jejich rodin. VSichni respondenti vyslovili kladny vztah k poskytovani
pecovatelské sluzby na jejich zivot a vyjadrili spokojenost s pecovatelskou sluzbou jako
takovou. Za silnou stranku sluzby pravé povazovali ochotu, laskavost, podporu a
otevienost pracovnic pecovatelské sluzby. Za slabé stranky by mohly byt zminovany
odpovédi ohledné prvniho zkontaktovani s pe¢ovatelskou sluzbou, kdy uvedli, ze prvni
informace a prvni zkontaktovani s pecovatelskou sluzbou zacalo povétsSinou za prispéni

¢lend jejich rodin. Sami se dostavali k informacim jen vyjimec¢né.
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6 ZAVER

Diplomova prace se zabyvala pisobenim pecovatelské sluzby v lokalit¢ Plzen-sever.
Hlavnim cilem této prace bylo identifikovat napliiovani o¢ekavani klientt peCovatelské
sluzby v lokalit¢ Plzen-Sever. K tomuto ucelu byla vyuzita kvalitativni vyzkumna
strategie, potfebna data pak byla zjistovana prostfednictvim metody polostrukturovaného
rozhovoru. Pouzivané otazky byly vytvoreny tak, abych byly ziskany informace, jenz by
vypovidaly 0 vztazich klientlh a zkoumané socidlni sluzbé. Vyzkumny vzorek tvotilo
deset respondentd, kteti byli klienty peCovatelské sluzby mésta Kaznéjova, lezicim
v lokalité Plzen-sever. Vysledky kvalitativniho vyzkumu byly za pomoci otevieného

koédovani analyzovany a nasledné identifikovany odpovédi jednotlivych respondentd.

Na prvni vyzkumnou otazku, ,,Jak vnimaji klienti pecovatelské sluzby jeji ptisobeni na
jejich zivot, napliiuje jejich ocekavani?“, odpovédéli respondenti, se kterymi byl
realizovan vyzkum, byly zjistény informace, ze seniofi vnimali ptisobeni pecovatelské
sluzby na jejich zivoty pozitivné. Na tom m¢ly velké zasluhy oblasti chovani, jednani a
spoluprace pracovnic pecovatelské sluzby mezi klienty a ¢leny jejich rodin. Respondenti
uvedli, Ze prvni informace a prvni kontakty vznikly prostfednictvim ¢lenti jejich rodin.
Ale byli i taci, ktefi si dokazali pomoci a oslovily pracovnice peCovatelské sluzby diky
modernim technologiim jako byly moznosti vyuZiti internetu. VSichni respondenti
projevili pozitivni vztah k poskytovani peCovatelské sluzby na jejich ziti a vyjadiili

spokojenost s pecovatelskou sluzbou jako takovou, a predevsim s pecovatelkami.

Dil¢im cilem této diplomové prace bylo zjistit slabé a silné stranky pecovatelské sluzby
Vv lokalité Plzen-Sever. Druha vyzkumna otazka vyzkumu k této diplomové praci hledala
odpovédi na to, jaké jsou silné a slabé stranky pecovatelské sluzby v lokalité Plzen-sever.
Piedem vykonavani vyzkumu k této praci bylo oc¢ekavano, ze klientim by byla vadila
omezena dostupnost pecovatelské sluzby v Kaznéjoveé. VSichni respondenti vyzkumu
k této diplomové praci vyslovili spokojenost s pecovatelskou sluzbou a v dobé konani
vyzkumu jim vyhovovali i jeji dostupnosti. Za nejvétsi piinos pak povazovali ochotu,
laskavost, podporu a otevienost pracovnic pecCovatelské sluzby. Zasluhou spoluprace
mezi pracovnicemi pe€ovatelské sluzby, 1ékaitt a domaci zdravotnické péce dochéazelo
dle respondentii ke zpiehlednéni a vyjasnéni konkrétnich situaci a k usnadnéni
naslednému nalezeni zpusobu feSeni. Diky interakci totiz nelezely odpovédnosti za

mnohdy nelehka Zivotni rozhodnuti pouze na nich.
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Ze svého pohledu jsem musela fict, ze byly objeveny velké rozdily mezi poskytovanim
pecovatelské sluzby ve velkém mésté a v mensim mésté. V Plzni jsem zaregistrovala ve
vetsim poméru V uskuteCiiovani zminéné terénni sluzby vice formality a na malém meésté
fungovalo vice lidskosti a osobni komunikaci a ochoty pomoci svym klientim. V dubnu
2023 se dokonce podafilo uskutecnit historicky prvni setkdni pecovatelskych sluzeb

z Kaznéjova, z Horni Bfizy a z Plas pti workshopu Gerontooblek — simulace stafi.

Tato diplomova prace by mohla byt materialem slouzicim k Sir§Simu zamysleni nad touto
socialni sluzbou ale i nad terénnimi sluzbami jako takovymi nebo by se mohla stat
inspiraci pro management a pracovniky pecovatelskych sluzeb, kde vézla spoluprice
mezi pracovniky pecovatelskych sluzeb, klienty, zajemci o sluzbu, 1ékafi, zdravotnim
domacim personalem a zajemci 0 sluzbu. Nabyla jsem viru, ze vystupy této diplomové

prace by mohly byt pro Ctenéfe zajimavé a zdroven piinosem.
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Prilohy

Zakladni informace o pecovatelskych sluzbach v okrese Plzer-sever

Pecovatelska sluzba Horni Bfiza; poskytovatelem je mésto Horni Bfiza; adresa
zatizeni je — PeCovatelska sluzba Horni Btiza, U Vrbky 647, 33012 Horni Bfiza;
Pecovatelskd sluzba v Kaznéjove; poskytovatelem je mésto Kaznéjov; adresa
zafizeni je: Dim s peCovatelskou sluzbou, domdacnosti potfebnych obcant, U
Viaduktu 577, 33151 Kazn¢jov;

Pecovatelskd sluzba ve Mé&st€ TouSkove; poskytovatelem je Centrum
pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov; adresa zatfizeni je —
Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov, Partyzanska
519, 33033 Mésto Touskov;

Pecovatelska sluzba Plasy; poskytovatelem je mésto Plasy; adresa zafizeni je —
Pecovatelska sluzba Plasy, Poto¢ni 546, 33101 Plasy;

Pecovatelska sluzba, jejiz poskytovatelem je Diakonie CCE — stfedisko Zapadni
Cechy; adresy zafizeni jsou: Jubilata pro osoby potiebujici pé¢i Merklin, Kostelni
9, 33452 Merklin; Jubilata pro osoby potiebujici péci Dobtany, Sokolovska 1004,
33441 Dobtany; Jubilata pro osoby potiebujici péci Nyfany, BeneSova Ttida 292,
33023 Nytany; Jubilata pro osoby potiebujici péci Tlucnd, Hlavni 152, 33026
Tlucna; Jubilata pro osoby potiebujici péci Dobtany, Loudd 1022, 33441
Dobtany.
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Pecdovatelska sluzba Horni Briza

Podle registru poskytovatelti (2022) jsou zakladni informace o Pecovatelské sluzbé Horni

Bfiza tyto:

e Typ: pravnicka osoba;

e ICO: 00257770;

e DIC: poskytovatele nebylo uvedeno;

e 1D sluzby: 9780239;

e Statutarni organ: nevyplnén;

e Pravni forma: obec;

e Adresa: Tfida 1. maje 300, 33012 Horni Bfiza, okres Pzen-sever;

e Kontakty: E-mail: podatelna.mu@hornibriza.cz, Fax: 377 955 320, Telefon:
377 955 198. Webova adresa: http://www.hornibriza.cz.

e Vedouci zaFizeni: Eva Simlova;
e Nazev zarizeni: PeCovatelska sluzba Horni Bfiza;

e Adresa zarizeni: U Vrbky 637, 33012 Horni Bftiza, okres Plzen-sever.

e Vékova kategorie klientii: Dospéli (27 — 64 let), Mladsi seniofi (65 — 80 let),
Starsi seniofi (od 65 let);

e Datum poskytovani: 1. 1. 2007 — neurceno;

e Cilova skupina klienti: 0soby se zdravotnim postizenim seniofi;

e Formy poskytovani sluzeb: terénni,

e Casovy rozsah: Pondgli: 7:30 — 17:00, Utery: 6:30 — 14:30, Stieda: 7:30 — 17:00,
Ctvrtek: 6:30 — 14:30, Patek: 6:30 — 14:00;

e Maximalni kapacita: Pocet klientli: 3. Jedna se o okamzitou kapacitu sluzby.

M¢siéni kapacita je 70 klienti.

Dle webové stranky https://www.hornibriza.eu/obcan/pecovatelska-sluzba/zakladni-

informace (2022) je poslanim Pecovatelské sluzby Horni Bfiza:

e Pomoc pri zachovani dosavadniho Zivota v prirozeném domdcim prostredi;
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o Poskytované sluzby, které jsou individualné prizpiisobeny potiebam a
pozadavkim kazdeho uZivatele;

o Uzivateli poskytnout pouze takové sluzby, o které ma zdajem a to takovym
zpiisobem, aby byl respektovan zdravotni stav, nebylo narusovano soukromi,
dustojnost a individualitu;

e Pomoc zachovat co nejdéle sobéstacnost,

e Zachovat uzivani beznych zdrojii, na které byl klient zvykly do doby, nez zacal
vyuzivat sluzeb PS;

o Vytvorit podminky, aby uzivatel mohl uplatiiovat pravo na priubeh planovani

a poskytovani socialnich sluzeb, pravo na vyjadreni prani a stiznosti.

Dale autofi uvadéji hlavni zasady, které¢ dodrzuji pii poskytovani sluzeb:

Individualné pfistupuji ke klientim pfi sestavovani planu péce, pii jejim
poskytovani a samoziejme 1 béhem zakladniho socidlniho poradenstvi;

Béhem poskytovani pecovatelskych sluzeb se snazi flexibilné prizptsobit
kazdému klientu a jeho potfebam,;

Empatické vnimani svobodné vule klientd, jejich vyslovena svobodna viile je pro
zaméstnance PeCovatelské sluzby vzdy bezmeznd;

Diskrétni dodrzovani soukromi klienti;

Vedeni k sobéstacnosti klienttt v tom, aby to co mohou zvladnout sami, sami
d¢lali;

Pracovnici Pecovatelské sluzby nepouZivaji Zadna opatfeni, které by mohly

omezit klienty.

Pecovatelska sluzba Horni Bfiza (2022) uvadi vetfejny zavazek PeCovatelské sluzby Horni

Briza:

Plnéni naseho poslani je verejnym zavazkem vSech zaméstnancii pecovatelské
sluzby viici verejnosti.

Organizace zajistuje socialni sluzby pro obcany Mésta Horni Briza, konkrétné
seniortim, osobam se sniZenou sobéstacnosti z divodu vysokého veku,
chronického onemocnéni nebo zdravotniho postizeni, zrakovym postizenim, kterd
Jjim umozni maximdalni pomoc co nejdéle setrvat ve svych domovech za diistojnych

podminek a pri zachovani vazeb na své okoli, rodiny, pratele.
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e Je urcena osobam, jejichz schopnosti jsou omezeny v oblastech péce, v uzivani
verejnych mist a sluZeb, v uplatiiovani svych prav a ndroki, jako podpora a
pomoc rodinam, které o takového cloveka pecuji.

o Zikladem je ucta k individualité a lidské diistojnosti kazdého clovéeka s diirazem

na citlivy humanni pristup.
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Pecovatelska sluzba Kaznéjov

Podle registru poskytovatelt (2022) jsou zakladni informace o PeCovatelské sluzbé

Kaznéjov tyto:

e Typ: pravnicka osoba;

o 1CO: 00257893;

e DIC: DIC poskytovatele nebylo uvedeno;

e ID sluzby: 1235696;

e Statutarni organ: nevyplnéno;

e Pravni forma: obec;

e Adresa: Ke Skale 220, 33151 Kazné&jov, okres Plzen-sever,

e Kontakty: E-mail: urad@kaznejov.cz, Fax: 373 332 163, Telefon: 373 332 163,

Webova adresa: www.kaznejov.cz.

¢ Vedouci zarizeni: Ing. Kvéta Hrabikova;
e Nazev zarizeni: Diim s pecovatelskou sluZzbou, domacnosti potiebnych obcanii;

e Adresa zarizeni: U Viaduktu 577, 33151 Kaznégjov.

e Vékova kategorie klientti: Mladi dospéli (19 26 let), Dospéli (27 — 64 let),
Mladsi seniofi (65 — 80 let), Starsi seniofi (nad 80 let);

e Datum poskytovani: 1. 1. 2007 — neurceno;

e Cilova skupina Kklienti: 0soby s télesnym postizenim, osoby se sluchovym
postizenim, osoby se zdravotnim postiZenim, osoby se zrakovym postiZzenim,
seniofi;

e Formy poskytovani sluzeb: terénni;

e Casovy rozsah: Pondéli: 6:00 — 14:30, Utery: 6.00 — 14:30, Stieda: 6:00 — 14:30,
Ctvrtek 6:00 — 14:30, Patek: 6:00 — 14:30;

e Maximalni kapacita: 2. Jedna se o okamzitou kapacitu sluzby.

Podle letdku PecCovatelské sluzby Kaznéjov (2022) je poslanim PeCovatelské sluzby
Kaznéjov je pomoc osobam, které z ditvodu veku nebo ze zdravotnich ditvodii potiebuji
pomoc jiné osoby k tomu, aby mohly diistojné zit plnohodnotny Zivot ve svych

domacnostech, tzn. jejich podpora v sobéstacnosti a pomoc tam, kde uz na to sami nestaci.
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Dale autofi uvadéji, ze k hlavnim cilim Pecovatelské sluzby Kaznéjov patfi:

e Podpofit a pomoci klientiim, tak aby mohli po co nejdelsi obdobi jejich zab&hlym
stylem Zzivota dle jejich naucenych zvykul a kontaktii v jejich socialni siti;

e Zustat co nejdéle v domécim prostiedi;

e Preventivné zabranovat socidlnimu vylouceni;

e Udrzet navyklé ¢innosti a aktivity a schopnost sobéstacnosti.
Déle autofi mluvi o zasadach Pecovatelské sluzby v Kazn&jové:

e Naplanovani sluzeb dle osobnich cilt a individualnich potfeb klientd — pokazdé
bereme jako hlavni podnét osobni potieby uzivatel, ktefi si samostatné a
individualn¢ stanovi jaka sluzba a v jakém mnozstvi ji bude vyuzivat;

e Rovnost pfi jednani s klientem — sluzby jsou poskytovany vSem osobdm
potfebujici pomoc bez znamek diskriminace, s rovnostrannym respektovanim z
obou stran a na zakladé partnerského piistupu;

e Zabranit vzniku zévislosti klientl na sluzbach Pecovatelské sluzby — sluzby jsou
poskytovany tak, aby existoval a byl zachovavan aktivni pfistup uzivatele, aby
zjeho strany nevzniklo zavislostni chovani uZivatele na sluzbé a jejich
pracovnicich, tzn. ze sluzba je poskytovéana jen v nutné mife;

e Profesiondlni a disktrétni chovani a jednani — poskytovani sluzby je samoziejmée
propojeno s dirazem na distojném respektovani kazdého c¢lovéka a jeho
osobnosti tak, aby byly vytvotfeny a podporovany podminky pro uplatiiovani jeho

prav, toto zajisti profesionalni zaméstnanci pecovatelské sluzby.

Ing. Kvéta Hrabikova hovoti ve Vnitinich pravidlech pro poskytovani PeCovatelské

sluzby (2022) v Kazné&jove také o Pravech uzivatele Pecovatelské sluzby:

e Pravo byt seznamen se sluzbami, které jsou poskytovany;

e Pravo na podani informaci o vysi poplatki za poskytované sluzbys;

e Pravo na volbu tkony, jejich Cetnost a dobu jejich poskytovani,

e Pravo na podavani na podavani navrhli na zmény ohledné poskytovani sluzeb dle
svého zdravotniho stavu a aktualni socialni situace;

e Pravo na podavani stiznosti a piipominek na pribéh poskytovanych sluzeb,
jednéni a chovani zaméstnanci;

e Pravo na nahlizeni do dokumentace, ktera je vedena k jeho osobg;
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e Pravo na ukonceni smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby;

e Pravo na ochranu pfed moznym zneuzitim poskytnutych informaci o své osobé.
Dale autorka uvadi Povinnosti uzivatelé¢ Pecovatelské sluzby:

e Povinnost dolozit vSechny potfebné zalezitosti pro uzavieni smlouvy;

e Povinnost uhradit platby za poskytované sluzby dle aktualné¢ platného ceniku;

e Povinnost plnit a dodrzovat stanovené znéni Smlouvy o poskytovani pecovatelské
sluzby a pravidel pifi poskytovani PeCovatelské sluzby;

e Povinnost respektovat individudlné nastaveny casovy harmonogram behem
poskytovani Pecovatelské sluzby;

e Povinnost nahléasit minimalné¢ 24 hodin piedem zmeény potieb a pozadavki na
Pecovatelskou sluzbu a to i pokud jde o jednorazovou zménu nebo kratkodobou;

e Povinnost jednat a chovat se podle zdsad slusného chovani vii¢i zaméstnancim

pecovatelské sluzby.
Dale autorka zmifluje Kritéria odmitnuti zadatele o PeCovatelskou sluzbu:

e z diivodu plné kapacity terénni pecovatelské sluzby

ez diivodu nesplneéni kritérii pro cilovou skupinu uzivatelu

e z divodu, zZe poskytovatel nenabizi pozadovanou sluzbu

e Zadatel je zdrojem infekcni nebo parazitarni nakazy

e Zadatel miize ohroZovat sebe nebo okoli z ditvodu dusevni nemoci nebo zadvislosti

na navykovych latkach.
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Pecovatelska sluzba Mésto Touskov

Podle registru poskytovatela (2022) jsou zakladni informace o Pecovatelské sluzbé Mésto

Touskov tyto:

e Typ: Pravnicka osoba;

e 1CO: 75062330;

e DIC: CZ75062330;

e ID sluzby: 2870160;

e Statutarni organ: Bc. Lenka Seflova;

e Pravni forma: Piispévkova organizace ziizend 1Izemnim samospravnim celkem;

e Adresa: Partyzanska 519, 33033 Mésto Touskov, okres Plzen-sever;

e Kontakty: E-mail: ps@pecovatelskasluzba.cz, Fax: 377 921 253, Telefon:
377 921 253, Webova adresa: www.pecovatelskasluzba.cz

e Vedouci zaFizeni: Bc. Lenka Seflova;
e Nazev zarizeni: Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto
Touskov;

e Adresa zarizeni: Partyzanska 519, 33033 Mésto Touskov, okres Plzen-sever.

e Vékova kategorie klientii: Mladsi seniofi (65 — 80 let), Déti kojeneckého véku
(do 1 roku), Déti ptedSkolniho véku (1 — 6 let), Starsi seniofi (nad 80 let), Dospéli
(27 — 64 let);

e Doplitujici informace k vékovym kategoriim: déti kojeneckého veku (0 — 1
rok), déti predskolniho véku (1 — 4 roky), dosp€li (27 — 64 let), mladsi seniofi (65
— 80 let), starsi seniofi (nad 80 let);

e Datum poskytovani: 1. 1. 2007 — neurceno;

e Cilova skupina Kklienti: 0soby s télesnym postiZzenim, osoby se zdravotnim
postizenim, rodiny s ditétem/détmi, seniofi;

e Formy poskytovani sluzeb: terénni;

o Casovy rozsah: Pondéli: 6.30 — 15:00 — Konkrétni rozpis provozni doby dle
sttedisek je uveden v popisu realizace, Utery: 6:30 — 15:00 — Konkrétni rozpis

provozni doby dle stfedisek je uveden v popisu realizace, Stieda: 6.30 — 15:00 —
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Konkrétni rozpis provozni doby dle stiedisek je uveden v popisu realizace,
Ctvrtek: 6:30 — 15:00 — Konkrétni rozpis provozni doby dle stfedisek je uveden
V popisu realizace, Patek: 6:30 — 15:00 — Konkrétni rozpis provozni doby dle
stiedisek je uveden v popisu realizace;

e Maximalni kapacita: Pocet klientt: 59. Jedna se o okamzitou kapacitu. Mési¢ni

kapacita sluzby je 900 klientd.

Podle webové stranky pecovatelskasluzba.cz/sluzby (2022) hovoii Sluzby CPOS
(Centrum pecovatelskych a oSetrovatelskych sluzeb) Mésto Touskov o realizaci sluzby

takto:

Pecovatelské sluzby Centra pecovatelskych a osSetrovatelskych sluzeb Mésto Touskov
jsou realizovany ptedev§im v domech s pecovatelskou sluzbou, které jsou zifizovany
obcemi v oblasti byvalého okresu Plzen sever, na ¢asteéné v mistech okresu Plzen — jih,
na nekterych ¢astech tizemi okres Tachov a ve méstech a vesnicich, se kterymi byly
pravoplatné uzavieny smlouvy jako registrovana pecovatelska sluzba. Klient nemusi
meénit misto svého ziti a za podpory a dopomoci sluzby Centra pecCovatelskych a
oSetiovatelskych sluzeb Mésto Touskov je podporovan k setrvavani v jeho bézné
navyklém zivotnim stylu a je klientiim poskytovdno uspokojovéani novym i stavajicim
zivotnim potiebam, které mohou mit divod a vznik vlivem starnuti a ve zménéch
zdravotniho stavu a miry sob&sta¢nosti. Sluzba si nachazi cestu k uzivateltiim, kteti mohou
byt oslabovani v moznostech prosazovani a zajistovani svych zakonem danych zajmu a
individudlnich potieb. Centrum peCovatelskych a oSetiovatelskych sluzeb Mésto
Touskov nabizi a poskytuje pomoc a podporu lidem pii hledani moznosti feSeni
nepriznivé zivotni situacich, ve které se nachazeji nebo se do nich mohou dostat.
Nedilnou ¢asti vyctu sluzeb, které jsou uvedeny v zdkoné €. 108/2006 Sb, o socidlnich
sluzbach patii i pomoc pfi uplatiiovani prav uzivatelll. PeCovatelskd sluzba vam dava
jistotu a vysokou jakost toho, aby nebylo umoznéno poruSovani prav uzivateld béhem

procesu poskytovani peCovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb.

Prispévkova organizace Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto
Touskov  nabizi moZnost spoluprace sobcemi. Podle webové adresy
www.pecovatelskasluzba.cz/nabidka-spoluprace-pro-obce (2022) existuje moznost

spolupracovat s obcemi. Podminkou je samoziejmé€ uzavieni smlouvy o vzajemné
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spolupréci, jinymi slovy Smlouvé o uhradé nékladi, které Souviseji se zajisténim

pecovatelské sluzby. neodmyslitelnou soucasti je Kalkulace mési¢nich nakladi sluzby.

Dale autoti hovoti o tom, jakym zplisobem poskytuji peCovatelskou sluzbu, jez je terénni
sluzbou, a to na zékladé zakona ¢. 108/2006 Sb.0 socialnich sluzbach a jeho provadéjici
vyhlasky 505/2006 Sb. Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto
Touskov mé samoziejmé vypracované standardy kvality, smérnice a pracovni postupy.

Dale autofi mluvi o tom, Ze maji v nabidce na vysoké tirovni poskytovanou terénni
pecovatelskou sluzbu. Centrum pecovatelskych a oSetiovatelskych sluzeb Mésto
Touskov je pfipojeno do velkého vyctu projektovych fizeni, které jsou financovany
prostfednictvim Evropské Unie, vyvijeji snahu se o financovani z vice zdroja. Instituce

je vedena inovacnimi pfistupy s vyuZzitim technologii.

Dale autofi uvadéji, ze v aktualni dob& je zapojeno k Centrum pecovatelskych a
oSetfovatelskych sluzeb Mésto Touskov 31 obci v oblasti Plzen-sever, ¢aste¢né v oblasti
Plzen jih a Casteéné v okoli mésta Tachov. Mésta a vesnice jSOU oblastné roz¢lenény
do Sesti stiediskovych okrsku, které tidi koordinatorky, které jsou socialni pracovniky.
Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb Mésto TouSkov je podporovano
Ministerstvem prace a socialnich véci, Plzenskym krajem anékolika dalsimi
seznamenymi stranami. Od roku 2012 Centrum pecovatelskych a oSetfovatelskych sluzeb
poznalo vice zménami a jejich souvisejicich procest, sméfovaly ke zvySeni kvality,
stabilizovani organizace a nedilnou soucasti je podpora poskytovat profesionalni,

vysocejakostni péci pro své klienty.
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Pecovatelska sluzba Plasy

Podle registru poskytovatel (2022) jsou znamy informace o PecCovatelské sluzby Plasy

tyto informace:

e Typ: Pravnicka osoba;

o 1CO: 00258245

e DIC: Poskytovatelem nebylo uvedeno;

e ID sluzby: 6145187;

e Statutarni organ: Nevyplnéno;

e Pravni forma: Obec;

e Adresa: Plzenska 285, 33101 Plasy, okres Plzen-sever;

e Kontakty: E-mail: posta@mestoplasy.cz, Fax: 373322045, Telefon:
377 322 493, Webova adresa: http://www.plasy.cz.

e Nazev zafizeni: PeCovatelska sluzba Plasy;
e Vedouci zafizeni: Mgr. Bc. Veronika Urbanova;
e Adresa zarizeni: Potocni 546, 33101 Plasy, okres Plzeii- sever,

e Zatizeni poskytuje sluzbu: 1. 1. 2007 — Neurceno.

e Vékova kategorie klientti: Starsi seniofi (nad 80 let), Mladsi seniofi (65 — 80
let), Dospéli (27 — 64 let);

e Dopliujici informace k vékovym kategoriim: dosp¢li nad 50 let, mladsi seniofi
(65 — 80 let), starsi seniofi (nad 80 let);

e Cilova skupina klientii: Osoby se zdravotnim postiZzenim, seniofi;

e Formy poskytovani sluzeb: terénni;

° éasovy rozsah: Pondéli: 6:30 — 15:00, Uter}’/: 6:30 — 15.00, Stieda: 6:30 — 15:00,
Ctvrtek: 6:30 — 15:00, Pétek: 6:30 — 15:00;

e Maximalni kapacita: Pocet klientil: 4. Jednd se o okamzitou kapacitu. Denni

kapacita je 95 klientt.

Webova stranka https://www.plasy.cz/urad-361/socialni-sluzby-mesta-
plasy/pecovatelska-sluzba/ (2022) zminuje mistni ptisobnost PeCovatelské sluzby Plasy,

tak Ze Pecovatelska sluzba Plasy poskytuje sluzby klientiim na uzemi mésta Plasy a jeho
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blizkych ¢astech: Babina, Nebieziny, Lomni¢ka, Horni Hradi§té a Zebnice. Nad ramec
této oblasti existuje Mmoznost poskytovani sluzeb Pecovatelské sluzby V mistni
vzdalenosti do 10 kilometrt od hranic mésta Plasy, ato smaximalni kapacitou
do 4 klientd v dané obci, samoziejmé s piihlizenim na moznosti provozu Pecovatelské

sluzby Plasy.

Dale autofi hovoti o thradach za poskytnuté ikony Pecovatelskou sluzbou Plasy. Sluzby
poskytnuté pracovniky pecovatelské sluzby, které jsou nabizeny za finan¢ni platby, jsou
zaznamenany v samostatnych aktudlnich cenicich uhrad za sluzby Pecovatelské sluzby
Plasy, které jsou odsouhlaseny radou mésta v souladu s vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou
se provadi nékterd ustanoveni zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.
Pecovatelska sluzba Plasy disponuje dohromady tfi ceniky sluzeb, kde jsou rozdélené
sazby za jednotlivé poskytované sluzby a to v zavislosti na vynalozené ndklady na

dojizdéni od budovy Pecovatelské sluzby Plasy do domaciho prostiedi uzivatele.

Dale autofi hovofti, Ze jsou tyto druhy sazebnikii:

veer

cer

Sazebnik uhrad Pecovatelské sluzby Plasy pro terénni uzivatele Zijici ve mésté Plasy a
jeho castech

Sazebnik uhrad Pecovatelské sluzby Plasy pro terénni uzivatele Zijici mimo mésto Plasy

a jeho casti

Dale autofi mluvi o tom, ze Zpiusob uhrad je predmétem ujednani mezi poskytovatelem
a uzivatele a je uveden ve Smlouvé o poskytovani pecovatelské sluzby. Uhrada za sluzby
se provadi na zdkladeé skutecné poskytnutych sluzeb na zacdatku ndsledujiciho mésice za
meésic predchazejici. Predpis platby je uzivateli predan na dokladu ,, Stvrzenka za mésic “,

kde je uveden presny rozpis ukonii véetné spotrebovaného casu a jejich cetnosti.
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Diakonie CCE - stiedisko Zapadni Cechy

Podle registru poskytovatelti (2022) jsou o Diakonii CCE — stiedisko Zapadni Cechy
nabizi v okrese Plzen-sever tyto pecovatelské sluzby. Zakladni informace o nich jsou

tyto:

e Typ: Pravnicka osoba;

o 1CO: 45331154,

e DIC: poskytovatelem nebylo uvedeno;

e Pravni forma: Cirkve a nabozenské spolecnosti;

e Statutarni organ: Spravni rada: Mgr. Lenka Houskovéa; Piedsedkyné spravni
rady (feditelka stfediska): Mgr. Lucie Petfickovd, Spravni rada: Markéta
Pinterova, DiS., Spravni rada: Ing. Vaclava Krausova, Spravni rada: Mgr. Vaclava
Egermaierova;

e Adresa: Prokopova 207/25, Jizni Pfedmésti, 30100 Plzen, okres Plzeni-mésto;

e Kontakty: E-mail: lucie.petrickova@diakoniezapad.cz, E-mail:
zapad@diakoniezapad.cz, Telefon: 371 720 486, Telefon: 775 720 490, Webova

adresa: www.diakoniezapad.cz.

e Nazev zafizeni: Jubilata pro osoby potiebujici pé¢i Nyfany;

e Adresa zafizeni: BeneSova tfida 292, 33023 Nytany, okres Plzein-sever;
e Zarizeni poskytuje sluzbu: 1. 1. 2019 — neurceno;

e Vedouci za¥izeni: Be. Jitka Cechova;

e Nazev zarizeni: Jubiltata pro osoby potiebujici péci Tlucna;

e Adresa zafizeni: Hlavni 152, 33026 Tlu¢na, okres Plzen-sever;

e Vedouci zarizeni: Bc. Jitka Cechova.

e Vékova kategorie klientti: Mladi dospéli (19 — 26 let), Dospéli (27 — 64 let),
Mladsi seniofii (65 — 80 let), Starsi seniofi (nad 80 let);

e Dopliujici informace k vékovym kategoriim: neuvedeno;

e Datum poskytovani: 1. 1. 2007 — neurceno;

e Cilova skupina Klienti: 0soby s chronickym onemocnénim, osoby se

zdravotnim postiZzenim, seniofi;
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¢ Formy poskytovani sluzZeb: terénni;

e Casovy rozsah: Pondgli: 7:00 — 15:00 — provozni doba jednotlivych mist
poskytovani je uvedena v popisu realizace, Utery: 7:00 — 15:00 — provozni doba
jednotlivych mist poskytovani je uvedena v popisu realizace, Stieda: 7.00 — 15:00
— provozni doba jednotlivych mist poskytovani je uvedena v popisu realizace,
Ctvrtek: 7:00 — 15:00 — provozni doba poskytovani je uvedena v popisu realizace,
Patek: 7.00 — 15:00 — provozni doba poskytovani je uvedena v popisu realizace;

e Maximalni kapacita: Pocet klientd: 21. Jedna se o okamzitou kapacitu. Denni

kapacita je 200 klienti.

Webova stranka https://www.diakoniezapad.cz/sluzby-diakonie-zapad/pro-
seniory/jubilata-pro-osoby-potrebujici-peci/nase-projekty/ (© 2022) hovoii o
Vzdélavacim kurzu v Jubilaté. Vybor dobré vile poskytl finan¢ni prostfedky, na jejiz
zaklad¢ se mohl uskutecnit v kvétnu 2022 v peCovatelské sluzb¢ Jubilata vzdélavaci kurz
na téma Stres a jeho prevence pii praci s klientem v pomahajicich profesich, ktery trval
dva dny. Vedeni organizace ma na védomi, Ze pracovni ¢innosti peCovatelek je naro¢na
nejenom po fyzické, ale predevSsim po psychické strance. Organizace vi, ze aby
zaméstnankyné pecovatelskych sluzeb mély schopnosti dobte a po delsi dobu pecovat o
uzivatele, musi mit prostor pecovat také o sebe. Na zakladé tohoto byl vybran tento styl
vzdélavani, ktery byl napomocen se zastavit a poohlidnout se na to, jak stres véas odhalit,
a jak s nim bojovat. Pracovnici organizace obdrzeli praktické navody a techniky, jak se
stresu vyhybat, ale také jak zabranit syndromu vyhoteni. Vzdélavaci kurz se konal v milé
atmosféfe a tfeSnickou na dortu bylo ptijemné setkani pracovnic peovatelskych sluzeb z
pobocek Jubilaty v Dobfanech, Merkliné, Nytanech a Tluéné. Kurz dal prostor se zase

spole¢né setkat a dal moznosti sdileni zkusenosti a dobré nové poznatky z praxe.
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Otazky k diplomové priace na téma ,,Senior klientem pecovatelské sluzby v lokalité

Plzen-sever*

Hlavnim cilem prace je identifikovat napliiovani o¢ekavani klienti peCovatelské sluzby
Vv lokalité Plzen-sever. Dil¢im cilem prace je: Zjistit slabé a silné stranky pecovatelské
sluzby v lokalité Plzen-sever. 1. vyzkumna otazka je: Jak vnimaji klienti peCovatelské
sluzby jeji piisobeni na jejich Zivot, napliiuje jejich ocekavani? 2. vyzkumna otézka je:

Jaké jsou silné a slabé stranky pecovatelské sluzby v lokalité Plzen-sever?

Otazky pro klienty pecovatelskych sluzeb

1. Otazka na pohlavi.

2. Otéazka na vék.

3. Jak dlouho vyuzivate sluzeb pecovatelské sluzby?

4. Jaké ukony od pecovatelské sluzby vyuzivate?

5. Jak jste se 0 pecovatelské sluzbé dozveédél/a?

6. Zatidil/a jste si sluzby od pecovatelské sluzby sdm nebo za pomoci né€koho jiného?

7. Védel/a jste, jaké sluzby od pecovatelské sluzby chcete vyuzivat nebo jste se s nimi
postupné seznamoval/a a domlouval/a si je?

8. Prisp¢la pecovatelska sluzba k Vasi samostatnosti ve VaSem pfirozeném prostiedi?

9. Vnimate plsobeni pecovatelské sluzby pozitivn€? Jaké vyhody Vam pfinasi
pecovatelska sluzba? Je néco, na co jste si Spatn¢ zvykal/a, obaval/a jste se né¢eho?

10. Mate pocit, Ze je naslouchano Vasim potifebam pii poskytovani pecovatelské sluzby?
11. Jak jste spokojen/a s podporou, kterou Vam poskytuji pracovnice pecovatelské
sluzby?

12. Jak jste spokojen/a s dostupnosti pecovatelskych sluzeb? Jste spokojeny/a s pracovni
dobou pecovatelské sluzby?

13. Jak jste spokojen/a s podminkami pecovatelské sluzby?

14. Jste spokojen/a s pracovnimi aktivitami pracovnic peCovatelské sluzby?

15. Jak se vidite svlij budoucna? Pfemyslite o néjaké jiné socialni sluzbé, napt. n¢jaka
pobytova sluzba?

16. Vyuzivate jesté n¢jakou jinou socialni sluzbu, napt. néjakou zdravotni sluzbu, jejiz

zaméstnanci dochézeji do domacnosti?
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Informovany souhlas s poskytnutim rozhovoru a dalSich informaci pro diplomovou

praci: Senior klientem pecovatelské sluzby v lokalité Plzen-Sever

Drzitel souhlasu: Bc. Veronika Onacilova, DiS., Rybnickd 645, Kaznéjov, tel.:
777 038 967
Pfedmét a provedeni: Vyzkum se zamétuje na zkuSenost osob, ktetfi jsou klienty

pecovatelskych sluzeb v lokalité Plzen-Sever.

Vyzkum je provadén v ramci zpracovani diplomové prace na zdravotné socidlni fakulté

Jiho&eské univerzity v Ceskych Budgjovicich.

Vyzkum bude veden formou rozhovoru. Pribéh rozhovoru bude nahravan a ze zvukového
zaznamu bude nasledné potizen doslovny piepis, ktery bude dale analyzovan a
interpretovan. Zvukovy zaznam bude slouzit pouze pro potiebu doslovného piepisu a
bude Kk dispozici pouze Veronice Onacilové. Doslovny piepis bude dusledné
anonymizovan tak, aby byla zaruena anonymita a ochrana vSech osob zminénych
Vv pribéhu rozhovoru a aby nebylo mozné tyto osoby na zadkladé anonymizovaného

prepisu identifikovat. Zejména budou zménéna vSechna jména osob a mist.

Zvukovy zaznam a doslovny pfepis bude Veronika Onacilovd uchovavat u sebe.
Doslovné citace ¢asti anonymizovaného doslovného pfepisu mohou byt pouzity
v zavérecné diplomové praci.

ProhlaSeni:
Souhlasim s poskytnutim rozhovoru a dalSich souvisejicich informaci.
Rozumim vyse uvedenému textu a souhlasim s jeho obsahem.
Rozumim tomu, Ze obsahem rozhovoru a dalSich informaci mohou byt i osobni a citlivé
zaleZitosti a obtiZzna témata.
Rozumim tomu, ze nemusim odpovidat na obtizné nebo neptijemné otazky.

Rozumim tomu, ze mohu Uplné zrusit moji ucast na vyzkumu.

Jméno a pfijmeni:

Datum a podpis:
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Seznam zkratek

Bc. — Bakalar

CPOS — Centrum pecovatelskych a oSetiovatelskych sluzeb
C. —¢islo

CR — Ceska republika

DIC — dafiové identifikaéni &islo

ICO — identifikaéni &islo osoby

Ing. — InZenyt

K¢ — Koruna ¢eska

Km — kilometr

KSPRSS — Komunitni sttednédoby plan rozvoje socialnich sluzeb
Mgr. — Magistr

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

R — respondent

Sb. — Sbirky

SO ORP — spravni obvody obci s rozsifenou ptisobnosti

SO POU - spravni obvody s povéfenym obecnim ufadem
Tis. — tisic

VO — vyzkumna otazka
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