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Abstrakt

Bakalafska prace nesouci ndzev Poméhajici profese u Policie Ceské republiky
ve vztahu k riziku syndromu vyhoieni se vénuje problematice case managementu
v prostiedi Policie Ceské republiky. Smysl a cil prace spo¢iva ve zmapovani rizika
syndromu vyhofeni u piislusnikii Policie Ceské republiky v kontextu poméhajici
profese. Zmapovani rizik je uskutecnéno prostiednictvim dotazovani specidlné
vyskolenych policistii, kteti v prostiedi organizace mohou nabidnout kolegialni
podporu svym kolegiim.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou cast. Teoreticka ¢ast pomoci odborné
literatury definuje pojem syndrom vyhoteni, pfedstavuje jeho piiznaky a pficiny
vzniku, jednotlivé faze, prevenci a profese, které jsou syndromem vyhoteni nejcastéji
ohrozeny. Nasleduje vymezeni pojmu pomahajici profese, kterou doprovazi
charakteristické rysy pro pomahajici osoby. Zavér teoretické ¢asti je vénovan Policii
Ceské republiky. Prakticka &ast na zakladé dotazovani zjituje, &im jsou policisté
nejCasteji ohroZeni v souvislosti se syndromem vyhotfeni a to skrze optiku peer
supportl. Jako pomahajici profese zde vystupuji specidln¢ vySkoleni policisté - peer
supporti.

Vystupem provedené¢ho vyzkumného Setfeni je osvétleni, jakou roli peer supporti
v prostfedi Policie v rdmci pomahajici profese zastavaji, jaka je jejich vyuZitelnost
v praxi a zjisténi, jakymi faktory v kontextu syndromu vyhoteni jsou podle nich

uniformovani policisté nejvice ohroZeni.

Klicova slova: case management, osobnost, Policie Ceské republiky, pomahajici

profese, prevence, psychologickd pomoc, stres, syndrom vyhoieni.



Abstract

The bachelor's thesis entitled Helping professions at the Police of the Czech
Republic in relation to the risk of burnout deals with the issue of case management in
the environment of the Police of the Czech Republic. The meaning and goal of the
work consists in mapping the risk of burnout syndrome among members of the Police
of the Czech Republic in the context of the helping profession. Risk mapping is carried
out by interviewing specially trained police officers who can offer collegial support to
their colleagues in the organizational environment.

The work is divided into a theoretical and a practical part. Using professional
literature, the theoretical part defines the term burnout syndrome, presents its
symptoms and causes, individual phases, prevention and professions that are most
often at risk of burnout syndrome. The following is a definition of the term helping
profession, which is accompanied by characteristic features for helping persons. The
conclusion of the theoretical part is dedicated to the Police of the Czech Republic. The
practical part, based on questioning, finds out what police officers are most often at
risk of in connection with burnout syndrome through the lens of peer support. Specially
trained police officers - peer supports - act as helping professions.

The output of the conducted research is the illumination of the role of peer support

in the environment of the Police as part of the helping profession, what is their
usefulness in practice and finding out which factors in the context of burnout syndrome,

according to them, uniformed police officers are most at risk.

Keywords: Case Management, personality, Czech Police, Helping Professionals,

prevention, stress, Burnout Syndrome
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Uvod

Hlavni inspiraci pro vybér tématu na bakalafskou praci jsem nasla ve svém blizkém
okoli, ve kterém figuruji osoby slouZici u sboru Policie Ceské republiky. Dal§im
divodem pro toto téma je fakt, kdy jsem i j4 sama uvazovala o tomto sméru
po ukonceni studia na vysoké Skole. Nicméné jsem se setkala s mnoha negativnimi
reakcemi ohledné vykonu povolani policisty, a tak jsem se rozhodla prozkoumat téma
syndromu vyhofeni u piisluinikis Policie Ceské republiky. Na toto téma bylo jiz
napsano velké mnozstvi zavéreCnych praci a ja jsem po schlizce s policejni
psycholozkou dostala novy podnét na zpracovani, ktery by mohl obohatit nejen
policejni sbor. O kolegialni podpote neboli peer supportech jsem se dozvédéla prave
diky schiizce s policejni psycholozkou. Peer supporti jsou specialné proskoleni
policisté, ktefi pomahaji svym kolegtim v tizivych situacich. K mému ptekvapeni jsem
zjistila, ze tomuto tématu nejsou veénovany takika Zzadné odborné zdroje
a ani uniformovani policisté z mého okoli o této form¢ pomoci nem¢li ponéti.

Proto jsem se rozhodla pro toto téma, které by si z mého pohledu zaslouZilo vétsi
osvétu nejen u policejniho sboru. Peer support je dilezitd forma pomoci, ktera by si
zaslouzila u Policie rozhodné vétsi miru pozornosti. Tato problematika izce souvisi s
mnou studovanym oborem Socidlni prace. Pfestoze Policie Ceské republiky neni
typickym piikladem socidlni prace, tak se ale jednd o povoladni, které ma svym
obcantim pomahat a chranit je, jak také mizeme vycist z polepti na sluzebnich vozech,
které dennodenné vidame na ulicich. Prace policisty je naro¢na jak fyzicky, tak hlavné
psychicky. Kazdy den se policisté setkavaji s fadou ptipadi, kterym se musi vénovat
a pouzivat pfi tom svoji osobnost jako néstroj k vykonu povolani. Neni tedy
piekvapenim, ze policisté se fadi mezi vycet povolani, které jsou nejcastéji ohrozeny
syndromem vyhoteni, kterému je pro lepsi pochopeni prace vénovana prvni kapitola.
Zde vyvstava otazka, jakym zplsobem je moZzné policistim pomoci pfi ohroZeni
syndromem vyhoteni a udrzet tak jejich psychickou pohodu na pfiméfené roviné.
Adekvatni formu pomoci pro policisty povazuji za dlleZitou hlavné z toho divodu, Ze
se policisté na oplatku staraji o vefejny poradek a pii vykonu sluzby neziidka nasazuji
vlastni Zivot pro zachranu druhych.

Bakalaiska prace se sklada z teoretické a praktické Casti. Teoretickd ¢ast v prvni
kapitole definuje syndrom vyhoteni, jeho ptiznaky a pti¢iny vzniku. Déle se prvni

kapitola vénuje fazim syndromu vyhoteni a moznou prevenci.
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Druha kapitola teoretické Gasti se zabyva charakteristikou Policie Ceské republiky
jakozto bezpec¢nostniho sboru, jeji strukturou a organizaci. Vymezuje také zakladni
slozky policie jako poradkovou sluzbu policie, dopravni polici a sluzbu kriminalni
policie a vySetfovani. Posledni ¢ast druhé kapitole se vénuje zakladnim povinnostem
policisty tak, jak je definuje zakon &. 283/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Tieti
kapitola teoretické ¢asti se vénuje psychologické péci v ramci policie, kterd je stézejni
pro udrzeni psychické pohody policisti a tzce souvisi s kapitolou prvni, ktera
se zam¢fuje na syndrom vyhotfeni. Tieti kapitola vymezuje jednotlivé formy
psychologické pomoci, které policie nabizi svym zaméstnanciim. Mezi tyto formy
fadime péci psychologa, krizovou intervenci a kolegialni podporu.

Praktickd ¢ast popisuje vyuzité metody, pomoci nichz jsem ziskala potiebné
informace a také samotny priub&h zpracovani celé bakalaiské prace. Formou
dotazovani jsou zjistovana rizika syndromu vyhoteni u piisluinika Policie Ceské
republiky, a to z pohledu peer supporti. Kontakty na specidlné proskolené policisty
jsem ziskala prosttednictvim Krajského feditele izemniho odboru Policie Libereckého
kraje.

Smyslem a cilem ptfedlozené bakalatské prace je v kontextu pomahajici profese
skrze optiku peer supportii zmapovat riziko syndromu vyhoteni a vyobrazit neZadouci
faktory, kterd doprovazi ptisluSniky Policie pfi vykonu profese. Nedilnou soucasti
vystupu je také osvéta ohledné plisobeni kolegidlni podpory u policie a moznost jejiho
zefektivnéni a plisobeni v praxi.

Ptinos ptfedloZené bakalatrské prace spociva ve vymezeni rizika syndromu vyhoteni
u piislusnikéi Policie Ceské republiky v kontextu poméhajici profese, pii¢emz
zmapovani rizik je zde uskute¢néno prostednictvim dotazovani specidlné vyskolenych
policistil, ktefi v prostfedi organizace mohou poskytnout kolegidlni podporu svym

kolegtim.
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Teoreticka ¢ast

Prvni kapitola viz nize se v prvni fad€ vénuje syndromu vyhoteni, jehoz pfedstaveni
je dil¢im prvkem pro pochopeni celé prace. V podkapitolach je dale vysvétlen vyznam
pojmu burnout, prvotni piiznaky vyhoteni, nejCastéj$i pfi¢iny vzniku vyhofeni,
jednotlivé faze syndromu vyhoteni, mozna prevence a jeho zvladani. V posledni fad¢

jsou predstaveny profese, které jsou syndromem vyhoteni nejcastéji ohrozeny.

1 Syndrom vyhoreni

V dnedni uspéchané dob¢, kde jsou na kazdého jedince kladeny vysoké naroky,
je toto téma velmi aktualni a Casto diskutované, to je ostatné divodem, pro¢ je mu
vénovano velké mnozstvi odborné literatury. Burnout pfedstavuje stav jedince, ktery
je fyzicky, emocionalné a dusevné vycerpany z dlouhého vystavovani situacim, které
Jjsou pro né€j velmi stresujici a ndro¢né na emoc¢ni prozivani Syndrom vyhoteni je termin,
ktery pivodné pochazi z anglického slova ,,burnout®, coz v ptekladu znamena vyhotet
¢i vyhofeni. S timto terminem se muizeme setkat v Siroké Skdle odbornych
psychologickych publikaci, které se touto problematikou zabyvaji (Kfivohlavy 2012,
s. 11-12).

1.1  Definice syndromu vyhoreni

Pfeneseny vyznam terminu burnout miiZzeme interpretovat jako ,,byt pro néco
zapaleny* nebo ,,mit pro né€co vasen* (Kfivohlavy 2012, s. 11).

Pesek (2016, s. 16) ve své publikaci uvadi, Ze 1ékafi a psychologové se vénuji
stavim celkového vycCerpani, které predstavuji syndrom vyhoteni jiz od 70. let 20.
stoleti. Obvykle se setkavame s lidmi, ktefi jsou do své prace tak zapaleni, Ze poté
pravée tito jedinci vyhoii. Divodem jsou okolnosti, kdy na sebe kladou pfili§ vysoké
naroky a nedokaZzi najit rovnovahu mezi praci a odpoc¢inkem. Rtizné definice syndromu
vyhoteni se za posledni desetileti shoduji v tom, ze se jednad o psychicky stav, ktery
provazi vycerpani a snizend pracovni vykonnost v disledku intenzivniho
a dlouhodobého stresu. Tento jev nejcastéji pozorujeme u osob, které pracuji s lidmi.

Syndrom vyhoteni se obvykle vyviji v dasledku dlouhodobého pulsobeni
v emocionalné naroc¢nych situacich. Jeho vznik je spojen s vysokym ocekavanim
ze strany pracovnika a stresu vyplyvajiciho z vysokych narokl na praci (Kocianova

2010, s. 186).
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Je obecné uznavano, ze syndrom vyhoteni je disledkem konfliktu mezi urcitymi
osobnostnimi a fyzickymi dispozicemi, urovni sociability a socialni podpory (socidlni
podporu zpravidla hleddme wu rodinnych pfisluSnik, partnerd, pratel
a spolupracovnikil). Syndrom vyhoteni se nejcastéji vyskytuje v profesich s vysokou
pracovni naro¢nosti, intenzivnim kontaktem slidmi a casto s neadekvatnim
ohodnocenim (jak finan¢nim, tak osobnim). Jeho vyskyt je Ccasty zpravidla
u pracovnikl v tzv. pomahajicich profesich, jako jsou naptiklad zdravotnici, socidlni
pracovnici, ucitelé a policisté (Kocianova 2010, s. 186).

Spatenkova (2017, s. 124) ve své knize popisuje syndrom vyhoteni jako stav, kdy
Clovek ztrati zdjem nebo nadSeni pro svou profesi. S timto jevem souvisi ztrata
motivace pro vykon své prace, kdy v ni pracovnik jiZz ani nenachdzi smysl. Piestoze
se difive mohlo jednat o jedince, ktery disponoval velkym ocekdvanim v plnéni svych
nerealistickych cili, ale poté se setkal s realitou, kterd se naprosto lisi od jeho
podate¢niho odekavani. Cim vic je takovy jedinec zpo&atku pro praci zapaleny, tim vic
je vyskytem syndromu ohroZeny a o to horsi pak miize byt jeho stav vyhoteni.

Syndrom vyhofteni je slozité onemocnéni, které je tézké 1éc¢it a od roku 2019 je dle
WHO uznéano v mezinarodni klasifikaci nemoci, kdy bylo kodifikovano (Mezindrodni
klasifikace nemoci, © 2024). Toto onemocnéni se nejcastéji objevuje u profesi, jejichz
naplni préce je prace s lidmi, kam mizeme zaradit pravé praci policistl, ktefi jsou
vystaveni kazdodennimu kontaktus lidmi. Tento jev je popisovan jako uplné
emociondlni vycerpani. Typické znaky pro syndrom vyhoteni jsou snizeni vykonu pfi
praci, Unava pii samotném pomysleni na préci a pocit, ze uz dal nemtizeme pokracovat,
pocity beznadéje. Lidé v této situaci ztrdci nad¢ji na zlepSeni, projevuji
se u nich depresivni stavy a jsou podrazdéni. Dal$im charakteristickym znakem
je distancovani se od ostatnich i1 od sebe samych (Vymétal 2009, s. 113).

Svingalova ve své publikaci uvadi paisobeni dlouhodobého pracovniho stresu jako
dasledek vzniku syndromu vyhoteni, ktery se vyskytuje u profesnich skupin, které jsou
pti praci v kazdodennim kontaktu s ostatnimi lidmi. Syndrom vyhoteni popisuje jako
psychologicky problém, ktery ma vyrazny vliv na kvalitu zivota postizenych jedinct
spole¢né s vlivem na jejich zdravi (Svingalova 2006, s. 49).

Dle vySe uvedenych definic burnoutu je mozné sledovat spoletné znaky, které
se u jednotlivych autorti opakuji, proto se nasledujici kapitola vénuje pficinam vzniku
syndromu vyhoteni, aby bylo ¢tendfim umoznéno si vybrat vhodnou definici

souvisejici s okolnostmi, které vedou ke vzniku burnoutu.
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1.2  Priciny vzniku syndromu vyhoreni

Syndrom vyhoieni pfedstavuje souhrnny stav, na ktery ma vliv nes¢etné mnozstvi
vnéjsich 1 vnitinich Cinitelti. Pfedchozi kapitola definuje pomoci odborné literatury
syndrom vyhoteni, ve které miizeme vypozorovat uzkou souvislost mezi syndromem
vyhoteni a stresem, ktery dlouhodobé ptisobi na ¢lovéka.

Rozdil mezi stresem a vyhofenim spociva v tom, ze stres muze postihnout témer
kazdého, zatimco vyhoteni se projevuje u jedince, ktery je piivodné nadseny ze své
prace a ma vysoka ocekéavani. DalSi vyrazny rozdil spociva v tom, ze stres miize
vzniknout v riznych zivotnich situacich, zatimco vyhoteni je izce spojeno s praci
s lidmi. Pfed vypuknutim syndromu vyhoteni ¢asto ptedchazi dlouhodoby negativni
stres, jak naznacuje Kiivohlavy (2012, s. 38).

Kiivohlavy (2012, s. 37—45) se t¢émto okolnostem vénuje ve své publikaci, kde mezi
prvni fadi zatéz a pretizeni. Stres jev dnesni dobé povazovan za bézny jev a kazdy
jedinec se s nim ve svém zivoté n¢kdy setkal. Pfestoze je obecné znamo, ze stres ma
negativni vliv na naSe psychické i fyzické zdravi, tak jsou na jednotlivce kladeny stéale
vetsi naroky ze strany spolecnosti. Autor zde vysvétluje dvojici protikladnych
sil — stresory a salutory. Stresory ptfedstavuji souhrn okolnosti, které na nds mayji
negativni vliv. Naproti tomu salutory jsou soubory obrannych mechanismii, které ndm
pomahaji prekonavat t¢zké situace. Pokud jsou tyto dvojice v rovhovaze nebo pokud
salutory prevysuji stresory, pak je situace v porddku. Nastane-li vSak opacna situace,
kdy do poptedi se dostanou stresory, pak hrozi nebezpec¢i psychického vyhoteni.
Neuspokojeni nasich potieb, které nasledné vede ke vzniku frustraci je dalsi pticinou,
ktera se podili na vzniku syndromu vyhotenti.

Kebza (2009, s. 9) popisuyje stres jako jednu z hlavnich pficin syndromu vyhoteni.
Stres zde popisuje jako chronicky, se kterym se jedinec potyka kazdy den a disponuje
s nekonecnou a nevyhnutelnou povahou, ktera jedince ptivede az do stavu burnoutu.

RovnéZz Jochmannova (2022, s. 91) ve své publikaci jako hlavni pfi¢inu vzniku
syndromu vyhoteni popisuje chronickou zatéz, ktera miize vychéazet z poskozeného
zivotniho prosttedi nebo z nepfiznivych rodinnych a osobnich poméri. DalSimi
faktory vedoucimi k syndromu vyhoteni jsou tlak na podani vysokého vykonu, strach
ze selhani, a soutézivost spolecnosti, které nuti jedince v fadé ptipadi prekracovat své

psychické a fyzické limity, cozZ ma za nésledek stav uplného vycerpani.
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Jochmannové (2022, s. 91) rovnéz zminuje faktor ¢asové naroc¢nosti, kdy vysoky
objem ukolll a pozadavkil spolu s ¢asovym tlakem na jejich rychlé splnéni, miize
zpusobit Casovy stres u jedinct, ktefi se snazi tyto pozadavky splnit fadné a vcas. Dalsi
priciny vzniku syndromu vyhotfeni mohou byt nelehké finan¢ni podminky, problémy
v roding, Spatna fyzické kondice a choroby.

V souvislosti se syndromem vyhoteni zminiuje Vagnerova (1999, s. 31-32) frustraci,
kterou chape za situaci, kdy je jednotlivci znemoznéno uspokojit dilezitou potiebu,
1 ptesto, ze predpokladal, ze k jejimu uspokojeni dojde. Tato situace mize vyvolat jak
zklamani, tak i pfinos. Klicovou roli ve zvladani frustrace hraje osobni mira tolerance
frustrace, kterd je obvykle u dospélych vyssi nez u déti a tito ji mohou védomeé trénovat.
Frustrace muze vzniknout jak vnéj$imi faktory, naptiklad reakcemi blizkych osob, tak
1 vnitinimi faktory, jako je vnitini nastaveni jedince, naptiklad nizké sebehodnoceni
nebo vytvofeni vnitinich piekazek.

Po predstaveni pti¢in vzniku syndromu vyhoteni se dalsi kapitola vénuje ptiznakiim,
které se objevuji u jedincl, ktefi jsou syndromem vyhofeni ohroZeni. Z vySe
zminéného vyplyva, ze burnout Uzce souvisi s dlouhodobym pisobenim stresu
na Clovéka, ktery miize vyustit az v samotné¢ vyhotfeni. Neni tedy divu, Ze pravé
policisté se fadi mezi profese, které jsou timto ohroZeni. Pf1 vykonu profese jsou totiz
vystavovani mnoha stresovym situacim, kde se dennodenné potykaji s feSenim
konfliktd, které je samotné mohou ohrozovat. S piihlédnutim na dlouhé pracovni
sluzby a tlakem na vykon se téma burnoutu u slouzicich pfislusnikd stava ¢im dal
aktualnéjsi a je proto dulezité vSimat si prvotnich ptiznakl, aby bylo mozné vcas

zasdhnout.

1.3  Piiznaky syndromu vyhoieni

Jochmannova (2022, s. 90—91) ve sv¢é knize na ptiznaky syndromu vyhoteni nahlizi
ze ti rovin, a to psychické, fyzické a socialni. V oblasti psychiky ma syndrom vyhoteni
negativni dopad na vS§echny mentalni procesy, v¢éetné kognitivnich, emocnich a volnich
procesti. Kognitivni funkce jsou zasazeny tak, ze se u jedince objevuji uzkostné
az sebevrazedné myslenky, coz uz je velmi zavazny stav, kterému je tfeba vénovat
zvysenou pozornost. Koncentrace a pozornost jsou naruseny, stejné tak jako vnimani,
pamét a mysleni. Clovék zadind byt nesoustiedény a zapomind, coz vede
k tomu, Ze dé¢la ¢asto chyby, coz je s pfihlédnutim na vykon povolani policisty zavazny

problém.
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Jak dale Jochmannova (2022, s. 90-91) podotyka, pokud se jedna o policejni zésah,
muze byt lehce ohrozen Zivot nejen samotného policisty ale i zivot toho, komu se vydal
policista pomoci. Na rovin¢ emoci se ¢asto projevuji pocity jako beznad¢j, uzkost,
panika a deprese, coz vede k celkovému emocnimu vycerpani. Zpravidla se u jedince
vyskytuji ¢asté zmény nalad, vybusnost, rozmrzelost, smutek a prevlada negativni my
Sleni. V oblasti volniho jednani jedinec ztraci motivaci, coz poté vede k uplnému
zhrouceni vule, kdy nic nechce a mysli si, ze nic nezvladne. V roviné fyzické
se postupné objevuje uplné vycerpani organismu, které mohou doprovazet bolesti hlavy,
bricha a pohybové aparatu. Kromé toho dochézi k vysokému svalovému pnuti, potizim
s krevnim tlakem, porucham spanku a stéale trvajici unavé. Tyto ptiznaky zvysuji riziko
nemoci, jako jsou poruchy vidéni, Zaludecni viedy nebo svrbéni kiize. V socialni
oblasti se syndrom vyhoteni nej¢astéji projevuje ve zmeénach chovani. Jedinec ztraci
chut’ k socializaci s okolim a svym chovanim se postupné stava socialné vyloucenym
ze svych puvodnich socidlnich vazeb. S nezdjmem o blizké okoli nar@sta i nezajem
o udrzovani pracovnich vztahtli, které mohou déle souviset i s ignorovanim prace.
Zaucelem vyrovnani se s vyclenénim ze spolecnosti mize jedinec zacit poZivat
navykové latky.

V néavaznosti na vySe uvedené Kopecka (2015, s. 192) poukazuje na kognitivni
rovinu, kdy u psychickych ptiznakt je u ¢lov€ka patrné ztrata nadSeni, zodpovédnosti,
nechutenstvi, lhostejnost, negativni pfistup k ostatnim i k sobé, lhostejnost k praci.
Na emoc¢ni roviné se pak jedinec vyrovnava s pocity bezmoci, pasivni agresivitou,
pocitem nedocenéni a nespokojenosti. Té€lesné ptiznaky se projevuji problémy
se spankem, vy$§im rizikem nemoci, bolesti hlavy, vysoky krevni tlak a nachylnost
k uzivani ndvykovych latek. Socidlni interakce jsou u takového jedince omezené
na Uplné minimum, kdy poté muze dojit az k Uplnému odlouceni od ostatnich lidi.
V takovém piipad¢ je typickd ztrata zdjmu udrzovat socialni vztahy a uzavirani
se do sebe, pfiCemz s naristem agresivity piibyvaji také konflikty jak v osobni, tak
pracovni sféfe, dodava Kopecka (2015, s. 192).

Pesek (2016, s. 20—21) ve své publikaci uvadi ne€kolik ptiznakl a projevi, které
souviseji se syndromem vyhoteni. Z hlediska télesnych reakci se miize jedinec potykat
s celkovym napétim celého téla, inavou a nesoustfedénosti nebo také poruchami
spanku, které jsou s ptfihlédnutim na sménny provoz u vykonu povolani policisty
vaznym problémem, ktery jde ruku v ruce se zminénou nesoustiedénosti pii vykonu

prace.
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Zménu chovani mizeme dale spatfovat v podrazdénosti nebo zhorSené schopnosti
se rozhodnout v naro¢nych situacich, do kterych se pfislusnici dostavaji téméf pfi
kazdém zasahu, coZz miize mit fatalni nasledky. Dil¢im shrnutim dle autora se syndrom
vyhofeni u jedince projevuje snizenou vykonnosti, zvySujici se absenci v praci,
narustajicimi konflikty jak v pracovnim, tak i v osobnim zivoté a fluktuaci, kterou

u policejniho sboru mizeme v poslednich letech spatfovat (Pesek 2016, s. 20—21).

Nedostatek slouzicich piislusniki mizeme vidét dle planovanych a skutecnych

stavu viz tabulka 1 niZe.

Tabulka 1: Pldnované a skutecné pocetni stavy prislusnikii Policie Ceské republiky

Datum Planovany stav Evidovany stav
1. 1.2020 43 171 40 228
1. 1. 2021 44 669 40 434
1. 1.2022 45 665 40 182

Zdroj: © 2024 Policie CR, vlastni zpracovdni

Nasledujici kapitola se v€nuje fazim rozvoje syndromu vyhoteni, protoze stejné
jako ostatni nemoci se burnout u jedince neobjevi ze dne na den, ale jedna
se o dlouhodoby proces. Jednotlivé faze mohou byt u kazdého individualni a nekteré
se nemusi objevit viibec. Je tedy dlilezité vnimat jakékoliv negativni zmény v chovani

¢1 prozivani, které maji negativni dopad na Zivot jedince.

1.4  Faze syndromu vyhoreni

Syndrom vyhotfeni miZzeme chépat jako stav, ktery vznikd jako disledek dlouho
pusobicich negativnich okolnosti, ptfi¢emz mezi hlavni z nich fadime stres. Z druhého
pohledu se da chépat jako neustale vyvijejici se proces, ktery miiZe trvat fadu mésici
¢i dokonce let (Kebza 2003, s. 13—14). V odborné literatuie mizeme nalézt né¢kolik
modeli stadia syndromu vyhoteni, které poskytuji riizné faze a jejich pocty, ptesto ale
muizeme nalézt faze, které se u autorti opakuji. Za pocatek syndromu vyhoteni
povazujeme prvotni ,,zapaleni“ pro véc neboli fazi nadSeni. Tento stav mizeme
pfirovnat k neutuchajici potfeb€ pomdhat vSem 1 na ukor naSich potieb.
V prvotnim zapaleni jsme pfemotivovani a nadSeni z prace, kdy mame idealistickou
pfedstavu o vykonu profese a velkd ocekavani, ktera jsou Casto v rozporu s realitou

(Pesek 2016, s. 19).
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Tedy ve fazi nadSeni povazujeme za smysl Zivota naSi praci, kde se snazime
pomahat v§em za kazdou cenu, jak podotyké Pesek (2016, s. 19). Zacinajici policista
tak mize byt zapalen napiiklad do predstavy pomoci druhym a sluzbé¢ statu, kterd mtize
pro Clovéka znamenat vyssi postaveni ve spolecnosti a uznani od ostatnich. Vykon
povolani policisty s sebou nese urcitou prestiz, kterd si ale na druhé stran€ vybira svou
dai napt. v podob¢ nerovnomérné rozvrzenych smén, které ¢lovéku leckdy vyrazné
zasahuji do soukromého zivota.

Za pocatecnim nadSenim nasleduje faze stagnace, kde se stfetavd jedincova
idealizovana piedstava a o¢ekavani s tvrdou realitou. Clovék si zde uvédomuje
mnozstvi prace a pozadavk, kterych je Casto ptili$ a nasleduje prozieni, ze ¢ast z nich
musi ignorovat, aby mu prace nepierostla pies hlavu a mél tak i ¢as na odpocinek. Prace
jedinci jiz neposkytuje takové vzruseni jako na zaatku. V této fazi hraje dilezitou roli
i soukromi a rodina, které byli v prvotni fazi zanedbavany v disledku pocitu jedince,
ze prace je jeho smyslem zivota (Stock 2010, s. 24).

Policista mize ve f4zi stagnace narazit na nerovnomeérné rozvrzenou pracovni dobu
a velkou davku administrativy souvisejici s vykonem kteréhokoliv zdsahu ¢i 0znameni
od vetejnosti. Takovy stfet s realitou pak mize mit za nasledek ubytek motivace
a nadSeni v praci.

Faze frustrace navazuje na pfedchozi stagnaci, pro kterou jsou charakteristické
pochyby o efektivité a smyslu prace souvisejici s vynaloZenou energii. Pocatecni
motivaci k préci zde stifida Casty stres a jedinec si v§ima nedostatktl, které predtim
prehlizel. Nartsta frustrace z realné podoby vykonavané prace, jelikoz se zde stretavaji
mantinely pfani jedince a redlné moZnosti vysledku prace. V této fazi se ¢asto zacinaji
objevovat prvni problémy na pracovisti mezi kolegy i vedenim a miiZzeme se setkat
s prvotnimi psychosomatickymi projevy (Kfivohlavy 2012, s. 82).

Dalsi fazi, ktera doprovazi syndrom vyhoteni je apatie. Tu mizeme chapat jako
obrannou reakci c¢lovéka na vykondvanou praci, kdy své povinnosti omezil
na minimum a déla jen to, co je nezbytné nutné. Jedinec v této fazi pocituje ulevu,
kdyz nema aktudlni pracovni ¢innost a sdm ani nejevi zajem o vyhledavani jakékoliv
vedlejsi aktivity. V této fazi zainaji byt problémy ostatnich jedinci lhostejné a jeho
stav mizeme piirovnat k vyCerpani (PeSek 2016, s. 20). Pro policistu ve fazi apatie
muize byt charakteristické zabyvani se pouze oznamenim, které pfijde osobné

od ob¢ant na oddéleni nebo oznameni skrze telefonni linku 158.
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Finalnim stadiem je pak samotné vyhoreni, které ¢asto doprovazi depresivni stavy
a je charakteristické plnym emocnim vyc€erpanim. V této fazi jedinec bud’ zlstava
v téZe praci pouze za cilem ekonomické stability, avSak zcela vyhotely, nebo odchéazi

na jiné pracovni misto (Kfivohlavy 2012, s. 82).

1.5 Prevence syndromu vyhoreni

Kebza (2003, s. 19) se ve své publikaci zmiiiuje o0 moznostech prevence syndromu
vyhoteni z pohledu jedince, ale také ze strany zaméstnavatele. Pokud je vyhoteni
zpusobeno nesouladem mezi profesnimi ocekdvanimi a skutecnosti, naskytuje se zde
moznost, aby si jedinec osvojil zdkladni metody hodnoceni stresovych situaci spolecné
se stanovenim strategie, jak zvladat nahromadény stres. Na strané zaméstnavatele
se jedna o zménu jeho pfistupu k zaméstnanciim a snaha vytvoftit bezpené prostiedi,
kde je moznost s hrozicim syndromem pracovat a zamezit tak jeho plnému rozvoji,
ktery vede k fluktuaci pracovniki. Syndrom vyhoteni totiz silné ovliviiuje postoje
a chovani souvisejici s pracovni ¢innosti, kam muizeme zaradit absence, zménu
zaméstnani, snizené pracovni usili a spokojenost na pracovisti, coz souvisi
i s ekonomickou strankou. Je proto v zdjmu zaméstnavatelli se prevenci syndromu
vyhoteni zabyvat. Intervence na stran€¢ zameéstnavatele mohou zahrnovat zvyseni ti€asti
zaméstnancll na rozhodovani a vytvofeni socidlné citlivého prosttedi. Spokojenost
v praci pozitivné ovlivituji dobré vztahy s nadfizenymi a kolegy, motivujici finan¢ni
odménovani a moznost kariérniho postupu.

Stres je néco, s ¢im se policisté pii vykonu své prace potkavaji denné a je tedy
na misté, aby kazdy jedinec dé¢lal vSe proto, aby se s takovym ptivalem stresu zvladl
vypotadat a ze své vlastni pozice bojoval proti syndromu vyhoteni. Cvacek (2002,
s. 38—42) povazuje za jeden ze zplisobti prevence dikladné sebepoznani, které s sebou
nese uvédoméni si jak pozitivnich vlastnosti, tak i negativnich sklont a jednani. Pro
zvladani stresu, krizovych situaci a napéti je nezbytné dosahnout klidu jak po dusevni,
tak 1 po fyzické strance. Kazda stresova situace by zaroven méla slouZit jako lekce,
kterou je tfeba zpétné zreflektovat a zjistit, jaké kroky byly spravné a které nikoliv.
Klicovou roli v boji proti stresu hraje zdzemi kazdého jedince, zejména rodina,
partnerské vztahy a vztahy na pracovisti. Kli¢ovou roli v boji proti vyhoteni hraje
psychohygiena, kterou provozuje kazdy jedinec dle svych preferenci. Mezi Casté
aktivity, které pomahaji jedincim s odbourdnim nahromadéného pracovniho stresu

patii napftiklad sport, konicky ¢i kvalitné straveny volny ¢as s lidmi z blizkého okoli.
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Syndrom vyhofeni je zavazny problém, ktery ohrozuje mnoho profesi, vcetné
ptislusniki Policie Ceské republiky. Neustalé zvysujici se naroky kladené na policisty,
jako je neustaly stres, Casté vystavovani se traumatickym situacim a nedostate¢na
podpora mohou podpofit rozvoj tohoto syndromu. Proto je dulezité vénovat nasledujici
kapitolu pravé piedstaveni Policie Ceské republiky a pochopeni specifik této naroéné

profese.
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2 Policie Ceské republiky

Druha kapitola se vénuje predstaveni Policie Ceské republiky, coZ je pro uceleni
teoretickych zakladii prace klicovym prvkem. V jednotlivych podkapitolach
je vénovana pozornost struktufe a organizaci, vymezeni n¢kterych slozek Policie
a zakladnim povinnostem policistii.

Piislusnici Policie Ceské republiky jsou vystaveni pii vykonu sluzby mnoha
nepiiznivym faktoriim, které mohou ptispét k rozvoji syndromu vyhoteni. Mezi hlavni
rizikové faktory patii vysokd pracovni zatéz, nepravidelné a dlouhé pracovni smeény,
Casté vystavovani se traumatickym udéalostem, jako jsou nehody, nésilné ¢iny a umrti.
Kazda slozka policie ma rizné rizikové faktory podle toho, na co je zaméfend. Je nutné
podotknout, ze s jinymi udalostmi se bude potykat naptiklad sluzba dopravni policie
oproti sluzbé potadkové policie. Tyto faktory spolecné mohou vést az k fyzickému
a emocionalnimu vyc€erpani, snizeni pracovniho vykonu a mohou mit vazné dopady
na psychické i fyzické zdravi.

Policie Ceské republiky je jednotny ozbrojeny bezpeénostni sbor ztizeny zakonem
Ceské narodni rady ze dne 21. &ervna 1991, slouzici vefejnosti. Jejim ukolem je chranit
bezpecnost osob a majetku, dohliZet na vefejny potadek a predchazet pachani trestné
¢innosti. Mimoto také plni tkoly vyplyvajici z trestniho fadu a dal§i povinnosti
v oblasti vnitintho potadku a bezpecnosti, které ji uklddaji zékony, ptedpisy
Evropskych spoledenstvi a mezinarodni smlouvy zaélenéné do pravniho fadu Ceské
republiky. Policie Ceské republiky spadd pod ministerstvo vnitra a sklada
se z policejniho prezidia, Utvarti s celostatni plisobnosti, krajskych feditelstvi policie
a utvaril zfizenych v ramci krajskych feditelstvi. Zdkonem je zfizeno 14 krajskych
teditelstvi policie, jejichz tizemni obvody odpovidaji 14 krajim Ceské republiky
(Policie CR, 2024).

wPolicie slouzi verejnosti. Jejim ukolem je chranit bezpecnost osob a majetku
a verejny poradek, predchazet trestné cinnosti, plnit ukoly podle trestniho radu a dalsi
ukoly na useku vnitiniho poradku a bezpecnosti svérené ji zakony, primo pouzitelnymi
predpisy Evropské unie nebo mezinarodnimi smlouvami, které jsou soucasti pravniho
radu** (Zékon €. 237/2008 Sb., § 2).

V nasledujici podkapitole bude pfedstavena struktura a organizace policie, aby bylo
mozné se seznamit s jejim fungovadnim a zaroven predstavenim zajiSténi efektivity

fungovani policejnich slozek.
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2.1  Struktura a organizace

V ¢&ele Policie Ceské republiky stoji policejni prezidium, které fidi jeji Ginnost
a je vedena policejnim prezidentem. Ten se zodpovida za praci policie ministerstvu
vnitra. Pod policejni prezidium spadaji utvary s celostatni ptisobnosti a krajska
teditelstvi policie. Utvary s celostatni piisobnosti zfizuje ministerstvo vnitra na zakladé
podnétu policejniho prezidenta, ptficemz krajské fteditelstvi vznikaji ze zakona.
Policejni prezidium se stard o stanoveni cilli rozvoje policie, feSeni jeji organizace
afizeni spole¢n¢ s urCovanim ukoll jednotlivych sluzeb. Mezi tyto sluzby radime
policii pofadkovou, dopravni, cizineckou, leteckou, pyrotechnickou sluzbu, ochrannou
sluzbu, sluzbu krimindlni policie a vySetfovani a dal§i specializované sluzby.
Prezidium se také mimo jiné stard o kontrolu a analyzu Cinnosti policie, vytvafeni
vhodnych podminek pro plnéni tkoli policejnich utvart a koordinuje jejich Cinnost pii
ukolech, které jsou v presahu jejich izemni nebo vécné piisobnosti. Krajska feditelstvi
policie maji izemné vymezenou pusobnost a slouzi vefejnosti v daném regionu.
V ramci téchto feditelstvi mohou déle fungovat teritoridlni utvary, které jsou jim
podfizeny a jsou zfizovany na navrh krajského feditele policejnim prezidentem. Tyto
Gitvary nalezneme v Praze a dal3ich vétsich méstech (Policie Ceské republiky, 2017

s. 8-9).
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Obrdzek 1: Organizacni schéma Policejniho prezidia Ceské republiky

Onganizacni schéma Policejniho prezidia Ceské republiky
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2.2 Slozky policie Ceské republiky

Tato podkapitola vnasi strucny piehled o rozdéleni slozek u policie, diky kterému
je umoznéno efektivni a cilené feseni rznych problémd, které souvisi s udrzovanim
vetejného porddku a bezpecnosti obyvatel. Rozdéleni slozek policie je dulezité pro
lepsi koordinaci a vzajemnou spolupraci nejen v ramci policie, ale i s ostatnimi
slozkami integrovaného zachranného systému. Podkapitoly o rozdé€leni slozek u policie
slouzi také k tomu, aby bylo mozno rozlisit, s jakymi rizikovymi faktory se jednotlivé
slozky potkavaji.

2.2.1 Sluzba poradkové policie

Potadkova policie Ceské republiky je jedna z hlavnich slozek Policie CR, ktera
se zamé&fuje na udrzovani vefejného poradku a bezpecnosti. Jejim zakladnim tikolem
je prevence a feseni situaci, které mohou ohrozit vefejny klid a bezpe¢nost obcanti.
Mezi hlavni ¢innosti pofadkové policie fadime:

e UdrZovani vefejného potadku,

e dohled nad vefejnymi akcemi,

e feSeni krizovych situaci,

e prevence kriminality,

e kontrola a vymahani dodrzovani zakont,
e zasahy pfi hromadnych nepokojich,

e ochrana vefejného majetku.

Potadkova policie Ceské republiky tedy hraje kli¢ovou roli v udrzovani vefejného
poradku a bezpecnosti, prevenci kriminality a ochrané obcant. Jeji ¢innost je nezbytna
pro zajisténi klidného a bezpeéného prostiedi ve vefejném prostoru (Policie Ceské
republiky, 2017 s. 20—-21).

Potéadkova policie je povazovana za zéklad celé sluzby, jedna se o pilif policie, ktery
zvlada pojmout nejvetsi spektrum Cinnosti. Pfi vykonu své prace nejenze zajist'uji
ochranu vefejného potadku, ale také patraji po zloc¢incich, pohieSovanych ¢i jinych
hledanych osobach. Do jejich kompetenci spadd také Setfeni ptestupkli a méné
zavaznych trestnych ¢ind. Mimoto také zajiSt'uji mimotadné udalosti a bezpecnostni
opatieni jako jsou demonstrace, sportovni akce &i koncerty (Policie Ceské republiky,

2024).
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Hotovy (2023, s. 34) se ve své bakalaiské praci zabyva syndromem vyhoteni
u Policie Ceské republiky v Libereckém kraji. Sam slouzi na obvodnim oddéleni
a v praci uvadi stresory, se kterymi se pfi vykonu sluzby setkal. Za necelych Sest let
sluzby narazil na n¢kolik ptipadu, které souvisely s umrtim, kdy tyto zazitky povazuje
jako nepfijemné i s ohledem na prostiedi, ve kterém se téla zemielych nachazeji.
Za stresujici povazuje samotné prostiedi, kde se ¢asto nachdzi krev a exkrementy, které
celou situaci zapficini jesté vice psychicky narocnou z diivodu linouciho se zapachu.
Za vice stresujici faktor povazuje skute¢nost, kdy se na misté nachazeji truchlici osoby,
které se po netspésném pokusu o oziveni na policistu spoléhali, Ze jejich blizkému
pomuze, avSak neuspésné. Autor v praci uvadi, ze v takovém pfipad¢ proziva velmi
stresujici a zniCujici pocity. DalSim stresujicim faktorem, ktery uvadi, je hrozba
namifenou stfelnou zbrani, kterd jiz sama o sobé Clovéka dokaze velmi rozhodit,
prestoze se miize jednat pouze o donucovaci prostiedek, ktery s sebou ale nese dalsi
administrativni zatéz. Policisté v pofadkové sluzbé maji s ohledem na Siroké spektrum
¢innosti, které zastfeSuji, n€kolik rizikovych faktorti, které mohou rozvinout vznik
syndromu vyhofeni a jedna se tak o odd¢leni, na kterych by se méla prevence proti
nému dostat do popiedi ze strany managementu Policie Ceské republiky.
2.2.2 Sluzba dopravni policie

Ukoly sluzby dopravni polici zahrnuji predevi§im dohled nad bezpe&nosti
a plynulosti provozu na silnicich a kontrolu dodrZzovani podminek silni¢niho provozu.
Mezi ¢innosti dopravni policie patii fizeni provozu, kontrola dodrZovéani pravidel
silniéniho provozu a povinnosti jeho ucastnikd. Dopravni policie také kontroluje
technicky stav vozidel ptfimo v terénu. V rdmci aktualni dopravni bezpe€nostni situace
se policisté zamétuji také na specialni kontroly, které zahrnuji dodrzovani zakazu
alkoholu a drog u fidicl nebo rychlostnich limith. Cilem vSech téchto opatieni
je snizeni poctu dopravnich nehod a obéti. Specializovana pracovisté dopravni policie
vySettuji dopravni nehody, zjist'uji a dokumentuji trestné ¢iny spojené s porusovanim
zakona o silnicnim provozu a plni ukoly policejniho organu podle trestniho fadu.
Rovnéz zajist'uji dopravni prestupky, které fesi samy, nebo je predavaji ptislusSnému
spravnimu organu (Policie Ceské republiky 2017, s. 32—33).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze dopravni policisté jsou specifickou skupinou v rdmci
Policie Ceské republiky, které je vystavena n&kolika rizikovym faktoriim souvisejicim
se syndromem vyhoieni. Jejich prace zahrnuje neustdly dohled nad dodrzovanim

dopravnich predpist, feSeni dopravnich nehod a interakci s fidiCi, coz muze piinaset
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vysokou miru stresu a emoéni zatéze (Policie Ceské republiky 2017, s. 32). Mezi
hlavni negativa této sluzby pro piislusniky mizeme zatadit fakt, Ze jsou Casto svédky
vaznych dopravnich nehod a jejich nésledktli, coz miize byt traumatizujici a kazdy
jedinec takovou situaci snasi jinak. Pravdépodobné bude na dopravni nehodu, kde jsou
ucastniky 1 déti, koukat jinak policista, ktery mé& doma stejn¢ staré déti oproti
policistovi, ktery déti nema. Casto se tak miize stat, e takova situace pusobi
na kazdého jedince jinak a je poté na misté, aby se s kazdym jedincem pracovalo
individualné, aby bylo riziko syndromu vyhoteni snizeno.

2.2.3 Sluzba kriminalni policie a vySetiovani

Kriminalni policie je specializovand slozka Policie Ceské republiky, ktera
se zamétuje na vySetfovani a feSeni zadvazné trestné ¢innosti. Jejim cilem je odhalovat
a stihat pachatele trestnych ¢inli, shromazd’'ovat dikazy a piekladat je soudnim
organiim. Mezi hlavni ¢innosti kriminélni policie fadime:

e vysSetfovani zavaznych trestnych ¢int

e kriminalistickou ¢innost

e operativni ¢innost

e mezinarodni spoluprace

VySettovani v rdmci krimindlni polici zahrnuje systematicky proces, ktery spociva
v shromazd’ovani a analyze informaci a dikazi, které nasledné vedou k objasnéni
trestnych &int a piipadné identifikaci pachatele (Policie Ceské republiky, 2017
s. 38—47).

Sluzba kriminalni policie je spojena s n€kolika riziky, ktera mohou vést k rozvoji
syndromu vyhoteni. Kriminalni policisté jsou vystaveni vysoké mife stresu kviili
neustalému feSeni zdvaznych trestnych €ind, jako jsou vrazdy, sexualni delikty nebo
organizovany zlo¢in. Casté vystavovani se nasili a prozivani emocnich traumat
s obétmi mohou vést az k emocnimu vyc€erpéani ¢i posttraumatickému stresu. Dlouhé
a nepravidelné pracovni smény, které jsou ¢asto nezbytné pro vySetfovani slozitych
piipadi, pfispivaji k fyzickému i psychickému vycCerpani, nemluvé o naruSeni
osobniho Zivota, ktery je kviili vySe zminénému ¢asto upozadén. Krimindlni policisté
jsou také fyzicky ohroZeni pfi ¢asté konfrontaci s nebezpe€nymi a nasilnymi pachateli,

kdy psychicky stres nartista (Policie Ceské republiky, 2017, s. 43—47).
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Strouhalova (2023, s. 46—50) se ve své bakalaiské praci vénuje tématu psychické
patii vySetfovani nasilné trestné ¢innosti, kde vystupuji pfipady extrémnich mrtvol.
V kapitole profesni roviny popisuje, ze v urcitém stadiu rozkladu téla, které bylo
vytazeno z vody nebo bylo vystaveno vyssim teplotam v del$im casovém horizontu,
se 1 zkuSeny policista setkdva s velmi neptijemnymi pocity. Extrémnim ptipadem jsou
poté pripady, kdy se vySetfovatelé¢ dostanou do situace, kdy nachazeji znetvotrena
¢i dokonce oddélené casti lidskych tél. DalSimi rizikovymi faktory, které maji
negativni vliv na psychiku pfislusnika kriminélni policie autorka povazuje piipady
umrti déti nebo imrti rodica déti, které nemaji uz nikoho jiného. S takovymi situacemi
se v bézném Zivoté nepotkdvame a pro vétSinu z nas je t€zké si takovou situaci viibec
predstavit. Ve sluzbé krimindlni policie si pfislusnici 1 v takovych pfipadech musi
zachovat profesionalitu a veskeré osobni postoje ¢i nazory ponechat stranou, i pfestoze
s nékterou situaci muze ptislusnik souznit nebo se muze v néjakych ohledech dotykat
jeho osobniho Zivota. Vykon této sluzby je velkou zatézi na psychiku jedince a prace
s témito traumaty je zaddouci hlavné pro psychohygienu pfislusnika, ktery se s témito
situacemi setkava velkou ¢ast Zivota pti vykonu své profese.

Po rozdéleni slozek u policie, které ndm umoZznuje lepsi pochopeni organizacni
struktury policie a specifické funkce vySe uvedenych utvart, se dalsi kapitola vénuje
zakladnim povinnostem policisty, aby bylo upfesnéno, jakymi dal§imi povinnostmi
dané zdkonem se policisté musi fidit s ohledem na jiz tak naro¢nou praci. Nasledujici
kapitola ma poukézat na skuteCnost, kdy se policisté i pii naro¢nych zékrocich musi
drZet pevné stanovenych zasad a zachovat si profesionalitu bez ohledu na to, jak na né

dana situace ptsobi.

2.3  Zakladni povinnosti policisty

Zakladni povinnosti policisty jsou v praci obsazeny z toho diivodu, aby bylo patrné,
7e policista ma nejen pomahat a chranit, ale kazdy jeho ukon ho vaze zakonem. Z toho
vyplyvéa stres, ktery doprovazi kazdodenné kazdého policistu, ktery plni svou
povinnost a jednd v zajmu ochrany vefejného majetku a bezpecnosti obcand.
Za zminku také stoji fakt, kdy 1 sebemensi tkon policisty je nasledné nutno
administrativné oSetfit, kdy se 1 z obycejného zakroku stava prace na nékolik hodin.
Ve chvili, kdy ptislusnik dokon¢i préci tzv. na ulici, jeho prace pokracuje na ptisluSném

oddéleni, kde se vénuje administrative, kterd mu zabere velkou ¢ast jeho pracovni doby.
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Zakladni povinnosti policisty vymezuje zikon ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské
republiky takto:

e | zdvorilost,
e jniciativa,
® primérenost postupu,

e prokazovani prislusnosti,

‘

® poucovani. "

Mezi zékladni povinnosti policisty miizeme dle vySe uvedenych informaci zahrnout
také ochranu Zzivota, zdravi a majetku obcanli, udrzovani vefejného poradku
a bezpecnosti, prevenci a vySetfovani trestnych ¢ind a prosazovani zakont. VSechny
tyto povinnosti jsou spojeny s vysokou mirou odpovédnosti a Casto zahrnuji praci
ve stresujicich a nebezpecnych podminkéach. Naptiklad prave policisté jsou Casto prvni
na misté¢ dopravni nehody nebo zlo¢inu, coz vyzaduje schopnost rychle a spravné
se rozhodnout pod tlakem. Riziko syndromu vyhoteni se u policistd zvySuje kvili
neustdlému vystavovani traumatickym udalostem, nepravidelnym a dlouhym
pracovnim sméndm, nedostatku odpocinku a ¢astému kontaktu s nésilim. Emocni
vycerpani z opakovaného tfesSeni krizovych situaci frustrace z nedostatecného uznéani
nebo podpory ze strany nadfizenych ¢i obCasné pocity bezmoci pii vykonu mohou
vyrazné ptispivat k psychickému stresu a hrozi vyssi riziko rozvoje syndromu vyhoteni,
proto se dal§i kapitola vénuje psychologickym sluzbdam v ramci Policie Ceské
republiky.

Doposud se prace vénuje syndromu vyhoteni a seznamenim se s policii z hlediska
struktury a jednotlivych sloZek. Vzhledem k tomu, Ze prace policisty je narocna
po fyzické, ale hlavné psychické strance, dalsi kapitola vnasi prehled o tom, jaké jsou

moznosti podpory pfisluinikiim ze strany Policie Ceské republiky jako zaméstnavatele.
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3 Psychologické sluzby v ramci Policie Ceské republiky

Psychologické sluzby zastdvaji klicovou roli v efektivité¢ fungovani slozek vSech
bezpecnostnich zdrojl, pficemz tato kapitola se vzhledem k tématu zaméiuje
na psychologické sluzby vramci Policie Ceské republiky. Policisté jsou denné
vystavovani naroénym a stresujicim situacim, které mohou mit do budoucna vyrazny
dopad na jejich psychické zdravi a pohodu. Se Spatnou urovni psychického zdravi
souvisi také vykonnost, a to nejen pii vykonu této profese, ale i na vykonnost v zivoté
osobnim. Kvalitni psychologickd podpora je proto nezbytnym prvkem pro zajiSténi
nejen osobni psychické pohody, ale také pro udrzeni vysoké urovné profesionality
a efektivity pfi vykonu policejni préce.

Systém psychologické péée u Policie Ceské republiky je uréen viem piislusnikiim
tohoto bezpecnostniho sboru, a to od fadovych policistii az po vedouci pracovniky.
Dale jsou tyto sluzby nabizeny také jejich rodinnym ptislusnikiim. Nesmime opominat
také oblanské zaméstnance Policie Ceské republiky a Ministerstva vnitra. Tento
systém je navrzen tak, aby poskytoval podporu nejen v dob¢ akutniho stresu nebo
bezprostiedné po traumatickych udélostech, ale i jako nastroj prevence k udrZzeni
dlouhodobého psychického zdravi a profesiondlni vykonnosti (Vymétal a kol., 2010,
s. 13—14).

Drtive byl systém psychologické péce sestaven ze tii ¢asti, mezi né€Z byla zafazena
anonymni telefonni linka pomoci v krizi, systém posttraumatické intervencni péce
a sluzby policejnich psychologli. Tento systém byl podepien zdvaznymi pokyny
policejniho prezidenta ¢. 21/2009, o posttraumatické intervencni péci a anonymni
telefonni lince pomoci v krizi a dale pokynem ¢. 97/2010, o systému psychologické
pomoci obétem trestné ¢innosti a obétem mimotadnych udalosti. Oba tyto pokyny vSak
byly zruSeny a nahrazeny pokynem policejniho prezidenta ¢. 213/2016,
o psychologickych sluzbach. Nasledkem téchto zmén se systém pozménil, kdy
se do psychologickych sluzeb v ramci Policie Ceské republiky zafadil také systém
kolegialni podpory. V nyné&jsi dobé je psychologicka péce nabizena ve formé kolegialni
podpory, krizové intervence a pééi psychologa (Policie Ceské republiky, 2024).

Dle dotazu na policejni psycholozku ma Liberecky kraj k dispozici 2 policejni

psychology a 22 krizovych interventi.
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Pro lepsi uchopeni prace a pro nadvaznost na ¢ast praktickou se dalsi podkapitoly
vénuji jednotlivym systémim podrobnéji, aby bylo srozumitelné, co ktera uroven

znamena a jaka jsou jeji specifika.

3.1 Péce psychologa

Policejni psycholog je jednou z prvnich osob, se kterymi se budouci policista jako
uchaze¢ o tuto profesi setka, a to béhem psychologického vySetieni, které zjistuje jeho
osobnostni pfedpoklady a zpusobilost pro vykon sluzby. Prace policejnich psychologl
je vSak nepravem casto omezovana pouze na vybér personalu, pfi¢emz jejich role ma
mnohem S§irsi zabér. Kli¢ovou soucasti jejich prace je také poskytovani psychologické
péce policistim, a v nekterych ptipadech také i jejich rodinam ¢i blizkému okoli.
Personalisté 1 policejni psychologové usiluji o vybér jedincii kteti splituji piisna kritéria
psychické odolnosti a stability pro sluzbu u policie. Vzhledem k naro¢nosti policejni
prace, ktera souvisi s vysokou urovni stresu je nezbytné dbat o psychickou pohodu
prislusnikti, protoze kazdy se mize lehce ocitnout v situaci, kdy potiebuje pomoc
a podporu (Policie Ceské republiky, 2024).

Psychologickou pomoc muze vyhledat kazdy policista 1 obfansky pracovnik
ze svého vlastniho rozhodnuti, nebo v ojedinélych ptipadech miize kontakt pfedat
naptiklad vedouci oddéleni, pokud jeho sily nepostacuji k tomu, aby ptisluSnikovi
poskytl potfebnou pomoc. Kazdy ma pravo na svobodnou volbu vybéru psychologa,
za kterym chce jit a zda ho vilbec chce navstivit, jednd se o bazi dobrovolnosti.
Zasadnim prvkem je divéra mezi psychologem a klientem. Mimo odbornych
konzultaci mohou psychologové policistim nabidnout také psychologické poradenstvi,
krizovou intervenci a také psychoterapii. Psychologickd péce v ramci policie tedy
nabizi vcelku Siroké spektrum pomoci, kterou mohou zaméstnanci vyuzit (Vymétal
a kol. 2010, s. 54-55).

Zustava vsak otdzkou, jak efektivné je tato sluzba vyuzivéana, protoze i v dneSni
dob¢ se stale tfesi stigma ohledné psychologické pomoci, kdy si spousta jedincii
o pomoc nechce fict, protoze své problémy nepovazuje za tak diilezité, aby je museli
fesit ptimo s psychologem. Tento fakt miiZzeme podepfit z prizkumu bakalaiské prace
Bacikové (2022, s. 85), kde z rozhovoru s policejni psycholozkou zazni véta ,,Je treba
si uvédomit, Ze prirozenou soucasti policejniho smysleni je urcita nediivérivost

(13

a ostrazitost, a to zejména k psychologiim.“ Z laického pohledu a dosavadnich

informaci je zfejmé, Ze vyhledani psychologické pomoci v ramci policie je stale
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stigmatizovano a panuje strach z toho, ze informace sdélené policejnimu psychologovi
nebudou plné divérné a mohou mit negativni dopad na budouci kariéru policisty.

Také Balwar (2023, s. 36) ve své bakalaiské praci potvrzuje vySe zminéné stigma
takto: ,,V policejnim sboru totiz stale u znacné casti policistu zbytecné pretrvava
zakorenény ndzor, zZe policista, zejména muz, se musi s narocnosti policejni sluzby
vyporadat sam a vyhledani odborné pomoci pak je brano jako jisty projev slabosti*.
Péce psychologa vSak neni jedinou moznosti, jak pomoci policistim ¢i jejich blizkému
okoli, ktefi se ocitnou v nepiiznivé zivotni situaci.

Krizova intervence a kolegialni podpora jsou dalsi psychologické sluzby, které
mohou pfislusnici vyuzit, pokud se s problémy nechtéji svéfit prave policejnimu

psychologovi.

3.2  Kirizova intervence

Krizovou intervenci fadime mezi dillezité prvky psychosocidlni podpory v mnoha
profesich, a to zejména u téch, kde jsou zaméstnanci vystavovani vysokému stresu
a riziku, jako je pravé policie. Policisté jsou velmi ¢asto pti vykonu sluzby vystavovani
traumatickym udalostem, které mohou mit negativni dopad na jejich zdravi,
psychickou pohodu a pracovni vykon. Z toho ditvodu je krizova intervence u policie
povazovana za kliCovy prvek pii zvladani téchto naro¢nych situacich, které maji
za ukol zajistit u prislusnikit dlouhodobou psychickou stabilitu a efektivitu policejnich
slozek. U Policie Ceské republiky zahrnuje krizova intervence nejen okamzitou pomoc
v terénu, ale také néaslednou psychologickou péci a podporu (Vymétal a kol. 2010,
s. 59-61).

Vodackova (2012, s. 60) definuje krizovou intervenci jako odbornou metodu préci
s klientem, ktery proziva situaci, kterou povazuje za stresujici, neptiznivou ¢i dokonce
ohrozujici. Intervence slouzi k tomu, aby klientovi napomohla Iépe pochopit
a usporadat své prozivani a zastavit ohrozujici nebo jiné Skodlivé tendence v jeho
chovani. Zaméiuje se pouze na aspekty klientovy minulosti nebo budoucnosti, které
maji pfimou souvislost s jeho krizovou situaci. Krizovy pracovnik podporuje klienta
v jeho schopnosti fesit problém tak, aby mohl aktivné a konstruktivné vyuzit své vlastni
sily, schopnosti a aby mohl cerpat z pfirozenych vztahi. Krizova intervence
se soustfedi na feSeni problému klienta a pfekondvani konkrétnich piekazek, které

pramenti z krize, kterou si klient pravé prochézi.

31



Krizovi interventi v ramci Policie Ceské republiky hraji kli¢ovou roli v poskytovéni
podpory nejen obclanim, ale také svym kolegim, ktefi se ocitli v narocnych
¢i traumatickych situacich (Vymétal a kol. 2010, s. 60).

Tito odbornici jsou specidlné vyskoleni, aby poskytli okamzitou psychologickou
pomoc a podporu v krizovych situacich, které mohou zahrnovat zdvazné nehody,
nasilné incidenty, ndhlé umrti kolegii nebo jiné traumatické udalosti. Krizovi interventi
jsou k dispozici 24 hodin denné¢, aby mohli okamzité reagovat na krizové situace. Jejich
ukolem je poskytovat psychologickou prvni pomoc. Pro své kolegy jsou k dispozici
po zédvaznych a traumatickych udalostech, jako jsou ozbrojené konflikty, nehody
s vaznymi nasledky anebo umrti kolegi. Poméhaji postizenym policistim zvladnout
nasledné psychické dopady a vyrovnat se s pocity Soku, smutnu, strachu nebo viny
(Vymétal a kol. 2010, s. 60).

Balwar (2023, s. 36—37) ve své praci uvadi, ze se béhem své sluzby setkal s kolegy,
kteti psychologickou pomoc vyhledali a nasledkem toho byli schopni déle vykonéavat
policejni praci 1 po =zatéZzové situaci. Uvadi, ze vc€asnd odbornd pomoc,
at’ ze strany policejniho psychologa ¢i pravé krizového interventa kolegim pomohla
preklenout naro¢nou situaci. Dale autor vyzdvihuje pozitiva krizovych interventu, ktefi
st zakladaji na diskrétnosti a ml¢enlivosti, aby byla zachovéana divéra mezi interventem
a policistou. Nicméné¢ se autor setkal s policisty, ktefi by odbornou pomoc potiebovali,
ale nevyhledali ji, coZ ma za nasledek postupny upadek jedince do hlubsich problému
a prohlubuje se tak jeho psychicka zatéz, kterou po urcité dob¢ jiz neni schopen fesit
sam.

Po piedstaveni krizové intervence navazuje kapitola, kterd se vénuje dalsi formé
psychologické pomoci v ramci policie, a to kolegialni podpote, kterd pfedstavuje prvni
formu podpory v rdmci pracoviste. Jednd se spiSe o neformalni pomoc kolegy vici
kolegovi, na zdklad¢ niz, miize byt policista odkazan na odbornou pomoc, pokud

si to situace vyzaduje.

3.3 Kolegialni podpora

Kolegiélni podpora u policejniho sboru je nejnovéjsi forma psychologické sluzby,
kterou mohou vyuZzit policisté, zaméstnanci a jejich rodinni pfislusnici. Jedna se o tieti
moznost psychické podpory ze strany policie, jejiz cilem je piedchazet rozvoji
psychickych potizi. Kolegialni podpora byla zfizena na zakladé¢ zdvazného pokynu

policejniho prezidenta ¢. 231/2016, o psychologickych sluzbach. Pii vykonu sluzby
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se policisté ¢asto potykaji s traumatizujicimi udéalostmi, které jsou nedilnou soucasti
jejich kazdodenni prace (Policie Ceské republiky, 2024).

Jsou vystavovani riznym stresovym situacim, pii kterych si musi neustale udrzovat
patii¢nou uroven profesionality a s ohledem na vysokou miru zodpovédnosti spojenou
s Castym rozhodovanim pod tlakem neni divu, ze se to odrazi na jejich psychické
pohodé. Bez této podpory by nékteti pracovnici jen stézi fesili své problémy. Specialné
vyskoleni policisté poskytuji kolegidlni pomoc svym kolegiim, pomahaji jim vyrovnat
se se stresovymi situacemi a pokracovat tak v efektivnim a uspokojujicim vykonu své
prace i po negativnich zkugenostech (Policie Ceské republiky, 2024).

Peer support ma poskytovat podporu svym kolegim, ktefi o to projevi zajem
a vnavaznosti na to zachovavat divérnost a diskrétnost. Vyhodou této sluzby
je neformalnost, kdy mé jedinec moZnost vybrat si kolegu, kterému se chce se svymi
problémy svérit a nemusi mit pocit, ze je pod odbornym dohledem, jako by tomu mohlo
byt u navstévy policejniho psychologa. Vyhodou peer supporta mizeme povazovat
také fakt, Ze ma ptehled o tom, co se na konkrétnim oddéleni prave d&je, protoze
se Casto jedna praveé o specialné proskolené uniformované policisty, takze se miizeme
setkat s vétSim pochopenim a porozuménim. Jedna se tedy o kaZzdodenni interakce
a pfirozenou lidskou podporu, kterd vychazi z osobnosti peera, ktery se rozhodl na této
pozici vystupovat spolecné s vykonem policejni sluzby. S timto také Uzce souvisi
skutecnost, Ze pozice peer supporta je nezistna, tito lidé nedostavaji za tuto podporu
svym kolegiim zddnou finan¢ni odménu. Proto je vétsi pravdépodobnost, Ze tuto sluzbu
nabizeji jedinci, kterym zalezi na tom, aby se jejich kolegové citili na svém pracovisti
bezpecné a neni jim lhostejna jejich psychicka pohoda (Psychologické sluzby Policie
CR, 2019). Otazka neziStnosti peer supportii mize souviset s neochotou a motivaci
do takové skupiny vlibec vstoupit, protoze se jedna o dalsi vynaloZeni energie spole¢né
s uz tak naro¢nou praci. Nicméné pravé neziStnost mize piispivat ke skutecnosti,
ze peer supporta se jedinec rozhodné délat z vlastni svobodné viile za ucelem vytvareni
vzajemné podpory a bezpe¢ného pracovniho prostfedi mezi kolegy, a nikoli za ucelem
osobniho zajmu napftiklad ve form¢ finanéni odmény.

Kolegialni podporu tedy chapeme jako pomoc kolega-kolegovi, pfi¢emz se ale
nejedna o laickou pomoc, protoze peer supporta mize vykonavat pouze jedinec, ktery
je na tuto pozici uznany organizaci a absolvoval Skoleni, kterd jsou pod zastitou
policejnich psychologii. S vykonem peer supporta také souvisi piiprava a vzdélavani,

kdy je nutnd domluva s vedoucimi policisty jednotlivych krajskych feditelstvi policie,
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aby byl zajistén prostor a ¢as pro absolvovani jednotlivych Skoleni, které se konaji
dvakrat ro¢né (Psychologické sluzby Policie CR, 2019).

Majerova (2024, s. 31-33) se ve své bakalaiské praci vénuje tématu kolegialni
podpory u Policie Ceské republiky. Zasadnim pozitivem této sluzby je diivéra, kterou
ma kolega, ktery vyhleda pomoc konkrétniho peera. Casto se tato pomoc ani neda
povazovat za zasah peera, ale jedna se o béznou konverzaci na pracovisti, ktera vyplyne
ze situace. Prave prijeti a pochopeni je klicova pfi této forme pomoci, kdy peer supporti
disponuji osobni zkuSenosti s praci u policie, coz jim umoznuje lépe porozumét
specifickym vyzvam a stresorim, kterym jejich kolegové celi. Dale moznost
okamzitého kontaktu s kolegou, ktery je zrovna na pracovisti a ktery je napiiklad
1 soucasti peer supportu, zvySuje dostupnost pomoci a snizuje bariéry, predsudky,
obavy spojené s vyhleddvanim profesionalni psychologické péce. Pravé neformalni
charakter této sluzby pfispiva k otevienosti a divérnosti, kterou leckdy ptislusnici
postradaji u policejnich psychologii. Za dulezity poznatek povazuji uryvek, ktery
autorka ve své praci uvadi: ,, Pokud nekdo neni ¢lenem Peer Supportu, miiZe byt i presto
napomocen. Pokud ve svém okoli mame kolegu, ¢i kolegyni, kteri proZivaji tézkou
Zivotni  situaci, nebo se potykaji s velkymi starostmi, i pouhé vyslechnuti
ma smysl. “ S timto souvisi neformalnost kolegialni podpory, protoze spoustu problému
si kolegové sdili naptiklad pravé pti spolecné sluzbé, kdy feSeni véci vzejde pfirozené
ze situace, aniz by se jednalo o zdsah peer supportu.

Karbanova (2018, s. 34) se ve své diplomové praci taktéz zabyva systémem
kolegialni podpory Policie CR. Ve své praci narazi na stale aktualni téma, které se tyka
informovanosti ohledn¢ této moznosti pomoci ze strany organizace. Systém kolegialni
podpory je nejnovéjsi formou pomoci v ramci Policie Ceské republiky, kterou mohou
ptislusnici vyuzit, avSak stdle tato sluzba nemda takovou publicitu jako je tomu
napiiklad v zahranici.

V pribéhu zpracovani praktické casti mé bakalarské prace vyplynulo,
ze informovanost o této sluzbé by mohla byt rozhodné vyssi, pfi¢emz dle informaci,
které jsem telefonicky obdrzela od liberecké policejni psycholozky, se aktudlng pracuje
na vétsi propagaci sluzby peer support. A to na tirovni personalniho naboru a stabilizace,

kde se v blizké dob¢ planuje zavedeni medailonkii jednotlivych peeri na intranetu,
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kde se kratce sami predstavi.® Kromé toho se mluvi o vytvoteni letacku o kolegialni
podpoie, ktery bude uchaze¢im poskytovan jiz pti nabort.

O kolegialni podpoie se policisté mohou dozveédét bud’ z vlastni iniciativy, kdy tyto
informace mohou nalézt na intranetu, ale je také v rukou vedoucich jednotlivych
oddé¢leni, aby své podtizené o této moznosti informovali v rdmci prevence.

Karbanova (2018, s. 43) v praci také vymezuje cile kolegialni podpory, pficemz
za hlavni cil povazuje zpiistupnéni psychologické péce, ktera by rozsitila kolegialni
podporu mezi policisty, ktefi by sami psychologickou pomoc nevyhledali, piestoze
by ji potfebovali. Podstatou peer supportu je predchazet rozvoji psychickych problémi
a podporovat psychickou pohodu kolegt. V idealnim ptipad¢ by kazdé oddéleni policie
mélo disponovat specialné vySkolenymi policisty, ktefi kolegialni podporu nabizeji
a jsou diky své sluzbé a pracovni ¢innosti v centru déni a mohou tak na své kolegy
pusobit pozitivn€. Systém kolegialni podpory ma ptevazné preventivni charakter, ktery
vychazi z ptedpokladu, ze je lepSi probirat problémy s kolegou, ktery na daném
oddéleni pracuje a mé piehled o tom, co se na oddéleni d&je. Preventivni charakter
kolegialni podpory miizeme spatfovat v jeji v€asnosti v feSeni problém jeste predtim,
nez dojde k jeho zhorSeni. Tato v€asna intervence muZe zahrnovat okamzity zasah
za UCelem sniZeni jeho zhorSeni ¢i presmérovani kolegy na odbornou pomoc, pokud
kdy se kolega dostane do stresové situace, mize mu peer poskytnout okamzitou pomoc
a podporu, ¢imz muze zmirnit aktudlni negativni dopady této udalosti. Cilem peer
supportu v§ak neni nahradit plnou psychologickou pomoc, ale jedna se o prvotni pomoc,
kterda mnohdy muZe udé¢lat vice dobra, nezZ by tomu bylo u policejniho psychologa,
protoze ma neformalni charakter. Peer support vSak mlze v ptipadé potieby odkézat
kolegu na odbornou pomoc, pokud by usoudil, ze dana situace piekracuje jeho hranice
a ze odborna pomoc je v danou chvili zddouci. Konecné rozhodnuti vSak vzdy zélezi

na samotném policistovi, ktery méa svobodnou volbu, zda ptilezitost vyuzije, ¢i nikoli.

r o owr

Teoreticka cast této pfedloZzené bakalarské prace se zabyvala pojmem syndromu
vyhoteni, jeho pfi¢inami, pfiznaky, fazemi a moznostmi prevenci. Tento teoreticky
ramec poskytl zaklad pro pochopenti, jaké faktory mohou pfispivat k rozvoji syndromu

vyhoteni zejména v tak ndro¢ném pracovnim prostiedi, jakym je to policejni. Nasledné

! Pozn. autora: Telefonicky dotaz a informace od liberecké psycholozky byly uskute¢nény v dubnu
2024.
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prace charakterizovala Policii Ceské republiky jako bezpe&nostni sbor, jeji zakladni
strukturu a organizaci. Nedilnou soucasti bylo ptfedstaveni hlavnich slozek, jako
je sluzba poradkové policie, dopravni policie a sluzba krimindlni policie a vySetrovani.

Tyto informace poskytly vhled do pracovniho prostiedi policistii a potencionéalnich
stresort, které mohou piispivat k jejich psychické zatézi. Treti st prace se obecné
vénovala psychologickym sluzbam v ramci Policie Ceské republiky, kam fadime péci
psychologa, krizovou intervenci a kolegidlni pomoc. Pravé kolegialni pomoc zastava
vmé praci klicovou roli, protoze v navazujici empirické Casti skrze optiku peer
supportli mapuji rizika syndromu vyhoteni u policistil, coz je ostatné smyslem a cilem
této bakalarské prace. V neposledni fadé bylo sekundarnim cilem piedstaveni ¢innosti
peer supportll spole¢né s osvétou ohledné fungovéni této neddvno vzniklé sluzby

v fadach policie CR.
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Empiricka cast

Empirickou ¢asti bakalarské prace navazuji na ¢ast teoretickou, kterd slouzi jako
teoreticky zéklad pro moji naslednou tvorbu prizkumného Setieni, které jsem navrhla
tak, aby co nejlépe spojoval stavajici teoretické poznatky s mnou nové ziskanymi

a vyhodnocenymi daty od vybranych respondentt.

4 Prizkumné Setieni

V prizkumném Setfeni pfedkladam hlavni cil a smysl mnou piedlozené bakaléaiské
prace, formu sbéru podkladl pro utvoteni prace, popisuji metody a techniky sbéru dat
a vybér objektu prizkumu. Vysledkem jsou poté predlozend prizkumna zjisténi, ktera
prostiednictvim rozhovorGt mapuji rizika syndromu vyhoteni u pfislusniki Policie
Ceské republiky sledovana optikou peer supporti spoleéné s piedstavenim
toho, co vlastné ptedstavuje pozice peer supporta u policie a v ¢em kolegidlni podpora
spociva.

V nasledujici ¢asti interpretuji data, kterd jsem cilen¢ neanalyzovala tradi¢nim
kodovanim, kdy jsem k jednotlivym textovym usekiim netvofila specifické kody,
ale zvolila jsem proces vyhledavani nejrelevantnéjSich dat tak, ze jsem ke kazdé

strukturované otazce z uskute¢nénych rozhovori hledala ta nejdulezitéjsi a nejvystizn

S 4

4.1 Cil prace

Cilem bakalafské prace nesouci nazev ,Poméhajici profese u Policie Ceské
republiky ve vztahu k riziku syndromu vyhoteni® je v kontextu poméhajici profese
skrze optikou peer supportii zmapovat riziko syndromu vyhoteni a spole¢né s tim
vyobrazit nezadouci faktory, které doprovazi ptisluSniky policie pti vykonu profese.
Dalsi ¢asti vystupu prace je také detailnéji predstavit roli peer supportii v policejnich
slozkach a jejich vliv na prevenci a feSeni syndromu vyhoteni s pfihlédnutim k faktu,
ze k tomuto tématu zatim neni k dispozici mnoho literatury, a tudiz se nejedna o prilis
probadané téma.

Vysledky této prace poskytuji cenné informace, které mohou mit pozitivni pfinos
pro praxi a politiku v oblasti podpory uniformovanych policisti. Do téchto piinosii 1ze
zatadit identifikaci rizikovych faktort, které pfispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni

u policisti, specifikaci uloh peer supportii a zvyseni povédomi o jejich ¢innosti.
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Ziskana data mohou byt p¥inosem pro vedeni Policie Ceské republiky s ohledem na
to, jakym zptisobem lze zvysit podporu policistl a jak by se ptipadné dala snizit rizika
syndromu vyhoieni. Souvisle s vySe uvedenym mohou vysledky prace slouzit jako
zéklad a inspirace pro dalsi prizkumy v oblasti psychické podpory u policejnich slozek,

které mohou pfispét k hlubSimu pochopeni a feSeni tohoto aktualniho problému.

4.2  Metodologie pruzkumu

Tato podkapitola se zaméiuje na metodologii pouzitou pii zpracovani praktické ¢asti
bakaléatské préce, kterou jsem zpracovala kvalitativnim zplisobem prostfednictvim
polostrukturovanych rozhovorti s peer supporty. Kvalitativni zplsob jsem zvolila
s piihlédnutim k povaze zkoumaného tématu, které vyzaduje hlubsi porozuméni
praktickym zkuSenostem a nazorim jednotlivcl na dané téma, jeZ nelze adekvatné
zachytit kvantitativnimi metodami.

Polostrukturované rozhovory mnou byly vybrany jako hlavni metoda sbéru dat,
z diivodu flexibility v otazkach a odpovédich, ¢imz vznikl prostor pro detailnéjsi
a bohatsi informace. Tento typ rozhovord mi umoznil coby prizkumnikovi nejenom
klast pfedem pfipravené otdzky, ale zaroven reagovat na odpovédi respondenti.
(Svaficek 2014, s. 13—15).

Hlavni vyhodu rozhovorii spatfuji ve schopnosti umoznit prizkumnikovi ziskat
hlubsi ndhled do myslenek, emoci a postoji respondentli. Pro dosazeni tohoto cile
je nezbytné nutné, aby se priazkumnik drzel etickych zasad, pficemz mezi hlavni z nich
fadime ochranu soukromi a diivérnost respondentd, které pro mne byli v rozhovorech
klicové. Metodu polostrukturovanych rozhovort jsem zvolila rovnéz s ohledem na jeji
hojné vyuzivani v oboru socidlnich véd a pedagogiky, kde je kladem duraz
na porozuméni lidského chovani, interakcim a motivaci. Rozhovory ptedstavuji
hodnotny nastroj pro sbér kvalitativnich dat a byly vyznamnym néstrojem k tomu,

abych zkoumané problematice porozuméla hloubgji (Svaficek 2014, s. 65—68).

4.3  Sbér dat

Tvorba bakalafské prace zapocala samotnou reSersi literatury tykajici se tématu
vyhoteni v pomahajicich profesich, se zvla§tnim zaméfenim na Policii Ceské republiky
spolecné se =zaméfenim na charakteristiku tohoto bezpecnostniho sboru

a psychologickou pomoc, kterou nabizi svym ptislusnikiim.
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V mnou piedlozené praci jsem sledovala rizné aspekty vyhoteni, jeho pficiny,
ptiznaky, jednotlivé fdze a moznou prevenci. K tomuto jsem vyuzila odbornou
literaturu, ¢lanky a oficialni zpravy z ovéfenych internetovych zdrojt, abych ziskala
podnéty mého okoli, ktefi se v prostfedi bezpecnostniho sboru pohybuji, a tak jsem
ziskala spoustu zkuSenosti z praxe. Dal§im dalezitym krokem v mém vyzkumu byla
schiizka s policejni psycholozkou, ktera poskytuje psychologickou pomoc policistim.
Tato schlizka mi poskytla hlubsi vhled do praktickych faktort psychologické podpory
v ramci Policie Ceské republiky. Policejni psycholozka mé sezndmila s konceptem
kolegidlni podpory, ktera je sice v praxi zavedena, ale neni ji vénovana takova
pozornost a zaslouzila by si vét$i osvétu nejen u policejniho sboru, aby mohla byt
efektivné vyuZzivéana a slouzila k tomu, k ¢emu byla stvotfena. Tento systém kolegiadlni
podpory mi pomohl nahlédnout na tuto problematiku z jiného thlu, a tak se vlastné
zménil smér vedeni celé prace, kdy jsem se syndrom vyhoteni u pfislusnikl policie
rozhodla zkoumat optikou prave peer supportt. DalS$im klicovym krokem byla schlizka
u krajského feditele izemniho odboru Policie Ceské republiky Libereckého kraje, které
jsem se zucastnila spolecné s vedoucim mé bakalarské prace, ktery diky jeho aktivité
schiizku zprostfedkoval. Béhem této schlizky jsem predstavila téma bakalatrské prace
ajeji cile spole¢né stim, jak bych chtéla prizkum provést. Reditel nas po
prodiskutovani podpofil a poskytl nam cenné kontakty na specialn€ vyskolené policisty,
ktefi se podileji na poskytovani kolegialni podpory v Libereckém kraji. Bez spolupréce
feditele bych se k t¢émto kontaktim nedostala, protoze se jedna o interni informace,
které jsou dostupné pouze pro zaméstnance Policie Ceské republiky. Na zakladé této
schiizky jsem tedy ziskala pfilezitost, abych problematiku syndromu vyhoteni
diskutovala piimo s peer supporty, ktefi svou praci mohou vyznamné prispét
k prevenci burnoutu a peCovat tak nejen o obyvatele a obéti, ale také o své kolegy. Diky
takto ziskanym kontaktim jsem mohla realizovat dotazovani peer supporti, které
probihalo formou polostrukturovanych rozhovorii. Cilem bylo ziskat detailné;si
informace o tom, jak kolegidlni podpora funguje v praxi, jaké jsou jeji pfinosy
anedostatky a jakym zpilisobem pfispiva k prevenci vyhofeni mezi policisty.
Vesker¢ rozhovory probihaly na riznych pracovistich danych peert, kde bylo dostatek
Casu a klidu k tomu, abychom danou problematiku prozkoumali a ja se tak blize
seznamila s touto formou psychologické pomoci a mohla ji tak predat dale ve formé

této bakalatské prace.

39



Kromé jednoho rozhovoru jsem si mohla se souhlasem respondenti zbylé ctyii
rozhovory nahrat na mobilni telefon, abych si jednotlivé rozhovory mohla ptepsat,
dohromady se tedy uskutecnilo pét rozhovori. Kazdy rozhovor zabral zhruba 25 minut,
kde jsme spolecn¢ prosli jednotlivé otdzky a respondenti méli prostor k tomu, aby
se kdykoliv vyjadrili k né€emu navic, pficemz 1 ja jsem se v nékterych piipadech
doptala za ucelem hlubsiho vhledu a pochopeni. Pribéh mého prizkumu zahrnoval
nekolik klicovych etap, které mi umoznily ziskat komplexné€jsi ndhled do problematiky
vyhoteni u policistil Policie Ceské republiky z pohledu peer supportt a také se seznamit
s touto formou psychologické pomoci. ReSerse literatury, spoluprace s odborniky
v praxi a sbér empirickych dat prostfednictvim dotazovani peert byly zasadni pro
uspésné vytvoreni praktické ¢asti mé bakalaiské prace. V pribéhu zpracovani mi byly
poskytnuty cenné zkuSenosti a poznatky, které mohou podnitit ostatni, ktefi by se chtéli
této problematice v budoucnu vénovat. Zarovei mohou tyto skutecnosti piispet
ke zlepSeni psychologické podpory a prevence vyhofeni mezi policisty diky vétsi

osvéte této sluzby.

4.4  Charakteristika pruizkumného vzorku

Prizkumny vzorek tvoii pét specidlné vyskolenych policistl, ktefi v ramci své
sluzby u Policie Ceské republiky v Libereckém kraji poskytuji svym kolegiim
kolegialni podporu. Tito policisté absolvovali odborné Skoleni zamétené
na psychologickou pomoc, které¢ jim umoziuje efektivné napomahat pfi stresovych

situacich a psychické zatéze spojené s vykonem sluzby.

Tabulka 2: Prehled respondentii z fad Policie Ceské republiky

Respondent Délka praxe u Policie | Délka pusobeni na
CR pozici peer supporta
P1 26 let 6 let
P2 33 let 5 let
P3 15 let 4-5 let
P4 8 let 2,5 roku
PS5 27 let 6-7 let

Zdroj: vlastni zpracovdni
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45 Interpretace dat

Po sezndmeni s pritb¢hem sbéru dat a charakteristikou priizkumného vzorku budou
v ramci zpracovani vystupu z prizkumu rozebrany jednotlivé otazky zvlast. Odpoveéd’
na prvni a ¢ast druhé otazky z rozhovoru shrnuje tabulky viz vyse. Pro ptehlednost jsou
respondenti oznaceni jako P1-P5. S ohledem na zachovéani anonymity respondentii jsou
veSkera data interpretovana v muzském rod¢, aby zistala identita jednotlivych
ucastnikll prizkumu chranéna.

Otazka ¢. 2: ,Jak jste se dostal/a na pozici peer supporta a jak dlouho na ni
pusobite? Prihlasil/a jste se sam/a, nebo Vam to bylo nabidnuto?*

Druhou ¢ast otazky ohledné délky piisobeni shrnuje tabulka €. 2 vyse. Odpoveéd’
ohledné zplsobu, jakym se jednotlivi respondenti na pozici peer supporta dostali
je zhruba pil na ptl. Respondenti P3 a P4 se ptihlasili sami, pfi¢emz informace o této
sluzbé vyhledali taktéz sami. Respondent P3 se o této sluzbé dozveédél prostiednictvim
intranetu a respondent P4 o této sluzbé dozveédél pomoci nabidek kurzii. Respondent
P3 k tomu uvadi, Ze se u policie mysli na vSechny, ve smyslu obéti atd., pficemz
na nejzakladnéjsi ¢lanky jako ptislusniky moc ne. Cituji: ,,Mné to prislo, jakoze
se u policie vsude mysli na vsechny ostatni, jako obéti apod., a jakoby na ty kolegy jako
nejzakladnéjsi clanky moc ne. Takze mi to prislo jako fajn vec, Ze konecné néco
takovyho je, a proto jsem do toho Sel.*“ Respondenti P2 a P5 se na pozici pfihlésili také
sami, ale bylo jim to doporuceno skrze jiné kolegyné. Respondent P1 uvadi, Zze mu
pozice peer supporta byla nabidnuta a sdm o ni nevéd¢l. Respondenti P2, P3, P4, P5 jiz
meéli ponéti o tom, Ze takova pozice existuje, protoze o ni jiZz v minulosti nékdy slySeli.
Respondent P1 o pozici peer supporta nevéd¢l viibec.

Otazka €. 3: ,.Jak probiha Skoleni peer supportii?

Ze ziskanych informaci vyplyva, Ze zdkladni Skoleni peer supportl trva tii dny, které
vede policejni psycholozka. Na tvodnim Skoleni se zajemci seznamuji s technikami
poskytovani kolegidlni pomoci, vedenim rozhovoru, zvlddani krizovych situaci,
pfipadn¢ odkazéani jedince na jinou odbornou pomoc, pokud peer neni schopen
poskytnout doty¢nému potiebnou podporu. Po Skoleni se zdjemce rozhodne, zda
do skupiny peer supportl chce vstoupit, jak uvedl respondent P2. Cituji: ,,Je to viastné
o tom, ze zjistite, o cem to je, jaky k tomu mate prostredky. Co vilastné miiZete,
co nemiiZete a potom Skoleni se rozhodnete, jestli do té skupiny vstoupite nebo ne. Jestli
je to pro vas nebo neni.” Peer supporti se vzdélavaji i nadale a kazdy rok absolvuji

jednou nebo dvakrat rocné dalsi Skoleni.
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Respondent P3 navic uvadi, ze na Skoleni jsou také ptizvany externi osoby, které
peertim predavaji dalsi zkusenosti ohledné pomoci ostatnim. Respondent P4 popisuje,
ze na prubéznych skolenich se u¢i zdokonalovat metody a jak se jedinct jakozto kolegti
spravné vyptavat. Cituji: ,,Spolecné probirame jednak to, ¢im jsme si v ramci téch
peerti uz prosli a zaroven zdokonalujeme riizny ty metody, jak se tech lidi jako spravné
vyptat. Nebo mame sledovat to, kdyz se kolem nas déje néco zvlastniho, kdyz jsou ty lidi
trochu jiny, tak jak se dostat k jadru toho probléemu a jak navodit ditveru.

Otazka ¢.4: ,Je Vam jakozto ,, pomdhajicim* nabidnuta forma pomoci/podpory
ze strany zaméstnavatele? “

Vsichni respondenti uvadéji, ze je jim ze strany zaméstnavatele umoznéna podpora
ve formé supervize ¢i se mohou obratit na policejni psycholozku. Respondent P4 uvadi,
ze celou sluzbu peer supportd fidi policejni psycholozka a maji kdykoliv moznost
se na ni obratit. Cituji: ,,Urcite, protoze cely ty peery ridi viastne tady nase krajska
psycholozka, ktera vede i ty Skoleni se svymi kolegy. Kdykoliv mame problém, tak mame
moznost se na ni obratit. Nebo pokud mame néjaky pripad, se kterym si uz nevime rady
nebo je vylozené nad nase moznosti, coz se mi uz taky stalo, tak pak jim zaridim kontakt
primo s ni.*“ S respondentem P4 se shoduje také respondent P35, ktery se také nékolikrat
obratil na policejni psycholozku. Cituji: ,,Ze strany zaméstnavatele neni problém
se obratit na psycholozku, coz jsem také nékolikrat ucinil. Ne jako poskytovatel,
ale spise se jako poradit s vyssi instanci, s vétsim odbornikem.*

Otazka ¢. 5: ,,Jakou formou nabizite svym kolegiim pomoc? (telefonicky, osobné)*

Respondenti P1 a P5 se shoduji na tom, Ze kolegialni pomoc poskytuji pfevazné
osobng, telefonicky pouze vyjime¢né. Respondent P2 a P5 uvadéji, ze kolegové
je telefonicky kontaktuji a na zakladé toho si sjednaji osobni schiizku. Respondent P4
uvadi, Ze nabizi obé formy a zaroven popisuje, Ze kolegové na jeho odd¢leni maji
moznost obratit se na kteréhokoliv kolegu peera, pokud by nechtéli pomoc piimo
od n¢ho. Cituji: ,,V podstaté oboji, jako viceméné moje prace je v tomhle smeéru
pozorovat ty kolegy, jestli jako jsou v pohodeé a pokud zaznamendam, Ze maj nekde
néjakej problém, tak jenom navodim rec¢ a zeptam se, co se déje. Ale neni to néjak
strojeny, ta kolegidalni pomoc je na bazi néjakyho rozhovoru a dole jsem vylozené udélal
nasténku, ze pokud by nechtéli ke mné, tak maj moznost se obratit na jakéhokoli kolegu
peera, ktery to md na starosti, takze maj k dispozici vSechny ty kontakty. “ Respondent
P3 uvadi, ze za dobu plsobeni na pozici peer supporta oficialni kolegialni podporu

jeste neposkytl nikomu.
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Zaroven vSak uvadi, Ze s kolegy bézné fesi soukromé a osobni problémy, které maji
formu kolegialni podpory. Cituji: ,,Za téch pét let nebo jak dlouho to délam, tak tu
oficialni kolegialni podporu jako sezeni s nékym jsem v podstaté nemél. Ale ono
to probihalo, kdyz jsem jesté slouzil v ty uniformé na obvodnim oddéleni, tak o téch
nocnich a dennich se probira vsechno mozny a ma to formu ty kolegialni podpory.
S kolegama samozrejmé resime néjaky soukromy a osobni problémy, vztahovy a dalsi.
Takze v podstatée néjakym zpisobem kolegialni podpora probihala z my strany jesté
predtim, nez to bylo viibec jako oficialni, Ze tady to dostalo jen takovej kabatek.*

Otazka €. 6: ,,Kdy jste pro kolegy k dispozici?*

Vsichni respondenti se shoduji na odpovédi, Ze jsou pro kolegy k dispozici kdykoliv
je to potieba. Respondenti P2, P4 a P5 dopliuji, Ze jim nevadi, pokud by jim kolega
zavolal mimo pracovni dobu.

Otazka ¢. 7: ,,Kde probihaji schiizky s kolegy?*

Respondent P1 a P5 uvadéji, ze schiizky s kolegy se odehravaji u nich v kancelaii,
protoZe na to maji klid a soukromi. Respondent P2 se s kolegy schazi bud’ na svém
nebo kolegy pracovisti, pfipadné jinde. Cituji: ,,Vétsinou se sejdeme budto na mém
pracovisti nebo kolegy pracovisti. Veétsinou se ale smluvime tireba na obéd, kafe nebo
tak.* Respondent P3 a P4 se shoduji na tom, ze schiizky mohou probihat kdekoliv.

Otazka &. 8: ,,Odkud se mohou kolegové o této formé pomoci dozvédeét? (jsou
na oddelenich viditelné letdky, nebo si tuto informaci zjistit sami? Je tato forma pomoci
néjak prezentovina Policii Ceské republiky?)“

Na otazce cislo osm se respondenti vétSinou shoduji. Pfislusnici policie
se o kolegialni pomoci mohou dozvédét znastének na jednotlivych oddé€lenich,
intranetu a hlavn¢ od svych vedoucich. Respondent P2 uvadi, ze by kolegialni pomoc
rad vice publikoval i pro nové nastupujici policisty. Cituji: ,,Vedet by to meéli vsichni,
Jja nevim, proc to ti vedouci svym podrizenym nerikaj. Ono samoziejmé ta fluktuace lidi
je velika, ale my jsme si s kolegy rikali, Ze bychom tu informaci mohli poskytovat uz pri
naboru. Ze bychom to mohli pridat jako leticek tém nové nastupujicim, aby o tom
Zarukou toho by méli byt ti vedouci, kteri o tom rozhodné védi.* Respondent P3 navic
dodava, ze sluzba kolegialni pomoci policii moc prezentovéna neni, ale v posledni
dobé se tato informace dostava do povédomi vice lidi a zlepSuje se to. Respondent P4
na svém oddéleni vytvoril ohledné psychologické pomoci nésténku, kde maji jeho

kolegové veskeré informace k dispozici.
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Cituji: ,,No je tady ta nastenka. Kdyz se po tom nékdo bude pidit, tak to najde viastné
i v ramci toho naseho intranetu, tak tam u téch psychologii jsou vylozené stranky peerii.
Dole na ty nastence pak maj videt veskery odkazy a kontakty, jak se k tomu dostat, takze
tu moznost maj. V podstaté to maj primo pod nosem.*

Otazka €. 9: , Je tato sluzba Vasimi kolegy vyuzivana? Kolik kolegii za posledni rok
tuto sluzbu vyuzilo? *

Otéazka cislo deveét vnasi v prizkumu zajimavy poznatek o tom, ze kolegidlni
podpora je Casto poskytovana nevédome a je té¢zké urcit hranici, kdy se jedna o oficidlni
zasah peer supporta a kdy se jedna pouze o bézny rozhovor mezi kolegy na pracovisti.
Respondenti se také shoduji v tvrzeni, ze se kolegidlni pomoc Casto vyvine z bézné¢ho
rozhovoru. Z toho vyplyva, Ze neni zcela mozné zjistit pfesné pocty ohledné vyuziti
sluzby. Respondent P1 tvrdi, ze je tézké urcit, kdy se jednd o b&znou konverzaci
s kolegou a kdy se jedna o zasah peer supporta. Cituji: ,,Z vetsi miry je kolegialni forma
poskytovana spise nevédomky, kdy je ten clovek primo na pracovisti a vyplyne
to ze situace. Je tedy tézké urcit, kdy se jedna o béznou konverzaci s kolegou, nebo kdy
pripadu, které jsem Fesil a daly by se zaradit do oficialni kolegialni
podpory.© Respondent P2 odpovida takto: ,Ja samoziejmé nevim, jak dalsi kolegové
Jjsou vytizeni, my si to ani jako nerikame, nevede se Zadna evidence. Ale jak casto
se to vyuziva, to se ani jako neda Fict. Néco muZete oznacit jako vyloZené tu pomoc
v ramci toho peer supporta a néco byste si rekla, Ze jste si pokecali, coz mizZe mit
ale uplné stejnej efekt, takze tezko rict. Ale kdyz bych tak mél Fict, tak letos asi
pet.* Respondent P3 k otdzce dodava nasledujici: ,,Ono stejné si myslim, zZe kdyz ma
nékdo néjakej osobni problém, tak to stejné piijde resit s nékym, koho znd. Ze si na tom
intranetu nevybere, nezapichne prst podle toho, Ze se mu zrovna libi tohle jména,
ale ze stejné oslovi toho, koho zna.*“ Respondent P4 odpovida takto: ,,Ono jako viastné
tezko se rozlisuje, co je jakoby to peerovani, kdyz to tak pouzivame tohle sloveso,
a na kolik je to vylozené takovej jako pratelskej rozhovor. Takze je to tak vidycky nejak
na pomezi. Ja za tu praxi, kdyz jsem se vyloZené zameroval na ten peer support, tak
jsem taky mél jednoho kolegu, ktery mél néjakej problem, tak jsem to s nim
resil.“ Respondent PS5 uvadi nasledujici: ,,Sluzba je vyuzivana. Jak to vict, kdyz
se to z obycejného odpoledniho kaficka preklene do toho peerovani, tak asi tak patnact

az dvacet pripadii za rok.*
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Otazka ¢&. 10: ,,Ddvate svéemu vedeni zpétnou vazbu o tom, jak je tato sluzba
vyuzivana?‘

VSsichni respondenti se shoduji na odpovédi, ze se nevedou zadné statistiky ani
evidence. Respondenti P1 a P3 uvadi, ze se dfive vypliovala hlaseni, coz se jiz ned¢la.
Respondent P1 zaroven dodava poznamku, Ze se pfijimaji adekvatni opatteni, pokud
se jedna o zavazny ptipad. Cituji. ,,Pokud se vsak od kolegy dozvim zavazné informace,
které jiz prekracuji moje schopnosti, pak ho nasmeruji na pomoc psychologa. Nebo
pokud se jedna o néjaky zavazny problém, ktery uz hranic¢i se zakonem, pak
se samoziejmé prijimaji adekvatni opatieni.*

Otazka ¢&. 11: ,Zastava podle Vas pozice peer supporta to, k cemu byla piivodné
stvorena?‘

V ramci prizkumu se ukazalo, ze respondenti P1, P2, P4 a P5 se shoduji v odpovédi
na otazku, zda pozice peer supporta plni funkci, k niz byla ptivodné stvotena. VSichni
z vySe uvedenych respondentti se vyjadfili, ze tato pozice skute¢né naplituje sviyj ucel
a jednd se o efektivni formu podpory mezi kolegy. Respondenti rovnéz upozornili
na skutecnost, Ze mnoho lidi o existenci a funkci peer supportu nevi, coz muize
omezovat jeho S$ir§i vyuZiti a potenciondlni pfinos v praxi. Respondent P2 dodava,
ze se jedna o mirné€jsi formu pomoci, nez je tomu u psychologa. Cituji: ,,Ne kazdy chce
Jit k psychologovi, protoze to je porad jesté takovy, Ze si mysli, Ze se jim to nékde odrazi,
nekdo se to dozvi a byl by z toho jeste problém. Ten peer je takova mirnéjsi forma,
protoze védi, Ze se to nikde neeviduje a nikde se to nehlasi. Takze ten ucel to rozhodné
mad, ale problém je v tom, Ze to nevedi.* Respondent P4 dale uvadi, Ze peer support ma
pozitivni vliv na oba zucastnéné. Cituji: ,,7y lidi ze svy podstaty maj pak jako prospéch,
obé dve ty strany. Jak ten, kterej potieboval néjak poradit, tak i ten druhej, Ze si viastné
Jjako rekne jo dobry, tak jsem pomohl. Takze to ma plusy na obé strany.* Respondent
P3 uvadi, Ze tato otazka by méla byt smeéfovana na n¢koho, kdo se zabyva statistikou
v ramci Policie Ceské republiky.

Otazka ¢&. 12: ,,Bylo by dle Vas mozné, aby tato forma pomoci byla uskuteciiovana
prostiednictvim jedné osoby, kterd by neslouzila u sboru? (napr. jako Kaplan u Armady
CR)"

Na otazku, zda by pozici peer supporta u Policie Ceské republiky mohla vykonavat
pouze jedna osoba, podobné jako je tomu i Arméady Ceské republiky ve formé Kaplana,
byly odpovédi na tuto otazku jednotné a jednoznacné. VSichni respondenti uvadi,

ze podle jejich ndzoru neni tato varianta realizovatelna a ani by nebyla tak efektivni.
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Respondenti P1 a P4 dodéavaji poznamky ohledné nové pracovni pozice a policejnich
psychologt, ktefi tuto formu pomoci maji na starost, dle nich by se takova osoba dala
povazovat za dal$i autoritu ve formé psychologa. Cituji: ,,Myslim si, Ze takhle je
to daleko praktictéjsi prave proto, Ze to neni jeden clovek, kterej by v uvozovkach sbiral
ty informace o vsech svych kolezich. Takhle je to daleko vic skryty a ty lidi to vic uklidni.
Ono v podstate tenhleten clovek by pak byl dalsi psycholog, psychiatr, dalsi autorita
tohoto typu a to si myslim, Ze by nefungovalo. Respondent P2 spatiuje hlavni vyhody
peer supportu v tom, ze jedinec si mtize vybrat dle svych preferenci a sympatii kolegu,
kterému se chce svérit a ma tak moznost volby. Cituji: ,,Ja si myslim, Ze by to mélo byt
vice osob a ten clovék by meél mit moznost si podle svych sympatii jako vybrat nékoho,
kdo mu sedi. Bud'to nékdo, koho znd, o kom treba vi, zZe je nekonfliktni a Ze rozumi svoji
praci. Prosté podle néceho, co tomu cloveku se libi.* Respondent P2 zaroven dodava,
ze se aktualn€ pracuje na zlepsSeni informovanosti ohledné peer supportii na intranetu,
kde se jednotlivi peer supporti v kratkosti predstavi a pro kolegy tak bude jednodussi
si dle osobnich prefenci vybrat kolegu, za kterym by piipadné chtéli jit. Cituji:
»Kolegyné bude délat takovy medailonky ke kazdému tomu peerovi, kde ten clovek
se néjakym zpusobem sam charakterizuje. Bude tam i fotka a kdo bude toho peera
cilené hledat, tak si bude moct podle toho vybrat, kdo mu bude sedet.* Respondent P3
dopliluje odpoveéd’ o skutecnost, Ze u policie maji externiho ¢lena cirkve, za kterym
mohou jeho kolegové piijit, pokud jsou vétici. Cituji: ,,My tam mdme jako externé
¢lena cirkve, myslim si, Ze v Jablonci. TakzZe ta moznost je, i kdyz je nékdo takhle vérici
a nemusi vylozené zajit za kolegou, ale miize to psychicno resit i s nim a ten se teda
i pravidelné zucastiuje tech nasich porad a vyjezdii.“

Otazka ¢. 13: ,,Maji kolegové zaruceno, Ze se jejich problémy nebudou Sivit dal?

Dalsi klicovou otazkou v priizkumu je otazka, zda maji kolegové jistotu, ze se jejich
problémy nebudou $ifit dal. VSichni respondenti jednohlasné uvadi, ze jejich kolegové
maji zarucenou mlcenlivost. Pfestoze se tento zavazek mlcenlivosti nepodepisuje
v pisemné formé, tak respondenti uvadi, Ze jejich vzdjemna sdileni zistanou divérna.
Tento piistup je zaloZzen na vzijemné divére a profesni etice, coz je pro efektivni
fungovani peer supportu nezbytné. Respondent P1 uvadi, ze pouze v krajnim ptipadé
by mlc¢enlivost ¢astecné porusil a odkadzal kolegu na pomoc psychologa. Cituji: ,,Pokud
uz je to hranicni, pak se stanovuji opatreni a odkazuji na psycholozku, kdy jsem

‘

schopen jim tu schiizku domluvit sam.
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Otazka ¢. 14: ,,Chodi za Vami kolegové sami, nebo nabizite podporu i z viastni
iniciativy? “

Vsichni respondenti se shoduji, ze vétSinou za nimi jejich kolegové piichazeji sami,
kdyz potfebuji pomoc nebo podporu. Zaroven ale uvadi, ze v piipadech, kdy
si v§imnou, ze se s n¢jakym kolegou néco déje a potiebuje pomoc, aktivné nabizeji
podporu i z vlastni iniciativy. Tento proaktivni pfistup je kliCovy pro v€asné zajisténi
podpory a prevenci piipadného zhorSeni situace, kdy peer muize kolegu odkazat
1 na pomoc psychologa. Oteviena komunikace a citlivé vnimani potieb kolegli jsou
zékladnimi pilifi efektivniho fungovani peer supportu. Respondent P4 se svéfuje
s krizovou situaci, kdy svym zasahem zachranila zivot druhému kolegovi, protoze
aktivné reagoval na velice vypjatou situaci. Cituji: ,,7en kolega byl dost rozrusenej
chovanim svého nadrizeného a byl pripraven ho zastrelit, tasil zbran v kanceldri. Takze
Jjsem ho musel prosté chytnout za ruku, posadit ho tady, uvarit mu cCernej caj, ten mél
rad a celou situaci uklidnit.“

Otazka ¢. 15: , Jak duleZitou roli podle Vas zastavaji peer supporti v ramci snizeni
rizika syndromu vyhoreni u fadovych prislusnikii? *

Vzhledem k tomu, ze kaZzdy zrespondentid v této otdzce pfispiva zajimavymi
a cennymi poznatky ohledn¢ diilezitosti peer supportd u policie v rdmci sniZeni rizika
syndromu vyhoteni, je kazdd odpoveéd’ rozebrana zvlast. Tento pfistup umoZiluje 1épe
pochopit, jak dbleZitou roli peer supportu spatiuji jednotlivi respondenti dle jejich
zkuSenosti, coz také pfispiva ke komplexnimu pochopeni role peer supportu pfi
prevenci syndromu vyhotfeni mezi policisty. Respondent P1 uvadi, ze syndrom
vyhoteni aktualn& souvisi s podstavem piislusnikil u Policie Ceské republiky. Cituji:
,» 10 riziko syndromu vyhoreni hodné souvisi s tim podstavem lidi, protoze spousta lidi
odeslo a porad odchazi. Je tak malo ¢asu na proskolovani a casto se tak stava, ze skoli
kolegové, kteri nejsou ve sluzbe tak dlouho. S tim taky souvisi to, Ze ty véci nejsou
vzdycky v poradku a zabere to mnohem vic casu.* Respondent P2 zdlraziuje, Ze riziko
syndromu vyhotfeni muze pfijit kdykoliv na kteréhokoliv policistu a nevédomost
o0 existenci peer supportu muze tento problém zhorsit. Policisté asto nemaji dostatek
informaci o dostupné podpofte, a kdyZ syndrom vyhofeni nastane, mohou néasledkem
toho zlstat bez konkrétni pomoci. Pfestoze se o syndromu vyhoieni mezi kolegy Casto

mluvi, chybi systemicky ptistup k jeho feSeni a konkrétni pomoc postizenym jedincim.
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Cituji: ,,Ten syndrom vyhoreni je problém a kazdy o tom ve svy podstate mluvi mezi
temi kolegy, ale nemyslim si, Ze se tém lidem dostava néjaké konkrétni pomoci. My jsme
sice oddéleni naboru a persondlni stabilizace, ale nemame moc moznosti stabilizovat
ty lidi, nebo se to o nich nedozvime, takzZe se k nim jakoby nedostaneme. Ten systém
tady zatim neni viibec vybudovanej a tak néjak ve svy podstaté neni moc zdjem
ho budovat a dam nam do rukou néjaky prostredky, abychom to mohli délat
efektivne. Respondent P2 také dodava, ze je dilezité, aby policisté, ktefi zazivaji
vyhoteni, dostali moznost pfechodu na jina odd€leni nebo do jinych lokalit, coz by
mohlo snizit riziko jejich iplného odchodu od policie do civilu. Tento piistup by mohl
pomoci udrzet zkusené policisty ve sluzbé¢ a zlepsit tak celkovy personalni stav. Cituji:
»Viastné ve chvili, kdy nékdo ten syndrom vyhoreni ma, tak se tady k nému nepristupuje
dobre. Myslim na krajskym reditelstvi, ne vSude, nemuizu to bagatelizovat. Ale bylo
by potieba s tim clovékem pracovat tak, aby treba dostal Sanci jit na jiny oddéleni.
Pokud vyhori treba na poradkovy sluzbé, pro¢ ho nedat treba na dopravku? Lepsi nez
o toho cloveka uplné prijit jako u policie, tak mu poskytnout sanci odejit jinam, coz
se tady nedeje.” Respondent P3 povazuje peer supporty jako jeden z pozitivnich
nastrojii v ramci snizeni rizika syndromu vyhoteni u policisti, Vedle vztahovych
problémii se Casto fesi i pracovni problémy, které jsou mnohdy psychicky narocné
vzhledem k praci s lidmi. MoZnost promluvit si o svych problémech s kolegy, ktefi
maji podobné zkuSenosti, miiZze riziko vyhoteni oddalit nebo zmensSit. Cituji:
wMinimalné to, Ze si o tom miize s nékym nékde promluvit, tak vérim, Ze to to riziko
vyhoreni oddali nebo zmensi, kdyz se na ten jeho problém pak kouka vic
lidi.* Respondent P4 povaZuje peer supporty jako jeden z dalSich moZnosti pomoci,
ktery v systému funguji pro sniZeni rizika syndromu vyhoteni. Prace u policie
je psychicky naro¢na, jelikoz denné celi mnoZstvi negativnich situaci a problémi,
piicemz na kazdého jedince takova psychicka zat¢z doléha jinak. Cituji: ,,No je to jedna
z dalsich tech ventilii, ktery tady v tom systemu fungujou, protoze co si budem, ta prace
tady je prosté psychicky narocnd. Kazdej den na vas prosté nekdo leje kybly negativnich
veci a nedelate v ty prdci nic jinyho, nez Ze reSite negativni véci, byt tam jsou i svetly
chvilky. Nekdo ma konicky, co mu s tim pomdhaj a nékdo si prosté potrebuje poradit
s nekym, nebo si jen popovidat. Je to prosté jedna z moznosti, jak se tomu vyhnout
avtom je ten smysl si myslim.“ Respondent P5 uvadi, ze kolegové jsou schopni

rozpoznat znamky vyhoteni, naptiklad kdyz vidi, Ze kolega pfestava mit o praci zajem.
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Za kli¢ovy prvek povazuje ochotu oteviené komunikovat, nicméné pokud se jedna
uz o syndrom vyhoteni, ktery dosahuje zdvazného stupné, pak je nezbytna pomoc
psychologa. Cituji: ,,Pokud nebude ochoten o tom povidat, tak mu tézko ten peer v tom
pomuize. Tady u toho vyhoreni si spis myslim, Ze uz musi nastoupit psycholog. Ale zase
cestu k tomu psychologovi urcite najdou pres moji kancelar.*

Otazka &. 16: ,Spatiujete v této sluzbé néjaké nedostatky, které by si zZadaly
zlepseni?*

V odpovédich na otazku ohledné¢ nedostatkii v této sluzbé respondenti zminuji
o n¢kolika kli¢ovych tématech. Respondent P1 uvadi, Ze za hlavni problém povazuje
personalni podstav, ktery ma za nasledek nedostatek Casu na Skoleni tykajici se peer
supportu. Respondent P2 povazuje nedostateCnou propagaci jako hlavni nedostatek
této sluzby. Cituji: ,,Myslim si, Ze hodné pomiize dalsi osveta, protoze vétsina lidi nevi,
co to viastne je. Takze daleko vétsi propagace smeérem od manazerit doli. A hlavné
od vedoucich téch zdkladnich clanki ke svym podrizenym, to si myslim, zZe tam
je spousta mezer.“ Respondent P3 ptizndva, ze by ptivital vice Skoleni a vyjezdl, kde
by se peerové mohli detailngji vzdé€lat v postupech pii urcitych situacich. Respondent
P4 uvadi, ze na zadné nedostatky ze své osobni zkuSenosti za dobu ptisobeni nepftisel.
Uvadi vsak, Ze jsou oddéleni, ktera aktivné nepodporuji kolegialni podporu a nevnimaji
jijako dulezity prvek v ramci psychologické pomoci u policie. Cituji: ,,Ale jsou néktery
oddéleni, kde jsou vedouci, kteri v tom ten smysl nevidi, ze to berou jako flakarnu,
co tak obcas slysim na téch skoleni od ostatnich kolegu. TakZe moznd aby i to vedeni
a ten management méli vétsi povedomi o tom, co ta prace obndasi a proc to tady je. Ale
o to se zase stara psycholozka, ktera prave kdyz se o nécem takovym dozvi, tak hned
za tim clovekem jede, nebo ho minimalné oslovi, aby si to vyrikali.” S tvrzenim
respondenta P4 se shoduje 1 odpovéd’ respondenta PS5, ktery vidi nedostatek v piistupu
nekterych vedeni, které peer supportu nevénuji dostatecnou pozornost a podporu jeho
rozvoji. Cituji: ,,Urcité nedostatky jsou, a to v pristupu vedeni. Nekdo to prosté nechape
a neuvolnuje pro ta skoleni, neuvoliiuje pro néjaké webinare a tyhle véci. Takze obcas
ten pristup vedeni, moznd vice proskolit vedeni policie, aby mélo o tom poveédomi a aby
pochopili, Ze ten prinos to ma. Ale jak rikam, je to tak 50/50.*

Otazka ¢. 17: , Jaké jsou nejcastéjsi problemy, se kterymi se na Vas kolegové obraci?
(pracovni zalezitosti, rodinné zalezZitosti, jiné)*

Respondenti P1, P3, P4 a P5 uvadéji, Ze se jednd jak o pracovni zdleZitosti, tak

osobni a rodinné problémy. Pracovni zalezitosti zahrnuji situace spojeni s narocnosti
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jejich prace, atmosféry na pracovisti ¢i stres z pracovniho prostfedi. Na druhé strané
osobni a rodinné problémy zahrnuji vztahové potize, zdravotni problémy, péci o déti
apod. Respondent P5 dodava, ze poskytl pomoc i1 pritelkyni svého kolegy, kterou
nasledn¢ odkazala na pomoc policejniho psychologa. Cituji: ,,Jeden kolega dokonce
prisel s pritelkyni, nebyla to policistka a méla trochu osobnostni problémy. Nakonec
Jjsem ji odkazala na psycholozku, protoze jsem pochopila, Ze uz je to trochu vyssiho
kalibru, nez ceho jsem schopny. A pani psycholozka ji pomohla, tedka je spokojend
a zaméstnana, takze to dopadlo dobre. Coz potvrzuje oblast plisobeni peer supporta,
ktery poméha nejen zaméstnanctim policie, ale také jejich blizkému okoli. Respondent
P2 poukazuje na skute¢nost, ze krom¢ pracovnich a osobnich zalezitosti chybi jeho
koleglim pocit ocenéni za praci, kterou vykonavaji. Cituji: ,,Dlouhodobé postradaj
pocit néjakyho jako ocenéni. Nebo jako Ze potiebujou, ja nechci Fict ze pochvalu v ty
praci. Ale tady se to moc nenost, ze by ti lidi byli od téch vedoucich néjakym zpiisobem
jako chvdleni za klasickou prdaci. Samoziejmé je to prace tézka a ja si myslim, Ze to,
Ze tu praci ten clovek deld dobre by meél vedet aspon od toho svého vedouciho. Neni to
o odmeéné, je to o tom, Ze prosté jako jses dobrej, jsem rdd, ze te tady mam nebo prosté
takovyhle poplacani po ramenou je dobry. A to si myslim, Ze tady mezi téema lidma
hodné chybi.

Otazka ¢. 18: ,Jaké jsou podle Vas nejcastejsi priciny vzniku syndromu vyhoreni
u prislusniku Policie Ceské republiky a ¢im jsou podle Vis nejvice ohrozeni v ramci
syndromu vyhoreni? (pracovni stres, nadmérnd administrativa, financni ohodnoceni,
vztahy na pracovisti, pristup vedeni, frustrace)*

Odpovédi na tuto otazkou budou rozebrany zvIast stejné jako tomu je u otazky ¢. 15.
Respondenti se dle svych zkuSenosti a osobnich pocitl zmifuji o pfi¢inach vzniku
syndromu vyhoteni a vénuji se specifickym faktorim, kterymi jsou jejich kolegové
ohrozZeni. Odpovédi na tuto otazku tak vnasi specificky a konkrétni nahled do této
problematiky skrze optiku peer supportti. Respondent P1 uvadi jako nejcastéjsi piicinu
pretizenost policistli, ktera souvisi s dlouhodobym persondlnim podstavem. Cituji:
»lak urcite to pretizeni na jednoho clovéka, protoze je personadlni podstav. Dale je to
urcité pracovni stres a ta nadmeérna zatez na jednu hlavu. “ Respondent P2 se shoduje
s respondentem P1, pfi¢emz oba povazuji za hlavni problém persondlni podstav, ktery
ma za nasledek pfetizenost policistt, kteti musi zvladnout velké mnozZstvi prace i presto,

ze jich je na oddéleni méné.
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Cituji: ,,Ten syndrom vyhoreni si myslim je hodné zpiisobenej tim, Ze je podstav. Ze ti
lidi musi zvladnout stejnej objem prace v malo lidech, kteri jsou potom hrozné
frustrovani z toho, Ze toho maj moc. Je to naval ty prace a jak rikam, Zadny poplacani
po ramenou a to si myslim, Ze je asi nejhorsi.* Respondent P2 také dodava,
ze personalni stav souvisi s tim, Ze spousta uchazect pro praci u policie neni vhodna,
prestoze zajemcti maji mnoho. Cituji: ,,Oni ti lidi na ty nabory chodéj, ten zdjem je, ale
necelych 50 % lidi projde pres psychotesty. 1o je strasné mdlo, takze ti lidi chtéj, ale
to prijimaci rizeni je tak tvrdy, Ze je sem nedostaneme. I kdyz jsou to lidi motivovany,
tak prosté jak rikam, ty generace jsou dneska prosté trochu jinde a bojim se, aby je
to prijimaci Fizeni nezabilo. Ja osobné bych s ohledem na ndrocnost tyhle praci
nesnizoval hranici IQ testu, charakterovych vlastnosti a osobnostnich rysii, ale moznd
ta forma, kterou volime je treba uz prekonana. Ale to ja nevim, nejsem odbornik nebo
psycholog, to prosté nevim.” Respondent P3 identifikuje pracovni stres jako jednu
z hlavnich pfi¢in syndromu vyhoteni u policistti. Podle ného policisté ¢eli také stresu
spojenému s feSenim situaci, které by neméli byt jejich povinnosti. Respondent P4
popisuje jako jednu z hlavnich pficin fakt, Ze se v poslednich letech policejni prace
pieklopila do prace administrativni, kdy 1 sebemensi zakrok s sebou nese dlouhotrvajici
administrativu ve form¢ ufedniho zaznamu. K finanénimu ohodnoceni se respondent
vyjadiuje takto: ,,No je tady spis financni podhodnoceni, to si jako myslim. ProtoZe my
tady mame néjakej slib, ne uz prisahu, ale slib, ze budem v podstaté nasazovat zivot ve
sluzbeé. Takze spolecnost od nas ocekava, Ze budeme nasazovat Zivot a to financni
ohodnoceni je tady hodné slaby.” Za dalSi negativni faktor povazuje respondent
generacni rozdily, které se podepisuje na celkovém vnimani prace u policie a také
na odbornosti jednotlivych policistd. Cituji: ,.Jako mladsi kolegové o ty praci uvazuji
trochu jinak, maj celkové jinej nahled na ten Zivot. Ted je ten sluzebni vek hodné nizko,
Jjsme tady vsichni po pét let, coz je hodné mdlo. A s tim pravé jsou zase problémy,
Ze kolegové jsou nezkusenti, pak se to propisuje do ty prdace, ktera ma nedostatky.* Dalsi
negativni faktor, ktery respondent uvadi, ackoliv se nejedné o jeho piipad, je pristup
nekterych vedoucich. Stejné jako respondent P2 v otdzce €. 17 narazi na potiebu vétsi
podpory a uznani ze strany nckterych vedeni, které by dle jeho slov mélo byt vice
vzdélané v praci manazera a celkového jednani s lidmi. Cituji: ,,Nékde prosté jsou ti
vedouci opravdu zvlastni, Ze se do tech pozic dostavaj lidi, ktery by asi vedouci bejt

nemeéli, protoze neuméj jednat s lidma a nebo maj néjakej jinej probléem.
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Malokdy vas nékdo za néco pochvali, coz si myslim, Ze vedouct by jako méli bejt vic
proskoleny, vzdélany v praci toho manazera, ve smyslu toho vedeni toho kolektivu.
Jako dobry, ne vsechno se déla stoprocentné, takze urcité nejaka vytka je na miste. Ale
meéli by se naucit taky to, Ze chvali se verejné a kara se za zavienyma dverma a to tady
spousta lidi nevi. Nektery lidi by ani nepotiebovali to lepsi financni ohodnoceni
a daleko radsi by slyseli tu pochvalu, ze néco udeélali dobre. A to se tady jako nenese.
Kdyz néeco udélate dobre, tak se to bere jako samoziejmost a kdyz néco pokazite,
tak se vam to samoziejmeé omlati o hlavu.” Respondent PS5 ftadi nadmérnou
administrativu jako hlavni negativni faktor, ktery mize byt pfi¢inou vzniku syndromu
vyhoteni u policistii. Tento problém méa moznost pozorovat ze své pozice manazera,
kdy pfiznava, ze administrativni zaté€z se v poslednich letech u policistti rapidné zvysila
a uvadi, ze z nadmérné administrativy jsou uniformovani policisté ve stresu vice, nez
kdyz jsou v ulicich a tesi problémy, Cituji: ,,70 je neskutecné, co se po nich tedka
vyzaduje, nez aby byli v ulicich. Myslim si, Ze kdyby byli v ulicich a ne u pocitace, tak
by byli v daleko mensim stresu, oni jsou na tu prdci venku proskoleny, jak ji zvladat.
Ale u toho pocitace, kdyz nevi, jak to funguje. Je to pomaly, zasekne se to, neznaj
spravnej postup a ten stres opravdu vznika skutecné z ty administrativy v dnesni dobé.*

Otazka & 19: | Jak by podle Vis mohla Policie Ceské republiky sniZit riziko
syndromu vyhoreni u uniformovanych policistii?*

Vsichni respondenti se pfevazné shoduji v odpovédich na otazku, jak by Policie
Ceské republiky mohla snizit riziko syndromu vyhoteni u uniformovanych policisti.
V rozhovorech zaznélo nékolik klicovych faktori jako ndbor novych policistl, aby
se zlepSil celkovy persondlni stav policisti. S timto souvisi zvySeni finan¢niho
ohodnoceni, které mize byt pro urcité skupiny nedostacujici s ohledem na zivotni
situaci, jak uvadi respondent P1. Cituji:* Tahle prdce je dobra pro mlady lidi po skole,
protoze ten nastupni plat spolecné s naborovym prispevkem jsou hezky. Oni prvni
absolvuji zakladni odbornou pripravu, coz viastné chodi i do skoly a maji to zaplacené.
Pro lidi, kteri ale uz maji rodinu a potrebuji tu rodinu financne zabezpecit je to financni
ohodnoceni na zacdatku nedostacujici.“ Castym faktorem, na ktery respondenti
poukazuji je samotny management policie a jednotlivi vedouci. V pribéhu rozhovora
Casto zaznivaji problémy s pfistupem nékterych vedoucich a vys$§iho managementu
policie, v jehoz zajmu by naopak méla byt snaha situaci na poli tohoto bezpecnostniho

sboru uklidnit a snaha o udrzeni si kvalitnich a zkuSenych policist.
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Respondent P2 popisuje tuto tizivou situaci takto: ,,No ja si myslim, ze je to hodné
managementem a je to o osobnim piistupu kazdého. Tohleto v§echno jde odshora doli,
ne odspoda nahoru. Oni to prostiedi vytvarej hodné, at’ uz je to ten vyssi management,
ale samoziejmé nejbliz jsou tém lidem ti vedouci téch zakladnich ¢lankt. Tam je to
takovej ten zdkladni management a ti by méli byt vzdélani natolik, aby tohle pochopili.
Aby pochopili to, ze pokud ti lidi budou motivovany a budou dobie vedeny, tak budou
odvadét dobrou praci a budou psychicky fit. Ja4 to samoziejmé beru jako extrém, ale
myslim si, Ze je to hlavné o pfistupu toho managementu. Jsou ale i odd¢€leni, ktery
fungujou dobfe, t¢ém lidem se tam dobie slouzi a je to potom znat.“ Respondent P3
uvadi, zZe riziko syndromu vyhoieni by se mohlo snizit, pokud se zlepsi finan¢ni
ohodnoceni a snizi se administrativni zatéz. Spole¢né s administrativni zatézi
poukazuje na fakt, kdy samotné policie nemd kompetence k tomu, aby administrativni
zatéz policistliim snizila, ale jedna se o vyssi instanci, tudiz se jedna o podnét sméiujici
k Ministerstvu  vnitra a vladé Ceské republiky. Respondent P4 udava praci
s managementem jako jednu z moZnosti, jak snizit riziko syndromu vyhoteni. Cituji:
“Mame tady ted’ka néjaky ty metody jako tzv. na slovicko ke svejm vedoucim,
k okresnimu fediteli, ke krajskymu, ptipadné k policejnimu prezidentovi se kazde;j
z nas muze objednat a miizem se pobavit o tom, kdo jaky mé problémy. Takze tohleto
je jako fajn, ale nicméné samoziejmé ma to svoje negativa. Kdyz n€kdo vystr¢i hlavu,
tak byva po zasluze také usmérnén. Ale ne tak jako Ze by to poznal, samoziejmé& taky
zélezi, jakej kdo je a jakym zpisobem vystoupi. TakZe tahle ta mozZnost tady je a to je
jako dobry.”“ Zadal$i uvadi respondent P4 personalni podstav, k ¢emuz uvadi
nasledujici: ,,Liberec je ted’ka prosté nejvic zatizenej, protoze mame malo policistil a
pomérné velkej napad, co se tyCe naporu trestny cinnosti. Potykdme se s velkym
odlivem policistt, takZe tohle se jako musi fesit. Tohle je sice celorepublikovej problém
s tim odlivem, ale my mame problém nejen s tim naborovanim, ale taky v udrzeni si
téch kolegu, ktery uz tady jsou.*“ Respodent P5 uvadi, Ze je potiteba policistim ubrat
administrativni  zatéz, kterd neustdle narGstd, misto aby se snizovala.
Po interpretaci dat ziskanych z rozhovorl s peer supporty nasleduje diskuze, v niz
odpovim, v ¢em spociva piinos této bakalarské prace, pricemz shrnu mé vysledky
a porovnam je s n¢kolika autory, ktefi se ve svych prizkumech vénovali podobnym
tématlim. V neposledni fad¢ poukazi na to, jak se daji ma zjisténi uplatnit v praxi

a v ¢em a pro¢ bych postupovala jinak s ohledem na mnou provedené Setieni.
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Diskuze

Cilem a smyslem bakalaiské prace bylo v kontextu poméhajici profese zmapovat
riziko syndromu vyhoteni z perspektivy peer supportl, a zaroveil se zaméfit
na identifikaci dalSich nezadoucich faktord, které policisté zazivaji béhem vykonu své
profese. Nedilnou soucasti vystupu je také osvéta ohledné kolegialni pomoci u Policie
Ceské republiky, kterda miaze vyraznd piispét k prevenci a sniZeni rizik syndromu
vyhoteni, pokud je efektivné vyuzivana.

Z pruzkumného Setieni provedené¢ho prostiednictvim rozhovord s peer supporty
v Libereckém kraji vyplynulo n¢kolik kli¢ovych faktord piispivajicich k syndromu
vyhoteni. Za hlavni problém respondenti oznacili pracovni stres, ktery je disledkem
nadmérného zatizeni zplsobeného nedostatkem policistli. Toto tvrzeni potvrzuje
Kocianova (2010, s. 186) ve své publikaci, kde uvadi, ze syndrom vyhoteni se obvykle
vyviji v disledku dlouhodobého pusobeni a jeho vznik je spojen se stresem
vyplyvajicim z vysokych ndrokl na praci. Na tento problém poukazuje také Hotovy
(2023, s. 68), ktery se ve své bakalarské praci vénuje syndromu vyhoteni u Policie
syndromu vyhoteni pii sluzbé a zplsobu jeho feSeni ze strany policie. Autor uvadi
ptiklad z praxe, jakoZto uniformovany policista, ze diisledkem persondlniho podstavu
jsou policisté ohrozeni syndromem vyhoteni z divodu nadmérné pracovni zatéze
na jednoho ¢lovéka. U této skutecnosti je dilezité znovu zminit, Ze policie vykonava
sluzbu pro lidi, a 1 pfes nedostatek personalu se musi zabyvat kazdym oznédmenim,
které jim ze stran obCant pfijde. S pfihlédnutim na vysokou miru administrativy, ktera
nasleduje po kazdém zakroku se policisté potykaji s ¢im dal vétS§im objemem préce,
kterou musi zvladnout i v takto malych poctech, se kterym se policie potyka jiz 1éta.
Hotovy také poukazuje na problém, kdy v budoucnu mtze dojit k situaci, kdy policie
nebude schopna udrzet nepietrzity provoz a bude tak ohrozena bezpecnost obyvatel.
Moznd praveé v této chvili by se na problematiku syndromu vyhoteni a divody vysoké
fluktuace zacalo vice piihlizet spolecné s vétsi starosti o policisty, kterym se casto
nedostava adekvatni podpory ze strany vedeni. Pfistup managementu a nékterych
vedoucich ke svym podiizenym a ke sluzbé& kolegialni pomoci byl rovnéz v priazkumu

identifikovan ve vétSin€ piipadu jako problematicky.
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Respondenti zduraznovali potiebu lepsiho Skoleni nékterych vedoucich pracovnikti
v oblasti manazerskych dovednosti, zejména v oblasti komunikace s podfizenymi,
jejich podporu a motivaci. Vedeni by tak do svych kompetenci mohlo zahrnout nejen
Casto vetejnou kritiku, ale hlavné schopnost vefejného uznani a pochvaly policistim
za dobfe odvedenou préci, kterd je ndrona nejen fyzicky, ale hlavné psychicky.
To doklada dalsi vysledek z prizkumného Setieni Hotového (2023, s. 67), ktery
se shoduje se zjisténim této bakalarské prace, kdy 70 respondentt ze 107 dotazovanych
uvedlo, ze prevence syndromu vyhoteni ze strany policie je nedostatecna. Takové
zjisténi se da povazovat za minimalné znepokojivé s ohledem na policii jakozto
bezpecnosti sbor, ktery se stard o bezpeci svych obyvatel, kdy policie jako organizace
hlasa heslo ,,poméhat a chranit®, pficemz pomoc a ochrana svych zaméstnanct pted
tak zdvaznym problémem jako je syndrom vyhoieni, se v praxi zatim tolik nenese.
Pozitivnim zjiSténim vSak nastava skutecnost, ze kolegialni podpora u policie je na
vzestupu, kdy je snaha na Grovni persondlniho naboru a stabilizace propagovat tuto
formu pomoci jiz pfi samotném néboru novych policistil. Na propagaci narazi ve své
diplomové praci také Karbanova (2018, s. 75), kterd zdlraziuje, Ze efektivita
kolegialni pomoci spociva v jejim zplisobu propagace, a to hlavné smérem k vedoucim
pracovnikim, ktefi tuto informaci mohou predat svym podtizenym. V diplomové praci
z pruizkumného Setteni kolegyné vyplyva, Ze dostupnost informaci ohledn¢ fungovani
kolegidlni podpory je komplikovana a respondenti kladou diiraz na osvétovou ¢innost
ze strany psychologli ohledné fungovani peerti. S timto tvrzenim se ztotoziuji vysledky
priazkumného Setfeni této bakalarské prace, kdy vyplyva, Ze povédomi o peer
supportech neni na takové Urovni, a rozhodné by bylo mozné ji vyuZivat mnohem
efektivnéji. Na jedné strané jsou sice na nékterych oddélenich vyvésené letaky ohledné
psychologickych sluzeb, ale hlavni tihu pfedavéani informaci by méli a maji nést
piedevsim sami vedouci jednotlivych odd€leni. Ostatné to by mélo byt automaticky
v zajmu vedoucich, aby tyto informaci aktivné€ sd€lovali svym podfizenym, za i¢elem
prevence a sniZzeni rizika nejen syndromu vyhoteni, ale dalSich nezaddoucich faktorti
jako je nadmérny stres ¢i frustrace, coZ jsou mimo jiné Casto zminované divody
odchodu policistil na jiné utvary.

Dal$im zasadnim problémem vyplyvajici z prizkumného Setfeni je nadmérna
administrativa. Respondenti poukazovali na to, Ze redlné policejni zasahy a ukony
n¢kdy trvaji jen zlomek ¢asu ve srovnani s ¢asem, ktery stravi sepisovanim utednich

zdznamu. Tato administrativni zatéz je z pohledu peerti vniména jako neadekvatni
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a demotivujici, zejména pak pro jedince, ktefi nemaji pfirozené schopnosti
¢i zkuSenosti v oblasti administrativy. S timto se ztotoziiuje také jeden z vystupl
pruzkumného Setfeni diplomové prace Tachy (2020, s. 74), ktery se vénuje tématu
syndromu vyhotfeni u p¥islusniki Policie Ceské republiky. Na otazku, zda policisté
povazuji administrativu za nadmérnou a ptebyteCnou odpovédélo kladné 100 %
dotazovanych. Je nutné podotknout, Ze tato kompetence vSak nespadé pod policii jako
organizaci, ale jedna se o podnét na vyssi instanci, aby bylo policistim alespon v tomto
ohledu odleh¢eno. Nadmérna administrativa vSak uzce souvisi s persondlnim
podstavem, kdy v adekvatnim poctu policistl by se administrativni tukony rozlozily
mezi vice lidi a jednalo by se tak o snesiteln€jsi objem prace na jednoho ¢loveéka.
Finanéni ohodnoceni je rovnéZ identifikovan jako faktor pfispivajici k syndromu
vyhoteni. Neéktefi respondenti povazuji stavajici finanéni ohodnoceni jako
neodpovidajici k rizikim a ndrokiim spojenych s profesi policisty. Nedostate¢né
finan¢ni ohodnoceni vede k demotivaci, frustraci a v konecném vysledku k vyssi
fluktuaci policistii, coz nadale zhor3uje personalni stav policie. Policie Ceské republiky
je sice rozpoctovou organizaci, avSak vySe nenarokové slozky platu spadaji
do kompetenci vedoucich pracovnikli. Rozhodovani vedoucich ohledné této slozky
platu (mysleno osobni ohodnoceni) neni vzdy pozitivn€ vitdno a ¢asto mize ptispivat
k nespokojenosti mezi policisty. Tento pfistup muze vést k demotivaci policistil
a zhorSeni atmosféry na pracovisti, coZ miize mit negativni vliv na jejich pracovni
vykon a v disledku toho miize stale nartistat fluktuace. S timto tvrzenim se ztotoziuje
ijeden z vysledkii prizkumného Setfeni Tachy (2020, s. 67), kde uvadi, ze pouze 30 %
dotazovanych policistl se citi byt adekvatné odmeénéni nendrokovou slozkou platu.
Pfinos mnou pfedlozené bakalaiské prace s ohledem na studovany obor socialni
povazuji zvySeni povédomi o syndromu vyhoteni s piihlédnutim na vykon policejni
profese. Téméi v kazdé profesi se stimto fenoménem muiZeme setkat, nicméné
pomahajici profese jsou timto syndromem ohrozeni ve vét§i mife a s tim souvisi
izvySena potieba péfe o tyto jedince sohledem na jejich psychickou pohodu.
S ptihlédnutim na ziskand data od samotnych poskytovatelli kolegidlni pomoci
u policie jsem zjistila, ze psychologické sluzby jsou sice policistim k dispozici,
nicméné vyuzitelnost a samotné diivéra v né zatim neni ze stran policistil pfili§ vysoka.
U policie stale pfetrvava stigma ohledné vyuziti psychologickych sluzeb, kdy maji

piislusnici pocit, ze by se jim vyuziti této sluzby nasledné¢ mohlo odrazit v budoucim
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vykonu prace. Detailni popis téchto pfiin a jejich analyza mize pomoci zlepSit
informovanost nejen mezi samotnymi policisty, ale i mezi vedenim a Sirsi spolec¢nosti.

Prace dale identifikuje konkrétni faktory, které ptispivaji k syndromu vyhoteni
u policistii v Libereckém kraji dle support peerti. Tyto faktory zahrnuji pracovni stres,
pracovni podminky, finanéni ohodnoceni a ¢asto nedostatecnou podporu ze strany
vedeni. Tyto poznatky mohou slouzit jako zéklad pro vytvofeni u¢innych preventivnich
opatteni, kam mizeme zaradit doporuceni pro organizani zmény, zlepseni pracovniho
prostiedi, posileni podpurnych systémt, a hlavné zajisténi lepSi propagace
a informovanosti policistti ohledn€ vyuziti kolegialni podpory, kterd ma pii spravném
vyuziti velky potencial k tomu, aby slouzila jako néstroj prevence proti pracovnimu
stresu a vzniku syndromu vyhoteni.

Ptinos prace pro praxi spatfuji s ohledem na ziskand data, ktera se tykaji rizikovych
faktorti, se kterymi se policisté setkavaji pti vykonu své profese. Bakalarska prace tak
muize slouZit jako podklad pro tvorbu novych praktik v ramci Policie Ceské republiky,
které by snizily riziko syndromu vyhoteni a zlepsily by tak pracovni podminky pro
policisty. ZlepSeni pracovnich podminek, a hlavné podpora policistii by ve vysledku
vedly ke zlepSeni jejich psychické pohody, spokojenosti a efektivite.

Pouzitelnost predlozenych zjisténi v praxi spatiuji ve Skoleni a vzdélavani vyssiho
managementu u Policie Ceské republiky ohledn& syndromu vyhofeni a jeho prevenci,
pfipadné prace s nim. Ze ziskanych dat totiZ vyplyva, Ze existuje snaha o prosazeni
lepSi psychologické péfe a podpory pro policisty, ale tato snaha neni dostatecné
podpoiena ze vSech stran. Je evidentni, Ze bez aktivni ucasti a pochopeni ze strany
vy$$iho managementu neni moZzné dosdhnout potiebnych zmeén a zlepSeni v této oblasti.

V pribéhu zpracovani bakalatské prace si uvédomuji, kde jsem mohla postupovat
jinak, aby byly ziskané vysledky pfesn¢jsi a komplexngjsi. Konkrétni nedostatek
spatiuji v komunikaci s policejni psycholozkou, diky které jsem dostala novy nahled
na zkoumanou problematiku, kdy jsem se rozhodla syndrom vyhoteni mapovat skrze
optiku peer supportti. V této fazi bych se o kolegialni podporu zajimala vice pfimo
od policejni psycholozky, ktera se o celou skupinu peer supportl stard a ziskala bych
tak jist¢ mnohem vice dat o jejim fungovani a nedostatcich, které by mély dalsi ptinos
pro praxi. Tento faktor by mohl ptispét k hlub§imu prozkoumani dané problematiky
a slouzit tak jako zaklad pro dalsi vyzkum napiiklad v magisterském studiu, kde by

bylo zapotiebi také ziskat vétsi vyzkumny vzorek, aby bylo mozné porovnat fungovéni
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kolegialni podpory ve vice regionech Ceské republiky a identifikovat tak dalsi mozné

faktory, které ptispivaji ke vzniku syndromu vyhoteni.
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Zavér

Smyslem a cilem bakalatské prace bylo v kontextu pomahajici profese skrze optiku
peer supportl zmapovat rizika syndromu vyhoteni u fadovych ptislusnikd a vyobrazit
nezédouci faktory, se kterymi se policisté potykaji a které mohou mit vliv na vznik
syndromu vyhoteni. Nedilnou soucasti prace byla myslena osvéta ohledné plisobeni
peer supporttl v ramci kolegialni podpory u Policie Ceské republiky a mozZnost jejiho
zefektivnéni pisobeni v praxi.

Teoreticka ¢ast v prvni kapitole definuje pojem syndrom vyhoteni, popisuje jeho
ptiznaky, pri€iny a jednotlivé faze. Dilezitou soucasti je také prevence tohoto
syndromu. Syndrom vyhofeni je nejen u policie velmi diskutované téma, které
ohrozuje jak pomdhajici profese, ale stejn¢ tak muze potkat kazdého jedince v jakékoli
praci. Policejni prace je vSak specifickd nadmérnym stresem, ktery prameni pievazné
z nadmérné administrativy a pristupu vedeni k jejich préci, kterd Casto ani z jejich
strany neni adekvatné ocefiovana. Za ocenéni v tomto piipad¢ nemusime chapat pouze
finan¢ni ohodnoceni, ale spiSe slovni ocenéni za dobie odvedenou praci. Druha
kapitola teoretické Casti poskytuje strucny ptehled o struktufe a organizaci Policie
Ceské republiky jakoZto jednotného ozbrojeného bezpednostniho sboru, v jejiz Gele
stoji policejni prezident. Jednotlivé podkapitoly se vénuji zdkladnim sloZkam policie,
kam fadime sluzbu potfadkové a dopravni policie, a také sluzbu kriminalni policie
a vySetfovani. V posledni ¢asti druhé kapitoly jsou vyty€eny zakladni povinnosti
policisty, které vyplyvaji ze zakona ¢&. 273/2008 Sb., o Policii Ceské republiky. Tieti
kapitola piedstavuje psychologické sluzby poskytované Policii Ceské republiky, které
zahrnuji péci psychologa, krizovou intervenci a kolegialni pomoc. Pravé kolegidlni
pomoc, ktera je reprezentovana peer supporty je stézejnim prvkem této prace, protoze
jejim prostfednictvim jsou nasledné v praktické cCasti zmapovana rizika syndromu
vyhoteni u policistll skrze optiku peer supporti, kteti tuto formu pomoci svym kolegiim
poskytuji. Kolegialni pomoc piedstavuje pomoc kolega viici kolegovi a je povazovana
za neformalni podporu v systému psychologické péée v ramci Policie Ceské republiky.
Jedna se o pomoc, ktera ma neformalni charakter a casto je poskytovdna nevédomky
v priabéhu bézného rozhovoru mezi kolegy. Prestoze se jednd o tzv. laickou pomoc,
mize mit ¢asto stejny, ne-li vétsi piinos pro kolegu, ktery momentalné fesi n¢jaky

problém.
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Casto je pro policistu Gilevou uZ jen to, Ze si o problémech miize promluvit s nékym,
kdo se pohybuje ve stejném prostfedi a vyslechne ho, aniz by se musel obéavat
z ptipadnych nasledkd, které jsou stale pro velkou ¢ast policistti prekdzkou k tomu, aby
navstivili policejniho psychologa.

Praktickd Cast se prostfednictvim dotazovani peer supporti v Libereckém kraji
zaméfuje na rizika syndromu vyhoteni u policistl z jejich perspektivy. Z prizkumného
Setfeni vyplyva, ze zdsadnimi problémy piispivajicimi k syndromu vyhoteni jsou
pracovni stres, nadmérnd administrativa, ptistup nékterych vedeni a nedostatecné
finan¢ni ohodnoceni. Z prizkumného Setfeni vyvstalo, Ze pracovni stres je disledkem
nadmérného pracovniho zatizeni zpisobeného persondlnim podstavem policistl, kdy
jsou policisté Casto nuceni vykonavat stejné mnozstvi prace v mensim poctu lidi, coz
vede k vyraznému pietizeni, nasledné frustraci a také fluktuaci. Fluktuace policisti
je problémem celorepublikovym, pfi¢emz problém nastdva nejen pii samotném naboru,
ale 1 v udrzeni si stavajicich policisti. Zajem o praci u policie sice je, ale velka ¢ast
uchazecl neni pro tuto praci vhodna. Kamenem urazu pfti pfijimacim fizenim u policie
jsou psychotesty, které zvladne necelych 50 % uchazect, coZ poukazuje na skutecnost,
ze praci policisty nemiize vykonavat kazdy a k této profesi je potfebna nejen urcita
hranice 1Q, ale dilezitou roli zastavaji také osobnostni a charakterové rysy. Z toho
diivodu se nedafi zvySovat pocty policistll a je tedy na misté, aby se policie snaZila
alesponi o udrzeni stavajicich policisti, kteti jsou zkuSeni a maji chut’ tuto naro¢nou
profesi vykonavat 1 pfes veSkera negativa, kterd s sebou prace policisty nese. At uz
se bavime o policejnim stresu, nadmérné zatézi, finanénim ohodnoceni, dlouhych
a nerovnomérné rozvrzenych smeénach ¢i pfistupu vedeni, ktery jak z prizkumu
vyplyva, je v nékterych oblastech problematicky. V prizkumném Setfeni samotni
respondenti poukazovali na zlepSeni Skoleni nékterych vedoucich pracovnikl v oblasti
manazerskych dovednosti, zejména v oblasti komunikace a podpory svych
podiizenych. Vedouci by méli byt schopni, a hlavné ochotni reagovat na ptiznaky
stresu a podnéty svych podiizenych a adekvatné na né reagovat, naptiklad poskytnutim
podpory nebo doporuc¢enim odborné pomoci. Efektivni vedeni také znamena vytvareni
pozitivniho pracovniho prostiedi, kde se policisté citi ocenéni a podporovani. Vedouci
by tak méli umét vyjadfit uznani za dobfe odvedenou praci, coz mize vyrazné piispet
k prevenci syndromu vyhoteni. Kvalitni vedeni je zadkladem pro zdravé a produktivni

pracovni prostfedi.
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Policejni prace s sebou nese spoustu rizik spojenych se syndromem vyhoteni, které
policie jako organizace nemuze sama ovlivnit, jako naptiklad administrativni zatéz,
castecné financni ohodnoceni a také personalni podstav, kdy se nedafi piijmout nové
policisty z divodu neuspéchu u piijimaciho fizeni. Jsou ale také oblasti, které maji
znaény vliv na spokojenost a psychickou pohodu policistli, které mohou ovlivnit
jednotlivi vedouci oddéleni svym pfistupem ke svym podiizenym. Podnétem
ke zlepSeni situace miize byt alesponi piihlédnuti na charakterové a osobnostni rysy
vedeni, které ma efektivné vést tak dulezity tym, jako je bezpecnostni sbor Policie
Ceské republiky. Tak jak jsou kladeny vysoké naroky na budouci a stavajici kvality
radovych prislusniki, tak by mohly byt kladeny vyssi naroky na posty vedoucich pozic,
kteti maji tvofit zaklad pro zdravé a spokojené pracovni prostiedi.

Kolegiéalni podpora prostfednictvim peer supportii hraje zdsadni roli v prevenci
a zvladani syndromu vyhoteni u piislusniki Policie Ceské republiky. Tento systém,
zalozeny na vzajemné podpoie mezi kolegy, poskytuje policistim moznost sdilet své
problémy s n€kym, kdo rozumi specifikiim jejich prace a dokdze jim nabidnout
podporu ¢i nasmérovat na piipadnou odbornou pomoc. Peer support funguje jako
vyznamny prvek v celkovém systému psychologické péce u policie, ktery mize prispét
k udrzeni psychické pohody a zamezit ¢i oddalit vznik syndromu vyhoteni.
Pro efektivni fungovani peer supportll je v§ak nezbytna informovanost, propagace,
a hlavné podpora vysS§iho managementu. Z mnou provedeného prizkumu vyplyva,
ze jednim z hlavnich problémii je nedostatena informovanost a propagace
o moZznostech kolegialni podpory.

Efektivni propagace a osvéta ohledné peer supportti je klicova pro to, aby tento
systém mohl naplno vyuZit sviij potencial v prevenci a zvladani syndromu vyhoteni
u policistii. Diky zvySené informovanosti a podpofe ze strany vedeni se mohou peer
supporti stat nedilnou soucasti péce o psychické zdravi svych kolegt tak, jak byla tato
sluzba pivodné ptfedurcena. Pozitivnim zjiSt€nim je fakt, Ze se kolegialni podpora
pomalu ale pteci jiz dostava do povédomi v policejnim sboru a s touto formou pomoci
se pracuje, aby jeji efektivita dosahla maxima. Na to poukazuje skutec¢nost, kdy je
snaha o informovani o kolegialni pomoci jiz uchazeclm, ktefi maji zajem praci

policisty vykondvat.
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Na zéklad¢ ziskanych dat a jejich interpretace l1ze konstatovat, ze cile bakalarské
prace jsou uspésné splnény. Prace poskytuje urcity vhled na problematiku syndromu
vyhoteni u policisti skrze optiku peer supporti a zaroven zvySuje poveédomi
ovyznamu a piinosu kolegidlni podpory jakozto dilezit¢ho néstroje v prevenci

syndromu vyhoteni.
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