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Cilern teoretické £dsti je vymezeni problematiky affiliate marketingu v Ceské republice a pojmd s nim
souvise|icich.

Tato diplomevd price bude parevndvat moZnosti vyudit affillate marketingu v Ceské republice. Dile bude
zahrnovat zanalyzované a zaznamenané informace ziskané z prizkumu informovanosti o affillate
marketingu a v zavéru prace budou vwhodnoceny vysledky z dotaznikového Setfeni, zanalyzovany klady

a zapory tohoto marketingového ndstroje a zaznamenany a zhodnoceny naklady na wulit tohoto
nastroje umoifiujiciho pfijem z online prostfedi.

Hlavnim cilem diplomové prace je analyza nakladové oblasti affiliate marketingu, tedy nastroje, pomoci
kterého |ze wydélavat formou procent z prodeje wyrobkl a slufeb nékoho jiného. Do praktické £asti jsou
2ahrnuty vysledky z dotaznikevého Setfeni, zaméfeného na poviédemi obéanl o existenci tohoto
marketingového nastroje. V této Edst jsou také hodnoceny klady a zdpory spojené s affiliate marketingem.

Metodika

Metodika prace bude zahrnovat nékolik krokd, které povedou k jejimu dspéinému vypracovani:

1. Vybér vhodné literatury a zdrojd — bude pfedstavovat wwbér a prostudovani Eeské | zahranini literatury
tykajicl se zvoleného tématu a nasledné vytvofeni teoretické Casti na zakladé analyzy zvolenych dokumens
ti.

2. Teoreticka édst prace bude zahrnovat charakteristiku soufasné situace affillate marketingu v Ceské re-
publice. Ddle také budou hodnoceny celkowvé klady a zapory, které affillate marketing pfinaZi.

3. Praktickd €ast prace bude provedena metodou dotaznikového Setfeni za Géelem zjisténi informovanos-
ti obéand CR o tomto marketingovém ndstroji a moZnost pfijmu z online prostfedi. Soub&iné s analyzou
dotaznikevého Setfeni bude wytvofena pfipadova studie zahrnujicl vwhrané moinast wwuliti affiliate mar-
ketingu a srovndvajici naklady s tim spojené.
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Affiliate marketing v Ceské republice

Affiliate marketing in the Czech republic

Souhrn

Tato diplomova prace pojednava o affiliate marketingu v Ceské republice a je rozd&lena na
dvé casti. Prvni, teoreticka Cast, je zaméfena na objasnéni problematiky affiliate marketingu,
pocinaje historickymi milniky a vysvétlenim affiliate marketingu obecné, konce objasnénim
pojmd, jakymi jSou: provizni sité, affiliate programy, online a offline marketing a dalsi
pojmy vztahujici se k tomuto tématu. Vlastni ¢ast prace zahrnuje vysledky provedeného
dotaznikového Setfeni, zkoumajiciho povédomi respondentd o affiliate marketingu a
vnimani online reklamy. Dale matice SWOT identifikujici silné a slabé stranky, ptilezitosti
a hrozby affiliate marketingu, jak pro obchodniky, tak pro partnery. V neposledni fad¢ jsou
v ramci analyzy nakladové oblasti v praktické ¢asti rozebrany moznosti affiliate softwarti
pro obchodniky, a také naklady na affiliate marketing v prvnim roce, z ¢ehoz je nasledné

vyhodnocen nejvhodnéjsi affiliate software pro malé obchodniky na ¢eském trhu.
Summary

This diploma thesis treats of affiliate marketing in the Czech Republic and is divided up into
two parts.The first, the theoretical one, is about explaining of affiliate marketing in general,
historical milestones of affiliate marketing, affiliate networks, affiliate programs, but also
about online and offline marketing and other affiliate marketing related terms. The own part
of work includes a survey results researching awareness of affiliate marketing among
respondents and their perceiving of online advertising, then SWOT matrixs identifying of
strenghts, weaknesses, opportunities and threats of affiliate marketing as for merchants as
for partners. At least but not last there are explored affiliate softwares for smaller merchants
and also costs of affiliate marketing in the first year and consequently reviewed and

eventually selected the best possible option for czech market.

Klicova slova:

provizni program, internetova reklama, affiliate marketing, online marketing, webova

stranka, obchodnik, partner, offline marketing, affiliate sit’
Keywords:

affiliate programme, online advertising, affiliate marketing, online marketing, web site,

entrepreneur, affiliate, offline marketing, affiliate network
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1 Uvod

eey

Internet v dnesni dob& uz neni pouhym mistem, kam 1idé chodi, ale kde v podstaté ziji.
Naroky nejen na uzivatele internetu, ale i na podnikatele se neustale zvySuji. Ti se museji
starat 0 nemalé mnozstvi ¢innosti, které se vazi k podnikani, jakymi jsou: feSeni objednavek,
dodavky zbozi na sklad, vedeni ucetnictvi, sledovani konkurence ¢i vytvareni webovych
stranek. Propagace produktu uz davno neni jen 0 offline marketingu, a propagacnich
materialech typu letaki, prospektt, reklam na billboardech nebo v televizi, ale predevsim 0
online marketingu, ktery nabira stale vice na dulezitosti. S rostouci vyznamnosti internetu,
potazmo online marketingovych nastrojii, se musi obchodnici vypofadat nejen s tradi¢nimi
aktivitami, které se vazi k podnikani, ale museji byt schopni vyuzit online marketingovych
nastroji, které¢ jim pomohou S propagaci produktu ¢i sluzby a diky kterym se bude dobfie

prodavat.

Affiliate marketing je marketingovym nastrojem, ktery je postaven na spolupraci
obchodnika s partnery. Partnefi, ktefi se zapoji do spoluprace s obchodnikem, propaguji jeho
produkt ¢i sluzbu, za coz jsou nasledné¢ odmeénovani provizi. Obchodnikiim affiliate
marketing otevira moznost ulehdit si starosti s propagaci, protoze to za néj mohou délat jeho
partnefi, ktefi mu budou na webovou stranku pfinaset navstévniky, potazmo zékazniky.
V idealnim ptipadé, kdy obchodnik ma schopné partnery, tak dochazi k tomu, ze povédomi
0 produktu ¢i sluzbé obchodnika roste a navstévnici ptichazeji na cilovy web a nakupuji.
Partneti jsou nasledné¢ odménéni stanovenou provizi. Stava se z toho spoluprace win-win,

kdy obé strany na tom vydélaji.

Analyticka spolecnost Forrester Research, zabyvajici se vyzkumy trhu, uvadi, ze celkoveé
naklady na affiliate, tedy tolik kolik obchodnici planuji vyplatit na provizich svym
partnerim, dosahne celosvétové v roce 2016 na ¢astku 4,474 miliard americkych dolard
(Prussakov, 2012). Podle Rozenského (2014, s. 17) roste trh affiliate marketingu celosvétové
zhruba o 20 %, piesto v Ceské republice je riist o mnoho niZsi a poéet funké&nich proviznich

programi je odhadovan na 1 tisic, do nichZ je zapojeno pies 10 tisic partnert.

Affiliate marketing nemusi byt vhodny pro Uplné vSechny obchodniky, pfesto historie

ukazuje, Ze ma svou silu, a Ze pfi sprdvném nastaveni, mize byt velmi vyhodnym



marketingovym nastrojem v portfoliu obchodnika. Jako piiklad 1ze uvést celosvétoveé znamy

internetovy obchod Amazon, ¢i na ¢eském trhu online prodejce zajezdi Invia.

V této praci bude rozebrano o ¢em affiliate marketing je a v cem miize byt prospéSny nejen
pro obchodniky, ale i1 partnery. Jaké jsou jeho vyhody, poptipadé nevyhody, a jaké v sobé
ukryva prilezitosti. Tato prace by méla ukazat, jaké je povédomi o affiliate marketingu na
Ceském trhu, ale i mit pfinos, at’ uz pro soucasné ¢i budouci majitele e-shopu, ktefi by 0

vyuziti tohoto nastroje uvazovali.
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2 Cil prace a metodika

2.1 Cil prace

Cilem teoretické &asti je vymezeni problematiky affiliate marketingu v Ceské republice

a pojmu s nim souvisejicich.

Prakticka ¢ast této diplomové prace bude vénovana rozboru affiliate marketingu z pohledu
partnera a obchodnika, pfi¢emz bude vyuzita matice SWOT pro zachyceni vyhod, nevyhod,
prilezitosti a hrozeb tohoto marketingového nastroje. Dale bude provedeno dotaznikové
Setfeni za Ucelem zjisténi informovanosti dotazovanych respondenti o povédomi affiliate
marketingu a také jejich vnimani internetové reklamy. Zaznamenané a zanalyzované
informace ziskané z prizkumu informovanosti o affiliate marketingu budou nasledné
vyhodnoceny. V neposledni fadé bude prakticka ¢ast zaméfena na analyzu nakladové oblasti
affiliate marketingu. Konkrétné¢ se bude jednat o doporuceni nejvhodngjsiho affiliate
softwaru z hlediska nakladi, zejména pro malé obchodniky na Ceském trhu, na zaklad¢

zhodnoceni pfedem stanovenych kritérii a naklada na affiliate marketing v prvnim roce.
2.2 Metodika prace

Metodika prace bude zahrnovat nékolik krokli, které¢ povedou k jejimu uspéSnému

vypracovani:

1. Vybér vhodné literatury a zdroji - bude pfedstavovat dikladny vybér a prostudovani
¢eské 1 zahrani¢ni literatury tykajici se zvoleného tématu a nasledné vytvofeni teoretické

¢asti na zdklad¢ analyzy zvolenych dokumentt.

2. Prakticka ¢ast prace bude provedena metodou dotaznikového Setfeni za ticelem zjisténi
informovanosti respondentii 0 tomto marketingovém nastroji a jejich vnimani online
reklamy. Dotaznikové Setfeni bude vytvofeno a poskytnuto respondentim k vyplnéni
Vv elektronické podobé. K tvorbé a ziskani kone¢nych vysledkii bude vyuzita sluzba pro
realizaci internetovych prizkumt — VyplInto.cz. K rozesilani vytvoreného dotazniku, a
tedy sbéru respondentti, bude vyuzita socialni sit’ Facebook, ale i samotné Vyplnto.cz,
kdy dotaznik bude otevien vefejné s jasnymi instrukcemi pro jeho vyplnéni. Pfi tvorbé

dotazniku bude vychazeno z metodiky uvedené v publikaci ,,Marketingovy vyzkum
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v praxi‘“ od Marie Piibové (1996). Postup bude zahrnovat nejprve vytvofeni seznamu
cili, které ma dotazovani ptinést, dale vybér vhodné techniky sbéru dat, poté vybér
vhodné konstrukce otazek a specifikace cilové skupiny. Vzhledem k tématu diplomové
prace bude dotaznikové Setfeni pro vSechny vékové kategorie respondentii. Dotaznik
bude zahrnovat: otazky polouzaviené, kdy respondent bude moci sam napsat odpoveéd’
Vv piipadé, Ze mu zvolené varianty odpoveédi nebudou vyhovovat, otazky uzaviené, kdy
respondent bude vybirat pouze z odpovédi ,,Ano®, ,,Ne*“, popfipadé ,,Nevim*, otazky
oteviené, kdy respondentim bude umoznéno oznacit vice odpovédi, ale 1 otdzky
konstruované pomoci techniky Likertovy Skaly, pfi které budou respondenti moci
vyjadfit miru souhlasu ¢i nesouhlasu na dané otdzky. Na zakladé¢ zpétné vazby
respondentll budou ziskané vysledky zaznamenany do tabulek a grafii a nasledné
zhodnoceny. Dale bude vytvorena matice SWOT, jak pro obchodniky, tak pro partnery.
Diky tomu bude ziskan piehled vyhod, nevyhod, ptilezitosti a hrozeb, které affiliate
marketing pfinasi, a to nejen z pohledu obchodnika, tedy nékoho, kdo provozuje svij
vlastni byznys, ale i partnerd. Zavére¢na ¢ast vlastni prace bude zaméfena na analyzu
nakladové oblasti affiliate marketingu v prvnim roce provozu. Dale bude proveden
rozbor vybranych affiliate softward pro malé obchodniky do 20 zaméstnancti. Pro uréeni
malych podnik do 20 zaméstnancti se bude vychazet z rozd€leni uvedeném Vv knize
,»Podnikani malé a stiedni firmy* (Veber a spol., 2012, s. 6). Pro rozbor affiliate softwart
budou stanovena kritéria (cena, podpora, jazykové mutace, dopliujici sluzby,
uzivatelské prostiedi), podle kterych se bude hodnotit. Po jejich stanoveni bude proveden
vyzkum pro zjiSténi informaci, které budou odpovidat stanovenym kritériim. U
softwarovych moznosti, respektive affiliate softwarti, u kterych to bude mozné, budou
vyzkouSeny zkuSebni verze pro lepsi vyhodnoceni uzivatelského prostredi, designu a

funkci.
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3 Teoreticka vychodiska

3.1 Pojmy marketing, internetovy marketing, affiliate marketing

3.1.1 Marketing

Kotler a spol. (2007) uvadgji staré a nové chapani pojmu marketing. Diive byl marketing
interpretovan pouze jako schopnost prodat. Lidé marketing vnimali pouze jako prodej a
reklamu. Moderni doba pfinesla i novy vyznam pro marketing. Marketing uz neni jen o tom

presvédcit a prodat, ale pfedevsim o tom, uspokojit potfeby zédkazniki.

Marketing piedstavuje ,,domaci ukol“ vypracovany manazery k zjisténi potieb, jejich
rozsahu a intenzity, a nasledné¢ k rozhodnuti, zdali ma konkrétni produkt ziskovy potencial.
Marketing funguje po celou dobu Zivotnosti produktu a jeho misi je pfildkat nové zdkazniky
a udrZet ty stavajici za pomoci vylepSeného vykonu produktu ¢i vzhledu (Kotler a spol.,
2007, s. 38).

3.1.2 Internetovy (online) marketing

Jak u ,klasického marketingu®, tak téZ u toho internetového, je cilem pochopit pfani a
potieby zakazniki a jejich uspokojeni. Cim se vsak internetovy od toho

,klasického* marketingu odliSuje je svym specifickym marketingovym mixem.

Do marketingové mixu internetového marketingu lze zatadit:
» PPC reklamu — textova, bannerova.
SEO (Search Engine Optimalization).
E-mail marketing.
Affiliate marketing.
Viralni marketing — socidlni sité, reklama na socialnich sitich.

Podpora prodeje na internetu.

vV V VYV V V V

Public Relations na internetu (H1.cz, 2005 - 2015a).
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Internet diky své globalnosti a dynami¢nosti nabizi novy zptisob marketingové komunikace
a také prenasi mnoho vyhod oproti offline marketingu. Jako ptiklad vyhod online marketingu
muze byt uvedeno: velmi piesné cileni na zakazniky a planovani, platba az za vykon, pfesné
vyhodnoceni kampani a dalsi. Obrovskou vyhodou je nejen to, ze v dnes$ni dobé neni internet
pouze pro mladsi generace, ale také to, Ze internet se neustalé rozrista do novych platforem
a da se pocitat s tim, Ze jeho rozsifovani bude neustdle pokracovat. Aktudlnim piikladem

mohou byt chytré telefony (Xart.cz, 2015).
3.1.3 Affiliate marketing

Affiliate marketing je zalozen na principu provizi. Provozoval ur¢itého webu, velice ¢asto
e-shopu, vytvofi provizni program, ve kterém stanovi vysi provize, kterou nasledné¢ bude
vyplacet svym partneriim za to, ze mu piivedou na web navstévniky, respektive zakazniky.
Provize jsou vyplaceny velmi Casto za prodej urcitého produktu, registraci navstévnika,

zhlédnuti videa a podobné¢ (H1.cz, 2005 - 2015b).

Vice bude problematika affiliate marketingu rozebrana v samostatné kapitole 3.3 Affiliate

marketing.
3.2 Webova stranka

3.2.1 U&el a podstata webovych stranek

Pro fungovani ve svété internetu jsou nezbytné webové stranky, které jsou jednim
z prostfedkli, kam lze v online prostfedi umistit informace. Jedna se tedy o zékladni
prostfedek komunikace na webu, a da se fici, Ze s neustalym rdstem popularity internetu a
novych technologii, je fungovani na webu prostiednictvim webovych stranek nezbytnou

soucasti a to hlavné v komeréni sféfe (Snizek, 2003).

Webové stranky zaujimaji roli v zavislosti na pozadavcich firmy ¢i vlastnika konkrétni

stranky. Funkce webu lze vymezit nasledovné:
» Propagacni.
» Informacni.

> Vzdélavaci.
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» Transakéni.

» Orientované na sluzby.
Propagacni funkce piedstavuje zejména vyuziti webovych stranek k propagaci a prezentaci
nového produktu. Informacni funkce mé za ucel informovat navstévnika, napiiklad o
ufednich hodinach méstského tradu. Vzdelavaci funkce v sobé nese poslani vzdélavat
navstévnika danych webovych stranek, at’ uz prosttednictvim odbornych ¢i tematickych
¢lankd, manuald, ndvodi ¢i nejriznéjSich aplikaci. Transak¢ni funkce umoziuje rizné
transakce, naptiklad vytvofeni objedndvky na e-shopu. Funkce webovych stranek

vvvvv

aplikaci, jako ptiklad mize byt uveden elektronicky slovnik, online kalkulacka a jiné (Uhlit,

2006 - 2015).
3.2.2 Moznosti tvorby webovych stranek

Fungovani a zobrazovani webovych stranek, funguje na serveru, respektive hostingu, ke
kterému je potfeba mit doménu. K samotné tvorbé webovych stranek je mozno vyuzit
nekolik zptsobii:

» Vlastni tvorba v HTML, CSS.

» Redakéni systémy.

» Sluzby na automatickou tvorbu webu.
Vlastni tvorba v HTML, CSS

Kazda stranka na serveru je uloZena ve formé zdrojového kodu. Pti vlastni tvorbé webovych
stranek je tvofen zdrojovy kod psany v jazyce HTML. Zdrojovy koéd miize byt tvofen ve
webovych editorech a to bud’ ve strukturdlnich, naptiklad BlueFish, PSPad, Notepad++,
nebo tzv. wysiwyg editorech, naptiklad Microsoft Expression Web. Zdrojovy kod, a tedy i
samotné webové stranky, lze tvofit i pouze za pomoci poznamkového bloku (Janovsky,

2014a).

Pfi vlastni tvorbé se dale vyuzivad CSS, od anglického Cascading Style Sheets, neboli
kaskadové styly. Jednd se o stylovy jazyk vytvofen a spravovan World Wide Web
Consorciem, zkracené W3C. CSS se diky své jednoduchosti a zpisobu prace s nim stal

jedinym pouzivanym v HTML (Snizek, 2003).
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Vyhody vlastni tvorby webu jsou piedevsim v tom, Ze obraz a funk¢nost webovych stranek
jsou plné v rezii toho, kdo je tvoii a také to, Ze zde nejsou Vv podstaté zadna omezeni

(Janovsky, 2014b).
Redak¢ni systémy

Redakéni systémy jsou velice vyuzivanym zptisobem tvorby webovych stranek a to i v ramci
affiliate marketingu. Redak¢ni systémy predstavuji systém pro spravu obsahu (Content
Management System). Jednd se o pocitacovou aplikaci umoznujici vytvaret, indexovat,
upravovat, vyhledavat a archivovat elektronicky text ¢i nejriiznéj$i média. Redakéni
systémy umoziuji kromé tvorby webovych stranek také publikaci textd, obrazka, videi ¢i
zvukovych stop. Mezi nejvice vyuzivané patii systémy — Wordpress, Joomla a Drupal.
PficemZ nejvice vyuZzivanym, a celosvétove nejoblibenéjsim, je redakéni systém Wordpress

(Redakcni-systemy.cz, 2009).

Velkou vyhodou redakénich systému je jednoduchost a rychlost naplnéni webu obsahem ¢i
jeho pravidelnym pfidavanim. Dalsi velkou vyhodou je databaze $ablon, nejriznéjsich
funkci a plugint, které lze snadno nainstalovat bez nutnosti znalosti programovani.
Nevyhodou pfiliSného pouzivani plugini je to, Ze mohou zpomalovat web béZici na

redak¢nim systému (Janovsky, 2014b).
Sluzby na automatickou tvorbu webu

Znamé sluzby jakymi jsou - Webnode, Webgarden, Estranky ¢i Blog cz, umoznuji velice

snadné vytvoteni webovych stranek. U téchto sluzeb rovnéz neni nutné umét programovat.

Tyto sluzby na automatickou tvorbu webu nevyZzaduji ve vétSin€ ptipadi Zadné slozité
nastavovani, pouze registraci, zvoleni jména nebo zakoupeni domény a nasledné¢ samotna
tvorba pies webové rozhrani, coz je velké vyhoda zejména pro zacatecniky. Nevyhodou je
oproti tomu znacné mnozstvi reklam a také velice problematicky pfevod na jiny systém.
Dalsi nevyhodou miize byt uvedena nutnost ptidani ,,webnode*, ,,webgarden®, ,estranky*,

do domény stranek (Janovsky, 2014b).
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3.2.3 Analyza pristupnosti

Samotnou pristupnost, co se internetovych stranek tyce, 1ze chapat jako bezbariérovost. Tedy
stav, kdy nejsou kladeny uzivatelim zadné piekazky. Prekazky Spatné piistupnych
webovych stranek predstavuji bariéry pro lidi se zdravotnim postizenim. Za pristupny web
je povazovan takovy, ktery nebrani handicapovanému navstévnikovi v dosazeni jeho cile a

umoziuje mu za pouziti nejriznéjSich pomtcek vyuzivat webovou stranku (Pavlicek, 2009).

Aspekty ovliviiujici webovou pfistupnost jsou napiiklad: zdravotni postizeni uzivatele,
technické zpracovani webu, zkuSenosti konkrétniho uzivatele s praci s webem, pouzita
asistivni technologie uzivatele, jeji konfigurace a verze, pouzity prohlize¢ a preference a

zvyklosti konkrétniho uzivatele.

Spravnost webové piistupnosti stoji pfedev§im na sématickém kodu, kde vyrazného
postaveni zaujimaji nadpisy, které slouzi navstévnikim jako zéachytné body. Pro
handicapované uzivatele jsou nadpisy obzvlast' dilezité, jelikoz bez spravné hierarchie
nadpist je web velice Spatné piistupny. Dalsim dilezitym bodem pro spravnou ptistupnost
webu je moznost plné ovladatelnosti z klavesnice. Prekazky znemoziiujici ptistupny web
jsou taktéz grafickdi CAPTCHA nebo formuléfe. Zatimco graficki CAPTCHA, slouZici
k ochrané formulafe, mize byt rozlusténa pomoci riznych nastroju, tak u formulait je
dialezité dodrzovat pravidla, aby byl handicapovany uzivatel schopen s nimi pracovat. Nutna
pravidla pfistupnych formuldit handicapovanym jsou napiiklad: korektni vazba mezi
formulafovymi prvky a jejich popisky pomoci znacky label ¢i atributy ,for a ,.id*.
Dulezitou roli hraje taktéz barevny kontrast webovych stranek i dostatecné zvyraznéni

prvku, ktery ma ,,focus* (Pavlicek, 2009)

Dtvody, pro¢ dbét na tvorbu piistupnych webt, uvadi Petr Benda (2011) nasledujici:
» Vice obchodnich ptilezitosti.

Lepsi viditelnost webu.

Posilovani znacky.

Zakonnost (ze zakona povinnost pro weby instituci vefejné spravy).

Posilovéani dobrého jména.

YV V VYV V V

Reklama.
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3.2.4 Analyza pouZitelnosti

Analyza pouzitelnost se pouziva k odhaleni slabin celého webu. Na zaklad¢ analyzy se

identifikuji problémova mista a nasledné se navrhuji konkrétni feSeni.

Zakladni diivody analyzy pouzitelnosti jsou:
» Nalezeni designovych a funkénich chyb.
» Zvyseni efektivity webu.

» Spokojenost navstévnika (Pokorny, 2015).

Moznosti, jak testovat pouzitelnost webu, jsou: heuristického testovani nebo uzivatelské
testovani.

Heuristické testovani je nejpouzivanéj$i metodou, pti které se zjistuji chyby a slaba mista
webu za pomoci porovndvani jeho soucasného stavu s pfedem danymi pravidly. Tento druh
testovani provadi obvykle jeden nebo vice odbornikti. Mezi nejznaméjsi heuristicka pravidla
pouzitelnosti patii deset bodi podle Jacoba Nielsona: viditelnost stavu systému, propojeni
systému a realného svéta, uzivatelska kontrola a svoboda, standardizace a konzistence,
prevence chyb, rozpoznani namisto vzpominani, flexibilni a efektivni pouZiti, esteticky a

minimalisticky, pomoc uzivateliim pochopit, poznat a vzpamatovat se z chyb, ndpoveda a

navody (Snozova, 2007 - 2013).

Uzivatelské testovani se pouziva, kdyz heuristické testovani neni dostatecné pro odhaleni
chyb na webu. Pouzivd se pfedevSim k odhaleni a odstranéni drobnéjSich problémd.
Uzivatelské testovani spociva ve stanoveni ukolu, naptiklad objednavka produktu na webu,
a nasledné predlozeni tkolu ur¢itému poctu uzivateli, kteti jsou pii plnéni tkolu sledovani
a jejich zavahani ¢i postupy jsou zaznamenavany.

Jako nevhodné metody na testovani pouZitelnosti se uvadi: ankety, dotazniky, vyuZiti tzv.
focus group, neboli cilové skupiny, ktera je provadéna na zakladé nékolika otazek k ur¢itému
tématu od moderatora (Adaptic.cz, 2005 - 2015).
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3.3 Affiliate marketing

Bruce C. Brown (2009) definuje affiliate marketing, jako webovy marketingovy nastroj,
Casto vyuzivajici automatické systémy nebo specializované softwary ve kterych jsou

odménovani partnefi za prichoziho navstévnika, zékaznika ¢i uskutecnéni prodeje.

Uznavany internetovy podnikatel, ,,affilak®, a také zakladatel affiliate softwaru Affilbox
Mario Rozensky vysvétluje affiliate marketing jednodussi definici, a tedy jako typ
marketingu orientovaného na vykon, kdy partnefi sméfuji své zakazniky na stranky
obchodnika, naptiklad e-shopu, kde dochazi k objedndvce za kterou nésledn¢ partnefi
dostavajici pfedem stanovené provize. Zpravidla se jedna o provize ziskané za dokoncenou
objednavku, nicméné nejednd se pouze o to a provize mize byt ziskana i za akce jako:

zanechani e-mailového kontaktu, vyplnéni formulare, registrace k odbéru novinek a dalsi.

Nejcastéjsim zpisobem, pro vyuziti affiliate marketingu, je ptes vlastni webové stranky, ptes
socidlni sité, v Ceské republice pievazné Facebook poptipadé Twitter, ale i pres vyhledavace

nebo po telefonu (Rozensky, 2014a).

Obrazek 1: Jak funguje affiliate marketing.

Partner propaguje
o habidku obchodnika
/J/V (napf. na svém webu) \%

Partner si vybira 3 N;\l;tévnl’k Klikne na

provizi reklamu nebo odkaz
Jak

. funguje ...
Provize je pfipsana na piesmérovan na stranku

ucet E;irtnera affi I i at e obchmﬂé? hg?(rgggi sle-
K marketing

: Navstévnik na strance
T?aﬁlsf:tﬁymm 2 obchodnika nakoupi

‘Q\ Affiliate program /

zaznamena pomoci
sledovaciho kédu
nakup a detaily
obchodu

Zdroj: (Poner, 2013)
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3.3.1 Historie affiliate marketingu

Prvnim, kdo pfiSel s podnikatelskym modelem zalozeném na vyplaceni provizi z prodeje -
affiliate marketingem a nechal si ho patentovat roku 1989, byl William J. Tobin, zakladatel
spole¢nosti PC Flowers & Gifts. Ten uvedl do praxe affiliate marketing prostfednictvim své
spole¢nosti na jednom z prvnich internetovych sluzeb, The Prodigy Network. Do roku 1998
m¢éla spole¢nost PC Flowers & Gifts pies 2700 affiliate partnera (Tobin, 2011).

Uvadi se, ze prvnim, kdo spustil affiliate program, byl americky internetovy prodejce
CDNow roku 1994. Na CDNow.com se prodavali vyhradn¢ hudebni alba a kromé& prvniho
affiliate programu byli jednim z prvnich, kdo zavedl také novinky jako: preference na
zaklad¢é doporuceni, e-mail marketing, online videa a dalsi. Zakladatelé spoleCnosti bratfi
Jason a Matthew Olimovi méli vizi, ze by webové stranky orientované na muziku mohli psat
recenze o hudebnich albech a umistovat k nim odkazy vedouci pravé na stranku

CDNow.com (Olim a spol., 1998).

Ten, kdo rozpoznal a rozvinul potencial affiliate marketingu byl internetovy gigant
spole¢nost Amazon, kterd také odkoupila CDNow.com roku 2001. Spole¢nost Amazon
spustila sviij ,,Amazon.com’s affiliate marketing program® v prosinci roku 1996. Ten
umoznoval umistovat bannery a textové linky na webové stranky partnerti vedouci bud’ na
hlavni stranku, nebo na konkrétni stranku vyrobku, pfi¢emz pfi prokliku, a nasledné koupi
zakaznikem, partner obdrzel provizi. V roce 1997 zazadal Amazon o patent na podstatné

komponenty affiliate marketingu a v roce 2000 je skute¢né ziskal (Collins, 2000).

Na cesky trh dorazil affiliate marketing ptiblizné v roce 2006, kdy sviij partnersky program
spustila Invia, ktera k dnesnimi dni vyplatila na provizich od roku 2006 pies 22,6 milionu
korun. Zhruba v tomto obdobi sviij program spousti dals§i agentury, jako Student Agency
nebo NetTravel. Vyraznym hrac¢em byl v dob¢ svého rozmachu také aukéni portal Aukro.cz,
ktery pouze za proklik vyplacel 15 korun. Pro porovnani v dne$ni dobé castka za proklik

povétSinou nepiekracuje 1 korunu (Rozensky, 2014b).
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3.3.2 Online a offline affiliate marketing

At uz se jedna o klasicky marketing nebo o0 affiliate, tak v obou ptipadech jde o to prodat
urcity produkt nebo sluzbu. I piesto, Ze affiliate marketing je spojovany spise s online

prostiedim, tak je mozné se setkat i s offline affiliate marketingem.

Jako online affiliate marketingové metody je nejCastéji vyuzivana propagace
prostiednictvim: webovych stranek, socialnich siti, e-mailingu, vyhledavact ¢i chytrych

telefont (RozZensky, 2014a).

Samotny online affiliate marketing je jednou z nejlepSich moznosti, jak vyd¢lavat na
internetu. Nicméné za tim stoji kromé spousty hodin prace i nejruznéjsi piekazky. Jednou
Z nejvetSich miize byt napiiklad vysoka konkurence. V tomto piipadé, kdy propagace
produktu pfili§ nevychazi lze vyuzit nékterou z metod, které mohou slouzit jako podpora

online aktivit.

Vizitky jako jedna z nejstarSich metod propagace, piesto ma ve svété stale své misto. Dobie
udé€lana ,,byznys karta® spolu s uvedenou URL stranek mtize byt silnou, a piedevs$im levnou,

podporou.

Plakaty nebo letaky jsou také relativné levnou a dobie dostupnou variantou pro podporu
online affiliate webovych stranek. Plakat nebo letdk si ¢lovék mize vytisknout snadno
Z pohodli domova a pak uZ je pouze otazkou vhodného umisténi na spravnych mistech.
Pticemz dilleZitou soucasti je atraktivita, tedy vhodny zvoleny design, ktery by mél mit jasné

cileni na urcitou skupinu lidi (Rogers, 2014).

Stat se ¢lenem asociace zabyvajici se problematikou daného produktu sluzby, tedy
dostat se do kontaktu s lidmi, ktefi maji zkuSenosti a informace. Také to otvira moznost pro

ziskani cennych kontaktt.

Napsani a publikace ¢lanku pro noviny ¢i odborné magaziny. Tedy jde o vyhledani si
vhodného zpravodajstvi a nabidnou sepsani informativniho ¢lanku, ktery mimo jiné poslouzi
i jako propagace vlastni znacky, napiiklad zminkou URL stranky na konci ¢lanku (Rogers,
2014).
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Kupdny mohou byt jak online tak offline metodou affiliate marketingu. Jedna se naptiklad

o specialni slevy s kdédem pro navstévniky webu ¢i klasické papirové kupony.
Proces fungovani kupdnt shrnuje obrazek nize:

Obrazek 2: Jak funguji kupony

b - e = Q@D - (-2

Advertiser Dynamic Affiliate Unique
Printable Printable
Coupon 1 coupon
Affiliate gets ‘
credit for offline
pu
k | df— *
Y 4
User Redeems User Prints
coupon Coupon

Zdroj: (Hamilton, 2011)
3.3.3 Affiliate programy v Ceské republice

Funkénich affiliate programi v Ceské republice je v dnesni dob& zhruba kolem jednoho
tisice. Tento marketingovy nastroj vyuZzivaji rovnéz nejvétsi internetové obchody v Ceské
republice, jakymi jsou Alza.cz, Mall.cz nebo i nakupni radce Heureka.cz. Z oboru
cestovniho ruchu jsou to zejména agentury jako: Invia.cz, Dovolena.cz nebo poskytovatel
levnych letenek Letuska.cz. Mario RozZensky (2014) ve své knize zminuje jako
nejoblibengjsi obory na ¢eském trhu zejména slevy, finance nebo cestovani, na kterych je

také vyplaceno nejvice provizi ro¢né.

Michal Hardyn, zakladatel jedné z nejvétsich proviznich siti v Ceské republice a na

vvvvvv

» Zdravi (hubnuti a potravinové doplnky), finance (povinné ruceni, piijcky), seznamky,
hry.

» Hromadné slevy (respektive provizni kampané na slevovych srovnavacich).
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» Hry pro dospélé (online, casino, apod.).
» Cestovani (zajezdy, hotely a letenky).
> Retail.

Mezi oblast s nejvétsimi vydelky 1ze zaradit oblast tzv. mixu kampani tedy - zdravi, finance,
seznamky a hry, kde souhrn provizi se pohybuje od 130-330 miliond korun ro¢né. Druhym
dospélé se pohybuje ro¢ni souhrn provizi mezi 50-75 miliony a v oblasti retailu je to od 5-

25 miliont. Souhrn provizi voboru cestovani se pohybuje od 15-20 miliont

(Affiliateclub.cz, 2014).

Vétsina vyznamnych osobnosti plisobici v affiliate marketingu v Cesku a na Slovensku se
shoduji, ze u affilu v Ceské republice dochazi k extrémngj§imu Paretovu pravidlu 90/10.
Tedy ze 10 % aktivnich déla 90 % obchodu. Piesnéji fe¢eno 90 % veskerych affiliate piijma
Z nejrizngjSich program si rozdéli 10 % aftilaka. Celkovy pocet affilakid u nés se odhaduje

na vice nez 10 000 lidi (Affiliateclub.cz, 2014).
3.3.4 Provizni sité

Provizni sit’ je prostfednim ¢lankem mezi obchodnikem a partnerem. Partneriim provizni
sit€¢ nabizi zapojit se do provizniho programu a obchodnikim zase snadny pfistup
K potencialnim partnerim bez vynaloZeni vét$i namahy na jejich shanéni. V ramci provizni
nékolik nastroju. Affiliate sit’ se stara obchodnikiim 0 spravu aktivit jejich partneri. Aktivit
jakymi jsou: sledovani proklikii a objednavek, vytvafeni ptfehledii ¢i spravy plateb.
Partnerim oproti tomu provizni sit’ nabizi moznost zapojit se do provizniho programu, kdy
za kazdého ptivedeného zakaznika, nasledné partnera, obdrzi ur€itou provizi. Vyse provize,
a také to, zdali se jedna o fixni ¢astku nebo procento z obratu, se u kazdého programu lisi
(Proviznisit.cz, 2013).

Mezi nejvyznamnéjii provizni sité v Ceské republice patii:
» AffiliateClub.cz — affiliate sit’ podnikatele Michala Hardyna lze zafadit mezi nejvetsi
provizni sit¢ v Cesku. Mezi nejvyznamnégjii klienty této sité patfi: internetovy

obchod Rohlik.cz, dale Bonami.cz, KlikPojisténi.cz nebo Svétzdravi.cz.
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» eSpoluprace.cz — provozovatelem této affiliate sité je spolecnost Elephant Orchestra,

S.r.0. Mezi uspésné projekty této sité se fadi naptiklad Uspory.cz nebo Pajcka.cz.

» Vivnetworks.cz — je provizni siti zastupujici na ¢eském, slovenském, polském a
mad’arském trhu svétovou provizni sit’ — CJ by Conversant. Mezi nejvyznamnéjsi

klienty Vivnetworks patii: Tescoma.cz, Kasa.cz, Allianz.cz, Tchibo.cz a dalsi.

» Affilnet.cz — provizni sit’ spolecnosti Aterus Media S.r.0. K vyznamnym
obchodnikim u této provizni sité patéi hlavné herni weby: WorldofTanks.cz,

GoodGameEmpire.cz, Travian.cz a dal§i (Szabd, 2015).
3.3.5 Vyhody a nevyhody affiliate marketingu
Vyhody a nevyhody affiliate marketingu Ize rozdélit z hlediska obchodnikl nebo partnera.

Z hlediska obchodniku (Linhart, 2014):

Vyhody: Nevyhody:
» Variabilita online reklamy. » Mala kontrola nad prezentaci
> Nizké vstupni néklady. vlastnich vyrobki nebo sluzby
» Platby pouze za uskutecnéné partnery.
konverze. » Z partnera se stane konkurence.
> Vysoka efektivnost. » Prace navic, v piipad¢ rozhodnuti

» Automatizace affiliate programd. samostatné spravy provizniho

e . programu.
» Novi navstévnici od partnerq.

Z hlediska partnert (Benediktova-Nevosadova, 2008):

Vyhody: Nevyhody:
» Nové moznosti vydélku. » Piejimani rizika za kvalitu vytvotené
kampané.

» Nizky konverzni pomér e-shopu.
» Nizka provize a cookies.

» Obtiznost kontroly.
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Podrobnéji budou vyhody a nevyhody affiliate marketingu rozebrany v ramci SWOT

analyzy V praktické ¢asti této prace.
3.4 Obsahovy marketing

Content marketing, neboli obsahovy marketing, ma pro affiliate marketingu zasadni
vyznam. Prave originalni a kvalitni obsah, ve kterém jsou zahrnuta relevantni klicova slova,

dokaze privést navstévniky, ktefi na webu vykonaji zadouci konverzi.

Podstatou obsahového marketingu je poskytovani hodnotného obsahu a také budovani
vztahu navs§tévniky, coz v kone¢ném dusledku muze vést Kk vétsim trzbam. Americky
marketingovy konzultant Neil Patel vysvétluje obsahovy marketing jako tvorbu dlouhodobé
dobrého obsahu, které vede k opakovanému se zviditeliiovani, které u lidi poméha vyvolat

davéru (Kolektiv autort, 2014).

Mezi typy obsahového marketingu patii:
> Blogy.
> Podcasty.
> Video.

O tom, Ze lze vytvaret na zaklade¢ tvorby kvalitniho obsahu a budovani divéry u navstévnikt
ukazuji 1 vysledky popularniho blogera Pata Flynna, ktery rozjel sviij ispésny byznys praveé
diky blogovani. V soucasné dobé vydelky byvalého architekta ze San Diega presahuji
mésiéné hranici 100 tisic americkych dolard, kdy zna¢nou ¢ast piijmt dosahuje praveé

z affiliate marketingu (Flynn, 2015).

DL Byron a spol. (2008) poukazuji na to, Ze blogy jiz nejsou davno pouze osobni zpoveédi
nebo o tom, Ze lidé na nich pisi o svych koniccich. Blogy jsou v dne$ni dobé dulezité i na
firemni Grovni, jelikoz pomahaji ozivit nejen komunikaci uvnitt firmy, ale i vztahy s okolnim
svétem. Kromé firemnich a osobnich blogli je mozné se setkat s blogy specificky
zamétenymi, napiiklad blogy o online marketingu, které vedou rizni odbornici, jak za
ucelem propagace, poptipadé nabidky svych sluzeb, ale téz jako pomoc zacatecnikiim

prostfednictvim ¢lanka z oboru, uzite¢nych rad z vlastnich zkusenosti a podobné.
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Podcast je dalSim typem content marketingu. Jednad se o formu zvukového nebo video
zaznamu, ktery je umistovan autorem podcastu na internet. | ptesto, ze na ¢eském trhu
nejsou podcasty tolik rozsitené, tak na zahrani¢nich webech jsou vyhledavané a mezi lidmi

velice oblibené (Kolektiv autoru, 2014).

Video je u¢innym marketingovym ndastrojem. Youtube je po vyhledavaci Google druhym
nejveétsim vyhledavacem, tedy nabizi skvély potencial pro podporu podnikani. Ptikladem
uspesného content marketingu je Tom Dickinson, zakladatel BlendTech, ktery se stal
Youtube senzaci po odstartovani série epizod ve kterych mixuje v mixérech BlendTech
cokoli, co ho napadne, od iPhonii po tablety. Zakaznici si po zhlédnuti epizod ,,Will it
Blend* odnesli, ze mixéry BlendTech jsou kvalitnéjsi, nez vyrobky konkurence. Firma na

tom nakonec vyd¢lala bez vynalozeni vysokych nakladu (Kolektiv autort, 2014).

Z vyse uvedeného je tedy patrné, Ze obsahovy marketing, kdyz je vykondvan chytie a
kreativng, tak mize byt v online byznysu velkou zbrani, diky které 1ze dobfe prodavat bez

vynalozeni zbyte¢né vysokych nékladu.
3.5 SEO a vyhledavani

3.5.1 Copywriting

Podle Janoucha (2014) je kvalitni obsah, respektive kvalitni copywriting, kli¢ovou slozkou
pro web, blogy, zpravy, socialni sité, encyklopedie i1 diskuzni féra. Copywriting spojuje
nckolik nauk, které je zapotiebi ovladnout pro vytvoreni kvalitniho obsahu na internetu.
Jedna se zejména o nauku o slohu, neboli stylistiku, ale pfedev§im o gramatiku, ktera je
Vv dnesni dob¢ ¢asto opomijena. Avsak praveé spravnost textu mize rozhodovat o tom, jak

davéryhodné bude web pro navstévniky vypadat.

Hornakova (2011, s. 11) definuje copywriting jako: ,,tvirci cinnost pri které se vytvareji

Ctivé a poutavé texty, které prodavaji produkty a sluzby*.
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Copywriter, tedy ¢loveék vykondvajici tuto tvirci ¢innost, je ve své podstaté spisovatelem,
ktery by mél mit nasledujici schopnosti a vlastnosti k tomu, aby byl schopen psat kvalitni

texty:

Umét psat.

Umét Cesky.

Mit zkuSenosti.

Cist texty jinych.

Kreativné myslet.

Umét se vcitit do zakaznika.
Mit piehled.

Ptipravit si vhodné podminky.
Byt sebekriticky.

YV V. V¥V ¥V V¥V V¥V VY V V V

Umét zaujmout (Hornakova, 2011).

Podstatnou soucasti copywritingu, tedy copywritera, je uvédomeélost pro jakou skupinu
zakazniki jsou texty psany — cilové skupiny zékaznikl. Kazdy zakaznik je original a ma
rizné preference. Proto jsou znalosti o zakaznicich jako: v&k, pohlavi, vzdani, pfijem, i ty
hiite zjistovatelné, jako jsou: potfeby, hodnoty, postoje, motivace a stimulace, dtlezité pro
copywriting. Tyto informace totiz umoziuji psat takovy obsah, ktery bude pro Zzadouci

cilovou skupinu atraktivni (Hornakova, 2011).

Ve spojeni s copywriting se uvadi tzv. SEO copywriting, ktery spociva ve vkladani
kli¢ovych slov na spravna mista na webu. Tim se rozumi vkladani kli¢ovych slov do:
> Adresy URL.
Titulku stranky.
Znacky meta description.
Nadpisu na vSech trrovnich.

Obsahu stranek.

YV V V VYV V

Popiskt stranek (Hornidkova, 2011).

O tom, co je to SEO je podrobnéji psano v nasledujici kapitole.
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3.5.2 SEO

SEO, z anglického Search Engine Optimization, Ize definovat, jako proces ovliviiovani
webu nebo stranky v pfirozené, respektive neplacené, casti vysledkll internetového
vyhledavace. Zjednodusena definice SEO podle Marka Prokopa zni, Ze se jedna o:
»optimalizaci nalezitelnosti na internetu (Kolektiv autort, 2014, s. 16).

Historii SEO podle Prokopa vymezuji téi vyznamné milniky:
» Vznik prvnich fulltextovych vyhledavacu.
» Linkbuilding.
» Vznik zkratky ,,SEO“.

Prvni fultextové vyhledavace, jako napiiklad Alta Vista, byly velice jednoduché a snadno
ovlivnitelné. Lepsi pozice ve vyhledavani Slo docilit tfeba jen opakovanim urcitého
kli¢ového slova v textu na strance. Vyuzivaly se k tomu on-page faktory, meta keywords
nebo opakovani stale stejnych kli¢ovych slov v textu stranky. Zména nastala v okamziku
vzniku aplikace nazvané PageRank a prichodu vyhledavace Google. Ten, do té doby SEO
fungujici na principu dvou subjektid — vyhledavacde a optimalizatora, pfindsi tieti subjekt a
tim je uzivatelské hodnoceni stranek formou zpétnych odkaz. Objevuje se tedy
linkbuilding, neboli budovani zpétnych odkaz. Vyrazny posun nastava v oblasti SEO
vV tom, Ze k ziskani vysokého umisténi ve vyhledavacich jiz nestaci triky manipulujici
strojem, ale za¢ind byt nutnosti porozuméni socidlnich faktorti, respektive nutnost byt

schopny ovladnout psychologické triky manipulujici s lidmi (Kolektiv autort, 2014, s. 11).

V soucasné dob¢ se fika, ze SEO postupné umira, zejména diky placenym vysledkiim
vyhledavani (reklama). SEO, pfinaSejici lepSi umisténi diky pfirozenym vysledkiim
vyhledavani, nikdy nezemie, zemfe jediné v pfipad¢ toho, Ze lidé piestanou hledat, fika

vyznamny ¢esky SEO konzultant Pavel Ungr (2014).

Ungr také dale uvadi, ze zékladni nalezitosti SEO se neméni. Nadéle je dilezitd tvorba
zajimavého, oblibeného a navstévniky doporucovaného webu se spravnym obsahem,
indexovatelnym webem a predevsim spravna propojeni webu s kvalitnim produktem nebo

sluzbou. Tedy pro ptirozené vysledky vyhledavani pomoci SEO je v dnesni dobé dilezité
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predevs§im unikatnost stranek, zajimavy obsah a budovani upfimného vztahu se zakazniky

prostfednictvim socidlnich siti (Kolektiv autort, 2014).
3.5.3 Linkbuilding

Linkbuilding 1ze definovat pfekladem na budovani zpétnych odkazl. Zden€k Dvorak
zminuje SirSi definici linkbuildingu jako proces ziskdvani kvalitnich, relevantnich,
ptichozich odkazi, které vedou na stranky (Kolektiv autort, 2014, s. 26). Jina definice od
Filipa Podstavce tika, Ze linkbuilding je kontinualni Cinnost, kterd vede k ziskavani
strategickych partneri a umisténi, pfiCemz cilem je zviditelnéni webovych stranek na

mistech, kde je potencionalni zakaznici hledaji (Podstavec, 2014).

Linkbuilding je vyhodny v tom, Ze je zdrojem navstévnosti, stejné jako dilezitym faktorem
v algoritmu vyhledévace a navic napomaha v rozsifeni povédomi o znacce (Kolektiv autort,

2014).

Podle Podstavce by linkbuilder, tedy partner jehoz ucelem je rozsifit povédomi o byznysu

klienta, m¢l fungovat predevsim jako:
» Spojka mezi partnery na trhu.
» Katalyzator dosahu kvalitniho obsahu.

» Inovator.

>

Znalec potencialu online trhu, ve kterém se pohybuji komunity spojené s byznysem

klienta.

Nanestésti se lze setkat i s fungovani linkbuildera, jako:
» Spamera Vv diskuznich férech nebo pies e-mail.
» Nakupciho odkazl (patickovych a sidebarovych).

» Pisatele témat v PR katalozich, o kterych nic nevi.

Zavérem kapitoly linkbuildingu lze fici, ze ma sviij vyznam a to i pro affiliate marketing,
jelikoz predstavuje diilezity piinos v podobé¢ trafficu a také rozsifovani povédomi o znacce
(Podstavec, 2014).
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3.6 E-mailing vs spam

Je podstatné rozliSovat mezi marketingovym nastrojem nazyvanym e-mailing a nekalou

praktikou nazyvanou spam.

E-mailing pfedstavuje cestu k osloveni zakazniki, budovani vztahu s nimi, v némz kli¢ovou
soucasti je prace s e-mailovou databazi a vyuzivani veskerych moznych udaji pro detailni

cileni kampani, vysvétluje Jan Penkala (Kolektiv autort, 2014).

Jedna se o nejcastéji pouzivany zpusob takzvaného direct marketingu. E-mailing zahrnuje
hromadné rozesilani e-maili na zakladé pfipravené databaze kontaktti, do které byli piijemci
zatazeni na zdklad¢ jejich predchoziho svoleni k zasilani obchodnich sdéleni. Do
nejbéznéjsich typd e-mailing se fadi naptiklad propagacni newslettery. Mezi vyhody e-
mailingu patii zejména piesné cileni a minimalni ndklady. Mezi nevyhody by se dalo zatadit

to, Ze muze byt vniman nebo zaménovan za spam (Smartemailing.cz, 2015).

Spam je formou nekalé praktiky a definuje se jako rozesilani nevyzadanych obchodnich
sdéleni. spam je velice ¢asto vyuzivan, a tim muze byt i chybné zaménovan za e-mailing,
formou elektronické komunikace, tedy ptes e-mail. Déle se lze se spamy velice Casto setkat
na diskuznich forech, socidlnich sitich, seznamkach a inzertnich serverech. Zejména
v affiliate marketingu maze byt spam velikym problémem, jelikoz mize poskozovat dobré
jméno znacky e-shopu tim, Ze je prezentovana skrze partnera na nevhodném misté

(RoZensky, 2014).
3.7 Webova analytika

Webové analytika je nedilnou soucasti moderniho online marketingu a ma tudiz i své zasadni

postaveni v affiliate marketingu.

Jedna se o Cinnost zahrnujici méfeni, sbér, analyzu a reportovani internetovych dat s cilem

pochopeni a optimalizace vyuzivani webu (Kolektiv autort, 2014).

Voln¢ prelozena definice Avinashe Kaushika o webové analytice tik4, Ze se jednd o analyzu

kvalitativnich a kvantitativnich dat vlastntho webu 1 webu konkurence, za
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ucelem nepietrzitému zlepSeni uZzivatelského prozitku, souCasnych i potencionalnich

zakaznikd maji, coz vede k zddoucim vysledklim na webu 1 mimo néj (Kaushik, 2010).

Webova analytika pomaha pochopit souc¢asné fungovani webovych stranek a jejim ucelem
je optimalizace. Diky webové analytice lze:
» Pochopit, co se na webu d¢je.
Identifikovat, co nefunguje.
Vyzdvihnout obsah, ktery laka.

Provést vypocet webu pro firmu.

YV V VYV V

Zlepsit obchodni vysledky.
» OspravedInit si rozhodnuti a investice do rozvoje a kampani (Kolektiv autort, 2014).

Pro analyzu webu se nejcastéji vyuziva neplacend verze Google Analytics. Existuji vSak i
jiné placené nastroje, jakymi jsou: Google Analytics Premium, Netmonitor, Omniture
SiteCatalyst, Webtrends (Kaushik, 2010).

3.7.1 Google Analytics

Google Anylytics slouzi jako nastroj pro analyzu navstévnosti. Popularitu a Siroké rozsiteni
tohoto nastroje pfineslo piehledné a srozumitelné uzivatelské rozhrani. Google Analytics
pfinasi informace o tom, jakym zplisobem navstévnici pfichdzeji na webové stranky, at’ uz
je to ptes vyhledavace, odkazy nebo za pomoci marketingovych kampani, naptiklad ptes
PPC reklamni kampané. Tento nastroj umoziuje také porovnani riiznych zdroji, napiiklad
z vyhledavani, reklam a podobné s ohledem na cilové chovani vyhledavajicich (Janouch,
2014).

Piehledy z Google Analytics poskytuji svému uZivateli dilezité informace, které 1ze vyuzit
k vyhodnocovani uspésnosti reklamnich kampani, analyzovani klicovych slov a pozice
kli¢ovych slov, zjisténi vyhledavacich dotazi ve shodé¢ k ptehledu o cilovych adresach URL

¢i udaje o chovani navstévnika v prubehu ¢asu (Domes, 2012a).
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A/B testovani

Velice pouzivany zptsob testovani se vyuziva pro optimalizaci konverzniho poméru a jedna
se o statistickou metodu pro ovéfovani hypotéz. Tento druh testovéani, podle webového
analytika Pavla JaSka, spociva v rozdéleni navstévnosti na minimaln¢ dvé kontrolované
skupiny, jimz se budou zobrazovat odliSné verze stranek. Nasledné¢ se sleduje vyssi
konverzni pomér a ta s vy$§im pomérem se nasledné pouzije na webu (Kolektiv autord,

2014).

Domes (2012a, s. 132) k A/B testovani dodava, ze je podstatné testovat uc¢innost vstupni
stranky jesté dfive, nez je publikovana na internetu. V konecném dusledku Ize diky tomu
uSetfit nemalé naklady, avSak je podstatné, aby se ¢loveék nezaméroval pouze a jen na design,
ale i na dalsi aspekty, jakymi jsou délka a umisténi formulait, délka textu, umisténi tlacitek

a jejich barva a cena zbozi nebo vyse slev.
3.7.2 Analyza kli¢ovych slov

Kli¢ova slova na internetu funguji pro segmentaci zakaznikti. Pres klicova slova prichazi
navstévnici na webové stranky a je tedy dulezité brat ztetel na jejich dikladnou analyzu.
Cim pfesné&ji analyza kli¢ovych slov vztahujici se k pfedmétu podnikani podnikatele, tim
vEétsi Sance, Ze se na webové stranky bude pfichazet zadana cilova skupina navstévnikd, které

se nasledné mohou s vétsi pravdépodobnosti proménit v zakazniky (Janouch, 2014).

Kli¢ova slova se zjistuji riznymi zptsoby. Nejvice jsou k tomu vyuZzivany nastroje, jako
Google Adwords, Sklik od ¢eské spolecnosti Seznam nebo Google Analytics. Z placenych
nastroju lze vyuzit napiiklad nastroj Marketing Samuraj. Jako napovéda pii hledani
klicovych slov mohou slouzit i naSeptavace ve full-textovych vyhledavacich, které pii

vypsani kli¢ového slova automaticky nabizeji varianty klicovych slov (Janouch, 2014).

Podstatnym pojmem spadajicim do analyzy klicovych slov je tzv. teorie dlouhého ocasu,

z anglického long-tail.
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Na obrazku nize je vidét znazornéni fungovani long-tailu v online prostredi.

Obrazek 3: Long-tail graf

l—c JEDNOSLOVNE FRAZE
“boty”

“damské kozacky

Vysoka

CENA/KONKURENCNOST

“Gerné damske kozacky s podpatkem

gl CETNOST HLEDANI Nizki

Zdroj: (Kucera, 2015)

Martin Domes (2012a) tika, Ze nejvice lidi na internetu hleda podle obecného kli¢ového
slova, které nasledn¢ konkretizuji ptidanim dalSich slov. Z ¢ehoz nasledn¢ vznika dlouhd a
piesna fraze (viz. obrazek vyse ,,Cerné damské kozacky s podpatkem®). Tedy konverze, at’
uz v podobé uskutecnéni prodeje, zapsani do odbéru novinek nebo jiné formé, kterd je
klicova pro webové stranky, se déje v daleko vétsi mife na konci dlouhého ocasu, kdy lidé
hledaji konkrétnéji. To Vv praxi pfinaSi nejvyssi Gc€innost za nejmensi cenu, sice malou

navstévnost, ale za to velky konverzni pomér.

Zavérem lze fici, Ze zaméfit se pii analyze na long-tailova klicova slova miZze byt velice

N 4

Z kterych se s vétsi pravdépodobnosti nasledné stanou zdkaznici.
3.7.3 Google Adwords

Reklamni systém od spolecnosti Google byl spustén v fijnu roku 2000. Pomoci systému
Adwords lze ve vyhledavaci zobrazovat placené vysledky hledani. Adwords zaroven slouzi
1 pro analyzu klicovych slov. Dale Ize také tento systém propojit z Google Analytics, coz

piinasi moznost zobrazovani statistik ptimo v tomto analytickém nastroji (Domes, 2012a).
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V souvislosti s reklamnimi kampanémi se uvadi pojem skore kvality. Skore kvality udava,
jak Adwords reklamu hodnoti. Jednd se o hodnoceni vstupni stranky, na kterou reklama
odkazuje a o relevanci kli¢ovych slov. Oblasti, které skore kvality ovliviiuje, jsou: zobrazeni
reklamy, cena a pozice reklamy. Na zavér Domes (2012a) dodava, Ze je vhodné snazit se o
zvyseni skore kvality, jelikoz ¢im vyssi skore kvality, tim nizsi cena za proklik a lep$i pozice

ve vyhledavaci.
3.7.4 Sklik

Obdobou Google Adwords je systém Sklik od spole¢nosti Seznam. Sklik kromé reklamnich
sestav je také vyuzivan i pro dulezitou analyzu kli¢ovych slov. Co je u Skliku jiné je to, Ze
ho nelze propojit z Google Analylitics, jako to jde v piipadé Adwords. Presto vSak lze

sledovat data Skliku v tomto analytickém nastroji za pomoci tzv. znackovani.

Google Analytics piecte data z Adwords z toho divodu, ze Adwords provadi automatické
oznaceni odkazu inzeratu, kdezto Sklik od Seznamu toto neumi. TudiZz odkaz vedouci
Z inzeratu na uréitou stranku je nutné manualn¢ oznacit. V praxi se k tomu vyuziva napiiklad
nastroj URL Builder od Googlu, kde se vytvoti adresa URL odkazu, ktera se pouzije jako
skute¢na adresa cilové stranky, coz na zékladé tohoto Analytics rozezna, ze jde o

navstévniky ze systému Sklik (Domes, 2012b).

Vzhledem k tomu, ze na Ceském trhu dominuji v podstaté pouze vyhledava¢ Google a
Seznam, tak jak Adwords, tak Sklik jsou nejvice vyuzZivanymi systémy na sprava reklamnich

kampani v Ceské republice.
3.8 Online reklama

Prvni naznaky online reklamy, konkrétné model platby za umistnéni (pay-per-placement) se
objevuje v roce 1996 a piichazi s ni spolecnost Open Text Corporation. O dva roky pozdéji
Jeffrey Brewer ze spole¢nosti GoTo.com piedstavuje koncept platby za kliknuti. I kdyz se
stale jednalo o model pay-per-placement. Vyznamnym milnikem v online reklam¢ nastava
Vv fijnu roku 2000 a to predstaveni reklamniho systému Google AdWords a nového modelu
platby za proklik, pouzivané ve zkratce PPC od anglického pay-per-click. To pfedstavovalo
vyznamny okamzik v historii online marketingu, jelikoz pfichazi na trh systém aukce, kde

se hodnoti nejen nabizena cena, ale i kvalita inzeratu, klicového slova nebo cilové stranky.
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Co se ty&e online reklamy v Ceské republice, tak nejvyrazngjsi firmou na ¢eském trhu je
Seznam a Google. Prvnim PPC systémem v Cesku byl v roce 2002 systém eTarget. AZ poté
priSel na Cesky trh Google Adwords v roce 2004. Nejvetsi hrac na trhu a jediny rovnocenny
konkurent Googlu u nas — Seznam, spustil vlastni inzertni systém v ¢ervenci 2006 (Kolektiv
autorq, 2014).

3.8.1 Textova reklama

Textovou reklamu, také nazyvanou terminem Search reklama, definuje Véra Koukalova
S predni internetové agentury H1, jako reklamu zaloZenou na kli¢ovych slovech, respektive

reklamu ve vyhledavani a kontextovou reklamu v obsahové siti (Kolektiv autorti, 2014).

Textové reklamy obsahuji nadpis, fungujici jako odkaz na dany web obchodnika, jeden az
dva tadky textu a adresu webu. Tento druh reklamy se mlze zobrazovat na webovych
strankach, ve vysledcich vyhledavéni i obsahové siti a byva oznacovan jako reklama, aby

uzivatelé védeli, Ze se jedna o placené propagaéni odkazy (Support.google.com, 2015).
3.8.2 Graficka reklama

Graficka reklama, nazyvana také jako display ¢i plosna reklama, ma vysoky podil investic
na internetu v Ceské republice, az 50 %, uvadi Performance Advertising Manager agentury
H1 Lucie Appletauerova. Graficka reklama se zobrazuje ve formé banner(i v obsahové siti a
jedna se o vysoce efektivni druh reklamy. PouZiva pro pfipomenuti se uZivateli, pfi uvedeni

nového produktu na trh ¢i udrzeni povédomi o znacce (Kolektiv autort, 2014).

V dnesni dobé ma bannerova reklama vyznamné misto na internetu. Janouch (2014) uvadi,
ze divodem vzestupu bannerové reklamy je lepsi tematicka provazanost zobrazované
reklamy s obsahem stranek, dale zobrazovani reklamy podle historie pohybu uZzivateli na
internetu a v neposledni fade, Ze si lidé sami zacali vice v§imat grafického obsahu stranek.
Na atraktivité¢ tohoto druhu reklamy pi#idava jeji rozmanitost. Jedna se tedy o statické
grafické reklamy, ve formatech jpeg, giff, animované reklamy v pohyblivych formatech gif

nebo flash animace.

Dale 1ze uvést do kategorie plosné reklamy vyskakovaci (pop-up) okna nebo tlacitka.

Takzvana pop-up okna zazivaji zejména v soucasnosti velky boom. Jedna se o automaticky
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otevirajici se okna, ktera se navstévnikim povétSinou zobrazuji az po urcité chvili stravené
na webu. Tlacitka jako plosné reklama ptedstavuji malé reklamni plochy umistované bud’
na konec stranky, nebo pod menu. Napiiklad pokud vlastnik ma vice e-shopu, tak takovéto

tlac¢itka mtize timto zptisobem vyuzivat pro propagaci svych dalSich webti (Janouch, 2014).
3.8.3 PPC reklama

PPC reklama, zkratka anglického Pey Per Click — platba za proklik, je podstatnou soucasti
nejen affiliate, ale i celého online marketingového svéta. PPC je placenou formou reklamy
fungujici ve formé inzeratu s odkazem na cilovy web. Velkou vyhodou tohoto reklamniho
formatu je, jak uz nazev napovida, placeni pouze za proklik a nikoliv za zobrazeni reklamy.
Dobte zvolena klicova slova do PPC reklamy mohou piinaset na web zadané navstévniky,
ktefi by se klasickou cestou, ptes ptirozené vysledky vyhledavani, na web nedostali. Pomoci
PPC reklamy je moZné se dostat na pfedni mista vyhledavaci bez vétsich obtizi. Nicméné
zalezi to také na faktorech, jakymi jsou konkurence a nabizena cena. Tim se rozumi zajem
ostatnich obchodniki o urcité klicové slovo a jejich cenova nabidka. Ta mize mit minimalni

¢astku 0,2 haléit a mize sahat do desitek korun (Domes, 2012b).

Obrazek 4: Podstata fungovani PPC systému

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Jako hlavni pfednosti PPC reklamy uvadéji Veronika Bridzova a Jifi Pokorny z agentury

Sun Marketing nasledujici:

Kontrola nad vydaji.

Placeni pouze za navstévnika.
Ptesnost cileni.

Snadné méfeni a vyhodnoceni.

vV V VYV V V

Rychlda moZnost zmény.
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Cena PPC reklamy funguje na principu aukce, ktera probiha v realném case a umisténi
reklamni pozice ve vyhledavacich se odviji od vyse nabidnuté ceny. Na cenu ma téz vliv

skore kvality, které nabyva hodnot od 1-10. Cim vyssi skore kvality tim niz$i naklady a lepsi
pozice reklamy ve vyhledavacich (Brindzova, 2015).

Vsechny tyto vySe uvedené klady PPC reklamy vypovidaji o tom, pro¢ online reklama
nabyva na dulezitosti. Zejména moznost piesného cileni umoziluje zaméfit se na ty
navstévniky, z kterych se s velkou pravdépodobnosti mohou nasledné stat i zékaznici,
jelikoz pii spravné nastavené PPC kampani, je mozné cilit pouze na ty, ktefi se o dany

produkt nebo sluzbu zajimaji.
3.8.4 Reklama s produktovymi informacemi

Zajimavou a stale se jesté rozvijejici formou online propagace je reklama s produktovymi
informacemi, kterd propojuje zbozovy srovnava¢ s PPC reklamou. Oproti klasickym PPC
reklamam se navic ve vyhledavacich objevuje obrazek a produktové informace, jako cena
nebo typ produktu. Velikou vyhodou tohoto druhu reklam je jejich automaticka reakce na

aktualni nabidku e-shopu a jejich velikost, ktera snadno upouta pozornost (Krejéa, 2013).
Obrazek 5: Reklama s produktovymi informacemi

Go gle  teaniciy =] a |

Internet  Obrazky Nakupy Mapy Videa Vice  Vyhledavaci nastroje

PribliZny potet vysledki ars)

Lednicky - viprodej - MALL.CZ Vysledky v Nakupech Google pro: lednicky ~ Sponzorovano ©

www.mall.cz/Lednickyivyprodej

Kupte ledniéku chytre ve vyprodeji. Kupte s dopravou zdarma na Mall cz! ' 3 |

Vitéz ShopRoku 2014 - MoZnost doruteni do 24h - 17 pobotek po celé CR ke

713 lidi sleduje na Google+ stranku MALL.CZ K

9 Seydlerova 2143/7. Praha 5 - Stodilky 5l |
|

Vyprodej - Bilé zboZi Akce s darkem, Bilé zboZi

Akini sety - Bilé zboz Novinky - Bilé zbozi NO FROST RK 61620 X Americka GORENJE RB
’ chiadnicka s chiadnicka LG 60299 OPL
i i i 16999,00KE 1119000 KE  30999,00Ké 17 275,00 K&
Lednicky - Nejnizsi ceny - Pfes 800 modell na vybér, levné Datart.cz Levné Elektro  Datart.cz VEDE.cz
www.onlineshop.cz/Lednicky ~
Malé i velké. americké i vestavné? — .
Vitéz Shop roku 2014 - ZboZi whradné pro CR - 99 % zakaznikil doporutuje E : =] . ]:i ﬂ
= CER o |
500+ Lednitek na Alza.cz 4 = { é |
www alza cziLednicky ~ = L' J
Obi, prtavou, s mrazakem, chytrou? Vyberte ledniéku snadno na Alza.cz! Beko CSA Liebherr CUs| Guzzantigz 10 Lednitka s
Americke lednice - VVestavné lednice - Monoklimaticke lednice - Pultove lednice 24022 2311 AKCE - mrazakem
5271,00 K& 12999,00KE 377400 Ké 12 999,00 K&
DATART | Ledméky onlineshop.cz mctree cz/lieb. OKAY Datart.cz

wwawdatart cz/lednicky html =
Jakou vybrat ledniéku? Lednicky neboli chiadnicky délime na voiné stojici a vestawné
Dale je mozné lednice rozdzlit také na retro, nerez i
Chladnitky kombinované s . - Americké chladnicky - Chiadnicky jednodverové Lednigky - vyprodej
www levneelektro cz/Lednicky-Levne ~

Zdroj: (www.google.cz)
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3.8.5 Reklama na socialnich sitich

Socialni sité jsou nejen aplikaci k vytvafeni osobnich ¢i firemnich profil, k chatovani
sdileni nejriznéjsich informaci a podobné, ale predevsim jako efektivni nastroj pro reklamni
aktivity. Petr Podolinsky ve své prednasce uvadi, Ze z celkové populace v Ceské republice

je aktivnich na socialni siti facebooku 4,3 miliont lidi mésicné (Podolinsky, 2014).

Podle Zdenka Lince jsou tii mozné zpiisoby osloveni uzivatelti na facebooku:
» Vytvareni skvélého obsahu, ktery budou lidi sdilet sami od sebe.
» Tvorba kvalitniho obsahu a k tomu zaplaceni si reklamy.

» Zaplaceni reklamy.

Velikou vyhodou konkrétné socidlni sité Facebook je moznost zobrazovani reklamy kdekoli
at’ se jedna o ivodni nebo odhlasovaci stranku nebo newsfeed, coz je hlavni vypis piispévku.
Dalsi nespornou vyhodou reklamy na Facebooku je moznost cileni a tedy konkrétné cileni
na lidi, které obchodnik skutecné potiebuje a o které¢ ma zajem. Navic ne vSichni, na které
1ze na Facebooku cilit, museji byt fanousci facebookové stranky obchodnika. Cilit je mozné
podle sirokého skaly parametr, at’ uz podle lokality, véku, pohlavi, zajmt a dalSich

(Kolektiv autort 2014).

Pomérné novinkou je produktova reklama na socialni siti Facebook, neboli multi-
produktova reklama. Ta pfinesla vylepSeni vV tom, Ze pro propagaci n¢kolika vyrobkd, bylo
diive nutné pouzit vice reklam. Multi-produktova reklama umoziiuje propagovat vice

vyrobkt v ramci jedné reklamy (Facebook.com, 2014).

Obrazek 6: Multi-produktova reklama

Jasper's Market
Jasper's is more than just groceries! You can now find all of

your cooking tools and utensils on our website.

Set of 5 White Ceramic White Ceramic Mortar Set of 2 Wooden
Spice Bowls and Pestle Serving Utensils

See more at jaspersmarket.com

Like - Comment - Share - g472 13 B 7

Zdroj: (Smartemailing.cz, 2015)
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4 Prakticka c¢ast

4.1 Vysledky dotaznikového Setieni na Affiliate marketing a vnimani

internetové reklamy

Dotaznik byl distribuovan v elektronické podobé a byl otevien vSem respondentim bez
rozdilu véku. Celkem byl dotaznik vyplnén 106 respondenty - z toho bylo 72 Zen a 34 muzd.
Navratnost dotazniku byla 74,6 % a respondenti odpovidali na celkem 14 otazek. Dotaznik
byl spustén od 1. 11 do 18. 11. 2015. V tomto dotazniku dochazi k vétveni otazek a to na
zéklade€ odpovédi v otazce €. 5. Ziskané vysledky z dotaznikového Setfeni jsou zaznamendny
v grafech ¢i tabulkach a zhodnoceny. Celkovy piehled otazek, ktery byl umistén a spustén

na portale Vyplnto.cz, je téz k nahlédnuti v ptiloze €. 6.

Otazka ¢. 1: SlySel/a jste nékdy o affiliate marketingu?

Graf 1: Uvodni otazka ¢&. 1

= Ano: 33 (31,13 %)
= Ne: 73 (68,87 %)

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Ugelem této uvodni otazky bylo zjisténi, kolik respondentii se uz nékdy setkalo s pojmem
affiliate marketing. Odpovéd’ ,,Ano* vybralo 33 respondentt, tedy piiblizné tfetina ze vsech.

Zbylych 73 se s pojmem affiliate marketing pfedtim nesetkalo.
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Otazka €. 2: Vénujete se nékteré z uvedenych ¢innosti na internetu? (moZnost vice

odpovédi)

Graf 2: Otazka ¢&. 2

B Webové analytice (napf. v
Google Analytics): 9 (8,49 %)

B Spravuji reklamni kampané
(napf. PPC, Facebookova

reklama): 10 (9,43 %)

Pracuji s redakcnimy systémy
(napt. Wordpress): 14 (13,21 %)

Odpoveéd

B Spravuji webovou stranku
(vlastni ¢i pro nékoho jiného): 20

(18,87 %)
M Spravuji stranku na Facebooku:

29 (27,36 %)

B Nevénuji se Zzadné z uvedenych
¢innosti: 67 (63,21 %)
0 10 20 30 40 50 60 70

%

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

V této otdzce méli respondenti moznost vybéru z vice moznosti. Tato otazka zkoumala
¢emu, a popiipadé jakym ¢innostem spojenych s online marketingem, se respondenti vénuji.
Nejcastéji oznaCovanou odpovédi bylo, Ze se respondenti nevénuji zadné z uvedenych
¢innosti vySe zobrazenych ve sloupcovém grafu. Az 67 respondentd, tedy vice nez dvé
tretiny, volilo tuto moznost. Druhou nej¢astéji oznacovanou odpovédi, kterou oznacilo 29
respondentti, byla odpoveéd’ tykajici se spravy stranky na Facebooku, pfiblizné tedy 27 %
respondentt spravuje stranky na této socialni siti. Celkem 20 respondentd spravuje vlastni
webovou stranku nebo spravuje stranky pro nékoho jiného. Dalsi nejcastéji oznacovanou
odpovédi byla prace s redakénimi systémy, které se vénuje 14 respondentll, coZ je ptiblizné
13 %. Reklamni kampang, at’ jiz PPC nebo na Facebooku, spravuje 10 respondentii, webové

analytice se vénuje 9 respondent.
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Otazka ¢. 3: Ktera z nasledujicich tvrzeni o affiliate marketingu jsou podle Vais

spravna? (moznost vice odpovédi)

Graf 3: Otazka ¢. 3

B Jedna se o prostredek ke generovani pasivniho
prijmu: 13 (12,26 %)

M Jedna se o budovani sité obchodnikd, kteri
prodavaji urcity produkt tzv. sitovy marketing: 15
(14,15 %)

Provize se Casto zikavaji z nékolika Grovni pod
sebou, tedy partned, které dotycny do systému
privedl: 28 (26,42 %)

Odpovéd

m Nevim: 33 (31,13 %)

W Marketingovy ndstroj fungujici na principu
odménovani partner(: 39 (36,79 %)

0 10 20 30 40 50 60
% M Partnefi ziskavaji provize za urcitou konverzi,

() v, s s vow oz ’
kterou privedeni navstévnii na webu obchodnika
vykonaji (napf. nakup sluzby/vyrobku, vyplnéni
dotazniku, atd.): 59 (55,66 %)

U této otazky méli respondenti opét moznost vybéru z vice moznosti. Cilem bylo zjistit, co
si respondenti pod pojmem affiliate marketing pfedstavuji. VétSina respondentti dokazala
oznacit spravné odpovédi, tedy moznosti vyznacené svétle modrou a oranzovou barvou
v grafu. Odpoved”: ,partnefi ziskavaji provize za konverzi, kterou navstévnici na webu
obchodnika provedou®, byla oznacena 59krat. Druhou spravnou odpovédi bylo, ze ,,affiliate
marketing je marketingovy nastroj fungujici na principu odménovani partnerda. Tato
odpovéd’ byla oznacena 39krat. Odpoveéd’ ,,Nevim® byla vyuzita 33krat a odpovédi tykajici
se multi-level marketingu, tedy zluty a tmavé modry sloupec, byl oznacen celkem 43krat.
13krat byla oznacena odpovéd’, Ze affiliate marketing je prostiedek ke generovani pasivniho

piijmu, coz také nebylo spravnou odpovédi.
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Otazka ¢. 4: Znate néktery z uvedenych internetovych marketingovych nastroji?

(moznost vice odpovédi)

Graf 4: Otazka ¢. 4

B Neznam zadny z uvedenych: 4
(3,77 %)

B Affiliate marketing: 25 (23,58 %)

B SEO (Search Engine
Optimalization): 54 (50,94 %)

Odpovéd

PPC reklama: 55 (51,89 %)

M Emailing: 75 (70,75 %)

M Display/bannerova reklama: 79

(74,53 %)
0 20 40 60 80 100

% B Socialni sité: 96 (90,57 %)

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Otazka ¢. 4 méla za tkol zjistit, které z uvedenych marketingovych nastroji respondenti
znaji, pfiemz se opét jedna o otazku s moznosti vice odpovédi. Zadné prekvapeni nepfinesla
odpovéd’ oznacovana nejcastéji, tedy socidlni sité, kterd byla zaSkrtnuta 96krat. Az 90 %
respondenti volilo tuto mozZnost. Dotazovanym neni cizi ani pojem display/bannerové
reklamy, oznacen 74 % respodenty, stejné tak emailing, ktery volilo 70 % respondentd.
Méng, ale piesto alespon polovinou respondent, byli oznacovany odpovédi PPC reklama —
vybrana 55krat a SEO — 54krat. Odpovéd’ affiliate marketing byla vybrana 25krat. A
nakonec 4krat byla zvolena moznost ,,Neznam zadny z uvedenych®, kdy se respondent

nesetkal z Zzadnym ze zminovanych marketingovych nastroju.
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Otazka ¢. 5: Provozujete nebo byste radi v budoucnu provozovali e-shop?

Graf 5: Otazka &. 5

= Ne a nepremyslel jsem o
tom: 63 (59,43 %)

k = Ne neprovozuji: 22 (20,75
%)
= Ano premysel bych o tom
do budoucna: 16 (15,09 %)

Ano provozuji: 5 (4,72 %)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Dulezitou otdzkou v dotazniku byla pravé otazka €. 5, ktera vétvila dotaznik podle odpovédi
respondentll. V otdzce, ve které Slo o zjiSténi, ktefi zrespondentd provozuji, ¢i by
v budoucnu radi provozovali e-shop, odpovédélo kladné 21 z nich, tedy kolem 20 % celkem.
Konkrétné 5 respondentt e-shop jiz provozuje a 16 z nich by o tom pfemyslelo do budoucna.
Vétsina respondentli ov§em volila zapornou odpovéd’, tedy Ze neprovozuje - 22 respondenta,
a ani o tom nepfemysli - 63 respondentd. Pro ty, ktefi odpovédéli ,,Ano* se oteviely navic

otazky 6, 7, 8 a 9. Respondenti, kteti oznacili moznosti ,,Ne‘* pokracovali na otazce ¢. 10.
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Otazka ¢. 6: Z uvedenych nastrojua vyberte, ktery byste vyuzili/vyuzivate k propagaci

vaSeho produktu ¢i sluzby na internetu. (moZnost vice odpovédi)

Graf 6: Otazka &. 6

M Vlastni odpovéd: 3 (13,65 %)

m Affiliate marketing: 5 (22,73 %)

M PPC reklamu: 10 (45,45 %)

Odpovéd

Emailing: 11 (50 %)

m Display/Bannerova reklamu: 12
(54,55 %)

M SEO (Search Engine Optimalization):

0,
0 20 40 60 80 100 13 (59,90 %)

% B Socialni sité: 19 (86,36 %)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Pro 21 respondentt, kteti v otdzce €. 5 vybrali jednu z odpovédi ,,Ano* se oteviela otazka €.
6, ktera zkoumala, které z marketingovych nastroji respondenti jiz pouzivaji ke svému
podnikani, poptipadé které by vyuzili v ptipadé, Zze by provozovali e-shop. Vétsina
respondentli vybrala socidlni sité, odpovéd oznacena az 86 % respondenti. Nésledovala
moznost SEO, kterou vybralo az 59 % respondenti. Podobné procento, presné 54,55 %,
volilo display/bannerovou reklamu. Pfesné polovina, moZnost oznaCena 11krat, pouZiva
nebo by pouzivala emailing. PPC reklamu volila necela polovina respondentt, piesnéji
45,45 %. Zde méli respondenti k dispozici i moznost vlastnich odpovédi, kdy v jednom

ptipade bylo vyplnéno, Ze ani jeden ze zminovanych, jelikoz jsou pro e-shop drahé.
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Otazka ¢. 7: Jako majitel e-shopu (¢i potencialné budouci majitel), dokazZete si
predstavit davat urcitou provizi partnerim za to, Ze by Vam prinaseli na Vas web

zakazniky?

Graf 7: Otazka &. 7

= Urcité ano: 6 (26,09
‘ N
= Spise ano: 12 (52,17

%)

= Nevim: 4 (17,39 %)

Urcité ne: 1 (4,35 %)

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

| ptesto, Ze v otazce ¢. 6 byla pouze Skrat oznacena moznost affiliate marketingu, jako
marketingového nastroje, které respondenti pouzivaji ¢i by pouzivali, tak v otdzce tazajici
se, zdali si respondent dovede ptedstavit davat uréitou provizi partnerim za piivedeni
zakaznika na web, pfevaZzovaly kladné odpovédi. Konkrétn€ moznost ,,Ur¢ité ano* volilo 6
respondentt a ,,SpiSe ano“ 12 z nich. Moznost ,,Nevim* byla vybrana 4krat a odpoved’

,»rozhodné ne* oznacil pouze 1 respondent.

Otazka ¢. 8: V jaké fazi podnikani by podle Vas affiliate marketing mohl fungovat?
(moznost vice odpovédi)

Graf 8: Otazka ¢&. 8

B Vlastni odpovéd: 1 (4,55 %)

Pokud nefunguji jiné marketinové
nastroje: 6 (27,27 %)

M Pri velké konkurenci na trhu: 6
(27,27 %)

M Pfi poklesu trzeb a stagnaci
0 10 20 30 40 50 60 podnikani: 7 (31,82 %)

% B Na za&atku podnikani: 11 (50 %)

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
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U této otazky méli respondenti op€t moznost oznaceni vice odpovédi. Otazka €. 8 zjistovala
potencial affiliate marketingu z pohledu vybranych respondent. Nejpocetnéjsi skupina
respondentl se domniva, ze affiliate marketing bude fungovat na zacatku podnikani. Tato
odpovéd’ byla oznacena 11krat. 7krat respondenti oznacili, Ze affiliate marketingu miize
fungovat pfi poklesu trzeb a stagnaci podnikani. Odpovédi, ze affiliate marketing miize
fungovat pti velké konkurenci na trhu, poptipad¢ kdyz nefunguji jiné marketingové nastroje,
byly v obou piipadech oznaceny shodné o6krat. Jednou byla vyuzita moznost vlastni
odpovédi, kdy respondent zminil, ze affiliate marketing mtze fungovat ve vSech fazich.

Odpovéd’ ,,Nevim“ byla oznacena Skrat.

Otazka ¢. 9: Pokud byste se rozhodli zahrnout do svého podnikatelského portfolia

affiliate marketing a spustit affiliate program. Koho byste povérili jeho spravou?

Graf 9: Otazka ¢. 9

= Postaral/a bych se o vse
sam/a: 8 (40,91 %)

" = Affiliate sit: 6 (27,27 %)

\ = Affiliate software: 4 (18,18 %)
Interniho zaméstnance: 2 (9,09
%)

= Affiliate manazera: 1 (4,55 %)

zdroj: viastni zpracovani, 2015

Pomérné pickvapivé odpovédi piinesla otazka ¢. 9, kde respondenti volili pouze jednu
odpovéd’. Az 8 respondentti by se o spravu affiliate programu staralo samo. Affiliate siti by
spravu svéfilo 6 respondenti. Sluzby affiliate softwaru by vyuzili pouze 4 respondenti.
Spravu affiliate programu by pouze dva respondenti svéfili svému internimu zaméstnanci,

kdezto pouze jeden by vyhledal affiliate manazera.
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Otazka ¢. 10: Prijde Vam vyhodna spoluprace, na které je postaven affiliate

marketing?

Graf 10: Otazka ¢&. 10

|' = Urcité ano: 15 (15,09 %)

= SpiSe ano: 58 (54,72 %)

= Nevim: 24 (22,64 %)
Spise ne: 4 (3,77 %)
= Urcité ne: 4 (3,77 %)

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Otazkou €. 10 jiz pokracovali vSichni respondenti a mohli vyjadfit miru souhlasu, ¢i
nesouhlasu. Vétsing respondentil piijde spoluprace, na které je zalozen affiliate marketing,
vyhodna. 16 z celkového poctu respondentd volilo moznost ,,Urcité ano* a 58 ,,Spise ano*.
Odpovedi ,,Ur¢ité ne” a ,,Spise ne“ volilo dohromady pouze 8 respondenti.. Zaskrtnuti

odpovédi ,,Nevim* v této otazce volilo 24 respondentil.

Otazka ¢. 11: Uz jste nékdy nakoupil produkt/sluzbu na internetu pres reklamu?

Graf 11: Otazka ¢. 11

= Ano: 55 (51,89 %)

= Nevim: 14 (13,21 %)
\ = Ne: 37 (34,91 %)

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Tato otazka sméfovala jiz spise k reklamé na internetu jako takové. Cilem bylo zjistit, kolik

respondentl uz n€kdy nakoupilo néjaky produkt ¢i sluzbu ptes reklamu. V tomto pfipadé 55
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respondentll uz nékdy nakoupilo pies reklamu na internetu, coz je necelych 52 %. 34 %
respondentl nikdy nenakoupilo pfes online reklamu. Oznaceni moznosti nevim vyuzilo

V tomto ptipadé 14 respondentt.

Otazka €. 12: Je néktery typ reklamy na internetu, ktery Vam vyloZené vadi? (moZnost

vice odpovédi)

Graf 12: Otazka ¢. 12

B Nevadi mi reklama na internetu: 3
(2,83 %)

M Veskera reklama na internetu: 10
(9,43 %)

B PPC reklama ve vyhledavacich: 10
(9,43 %)

Reklamni bannery: 11 (10,38 %)

Odpovéd

Facebookova reklama: 29 (27,36 %)

B Reklamni spoty u videa: 65 (61,32 %)

0 20 40 60 80 100  m Pop-up okna: 95 (89,62 %)
%

Zdroj: viastni zpracovani, 2015

Otazka €. 12 byla konstruovana tak, aby podle odpovédi bylo mozné fici, které z reklamnich
format respondenty nejvice obtézuji. V tomto piipadé byla opét umoznéna volba vice
odpovédi. Az 89 % vsech respondentt volilo vyskakujici (pop-up) reklamni okna. Velké
¢islo respondenttl, aZ 61 %, nemé Vv oblibé reklamni spoty u videi, napiiklad na Youtube,
tato moznost byla oznaCena 65krat. Reklama, kterd vadi podstatné mén¢ respondentim je
reklama na Facebooku, oznaceno 29krat, reklamni bannery 11krat a PPC reklama celkem
10krat. V deseti piipadech byla ozna¢ena moznost, Ze respondentovi vadi veskera reklama
na internetu. Naopak pouze ve 3 piipadech bylo zaskrtnuto, ze reklama respondentovi

nevadi.
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Otazka €. 13: VyuzZivate ve svém internetovém prohliZe¢i Adblock?

Graf 13: Otazka ¢. 13

= Ano: 37 (34,91 %)
= Ne: 69 (65,09 %)

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Piedposledni otazka zkoumala, kolik zrespondentd vyuzivda ve svém internetovém
prohlize¢i Adblock. V tomto ptipadé ptevazovala odpoveéd’ ,,Ne“, tu volilo 69 respondentti,
kteti Adblock nevyuzivaji. Necelych 35 %, respektive 37 respondentt, vyuziva Adblock

blokujici zobrazovani reklam.

Otazka ¢. 14: VEK?

= Pod 20: 2 (1,89)

= 20 - 25: 45 (42,47 %)

= 26 - 30: 32 (30,18 %)
31-40: 13 (12,26 %)

= 41 avice: 14 (13,2 %)

zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Vzhledem k tomu, Ze byl dotaznik otevien vSem respondentiim, tak se zavére¢na otazka
tykala prave zjisténi v€ku respondentd, ktefi dotaznik vypliovali. Velkou skupinu tvofili
studenti a mladi dospéli do 30 let. Konkrétné nejpocetnéji byla zastoupena vékova skupina
od 20 — 25 let, celkem 45 respondentt. Dotaznik v8ak téZ vypliovala skupina lidi ve véku
od 31 — 40 let, celkem 13 respondentt a lidé od 41 let a vice, kterych bylo 14.
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Zhodnoceni dotaznikového Setieni

Vysledky dotaznikového Setfeni, jehoz cilem bylo zjistit povédomi respondent o tomto
marketingovém nastroji a vnimani internetové reklam, prinesly zajimavé vysledky. Az jedna
tietina vSech respondentd, konkrétné 33,13 %, se uz setkala s pojmem affiliate marketing.
73 respondentd se s pojmem affiliate marketing nesetkalo. Pomérné velky pocet respondent
zaskrtavalo u otazky Cislo 2, ze se nevénuji zadné z Cinnosti spojenych S internetovym
marketingem. Konkrétné se jednalo o 67 respondentt, ktefi bud’to piisobi v jinych oborech
nebo pro né¢ nebyly vhodné formulovany odpovédi. Presto pojmy jako: socidlni sité,
bannerova reklama, PPC reklama, emailing a dal$i, nejsou respondentiim cizi, coz ukazala
otazka ¢islo 4. Neni tedy v tomto piipadé piekvapenim, ze drtiva vétSina respondentli zna
pojem socialni sit’, odpovéd’ celkové oznaceny 90 % respodenty, vzhledem Kk souc¢asnému
trendu, jakym sociélni sit& jsou. V Ceské republice minimalné Facebook. DiileZitou otizkou
dotazniku byla otdzka ¢islo 5. Tato otdzka rozd¢lila respondenty na zakladé jejich odpovédi.
Az 21, respektive 20 %, respondentl volilo moznost ,,Ano* a tudiz se jich tykaly otazky
smétujici prave k affiliate marketingu vice dopodrobna. Zbylych 85 pokracovalo otdzkami
od cisla 10, které se tykaly affiliate marketingu obecnégji a nasledné reklamy na internetu

jako takové.

Otazka Cislo 6 zjist'ovala, které z marketingovych nastroji by respondenti vyuzili, popfipadé
uz vyuzivaji K propagaci produktu nebo sluzby na internetu. V této otazce byla nejvice
oznacovana odpovéd’ ,,Socialni sité“, coz bylo oznaceno az 86 % respondenty. Na druhém
misté to byla odpovéd’,,SEO*, vybrano 60 % respodenty. Toto mohlo byt trochu pfekvapivé,
nicméné urité¢ spravné, protoze spravné optimalizovany web je klicem tUspéchu a
v kone¢ném souctu mize byt daleko levnéjsi a vyplatit se mnohem vice, nez tieba PPC
reklama. | kdyz vysledky se v pfipadé¢ SEO dostavi az pozdé&ji. Pomérné zajimavou odpovedi
bylo, Ze ani jeden ze zmiflovanych neni vhodny, protoZe jsou pfili§ drahé pro e-shop, coz
urcité nemusi byt pravda, pokud se vybere a nastavi spravné portfolio marketingového mixu
vhodné pro konkrétni cile podnikani. Odpovéd ,, Affiliate marketing* byla oznacena pouze
Skrat, ptesto si vétSina respondentii mysli, ze by byli ochotni davat ur€itou provizi partnerim
za privedeni zakaznikd na web, na coz se ptala otizka Cislo 7. Zaroven se vétSina
respondentll domniva, Ze by affiliate marketing mohl byt vhodnou volbou pro propagaci na

zacatku podnikani, pfi velké konkurenci na trhu nebo pti poklesu trzeb a podnikani. Zaroven
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byla u této otazky, tedy u Cisla 8, vyuzita moznost vlastni odpovédi. Respondent v tomto
ptipad¢ uvedl, Ze affiliate marketing mtze fungovat ve vSech fazich podnikani, coz mize
byt zcela jisté¢ pravda. Zalezi ovSem na spravném uvazeni, zdali je affiliate marketing
vhodnym néstrojem pro konkrétni podnikani. Pokud ano, tak zcela jist¢ musi byt dobie
nastavena pravidla spoluprace, které jak z kratkodobého, tak dlouhodobého hlediska,
neohrozuji podnikani obchodnika. Ur¢ité zajimavym zjisténim bylo, ze pokud by se
respondenti rozhodli zahrnout affiliate marketing do svého portfolia, tak by se o néj starali
sami, coz volilo 8 respondentl z 21, tedy témét 41 %. V tomto piipadé€ se d4 predpokladat
bud’ nedostatecna informovanost o affiliate marketingu a 0 v§em co obnasi, nebo preference
respondentli neoutsourcovat tuto ¢innost. Pfi¢emz spravnou volbou by se mohlo jevit spise:
affiliate software, affiliate sit’ nebo affiliate manazer. Konkrétné odmeéna affiliate manazera
byva dana procentem z obratu z affiliate programu. Takovyto manazer by tedy mé&l mit
potiebné védomosti o affiliate marketingu a zaroven by mu mélo zalezet na tom, aby
program fungoval. Druhou véci je, Ze na naSem trhu stale jeSté neni dostateCny pocet
kvalifikovanych affiliate manazeri, vzhledem k tomu, Ze affiliate marketing zde neni jesté

tak moc rozsifeny.

Nasledovala otazka ¢islo 10, na kterou odpovidalo vSech 106 respondentii. VéEtSina z nich,
az 70 % respondentli, se domniva, ze spoluprace, na které affiliate marketing stoji, je
vyhodna. V tomto ptipadé zcela souhlasilo 15 respondentii a spiSe ano 58 respondentd.
Nasledujici otazky 11, 12 a 13 byly zamétené spiSe na reklamu na internetu jako takovou.
Otazka ¢islo 11 zjistovala, zdali respondent jiz nékdy nakoupil sluzbu ¢i néjaky produkt pies
reklamu. Vice nez polovina, téméf 52 % dotazovanych, u této otazky vybrala odpovéd’
,»ANno*, coz ukazuje, Ze je reklama respondenty zcela jisté vnimana. Déle nasledovala otazka
¢islo 12, u které bylo ti€elem zjistit, které typy reklamy respondentlim nejvice vadi. Nejméné
popularni formy internetové reklamy mezi respondenty jsou takzvana pop-up okna. V tomto
ptipadé€ byla odpovéd ,,Pop-up okna® oznacCena témét 90 % respondenty. Tento vysledek
nebyl prekvapivy, jelikoZ u tohoto druhu reklam se hodné Casto stava, Ze na né navstévnik
klikne, anizZ by chtél, coZ ho mlze nepochybné odradit od dalsi navstévy webu. Druhou
nejcastéji oznatovanou odpovédi byly reklamni spoty pied videi, napiiklad na populdrnim
Youtube nebo Streamu. Dotaznik byl otevien v§em bez rozdilu véku, pficemz nejvétsi pocet

respondentt byl z fad studentd a mladych lidi ve véku od 20 — 25 a od 26 — 30 let.
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Vysledky dotazniku ukazaly, Zze affiliate marketing je stile spiSe nezndmym pojmem.
Nicméng samotnou podstatu affiliate marketingu respondenti vnimaji pozitivné a vidi v ném
pozitiva. Rozsifeni povédomi o affiliate marketingu bude dozajista fungovat zvySenim
informovanosti o ném, at’ uz v ramci riznych internetovych komunit, blogi, literatury,

¢lankd o Gspésnych affilacich nebo i dostupnosti kvalifikovanych affiliate manazert.
4.2 Matice SWOT - obchodnik a partner

Pro hlubsi porozuméni vyhod a nevyhod affiliate marketingu byla vyuzita matice SWOT.
Tato matice piinese piehled informaci o tom, pro¢ je vyhodné nebo nevyhodné s affiliate
marketingem zacinat, a to jak z pohledu obchodnika, tak z pohledu partnera.

Matice SWOT je vyuzivana pii SWOT analyze, coz je analyticka technika skladajici se ze
Ctyt faktoru: silné stranky (strenghts), slabé stranky (weaknesses), piilezitosti (opportunities)
a hrozby (threats). Pomoci této analyzy je mozné zhodnotit zminéné faktory a zjistit, jak
ovliviuji tspésnost podniku nebo n¢jakého zdméru, kterym mize byt novy produkt nebo

sluzba (iPodnikatel.cz, 2011).

Faktory SWOT analyzy se rozliSuji jesté¢ podle toho, zdali se jednd o vné&jSi nebo vnitini
vlivy. Jako vnéjsi vlivy jsou brany pfilezitosti a hrozby, s nimiz by se mélo zacinat. Zbylé
dva faktory - silné a slabé stranky jsou chapany, jako faktory vnitiniho prostfedi. Vnéjsi
vlivy jsou tedy zjednodusené feceno okolnosti, které nelze ovlivnit, tedy takové okolnosti,
které bud’ pfinasi pozitivni prospéch, predstavuji pfilezitosti, nebo negativni, tedy hrozby.
Vnitini vlivy jsou oproti tomu ovlivnitelné, kdy silné stranky piedstavuji klady a slabé

stranky naopak zapory (Jakubikova, 2008).

SWOT analyza se neuzivd pouze a jen ke zhodnoceni Uspé$nosti podniku, ale taktéz
K nalezeni moznych strategii pii feSeni problému, které se v projektu, v tomto ptipadé

zavedeni affiliate marketingu do podnikového portfolia, vyskytuji.

Potiebuji tento zpiisob propagace ke svému podnikdni? Mam na to dostatek ¢asu? Kolik stoji
affiliate program a co vSechno obnasi jeho sprava? Je to vyhodné? Je affiliate marketing to

pravé pro mé podnikani?
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Na tyto otazky a jesté ptipadné dalsi se miize podnikatel ptat, bude-li zvazovat vyuziti tohoto
marketingového néstroje. Nasledné provedenda SWOT analyza dava piehled o tom, co
obchodnik muze od affiliate marketingu, potazmo zavedeni affiliate programu v radmci svého

podnikani, ocekavat.
4.2.1 Matice SWOT - obchodnik

Tabulka ¢.1: SWOT analyza affiliate marketingu — obchodnik

Silné stranky Slabé stranky

Variabilni ndklady za reklamu. Vyplaceni provizi.

Automatizace provizniho programu. | Cas za spravu programu.

Spoluprace win-win. Vydaje v pfipadé outsourcingu.
Vnitrni Nizké ndklady spojené provizniho programu.
. s administrativnimi akony.
vlivy Vyhodn&jii a efektivnjéi nez klasicka
reklama.
Cileni.
Prilezitosti Hrozby
Zviditelnéni produktu/sluzby na Poskozeni dobrého jména.
velkém mnoiZstvi webU. Z partneru se stane konkurence.

Naskok pred konkurenci.
Vnejsi Novi zékaznici.
Vl Ivy RUst zisku.
Outsourcing spravy provizniho

Programu.
Samostatna sprdva programu.
Sestaveni kodexu chovani.

Zdroj: viastni zpracovani, 2015
Silné stranky

Mezi silné stranky affiliate marketingu z pohledu obchodnika patii variabilni naklady
(Benediktova-Nevosadova, 2008). Toto plati nejen pro affiliate marketing, ale 1 pro online
marketing, ktery se v tomto zasadné lisi od klasické ,,offline reklamy. Napftiklad ceny za
klasickou reklamu v tydennim letaku prodeje hypermarketd vyjde firmy az na nékolik

desitek tisic korun. Na jednu stranu letak prolistuje velké mnozstvi lidi, ale zdaleka ne pro
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vSechny je dané reklama relevantni a odpada tak vyhoda online reklamy, tedy moznost
ptesného cileni. Oproti tomu ma online reklama obrovskou vyhodu, jelikoz néklady na
affiliate marketing rostou pouze s ristem méfeného vykonu, ¢imz je mysleno ve vétSing
piipadl s ristem prodejti nebo obecné s poctem konverzi. V piipadé provizniho programu,
kdy se spolupracuje s partnery, to znamena, ze naklad pro mé, jako obchodnika, vznika ve
chvili, kdy pies web partnera dorazi navstévnik, ze kterého se nasledné stane zakaznik.
Z navstévnika se stava zakaznik tim, Ze vykona urcitou akci, povétSinou tedy nakup, za

kterou je smluvné dohodnuto, ze bude partner odménén.

Nizké naklady spojené s administrativnimi wakony jsou spojeny S moznosti
automatizované spravy provizniho programu, které jsou v dnesni dob¢ zcela béznou véci
a patii tedy rozhodné k silnym strankdm tohoto marketingového nastroje (Benediktova-
Nevosadova, 2008). Automatizovanou spravu provizniho programu ptedstavuji naptiklad
affiliate sité, které nabizeji k dispozici zkuSené¢ affiliate manazery, ktefi se staraji o provizni

program nebo software, ktery se rovnéz stard o automatizaci programu.

Tvrzeni, Ze affiliate marketing je vyhodnéjsi a efektivnéjsi nez klasické formy reklamy
jsou spjaty piedev§im s moznosti velmi presného cileni. BéZné marketingové kanaly jako
televize, tisténa reklama, letaky, billboardy a jiné standardni kanaly maji spole¢né to, ze cili
na Sirokou skupinu lidi. Rozhodne-li se obchodnik naptiklad pro televizni reklamu na prasky
proti bolestem kloubt, tak se da ptredpokladat, ze segment, pro ktery je tato reklama
relevantni, jsou starsi lidé trpici témito problémy. Ptesto bude reklama zobrazena vSem, a to
1 lidem, ktefi ni¢im takovym netrpi a tudiz bez povSimnuti takovouto reklamu ptejdou.
Naklady jsou piesto obrovské a procento uspé€Sného piesvédceni lidi, aby koupili ten dany
vyrobek je mens$i pravé diky ptili§ obecnému cileni a velkym nakladim, kdy takovouto
reklamu si firma bude moci zaplatit tieba jen jednou a jeji efektivni vysledky nejsou
zarucené. To je obrovsky rozdil pravé oproti online moznostem reklamy, a tedy moZnostem
velmi presného zacileni. Pfikladem mize byt uvedena spoluprace e-shopu zabyvajiciho se
zdravou vyzivou a piipravky na hubnuti a partnera provozujiciho web o posilovani se silnou
zakladnou navstévnikl. Takovyto partner nedéd na svij web, kam mu chodi velké mnozstvi
lidi zajimajici se o zdravou vyzivu, reklamu na pocitacové hry. Spi§ si na webu necha
zobrazovat néco, co jeho navstévniky zajima. V tomto ptipad¢ jak zhubnout. U takovéhoto

ptikladu je cileni ziejmé. Mam web, ktery navstévuji lidi hledajici cestu k tomu, jak
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zhubnout, tak jim zobrazim reklamu s pfipravky na zdravou vyzivu, ptes kterou se tfeba
prokliknou a nasledn¢ v daném e-shopu nakoupi, coz je vyhodné nejen pro provozovatele
webu, ktery prodava vyrobky na hubnuti a zdravou vyzivu, tak pro partnera webu a

V neposledni fad¢ 1 pro navstévnika.

K tomu se koneckoncti vaze dalsi vyhoda affiliate marketingu a tedy metoda spoluprace win-
win. Ta piedstavuje vzajemny prospéch plynouci ze spoluprace obéma zacastnénym

stranam.
Slabé stranky

Do slabych stranek se zpohledu obchodnika da zafadit samotné vyplaceni provizi
Vv ptipadé, kdy dorazi zédkaznik do e-shopu skrze web partnera. Obchodnik tedy neziska
plnou marzi, kterou obvykle ma za zakaznika, ktery pfijde pies vyhledava¢ nebo jiné
propagacni kandly vyuzivané obchodnikem. VySe provize je stanovena samotnymi
obchodniky a po vétSinou se jedna o urcité procento z prodeje vyrobku nebo sluzby. U
finan¢nich sluzeb byvaji stanoveny i pevné Castky za konverzi. U online herniho affiliate
byva stanovena ¢astka v korunach, popiipadé desitkach korun za konverzi, po vétSinou za
registraci navStévnika. Samotna nutnost vyplaceni provize mize byt chapéana jako slaba
stranka. OvSem obchodnik ji dava partnerovi za to, ze mu ptivedl zadkaznika, ktery by se

k nému jinak ani nemusel dostat, nebyt partnerovi propagace.

Jako dalsi nevyhodu affiliate marketingu mize byt brana prace navic z hlediska potieby ¢asu
vynalozeného na spravu provizniho programu. Mario RoZensky (2014) uvadi, ze
Vv pifipadé, Ze obchodnik ma 100 partnerd, tak sprava provizniho programu zabere 3 hodiny
tydn€ plus dalsi tfi hodiny na konci mésice, celkem tedy kolem 15 hodin za mésic.
Samoziejmé pokud bude vice partnerti, prodlouzi se tim i doba potiebna pro spravu afiliate
programu. V ramci spravy programu se pocita hledani partnerii, zodpovidani jejich dotazi,
pfipadné vymysleni soutéZzi a motivace partnert, a vV neposledni fadé¢, vyplacani a hlidani,

aby nedochazelo k poruSovani podminek.

Nema-li obchodnik ¢as na samostatnou spravu provizniho programu, pak je tu vZdy moZznost
tuto ¢innost outsourcovat. Tuto moznost 1ze zaradit do slabych stranek z hlediska financi,

jelikoZ outsourcingem vznikaji obchodnikovi dalsi ndklady za uSetfeny cas, které by musel
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jinak vynalozit. V prvni fad¢ se nabizi moznost tento ukol svéfit nékomu jinému v ramci
firmy. Pokud né¢kdo takovy je, kdo by byl schopen tuto spravu vykonavat za samotného
obchodnika, pak dodate¢né naklady nemusi byt tak vysoké. Pokud tato moznost neni, tak se

nabizi bud’ svéfeni programu do rukou affiliate manazera, nebo proviznich siti.
Prilezitosti

Jako nespornou vyhodu pro obchodnika lze jednoznaéné vyzdvihnout moznost zviditelnéni
svého produktu nebo sluzby na velkém mnozstvi webu. V piipad¢€, Ze provizni program
je dobfe nastaven ma stanoven dostateCnou platnost cookies a nabizi zajimavé odménu pro
partnery, tak Ize pocitat s tim, ze bude pro piipadné partnery atraktivni. Pfipocte-li se k tomu
dobry konverzni pomér e-shopu, tak pravdépodobnost zapojeni partnerd do provizniho
programu, a tedy viditelnost obchodnikova produktu nebo sluzby, bude o to vétsi. Z pohledu
obchodnika mize zavedeni provizniho programu pfinést vyrazné zviditelnéni, popiipade
Sifeni povédomi o znacce na internetu. Velky pocet partnertt bude prostfednictvim svych
webl zobrazovat bannery, vjiném piipadé odkazy, které mohou pfivést velky pocet
potenciondlnich zakazniki, ktefi by se jinak do obchodnikova obchodu viibec nemuseli

dostat.

V zahranici, zejména ve Spojenych statech, uz vétSina obchodnikii objevila ptinosy plynouci
z affiliate marketingu. Mario Rozensky (2014) uvadi, ze ziskat naskok pred konkurenci
prostiednictvim affiliate programti doposud vyuziva v Ceské republice pouhé 2 %
obchodnikt. To stale dava velkou pftilezitost pro rist podnikdni zbylym 98 %, ktery se
doposud nerozhodli provizni program spustit. Vzhledem k moZnosti piesného cileni,
zaméteni na prodej a na sniZeni ceny lze predpokladat, ze vykonnostni marketing, do kterého
affiliate spada, bude nadale rist. Zejména na ukor klasického ,,offline” marketingu, a tedy
Ze objevovat, a posléze vyuzivat vyhod plynoucich z tohoto marketingového nastroje, bude

stale vic a vic firem.

Dalsi prilezitost pro obchodniky se pomérné uzce vaze k bodu jedna, tedy zviditelnéni
produktu nebo sluzby na velkém mnozstvi webil a jedna se o potencionélni nové zakazniky,
ktefi se do e-shopu mohou dostat pravé pies partneriiv web. Cim vétsi pocet relevantnich
partnerd tim vétsi Sance, ze dorazi vice zdkaznikli. To miize mit velkou silu v ptipadé

partnert vlastnicich diskuzni fora, ktera maji Sirokou zakladnu navstévniku, pripadné weby,
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jejimz primarnim cilem neni dosahovat vysokych vydélkl, ale spiSe vytvoreni urcité
komunity lidi, stejné tak néjaké tematické weby blizké produktu nebo sluzbé obchodnika.

To vSe dava prilezitost obchodnikovi ziskat zajimavé navstévniky, potazmo zakazniky.

Nemén¢ dulezitou priilezitosti je bezesporu potencial ristu zisku. At uz se mize jedna o
obchodnika zacinajiciho s e-shopem v uréitém oboru, nebo obchodnika, ktery potiebuje
ziskat vice zadkaznikl, spravné nastaveni provizniho programu mize vést k rstu zisku.
Piikladem lze uvést cestovni spole¢nost Invia, ktera patii mezi jednu z prvnich firem na
Ceském trhu, které zacala vyuzivat affiliate marketing. Na oficialni webové strance
provizniho programu Invia.cz spole¢nost uvadi, Ze od roku 2006 vyplatila partneriim kolem
22,9 miliond korun. Vezme-li se v potaz, ze partnerim nalezi 3 % procenta z prodaného
zajezdu, tak je ziejmé, ze v kone¢ném disledku na tom diky partnerim vydélala predevsim
Invia. Pokud se to vezme z pohledu zacinajiciho obchodnika, tak diky proviznimu programu
1ze ocekavat, ze do e-shopu dorazi vétsi mnozstvi navstévnikl. V tomto piipadé by vsak zde

mohlo byt riziko, Ze by se z partnera v kone¢ném duisledku mohla stat konkurence.

Pro obchodniky, pro které by mohlo byt zavedeni affiliate programu zajimavé, ale nemaji
dostatek casu, lze poklddat jako pfilezitost outsourcing spravy provizniho programu.
V Ceské republice je v posledni dobé velky rozmach tykajici se proviznich siti, ktefi pravé
umoznuji spravu provizniho programu pro obchodniky, at’ uz se jedna o sledovani prokliki
a objednavek, vytvafeni prehledd nebo spravu plateb. V Ceské republice se mezi velké
affiliate sit¢ fadi napiiklad: AffiliateClub.cz, eSpoluprace.cz ¢i Vivnetworks a dalsi.
V neposledni fadé muize obchodnik svéfit spravu provizniho programu rovnéz affiliate

manazerovi, ktery se na spravu a komunikaci s partnery specializuje.

Outsourcing spravy provizniho programu predstavuje dodate¢né néklady V podnikani.
V tomto piipad€ lze uvazovat i o pfileZitost samostatné spravy provizniho programu.
Ktomu lze vyuzit sluzby programatora, ktery bude schopen software, ktery umoZni
sledovani konverzi, naprogramovat, a na zaklad¢ toho poté spravovat program samostatng.
To muize piinést tlevu, co se financi ty¢e. Nicméné v tomto ptipadé bude zapotiebi obétovat

dané sprave programu vlastni ¢as.

Do ptileZitosti pro obchodnika je mozno zaradit také sestaveni kodexu chovani partnerd.

Ten vymezuje urcita pravidla chovani a standardy. Jedna se tedy o ochranu obchodniku pted
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nevhodnym jednanim partnerti, jako miize byt napiiklad piesvéd¢ovani o prokliknuti
k cilovému e-shopu pies web partnera nevhodnymi prostiedky, objednavani zbozi ¢i sluzeb
pies vlastni provizni odkaz ¢i spamovani a dalsi aktivity, které by mohly néjakym zptisobem

poskodit dobré jméno obchodnika.
Hrozby

Co se hrozeb tyce, tak z pohledu obchodnika ptedstavuje nejvétsi poSkozeni dobrého
jména partnery. K tomu dochazi ve form¢ spamu, kdy partneii nevhodnym zplsobem
propaguji e-shop obchodnika. Pomérné snadno lze narazit na spamery na socialnich sitich,
kdy v diskuzi, do které se zapojuje velké mnozstvi lidi, z ni¢eho nic vlozi odkaz na jinou
S tématem nesouvisejici stranku socialni sité nebo pfimo na web. Nejedna se pouze o socialni
sité, ale totéz se stava v klasickych diskuznich forech na internetu. K poskozeni povésti
obchodnika muze také dojit skrze spamovéni pres email. Na zdkladé toho si lidé mohou

nasledn¢ spojovat spamovani s dalsim marketingovym nastrojem nazyvanym emailing.

Za hrozbu lze povazovat také to, zjednodusené feceno, ze partner bude provadét, az prilis
dobrou praci. To je mysleno ve smyslu, Ze se z partnera stane konkurence (Benediktova-
Nevosadova, 2008). K tomu dochazi v ptipadé, kdy vétSina navstév bude piichdzet pouze
pies konkrétniho partnera nebo partnery a méné budou navstévnici chodit pies vyhledavace
¢1 pres vlastni reklamni kampané obchodnika. K tomu by mohlo dojit v pfipadé zavedeni
nového vyrobku nebo sluzby na trh, kdyby obchodnik zacal s proviznim programem dfive,

nez by sam ziskal ur¢itou navstévnost a miru konverze svého e-shopu.
Zhodnoceni matice SWOT - obchodnik

Na zéklad€ provedené analyzy lze fici, Ze obchodnikiim ma affiliate marketing urcité co
nabidnout. Spusténi affiliate programu mé bezesporu smysl pro zacinajici e-shopy a webové
projekty, kdy ziskani navstévnosti a vybudovani zdkaznické zéklady je zdsadni. Na druhou
stranu affiliate program muze mit pfinos i pro obchodniky, kteti potifebuji novy impuls do
svého podnikéni, pfivést nové zdkazniky a zvysit zisky. Zavedeni tohoto marketingového

kanalu s potencialem ptivadét nové navstévniky mize byt silnou konkurencni vyhodou.

Znaénou vyhodou jsou také variabilni naklady za reklamu. Partnerim se vyplaci provize

pouze tehdy, kdy dosahli splnit pozadavky na konverzi. V tom nejcastéj$Sim piipadé to
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znamena, ze skrze webovou stranku partnera ptisel ndvstévnik, ktery nasledné provedl nakup
a to bud’ v ten samy den, nebo v rozmezi platnosti cookies. Z pohledu obchodnika mtize byt
benefitem i to, kdyz navstévnik piijde na cilovy e-shop pies partnera. Nerozhodne se ihned
nakoupit, ale nakoupi tiecba az za nékolik tydnd. V piipadé, Ze navstévnik nakonec provede
nakup po lhité platnosti cookies domluvené s partnerem, obchodnik v tom ptipadé nemusi
vyplacet Zzddnou provizi a ziskava zdkaznika, kterého by jinak vibec nemusel mit.
Samoziejmé tento zminovany piipad, dochazelo by k nému opakované, by mohl mit

negativni dopad na motivaci partnerd.

Tim lze pfejit k slabSim strankdm spravy affiliate programu. Spusténi a sprava affiliate
programu z pohledu obchodnika pfedstavuje nutnost vynalozeni ¢asu navic, vytvoieni
lakavych podminek pro partnery a nasledné udrzovani motivace partnerti, aby nepfestavali
propagovat nabizeny produkt nebo sluzbu. Jako feSeni se pro obchodnika nabizi tuto ¢innost
delegovat na nékterého ze spolupracovnikii ¢i se porozhlédnou po zkuseném affiliate
manazerovi. Takovy manazer byva placen z obratu programu. Tim je motivovan k tomu, aby
byl schopen se postarat o spravu a provoz zivotaschopného a efektivniho provizniho
programu. V idealnim ptipadé, kdy spoluprace funguje, je dosazeni diky pfistupu win-win
spokojenosti na obou stranach. Affiliate manazer ziska procenta z obratu a obchodnik mimo

novych zakaznikl i narast zisku.

Co se asi téch nejvétsich hrozeb pro obchodnika a jeho podnikéni mize objevit je poskozeni
jeho dobrého jména, kdy Cinnost partneri nepifindsi uzitek, ale naopak Skodi. Tomu lze
zamezit vymezenim piesné stanovenych podminek a kontrolou partnerti. K tomu miize

rovnéz dopomoci affiliate manazer, ktery tuto ¢innost vykonava za obchodnika.

Obchodnik ma, co se spravy provizniho programu tyc¢e, nékolik moznosti. Ty budou mit na
obchodnika dopad v podobé nutnosti vynaloZeného ¢asu, popiipad€é dodate¢nych néklada
Vv pfipad€ outsourcingu této cinnosti. Podrobnéji budou moZnosti realizace affiliate

programu probirany v kapitole 4.3.
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4.2.2 Matice SWOT - partner

Tabulka ¢.2: SWOT analyza affiliate marketingu — partner

Silné stranky Slabé stranky
Vydélek. Malé vyse provize a nizké cookies.
Vybér z nékolika odvétvi. Cas.
Neni tfeba monitoring ani
Vn it‘rﬂm’ sociodemograficky profil
_ navstévnosti.
vl vy Rychlost registrace do programu.
Rychlost implementace reklamnich
koda.
Prilezitosti Hrozby
Vyzva a prostor k seberealizaci. Nizky konverzni pomér e-shopu.
Nezavisly byznys. Adblock.
ZkuSenosti a znalosti Smazani cookies u navstévnika.
Vn éjéll v online marketingu. Ztrata motivace.
. Konkurence.
vlivy

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015

Silné stranky

Ziejmé nejsilnéjsi strankou a tim, co lidi bude ldkat na affiliate marketingu je moZnost
ziskani urcitého vydélku. Staci si jen vybrat obchodnika nebo obchodniky, které chci
propagovat. Dale zaméfit se na urCity obor a spustit vlastni web, zviditelnit ho pro

vyhledavace a nasledné ziskéavat provize za piivedené navstévniky pies vlastni web na e-

kdyz se podafii zvolit si spravny smér a pokud je ¢lovek schopen se prosadit v urcitém oboru,
tak se muze affiliate marketingem zivit. Ty nejvétsi na eském a slovenském trhu vydélavaji

az nekolik desitek tisic mésicn€. Zahranicni ,,affilaci* jsou predevsim, i diky vét§imu trhu,

schopni vydelavat mnohonasobné vic.
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Dalsi silnou strankou je mnoZstvi obori, které se nabizeji pro lidi, ktefi chtéji zacit s affiliate
marketingem. Atraktivni obory v Ceské republice jsou predevsim — finance, hubnuti a
zdravi, hry, cestovani nebo retail (Affiliateclub.cz, 2014). Piedevs$im o oblasti financi je
konkurence v soucasné dobé velka, stejné jako v oboru cestovani. Vzhledem k tomu, Ze
affiliate program nabizeji i velké e-shopy na ¢eském trhu, jakymi jsou Alza nebo Mall, tak
moznosti pro vybér ur€ité niky, ¢imz se rozumi specifikace na urcity produkt nebo sluzbu,
jsou Siroké. Riizné affiliate sit€¢ nabizeji ptehled oborti, do kterych se 1ze po ptihlaseni do
sité¢ zapojit. Jedna z velkych affiliate siti na ¢eském trhu nabizi mozZnosti zapojeni se do
proviznich programi — energie, e-shopy, finance, hry, zdravi, platby za kazdy lead,
seznamky, pujcky a dalsi (eSpoluprace.cz, 2014).

Samotny partner, propagujici ur¢ity produkt nebo sluzbu, se nemusi zabyvat slozitym
monitoringem navS§tévnosti ani  sociodemografickymi profily navstévniku
(Benediktova-Nevosadova, 2008). V piipadé, ze si vybere obor, ktery je pro lidi atraktivni a
pohybuji se vném velky pocet lidi, tak neni zapotiebi nezdvislého monitoringu ani
vytvafenim profili navstévniku. K tomu, aby se néavstévnici dostali na web, pomuze
predevsim dikladna analyza klicovych slov a nasledna optimalizace webu. Ptitom je v§ak
dalezité pouzivat takova klicova slova, kterd odpovidaji tomu, co je na daném webu za
produkt nebo sluzbu nabizeno. Pokud jsou pouzita spravna a dostatecné konkrétni kli¢ova
slova, tak navstévnost bude rust a hlavné na web budou pfichazet navstévnici, ktefi budou

mit o dany produkt nebo sluzbu skute¢né zajem.

Jednoduchost a rychlost piihlaseni do programu je také velkou vyhodou. JelikoZ pokud si
vyberu néjaky obor, kterému se Clovék bude chtit vénovat, najde si obchodniky, ktefi
nabizeji dané produkty a predevS§im maji provizni program, tak pfihlasSeni, a tedy moZnost
zaCit s propagaci na vlastnim webu, je vétSinou zaleZitosti n€kolika minut, popiipadé

maximalné¢ jednoho dne.

Po piihlaSeni do provizniho programu je zapotiebi pouzit specialni kod, ktery je
vygenerovan a nasledné slouzi obchodnikovi k tomu, aby poznal odkud dany néavstévnik,
potazmo zakaznik pfiSel. Pficemz samotna implementace unikatniho kédu je pro partnery
snadnd. V propracovangjSich proviznich programech si partner po piihlaSeni do
administrativy programu muze vybirat z nékolika reklamnich bannert, které rovnou nabizeji

URL banneru véetné unikatniho kddu partnera. Konkrétni unikatni kod ma urcity pocet mist
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a partner si ho mize ve vét$ing ptipadi zvolit. MliZe se poté zobrazovat jako n€kolik ¢isel,

pismen nebo jejich kombinace.
Slabé stranky

Zna¢né demotivujicim faktorem muze byt pro partnery nizka vySe provize, popiipadé i
kratka platnost cookies. Tyto dva faktory velmi ¢asto rozhoduji o tom, koho se partner
rozhodne propagovat. Nékdo, kdo se zajima o pocitatové hry, se mize rozhodnou spustit
web o pocitacovych hrach a propagovat na svém webu konkrétni e-shop. Partner si pii
rozhodovani muze zaméfit na vétsi e-shopy typu Alza. Presto podiva-li se do podminek
provizniho programu tak zjisti, Ze odména za ptivedeného zakaznika, ktery uskutecni
konverzi je pouhé 1% z obratu. Konkrétné u her, at’ uz na pocita¢ nebo herni konzole se da
ptedpokladat, Ze prodej, at’ sebelepsi, nepiesdhne Castku 50 tisic za mésic, coz je velikost
obratu do kterého plati 1 % provize pro partnera. Pokud se podati partnerovi ptivést do
kone¢ného e-shopu naptiklad 10 navstévnikd, ktefi danou hru skutecné koupi, tak provize
z deseti her pti praimérné ¢astce 1200 korun za kus, bude 120 korun, coz neni moc. V ptipadé
stejného produktu, a stejné situace, bude provize pro partnera u herniho portalu Xzone
z deseti prodanych her, pfi stejné primérné cené, 600 korun, jelikoz Xzone nabizi oproti
Alze odménu 5 % z uskute¢néného prodeje. Partner si pak pfi jednoduché matematice
rozmysli, ktery provizni program a obor si zvoli. Pravé rozdily ve velikosti provizi, procenta
z obratu, délky cookies, moznosti xml vystupt nebo i ivodni bonus pro nového partnera
budou ovliviiovat rozhodnuti ¢lovéka, ktery si bude chtit pomoci affiliate marketingu néco
vydélat. Negativné mize z tohoto hlediska pisobit affiliate marketing tim, Ze nejlakavéjsi a
nejdelsi délka cookies je tradicné u obord jako jsou finance nebo zdravi. Partnefi tedy
z vidinou velkych vydélkt voli pravé jeden ztéchto obort, coz mé za dusledek velké
mnozstvi webll v tématice financi nebo prostredkli na hubnuti, které nejsou kvalitni a jsou
zalozeny pouze a jen s tim Ucelem, co nejvice prodat a je jedno, co se vlastné prodava.
Sikovny partner pak diky kvalitné optimalizovanému webu a spravnym kli¢ovym sloviim
muze obchodnikovi prinaset velké zisky a tim pro sebe ziskavat vysoké provize. V
takovémto piipadég, Ze vyrobky jsou skutecné nekvalitni, tak na tom trati pfedevsim lidi, ktefi
za vyrobek nebo za nevyhodnou ptijcku, zaplati bez toho, aby to pro né¢ mélo v kone¢ném

disledku zadouci vysledek. Rozhodné to neni piipad vSech webl vénujicich se tématice
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hubnuti a financi. Bezesporu se i v téchto oborech najde nékolik kvalitnich webd, které

pfinasi uzitecné informace.

Nevyhodou pro zacinajici affilaky muze byt predev§im ¢as. Na internetu je mnoho ¢lankd,
ve kterych je affiliate marketing nespravné spojovan s pasivnim piijmem. Pokud se n¢kdo
chce vénovat affiliate marketingu a vyd¢lavat, tak zejména v zacatcich je zapotiebi vynalozit
nemalé mnozstvi ¢asu. Nespocet hodin prace Casu zabere nejen vytvoreni samotného webu,
at’ uz od zakladu nebo pomoci nékterych z redak¢nich systémd. Jsou to i dal$i ¢innosti jako
napfiklad analyza kli¢ovych slov. Na kvalitni analyze klicovych slov hodné zalezi
predevsim u vysoce konkurenénich obord, u kterych jsou nejcastéji hledana klicova slova
hodné drahd, coz je dilezité zejména pfi vyuziti placené reklamy pomoci PPC kampani. Dale
také rlizné testovani, velice pouzivané A/B testovani, webové analytika, jako napiiklad
sledovani kolik lidé ptichazi ptes placené a neplacené kandly, a pfedevSim optimalizace
webu a poskytovani hodnotnych texti. Pokud je web spravné optimalizovan pro
vyhledavace a da se na ném dostat k obsahu, ktery bude mit piinos a spravnou hodnotu, tak
se po né¢jaké dob¢é muze stat vydélenym. Obvykle to mize trvat i nékolik mésict. Pravé
mnozstvi prace, které se k tomu vaze velké procento lidi, ktefi Si chtéji timto zptsobem
vydélavat nebo i jen piivydélavat, napiiklad pii praci, poptipadé studenti, velmi ¢asto odradi.
Prave to malé procento, ktefi vydrzi a neodradi je po¢atecni neuspéch, jsou pozdéji schopni
mit weby, které generuji nékolik konverzi denné¢ pfinasejici i tisicové provize mési¢né bez

dalsi vetsi prace, ktera uz neni tolik zapotiebi, jako tomu bylo v zacatcich.
Piilezitosti

Affiliate marketing muze byt rozhodné vyzvou a popiipadé i cestou k seberealizaci.
Prikladem k tomu, jak se realizovat a proménit své sny ve skuteCnost skrze affiliate,
respektive online marketing, Ize uvést popularniho amerického bloggera Pata Flynna.
Vystudovany architekt se zacal vénovat affiliate marketingu poté, co byl z divodu
ekonomické situace propustén ze zaméstnani (Flynn, 2015). Rozhodl se zacit znovu a
vénovat se néfemu vlastnimu pii cem muze byt sam svym panem. Od roku 2008, kdy se
zacal affiliate, potazmo online marketingu vénovat, dokdzal postupné¢ vybudovat takovy
byznys, ktery mu generuje v pramért 100 tisic dolari mési¢né, z nichZ znacnou ¢ast tvori
praveé piijem z provizi affiliate marketingu. Ptibchy lidi, ktefi si dokézali takovymto

zpusobem rozjet vlastni byznys je nespocet a dokazuji, Ze to jde, pokud ma ¢loveék dobry
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napad a spravny pfistup k podnikani. Samotny affiliate marketing muze byt vyzvou a i
jakymsi odrazovym mustek pro lidi uvazujicim o svém vlastnim podnikani. Vyhodou
affiliate marketingu je to, ze partnefi propaguji produkty n¢koho jiného. Tim je mysleno, ze
odpadaji starosti, jakymi jsou péce o produkci, poptipad¢ zajisStovani sluzeb, Gcetnictvi,
najemné v pripadé kamennych prodejen a podobné. To dava prostor partnerim zaméfit se
Cisté na schopnost ucelné propagace, které povede k prodeji daného produktu nebo sluzby.
Affiliate marketing miize byt cestou k vlastnimu podnikani tim, Ze otevird moznost ziskani
kontaktti, které mize pozd¢ji oslovit vlastnim produktem nebo sluzbou. Kromé toho mtize
nabidnout urcitou alternativu pro nékoho, kdo si zatim nenasel to pravé, cemu by se chtél ve

svém vlastnim podnikani vénovat.

Jak jiz bylo zminovano, affiliate marketing je moznosti rozjet si vlastni nezavisly byznys.
Pokud c¢lovek je schopen zvolit si spravnou niku, respektive zaméfi se na spravny nebo
zadany produkt a je schopen ho prodat, tak po né¢jaké dobé miize web nebo weby, v pripade
vice projektl, vydélavat témét samy. Problémem a vidinou vétSiny, ktefi se o affiliate
dozvédi je to, Ze ocekdvaji velké vydélky ze dne na den, coz samoziejmé takto jednoduse
nefunguje. Vybudovat néceho takového, stejné jako u vlastniho podnikani, vyZzaduje n&jakou

dobu a hlavné trpélivost vydrzet a piekonévat piekazky.

Piinejmensim je affiliate marketing cestou k ziskani zkuSenosti a znalosti, cennych
napiiklad pro studenty, ktefi se chtéji vénovat podnikani na internetu nebo ziskat pracovni
pozici v agenturach zabyvajicich se timto druhem marketingu. Vétsina z takovychto agentur
vyzaduje zkuSenosti v oboru. Naptiklad s vedenim a spravou reklamnich kampani, webovou
analytikou, se socialnimi sit€émi a podobné. U affiliate se propaguje produkt nékoho jiného,
ktery uz povétSinou ma néjakou zakladnu navstévnikt a lidi vyhledavajici jeho sluzeb.
V tomto piipadé byva vétsinou obtizné vyuzivat pouze moznosti SEO, které dokaze piivést
lidi z pfirozenych vysledki vyhledavani. Spusténi reklamnich kampani pro svtij affiliate web
dokaze privést navstévniky podstatné rychleji 1 kdyz z dlouhodobého hlediska to nemusi byt
idealni. Pfesto prace s reklamnimi kampanémi, testovanim na webu, jeho optimalizaci a
vybér klicovych slov je pro toho, kdo se chce vénovat affiliate marketingu nutnosti Si
takovéto znalosti online marketingu osvojit, aby byl schopen pfivadét navstévniky na web a

byt konkuren¢ni na pozicich ve vyhledavani.
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Hrozby

Problém pro partnera, ktery chce propagovat urcity produkt nebo sluzbu mize byt nizky
konverzni pomér e-shopu obchodnika. Affiliate manazer FrantiSek Szabd ve svém ¢lanku
o vybéru spravného affiliate programu radi, zeptat se samotného obchodnika na konverzni
pomér (Szabo, 2014). K ¢emu néco takového bude dobré zjistit? Zdali viibec se do
propagace néceho takového poustét, protoze v pfipadé, Ze chybi urcitd zékladna
navs§tévniku, ktefi se zajimaji o dany produkt nebo sluzbu, tak se s nejvétsi pravdépodobnosti
nevyplati investovat ¢as ani pfipadné penize do spusténi webu, reklamnich kampani a dalSich
¢innosti, které by daného obchodnika propagovali. Z vlastni zkusenosti ov§em vim, Ze ne

vzdy obchodnik poskytne informaci o konverzi svého webu.

Smazani cookies mize byt pro partnera velkym problémem. U partnera je pii vybéru
provizniho programu stéZejni bodem to, kolik obchodnik nabizi délku cookies, pii které
nalezi partnerovi narok na provizi po uskutecnéni ur¢ité konverze zakaznikem. Néavstévnici
na internetu ne vzdy prohlizeji webové stranky s primarnim cilem néco koupit. V piipadé
zajezdu mohou naptiklad pouze zjist'ovat a hledat nabidky, kam vyrazit v 1ét¢ na dovolenou.
Pokud takovyto navstévnik dorazi na web partnera o cestovani, tak se dostane ptes affiliate
odkaz na stranky poskytovatele zajezdu, napiiklad na stranky Invia.cz, v jehoZ programu je
partner zaregistrovan. Dany navstévnik si vybere, pfesto se z jakéhokoli divodu nakonec
rozhodne, Ze nakup neprovede dnes, ale tieba aZ zitra nebo o vikendu. Z takovéhoto
navstévnika plyne vtento moment potenciondlni narok na provizi, jelikoz s nejveétsi
pravdépodobnosti se dany navstévnik vrati ptimo na portal Invia.cz a provede néakup.
Vzhledem Kk tomu, Ze se vrati v rozmezi 30 dni, coz je délka platnosti cookies u tohoto
prodejce, tak partner miize byt spokojeny, protoze mu nadale bude nalezet narok na provizi.
Jina situace nastava v pifipadé€, kdy dany navstévnik smaZe soubory cookies ve svém
prohlize¢i. V tomto ptipadé€, pokud se tento navstévnik jiz znovu nedostane na Invia.cz
cestou pres webovou stranku partnera, tak partner zadnou provizi nedostane, protoze

z4dznamy o cookies jsou ztraceny.

Asi tim nejzasadnéj$im problém mize byt celkova ztrata motivace. Ta mize byt vyvolana
nejcastéji tim, Ze web nevyd¢lava tak rychle, jak si partner plivodné piedstavoval. Jiz v ¢asti
ptilezitosti affiliate programu pro partnery bylo zminén problém piehnanych pocatecnich

oc¢ekavani. Zacatecnik, ktery narazi na ¢lanky o affiliate programu, se docte o moZnosti
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vydélat online snadno a rychle, nacez si najde provizni program, vytvoii web, spusti
reklamni kampan a oc¢ekava, ze provize zac¢nou chodit na denni bazi. To se ale nakonec
nestane a partner nechava web bez vEtsi prace a s proviznim programem kon¢i nebo v jiném
piipadé se pousti do jiného projektu. Ztrata motivace muze byt zplisobena i zmeénami
podminek provizniho programu ze strany obchodnika. Napftiklad snizeni poctu dni platnosti
cookies a jiné. Naopak jsou i takové affiliate programy, kde za dobie odvedené vysledky
jsou procenta z prodaného vyrobku u uspé$nych partnerti navySeny pravé proto, aby je

obchodnik namotivoval k pokra¢ovanim v dobré praci.

Konkurence, stejné¢ jako v bézném podnikani, mize byt faktorem, ktery partnery od
uréitych proviznich programi odradi. Jak jiz bylo zmifiovano diive, v Ceské republice patfi
mezi oblibené obory zejména finance, cestovani nebo zdravi. Pro zacate¢niky je v téchto
oborech t&€zké se prosadit. Na druhou stranu pokud se jim to podafi a dokazi pfivést na svij
web navstévniky, tak netrati, protoze prave tyto obory nabizeji ladkavé provize a podminky

programul.

V neposledni fadé je hrozbou ziejmé i pro cely online marketing existence tzv. Adblock,
coz je stahovatelné rozsifeni webovych prohlizect. Adblock je schopen blokovat urcité ¢asti
webovych stranek, zejména reklam. Pro navstévniky, ktefi nechtéji mit ve svém prohlizeci
vyskakujici reklamy, bannery, zkratka reklamu na internetu, to je vitanym doplitkem. Jak
pro obchodniky, tak pro partnery to mize pfredstavovat problém, jelikoz lidem pouzivajici
Adblock se reklama v prohlize¢ich nebude zobrazovat. V takovém piipadé pro partnera

mohou byt zachrannou alespon affiliate odkazy v textu nebo menu webovych stranek.
Zhodnoceni matice SWOT - partner

K samotnému zhodnoceni pfinost nebo samotnych piekazek lze fici, ze affiliate marketingu
nabizi cestu k vybudovéani si pravidelného piijmu a cestu k nezavislému byznysu, poptipade
muize byt variantou pro za¢inajici podnikatele. Siroké mnoZstvi obortl nabizi moznosti pro
vybér takové niky, na které bude mozné postavit fungujici a vydelecny web. Zajimavou
prilezitosti mize byt affiliate marketing tieba pro studenty, ktefi se cht&ji v budoucnu
vénovat svému vlastnimu podnikani, popfipadé umi programovat nebo vytvaret kvalitni
webové stranky. Dale i pro studenty nebo mladé lidi, kteti chtéji nasbirat zkuSenosti

k budoucimu povolani v marketingovych agenturach. Partnefi se do affiliate programu
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mohou snadno zapojit a implementovat propagacni materialy na vlastni webové stranky ve
velice kratké dob¢ a nasledné zacit vydélavat, pficemz jim odpadavaji povinnosti jako
samotny nakup produkti a kalkulace cen, skladovani vyrobku, jejich dorucovani

zakaznikim a tak dale.

Piekdzkou pro partnery je rozhodné piehnand ocekévani od provizniho marketingu. Lidi s
vidinou vydélku nékolika tisic mési¢né béhem kratké doby a minimalni préace pfijdou velmi
rychle na to, ze to takovyto zpltisobem nefunguje, a Ze dosahnout pravidelného piijmu
z webt, kterym bude potfeba vénovat tteba pouhé dveé nebo tii hodiny denné, trva néjakou
dobu. Stejné jako u vlastniho produktu a podnikéni je zapotiebi vénovat affiliate marketingu
a vSemu co obndsi spousty hodin prace k tomu, aby bylo mozné ptivést na web navstévniky
a ziskat zjejich navstév provize. Affiliate je urcité také snadnéjsi pro ty, kdo umi
naprogramovat web nebo maji né¢jakou zkusenost s tvorbou webu. Tém tvorba webu, SEO,
content marketing a dal$i ¢innosti s tim spojené zaberou mén¢é ¢asu, nez nékomu, kdo se
tomuto oboru nikdy nevénoval. Pfesto to pro takové lidi rozhodn¢ nemusi byt piekazkou.
Vzdy je zde moZnost outsourcovat n¢které ¢innosti a zaméfit se na takové aktivity v projektu
o kterych vim, Ze jim rozumim nebo jsem minimalné schopen si je osvojit bez vynalozeni

velkého mnozstvi Casu.
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4.3 Affiliate program — rozbor softwarovych moZnosti pro obchodniky a

naklady na affiliate marketing v prvnim roce provozu

V kapitole 4.2 byla rozebrana pozitiva a negativa affiliate marketingu, a to jak z pohledu
obchodnikt, tak z pohledu partnerti. Nyni bych se rdd zaméiil na porovnani a zhodnoceni
vybranych softwarovych feSeni umoziujici obchodnikiim, respektive majitelim e-shopu,

spustit svlj vlastni provizni program.

Obchodnik uvazujici o zahrnuti tohoto marketingového néstroje do svého portfolia ma

nékolik mozZnosti:
» Zakoupeni softwaru.
» Naprogramovani softwaru.
» Pronajem softwaru.
» Vyuziti provizni sité.
Tato kapitola se bude vénovat tfetimu ze zminénych variant, tedy moznosti pronajmu

affiliate softwaru.

Kritéria pro rozbor a zhodnoceni vybranych affiliate softwarti budou nésledujici:

> Cena.

Y

Podpora.

A\

Jazyk.

A\

Doplityjici sluzby.
» Uzivatelské prostredi.

Kromé rozboru jednotlivych nabidek affiliate softwarli bude provedena analyza nakladové
oblasti affiliate marketingu v prvnim roce provozu pro malé obchodniky (do 20

zameéstnancil).
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4.3.1 Affilbox

Affilbox, neboli software pro spravu a automatizaci provizniho programu, byl vytvoien roku
2011 podnikatelem Mariem RoZenskym. Jedna se o prvni ¢esky affiliate software na naSem
trhu, jehoz cilem je pomoci vytvofit sit partneri, ktefi budou propagovat a prodavat produkt
nebo sluzbu obchodnika. V soucasné dobé vyuziva sluzby Affilboxu 1775 obchodnikd a
celkovy pocet partnert je 23 334 (Affilbox.cz, 2015).

Tabulka &.3: Pichled hodnoticich kritérii — Afiilbox

Cena zakladni tarif 6 990 (bez DPH) K¢&/rok

Cena VIP Tarif 19 990 (bez DPH) K¢/rok

Podpora Telefonicka, emailova a chat (Po-Pa 9-15h)
Jazykové mutace cestina, angli¢tina, némcina, polstina,

slovenstina, mad’arStina

Doplitujici sluzby a uzivatelské prostiedi Vyzkouseni Affilboxu na 14 dni
Moznost prohlédnuti dema

Napojeni na Supportbox

Zdroj: vlastni zpracovani, 2015 (data z hhtp://www.affilbox.cz)
Zhodnoceni podle zvolenych kritérii

Affilbox zaujme, kromé toho Ze je jedinym Ceskym affiliate softwarem na nasem trhu,
predevsim cenou. Za ro¢ni licenci Affilboxu se plati 6 990 K¢ bez DPH, pricemz k nakupu
je vsoucasné dobé zajiSténa garance, Ze i V ptipad¢ rozsifeni funkci Affilboxu, nedojde
k navyseni ceny o vice nez 30 %, v pfipad¢ zakoupeni licence na dalsi obdobi. Zakladni tarif
Affilboxu nabizi neomezené mnozstvi kampani, bannert, také propagujicich partnerd,
nastavitelnou délku cookies ¢i automatické schvalovani konverzi. Kompletni ptehled funkci

Affilboxu je moZné si prohlédnout v ptiloze €. 1.
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Krom¢ standardniho tarifu je k dispozici i VIP tarif, kde je cena pieci jen o néco vyssi. Jedna
se o ¢astku 19 900 K¢ za ro¢ni licenci. Oproti standardnimu tarifu je lze vyuzit nékolika
sluzeb navic. Krom¢, ne az tak podstatné moznosti volby designu provizniho programu, se
zda mnohem pfinosnéjsi moznost hodinové konzultace mésicné se zkuSenym odbornikem
nebo prehled zdroji navstév, kdy prosttednictvim pluginu ,,Odkazy“, mize obchodnik
snadno vygenerovat, z jakych stranek partneti na jeho web odkazuji. Dalsi rozsifeni k VIP
tarifu patii jest€¢ plugin ,,Mény“, ktery se muze hodit v ptipad¢, kdy obchodnik vyplaci

provize partnerim Vv riznych ménach. Dale je také k dispozici plugin redak¢éniho systému.

Dalsim dalezitym prvkem jsou jazykové mutace. Affilbox v soucasné dobé nabizi celkem 6
jazykd. Co se naseho trhu tyce, tak samoziejmé nejdilezitéjsi je bezesporu moznost vybéru
cestiny. K tomu se véze 1 zédkaznicka podpora, kterd je také samoziejmé v Ceském jazyce.
V piipadé¢ potieby podpory je k dispozici vyuziti socialnich siti, telefonu nebo emailu, ale i
online chatu pfimo na webovych strankach Affilboxu. Podpora telefonu a chatu funguje u
Affilboxu pondéli az patek od 9 do 15 hodin. Pfi¢emz emailovd komunikace funguje

neustale a je na ni odpovidano témét okamzite.

Pokud jde o dalsi sluzby a uzivatelské prostiedi softwaru, tak pro navstévniky je nabizeno
vyzkouSeni dema uzivatelského prostfedi, tedy nahlédnuti do samotné administrace
provizniho programu, ve které je mozné projit veskerd nastaveni administrace. Dale také
vyuziti Affilboxu na zkousku na 14 dni zdarma nebo napojeni Affilboxu na Supportbox, coz
je aplikace slouzici k usnadnéni zdkaznické podpory. Pii vyzkouSeni 14denni zkuSebni verze
Affilboxu jsou na email ihned odeslany 3 emaily. Prvni s ptihlaSovacimi udaji, druhy email
s kontaktem na podporu a technickym manualem ke stazeni a tfeti, ve kterém jsou vypsany
kroky jak na uvodni nastaveni programu. Po piihlaSeni do samotné administrace je
zakaznikovi nabidnuta moZnost privodce, ktery mu umozni pohodIné si projit nastavenim a

administraci programu.

Cely design administrace je v jednoduchém duchu a puasobi piehledné, kdy karty
administrace jsou umistény v levém rohu a na kazdé karté je zobrazen uzamdceny panel
s tdaji o: kliknuti za mésic, konverzi za mésic, provizi, ¢astka korun k vyplaceni partnerim
a celkovy vydelek. Uzivatelské prostiedi je intuitivni a obchodnik mize snadno dohledat,
cokoli potfebuje. Samotné prostiedi hlavni stranky Affilboxu je mozné si prohlédnout

v priloze €. 2.
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Shrnuti

Affilbox ma Sanci byt uspéSny na naSem trhu oproti zahrani¢ni konkurenci pfedevsim diky
pfijemné cené a plnohodnotné ceské podpoie zdarma. Affilbox je produktem jednoho
Z nejuznavangéjsich Ceskych affilaki u nas, takze kvalita, co se podpory a profesionality tyce,
je na velmi vysoké tirovni. Tento software je stale jesté relativné mladym produktem a tak

je prozatim vyuzivan spise mensimi a stiedné velkymi e-shopy.

Nicméné podpora patii mezi velké plus Affilboxu, kdy je znat, ze je kladen diraz na co
nejkvalitnéjsi podporu pro zédkazniky. V ramci zkoumani tohoto softwaru byla vyuzita 14
denni licence zdarma a tak jsem prosel samotnou registraci a prvnimi dny s Affilboxem,
kterymi projde kazdy zakaznik. Registrace byla velice rychlda a kromé¢ prvotnich
informativnich e-maila pfisel druhy den telefonat z dotazem, zdali vSe probiha v poradku a
také byla nabidnuta Skype konverzace v ptipadé, kdyby nastal néjaky problém. Je tedy
rozhodné vidét snaha Affilbox tymu, aby zdkaznikovi poskytli kvalitni servis 0 co

nejpiijemnéjsi start s affiliate marketingem.

Affilbox nenabizi sice tolik funkci jako zahrani¢ni affiliate softwary, coz mize byt stale jeste
znacnou nevyhodou oproti zahrani¢ni konkurenci, pfesto se ale domnivam, ze u nas ma
velice sluznou Sanci ristu. Diky cené je dostupny jak pro mensi, stfedni tak 1 vétsi

obchodniky na ¢eském trhu.
4.3.2 Hasoffers

Softwarové feSeni Leeho a Lucase Brownovych nazvany Hasoffers, byl spustén roku 2009.
Prvni tspéch zaznamenal uz po dvou letech v roce 2011, kdy hruby zisk spole¢nosti z jejich
softwarového feSeni pfinesl 144 tisic americkych dolarti. V souCasné piejmenovana
spole¢nost Hasoffers na Tune ma poboc¢ky kromé amerického Seattlu, San Franciscu, New
Yorku, Londyné také v Tel Avivu ¢i Soulu a podle magazinu Inc. byla oznacena jako 88

nejrychleji rostouci spole¢nost v soukromém sektoru v Americe (Brown, 2015).

71



Tabulka ¢&. 4: Hlavni hodnotici kritéria - Hasoffers

Cena tarif Profi 279 $ (6 668 K& bez DPH)/mésic
Cena tarif Enterprise 799 $ (19 096 K¢ bez DPH)/mésic
Podpora Telefon, chat, email (podpora podle

zakoupeného tarifu) 24/7

Anglictina, ¢inStina, CeStina, francouzstina,

Jazyk ST
hebrejstina, holandstina, némcina, italStina,
portugalStina, romanstina, rustina,
Svédstina, Spanélstina, rustina

Dopliujici sluzby VyzkouSeni Hasoffers na 30 dni zdarma

Tarif VIP Elite

Kickstart Package

Zdroj: viastni zpracovani, 2015 (data z http://www.tune.com)
Zhodnoceni podle zvolenych kritérii

Software od Hasoffers patii do vyssi cenové kategorie. Poplatky jsou placeny nikoli na ro¢ni
bazi, respektive ro¢niho pronajmu softwaru, ale v pravidelnych mési¢nich splatkach. Cena
zékladniho tarifu Profi vychazi pti pfepoctu kurzem 23,9,-K¢/$ (platné k srpnu 2015) na
6 668 K¢&/mésic. Ro¢ni naklady na affiliate software tedy ¢ini 80 016 K¢. Vedle standardniho
tarifu je mozné vyuzit bohatsiho tarifu Enterprise, ktery vyjde na 19 096 K¢&/mésic. Pii
pfepoctu na rok to nasledné vychazi na ¢astku 229 152 K¢. Vysoka cena prondjmu softwaru
pfeci jen neni jen tak a nabizi zdkaznikiim zna¢nou Skélu moznosti a funkei. Naptiklad u
standardniho tarifu je zahrnuto v cené 3 miliony zobrazeni za mésic, 300 tisic proklikd za
mésic, 125 tisic konverzi za mésic, volitelny design uzivatelského rozhrani, emailova
podpora, ochrana proti podvodim a dalsi. Tarif Enterprise nabizi znané vyssi pocet

proklikid, zobrazeni za konverzi za mésic, ale tfeba i telefonni a podporu chatu ¢i vybér
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z deviti jazykovych mutaci. Celkovy piehled funkci zahrnutych v cené tarift je k nahlédnuti

v priloze €. 3.

Podpora, at’ se jiz jedna o emailovou, telefonickou nebo chat, funguje neptetrzité 24 hodin
denn¢ sedm dni v tydnu, jelikoz je zajisténa hned z nékolika pobocek po celém svéte, coz je
obrovsky rozdil oproti ostatnim porovnavanym affiliate softwaram. Co se vsak lisi, je
poskytovani podpory podle zvoleného tarifu. V tarifu standard je zajisténa podpora kazdy
den 24 hodin denn¢, ale pouze emailova. V drazSim tarifu Enterprise je podpora i
telefonicka. Jazykovych mutaci nabizi HasOffers celkové ¢trnact, avSak vétSina z nich je
nastavitelnych pouze u drazsiho tarifu Enterprise. Pro tuzemsky trh a zejména ceské

obchodniky je dilezité, ze HasOffers je nabizen také v ¢eském jazyce.

Do dalsich sluzeb, které HasOffers poskytuje, je vyzkouseni Standard nebo Enterprise tarifu
zdarma na 30 dni. OvSem zde je tieba si ohlidat od kdy, do kdy 30 denni verze zdarma bézi,
jelikoz po uplynuti této doby je vyuzivana verze zpoplatnéna dle ceniku daného tarifu. Tém
podle svych potfeb. Neomezené prokliky za mésic jsou soucésti stejné jako konzultace,
prémiova podpora nebo 1 ptistup ke v§em funkcim, které Hasoffers poskytuje. Cena u tohoto
tarifu vSak neni uvedena. Za jednorazovy poplatek 750 dolarti je k dispozici také tzv.
Kickstart package. Soucasti tohoto bali¢ku je asistence ¢lena tymu podpory pii nastaveni
n¢kolika funkci v ramci HasOffers uctu. Jedna se o funkce jako: nastaveni nabidek,

trackovani inzeratd, ale také domény ¢i subdomény, barevného schématu a dalsi.

Uzivatelska administrace Hasoffers je jednoduse a piehledné feSena. Design uzivatelského
prostiedi je intuitivni a dominantnimi barvami jsou bila, Sedd a modra. Samotny dashboard,
ktery vysko¢i na uzivatele pfi pfihlaseni, nabizi rychlé statistiky za poslednich 7 dnii. Jedna
se o ukazatele klikii, zobrazeni, konverzi a mnozstvi penéz k vyplaté. Soucasti dashboardu
jsou také ukazatele vykonnosti na vétsim grafu v dolni ¢asti vychozi stranky. Na levé strané
administrace je mozné dohledat podrobné&jsi reporty, nastaveni uctu, informace tykajici se
kampani nebo kontakt na podporu. V ptipadé rozsitenéjsiho tarifu Enterprise jsou
k dispozici i informace tykajici se account manazera spolu s kontaktem na danou osobu.

Nahled uzivatelského prostiedi je k dispozici v ptiloze €. 4.

73



Shrnuti

Hasoffers uz na celosvétovém trhu plsobi né¢jakou dobu a tak ma v porovnani s Ceskym
affiliate softwarem Affilbox, co se funkci tyce, ur€ité vice co nabidnout a domnivam se, Ze

na nasem trhu by mohl zaujmout pfedevsim velké obchodniky.

Duivodem je cena, ktera je opravdu vysoka vezme-li se v potaz fakt, Ze affiliate marketing je
v Ceské republice stala na jesté v zagatcich. Roéni naklady standardniho tarifu kolem 80
tisic a tarifu Enterprise az 229 tisic bude pro vétSinu obchodnikil u nas velkou ptekazkou.
moznosti, které software nabizi, jsou Siroké. Nicmén€ pouze emailova podpora a podstatné
mén¢ funkci u standardniho tarifu, ktery by se mohl zdat jako cenové dostupny pro nas trh,
je nevyhodou. Plusem je téZ moznosti vyuzit 30 denni zkuSebni verze a moznost projit si
uzivatelské rozhrani, poptipadé¢ si vyzkousSet jak funguje vyplaceni odmén. Tuto 30 denni
zkusebni dobu lze vyuzit jak na standardni tarif, tak na tarif Enterprise. Nutné je si dat vsak
pozor Vv ptipadé, ze obchodnik se nakonec rozhodne nezakoupit licenci, aby se vcas odhlasil
podle instrukci uvedenych v obchodnich podminkach. U Hasoffers, na rozdil tfeba od
Affilboxu, nedojde k ukonceni ptistupu do administrativy, ale pfistup zustava a dochazi
automaticky k uctovani tarifu, ktery je vyuzivan. Tedy je nutné si ohlidat, ze je spoluprace

fadné ukoncena.

Zna¢nou vyhodou je také podpora. Diky tomu, Ze je zajiStovana z nékolika poboc¢ek na svéte
je mozné mit zajisténou podpora klientd 24/7. Z hlediska jazyku je software naSemu trhu

otevien, jelikoz nabizi i moznost vyuziti ceského jazyka.

V kone¢ném shrnuti 1ze fici, Ze se nejedna v soucasné dob¢ o pftili§ vhodnou variantu pro
malé Ceské obchodniky. Mési¢ni naklady jsou opravdu pftili§ vysoké na to, aby si je mohl
kazdy dovolit. Zaroven zejména pro obchodniky zacinajici s affiliate marketingem, je
zapotiebi spravna podpora, coz v ptipad¢ Hasoffers se odviji od zaplaceného tarifu, protoze
jak plna podpora - email, chat, telefon a i moznost jiné jazykové mutace, je zahrnuta az

v draz$im tarifu Enterprise. Tento software, vzhledem k vSeobecnému povédomi affliate

wev s
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4.3.3 Post Affiliate Pro

Software Post Affiliate Pro vytvorila softwarova spole¢nost Quality Unit zalozena v roce

2004, jejichz primarnim cilem byl rozvoj webovych aplikaci. Prvnim GspéSnym produktem,

vvvvvv

slovensky internetovy podnikatel Viktor Zeman, se stal Post Affiliate Pro. Tento software

vyuziva celosvétove vice nez 10 tisic klientti (Zeman, 2013).

Na cCeském trhu je vyuzivan tento software napiiklad dvojkou na trhu pocitacovych her

spolecnosti Xzone.

Tabulka ¢&. 5: Pfehled hodnoticich kritérii — Post Affiliate Pro

Cena tarif Basic $ 29 (693 K¢ bez DPH)/mésic

Cena tarif Professional $49 (1171 K¢ bez DPH)/mésic

Cena tarif Ultimate $ 99 (2 366 K¢ bez DPH)/mésic
Stahovatelna licence $ 199 (4 756 K¢ bez DPH)/mésic

Podpora Forum, znalostni baze, email, chat, telefon

— 24 hodin denn¢ v pracovnich dnech

25 jazykl - Anglictina, ¢eStina, némcina,
Jazyk . o
slovenstina a dalsi

Dopliujici sluzby Demo verze 30 dni (panel partnera,

obchodnika, ukazka stranek)

Stahovatelna licence

Zhodnoceni podle zvolenych kritérii

Za Post Affiliate Pro se plati mésic¢ni poplatek, obdobné jako u Hasoffers a je k dispozici
hned v n¢kolika cenovych tarifech, ¢imz je dostupnéjsi pro $irSi skupinu obchodnikd.

Zékladni tarif Basic, jenz nabizi pfeci jen omezené€j$i moznosti funkci softwaru, je
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k dispozici za piiblizné 693 K&, coz v ptipad¢€ prepoctu na rok ¢ini 8 316 K¢&. Dalsi moznosti
je verze Professional za kterou obchodnik mési¢né zaplati 1 171 K¢ a roéné to tak vychazi
na 14 052 K¢. K dispozici je také jesté verze Ultimate, kterd obsahuje veSkeré funkcni
rozhrani a stoji 2 366 K¢, respektive 28 392 K¢ za rok. Omezeni u zakladni Basic verze je
zejména v mens§im poctu prokliki - 500 tisic za mésic, omezenéjSimu mistu pro bannery —
10 MB, moznosti odmén za vykon, nemoznost vyuziti kupont, bannerovych rotatorti a dalsi.
Tarif Professional kromé navyseni poc¢tu proklik na 1 miliont za mésic, nabizi rozsiteni o
14 funkci softwaru oproti zakladnimu tarifu. Co do tarifu zahrnuto neni, jsou: kupdny,
moznost déleni provizi, plna integrace s webem. Co se tyce nejdrazsiho tarifu Ultimate, tak

ten nabizi kompletni moznosti vyuziti softwaru.

Podpora Post Affiliate Pro je zajistovana hned nékolika zpusoby: emailem, telefonicky,
online chatem, které funguji 24 hodin denné v pracovnich dnech. Navic je nabizena forma
podpory ve formé diskuzniho fora nebo tzv. znalostni zakladny. Veskera forma podpory je
k dispozici obchodnikiim vyuzivajicim, at’ jiz nejlevnéjsi verzi Basic nebo obchodnikiim
vyuZzivajici verzi Ultimate. Podpora je poskytovana vSem stejné bez ohledu na to, kolik kdo
mesicné za Post Affiliate Pro plati. Diky jazykovému modulu je navic software momentéalné

k dispozici ve 25 jazycich, samoziejmé vCetné Cestiny a slovenstiny.

Post Affiliate Pro je mozné k vyzkouseni ve 30 denni zkuSebni verzi, a to hned v nékolika
verzich. Zkusebni verze je k dispozici nejen pro obchodniky, ale i pro affiliate partnery, kde
je mozné upravit, aby vzhled odpovidal webovym strankam. Navic jsou k dispozici také
vzorové stranky, kde si uzivatel mize vyzkouset, jak budou vypadat reklamni bannery i
ukazku jejich funkénosti, nastaveni piihlasovaciho formulare, trackovani reklamnich kanald
a jiné. Pro ty, ktefi davaji pfednost zaplaceni vétsi castky jednorazoveé a chtéji se tak vyhnout
placeni pravidelnych mési¢nich ¢astek je zde varianta stahovatelné licence. Ta je u Post
Affiliate Pro ve verzi Professional, Ultimate a Network. Stahovateln4 verze Professional je
mozné zakoupit za 299 dolart (7 146 K¢), nicméné chybi pokro¢ilé funkce, pokrocilé sitové
funkce a integrace zdarma. Ultimate verzi 1ze pofidit za jednorazovy poplatek 999 dolart
(23 876 K<), pricemz zde chybi pouze pokrocilé sitové funkce. K této verzi je k dispozici
zdarma 1 LiveAgent Startup, coz je software pro online chat a helpdesk usnadiujici

komunikaci se zakazniky. Nejdrazsi verze Network je pak za cenu 1899 dolart (45 386 K¢)
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a obsahuje veskeré funkce, které Post Affiliate Pro nabizi. [ u této moznosti platby je mozné,

Vv ptipadé nespokojenosti, vraceni penéz do 30 dnt.

Post Affiliate Pro je si mozné prohlédnout v demu, a to jak administraci obchodnika, tak i
partnera. Vychozi nastaveni je v obou piipadech feseno, co se designu tyCe ve svétlych
barvach. Hlavni strankou je dashboard, ktery je také k prohlédnuti v ptiloze ¢. 5, nabizejici
ptrehled o nakladech na prodej u obchodnika a piehled o ziskanych provizi u partnera. V obou
piipadech je k dispozici i1 graf ukazuji nartst ¢i pokles, pocet proklikl, zobrazeni panelu
novinek a dalsi. V obou piipadech je k dispozici vybér z né¢kolika Sablon provedeni menu.
Jinak samotny panel s jednotlivymi kartami je feSen stejnym zpisobem, jako u Affilboxu

nebo Hasoffers, tedy veskeré karty jsou na levé strané uzivatelské administrace.
Shrnuti

Post Affiliate Pro je z hlediska ceny takovym stfedem mezi cenou, kde se pohybuje Affilbox
a Hasoffers. Moznost zakoupeni jednorazové licence bez nutnosti placeni mésic¢nich plateb
muze byt vitanou variantou pro nejednoho obchodnika. Zejména v piipadé spokojenosti,
napiiklad po jednom roce uzivani mlize byt tato moznost preferovand, nezli nutnost placeni
meésicnich plateb. Roc¢nd naklady na tento affiliate software, nejlevnéjsi verze 8 316 a
nejdrazsi 28 392 korun za rok, oteviraji moznost vyuziti na ¢eském trhu, jelikoZ se nejedna
0 velké &astky, jako v piipadé Hasoffers. Ceska podpora je u tohoto softwaru také zajisténa
a navic podpora, at’ uz emailova, telefonicka nebo pies online chat, je zajistovana vsem bez
ohledu na vyuzivany tarif. Dal§im plusem je rovnéz vyuZiti fora, ktery je v tomto piipadé
navic, oproti diive zminovanym softwartim. Pro navstévniky je velkou vyhodou u Post
Affiliate Pro moznost 30 denni zkuSebni verze, ale nejen administrace obchodnika, ale i
administrace, ve které budou pracovat partnefi. Navic demo je k nahlédnuti zakaznikim
ihned bez nutnosti registrace. Vzhledem k funkcim a cend Ize konstatovat, ze v Ceské
republice je potencial vyuziti tohoto softwart nejen u velkych firem, ale zejména u stfednich

a menSich obchodniki.
Naklady affiliate marketingu v prvnim roce provozu

Do naslednych tabulek byly zaneseny niklady bez DPH. Castky u hodinovych sazeb

programatora a pravnika byly vypocteny jako primér z deseti vybranych nabidek pravnikl
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na internetu. Castka u designérd za staticky a animovany banner byl rovnéZ vypodten
Z praméru, tentokrat 8 cenovych nabidek designeri na volné noze. Naklady na affiliate
manazera byly ziskany z cenové nabidky jednoho affiliate manazera, ktery uvedl cenik
svych sluzeb. U tvorby nasledujici tabulky bylo vychézeno z knih ,,Jak prodat vice diky
Affiliate marketingu* od Maria Rozenského (2014).

Tabulka ¢. 6: Naklady na affiliate marketing v prvnim roce v K¢ bez DPH

Affilbox HasOffers Post Affiliate Pro
Tarif Tarif
Zikladni VIP Tarif | Enterp- | Tarif | Professio- | Tarif

tarif Tarif Profi rise Basic nal Ultimate
Cena w 19 990 80016 229 152 14 052
Affiliate manaZer 60 000 ‘
Affiliate manazer -
uvodni konzultace 750 | zahrnuto 750 750 750 750 750
Affiliate manazer -
vybér a ptiprava
programu 3500 3500 3500 3500| 3500 3500 3500
Grafik (staticky a
animovany banner) 2 333 2333 2333 2333| 2333 2333 2333
Programator (2
hodiny prace) 1250 1250 1250 1250| 1250 1250 1250
Pravnik (Gtvodni
konzultace, revize
OP) 2672 2672 2672 2672 2672 2672 2672
Celkem 77495 89745| 150521| 299657 | 78821 84 557 98 897

Zdroj: vlastni zpracovani, 2016

Jak je patrné ztabulky nejndkladnéji by pro menSiho obchodnika vySel software od
HasOffers — tarif Profi 150 521 K¢ a tarif Enterprise 299 697 K¢. Témét o 100 % levnéji
vychazi tarify od Affilboxu — 77 495 a 89 745 K¢ a od Post Affiliate Pro — 78 821, 84 557 a
98 897 K¢ za rok.

Je vSak nutné dodat, ze ¢astky jsou pouze orientacni, protoze vysledna castka mlize byt
daleko mensi. Napiiklad prace grafika by v prvnim roce mohla, ale nemusela byt vyuzita
ihned, jelikoz affiliate manazer je schopen vytvofit grafické bannery a také to nabizi v ramci
svych sluzeb spadajici pod vybér a pfipravu programu. Stejné tak naklady na affiliate

cv v

¢astkou, ale ur€itym procentem z obratu affiliate programu. Naopak prace programatora,
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ktery vytvaii IFrame, tedy HTML k&d, ktery umoziuje vkladat obsah do jinych stranek
z vlastniho webu a XML feed, coz je textovy soubor obsahujici informace o veskerém zbozi

v e-shopu je nakladem s kterym se musi bezesporu pocitat (Rozensky, 2014, s. 59 a 78).

Nejvhodnéjsi softwarové reSeni pro spravu provizniho systému pro malé obchodniky

na ¢eském trhu

Vyhod Affiliate marketing na ¢eském trhu vyuziva stale je$t€ minimum obchodnikd, pfesto
popularita tohoto marketingového néstroje nadale roste. Mario Rozensky uvadi, ze velikost
affiliate trhu je u nas je zhruba od 275-350 milioni korun. Ptiblizné tolik je tedy ro¢né
vyplaceno partnerim propagujicich affiliate program. Piesto affiliate marketing podle
Rozenského vyuziva pouze 2 % obchodnikl, i kdyz dochézi k nartistu jak poctu obchodniki,

tak 1 partnert (RoZensky, 2015d).

Affiliate marketing mize, a pravdépodobné bude, v Ceské republice rist, jelikoZ potenciél
je velky a konkurence vysoka. Podle Oplustila (2015) je v Ceské republice 37 300 online
obchodu. Jedna se tedy o velky pocet obchodnikt, ktefi by potencionalné mohli vyuzivat

vyhod affiliate marketingu.

Zvolena a porovnavana softwarova feseni pro obchodniky — Affilbox, Hasoffers a Post
Affiliate Pro ukazali, Ze v oboru affiliate marketingu maji obchodnici, uvazujici o zahrnuti
affiliate programu do svého podnikani, z ¢eho vybirat. VSechny tfi zmifované softwarové
feSeni jsou nabizena v riznych cenovych relacich a maji Sirokou skalu funkci. Vzhledem
k tomu, Ze z celkového poétu e-shopti v Cesku, dvé téetiny celého obratu si rozebere pouha
tisicovka obchodniki, tak 1ze usuzovat, Ze pii soucasném stavu o vyuziti affiliate marketingu
u nas, bude hrat velmi dulezitou roli cena a kvalitni informovanost. Z tohoto duvodu se
Hasoffers nejevi jako idealni kandidat pro ¢esky trh. Cenové se tento software od spole¢nosti
Tune pohybuje velmi vysoko oproti Affilboxu a Post Affiliate Pro. Ceny tarift HasOffers se
pohybuji vyse az 0 90-100 %. K tomu podpora neni poskytovana vSem stejné, ale odviji se

od tarifu, ktery si obchodnik plati. Z toho dtivodu Hasoffers neni idealni volbou a da se

v

Affilbox a Post Affiliate Pro se pohybuji cenové podobné, tedy standardni tarif Affilboxu
vychazi na 6 990 K¢, kdezto u Post Affiliate Pro to je 8 316 K¢ za rok bez DPH. Jak bylo
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zjisténo, tak naklady bez DPH v prvnim roce vychdzi u zakladniho tarifu Affilboxu na
77 495 K¢ a Post Affiliate Pro na 78 821 K¢&. Zajimavé ovsem je, Ze roz§itengjsi tarif od Post
Affiliate Pro (tarif Proffesional) vychazi o 5 188 K¢, coz je celkové 84 557 K¢ za rok,
levnéji, nez tarif VIP od Affilboxu. To by mohlo znacit zdmér nalédkat zakazniky k investici
do rozsitenéjsiho tarifu Professional. Pfesto Cisté z hlediska ceny by mél byt Affilbox i Post
Affiliate Pro vhodnou alternativou pro mensi obchodniky u nas. Nespornou vyhodou Post
Affiliate Pro je podpora 24 hodin denné ve vSedni dny. U Affilboxu je mozna telefonicka
podpora od 9-15 hodin, zato je ale mozné vyuzit emailu nebo online chatu, kdyz je potieba.
Pro vyuziti softwaru Affilboxu hovofi samotna administrace, kterd je feSena jednoduse a
¢lovek se v ni snadno zorientuje. U Post Affiliate Pro je administrace, zejména u partnert,

slabsi a hiife se v ni uzivatel vyzna.

I ptesto, ze Affilbox nema tolik funkci, jako zahrani¢ni Hasoffers nebo Post Affiliate Pro,
tak Ize vyhodnotit, jako nejvhodngjsi softwarové feseni pro obchodniky v Ceské republice,
zejména pro mensi obchodniky. Na zakladé toho, Ze je affiliate marketing u nas stéale jeste
V pocatcich a nevyuziva jeho vyhod takové mnozstvi obchodniki, jsou faktory jako cena,
kvalitni podpora a pfijemné uzivatelské prostiedi piesvédcivymi faktory pro vyuziti praveé
tohoto ¢eského softwaru. PInohodnotna ¢eska lokalizace, podpora s jednoduchosti registrace

od Affilboxu je dal§im z piednosti, které jdou ve prospéch tohoto softwaru.

Online marketing nabira s postupem ¢asu na popularité a spolu s nim i affiliate marketing.
Spoluprace na bazi win-win je ldkava nejen pro obchodniky, ktefi v piipad€é spravné
nastaveného programu a podminek, tak nemusi vynakladat velké tsili na propagaci a mohou
se zam¢ftit spiSe na vlastni produkt ¢i sluzbu, ale 1 pro partnery samotné, ktery diky tomu
maji ptilezitost si néco vyd¢lat propagaci vyrobkli vybraného obchodnika. Jak jiz bylo
zminéno, v Cesku je velké mnoZstvi e-shoptl, presto mala &ast z nich vykazuje vétsinu obratu
v e-commerce. Affiliate marketing muize byt cestou pro obchodniky, jak se ve velké
konkurenci odli$it a zdroveni uleh¢it marketingové Cinnosti na internetu tim, Ze obchodnik,
spolu s podporou affiliate manazera, popiipadé podporou ptimo od tymu affiliate sofwaru
nebo affiliate sit¢, nastavi dobie fungujici affiliate program, atraktivni pro partnery a zaroven

vykazujici dobré vysledky.
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S5 Zavér

V této diplomové praci byla praktickd Cast rozdélena na tfi ¢asti. Nejprve doslo k
vyhodnoceni vysledki dotaznikového Setfeni, poté nasledovalo vytvotfeni matic SWOT
affiliate marketingu, jak pro obchodnika, tak pro partnera a v neposledni fad¢ byla prakticka
Cast zaméfena na analyzu ndkladové oblasti affiliate marketingu. Konkrétn¢ se jednalo o
doporuceni nejvhodnéjsiho affiliate softwaru pro malé obchodniky na ¢eském trhu na
zaklad€ zhodnoceni predem stanovenych kritérii a ndkladti na affiliate marketing v prvnim

roce.

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit povédomi respondentli o online marketingovém
nastroji — affiliate marketingu, stejn¢ tak jejich vnimani online reklamy. Vysledky v tomto
ptipad¢ nebyly pfili§ piekvapivé. S pojmem affiliate marketing se z celkového poctu 106
respondentt nikdy nesetkaly dvé tretiny dotazovanych (az 69 %). Vezme-li se v potaz, ze
vétsinu respondentt tvofili studenti a mladi lidé do 30 let, ktefi jsou ve styku s internetovou
reklamou denng, je zfejmé, Ze informovanost o affiliate marketingu v Ceské republice neni
dostatecnd. Presto princip fungovani, na kterém affiliate marketing stoji, povazuje za
vyhodny vice neZ polovina ze vSech dotazovanych, tedy 55 % dotazovanych volilo odpovéd’
,»Spise ano“ a 15 % ,,Ur¢ité ano*. Dokonce z respondentul, ktefi jiz provozuji e-shop nebo
by o tom do budoucna uvazovali, pfijde vice neZ poloviné€ spolupréce, na které je affiliate
marketing postaven, vyhodna a sami by si dokazali predstavit davat provize partnerim za
privedené konvertujici zdkazniky. V tomto ptipadé volilo konkrétné odpovéd ,,SpiSe ano* -

12 respondentti a odpovéd’ ,,Urcité ano* - 6 respondentd.

Co se online reklamy tyc¢e a jeji vnimani ze strany respondentil, tak pomérné piekvapivé
pouze 35 % vyuziva Adblock, tedy dopln€k prohlizecti blokujici reklamni obsah na
internetu. Z ¢ehoz plyne, Ze bud’ zbylych 65 % o tomto rozsiteni nevi, nebo jim reklama
tolik nevadi. Obtézujicimi reklamnimi formaty se zabyvala otazka s moZnosti oznaceni vice
odpovédi - ¢. 12. Na zakladé odpovédi se ukdzalo, Ze nejméné popularnim reklamnim
formatem na internetu pro respondenty jsou hlavné vyskakujici okna a reklamni spoty u
videi. Odpoved’ ,,Pop-up okna* byla oznacena 90 % respondenty a odpoveéd ,,Reklamni

spoty u videa® 62 % respondenty. PPC reklama, reklamni bannery nebo facebookova

reklama, které jsou pravé témi online marketingovymi kanaly, skrze které lze zédkazniky
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velmi dobfe oslovit, respondentim tak vyrazné nevadi. Vice nez polovina respondentt
(52 %) uz ptes reklamu n¢kdy nakoupila, coz dokazuje, jak online reklama mutize byt ti¢inna

a Vv dnesni dob¢ pro firmy velmi dualezita.

Dale byla vytvoiena matice SWOT, jak pro partnery, tak pro obchodniky, ktera méla ukazat
silu affiliate marketingu, jeho slabiny, pfilezitosti, které nabizi, ale i hrozby, které ptinasi.
Pokud jde o partnery, tak vysledkem mélo byt to, zdali ma viibec smysl se partnerem stat,
€0 z toho partner miize mit. Affiliate marketing pfindsi nespocet vyhod. V prvni fad¢, se diky
nému da ptivydé¢lat, popiipad¢ se jim i zivit. Zaroven to muze byt cesta k ziskani zkusSenosti,
zejména pro studenty. Pokud se nékdo stane partnerem, vytvori si webovou stranku, na které
propaguje produkty urcitého obchodnika, tak mu odpadaji starosti, jakymi jsou: vedeni
ucetnictvi, ndkup a skladovani zdsob a podobné. Partner se stard Cisté a jen o propagaci a
naklady pro néj jsou minimdlni. MliZe se tedy starat pouze o ¢innosti, které ptivedou na jeho
web navstévnika, ktery se v idedlnim piipadé proklikne na cilovy web a nakoupi u
obchodnika. Affiliate mize byt cestou k vlastni seberealizaci pro ambicidzni jedince, ktefi
premysli o vlastnim podnikani v budoucnu nebo po skole. Skrze affiliate marketing je mozné
si vyzkouSet, co vSechno obnasi propagace produktu a jaké starosti a ptilezitosti propagace

produktu nebo sluzby s sebou nese.

Matice SWOT vytvofena pro partnery méla ukazat, co affiliate marketing obchodnikiim
nabizi, zdali je vhodnym ndastrojem do jejich propagacniho portfolia ¢i nikoliv. Spolupréace
mezi obchodnikem a partnery pomahajicimi s propagaci, na které je affiliate marketing
postaven, miZe byt vhodna naptiklad pro zalinajici projekty nebo projekty nabizejici
unikatni produkt nebo sluzbu. V ptipad¢ spravné nastaveného programu, jasn€ vymezenymi
podminkami a pfildkdni kvalitnich partnerti, mohou byt obchodnikovi diky affiliate
marketingu vyrazné ulehéeny starosti ohledné propagace a samotny podnikatel se tak mtize
starat pfevazné o ostatni ¢innosti s podnikdnim spojené. Affiliate jako marketingovy nastroj
nemusi byt vhodny pro vSechny a ani nemusi byt nutné vyuzivany po celou dobu podnikéni.
Vzdy zéleZi na konkrétnim projektu a aspektech, jako je druh podnikani, konkurence na trhu,

finan¢ni moznosti obchodnika a podobné.

Na zavér praktické ¢asti byly zhodnoceny na zakladé stanovenych kritérii affiliate softwary,
konkrétné Cesky Affilbox a zahranicni Post Affiliate Pro a Hasoffers, pficemz bylo nasledné

vybrano nejvhodné;jsi softwarové feSeni pro malé obchodniky na ¢eském trhu. Na zakladé
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zhodnoceni stanovenych kritérii byl vybran, jako nejvhodnéjsi pro tuzemsky trh, software
Affilbox. Jedna se o prvni Cesky affiliate software s velmi dobrou zédkaznickou podporou a
predevsim nizkou cenou za pronajem licence. Z hlediska nakladii na affiliate marketing
V prvnim roce provozu, do kterych jsou zahrnuty naklady na prondjem softwaru, na sluzby
affiliate manazera, prace grafika, programatora a konzultace s pravnikem, bylo zjisténo, ze
cenove nejdostupnéjsi tarify jsou od Affilboxu - 77 495 K¢ (zdkladni tarif) a 89 745 K¢ (VIP
tarif). Tarif Post Affiliate Pro je v zakladni verzi (tarif Basic) drazsi o 1 326 K¢, celkové tedy
78 821 K¢. Zajimavé ovSem je, Ze rozsitenéjsi tarif od Post Affiliate Pro (tarif Proffesional)
vychazi o 5 188 K¢, coz je celkove 84 557 K¢ za rok, levnéji, nez tarif VIP od Affilboxu. To
by mohlo znacit zdmér naldkat zakazniky k investici do rozsitengjsiho tarifu Professional.
Post Affiliate Pro vychazi s nejdraz§im cenovym tarifem na 98 897 K¢ za rok. HasOffers se
ukézal jako nevyhovujici varianta pro malé obchodniky kviili vysokym ndkladim, které
dosahuji az dvakrat vétSich ¢astek nez u konkurencénich softwarti. Zakladni verze HasOffers
(tarif Profi) je 0 73 026 K¢, celkové 150 521 K¢, drazsi oproti zakladni verzi Affilboxu a o
71 700 K¢ drazsi oproti Post Affiliate Pro. Naklady na roz$itenéjsi verzi (tarif Enterprise)
vychazi na 299 657 K¢ za rok, coz je o 209 912 K¢ draZsi oproti VIP tarifu Affilboxu a o
200 760 K¢ oproti nejdrazs§imu cenovém tarifu od Post Affiliate Pro.

Affiliate marketing je v Ceské republice stale jetd v rozvoji, pii¢emz na vyrazn&jsi rist stale
jesté Ceka. Presto nabizi zajimavé piilezitosti, které by mohly byt lakavé na ¢eském trhu, jak
pro obchodniky, tak i pro partnery. Cestou k vétSimu povédomi o tomto marketingovém
nastroji je bezesporu vétsi informovanost, at’ uz ve formé prednasek pro vetejnost, vice
pribéht tspésnych affilaki z oboru nebo webtli zabyvajicich se affiliate marketingem a jejim
vzdélavanim. Zaroven vychovavani affiliate manazeru, coz jsou lidé, ktefi se v tomto oboru
vyznaji, umi spravovat provizni program, komunikovat a motivovat partnery, by mohlo byt
dalsim dulezitym krokem k zajisténi profesionalniho pfistupu k affiliate marketingu a jeho

vyrazn€j§imu rozvoji v Ceské republice.
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http://www.hasoffers.com/compare-features/

Priloha ¢. 1: Prehled funkci a sluzeb softwaru Affilbox

Prehled funkci

Proé¢ si vybrat AffilBox?

« Spudténi provizniho programu za 5 minut
« Prehledné statistiky

. SEOQ odkazy

« MNastaveni systému dle vasich potfeb

« Aktualizace a podpom ZDARMA

Zakladni funkce

« Meomezeny poiet bannen

« Mecmezeny potet partnen

« Sioké moZnosti nastaveni provize

« Mastavitelna délka cookies

« Schvalovani kenverzi

« MoZnost nastavit cockies a provizi pro kazdého partnera
= Motifikace o vzniklé konverzi na email

« Kanaly pro sledovani odkud piichazi konverze
« Jarykove verze

= Automaticke schvalovani konverzi

« Rozliéné reporty a piehledy

MoZné typy provizi

= CPC (cena za kik)

« CPM (cena za 1000 zobrazeni bannemn)
« Fixni provize za konverzi

« Procentudini provize za konverzi

= Provize za subpartnery

MoZné Upravy vzhledu

« ‘lastni domeéna
« “lastni landing page, ktera pfivitd nové partnery
« “lastni $ablona emaill

Typy reklamnich prvkd

» obrazkové bannery
« flazhove bannery
« textove odkazy

Kompatibilni systémy

« WEechny eshopové systémy vyskytujici se na Eeském trhu (OpenCart, PrestaShop, Magento, ShopTet,
Yirtuemart, OsCommerne a daléi)
« \Sechmy typy webi s formulafi (WordPress, Drupal, Joomia a dalgi)

Zdroj: http://www.affilbox.cz/funkce/prehled-funkci/



Piiloha ¢. 2: Nahled uzivatelského prostredi Affilboxu

—— 0 0 ké 0 ké Oké *

KEmnuil ienio mésk Kanverzl ienio mesic Provize fenio méskc ¥ wyplacen Celzm vyd&lang

@# Fakturace MNaposiady Scualizavand: 19 8. 215 2002105

Tl Reklamni kampané Nastenka

Prenied vasin vydemd a adkazl na adiems sekoe
iy Frehledy
il Statistiky [ hiove | Vase reklamni kampafh Vzorova reklamni kampaf - £3st zdarma necbsahuje Zadné prvky x
Pfdefis bannery 3 odkazy do e reklamnl KIMgana V2orava raidamnl kampan - 3stzdarma
=i Reporty
& Mastaveni Vasi reklamni kampafi Vzor - webova stranka nikdo nepropaguje ®
Affvedie Nove parnery, kel o propagaoval Vzor - weliava stranka
& Napovéda
Dnes Poslednich 7 dni
Kk o Kk 0
Konverzi 00 Honverzi o0
X.__lk_ 3«_‘_1k_
e 0,00/ 0,00 ki e 0,00 / 0,00 ki
Kompletni statistiky Kempletni statistiky
Statistiky _ Bannery Nastaweni
anverzia videml | b r vase sranky | nastavenl asobnich odapd

Zdroj: http://www.demo.affilbox.cz/prehledy



Priloha €. 3: Prehled funkci a sluZzeb softwaru Hasoffers

PRO ENTERPRISE
What's Included: Free 30-Day Trial Free 30-Day Trial
Monthly Fee
Clicks Included ?
Impressions Included ?

Conversions Included

Additional Clicks

Additional Impressions

Media Usage

Offers

Users

Custom Application Domain

Custom Tracking Domain

Custom Design & CSS

Custom Affiliate Payouts

CPA, CPS, CPC, & CPM Pricing Models

Managed/External Suppression Lists

Advertiser Interface

Mobile AdServer

Mobile Parameters

Email Support

Chat Support

Phone Support

Complete 2-Way APl

Activity Fraud Score

Multiple Currencies

Custom Language (non-English}

Zdroj: http://www.hasoffers.com/compare-features/
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Piiloha €. 4: Nahled uzivatelského prosttedi Hasoffers

& WyAccour ~ ~
= Dashboard has m
w TUNE
& orFers -
Quick Stats: Last 7 Days
Ll RepoRTS - IMPRESSIONS CLICKS CONVERSIONS PAYOUT PAYOUT (2014 YTD)
F Toous < 260 6,369 4,307 $8,614.00 $108,283.49
e /\/\_ . /\ /\ /\ —_—N
Sammri n 47.15% change No Dats No Data No Data
Recent Notifications
08/13 = Offer Capped: Loague of Angels x
06/13  Now contest for PPC publishers x FarmVille 2 by Zynga
06713  Last week's payouts are ready! x gﬂ:ﬂw >
Performance: Last 7 days

£3 salstthasotfers.com

Torma of Service

Contact Support

Zdroj: http://help.tune.com/hasoffers/affiliate-interface-tour/



Priloha €. 5: Prehled funkci a sluzeb softwaru Post Affiliate Pro

Tracking requests per month
Space for banners

Network traffic

Full-featured affiliate software
Flash cookie tracking

Number of Affiliates
Campaigns/BannersiTransactions

Extendable with plugins

Reports
Miac ifommacil....

Support (Lifetime)
per Click, per Sale commissions

High Performance Impression Tracker

Multiple Currencies
Mac Bzl

Hower Banner
Mo imfmacl..

CPM commissions
Mo infemacl..

Action Commissions
Miac infoamacl..

Recurring commissions
Miac infamacil

Private campaigns
Miac infosmac I...F'Ia =

Commission groups
Miac infammacil

Performance rewards
Miac infoamacl..

Page Peel Banner novinka
Miac nfommacl .

UNLIMITED

v
v
v
v
v

+ 325

JeanaEzavy popiaion

+ 545

JeanaEzavy popiaion

+ 325

JeanaEzavy popiaion

+$29

JeanaEzavy popiaion

+ 3528

JeanaEzavy popiaion

+ 329

JeanaEzavy popiaion

Professional

1.0

00,000 § Month

100 MB

&
(=]
[y
m

<

UNLIMITED

<

€ € € €€ < <€ ¢ | € <«

UNLIMITED

mail, chat, forum, knowledge base mail, chat, forum, knowledge base mail, chat, forum, knowledge base

<

€ € € €€ < <€ ¢ | € <«



Banner Rotator + 525

M3z iTfemac... Jednamazavy paptaiok

Multiple Merchants +329

Mz ol Jednaazavy paplaiok

Forced Matrix +3535

Miac nfosmacil. . jednoEnovy papiaiok

Site Replication novinka + 559

Miac infoamacil... JednaEravy paplaiok

ﬁmn-ﬂegiﬁtering Affiliates novinka +348

Miac infamsicil... Jednaszavy paplaiok
. . + 5199

Branding Free option [ ——

Full Integration + 3259

Miac infammacl... Jednaazavy paptaiok

Split Commissions novinka + 369

M3z iTemac... Jednaazavy paptaiok

Coupons []Dﬁiine Marketing) novinka + 338

M3z iTemact]... Jednaazavy paplaiok

Rebrand PDF novinka + 51459

Miac nfosmacil. . JjednoEnovy papiaiok

Zdroj: https://www.postaffiliatepro.com/sk/in-house-affiliate-program-hosting/
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+ 5189

JednaEzovy popiaiok

+ 5259

JednaEzavy popiaiok

+ 5559

JednaEzavy popiaiok

+ 338

JednaEzovy popiaiok

+ 5145

JeanaERovy popiaiok

€ €L € € € €< €| € <



Priloha ¢. 6 — Nahled uzivatelského prostiedi Post Affiliate Pro

Post Affiliate Pro

h Home
Getting Started
Campaigns.
Banners
Affiliates
Transactions
Reports
Payouts
Emails
Configuration
Tools
Offline sale
Help
Features
Plugins
About Post Affiliate Pro
John Merehant
Panel Setings

Logout

Success made easier

Home

Below you can see tasks waiting for your approval and the overview of the affiliate program traffic

Total cost of Sales (s monn) NEWS
$ O 0 0 Thank you for choosing Post Affiliate Pro.
= Post Affiliate Pro is robust and flexible affiliate tracking sofware and we
0 Approved want to make sure, that your afiliate program will track all clicks and sales

10 help you grow.

Please contact us in case of any technical problems or new ideas.
Your feedback is very important for us.

Visit support.qualityunit.com to gettechnical support

-1
03/31 0R/O1 00/02 0B/O3 00/D4 D05 088 0807

=e— Approved == Paid Pending -
Quick links
Watch Video Configuration Reports Design

Zdroj: http://demo.postaffiliatepro.com/merchants/index.php#Getting-Started

Pending Tasks

Commissions

DirecLink Urls

$0.00
Paid

$0.00

Pending

Clicks (z

All Refunds @

Unique

0
Raw

$0.00
Paid

$0.00

Pending

Affiliate Software by P

Impressions

All Chargebacks

$0.0

$0.00
Paid

$0.00

Pending



Priloha €. 7: Dotaznik

1. Setkal/a jste se nekdy s pojmem ,,affiliate marketing*?

ANo
Ne

2. Vénujete se nekteré z uvedenych ¢innosti na internetu? (vice odpovédi)

Webové analytice (napf. v Google Analytics)
Spravuji stranky na Facebooku

Spravuji/mam vlastni webovou stranku

Pracuji s redakénimi systémy (napt. Wordpress)
Spravuji reklamni kampané

Nevénuji se zadné z uvedenych ¢innosti

3. Které z tvrzeni o affiliate marketingu jsou podle vas spravna?(vice odpovedi)

Jedna se o prostfedek ke generovani pasivniho pfijmu

Marketingovy néstroj, fungujici na principu odménovani partneri

Partneti ziskavaji provize za urcitou konverzi, kterou ptivedeni navstévnici na
strankach obchodnika vykonaji (nakup sluzby/vyrobku, registrace do kurzu,
vyplnéni dotazniku apod.)

Jedna se o se o budovani sité obchodnikd, ktefi prodavaji urcity produkt tzv.
sitovy marketing

Provize se Casto ziskéavaji z nékolika urovni pod sebou, tedy partneri, které
doty¢ny do systému piivedl

4. Znate néktery z uvedenych internetovych marketingovych nastroji? (vice
odpovédi)

PPC reklama,

Display/Bannerova reklama

Sociélni sité

Affiliate marketing

SEO (Search Engine Optimalization),
Emailing

Neznam Zadny z uvedenych

5. Provozujete nebo byste radi v budoucnu provozovali e-shop?

AnNo provozuji

Ano piemyslel bych o tom do budoucna
Ne neprovozuji

Ne a nepfemyslim o tom

PRO REPONDENTY, KTERI ZASKRTLI ANO

6. Z uvedenych nastrojui vyberte, ktery byste vyuzili/vyuzivate k propagaci vaseho
produktu €1 sluzby na internetu?

PPC reklamu
Display/Bannerovou reklamu



- Socialni sité

- Affiliate marketing

- SEO (Search Engine Optimalization)

- Emailing

- Vlastni odpoved’:

Jako majitel e-shopu (¢i potencionalné budouci majitel), dokazete si predstavit

davat urcitou provizi partnerim zato, Ze by vam ptindseli na vas web zékazniky?

- Urcité ano

- SpiSe ano

- Nevim

- SpiSe ne

- Urcité ne

V jaké fazi podnikani by podle Vas affiliate marketing mohl fungovat?

- Pfi zacatku podnikani

- Pii poklesu trzeb a stagnaci podnikéani

- Pii velké konkurenci na trhu

- Pokud nefunguji jiné marketingové nastroje

- Nevim

- Vlastni odpovéd’:

Pokud byste se rozhodli zahrnout do svého podnikatelského portfolia affiliate

marketing a spustit affiliate program. Koho byste povéfili jeho spravou?

- Postaral bych se o v§e sam (spravu programu, fakturaci, vytvofeni bannert
apod.)

- Affiliate sit’ (sit’ si obvykle bere 15 — 20 % z provize vyplacené partneriim, stara
se o spusténi programu, fakturaci a dalsi ¢innosti)

- Affiliate manazer (¢lovek, ktery umi nastavit affiliate program, komunikovat
S partnery a motivovat je a obecné se vyzna v afiiliate marketingu, byva
odménovan formou provize z obratu provizniho programu ¢i ze zisku
Z programu)

- Interni zamé&stnance (v piipadé, Ze byste méli zaméstnance)

- Affiliate software (software, ktery se kupuje ¢i pronajima vétsinou za mésicni
poplatek poptipadé rocni licence, vyhodou je Ze neni tieba platit provize navic
za spravu, nevyhodou nutnost starat se o program sam)

POKRACUJICI OTAZKY PRO VSECHNY RESPONDENTY

10.

Pfijde Vam vyhodna spoluprace, na které je postaven affiliate marketing? Tedy, Ze
obchodnik urcité procento z prodeje dava partnerovi, ktery mu na web ptived]
navstévnika (ktery vykonal ur€itou konverzi, naptiklad nakoupil n&jaky produkt)?
- Urcité ano

- SpiSe ano

- Nevim

- SpiSe ne

- Urcité ne



11. Uz jste n¢kdy nakoupili produkt/sluzbu na internetu ptes reklamu? (prokliknuti ptes
banner, facebookovou reklamu, email se slevou, napt. od Mall.cz nebo Alza.cz,
apod)?

ANo
Ne
Nevim

12. Je néktery typ reklamy na internetu, ktery Vam vylozené vadi?

Pop up okna (vyskakujici reklama na zakaznika, vétSinou po né€kolika
vtefinach, poté co dorazi na webovou stranku)

Reklamni bannery

Reklamni spoty u videi (na Youtube, Stream,..)

Facebookovéa reklama (sponzorované doporucené prispévky, navrhy na
oznaceni stranek likem apod.)

PPC reklama ve vyhledavacich (vétSinou prvni vysledky vyhledavani, oznacené
jako reklama)

Veskera reklama na internetu

13. Vyuzivate ve svém internetovém prohlize¢i Adblock (dopln€k v prohlize¢i na
blokovani reklam)?

ANo
Ne

14. Pohlavi:

Muz
Zena

15. Vek:
- Pod 20

20-25
26 — 30
31-40
41 a vice

Zdroj: vlastni zpracovani



