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Uvod

Elektronicka komunikace prostfednictvim socialnich siti je v dne$ni dobé samo-
ziejmou soucasti nasich zivotll. Socialni sité se zacaly rozvijet uz v poloviné 90. let mi-
nulého stoleti v USA, kde je ke komunikaci pouzivali pfevazné studenti. Prvni sité se
staly ptedchidkynémi téch dnesnich, mezi které patii napiiklad Facebook, MySpace,
LenkedIn, Hi5".Jejich uzivatelim velkou mérou uleh&uji Zivot, zaroveti viak, jako dalsi
vydobytky védy a techniky, pfinasi ptedvidané i nepiedvidané dusledky a oteviraji nova
témata. Pfedev§im pro dnes$ni mladé, ktefi jsou oznacovani jako ,,generace Z*, je virtu-

alni svét a komunikace mnohem diileZit&jsi, nez pro generace, které ji predchazely.?

Instituce, které pracuji s détmi a mladezi, se s timto faktem také snazi riznym
zpusobem vyrovnat. Trendem v socialnich sluzbach pro déti a mladez je byt s klientem
Vv kontaktu i skrze socidlni sit€. Zejména nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez (dale
jen NZDM), ktera se uz ve svém nazvu odvolavaji na zakladni princip své &innosti®,
vedou diskusi 0 tom, jak ma vypadat spravna podoba on-line formy prace s klientem a

rozhodné se pokousi dat do odborného svéta zpravu o dobré praxi.*

Nizkoprahovost v odborné praxi mimo jiné znamena, Ze se sluzba, respektive
pracovnici, snaZi co nejvice piibliZzit svym uZivatelim, mluvit na n€ srozumitelnym ja-
zykem a pracovat s nimi v co nejpfirozenéj$im prostfedi. Pfirozenym prostiedim vétsiny
dnesnich klienth NZDM (tedy déti a teenagerd) jsou i pravé zminované socialni sité.
Pracovnici NZDM uz davno pochopili, ze pokud chtéji reflektovat aktudlni trendy
v komunikaci mladych a zaroven dostat principu nizkoprahovosti, nemizou se omezit
na pouhé vyhledavani a oslovovani klientll v redlném svété. Ptirozené se o to musi po-

kouset také v tom virtudlnim.

Princip nizkoprahovosti tedy veli pracovnikim NZDM vstupovat i do virtual-
nich poli. Realita je ovSem takova, Ze forma a kvalita této komunikace je zatizeni od

zafizeni odliSna. Z vlastni praxe vim, ze donedavna v nékterych zatizenich zcela chybé-

'CAMEK, J. Fenomén Facebook, s. 7.
% Srov. PILNY, I., KUCEROVA, T. Mané? informa&niho véku, s. 39 — 40.
* Vyraz "nizkoprahovost" zahrnuje snadnou dostupnost pro viechny klienty. Obvykle nevyzaduje zadna
doporuceni, posudky a potvrzeni a jeho pracovnici nékdy sami vyhledavaji potifebné lidi pfimo v terénu,
na ulicich, na nadrazich, ve slumech a podobné.
¢ Inspirativni zkusenosti pro dalsi rozvoj a profesionalizaci socialni prace v prostifedi NZDM shrnuje na-
priklad publikace Ceska asociace streetwork v publikaci Dobra praxe. Ceské a zahraniéni zku$enosti
z prace v nizkoprahovych terénnich a kontaktnich sluzbach.

4



la pravidla, metodika prace nebo alespon diskuse o této formé prace. On-line prace
s klienty v nekterych klubech probihala nebo stale probihd velmi zivelné a nahodile. Pro
vnimavéjsi socialni pracovniky vSak piinasi spoustu etickych a koncepCnich otazek.
Prvni a zékladni z nich je naptiklad ta, zda je viibec mozné, aby s klientem v ramci této
formy sluzby (NZDM) mohlo on- line poradenstvi, které je doménou jiné¢ho typu od-
bornych sluzeb. Principu nizkoprahovosti zaroven odporuje i fakt, ze v kontaktu skrze

nekteré socialni sité — zejména Facebook - ztraci klient svou anonymitu5.

Prvki, které mohou napomoci sjednotit riznorodou praxi, je pfitom z mého po-
hledu dostatek. Disponuje jimi uz sama organizace (supervize, odborna kolegia). Dalsi
vyznamna oborova podpora je skrze Ceskou asociaci streetwork, ktera je zastfesujici
organizaci nizkoprahovych sluzeb bez ohledu na zfizovatele. Jejim poslanim je mimo
jiné také podéavat svym c¢lenim aktudlni oborové informace a podporovat formovani

dobré praxe. Pro¢ se to vSak nedaii?

Inspirace a motivace Ktomuto tématu vyplyva zmé profesni zkuSenosti
v Diecézni charité Brno (dale DCHB) pracuji s piestavkami od roku 2001. Po celou
dobu se mé pilisobeni soustfedi do sluzeb socialni prevence, zejména nizkoprahovych
sluZzeb. Organizaci vdécim za mnoho zkuSenosti a vzdélani. Zaroven vSak, diky mnoha-
letému vhledu, dokazu identifikovat nedostatky ¢i negativni vlivy, které ptsobi na dy-
namiku procest a ovliviiuji koncepce jednotlivych projekti. Nejednou jsem zazila pocit,
ze jiné, nez charitni organizace dokdZzou mnohem pruznéji a efektivnéji reagovat na
spolecenské zmény, poptipade vyvijet snahu o jejich zménu. Jednou z téchto zmén je i

pojeti on-line komunikace v prostiedi nizkoprahovych klubt.

Cilem této prace bude zmapovat n¢ktera tskali on-line prace ve vybranych niz-
koprahovych klubech ztizenych Diecézni charitou Brno. Ke spolupraci na vyzkumu
jsem oslovila celkem tfi nizkoprahové kluby, které se sdruzuji v Odborném kolegiu pre-
vence rizikového chovani pii Diecézni charité Brno, jsou ¢leny Ceské asociace stree-
twork a probihaji v ném pravidelné supervize. Spliuji tedy alesponi z tohoto hlediska
o¢ekavani, ze mohou byt aktivnimi tviirci dobré praxe, ze jsou otevieni ke sdileni a do-
kazou uchopit tuto problematiku. O zku$enostech s on-line praxi hovofi socialni pra-

covnici i pracovnici v socidlnich sluzbach.

> Anonymita je jednim ze zakladnich princip(, ktery pracovnici NZDM svym klientdm deklaruji.
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Rychle se rozvijejici svét komunikace na socidlnich sitich bude do budoucna
klast na pracovniky rtuznych sluzeb (nejen) pro déti a mladez stale vétsi naroky. Je po-
tieba zohlednit i skute¢nost, Ze nastupujici generace se bude Vv jejich prostiedi nejspise
orientovat mnohem pfirozenéji a S mensimi technickymi obtiZzemi, nez lidé generaéné
starsi, ktefi v téchto sluzbach jiz delsi dobu pracuji. Je naCase se zacit ptat, kam az se
posouvaji hranice moznosti profesionalni on-line prace pro potieby prace s mladezi
V nizkoprahovych klubech, jaké formy a prostfedky k tomu pouzivat a piedev§im jak
socialni pracovniky v tomto rychle se rozvijejicim odvétvi internetového poradenstvi

dale vzdélavat.

1 Charakteristika NZDM

Nizkoprahova zafizeni pro déti a mladeZ funguji na Gzemi Ceské republiky vice
nezl6 let. Povaha jejich prace se mésto od mésta lisi v zavislosti na lokalit¢ a cilové
skupiné. Zakladni principy jsou v8ak vesmés podobné. Praci v NZDM formuji a formo-
valy i dalii vlivy, z nich nejzasadné;jii je vznik Ceské asociace streetwork v roce 2005 a
vznik zakona o socialnich sluzbach®. Ceska asociace streetwork (dale CAS) je odborna
organizace, ktera zastupuje pravnické i fyzické osoby plisobici v oblasti nizkoprahovych

socialnich sluzeb.’

CAS jiz kratce po vzniku Zakona o socialnich sluzbach ustanovila (v roce 2008)
pojmoslovi NZDM. Toto pojmoslovi ma svou platnost i dnes — tedy o0 celych tfinact let
pozdéji. Poslanim NZDM dle zminéného pojmoslovi je,,usilovat o socialni zaclenéni a
pozitivni zménu v Zivotnim zpUsobu déti a mladeze, které se ocitly v nepfiznivé socidlni
situaci, poskytovat informace, odbornou pomoc, podporu, a piedchazet tak jejich soci-
alnimu vylouceni.*® Déle pojmoslovi CAS definuje cilovou skupinu NZDM jako déti a

mladez, které

a) zazivaji nepfiznivé socialni situace (naptiklad konfliktni spolecenské si-
tuace, obtizné Zivotni udalosti , omezujici Zivotni podminky),

b) jsou ve véku od 6 — 26 let,

C) ziji nebo se pohybuji v konkrétni lokalité, kterou lze vymezit socialné

nebo geograficky,

®Srov. KAPPL, M. NZDM na rozcesti. Clének uvedeny na portdlu Ceské asociace streetwork [on-line].
7 Srov. Co je CAS. Portdl Ceské asociace streetwork. [on-line].
® Pojmoslovi nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez (NZDM), s. 3.
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d) vztahuji se k nim dalsi charakteristiky (napf. nemohou nebo nechtéji se
zapojit do standardnich volnocasovych aktivit, vyhybaji se standardnim
formam institucionalizované pomoci a péce, davaji piednost neproduk-
tivnimu traveni volného Casu, davaji prednost traveni volného ¢asu mimo
rodinu ¢i jinou socialni skupinu, maji Zivotni styl, diky kterému se dosta-
vaji do konfliktl, ktery je ohrozujici pro né¢ samé nebo jejich okoli, ne-
prichazeji s jasnou zakazkou nebo ji nedovedou ¢i nechtéji definovat tak,

jak to vyzaduji jiné typy sluieb).9

2 Vyvoj NZDM v CR

Prvni NZDM na tizemi CR vnikala pod vlivem saského modelu komunitni prace
s détmi a mladezi jiz v roce 1995. Ve méstech, zejména v odosobnénych sidlistnich za-
stavbach, vznikaly prvni kluby, které oteviraly brany mladym, ktefi casto neméli ponéti,
o s volnym ¢asem, popiipadé nedokazali v méstském ghettu najit pfilezitost pro vhod-
nou formu zabavy, nebo se nedokazali sami v¢lenit do mistni subkultury. Kolem roku
2001 byla stale castéji diskutovana otazka, zda volnocasové aktivity patii do naplné
socialni sluzby. Vliv na to méli pfedevs§im donatofi (zejména MPSV) a jejich neochota
podporovat ,hrani déti“ v NZDM. Dlouhé diskuse, které¢ spolecné vedli pracovnici
NZDM prohloubili odbornou argumentaci a pochopeni potiebnosti obou typt ptistupti
(tedy jak socidlni prace, tak volnocasové pedagogiky). To, Ze NZDM nemize byt pou-
hou ,,ob¢anskou poradnou* pro déti a mladez, si vyzkouSeli mnozi socialni pracovnici
ve snaze oddélit socialni praci od pedagogické. Vysledkem téchto experimenti byl od-

. . o o v ’ . 7 1
liv klient?, nediivéra a neochota otevirat své problémy. '

Hry a volnocasové aktivity se tedy etablovaly v NZDM jako jeden z dilezitych
nastrojil pro vytvoteni divérného vztahu s uzivateli klubu, popf. 1 se skupinou klienti.
Prostfednictvim her 1 zaZitkové pedagogiky lze s détmi a mladezi zaroven pracovat ve
skupindch a otevirat témata, kterd rozvijeji osobnost ucastnikl (rozvojové skupiny).
Jako zpatecnicky tedy vnimam krok, kdy vedeni Diecézni charity Brno nerespektovalo
tento vyvojovy trend a zcela nepochopitelné zrusilo funkci pedagogickych pracovnika.

To mé v disledku vliv na obsazeni tymd, v nichZ jsou preferovani zejména socialni pra-

° Pojmoslovi nizkoprahovych sluzeb pro déti a mladez (NZDM), s. 4.
¥ srov. KAPPL, M. NZDM na rozcesti. Cldnek uvedeny na portdlu Ceské asociace streetwork [on-line].
7



covnici a dlraz je ze strany vedeni kladen pfedevs$im na socidlni praci, a¢ zakladni otaz-

ka potiebnosti pedagogickych metod jiz byla prokazana v odborné diskusi.™

Zlom pfinesl i samotny zakon o socialnich sluzbach, ktery nezohlednil komunit-
ni zpisob socialni prace, coz pifineslo dalsi obdobi tdpani v tom, co je a neni dobré
v ramci NZDM podporovat. A€ je zajisté dobré, Ze standardy nam pomohly zpiehlednit
divokou praxi, na druhé strané vsak vznikl problém s individualnim planovanim, které
bylo vnimano (a doposud n¢kde vnimano stale je) jako zbyte¢na a otravna byrokracie
okradajici pracovniky o ¢as na praci s lidmi. Nehezkou zkuSenosti z mé vlastni praxe je
socialni pracovnik, ktery si vola klienta na koberecek, aby s nim ud¢lal sociélni Setfeni,
popiipadé ho sam nabada, aby pojmenoval sviij osobni cil. Klienta, ktery navstévuje
NZDM prave kvili tomu, ze ¢asto nema dobré zkusenosti s institucemi, tento zptisob
prace dokaze odradit. ,,Aby ndm individualni pldnovani slouzilo, musime vidét i jeho

smysl a praktické pouziti.«'?

Vyvoj NZDM vnimam jako cestu plnou otaznikti. Nejprve se vedly boje o uzna-
ni volno€asovych aktivit, poté urputnad snaha dostdt pozadavklim zdkona. Na zaklad¢
vlastnich zkuSenosti vedouci nizkoprahovych sluzeb si dovoluji tvrdit, Ze pracovnici
nizkoprahovych klubii museji i dnes vysvétlovat a obhajovat svou ¢innosti pied veiej-
nosti. Jsou tak pod neustalym tlakem. PiSe se jiz rok 2019 a zda se, Ze by zptlisoby prace
mély byt vSem znamy. OvSem pro nezasvécenou vetejnost je NZDM casto spiSe prosto-
rem, kde si dospé€li hraji s détmi. Na to navazuje neochota podporovat tento zptisob
sluzby. Na pracovniky nizkoprahovych sluzeb jsou tedy vyvijeny velké naroky, co se
tyce iniciativy a odborného vhledu, aby dokazali vytvafet a uhgjit dobrou praxi - ¢asto

kvtli tlakiim ze strany vetejnosti, zakonodarcli nebo samotného zfizovatele sluzby.

V této atmosféfe se vynofuje novy fenomén. Pocitace, které mohli klienti sluzby
vyuzivat pro traveni volného Casu ¢i pro praci na domacich tkolech se zacaly stavat i
dalezitymprostorem pro virtualni setkavani. Pracovnici tedy v ramci rozhovort ¢i pozo-
rovani zjistovali, ze klienti trdvi na Internetu ¢im dal vice Casu a vyuzivaji praveé aplika-
ce, které jim umozni komunikovat s ostatnimi. U cilové skupiny se staly velmi popular-
ni socialni sité, které jim umoziuji byt soucasti komunity, aniz by s ni v ten okamzik

fyzicky travili volny cas.

11 ™~
Srov. tamtéz.

2 JONOVA, M. IndividuaIni planovani - utajovana sila socialni prace. Socidini prdce, s. 5.
8



3 Obecna uskali on-line prace v prostiredi NZDM
Zavedeni on-line komunikace s klientem do praxe NZDM (coz lze chapat jako

dal$i pfirozeny vyvojovy krok) vSak pfineslo ke stavajicim nejistotam dal$i. Zminila
jsem jiz problematiku nepochopené funkce tohoto typu zafizeni ze strany vefejnosti i
samotnych pracovniki, ktefi presné nevédi, s kym pracovat, pro¢ s nim pracovat a jak
S nim pracovat. Situaci neprospiva piredevsim vyssi mira fluktuace socialnich pracovni-
kt v této oblasti. Zaroven novi pracovnici NZDM se Casto etabluji z absolventskych
pozic, jejich zkuSenosti jsou spiSe teoretické a obecné. Syrovy ktomu v jednom
z rozhovoru pro Socialni revue dodava: ,,Velmi m¢ zarazelo a zarazi, jak velika je fluk-
tuace zaméstnancii v NZDM. Jedna se vétSinou o mladé lidi, ktefi velmi rychle odcha-
zeji. Dochazi pak k takovym extrémtim, ze za zkuSeného pracovnika je povazovan ten,
kdo pracuje v NZDM vice jak rok a ptl. To je pfinejmensim usmevné. Pracovnik po

01 - I s s v v . . v ’ ’ 13
roce a pul je stale uéicim se zacatecnikem, nikoliv zkusenym pracovnikem.

To ovSem neni jediné uskali. Schopnost shodnout se na jednotné strategii, ktera
by pomohla otazniky kolem on-line prostoru vyftesit na obecné trovni, komplikuje jeste
jeden prirozeny zakon. ,,Kdyz dva d¢€laji totéz, neni to totéz*“. Touto lidovou moudrosti
uvozuje Musil svou myslenku o tom, ze kultura pracovisté také ovliviiuje zpisoby pii-
stupu k feseni nékterych otazek smérem ke klientovi'®. Musil chape pod pojmem kultu-
ru a jednotny pfistup pracovnikll v ramci organizace, jakousi ideologii, ktera urcuje,

jakym zplisobem se bude klientovi poméhat.

Kultura uvedenych organizaci zpiisobuje, ze pracovnici kazdé z nich jsou zvykli
povazovat za ,,pfijatelné” néco jiného. Tento rozdil se nemusi projevovat pouze mezi
organizacemi, které se lisi svymi funkcemi a klientelou. Odlisnost se miize projevit tie-
ba mezi dvéma nizkoprahovymi centry. Znamena to, ze pro jednotlivé organizace mo-
hou byt charakteristické specifické zptsoby hodnoceni chovani klientd. Zéalezi jen na

tom, na co jsou pracovnici zvykli."

Vzhledem k vySe uvedenému by bylo posetilé piedpokladat, Ze na zptisobech
prace V nizkoprahovych klubech je mozné se dokonale shodnout. S n&jakou mirou ne-
srovnalosti se tedy pocita a zda se, Ze neni mozné dosahnout dokonalé shody. Nikoho

tedy neptekvapi, Ze na setkani pracovnikli nizkoprahovych klubt v lepSim ptipadé pro-

B Vracejici se otdzka NZDM. Viytah z rozhovoru Alese Herzoga s Janem Syrovym. Socidlni revue [on-line].
14 MUSIL, L. ,,Rada bych vam pomohla, ale”. Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 19.
BSrov. MUSIL, L. ,,Rada bych vdm pomohla, ale”. Dilemata prace s klienty v organizacich, s. 21.
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bihaji ndzorové vymeény ohledné legéalnosti samotného pouzivani on-line nastroji
Vv praxi, v hor$im pfipadé (pravé s ohledem na nedostacujici oborové zkusenosti) ucast-
nici diskuse nechapou, pro¢ se téma vubec fesi, popiipadé k nému sami nemaji co fici a

ve véci se ani nejsou ochotni angazovat.

On-line forma prace s klientem v ramci NZDM neni zakotvena v zakoné 0 SOCi-
alnich sluzbach a socialni pracovnici, kteti se rozhodnou této formy vyuzivat, se vlastné
pohybuji v jeho Sedé zon€. Vse opét stoji na invenci, entuziasmu a odvaze jednotlivych
tymt, do ¢eho se pusti a do ¢eho uz ne. Zatimco v jednom mésté pracovnici pies inter-
net poskytuji poradenstvi a vyhledavaji nové klienty, v druhém mésté tento piistup od-
suzuji a stale se spoléhaji na osobni kontakt s tim, Ze internet vyuzivaji pouze na svou
vlastni propagaci mez cilovou skupinou. Pole experimentd s on-line prostorem je Siroké

a obrazn¢ se dé fici, ze ne kazdy strom na néj zasazeny nese pozadované ovoce.

4 Priklady profesionalni on-line prace s klienty v NZDM

Po ptecteni predchozi kapitoly se muze zdat, ze vyfesit otazky tykajici se on-line
prostoru je témef nemozna prace. Piesto s potéSenim dodavam, Ze se mezi specialisty na
nizkoprahovou praci objevili a objevuji taci, kterym se tento ofiSek podafilo rozlousk-
nout, a stali se inspiraci pro mnohé, ktefi sami usilovali o pfijatelnou kvalitu poskytova-

né sluzby ve virtualnim prostoru.

V roce 2012 probéhla v prostorach pedagogické fakulty Masarykovy univerzity
konference pod nazvem Rozmanité svéty internetového poradenstvi,16 které jsem se
zucastnila. Zejména 1 proto, ze jeden z ptispévkill byl vénovany problematice interneto-
vého poradenstvi v NZDM. V té dobé¢ piednesla pracovnice Nizkoprahového klubu Li-
kusik Lenka Cuprova oteviend pfispévek o tom, jakou vyzvu predstavuje on-line
prostor pro sluzby nizkoprahového typu. Pokousela se zodpoveédét na otdzky, které si do
té¢ doby kladl malokdo: naptiklad jakym zplsobem se da vyuzit Facebook pro praci
s rizikovou mléadezi. Jeji postiehy k hlavnim charakteristikim Facebooku jako nastroje

pro komunikaci s klienty jsou platné dodnes.

Cuprova prezentovala své zkuSenosti a potazmo i zkuSenosti ostatnich kolegl ze

zafizeni Nizkoprahového klubu Likusak, ktera se vénovala pravidlim komunikace

'® Srov. Rozmanité svéty internetového poradenstvi. Sbornik pfispévkd z IIl. Mezindrodni konference
vénované problematice internetového poradenstvi, s. 7-8.
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s klienty v prostiedi socialni sit¢ Facebook. Hovoti o vyhodach, nevyhodach, rizicich a

moznostech tohoto typu kontaktu:

Vyhody

monitoring — sledujeme zmény, trendy v cilové skupiné (co fesi, ¢im Ziji,
kam se chodi, aj.)

zvyseni dostupnosti — dalsi mozna forma kontaktu a s tim 1 zvySend Casova
dostupnost pracovnikii

témata K rozhovoru (obsahy fotek, statusy, aj.)

moznost vybéru typu komunikace — néktefi klienti davaji tomuto rozhovoru
z rozliénych divodl piednost pied kontaktem face to face

rychly ptenos informaci — informace o zménach, planovanych akcich a no-
vinkach se ke klientim touto formou dostavaji velmi rychle

pracovnici zustavaji v kontaktu s cilovou skupinou, se kterou se jiz fyzicky
nesetkavaji

pfitomnost cilové skupiny

Nevyhody

¢asova narocnost pro pracovniky

nevime, kam se informace z komunikace mohou dostat

rychly tok informaci — informace se rychle stavaji neaktualnimi, protoze jsou
prekryty jinymi

stird se anonymita klienta

Rizika

piistup k informacim, které sluzba nepotiebuje — vétsi diiraz na etiku pra-
covnika

nelegélni obsah ptispévkl klient

nejistota v tom s kym pracovnik komunikuje — klienti davaji ¢asto hesla dal-

§im lidem, takze mize dojit k tomu, ze pracovnik vede rozhovor s nékym ji-

nym

11



Moznosti

- vyhledavani novych klientt
- propagace sluzby

- vytvofeni preventivné zamétenych skupin17

Jako prvni také otevien¢ mluvi o nutnosti vytvofit si pravidla pro pouzivani Fa-
cebooku (dale Fb). Takto v té dobé pouzivali pracovnici nizkoprahového klubu Liku-
sék:

- mezi pratele si pfidavame pouze klienty sluzby, nebo zdjemce o ni, které
zname osobné

- pracovnici si nesmi na svém soukromém Fb ptihlasovat klienty jako pratele

- pracovnici nenavstévuji pracovni Fb mimo pracovni dobu

- nepfijimdme pozvanky na akce od klientt

- na Fb nevkladame fotografie klientt

- informace vyuzivame pouze k dals$i praci s klientem

- reagujeme komentafem na klientliv status, pouze pokud to pracovnik uzna za
vhodné

- nezddame klienty o pfatelstvi, vyckdme, aZz nds pozadaji o pratelstvi sa-
mi.Tim, Ze nas Zadaji o pratelstvi, souhlasi s tim, ze vidime informace, které¢
na Fb vkladaji. Sami tedy rozhoduji o stupni své anonymity plus upozornu-
jeme je zpravou

- Klienty je mozné aktivné oslovit na chatu, ale v rozhovoru se sami nevracime
k minulym tématim

- na Fb mizeme nahlizet pouze do profild klientd naSi sluzby a to co
V nejmensi mozné mife™®

CAS na tento trend taky reagovala a jiz v roce 2011 rozjela projekt pod nazvem

Streetwork on-line. V ramci projektu vznikl portal jdidoklubu.cz. ,,Hlavni sluzbou por-

7 CUPROVA, L.: Streetwork on-line aneb Internetové poradenstvi v nizkoprahovych zafizeni pro déti a
mladeZ. Rozmanité svéty internetového poradenstvi. Sbornik prispévki z Ill. Mezindrodni konference
vénované problematice intertextového poradenstvi, s. 85 -86.
'8 CUPROVA, L.: Streetwork on-line aneb Internetové poradenstvi v nizkoprahovych zatizeni pro déti a
mladeZ. Rozmanité svéty internetového poradenstvi. Sbornik prispévki z Ill. Mezindrodni konference
vénované problematice intertextového poradenstvi, s. 86.
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talu je on-line poradenstvi, které mize vyuzit kazdy, kdo potfebuje s né¢im poradit nebo
se svéfit."*Nejcast&jsi témata poradenskych chatii jsou dost podobn4, jako témata roz-
hovord v ,.kamennych klubech" — sex a vztahy, experimenty s alkoholem a drogami,
problémy v rodin¢, Sikana. Na podzim je hodné chatl o potizich s novym Skolnim ko-
lektivem. Neni to jen Sikana, ale i nepfijeti novou tfidou, ztrata kamaradd. Stalici pak
jsou vztahova témata. Nékdy jde o jednu konverzaci o rozchodu po kratkém vztahu,
jindy je to dlouhodoba spoluprace a béh na dlouhou trat’, kdyz s klientem feSime zneu-
zivani, vydirani, ztratu davéry k lidem, t€zky rozvod rodici... To jsou obtizna témata
predevsim prave pro nase klienty a vzdycky jsme moc radi, kdyz se s nimi klient — tfeba

. I N v vz v v 1z 2
i na zakladg naseho chatu — dovede vypofadat a posunout se v Zivoté dal.«

Dalsim ptikladem inspirativni reakce je nizkoprahovy klub MBécko, ktery na
svych facebookovych strankach nabizi klientiim kurzy a poradenstvi s cilem posilit do-
vednosti a schopnosti klientli orientovat se v on-line prostoru a nabizi praktické infor-
mace a zkuSenosti formou skupinovych aktivit a rozhovorti. Jde dokonce dal a nabizi
poradenstvi dospélym, respektive rodi¢im svych klienti v ramci kurzu Vase internetové
déti, ktery uvadi takto: ,,V dnesni dobé¢, kdy jsme jen klik nebo tuk od celého svéta, je
velmi jednoduché sednout na lep nejriznéjSim podvodnikiim a lidem, ktefi to s ndmi
nemysli upfimné. Jako dospéli na tyto véci mame nahled, ale co déti a mladi 1idé? Ja-
kym zplisobem vnimaji on-line prostor? Co je pro né€ vlastné ohrozujici? Uvédomuji si
ohroZeni? Dokéazou s nimi rodice o této problematice mluvit? Béhem tohoto diskusniho
seminare dostanete ucelené informace, jak o internetové bezpec¢nosti a néstrahdch s dité-

tem mluvit.«%

5 Specifika Diecézni charity Brno a jeji vliv na podobu on-line sluZeb
v NZDM

Jak jsem jiZz zminiovala v uvodu, ze své mnohaleté zkuSenosti s praci v Diecézni
charité nabyvam c¢asto dojmu, ze organizace nedokaze dostate¢né pruzné reagovat na
aktudlni trendy, které hybou spolecnosti. Projevuje se to zejména ve sluzbach pro déti a
mladez. V predchozi kapitole jsem uvadéla ptiklad pruzné reagujicich organizaci

(NZDM Likusak a CAS), které dokazou s predstihem a velmi efektivné fesit problema-

Sluzba se zaméruje na déti a dopivajici ve véku 10 — 18 let, ktefi se dostavaji do konfliktni spolecenské
situace Ci prozivaji komplikované Zivotni udalosti (srov. www. jdidokubu.cz).
20 . .
Jdidoklubu.cz, [on-line]
2t Facebookovy profil Nizkoprahového klubu eMBécko [on-line].
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tiku on-line prostoru. Jsou ¢asto nositeli myslenek, které obohacuji ostatni, i kdyz se
potykaji s obdobnymi problémy, jako ostatni zatizeni (viz. kap. 3). Tak se ¢asto DCHB
stavi do pozice u¢ednika, ktery zada tyto instituce o moznost rady ¢i praktické pomaoci.
Pfitom sdruzuje velké mnozstvi pracovniki, ktefi sami mizou byt tviirci dobré praxe.

Nedg¢je se tak ovSem casto.

Pfic¢in maze byt cela fada. O jedné z nich hovoti naptiklad Opatrny.,,Srovname-
li jen povrchnim prohlédnutim webovych stranek pole piisobnosti Charity CR? a napf.
spole¢nosti Clovek v tisni, pak je ziejmé, ze Charita zistava predevim agenturou po-
skytujici socialni sluzby a humanitarni pomoc, zatimco spoleénost Clovék v tisni vedle
humanitarni pomoci aktivné¢ pracuje na zméné nékterych struktur v ¢eské spolecnosti
napf. Gsilim o lepsi legislativni upravu pravidel pro poskytovani spotiebitelskych uvér,
Gsilim o odbouravani predsudkd viiéi menginam, atd. Zatimco tedy spole¢nost Clovék v
tisni usiluje pfedevs§im o zménu téch struktur a procesi, které socialni problémy zpiso-
buji, Charita svou praci na stdvajicim systému spiSe participuje. N€kdy ovSem byva
takovyto udrzovaci piistup povazovan i za projev jednoho z kli¢ovych ryst charitni
identity.“?® Jinde k tomu dodava: ,,Prace s pri¢inami problémi a ovliviiovani podminek
prostiedi, ve kterém klienti Ziji, neni u nas zvykem. Disledkem takového ustaleni soci-
alni prace miZze byt i ,mlceni‘ socidlnich pracovnikd, ktefi vlastné obhajobu prav klien-

o . 7 v vz ;o7 r 24
tl ani nemusi povazovat za sou¢ast poslani své profese.*

Jelikoz prace on-line prostor koresponduje s praci face to face a Casto je viditel-
na — napiiklad, kdyzZ pracovnici na sviij facebookovy profil vyvésuji rizné statusy tyka-

jici se etickych témat (antikoncepce, sex) - lze predpokladat, Ze i zde mohou vznikat

?poslani Poslanim Diecézni charity Brno je sluzba milosrdné lasky cirkve bliznimu v nouzi bez ohledu na
jeho prislusnost k rase, narodnosti, vyznani a politickou pfislusnost. Diecézni charita Brno (DCHB) je v
mistech svého pusobeni funkéni zachrannou siti pro ty nejpotfebnéjsi. Tato zdchranna sit: 1. je uréena
zejména lidem, kterym nikdo jiny nepomaha; 2. poskytuje pomoc nebo nasmérovani vSem potiebnym,
ktefi ji vyhledaji; 3. aktivné vyhledava lidi v nouzi, ktefi si o pomoc sami fici nedokdZou nebo neumi; 4.
pracuje s lidmi, ktefi potfebuji okamZitou pomoc, i s témi, ktefi potrebuji dlouhodobou péci nebo do-
provézeni; 5. aktivné fesi tiZivé situace jednotlivell nebo skupin, na které verejny systém nereaguje. Svoji
¢innost DCHB vykonava v souladu se ¢tyfmi zdkladnimi hodnotami — pravdou, svobodou, spravedinosti,
laskou. Pro kazdého zaméstnance i klienta je k dispozici oslovujici a funkéni nabidka duchovni sluzby.
VSechny cinnosti jsou vykonavany s ohledem na to, Ze Charita je soucast cirkve. Vedouci pracovnici jsou
nositeli kfestanskych hodnot, zajistuji propojeni s cirkvi a respektuji jeji u€eni (cit. z Vyroéni zprava 2017,
Diecézni charita Brno, s. 3. ).
> OPATRNY M., , Tfinacta komnata vztahu teologie a socialni prace: K problematice negativnich vlivQ
kfestanské viry na pomahani,” Caritas et Veritas , 1/2011, s. 47.
2 OPATRNY M., MORONGOVA, T. Strukturalné-kriticka socialni prace v cirkevnim havu: Contradictio in
adjecto?, in Socidlni prace v nejisté dobé: Sbornik védeckych textu z konference Hradecké dny socidlni
prdce, s. 36.
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tfenice mezi pracovniky a zfizovatelem. Napjatou atmosféru v charitnim prostiedi velmi
trefn¢ komentuje Opatrny: ,,Na piimy vykon a organizaci pomoci mize mit vliv i Speci-
ficka moralka dané konfese, ktera neumoznuje zvolit postupy ¢i moznosti, které pravi-
dla socialni péce predpokladaji. Mize napi. pracovnik nizkoprahového zafizeni pro
mladez, které je akreditovano jako socialni sluzba ¢i jako Skolské zatizeni, v poraden-
ském rozhovoru s nezletilou uzivatelkou sluzby, ktera ot€hotnéla, nezminit mezi moz-

nymi zpusoby feseni jeji situace interrupci?“25

Vramci DCHB funguje celkem15 nizkoprahovych sluzeb pro déti a
dez.*Nizkoprahové sluzby se sdruzuji v Odborném kolegiu prevence rizikového cho-
vani. ,,Odborné kolegium DCHB je odbornym poradnim organem feditele DCHB. Usi-
luje o zlepSeni kvality a efektivitu ¢innosti v dané oblasti vyménou a piedavanim infor-
maci, sdilenim zkuSenosti, tvorbou voditek pro hodnoceni a zlepSovani kvality v dané
oblasti, realizaci kontrolnich mechanismu ke sledovani kvality, spolecnym planovanim
rozvoje a mezidiecézni spolupraci v dané oblasti. Odborné kolegium je sloZeno z kole-
gii jednotlivych odbornosti - siti projekti DCHB, které spojuje stejnd, nebo obdobna
oblast poskytovanych sluzeb.“?’Diecézni charita Brno tedy disponuje nastrojem, ktery
umoziuje setkavani, oborovou spolupraci a vzajemné sdileni zkuSenosti, popiipadé dis-
kusi nad problematickymi otdzkami. OvSem i letmym pohledem se mi zd4, Ze neplni

svou funkci tak, jak by se od néj ocekavalo.

Nasledujici kapitoly se jiz budou vénovat vyhradné vyzkumu postoji pracovnik
Diecézni charity Brno k tématice on-line prace s klienty v prostiedi NZDM. Pii inter-
pretaci rozhovort je nutné zohlednit v§echny informace, které se v textu doposud uva-
d&ji — jak k obecné charakteristice NZDM, tak i k prosttedi DCHB. Lépe naim pomiizou
pochopit problematické useky.

6 Metodologie vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovat mozZna uskali on-line komunikace

Vv prostiedi NZDM pii Diecézni charité Brno. Ponechava se prostor pro vypoveéd

> OPATRNY M., , Tfinicta komnata vztahu teologie a socialni prace: K problematice negativnich vliv(
kfestanské viry na pomahani,” Caritas et Veritas , 1/2011, s. 49

% Srov. Vyrocni zprava 2017, Diecézni charita Brno, s. 18.

7 0dborné kolegium DCHB. Webové stranky Diecézni charita Brno [on-line]
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samotnych pracovniki, jak aktudlni situaci hodnoti, tak i prostor na zjisténi, nakolik oni

sami se v problematice on-line komunikace orientuji, respektive sami angazuji.

Vychazim z piedpokladu, ze zpisoby a pravidla on-line prace mtze byt proble-
matické rozvijet v praxi. Diky vétsi mife fluktuace pracovnikili v zatizenich NZDM totiz
muze dochazet i ke ztizenému piedavani zkuSenosti, které se osvéd¢ily. Nakolik bude
Vv zafizeni rozvoj a kvalitni prace v on-line prostoru tedy zavisi pfedev§im na zkuSenos-
tech pracovnikll (tedy délce praxe) a predev§im mife jejich vlastni angazovanosti.

Z tohoto pfedporozuméni vychazi i vyzkumné otazky, které jsem si kladla:

- Které oblasti on-line prace v NZDM povaZuji pracovnici za problema-
tické?
- Jaky je pristup pracovniki NZDM Kk problematickym otazkam tykaji-

cich se on-line komunikace?

Jak jsem jiz zminovala v Givodu, jako zakladni design vyzkumu jsem zvolila kva-
litativni metodologii. Neexistuje jednotné vymezeni kvalitativniho vyzkumu. Creswell
napiiklad definoval tento typ vyzkumu takto: ,Kvalitativni vyzkum je proces hledani
porozuméni zaloZeny na rliznych metodologickych tradicich zkoumani daného socialni-
ho nebo lidského problému. Vyzkumnik vytvaii komplexni, holisticky obraz, analyzuje
ruzné typy textd, informuje o ndzorech ucastnikli vyzkumu a provadi zkoumani v pfiro-
zenych podminkaich.“28 Dalsi definici podali metodologové Glaser a Corbinova. Ti za
n¢j povazuji jakykoli vyzkum, jehoz vysledkli se nedosahuje pomoci statistickych me-

tod nebo jinych zpisobi kvantifikace.”®

6.1 Metodologické postupy
Zvolila jsem metodu strukturovaného rozhovoru s otevienymi otazka-

mi.Vytvorila jsem si okruh 7 témat, na které navazovaly otazky. Na tyto mi respondenti
odpovidali. Snazila jsem se jim ponechat co nejvice prostoru pro vyjadieni a minimalné
do jejich vypovedi zasahovat. Rozhovory byly vedeny s osmi pracovniky nizkopraho-

vych zatizeni pro déti a mladdez pti Diecézni charité Brno.

V prvni fazi vyzkumu jsem kontaktovala vedouci pracovniky tii nizkoprahovych

klubti s Zadosti o rozhovor. Podle jejich moznosti jsem navrhla ¢asovy plan vyzkumu,

% HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 46.
%% Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 45.
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pficemz na kazdého pracovnika jsem si vyhradila zhruba 30 minut. Na realizaci rozho-
vorl jsem si vyzadala klidné misto v ramci pracovisté, kde nebudeme ruseni klienty,
kolegy ani telefonem. Béhem prvniho kontaktu s respondentem jsem mu piedstavila
téma své prace a ujistila ho o tom, ze vSe, co fekne, bude anonymizovano, nejen
Vv ptepisech, ale i v samotné praci, ¢imz jsem chtéla docilit co nejvétsi otevienosti. Roz-
hovory jsem nahravala na mobilni telefon a audiozdznam nasledné ptepisovala. Jako
metodu analyzu rozhovort jsem pouzila zakotvenou teorii a k rozkryti dat jsem vyuzila
oteviené¢ kodovani a nasledné je kategorizovala. Piepisy rozhovort jsou bez uprav, v
pivodnim stavu, tedy i s chybami, s hovorovymi ¢i slangovymi vyrazy. U prvniho roz-

hovoru neni dochovany zaznam (b€hem tfizeni jsem ho omylem smazala).

6.2 Teoretické vymezeni metod
Pii volbé metod mi jako nejvhodné&jsi vychazelo pouzit strukturovany rozhovor.

»Strukturovany rozhovor s otevienymi otazkami sestava z fady peclivé formulovanych
otazek, na néZ maji jednotlivi respondenti odpovédét. Pruznost sondovani v kontextu
situace je omezen¢jsi nez v jinych typech rozhovort. Tento typ rozhovoru se pouziva,
kdyZ je nutné minimalizovat variaci otdzek kladenych dotazovanému. Redukuje se tak
pravdépodobnost, Ze se data ziskana v jednotlivych rozhovorech budou vyrazné ligit. <%
Tento typ rozhovoru mi pfisel vhodny zejména kvili tomu, ze vS§em dotazovanym bu-

dou polozeny ty samé otazky, na které budou moci reagovat.

Oteviené kodovani je soucasti Zakotvené teorie, respektive jedna jeho soucast.
,»Kodovani obecné predstavuje operace, pomoci nichZ jsou udaje rozebrany, konceptua-
lizovany a slozeny novym zpisobem. Pfi otevieném kodovani je text jako sekvence
rozbit na jednotky, t€émto jednotkam jsou pridélena jména a s takto nov€ pojmenovany-

«3! Sesbirané rozho-

mi (oznacenymi) fragmenty textu potom vyzkumnik déle pracuje.
vory jsem tedy kodovala a jednotlivé kody jsem organizovala do kategorii. Kategoriim

jsem nasledné pfitadila vlastnosti a dimenze.

7 Interpretace strukturovanych rozhovori
V této kapitole se budu vénovat interpretaci dat ziskanych ze strukturovanych

rozhovorl. Respondenti odpovidali na rozmanité otazky tykajici se vyuzivani interneto-

vych néstrojti v nizkoprahovych sluzbach. Slo o fakticka data, ale i o postojové otazky.

**HENDL, J. Kvalitativni vyzkum, s. 177.
*'SKALKOVA, Jana. In GAVORA, Peter. Uvod do pedagogického vyzkumu, s. 110. 111.
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Témito rozhovory jsem zjistovala odpovéd’ na vyzkumnou otdzku: , Které oblasti on-
line prace v NZDM povazuji pracovnici za problematické? (VO €. 1)Dale m¢ zaji-
mala odpovéd’ na otazku: ,,Jaky je pristup pracovniki NZDM k problematickym

otazkam v on-line prostoru?*“(VO ¢. 2)

Rozhovory jsem kddovala pomoci otevieného kodovani. Z expertnich rozhovort
se pomoci oteviené¢ho kodovani vyjevilo nékolik kategorii a jejich subkategorii. Zde
uvadim jejich ptehled. U kazdé subkategorie jsem vymezila vlastnosti a jejich dimenze.
Tyto subkategorie interpretuji v jednotlivych kapitolach. K dokresleni mé interpretace

vkladam vzdy vybrané uryvky z jednotlivych rozhovort.
Kontakt s klientem

- Porozumeéni
- Pravidla
- Legislativa

- ZkuSenost
Podpora organizace

- Vzdélavani
- Etika
- Lobbing (role OK PRCH)

Pro ptehlednost nejprve uvadim tabulku S oznacenim jednotlivych respondenti,
délkou jejich praxe a pozici. Soucasti tabulky je i datum realizovaného rozhovoru, véet-

n¢ délky jeho trvani.
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Tabulka ¢. 1.

Zakladni ptehled respondentt

Kdéd respon- Datum roz- | Délka

denta Pracovni pozice Délka praxe |hovoru rozhovoru | Zaznam

P1 Socidlni pracovnice 1,5 roku 03.01.2019 |25 minut |NE

P2 Socialni pracovnice 2 roky 07.01.2019 |35 minut |ANO

P3 Socialni pracovnice pfes 2 roky 07.01.2019 |27 minut |ANO

P4 Socialni pracovnice (vedeni) 8 let 07.01.2019 |29 minut |ANO

P5 Socialni pracovnik (vedeni) 17 let 09.01.2019 |69 minut |ANO
Pracovnice v socialnich sluz- 1 rok, 3 mési-

P6 bach ce 09.01.2019 |30 minut |ANO
Pracovnice v socialnich sluz-

P7 bach 4 mésice 09.01.2019 |20 minut |ANO
Pracovnice v socialnich sluz-

P8 bach 5 mésicud 09.01.2019 |27 minut |ANO

7.1 Kontakt s klientem
V této kapitole se budu zabyvat uskalimi, kterd pracovnici vnimaji pti kontaktu

s klientem pfes socidlni sité. VSichni dotazovani moZnosti komunikovat s klientem ptes

socialni sit€ vyuZivaji a jejich vypovédi se daji shrnout do tii kategorii: porozuméni,

legislativa a vlastni zkuSenost, pravidla.

Porozuméni
Vlastnosti:

Nejasnost

Zneuzitelnost

Dimenzionalni rozsah:

vysoka

stiedni

Respondenti vnimaji komunikaci s klienty pfes socialni sité¢ jakou dulezitou sou-

cast, kterd reflektuje proménu pfirozené¢ho prostiedi klientl. Z vypoveédi vyplyva, Ze

tato forma komunikace s klienty NZDM je jiz povazovana za béznou, V podstaté ekvi-

valent prace face to face. Zaroven vSak upozoriiuji na skute¢nosti, které mohou kvalitu

kontaktu negativné ovlivnit a o své pretrvavajici snaze prevadét kontakt do osobniho

setkani z divodu vzdjemného neporozuméni. Hovoti o nejasnostech a nepochopenich,

ktera mohou mezi pracovnikem a klientem vzniknout diky absenci neverbalni komuni-
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kace, vyjadiovacim schopnostem klienta a technickym obtizim (napf. pokud se pferusi

internetové spojeni, nebo se klient nédhle odpoji).

P2: ,,...pokud klient momentdlné nemiize prijit na klub nebo ehm si S nama
sejit v terénu, tak nam muze napsat, muze nam sdélit, co se mu stalo, miZeme
to probrat s tim, Ze je lepsi tvari v tvar to probrat, protoze pres ten internet
nez se to tam prosté napise, néktery véci miizou vyznit jinak, nez prosté je to
mysleny, takze v tomhle pokavad’ se néco vesi, tak je samoziejmé lepsi osobni
kontakt, aby se to poradné dalo vyresit probrat, aby nedoslo k néjakymu ne-

dorozuméni nebo tak.

P3:,..kolikrat to jako zbrzduje ten rozhovor, je to zdlouhavy, nemusime se
pochopit, ehmm obcas néjaky preklepy, nékteri pisou nesrozumitelné, takze
potom by to byl treba péknej rozhovor, ale diky tomu, Ze je to zdlouhavy, tak
se treba k nicemu nedobereme. Je to pomalejsi, pravé jako nékdy se tam ne-
shodneme, nebo nesrozumitelny kolikrdt, a .....je tam i o ten omezenéjsi cas,
to taky hraje svoje. Ze pies ten face to dyl trvd, nez si néco dopisem nebo
napisem a kolikrat ten cas nevyjde nebo se ten klient treba odpoji a vilastné

«

uz to nepokracuje, takze v tom je to face to face lepsi. *

P5:,Nevvhoda Ze nevidi clovek jako jak se tam citi nebo co se odehrava jako
i mimo... Tady kdyz mluvim face to face tak vidim, Ze ma slzy na krajicku ne-
bo ze se mu trese hlas... tam to clovék nepoznd. Takze neverbalni komunika-
ce tam nejde znat ktera muze byt jako plnohodnotna a citelna, proto socialni
pracovnik jak poskytovat tu procesor rozhovoru ddl... dalsi nevyhoda je, zZe
kdyz spadne internet tak najednou ten provoz je omezenej kdyz to setkani

miize probéhnout kdykoli a tak to jsou takovy nesvary technického razu.

Nekteti respondenti dale zminuji své zkuSenosti se zneuzitim tohoto druhu ko-

munikace. Klienti vyuzivaji vySe uvedenych komunika¢nich nedostatki a s pracovniky

vedou rozhovory, které jsou od zacatku zalozené na fikci, 1zich ¢i polopravdach. Vyssi

mira anonymity, odtrzeni od osobniho kontaktu, to vSe je ziejm¢e dlivodem k tomu, Ze se

klienti vii¢i pracovnikim nechovaji korektn€. Zmifluji i riziko zneuziti ciziho uctu, kdy
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se n¢kdo vydava za nékoho jiného a hrozi Unik informaci. Nicméné respondentka P6

uvadi, ze toto riziko se da osetfit pravidlem.

- P8: ,Ehmm, tak ted’ mé napada zrovna ta vec s tou uzivatelkou, nebo uziva-
telkou, s tou ...to nebyla nase uzivatelka, s tou divkou, ktera nam psala o
pomoc a bylo to o tom, Ze ji zemrela ta kamarddka, zZe ehmm ji doma mlati-
jou, noa jeste tam bylo, ze snad utekla z domova a nebo tozaclo viastne upiné
jinak. To zaclo tak, Ze kamaradka chce spachat sebevrazdu a druhej den nam
napsala, ze zemrela. A my jsme si zjistili, my jsme se ptali tady na polici,
jestli to tak je nebo neni, jestli nekdo takovej jako Vv posledni dobé zemrel,
samoziejmé anonymné jsme se ptali a bylo nam sdéleno, Ze ne, tak jsme dosli

¢

k tomu ndzoru, ze ehmm nam viastné lhala.

- P6: ,,Ehmm, potom tam vidim nebezpeci zneuziti uctu, ehmm, takze at uz ze
se nekdo miize vyddvat za nékoho jinyho, nebo za toho uzivatele a nebo to,
ze vilastné ehmm s nami nekdo néco bude resit intimniho, nékdo se mu tam
nabourd a pak to zverejni. Takze tam doporucujeme, kdyz je néco opravdu
takhle jako tak tam pak davime dolu klauzuli skvély, méj se fajn nebo takhle,
pristé prijd na rozhovor a tuhle konverzaci vymaz. Aby prosté byli upozor-
néni na to, ze to miize nékdo zneuzit, aby se chranili. Takze to je dalsi velky

negativum. To jsou asi tak nejvetsi uskali, ktery tam vnimam.

Shrnuti:Pokud tedy médme odpovédét na vyzkumné otazky, vnimaji pracovnici
on-line poradenstvi jako b&éznou souéast nabidky nizkoprahovych klubd (VO ¢. 1),
ovSem jejich snahou je vétSinu témat, ktera oteviraji ve virtudlnim prostoru prevadét do

osobni komunikace z divodu moZného neporozuméni ¢i zneuziti (VO €. 2).

7.2 Pravidla
Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
Nejednotnost stiedni

Jak uz jsem zminila, on-line komunikace s klientem je normalni soucasti provo-
zu nizkoprahovych sluzeb. Toto tvrzeni odvozuji z toho, Ze vSichni respondenti zmifuji,
ze stejné jako vSechny dal$i pracovni postupy a metody jsou V jejich zatizeni informace

0 podob¢ pravidel pifevadény do manuall, které pracovnikiim usnadiiuji orientaci, po-
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mahaji k rozvoji této ¢innosti, usnadiiuji zaucovani a sjednocuji piistupy. To vSak neni

samoziejmosti u vSech zafizeni.Né&ktefi pracovnici vnimaji diskusi o pravidlech této

prace ve svych ¢i jinych za nedostate¢nou. Zmifuji nepomér pracovniho zapaleni

V osobnim

kontaktu a v kontaktu pfes socialni sité€. Ac je on-line komunikace vyuziva-

na témer stejnou mérou, neni ji, dle nazoru respondentli, ze strany pracovniki vénova-

na adekvéatni pozornost.

Myslim si, Ze pokavad’ se facebook pouziva na takovy to poradenstvi a hlubsi
praci, tak je dobré mit tu metodiku tak dobre sestavenou, kdyby nastaly néja-
ky situace, aby ten pracovnik se na to mohl obratit, a védel v tyhle situaci
mam udelat tohle, aby veskery situace nebo to co muze nastat tam bylo zpra-

covany. My to mame jenom ramcove, v ramci néjakého zakladu.

P5:“Myslim si ze spousta nizkoprahii déla tu praci jako na koleni a nekdo to
déla... jak jsme ekl jak kdo umi ale myslim si Ze uz se objevujou v CR i ne-
Svary jako ty neprofesionality nebo takovy to takova tak komunikace za kaz-
dou cenu nebo az do kamaradstvi nebo to nemd hranice... zbytecné si ublizu-
je ta profesionalizace a prestiz toho oboru Ze... treba ted jsem délal meto-
dicky vedeni v jednom zarizeni presné na Facebooka oni si mysleli Ze to bude
za pul hodiny a my jsme za tim sedéli celej den a normalné nechapali co vSe

je mozny a jaky to ma rizika proc se treba nesledovat ty profily.

Shrnuti:Pokud tedy mame odpovédét na vyzkumné otazky, vnimaji pracovnici dobie

zpracovana pravidla k on-line praci jako dualezita (VO ¢. 1), zaroven vSak dodavaji, Ze

V tymu nej

sou schopni vyvinout iniciativu k jejich vytvoreni (VO &. 2).

7.3 Legislativa

Vlastnosti: Dimenziondlni rozsah:
Aktualnost Nizka
Iniciativnost Stiedni

Legislativa, ktera by umoznila nizkoprahovym sluzbam rozvoj on-line prace,

pokulhava

Z faktu, ze

za aktudlni situaci. VétSina respondentll zmiiuje nejistotu, ktera plyne

forma on-line prace neni oficialné podporovana a vlastné ani zakazana. Né-
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ktefi situaci vystizné popisuji jako Sedou zonu, ve které jsou nuceni se pohybovat. Jak
vyplyva z nasledujici vypoveédi, néktefi pracovnici se o legislativni ukotveni této ¢in-

nosti zabyvaji jenom okrajové, iniciativu K feseni ponechavaji vedoucim pracovnikim:

- P2:“Tedka si uplné nejsem jista, jak to je, ale mam pocit, Ze vzhledem
K nasemu stylu zarizeni nebo tak jestli miizeme tu on-line formu pouzivat na
poradenstvi a tenhle zpiisob prdce. Na tuhle otdizku by méla dat odpoved’ ve-

douci, ktera by to méla zjistit. Zatim je to porad v reSeni, asi si myslim.*

Kuriézné¢ na mé pusobila vypoveéd respondentky P3, ktera za odpovédného
Kk rozvoji oznacila instituce, nikoliv jednotlivé pracovniky v ptimé péci — tedy socialni
pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Miize to souviset s nepochopenim role

socialni pracovnice ¢i nizkou ochotou k angazovanosti.

- P3:,Myslim si, ze on-line prdce v nizkoprahdch neni zakotvend. Zdikon jsem
nepripominkovala......ehmm... myslim si, Ze to je diilezity, aby to bylo, aby
ten rozvoj tam nastal a....Za ten rozvoj je zodpovédny zdkon a to je néjaky
muj dojem. Musi se podat néjaky ndavrh zdkona, kteri podaji poslanci. Po-
slanci to musi ziskat od néjakych pododbornych organizaci, které se tomu

vénuji. Treba CAS.

Z vypovédi vedoucich pracovnikl je patrné, ze jsou Vv legislativni problematice
vice proaktivni, pfesto mam z jejich vypovedi pocit, Ze si nejsou Uplné jisti, zda to ma

vibec n&jaky smysl:

- P4:, Napada mé ze je to tam vitbec nékdy jako on-line poradenstvi, registra-
ce takova trochu Seda zona jestli vyuzivat nebo ne, jak je to se souladem jako
se zakonem, jestli maji prijit néjaky zmeny nebo tak, a co jsme méli kurz za-
meérenej na néjaky on-line poradenstvi taky se souladem na néjaky zabezpe-
Ceni na anonymitu, mlcenlivost a podobny veci takze je furt na cem pracovat,
a nemame jakoby vylozené néjakou platformu kterou bysme mohli vyuzivat
Jjako linky duvery apod.Myslim... snazili jsme se o to, aby se to vitbec zacalo
néjak jako... zakomponovat on-line prdci moznost delsi prdace V ramci nizko-

prahu.
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- No... to bohuzel tam neni v registraci... Ale jinak jsem psal aby se to udélalo
oficialne. Napsal jsem tam Ze je mi jedno, jestli to bude soucast terénni for-
my nebo tieti forma prace s klientem a po pripadé zajemcem, ale Ze vitam Ze
V nékterych sluzbach.... Je rada sluzeb, ktery maji cilovky a je potreba aby se
tomu nekdo aktivné vénoval. A aby se na to vytvorila metodika a bylo to ofi-

cialné uznane...

Shrnuti: VétSina respondentti odpoveédéla, ze jim nevyhovuje soucasné legisla-
tivni nastaveni, které nezohlediiuje a neobjasiiuje postaveni on-line prace v prostiedi
NZDM. Cést respondenti tento problém ani nevnimala, nékteii za zodpovédné k feseni
této problematiky oznacovali poslance, Gfedniky a jiné osoby. (VO ¢&. 1). Postoj respon-
dentt k této problematice je u vétSiny z nich neangazovany a u mensi ¢asti (jedna se o

pracovniky s vyssi mirou odpovédnosti ve vedeni) se projevila snaha ve smyslu piipo-

minkovani novely zdkona o socidlnich sluzbach. (VO ¢. 2).

7.4 ZkuSenost

Vlastnosti Dimenziondlni rozsah
Srovnatelnost stfedni
Zastupitelnost stiedni

Oblast zkusenosti zahrnuje schopnost pracovat v on-line prostoru. Tézko si lze
predstavit nékoho, kdo nerozumi fungovani téchto technologii a ma mit na starost praci
v on-line prostoru nebo dokonce jeho rozvoj. Klienti nizkoprahovych sluzeb navic soci-
alni sité vyuzivaji jako soucast pfirozeného prostoru, coz sebou nese specialni naroky na
pracovniky, ktefi do tohoto prostoru sami musi vstupovat. Vétsina respondentti hodnoti-
la své vlastni dovednosti na socialnich sitich jako srovnatelné. NezkusSenost v oblasti

socialnich siti méli nejstarsi respondenti.

Respondenti vnimaji naroky rozvijejiciho se svéta ve virtudlnim prostoru a tren-
dy, které mu momentaln¢ vévodi. Vedle Facebooku, ktery je dle n€kterych na ustupu,
zaCinaji klienti mohutné vyuzivat Instagram, se kterym si ovSem nejsou schopni poradit
vSichni pracovnici. Respondenti zaroven uvadi, Ze pies tento handycap jejich nizkopra-

hové kluby vedle zavedenych facebookovych profilti zakladaji nové své profily i na
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Instagramu, ptic¢emz k tomu vyuzivaji schopnosti toho nejzkusenéjsiho z tymu. Z toho

vyplyva nutnost se dovzdélavat, aby byla mozna budouci zastupitelnost.

- P6:,,Hmm, myslim si, Ze v uzivani socidlnich siti jsou na tom nasi klienti
mnohem ddl, protoZe ja tieba nevim, co je to WhatsUp a tak, ty jsou v tom

‘

samozriejmé mnohem zbéhlejsi *“.

- P5:,, co se tyka toho Facebooku tak si myslim Ze v nem jakoby zdatnej a Ze
ovladam néjakeé zakladni veci, delal jsem vzdélani o Facebooku. Eh... to tr-
valo jakoby osm hodin a pak jsem byl na néjakym setkanim jak jakoby pra-
covat se socialnimi sitéemi a Facebook a sam se tomu néjak ucim a eh.... Co
se tyka toho Instagramu, tim oplyvd jen jedna nase kolegyné tak v tuto chvili
je to doménda ji coz je i otdzka do budoucna Ze budeme muset se pobavit aby-
chom se s tim sezndamili vic protoze aby tam bylo zastupitelnost aby to fungo-

valo kdyby odesla*“

Shrnuti: Respondenti vnimaji, ze poptavka klientti po komunikaci na socialnich
sitich je vysoka, zaroven se méni prostredi, ve kterém déti a mladez prevazné komuni-
kuji. Aktudlné je tfeba zohlednit nastupujici popularitu Instagramu.(VO €. 1) Ne vSichni
respondenti maji dovednosti k pouzivani této socidlni sité, coz ohrozuje moznou zastu-
pitelnost. Fakt nizké zastupitelnosti je motivuje uvazovat o moznostech dalSiho sebe-

vzdélavani (VO ¢. 2).

7.5 Podpora organizace
Oblast podpory organizace navazuje na zjisténi z kapitoly 6.1. Jakou mirou se

organizace sama podili na feSeni problematickych otazek, které s sebou kontakt
s klienty na socialnich sitich p#inasi? Sama vnimam podporu organizace jako velmi di-
lezity prvek. Kategorie podpory organizace vyrazné vystoupila na povrch predev§im
diky siln€¢ akcentované potiebé pracovnikii po vzdélavani. VSichni respondenti uvadi
nutnost a potebu se vzdelavat v oblasti on-line poradenstvi, minimalné v moznostech

profesionalni obsluhy socialnich siti (Facebook, Instagram).
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7.6 Vzdélavani
Vlastnosti Dimenzionalni rozsah

Potiebnost Velmi vysoka

Respondenti uvadéji, ze vlastni organizaci vnimaji jako velmi konzervativni a
tudiz nepodporujici typ vzd€lavani, ktery by je pfiblizil k trendim mladé generace.
Zminuji problematické pravidlo, podle kterého si musi 16 hodin z povinnych 24 hodin
vzdélani realizovat ve vzdélavacim stfedisku Diecézni charity Brno. Ta ma4 jiz ptiprave-
na témata kurzt, téma on-line poradenstvi vSak vytrvale opomiji. Nezbyva tedy, nez se
pokouset domlouvat si vzdélavani na kli¢, ov§em pouze za predpokladu, Ze je k tomuto

pozadavku nadfizeny shovivavy a povoli i vice hodin vzdélavani.

Nabidka vzdélavani DCHB se aktualizuje jen velmi pomalu, takze nékteti re-
spondenti navic zminuji i riziko mozného vyhoteni, nechuti a nemoznosti si vybrat

Z této palety kurzl pro né odpovidajici vzdélavani.

- P5:“Ehm... myslim si Ze... neni tomu naklonéna protoze do ty... do toho te-
matu neni tak zasvécena a... je to pro i néco jakoby novyho a nepochopitel-
nyho ale myslim si Ze je to vSeobecné a... napric jakoby mozna oblastnimi
charitami a... Ze troufam si Fict Ze je to néjak, je to na tolik pro néktery nova
zdlezitost a Ze mozna v nékterych pripadech tomu zaujimaji moc obecny sta-
novisko nebo Vv nékterych pripadech néjakej stereotyp... ale myslim si ze
V Fadé tech oblastnich charit jsou lidi, kteri by se v tom radi vzdeldavali
a...dali tomu tu profesionadlni linku... ale ne vzdy je v charité tomu otevieno

I3

vedeni nebo jako viibec chybi viile. *

- P4: ,Myslim si ze kdyz se kdyz sireknem o néjakym kurzu, tak se ho snazime
zaridit ale jako Ze by prisla néjaka aktivni nabidka ze strany vedeni, t0 Si

3

nemyslim. ‘

- P3:,To mame tak néjak, ze je to na nas, ze si miizeme sami vybrat, co chcem,
V ¢em se chcem vzdélavat, takze tam néjak nezasahujou. Je to na nas, spis
nas nepodporuje. Organizace vytvari nabidku vzdélavani, ale on-line trendy

I3

nereflektuje. ‘
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- P2: ,Myslim si Ze ne. Ze pro charitu uplné on-line prdace nebo vseobecné
prace s internetem uplné jako zZe neni az tak jako Ze to.... To vzdeélavani jsme

3

st museli zaridit sami na klic.*

- P7:,,Ehmmm...nevim. Vzdélavani urcité jako je hodné, ale nejsem si vedo-
ma, ze by bylo o néjakym internetu, tohleto, zZe jsou treba zaklady socialnich
sluzeb takovychdle, ale jako nevim jako o internetu, takhle prace na internte-
tu. Neabsolvovala jsem nic k internetu.

- P6:,,Ne, Vv tomhle nas nepodporuje. V podstaté organizace nemame z 24 ho-
din mame 16 hodin povinnych v ramci organizace, takzZe diecézni charity a
tam v podstaté diecézni charita ehmm prizpiisobuje to vzdelavani ehmm tak,
aby vyhovovalo co nejvice sluzbam a viastné s tou mladezi my jsme specific-
ky, takze tam je treba byva nabidka individualni planovani, jak nevyhoret a
tak dale, ale jakoby v ty on-line prdci to tam rozhodné neni a jakoby vzdeéla-
vani mimo je pomeérné narocné si zaridit. Nabidka nereflektuje poptavku po

¢

vzdelavani, vzdelavani se stereotypné opakuje. *

Shrnuti: Nabidka vzdélavani DHCB neodpovidé pottebam pracovnikiit NZDM
(VO &. 1). Resenim je domluva vzdélavacich kurzi na kli¢, oviem za piedpokladu, Ze

S timto feSenim bude souhlasit vedeni organizace (VO &. 2).

7.7 Etika

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Vnimavost Nizka

Loajalnost Nizka

Oblast etiky vnimam jako kli¢ovou, zejména proto, Ze v nové se budujicim sys-
tému pravidel a zkuSenosti s komunikaci v on-line prostoru musi pracovnikiim pfiroze-
né vyvstavat spousta otazek o tom, zda né€kdo néco ¢ini nebo zda je to ¢inéno dobie, ¢i
ne. Piekvapilo mé vSak, Ze vétSina respondentti nedokazala k oblasti etiky nic fici. Zda-
lo se mi dokonce, Ze je tato otdzka zarazila. Mnohdy jako by svou praci nevnimali jako
etickou disciplinu. V lepSim ptipadé¢ museli dlouho pfemyslet, aby si na ,,néco* vzpo-
mnéli. Na piimy dotaz, zda fesili néjaké etické otazky, vétSinou odpovidali, Ze ne, ze
nefesili. Nebylo ani patrné, ze by se tomuto tématu vénovali v ramci supervize, coz me
ptekvapilo. Ukazuje to na sniZenou vnimavost k etickym otdzkdm u nékterych respon-

dentu.
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- P7:,,Ehmmm, tak z hlediska ty upravy téch metodik myslim, Ze se tady néco
resilo. Z etiky nic.

- Po6: ,, Vyuzivame supervizi, ehmm, mame supervizi jednou za dva mésice ale
etickou otazku jsme tam jeste neresili, nevyskocila nam."

- P2:,,Obecné smeto(etiku — pozn. aut.)s on-linem jako opravdu moc neresili.
Obcas se treba stalo, zZe klienti psali vulgarni vyrazy, trosku sexisticky a ta-
kovydle veci. Ale vzdycky jsme to s tema klientama osetrili, takzZe jim proste
bylo pevné dano, Ze mame pevné dany hranice, co se smi, co se nesmi, jak se
V takovych piipadech chovime a pak to viastné viceméné bylo v pohodé. Ze
vetsinou to jenom zkouseli, nebo se nudili, tak takhle psali.

Co vsak velmi vystoupilo na povrch, byla oblast loajality k etice poslani Diecéz-
ni charity Brno. Mnozi velmi negativné hodnotili snahu vedeni charit omezovat n¢které
typy piispévka, které nejsou v souladu s kiest'anskou etikou. Zejména témata tykajici se
antikoncepce, sexudlni identity ¢i potratu neni mozné prezentovat na profilu nizkopra-
hového klubu. Tato témata pritom respondenti vnimaji jako dtilezita, od klientd zadana.
Nékteti patovou situaci vyteSili tak, Ze si zavedli profily dva: jeden, ktery je otevieny
pro vedeni organizace a Sirokou vefejnost a druhy, ktery je pfistupny pouze klientlim,

tudiz neni ohroZen zasahem cenzury.

Tuto skutecnost vnimam negativné. Do jisté miry velmi souvisi s neochotou
organizace k podporovani profesionalni on-line prace, coz ji ve finale velmi $kodi. Vede
to totiz k pokrytectvi. Pokud je poslanim pracovnikd byt v pfirozeném prostiedi klientt,
¢ini pracovnici spravng, Ze do ngj vstupuji. Organizace by méla tento trend reflektovat a
sama nabidnout vzdé¢lavani, které by pomohlo pracovnikiim Ilépe se zorientovat
Vv etickych otazkach. V této chvili je na uvazeni kazdého pracovnika, co povazuje a ne-
povazuje za vhodné uvetejnit. Zaroven je vSak nutné dodat, Ze etika poradenskych roz-
hovoru faceto face kopiruje tu, ktera se objevuje na facebooku. Jediny rozdil je v tom,

Ze organizace méla moznost eticnost piispévkll srovnavat se svym oficialnim poslanim.

- P4:"Eh... no... asi jako celkove to asi néjak lip uchopit a stanovit si vetsi
pravidla jako konkrétnejsi pro tu praci, treba s ohledem na zamereni charity,
to zZe je to krestanska organizace a takze néjaky véci tak jak bysme my asi
reagovali z toho Ze jsme ve sluzbé jako nizkoprahovy tak se to jako moc ne-

stkava s nazorem... Konkrétné jsou treba... néjaky clanky, co jsme sdileli
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ohledné homosexuality nebo viibec okolo orientace nebo co se tyce jako viry
a veéci, kde se snazime davat moznosti ktery clovek jako mad, co mize vyuzit.
Ale nepérujemdecka ze si vybrali néco jinyho. Respektujem je. A tam to treba

nekdy nejde dohromady.

- P6:,Ehmm, organizace by byla nejradéji, kdybychom méli pouze ehm profil
jakoby klubu ale ehm jako klub coolna néco jako jsou webovky, ale ehmm
dal viastne se tam jakoby nerealizovali. Ehmm, s tim, Ze mame jakoby ti pra-
covnici streetworku uzavienou komunitu, kam nemd vedeni organizace pri-
stup, tak tam nejsme natolik jakoby brzdeni, ale co se tyce jakoby oficidlniho
profilu, tak tam to musi spliiovat kritéria, at uz logo, co tam mizZeme davat,
nemiizeme davat, zaroven jsme krestanska organizace, coz v podstaté v praci
s mladyma ma taky rizny uskali. Treba placnu ehmm otdzky ohledné potratii,
Sexu antikoncepce, ehmm a tak podobné. Informace na facebooku by mély
byt v souladu s katolickym socialnim ucenim, ja to vanimam tak, Ze bysme se o

tom vithec neméli bavit v podstate...

- P2:,Ehmm, myslim si, Ze nic neni, zZddnou, Ze...spi§ mé to prijde naopak. My
si musime davat pozor, co na ten facebook davame, vzhledem k tomu, zZe jsme
charitni sluzba, ehmm, tak musime si davat pozor, kdyz tam davame néjaky
prispévky a takovydle véci, aby to nebylo nic ehmm proti vire, sexualniho a
takovydle véci. Spis naopak mé to prijde, Ze obcas nas to muze limitovat, ne-
bo néjakym zpusobem brzdit. ProtoZe néktery véci pro klienty miizou byt za-
Jjimavy, uzitecny, nebo tak, at’ je to ohledné sexu nebo takovejhle véci, coz se
miuize tieba charité zddat.....ehm...pohorsujici. Ehmm, mam pocit, zZe to byly
néjaky ehmm myty o sexu nebo takovydle véci. Ze tam bylo vypsany, co si lidi
mysli a pak jaka je skutecna realita, treba ohledné antikoncepce, néjaky zra-

neni, nebo takovydle véci. Tyhle prispévky jsme museli odstranit.

Shrnuti: V oblasti etiky pracovnici nejCastéji fesi stiet oficialni firemni etiky
s osobni. Firemni etika jim, dle vlastniho nazoru, neumoziuje pruzné reagovat na potie-
by klientil, protoze néktera témata jsou zapoveézena (VO €. 1). Tuto situaci fesi tak, ze si

zfizuji facebookové profily, kam je zamezen pfistup vedeni organizace. Tim zabraiiuji
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cenzufe a je jim umoznéno otevirat témata, kterd jsou pro organizaci neptipustna. (VO

¢. 2).

7.8 Lobbing

Vlastnosti Dimenzionalni rozsah
Efektivita nizka

Atraktivita nizka

Pracovnici nizkoprahovych klubi DCHB maji moZnost prosazovat své zajmy

Vv oborovych skupinach zvanych odborna kolegia. Témata z odbornych kolegii jsou dale

predavana nejvysSimu vedeni DCHB. Témat na diskusi by bylo dost. Velmi akcentova-

na potfeba vzdélavani pracovnikd v on-line komunikaci, etiky, poptipad¢ jen sdileni

zkusenosti. Z vyzkumu vsak vyplyva, ze této skuteénosti, az na jednu vyjimku, nikdo

nevyuziva. Skoro se zda, ze nikdo netusi, jak tento nastroj pouzivat. Respondenti hovo-

i, ze se s daleko vétsi chuti organizuji do jinych oborovych skupin — napiiklad NUTS a

NUTSIik. Ztraci tak ovSem moznost ménit strukturalni zalezitosti uvnitf vlastni organi-

Zace.

P1:* Na odborny kolegium chodi jen vedouct, a ta o tom nikdy moc nemluvi-

“«

la.

P2:,,Ehmm, myslim si, Ze na ty odborny....ehmm. co to bylo....kolegia, chodi
nas koordinator, nebo vedouci, takze viastné nevim. JO, jako Ze néjaky zpra-
vy obcas koordinator predad, co bylo zajimavy, nebo tak. Ale nevybavuju si

nic, co by bylo s on-line praci.

P3:,Vim, zZe se odborného kolegia ucastnime, jako organizace, ale jelikoz se
ucastni spis nekdo jako skrz vedeni, nebo nadrizeny, tak ehmm uplné nevim,
jak to tam funguje, do jaky miry se jako ty informace potom dostdvaji sem,

Jako vic to nijak nepocituju.

P4: ,Eh... mylsim si Ze by mohlo mit velkou roli, kdyby se ti lidi sjednotili a
chtéli se nad nécim setkavat a podilet a dali tomu ten prostor a c¢as. Nicméné
si myslim, Ze jak je to ted’ nastaveny tak se nedivim Ze je to blby...Eh... ty jo,
asi Ze je nefunkcni to kolegium vtom Ze se setkdavaji malo a je tam hodné jako
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riiznej sluzeb takze nez se jako viibec k nécemu doberem, tak mam dojem, ze

je to na konci. A vlastné ty témata tam nejsou moc palcivy.

To ovSem neznamend, ze se respondenti neradi setkavaji v oborovych skupinach, ¢i se o

tématiku on-line nezajimaji. Opak je pravdou:

- P3:, Ehmm, hodné spolupracujeme ehmm s ostatnima nizkoprahama nebo
s CAS, kterd mejva taky rizny jako...ehmm....ted tieba byla takovd valnd
hromada, kde se taky resila néjaka on-line prdace a podobné. A riizny setkani
jako NUTS, NUTSIK a podobne, tak tam se jako resi tady ty témata, rizny

zkuSenosti, jak to maji ostatni nizkoprahy podchyceny. *

- P5:,,Jo... ated si vzpominam, ze vlastné byl vytvoren komiks, byl prolnutej
se socidalni siti a ted’ si moc nevzpominam... CAS je v tomhle nejvic inspiruji-
ci... prednasky, besedy... nejvic reaguje na tu aktualnost...

- P6: ,, Ted tedy bude se ehmm konat NUTS, coz je setkani vedoucich nizko-
prahii vlastné v ramci v ramci tohohle kraje a tam se ted’ bude resit prave ten
on-line, on-line svet po ty socidlni siti. Takze tam zase z téch diskusi vyplyne

«

néco nového.

Shrnuti: Pracovnici v&di, Ze v ramci organizace funguje Odborné kolegium pre-
vence rizikového chovéani(VO. €.1). Jeho poslani (mozZnost podilet se na systémovych
zaleZitostech v ramci organizace) vSak nevyuzivaji (VO ¢. 2). Jako vice inspirujici a
potiebnou pro praxi vnimaji spolupraci s odbornymi skupinami mimo organizaci (pra-

covni skupiny CAS, NUTS).

8 DalSi okruhy

Pii analyze rozhovorti jsem jako nejakcentovanéjsi kategorie vnimala oblast

kontaktu s klientem a podporu organizace. To neznamena, Ze to byly kategorie jediné.

vvvvv

kategorie, které¢ si také zaslouzi pozornost a které kvuli rozsahu této prace nebylo moz-

né rozvést obsirnéji.
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Identifikovala jsem napiiklad kategorii ,,personalistika®“. V ni vystupuje na po-
vrch frustrace z vysoké fluktuace pracovniku, ktera ma negativni vliv na kvalitu odva-
déné on-line prace. Vedouci jedné ze sluzeb popisuje svou frustraci z neustalého stiida-
ni novych pracovniki, z nichz vétSina jsou v lepSim ptipad¢ absolventi stiednich odbor-
nych $kol humanitniho zaméteni. Chybi tedy i dostatek kvalifikovanych pracovniki,
coz je ovSem vSeobecné rozsifeny jev a potykaji se S nim vSechny socidlni sluzby.

Dalsi kategorie pojmenovana jako ,.evaluace zahrnuje zjisténi, ze se zafizeni
DCHB cilen¢ nevénuje vyhodnocovani on-line praxe v ramci evalua¢nich porad. Vy-
hodnocovani probiha spiSe nahodile, podle potieby pracovnikii v konkrétni pracovni
den. Tématu on-line prace neni vénovana pozornost jako samostatnému tématu. Pfi¢iny
zminuji pracovnici v oblasti zkuSenosti a schopnosti stdvajicich pracovnikl rozvijet on-
line praci, dale také z rozhovortu vyplyva nizka mira angazovanosti jiz zau¢enych soci-
alnich pracovniku, ktefi praktické feseni této problematiky pfipisuji za zodpoveédnost
vedoucimu programu. Sami vSak vlastni iniciativou Setfi.

Kategorie ,,spoluprace* obsahuje zjisténi, Ze mezi jednotlivymi nizkoprahovymi
Kluby DCHB neni o nic siln¢js$i spoluprace, nez s jinymi NZDM (mimo organizaci
DCHB). Organizace mimo DCHB jsou casto pro naSe respondenty vice atraktivni
z hlediska aktualnéjsiho a kreativnéjSiho pfistupu k problematice on-line prostoru. Na-
ptiklad prostor Odborného kolegia prevence rizikového chovani DCHB je vnimam
velmi formdlné, setkdni se ucastni vedouci pracovnici, ktefi své kolegy o déni v ném
prakticky neinformuji. Pracovnici si pouze uvédomuji, Ze se vedouci Odborného kole-
gia ucastni. Nejsou si v8ak ani védomi toho, ze miizou skrze kolegium prosazovat své
zajmy, pokusit se ménit struktury organizace, pienaSen na vedeni dilezité pozadavky
ohledné problematické praxe.

Celkové mé nejvice prekvapila velmi nizka angazovanost pracovnikl k tématu
on-line prostoru (téma nizké miry angazovanosti pracovniki NZDM se ovSem tahne
celym tématem jako Cervena nit). Ocekavala jsem, Ze budu diskutovat s lidmi, ktefi bu-
dou mit pro préaci zapal a pokud sami nové postupy nevymysli, budou si alespon védo-
mi, ze existuji zafizeni, od kterych mohou cerpat. Zjistila jsem vsak, Ze i zauceni pra-
covnici nedokazou pochopit, v ¢em by jim mohla byt ptinosem v oboru NZDM zavede-
néa profesni organizace Ceska asociace streetwork. K tématu on-line komunikace sice
nepfistupuji laxné, snazi se dodrZzovat stanovené postupy, ovSem sami nepiidavaji moc

své iniciativy, aby se k tématu dozvédéli néco navic. VSe je na vedoucich pracovnicich,
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ktefi jsou dle respondentd zodpovédni nejen za to, jak on-line poradenstvi probiha, ale i
jak se rozviji. Hlavni myslenky jsou pasivné pfijimany a zaroven ocekavany od vedeni.
V piipadé DCHB to ovSem mtiZe byt tristni, protoze sama organizace je velmi konzer-
vativni k novym trendiim a z hlediska své konfese navic nevytvaii tlaky ke zméné spo-
leCenskych struktur (srov. kap. 5). Oc¢ekavani pracovnikili, Ze ze strany vedeni piijde
podnét k rozvoji on-line prace, je ve svétle tohoto zjisténi marné. Zaroven to svédéi o
tom, ze pokud n€kde on-line prace s klienty funguje, ma na tom zasluhu predevsim
osviceny, nadSeny vedouci, coZ se potvrzuje i v naSich rozhovorech. Ten na sebe bere
jak biimé spojené s profesiondlnim rozvojem on-line prace v prostiedi NZDM, tak i
pé&i o nestabilni tymy, jejichz &leny se snazi do problematiky vtahnout. Ze je to ukol

narocny, hranicici s rizikem vyhoteni neni tfeba zminovat.

9 Diskuse

Cilem diskuse by mélo byt shrnout vysledky této prace a porovnat je s ndzory a
doporuceni jinych autorti. Bohuzel na téma on-line prace v nizkoprahovych zatfizenich
nebylo zpracovano piili§ odbornych stati. Prozatim nevysla zadna ucelena publikace
vénujici se problematice on-line prace v prostoru NZDM. Vyjimku tvoii diplomova
prace Lenky Cuprové On-line price v nizkoprahovych klubech pro déti a mladez, ze
které autorka Cerpala material pro sviij piispévek na konferenci Internetového poraden-
stvi (srov. kapitola 4). Cilem jeji prace bylo zmapovat, zda pracovnici on-line nastroje
vyuZivaji a jak on-line praci vnimaji.

Z vysledkli mé prace napiiklad vyplyva pocit ohroZeni a zneuziti této formy
kontaktu ze strany klientl (srov. kap. 7.1), kdezto Cuprova spise upozoriiuje spise na
rizikové chovani klientll na internetu spojené s nevhodnym pouzivanim tohoto néstroje
(naznaky kyberSikany, sdileni choulostivych fotografii), které¢ detekuji samotni pracov-
nici a klienty na rizikové chovani upozornuji. 27 inymi slovy pracovnici dle mych vy-
sledkt nevystupuji (na rozdil od Cuprové) v pozici zachranct klientd, spise v roli obéti
jejich nekorektniho chovani (manipulace, 1zi). Tento posun si vysvétluji tim, Ze pracov-
nici po letech fungovani v on-line prostoru ziskali mnoho zkusSenosti s touto negativni
strankou kontaktu s klientem v prostiedi internetu, o problému intenzivnéji uvazuji a

hledaji moZna feseni a predevSim preventivni opatieni.

*2 Srov. CUPROVA. On-line poradenstvi pro déti a mladez v nizkoprahovych klubech pro déti a mladez, s.
62-63.
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Dokladem této tivahy je i posun v pfemysleni pracovnikti o etickych otazkach,
které souvisi s on-line praci. Zatimco Cuprova zmifiuje, Z¢ pracovnici si nevi rady
s informacemi, které¢ jim socialni sité¢ o klientech automaticky nabizi (respektive je tim
naruden princip anonymity)®, z mého vyzkumu, ktery byl proveden o 3est let pozdgji,
vyplyva, ze pracovnici jiz maji vytvofena pravidla pro to, aby princip anonymit obh4jili,
pti¢emz Se Vv tomto ohledu se citi pti pouzivani on-line nastroji mnohem sebevédomgéji.
V souvislosti s vyfeSenim této problematické etické otazky a s naslednym rozmachem
on-line klientské prace se ovSem etické otazky posouvaji na jinou problematickou uro-
ven souvisici se samotnou etikou organizace (srov. kap. 7.7).

Z tohoto srovnani Ize detekovat, ze metody on-line prace v nizkoprahovych klu-
bech se kontinualné€ vyviji a jsou sdileny napiic¢ vSemi NZDM, za kterymi stoji rGzni
ziizovatelé. Nékteré problematické otazky ovSem nebudou moci byt vyfeSeny v rdmci
plosné profesni diskuse (napiiklad na arovni CAS), avsak piimo na jednotlivych praco-
vistich. Co se ty¢e DCHB, lze upozornit na problematiku trvajici, zaroven vsak, ze stra-
ny pracovnikii smérem ke zfizovateli, neoteviené diskuse o vhodnosti statusovych pfi-
spevki.

Pokud se na ptistup DCHB v oblasti vzd€lavani podivame optikou aktudlni le-
gislativy, muze znit troufale tvrzeni, ze aktudlni situace ve vzdélavani pracovniki
DCHB tplné nekoresponduje s moznym vykladem zakona o socialnich sluzbach, ktery
dalsi vzdélavani pracovniki povazuje za nutné i z hlediska prohlubovani profesni kvali-
fikace®*. V piipadg, ¢ DHCB nereaguje na volani svych pracovnikii po tomto typu
vzdélavani, které je nutné k tomu, aby se udrzeli na profesionalni trovni, 1ze navic ho-
vofit i o jistém druhu lhostejnosti k problematickym otazkam v NZDM. Situace je 0 to
tvaret a aktualizovat nabidku vzdélavani tak, aby odpovidala potfebam svych zamést-

nancda.

Zavér
Cilem vyzkumu bylo zmapovat tskali on-line prace ve vybranych nizkopraho-
vych klubech zafizenych Diecézni charitou Brno. Téma bylo stizeno velmi malym
mnozstvim odborné literatury, ktera by se zajimala problematikou on-line komunikace

s klienty v prostfedi NZDM. Piesto si myslim, Ze se mi podafilo sesbirat podstatné in-

¥ Tamté?, s. 64-65
** Srov. Zakon &. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach, §111, odst. 7.
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formace, které dostatecné poslouzi potiebam této prace. Vyzkum jsem koncipovala jako

kvalitativni — jako nastroj sbéru dat mi slouzil rozhovor.

Puvodni zamér vyzkumu pocital s rozhovory, které budou vedeny jen se social-
nimi pracovniky. Pii realizaci rozhovora jsem vSak dosla k nazoru, Ze do vyzkumu je
nutné zapojit i pracovniky v socialnich sluzbach, protoze socidlnich pracovniki je
Vv téchto typech sluzeb minimum. Pokud uz néjaky socialni pracovnik ve sluzbé funguje,
je na n¢ho vétSinou delegovana vyssi mira odpoveédnosti, kterd ho paradoxné odvadi od
piimé prace. To ovSem pro potfeby tohoto vyzkumu neni vhodna situace. Mym zame-
rem bylo co nejvice hovofit s lidmi, kteti se on-line praci s klienty denné vénuji. Dalsi
zamér, ktery se mi nepodaftilo naplnit, byl ptivodni pocet planovanych rozhovort, kte-
rych mélo byt deset. Vzhledem k velkému mnozstvi nasbiraného materidlu a rozsahu
této prace jsem vSak usoudila, Ze je jiz mozné dojit k informacni nasycenosti, proto

jsem udé¢lala o dva rozhovory méné.

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o muj prvni kvalitativni vyzkum, obavala jsem se
i moznosti, ze se odchylim od tématu. Strukturovany rozhovor mi poskytnul dostatec-
nou oporu. Formou strukturovaného rozhovoru jsem sesbirala tidaje od osmi pracovniki
ze tfi nizkoprahovych klubli. Rozhovory jsem nasledné analyzovala a urcila hlavni ka-
tegorie. Kategorie jsem tiidila na zakladé dvou vyzkumnych otazek: ,,Které oblasti on-
line prace v NZDM povazuji pracovnici za problematické a ,,Jaky je ptistup pracovniki

NZDM Kk problematickym otazkam v on-line prostoru?*.

V préci jsem postupovala od obecného ke konkrétnimu. V prvnich kapitolach
jsem se zameéfila na obecné podminky v NZDM, které mohou mit negativni vliv na
utvareni on-line praxe v prostiedi tohoto typu socialnich sluzeb. Zminila jsem napiiklad
vychozi situaci NZDM, ktera svou aktudlni podobu stavi na historicky proménlivém
pojeti sluzby (od komunitniho typu zafizeni po poradenské pracovisté pro déti a mla-
dez). Z rychlého vyvoje plynou nejistoty pro pracovniky, ktefi se navic v tomto typu
zatizeni velmi obménuji (vysoka fluktuace pracovniki stéZuje predavani zkuSenosti).
Rizika pfinasi i riznoroda kultura jednotlivych pracovist’ a legislativni podminky. On-
line forma socialni prace patii k novodobé historii NZDM a naseda na stavajici nejisto-
ty, které se tykaji samotné identity NZDM. V téchto podminkdch potom vznikaji kon-
cepce on-line prace dosti ruznorod¢, nékdy nekontrolované a nepromyslené. Pokud z

obecné roviny piejdeme na pidu Diecézni charity Brno, je nutné zminit uskali, které
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prinasi jeji kiest'anska konfese a s tim spojené paradigma poskytovani socialnich sluzeb,
které neni postavené na reformni bazi (tzn. neklade si za cil proménovat struktury ve

spolecnosti).

Ve vyzkumu, ktery se pak tykal samotnych NZDM organizovanych pti DCHB,
jsem identifikovala celkem 6 kritickych oblasti. Tykaji se zptisobu kontaktu s klientem,
podpory organizace, personalistiky, evaluace, spoluprace. V oblasti kategorie ,,kontakt
s klientem® je dobré zjiSténi, ze pracovnici velmi dobie vnimaji rozdily mezi on-line
komunikaci a komunikaci face to face, dokazi pojmenovat rizika a mozné zpiisoby je-
jich minimalizace. Zarovei jsem vSak vnimala jejich nejistotu, ktera je nuti omezovat se
ideédln¢ do osobniho kontaktu, coz nemusi nutné¢ vyhovovat klientiim, kteti by se nad
tématem sesli pouze on-line. Obavaji se totiz zneuziti, nekorektni komunikace, poptipa-
dé podvodu. Dale respondenti uvadéli, ze se snazi udrzet krok s klienty v on-line komu-
nikaci a pfizpisobovat se trendim v on-line prostfedi. To ovSem neni v pfirozenosti
vSech. Tyto dovednosti ma ¢ast tymu, ostatni respondenti to komentuji tak, ze je tfeba
se dovzdélavat, protoze hrozi riziko horsi zastupitelnosti. Velké tiskali vnimaji respon-
denti v nastavené legislative, ktera nizkoprahové kluby nepodporuje v profesionalnim
rozvoji on-line prace. Pro nékteré je to signal ke stagnaci, pro jiné Seda zoéna, do které
vstupuji s rizikem, ze by jejich poc¢inani mohlo byt oznaceno za nekorektni. DalSim
uskalim je pro pracovniky nedostate¢né popsana praxe on-line komunikace. Responden-
ti zminuji, Ze metodiky, které v zafizeni slouzi k zauovani novych pracovnikd, jsou
pouze ramcoveé, casto jen okrajové, chybi skutecny zdjem tymi na této problematice
pracovat. Hlavni odpovédnost je kladena na vedouciho NZDM, ktery ma byt, dle pra-

covnikd realizatorem a hybatelem rozvoje on-line prace.

Celkové m¢ picekvapila velmi nizka mira angazovanosti pracovnikl, ktera je
patrna v pribéhu celého vyzkumu. Nejvice se projevuje v kategorii podpora organizace.
Pracovnikiim organizace neumoznuje adekvatni vzdélavani k on-line praci. Zaroven na
pracovistich vznikaji velké stfety s firemni etikou, kterd se neslucuje s obsahy, které
jsou vyveSovany na virtudlnich zdech facebookovych profil. Tyto stety vétSinou konci
jednostrannym cenzurnim zasahem ze strany nadfizenych pracovnikli. Oc¢ekavalo by se,
ze se pracovnici néjakym zpiisobem stmeli a budou problematiku fesit naptiklad

v ramci Odbornych kolegii rizikového chovani, kterd jsou poradnim orgdnem vedeni
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DCHB a budou se tyto zalezitosti snazi ovlivlnit. Ned¢je se ovSem tak. Pracovnici to

radé¢ji fesi po svém: ztidi druhy profil, kam neumozni pfistup vedeni organizace.

Az béhem vyzkumu jsem zjistila, Ze téma je velmi obsahlé a ze rozsah bakalar-
ské prace ho neumoziiuje Upln€ vycerpat. Zaméfila jsem se tedy pouze na nékteré oblas-
ti, které jsem ze strany pracovnikd vnimala jako akcentované. Z tohoto pohledu si mys-

lim, Ze se mi cil prace podafilo naplnit.
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Seznam zkratek

DCHB - Diecézni charita Brno

NZDM - Nizkoprahov¢ zatizeni pro déti a mladez
MPSV - Ministerstvo prace a socialnich véci
CAS - Ceska asociace streetwork

Fb - Facebook

OKPRCH - Odborné kolegium prevence rizikového chovani
VO¢. 1 - Vyzkumna otdzka cislo 1

VOZ¢.2 - Vyzkumna otdzka Cislo 2
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Seznam priloh
l. Otazky ke strukturovanému rozhovoru

. Zaznamy rozhovort na CD nosici
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Ptiloha I. — Otéazky ke strukturovanému rozhovoru

1. Zakladni udaje
1.1  Kde pracujete (NZDM/terén), v jakém jste pracovnim zaiazeni?
1.2 Jak dlouho pracujete v oboru?
1.3  Jaka jsou specifika cilové skupiny, se kterou pracujete?

2. Metodicky a koncep¢ni okruh
2.1  Vyuzivate ve vaSem zafizeni on-line praci? Jakym zptisobem (FB, skype,...)?
2.2 Jak dlouho této formy/forem vyuzivate a proc€ jste s ni zacali?
2.3  Jaké méla tato forma prace vyvojové faze? (zmapuj historii a soucasnost)
2.4  Ma vaSe zafizeni vytvorenou metodiku, resp. pravidla pro tento zpusob prace?
Kdo tato pravidla tvofil? Podili se na jejich tvorbé cely tym?
2.5 Jené€kdo ve vaSem zafizeni za tento zplsob prace odpovédny? (vedouci, vSichni,
pou- ze ur€eni pracovnici).
2.6 Probihd ve vaSem zafizeni evaluace této ¢innosti (on-line prace)?
2.7  Vyuzivate pii praci s internetem vlastni zkuSenosti? Vnimate, Ze jsou vaSe do-
vednosti na stejné urovni, jako maji klienti?
2.8 Zhodnot'te praci on-line celkové: jakd ma pozitiva a jaka negativa? V cem se 1isi
od prace face to face?
2.9  Co vas v oblasti metodické ¢i koncepéni brzdi v tom, aby prace on-line ve vasem
zafi- zeni byla na lepsi Grovni, nez je dnes?
2.10 Co jiné povazujes za dulezité fici k tomuto tématu?
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Role vzdélavani a personalni okruh

3.1  Mate n¢jaké specializované vzdélani pro praci na interntetu? Pokud ne, jaké
byste uvital?
3.2 Jak se kontroluje kvalita odvedené prace na internetu obecné, ale také s ohledem
na zaucovani novych pracovnik?
3.3 Podporuje vas vase organizace ve vzdélavani k on-line praci? Vytvaii nabidku
vzdé- lavani, kterd reflektuje tento trend v piimé praci? Kterd vzdélavani jste absolvo-
vali?
3.4  Co vas v oblasti personalistiky ¢i vzdélavani brzdi v tom, aby prace on-line ve
vasem zafizeni byla na lep$i Grovni, nez je dnes?
3.5  Cojiné povazujes za dilezité fici k tomuto tématu?

4. Eticky okruh
4.1  Jak feSite problémy s naruSenim zékladnich principli nizkoprahovosti — zejména
ano- nymitou v on -line prostoru?
4.2  Mate vytvofena néjaka pravidla a postupy, které fesi etické otazky spojené

S pouzivanim on-line komunikace s klienty NZDM?
4.3  VyuZivate supervizi pro feSeni etickych otdzek v on line prostoru? Jak Casto?
Kterych otazek?
4.4 Jaké dalsi etické problémy jste fesili ¢i feSite v ramci on-line poradenstvi — napf.
V ramci bézné porady?

4.5 Co vas v oblasti etiky brzdi v tom, aby prace on-line ve vasem zafizeni byla na
lep$i Urovni, nez je dnes?
4.6  Resili jste jiz n&jakou stiznost kvili on-line praci?
4.7  Cojiné povazujes za dileZzité fici k tomuto tématu?

5. Legislativa
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5.1 Provéadite pies internet poradenstvi? Jaky je to druh poradenstvi? (zakladni nebo

odborné socialni poradenstvi). Podle ¢eho tak soudite?

5.2  Mate povédomi o tom, jakym zpisobem je on-line prace v NDZM zakotvena
Vv zakon¢ 0 socialnich sluzbach? Pfipominkovali jste ndvrh novely zakona o SS?

Pokud ano,  jak?
5.3  Jaké dalsi sluzby v on-line prostoru poskytujete? Evidujete je (jaké vykony)?

54  Co problematického z hlediska legislativy vnimate na poskytovani sluzeb pres

inter- net?

55  Co vas v oblasti legislativy brzdi v tom, aby prace on-line ve vaSem zafizeni

byla na leps$i urovni, nez je dnes?
5.6  Cojiné povazujes za dilezité fici k tomuto tématu?
6. Role zaméstnavatele a dalSich aktéra
6.1  Jakou podporu (obecné) vam poskytuje organizace pii rozvoji on-line prace?

6.2  Spolupracujete s dal§imi organizacemi pii ladéni on-line prace? Které z nich

povazujete za inspirujici? Od koho jste sbirali zkuSenosti?

6.3  Jakou roli m& Odborné kolegium prevence rizikového chovani pfi DCHB pfi
tvorbé dobré praxe? Formuje se jednotna forma on-line praxe nebo vnimate dlouhotr-

vajici rozdily mezi jednotlivymi aktéry OK PRCH?

6.4  Jakou roli ma CAS pfi tvorb& dobré praxe v on-line prostoru? Znéte n&jaké pro-

jekty CAS, které se této problematice vénovaly?
6.5  Cojiné povazujes za dulezité fici k tomuto tématu?
7. Budoucnost
7.1 Jaky bude — dle vas — dal$i vyvoj prace on-line ve vasem zatizeni?
7.2 Jaké vidite prilezitosti / vyzvy v dalsi praci v on-line prostoru?

7.3  Cojiné povazujes za dilezité fici k tomuto tématu?
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Prace chce poukédzat na mozna uskali, kterd souvisi s on-line komunikaci (jako néstro-
jem socialni prace) vedenou mezi klientem a pracovniky nizkoprahového klubu pro déti
a mladez (dale jen NZDM). Tato tuskali se budou mapovat v riznych oblastech: napfi-
klad oblasti legislativni, personalni, metodické a koncepcni. Cilem prace je uceleny po-
komunikaci klientt, ale pfedevs§im z piistupu k tomuto typu komunikace ze strany pra-
covnikii NZDM. Metodou bakalafské prace bude shromazd’ovani dostupnych informaci
k tématu, které bude doplnéné priizkumem problematiky mezi pracovniky NZDM

Diecézni charity Brno.
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Abstract

Difficulties of on-line work with clients in the context of low-threshold clubs for chil-

dren and youth at the Diocese Caritas Brno.

Key words: low-threshold clubs for children and youth, social network, Archdiocese

caritas Brno, on-line communication

The thesis would like to present possible difficulties in the matter of on-line communi-
cation (as a tool of social work) led between the client and the social worker of low-
threshold clubs for children and youth. These difficulties will be monitored from diffe-
rent areas: for example legislative, personnel, methodological and conceptual areas.
Thesis is a comprehensive view of the most serious reserves or risks arising not only
from current trends in on-line communication of clients, but mainly from the approach
to this type of communication by low-threshold clubs employees. The method of the
bachelor thesis will be the collection of available information on the topic, which will
be supplemented by a survey of issues among the staff of the low-threshold clubs within

the Archdiocese caritas Brno.
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