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Vybér nastroje business intelligence a realizace

dashboardu v tomto nastroji pro vyrobni firmu

Anotace

Tato bakalarska prace se zaméruje na roli a vyuziti business intelligence (BI)
technologii v podnikovém prostredi. V teoretické ¢asti prace je poskytnut prehled o
zakladech BI, modernich trendech, integraci Bl nastroji a je predstaveno nékolik
dostupnych nastroji na trhu. Prakticka ¢ast prace se vénuje konkrétnimu podniku, ve
kterém autor vykonal praxi, a podrobné popisuje proces vytvofeni a evaluace
dashboardu ve vybraném BI nastroji. Soucasti je také porovnani predstavenych Bl
nastrojl. Prace zdlraznuje dllezitost Bl v sou¢asném podnikatelském prostredi a

jeho pfinosy pro podnik.
Klicova slova

analyza dat, business intelligence, dashboard, podnikové informacni systémy, report,

rozhodovaci procesy, trendy v Bl, vizualizace



Choosing a Business Intelligence Tool and
Implementing a Dashboard in this Tool for a

Manufacturing Company

Annotation

This bachelor thesis focuses on the role and utilization of business intelligence (BI)
technologies in a business environment. The theoretical part provides an overview of
the fundamentals of BI, modern trends, the integration of Bl tools, and presents
several available tools on the market. The practical part of the thesis examines a
specific company, where the author undertook an internship, and details the process
of creating and evaluating a dashboard using a selected Bl tool. It also includes a
comparison of the introduced Bl tools. The thesis emphasizes the importance of Bl in

the current business environment and its benefits for the company.
Key Words

Bl trends, business intelligence, corporate information systems, dashboard, data

analysis, decision-making process, report, visualization
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Business Intelligence

Data Analysis Expressions (Vyrazy analyzy dat)

Decision Support System (Systém pro podporu rozhodovani)
Executive Information System (Exekutivni informacni systém)
Extract, Transform, Load (Extrahovat, transformovat, nacist)
Infrastructure as a Service (Infrastruktura jako sluzba)

Key Performance Indicator (Klicovy ukazatel vykonu)
MultiDimensional eXpressions (Vicerozmérné vyrazy)

Office Information Systems (Kancelarské informacni systémy)
Online Analytical Processing (Online analytické zpracovani)
Online Transaction Processing (Online zpracovdni transakci)
Platform as a Service (Platforma jako sluzba)

Software as a Service (Software jako sluzba)

Structured Query Language (Strukturovany dotazovaci jazyk)



Uvod

Pro podniky je v dnesni dobé dllezité, aby vzdy provedly nejlepsi mozné rozhodnuti.
S rostouci dilezitosti spravnych rozhodnuti roste i dllezitost strategii a technologii

zvanych business intelligence (zkratka BI).

Business intelligence ma v dnesSni dobé velké vyuziti zejména diky informacnim
technologiim a digitalizaci, ktera nastala v poslednich 50 letech. Podniky po celém
svété investuji znacné prostfedky do Bl a informacnich systémU, aby lépe podpofily

rozhodovaci procesy a ziskaly si konkuren¢ni vyhodu.

Bakalarska prace se zabyva vyuzitim Bl v podniku, ve kterém autor vykonava praxi a

vytvorenim dashboardu ve vybraném nastroji Bl pro dany podnik.

Teoreticka cast bakalarské prace ma za cil sumarizovat vSeobecnou teorii business
intelligence, vystihnout moderni trendy BI, popsat integraci nastroji business
intelligence do podnikovych informacnich systémU, analyzovat procesy sledované
pomoci nastroji Bl, predstavit dostupné Bl nastroje na trhu a shrnout prinosy pro

podnikovy management.

Prakticka Cast bakalarské prace ma za cil predstavit podnik, ve kterém autor pdsobi,
a vytvofit ve vybraném nastroji dashboard podle zadani a nasledny vysledek

zhodnotit.
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1 Business intelligence

Prvni kapitola se zaméfuje na Uvodni teorii business intelligence (dale jen Bl). Zacina
vysveétlenim definice pojmu, jeho podstaty a charakteristik, a zkouma, kdo vyuziva BI
a jaké jsou jeho kliCové rysy. Nasledné se kapitola zabyva historickym vyvojem BI,
pficemz popisuje vazbu mezi Bl a informacni technologii a analyzuje postupy, které
musi podnik zvazit pfi zavadéni Bl technologii. Tato ¢ast konCi kratkym vyctem

pfinosl a omezeni spojenych se zavedenim Bl v podnikovém prostiedi.

1.1 Definice

Definice pojmu business intelligence neni ustalena, a proto se jednotlivé definice
mohou liSit. Pro ucely této bakalarské prace je vSak vhodna definice ,Bl je sada
procesl, know-how, aplikaci a technologii, jejichz cilem je ucinné a ucelné

podporovat fidici aktivity ve firmé" (Gala et al., 2015).

Bl je podle definice podporou pro rozhodovaci cinnosti podniku. Rozhodovaci
¢innosti jsou nutné ve vS8ech oblastech podniku, napf. prodej, nakup, marketing,

financni fizeni, lidské zdroje, vyroba a dalSich. (Gala et al., 2015).

1.2 Podstata Bl

V dnesni dobé je business intelligence neodmyslitelnou soucasti oboru informatiky,
zejména vzhledem k rozsifeni informacnich systéml ve vSech typech podnikd.
Podniky v dnesni dobé generuji velké mnozstvi dat a technologie Bl je efektivné

pomahaji zpracovavat.

Aby moderni Bl aplikace pfinesly podniku pfidanou hodnotu musi dokazat hodnotit
sledované ukazatele, které si podnik stanovi. Mezi ukazatele mohou patfit rlizné udaje
napf. objem trzeb, pocet reklamaci anebo pocet zaméstnancl podniku. Nastroje Bl
musi dokazat dané ukazatele analyzovat podle rliznych dimenzi a jejich kombinaci a

musi byt schopné analyzovat ukazatele v Case. Vystupem by méla byt graficka
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informace v podobé dashboard( a reportli pro snadné pochopeni vysledkl analyzy.

Vytvareni reportingu v podniku se nazyva business analytika (Potancok et al., 2020).

1.3 Kdo mize z Bl benefitovat?

V podniku mlze z Bl mit prospéch kazdy, jehoz prace je ovlivnéna rozhodovacimi
procesy. Nejvhodnéjsimi uzivateli jsou napfiklad vedeni podniku, pro které bylo Bl
plvodné urceno. Bl mdlze vedeni pomoci v rychlé orientaci mezi kliCovymi
informacemi, které jim pomlZou nejlépe vyhodnotit stav a ucinit tak nejlepsi

rozhodnuti.

Déale mohou v podniku Bl vyuzivat rliznd oddéleni jako napfiklad oddéleni nakupu,
prodeje, lidskych zdrojli nebo oddéleni financi. Zminéna oddéleni vyzaduji presné
informace a analyzy ke svému spravnému fungovani a v soucasnosti se Zzadné z nich

bez Bl technologii neobejde.

Bl je i dllezité pro operatory, ktefi napriklad potiebuji doplnit zbozi, nebo najit ve

skladu spravné soucastky (Nogués et al., 2017).

Dalsi vyuziti pro podniky mlZe byt v oblasti marketingu. Diky analyze dat ziskanych
od zakaznikl mUze spole¢nost ziskat uzite¢né obchodni informace a prizpUsobit tak
svoji marketingovou kampan. LepSi marketingovou kampani napfiklad jpomoci

reklamy na internetu mdze podnik zvysit svoji Uspésnost u zadkaznikd (Kursan, 2010).

1.4 Charakteristiky Bl

Nogués et al. (2017) uvadi, Ze hlavnimi rysy BI jsou relevantni informace, které jsou

snadno dostupné, presnost dat a kliCové ukazatele vykonnosti (KPI).

Relevantni informace mohou byt vysledkem analyzy miliard fadk( dat. Aby bylo
mozné hledané informace z dat extrahovat, je nutné znat vSechny funkcionality

pouzivané Bl platformy.
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v pfipadé velkého mnozstvi dat.

Klicové ukazatele vykonnosti (KPI) jsou metriky vytvofené z dat, které znazornuiji, zda
podnik splnil cile, které si stanovil. V KPI vizualizacich je mozné rozliSit Ciselné

hodnoty, splnéné procesy nebo smérové ukazatele (Grossman et al., 2015).

1.5 Historie Bl

V 60. letech 20. stoleti se zaCaly objevovat systémy DSS (Decision Support Systems).
Definice DSS podle Petera G.W. Keena (1980) je ,Koncept role pocitace
v rozhodovacim procesu”. Prvni informacni systémy typu DSS se zacaly pouzivat pro

analyzovani dat a provadéni lepSich rozhodnuti.

V 70. letech s pfichodem osobnich pocitacl zacal vznikat analyticky software.
Ovsem vzhledem k nizkému vykonu prvnich pocitacll a uzivatelské nepfivétivosti

nebyl tento software Siroce vyuzivan.

To se zménilo v 80. letech pfichodem tabulkového softwaru. Pfikladem prvnich
tabulkovych programd mdze byt Microsoft Excel od firmy Microsoft nebo Lotus 1-2-
3 od firmy Lotus Software. Jelikoz tabulkovy software byl pro uzivatele jiz pfivétivéjsi

a usnadnoval praci s daty, rostla jeho obliba a vyuziti (Rasmussen et al., 2002).

S rozvojem potfeby lepSiho zobrazeni dat zacaly vznikat prvni systémy OLAP (Online
analytical processing), které slouzily k analyzovani dat z vicero databazi v podniku.
Aby se data z vice databazi sjednotila a bylo mozné je analyzovat, vznikla technologie

datovych skladU, které se staly klicovou soucasti systém( OLAP.

V 80. letech se zacinal vyvijet prvni koncept Bl technologii a za¢alo vznikat mnoho
novych podnikl nabizejici Bl nastroje. Cilem bylo zjednodusit datovou analyzu a
vytvorit nastroje tak, aby byly vice uzivatelsky privétivé. Ze zacatku se nastroje
vyhradné soustifedily na praci s daty, vytvareni reportll a zajimavych vizualizaci
(Foote, 2023).
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V 90. letech se zpopularizovaly nastroje Executive Information Systems (EIS), které
zobrazovaly dllezita data vedoucim pracovniklm. Na pfelomu stoleti se zacaly Siroce
vyuzivat SQL databaze analyzovatelné pomoci jazyka SQL (Structured Query

Language), coz umoznilo dalSi rozvoj Bl technologii.

Popularita Bl nastrojli nadale rostla i ve 21. stoleti diky rozvoji internetu. Bl aplikace se
zaroven zacaly ménit na webové aplikace a diky snadnéjsi dostupnosti k datim
z internetu mUze kazdy za pomoci svého pocitace vyuzivat Bl nastroje a analyzovat

data u sebe doma (Rasmussen et al., 2002).

V soucasnosti se Bl nastroje stavaji jednodussi na obsluhu a snazi se zajistit, aby
jejich uzivatelé byli co nejvice sobéstacni. Zaroven se moderni Bl technologie snazi

integrovat nové trendy ve sbéru dat a datové analyze.
Analyza dat se v zavislosti na uc€elu v soucasnosti primarné déli na (Foote, 2023):

e Deskriptivni analytika — Soustfedi se na informace z minulosti.

e Prediktivni analytika — Soustfedi se na predpovidani budoucnosti na zakladé
statistiky.

e Preskriptivni analytika — Pojem vznikl od anglického slova ,prescribe” neboli
predepsat. Cilem je predepsat rlizné moznosti volby pro dosazeni cile a popsat
tak nékolik moznych budoucnosti.

e Streamovaci analytika — Cilem je monitorovani dat v realném Case a v pripadé

problému okamzité reagovat.

1.6 Integrace nastroji Bl

Pro integraci Bl systému v podniku je nutné provést nasledujici kroky (Gangadrahan
et al.,, 2004).:

e Analyza - Podnik by nejdfiv mél zhodnotit, zda je Bl projekt pro podnik
vyhodny a odhadnout, jaké naklady by projekt mohl mit. Mély by se
preddefinovat kliCové ukazatele vykonnosti (KPI), které se budou po systému
pozadovat. Dale by se mély zhodnotit komponenty, které jsou podrobné
rozebrany v kapitole 2.1.
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e Design -V tomto kroku jsou na zakladé zjisténi z pfedchoziho kroku vybrany
vhodné technologie.

e Vyvoj - Ve vyvoji by se mély modelovat vSechny toky informaci, které bude
podnik vyzadovat. Zaroven by se meéla zprovoznit databaze, ktera byla
vybrana v pfedchozim kroku.

e Nasazeni - Po dlkladném otestovani vSech komponent je aplikace nasazena.
Uzivatelé jsou zasSkoleni pro ovladani vybrané Bl aplikace a vznikaji prvni
analyzy.

e Evoluce — Méfi se uspéch Bl aplikace, zvySuje se sdileni dat v podniku a
Vv pripadé nutnosti vylepSeni anebo nasazeni nového Bl systému probiha cely

cyklus znova.

Slansky et al. (2004) dodava, ze aplikace Bl jsou integrované mezi sebou a zaroven
jsou integrované s ostatnimi aplikacemi v architektufe informacniho systému
v podniku, ktery tvofi produkty OIS (Office Information Systems), podnikové portaly

a dalSimi systémy. OIS jsou systémy orientované na podporu kancelarské prace.

Aktudlnéjsi literatura popisuje v zasadé stejné kroky pro integraci. Novéjsi zdroje,
napfiklad (Potancok et al., 2020), nicméné zdUraznuji dllezitost adaptace na

soucasné trendy, jako jsou agilni metody fizeni anebo waterfall.

e Agilni fizeni je zpUsob, ve kterém se nejdfive specifikuje zamér, ktery ale neni
detailni. Cilem je se k zaméru nejvice pfiblizit, ale neocekava se 100% shoda
s plvodni predstavou. Principem pak je rychla realizace funkéniho celku, ktery
se dale zpodrobnuje a upravuje se zakaznikem. Realizace probiha v nékolika
iteracich nazyvanych sprinty. Vyhodou agilniho fizeni je vysoka interakce se
moznost, Ze na konci finan¢niho rozpo¢tu nemusi byt kompletné splnény
plvodni pozadavky.

e Waterfall je zplsob fizeni, kde je naopak stanoven pevny c¢as, kdy musi byt
celek hotovy. Tento zplsob by mél v praxi byt vice propracovany nez agilni
fizeni a mél by mit pevnéji specifikovany vysledek. Pfi tomto zplsobu se
nepfipousti zmény od plvodnich poZadavk{. Pokud nastanou pfi vyvoji néjaké
zmeény, tak sméfuji do dalSi etapy vyvoje a musi projit zménovym fizenim.
Vyhodou zpUsobu je jasnéji definovany vysledek s jednoznacnym uréenim
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¢asu a penéz a nevyhodou je Cas, ktery je tfeba vlozit do detailni analyzy, aby

maximalné popsala vSechny pozadavky.

Obecné se da zvolit jakykoliv postup. OvSem jaky postup je lepsi je stale v odborné

literatufe predmétem debaty.

(Kisielnicki et al., 2017) poukazuje na to, Ze pro implementaci Bl systém0 prevazuji
vyhody u agilniho fizeni. Agilni fizeni je vyhodné pro svou flexibilitu a svym procesem
zapojeni uzivatell do implementace. V praxi bylo podle jinych studii zjiSténo, Ze Agilni
fizeni mlze prinést Uspory jiz béhen realizace projektu a poskytuje lepsi vysledky
nez tradi¢ni waterfall pfistup. Dalsi pfidanou hodnotou je rychlejsi navratnost investic
a lepsi spokojenost uzivateld, ktefi agilni Bl systémy hodnoti jako vice pfizplsobené
svym potfebam. Kromé toho agilni metody pfispivaji k lepsi komunikaci a spolupraci
v tymech. Ve srovnani, uzivatelé pouzivajici waterfall metodu ¢asto uvadéji delSi dobu
navratnosti investic. Vysledky studii, které (Kisielnicki et al., 2017) zkoumaji ukazuiji,
Ze pro obchodni rychle ménici se prostiedi, kde je dllezitd rychla adaptace a
zpracovani informaci jsou agilni metody ve vysledku vhodnéjsi oproti metodam

waterfall.

1.7  PFinosy business intelligence
Pfinosy Bl se daji dle (Nogués et al., 2017) rozdélit na pfimé a nepfimé.

e Pfimé pfinosy — Jsou pfinosy, které pfimo souvisi s implementovanym BI
systémem. Prvni pfimy pfinos je vyladéni prostfedkl, kde lepsi prace
s informacemi a odhalovani chyb mdze zvysit efektivitu podniku. Druhy pfimy
prinos je snizeni naklady, které souvisi s prvnim pfinosem. Pokud podnik bude
efektivnéji nakladat se svymi prostiedky, projevi se to uSetfenymi naklady ve
formé lidské prace.

e Nepfimé pfinosy — Druha kategorie jsou pfinosy nepfimé, které jsou uzce
spojeny s pfinosy pfimymi, které prichazi jako dlsledek implementovani Bl
projektu. Mezi neptimé pfinosy se fadi lepsi pochopeni zakaznik( analyzou
jejich trend(, zvyk(, oblibenych produktl, demografickou analyzou a zlep$eni

efektivity marketingu. Dale je pfrilezitost ziskat lepsSi informace o kvalité
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produktl a sluzeb v podniku a v kone¢ném dlsledku se vy$e zminéné prinosy

projevi zvySenim celkovych prodej.

1.8 Omezeni spojena s business intelligence

Zavedeni a pouzivani Bl technologii pfindsi i jisté skute¢nosti, na které se musi brat
ohled. Prvni omezeni je prvotni finan¢ni naklad zavedeni systému BIl. Podnik se ze
zaCatku musi vyrovnat s urCitou prodlevou, nez se pfidana hodnota Bl projevi.
Zaroven plati, ze ¢im kvalitnéjsi a sofistikovangjsi Bl systém je, tim je finan¢né
nepracuje s kvalitnimi daty, nebudou vysledky pfesné a vystupy nebudou poskytovat
kvalitni informace. DalSi omezeni je know-how a zku$enosti s uzivanim konkrétniho
Bl feseni a nutnosti Skoleni pracovnikl. Také je tfeba resit problémy souvisejici
s ukladanim dat (Potancok et al., 2020).
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2 Technologie Bl

Tato kapitola se zabyva technologickymi prvky business intelligence. Jeji podkapitoly
rozeberou komponenty, ze kterych se Bl systém sklada, a popiSou data, ktera jsou
pro Bl stézejni, vybrané Bl nastroje dostupné na trhu a jejich moznosti pfipojeni

k datlim. Zavérec¢na podkapitola shrne moderni trendy v oboru.

2.1 Komponenty
Bl systémy se déli na nasledujici komponenty:

e Databaze —Rela¢ni databaze je technologie, ktera umoznuje ukladani dat. DalSi
druhy dllezité pro Bl technologie jsou datové sklady, datova trzisté a datova
jezera. Datovy sklad je typ relacni databaze, ktery umoznuje shromazdovat
data z rliznych zdrojd, tfidit je a zaznamenavat ¢asovy udaj dat. Datové trzisté
je podtypem datového skladu. Rozdil spoc¢iva v omezeném okruhu uzivateld,
ktefi mohou datové trzisté pouzivat. Datové jezero je urcené pro ukladani
velkého objemu nestrukturovanych dat.

e Datové pumpy (ETL) — Datové pumpy, téz nazyvané ETL (Extract, Transform,
Load), jsou nejvyznamnéjsim komponentem BI feSeni. Jejich ukolem je data,
kterd jsou vybrana pro nahrani do datovych skladl, extrahovat (napfiklad
z jinych informacnich systémd v podniku), v pfipadé potieby transformovat do
pozadované formy a nahrat (Potancok et al., 2020).

e OLAP databaze (Online Analytical Processing) — OLAP databaze na rozdil od
relacnich databazi neslouzi k uchovavani dat, ale pro jejich rychlou agregaci a
analyzu. Naopak databaze, ktera slouzi k uchovavani dat, se nazyva OLTP
databaze (Online Transaction Processing) (Tejada, 2023).

e Analytické aplikace — Uzivatelsky orientované nastroje, které umoznuji rychlé
zkous$eni a dotazovani a souvisi s komponentou ,Reporting”.

e Reporting - Komplexni systém informaci a ukazatelll ve vizudlni podobé,
slouzici jako podklad pro podporu rozhodovani v podniku (Potancok et al.,
2020).
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Pour et al. (2018) ke komponentlim Bl pridavaji jesté kategorii Informacni

Management.

Informacéni Management je kliCovou aktivitou v BIl, kterd obsahuje velké mnozZstvi
rliznorodych disciplin. Informa¢ni Management ma za ukol zajistit, aby vSechny

predesié komponenty spravné spolupracovaly.

2.2 Data

Potancok et al. (2020) uvadi, ze data jsou zakladem BI a poskytuji znalosti, se kterymi
se pracuje pfi rozhodovani. Vyznam z dat se ziska po jejich zpracovani. Tim se z dat
ziskava informace, ze které ma podnik uzitek. Potencialni hodnota, kterou informace
maji, je navazana na firemni strategii. Kazdy podnik ma data o zakaznicich,
dodavatelich nebo o svych produktech a zalezi Cisté na podniku, jaké informace

potfebuje ziskat.

Z hlediska ¢asu mohou data poskytovat pohled do minulosti, pohled do budoucnosti

a pohled v realném Case ziskany z aktualnich dat.

Data Ize ziskavat z rlznych zdrojd. Zdroje se déli na:

e Interni zdroje — Pfedstavuji vSechna data, ktera se v podniku zaznamenavaji.
Obsahuji obchod, marketing nebo lidsky potencial.

e Externi zdroje — Pfedstavuji vSechna data, ktera jsou mimo podnik a zaroven
k nim mUze podnik ziskat pfistup. Externi zdroje umoznuji obohatit analytiku
podniku, protoze mohou mit s podnikem souvislost.

Oteviena data - Jsou typem externich dat, ktera jsou vefejné dostupna a ktera

mohou byt bezpodminecné pouzita.

Datové zdroje se déli dle struktury:

e Strukturované - Tvofi zhruba 10 % vSech dat. Data maji svoji strukturu, a proto
se v nich da snadno vyhledavat a vyhodnocovat.
e Nestrukturované - Data nejsou nijak usporadana, a tudiz pro vyhodnoceni

vyzaduji zpracovani. Tvori kolem 80-90 % vSech dat.

24



e Semi-strukturované - Jsou data, ktera jsou jen ¢astecné strukturovana. Nemaji

podobu strukturovanych dat, ale maji urcitou hierarchii.

2.3 Vybrané Bl nastroje na trhu

Tato kapitola predstavuje jednoduchy prehled ¢tyf vybranych Bl nastroji dostupnych

na trhu.

2.3.1 Power BI

Power Bl je kolekce softwarovych programd vyvinutymi spole¢nosti Microsoft, které

umoznuji pfemeénit zdroje dat na vizualné interaktivni reporty a dashboardy.

Power Bl nabizi Siroké mnozZstvi zplsobl pfipojeni dat a po Uspésném pfipojeni
umoznuje provadét pokrocilé datové modelovani, které zahrnuje vytvareni vztah(
mezi datovymi sadami a vypolty pomoci jazyka DaX. DaX (Data Analysis
Expressions) je univerzalni jazyk vzorcl pro programy od spolec¢nosti Microsoft.
Umoznuje programovat funkce pro pokroCilé dotazy a vypocty v tabulkovych

datovych modelech (Microsoft, 2024a).
Priklady druhd pfipojeni:

e Microsoft Excel — Umoznuje nahrat soubory formatu Excel.

e SQL server - Pripojeni k relacni databazi.

e Webové pfipojeni - Pfipojeni k datiim nahrané na webovych strankach pomoci
odkazu (Microsoft, 2024b).

Power Bl dale exceluje v oblasti vizualizace dat. Uzivatellim poskytuje Sirokou paletu
vizualizaci a grafickych prvkl, jako jsou sloupcové a spojnicové grafy, mapy,
kolacoveé grafy a histogramy. Tyto nastroje umoznuji vytvaret nejen atraktivni, ale také
informativni reporty a dashboardy, které efektivhé komunikuji kliCové poznatky z dat
(Microsoft, 2023a).

Pouzivani Power Bl se déli na tfi zakladni zpUsoby:
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Desktopova aplikace pro Windows s nazvem ,Power Bl Desktop".

Online pfistup z prohlizeCe na pocitaci, téZ oznacovano software jako sluzba
(Saas).

Aplikace pro zafizeni s Windows, iOS a Android (Knight, 2018).

Pro vyuzivani nastroje Power Bl je vyzadovano predplatné, jehoz cena se odviji od

rozsahu vyuziti a je strukturovana do rliznych pland vhodnych jak pro jednotlivce, tak

pro organizace. K dispozici jsou nasledujici plany:

Zakladni plan — Nabizen zdarma a umoziuje tvorbu reportli bez moznosti jejich
publikace.

Plan ,Pro" — Za mésicni poplatek 9,4 eura, vhodny pro ty, ktefi potfebuji
vytvaret dashboardy a publikovat je.

Plan ,Premium” — Za mésicni poplatek 18,7 eura nabizi pokrocilé funkce jako

pripojeni dat, umélou inteligenci a vyssi vykon publikovanych modeld.

Pro organizace jsou ceny zavislé na specifickych potfebach a pozadavcich dané

organizace. Finalni cenové nabidky jsou predmétem individualni domluvy s

obchodnim oddélenim Microsoftu (Microsoft, 2024).

2.3.2 SAP BusinessObijects Bl platform

SAP BusinessObjects Bl platform je platforma, ktera sdruzuje velké mnozstvi nastrojU

pro business intelligence vyvinutymi spolecnosti SAP. Mezi nastroje, které platforma

nabizi, patfi:
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SAP Crystal Reports — Tento nastroj umoznuje vytvareni Siroké skaly reportd,
vcetné danovych formularl a slozitych financnich reportd.

SAP BusinessObjects Web Intelligence - Bl nastroj zaméfeny na
samoobsluzné reportovani, ktery uzivateldm umoznuje vytvaret nové reporty
nebo upravovat stavajici na zékladé novych obchodnich pozadavkd pomoci
jednoduché a intuitivni webové aplikace. Umoznuje dynamické vytvareni

dotazl, aplikaci filtrd, a analyzu dat.



e SAP BusinessObjects Analysis — Nabizi dvé verze. Prvni je urCena pro analyzy
v Microsoft Excel a PowerPoint, druha pro webové nasazeni. Oba nastroje jsou
navrzeny pro podporu pracovnich postupl typickych pro obchodni analytiky.

e SAP BusinessObjects Explorer - Umoziuje uzivatellm vyhledavani napfic
informacnimi prostory, vyuziva indexované informace pro rychlé a snadnée
nalezeni a analyzu dat.

e SAP BusinessObjects Dashboards - Tento nastroj umoznuje vytvaret
dashboardy. Dashboardy je mozné sdilet s koncovymi uzivateli
prostrednictvim Microsoft Office, Adobe PDF, nebo na strance firemniho
portalu (Hilgefort, 2011).

Co se tyCe napojeni dat, nastroj BusinessObjects je primarné uréen pro praci s daty,
ktera prichazi z jinych produktl od spolec¢nosti SAP. V pfipadé potieby je ovSem
mozné pouzivat data z rliznych zdrojli obdobné, jako je to v pFipadé Power Bl. Pro

praci s daty nastroj vyuziva jazyk SQL.

Finalni cenova nabidka za pouzivani SAP BusinessObjects je urCena individualni
dohodou se spole¢nosti SAP (SAP, 2024).

2.3.3 Tableau

Tableau je nastroj pro vizualizaci dat, vyvinuty spolec¢nosti Tableau Software, ktery
umoznuje vytvareni prehlednych dashboardd, které jsou schopné jasné komunikovat

dllezité informace. Nabizi celou fadu produktd uréenych pro rlizné typy uzivatelQ:

e Tableau Desktop: Desktopova aplikace ur¢ena pro datové analytiky. Primarné
urcena pro uzivatele pracujici na pocitaci.

e Tableau Server: Jde o reSeni instalované na serverech firmy, které umoznuje
sdileni dat prostiednictvim desktopl nebo mobilnich zafizeni.

e Tableau Online: Hostovana verze Tableau Serveru, ktera poskytuje stejné
moznosti v cloudovém fesSeni. Je to Skalovatelna a bezpecna platforma,
vhodna pro firmy rliznych velikosti, od start-upl po velké globalni korporace.

e Tableau Public: Bezplatna online verze Tableau, ktera je orientovana na
komunitu blogger a vizualiza¢nich umélcl, ktefi chtéji sva dila sdilet s

verejnosti (Strirrup et al., 2016).
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Tableau nabizi rzné cenové plany odpovidajici potfebam od individualnich uzivatell
po velké organizace. Zakladni verze, Tableau Public, je zdarma a umoznuje vefrejne

sdileni vizualizaci.

e Tableau Viewer umoznuje prohlizet vytvofené vizualizace za 15 USD mésicné.

e Tableau Explorer pro organizace stoji od 42 USD za uzivatele mésicné.
Podobné jako viewer umoznuje pouze prohlizeni a pouze obsahuje nékolik
dodatecnych funkci.

e Tableau Creator je kompletni FeSeni za 75 USD mésic¢né. Obsahuje Tableau

Desktop a umoznuje vytvareni vizualizaci.

2.3.4 EazyBI

EazyBl je aplikace pro business intelligence umoznujici snadné reportovani a
vytvareni dashboardl. Na rozdil od predchozich zminénych platforem je EazyBl
vyhradné webovou aplikaci navrzenou pro integraci a spolupraci s nastroji Jira a

Confluence od spolecnosti Atlassian (EazyBI, 2024).

Tyto platformy od Atlassianu se staly klicovymi v oblasti spravy projektl a tymové
spoluprace. Nastroj Jira slouzi predevsim pro sledovani chyb, ukoll a projektového
managementu, zatimco Confluence je zaméfeno na sdileni znalosti v tymu

prostrednictvim dokumentace (Li, 2019).

EazyBI vyuziva data primarné ze zdroji Jira a Confluence, ale umoznuje import dat i
z Excelu, Google Sheets nebo prostfednictvim SQL dotaz(l z databaze (EazyBlI,
2024a).

Pro praci s daty a vytvareni dotaz(l vyuziva nastroj dotazovaci jazyk MDX vydany

firmou Microsoft a je predchlidcem jazyka DaX (EazyBl, 2024b).

Cena za EazyBI zacina na 10 dolarech mési¢né, coz je zakladni tarif pro individualni
uzivatele. Celkova cena se pak zvysuje podle poctu uzivatelll v organizaci, coz
znamena, ze vétsi firmy s vice uzivateli systému budou platit vyssi ¢astky. Nastroj

nabizi dvé hlavni moznosti u¢tovani a to na mési¢ni nebo ro¢ni bazi (EazyBlI, 2024c).
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2.4 Modernitrendy Bl

Tato podkapitola se zabyva modernimi trendy v oboru BIl, jmenovité otevienymi
databazemi, umélou inteligenci, samoobsluznou BI, Bl na cloudu a architekturou

managementu dat zvanou ,data fabric”.

2.4.1 Oteviené databaze

Otevrené databaze stavi podle Murray-Rusta (2008) na principu otevieného pfistupu.
To znamena, Ze data jsou volné pristupna na internetu ke ¢teni, stahovani, kopirovani,
distribuci a daji se volné predat jakémukoliv softwaru bez hrozby poruseni autorskych
prav a bez finan¢ni bariéry. Jedina bariéra je pfistup k internetu. Data s otevienym
pfistupem jsou diky tomu popularni pro automaticky sbér dat pfes takzvané ,web
scrapery”, €0z jsou programy haprogramované pro automatické hledani a

extrahovani dat z internetu.

Jelikoz kvalita vysledk( Bl softwaru zavisi na kvalité dat, kterad se do ného vkladaiji, je
nesmirné dllezité, aby byla data snadno dostupna. Kvalitni, hojna a snadno dostupna
data, ktera jsou v dnesni dobé stale vice k dispozici, jsou pro Bl software klicova, a
proto jsou oteviené databdze stale oblibenéjsi a vyuzivanéjsi (Rasmussen et al.,
2002).

2.4.2 Umélainteligence

(Prasanth et al., 2023) uvadi umélou inteligenci jako vyznamnou inovaci, ktera
v poslednich letech pronika do vétsiny sektorl a méni zplsob, jak podniky operuji.
Umeéla inteligence je typ softwaru, ktery vyuziva algoritmy a techniky inspirované
lidskym ucenim a zpracovavanim informaci, aby autonomné analyzoval a reagoval na

data, podobné jako to Cini lidsky mozek.
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Uméla inteligence pouziva dvé zakladni metody, které jsou podobné lidskému uceni.
Prvni metoda je strojové ucCeni a druha je hluboké uceni. (Janiesch et al., 2021)

popisuji metody nasledovné:

e Strojové uceni — Proces, ktery pocitaclm umoziuje na zakladé zkusenosti
identifikovat slozité vzorce za pouziti algoritmu, ktery se pfi kazdém dalSim
cyklu uci z analyzy poskytnutych dat. Algoritmus se sam nauci rozpoznavat
vzory bez dalSiho explicitniho programovani. Tento pristup je ucinny ve vSech
oblastech, kde jsou potfeba rychlé a pfesné rozhodnuti zalozené na velkych
datech.

e Hluboké uceni — Jedna se o podmnozinu strojového uceni. Hluboké uceni
pracuje na principu neuronovych siti s mnoha vrstvami. Tyto sité jsou vhodné
pro zpracovani narocnych aplikaci s velkym objemem dat jako napf.
rozpoznavani obrazl, zvuku, velkého mnozstvi textu nebo lidského jazyka,

kde tradi¢ni metody strojového u¢eni mohou selhavat.

Uméla inteligence umi zpracovat velké mnozstvi dat a diky zlepSeni ucinnosti a
presnosti softwaru ma v budoucnosti veliky potencial pro zlepseni Bl procesl a
rozhodovani v podnicich. S budoucim vyvojem umélé inteligence bude také dllezité
hledét na rizika ve formé udrzeni soukromi a bezpecnosti dat a rizika spojena
se zaméstnanci, jejichz prace mulze byt umélou inteligenci ovlivnéna (Prasanth et al.,
2023).

2.4.3 Self-service business intelligence

Dfive se Bl systémy vyznacovaly celopodnikovym zabérem, vysokou slozitosti
ovladani a vysokymi naklady. Samoobsluzné business intelligence je trend, kdy jsou
poskytovany Siroké skaly Bl nastrojii zamérené na jednotlivé uzivatele, ktefi tak
mohou samostatné a snadnéji analyzovat data. Aplikace, které jsou soucasti Self
service BI, jsou v§ak podobné komplexnim Bl systémUm. Je také nutné zddraznit, ze
Self-service Bl slouzi jako doplnék komplexnich Bl systém( a neslouzi jako jejich
nahrada (Pour et al., 2018).

Komplexni Bl systém je platforma, ktera zahrnuje celé spektrum Bl komponent. Na

rozdil od samoobsluznych Bl systém, které se zaméfuji pfevazné na analytické
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aplikace a reportovani, komplexni Bl systémy obsahuji celou fadu komponent od
databazi, ETL a OLAP vcetné analytickych samoobsluznych aplikaci (Potancok et al.,
2020).

2.4.4 CloudBI

Cloudem se rozumi pocitacové prostiedi, které se pronajima zakazniklm za ucelem

poskytnuti pocCitacovych sluzeb, které na ném operuiji.

Cloud je revolu¢ni nastroj, ktery se v poslednich letech zpopularizoval ve tfech
formach. Software jako sluzba (SaaS), Platforma jako sluzba (PaaS) a Infrastruktura
jako sluzba (laaS). Poskytovatelé SaaS poskytuji podnikdim aplikaéni sluzby, které
jsou podobné sluzbam, které si podniky obvykle hostuji sami. Diky cloudovym
technologiim, které nabizi vysoky vypocetni vykon a ulozni prostory, mohou podniky
zredukovat naro¢né pofizovani hardwaru a investice do drahého licencovaného BI
softwaru (Al-Aqgrabi et al., 2015).

2.4.5 Data Fabric

V podnicich se neustale zvySuje mnozstvi dat. Nejdfiv se data centralizovala do
datovych skladU, ale s rostoucimi objemy dat se zacala ukladat do datovych jezer.
JelikoZz se v soucasnosti objemy dat dale zvysuji a rozptyluji se do rliznych zdroj(,
zvySuji se tim naroky na spravu dat a v disledku vznikla nova technologie nazvana
Data Fabric. Tato technologie propojuje rlizné typy datovych ulozist v jednotnou sit a
ulehcuje tak praci napfic¢ rznymi platformami bez ohledu na jejich fyzickou lokalitu

nebo technologii (Sarkar, 2021).

Prikladem produktu zaloZzeného na technologii Data Fabric mize byt Microsoft Fabric
od spolecnosti Microsoft. Produkt je primarné uréen na sjednoceni zdroji od
ostatnich produktll spole¢nosti napf. Power Bl, Azure Data Factory nebo Azure

Synapse do jednoho prostredi a ulehcit tak spravu téchto dat (Microsoft, 2023b).
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3 Vizualizace

V této kapitole budou probrany kliCové aspekty vizualizace dat, které jsou pro oblast
business intelligence nezbytné. Nejprve bude vysvétleno, co je pojimano pod
terminem ,metriky"”. Nasledné budou detailné popsany vybrané vizualiza¢ni prvky a
zavérem bude popsan rozdil mezi dvéma zakladnimi typy vystupl - reporty a
dashboardy, pficemz budou specifikovany jejich charakteristické vlastnosti a situace,

ve kterych je jejich vyuziti vhodné.

3.1 Metriky

Metrika je sledovana hodnota, ktera néco ukazuje, za ucelem upresnéni sledovaného
jevu. Prikladem metriky mlze byt pocCet objednavek nebo pInéni Ukold za urdité

casove obdobi.

Kazda metrika mdze mit nékolik dimenzi, které se k ni vazou. Pfikladem dimenzi m{ze

byt Cas, zboZi, materidly nebo podnikové utvary (Potancok et al., 2020).

3.2 Vizualiza¢ni prvky

Metriky se zobrazuji pomoci vizualizacnich prvkd, mezi které (Potancok et al., 2020)

pfifazuje:

e Sloupcovy graf, viz Obrazek 1, mlze byt v horizontalni a vertikalni podobé.
Vyznacuji se sloupcem zobrazujicim wurCitou hodnotu. Vyhodou je

jednoduchost v porovnavani hodnot.
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Sloupcovy graf
30

Poéet

Sloupec 1

Sloupec

Obrazek 1: Priklad sloupcového grafu

Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci Power BI

KolaCovy graf, viz Obrazek 2, porovnava mezi sebou mnozstvi stejné jako
sloupcovy graf. Je o néco lepSi v zobrazeni poméru a procentualniho
rozdéleni, zatimco sloupcové grafy jsou vhodnéjsi pro pfesnost a absolutni
hodnoty nebo indexy (napriklad prlimér nebo procentni zména za néjaké

Casové obdobi), které nemaji smysluplny soucet.

Sum of Mnozstvi by Sloupec

20
(16,67%)

Sloupec
@3

P

60 @1

40 (50%)

(33,33%)

Obrdzek 2: Priklad kolacového grafu
Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci Power Bl

Spojnicovy graf, viz Obrazek 3, slouzi k vizualizaci spojitych dat. NejCastéji je
pouzivan pro porovnavani v ¢ase. MUze obsahovat vice linii.
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Spojnicovy graf

Osa ¥

Obrdzek 3: Priklad spojnicového grafu
Zdroj: vlastni zpracovani v aplikaci Power Bl

e Tabulka (Obrazek 4). Jedna se o usporadani dat do radkl a sloupcl. Umoziuje
porovnavat hodnoty a zobrazit vice rliznych ukazatel(.Tabulky uvadeéji presné

hodnoty vhodné pro dalsi vypocty, ale neumoznuji lidem vidét vyvoj tak dobfe

jako grafy.
Mira inflace
Rok Leden Cerven Prosinec

s

2020 2,90 3,10 3,20
2021 3,00 2,80 3,80
2022 4,50 9,40 15,10
2023 15,70 15,10 10,70

Obrdzek 4: Priklad tabulky
Zdroj: €SU, 2024

3.3 Reporty

Reporty se daji dle (Potancok et al., 2020) definovat jako ,zprdvy o ¢innostech podle
definovanych kritérii dle poZadavk( vyse specifikovanych uZivateld". U&elem
reportll je analyzovat a pfipravit data a nasledné je prezentovat a poskytnout tak

zpravu o néjakém udaji nebo stavu podniku.

Pfinosy reportl spocivaji ve zlepSovani monitoringu procesi v podniku, coz pomaha
hledat problémy a jejich pfiCiny a tim optimalizovat procesy. Tim se prispiva
ke zlepsovani rozhodovacich procesUl a ke zvysSeni transparentnosti ve firmé.
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Reporty se déli podle nasledujicich kategorii: interni pouzivané uvniti podniku, externi
urcené pro uzivatele mimo podnik, pravidelné a nepravidelnég, dil¢i poskytujici pfehled
o urcité oblasti, souhrnné obsahujici celou oblast podniku, pfeddefinované, kde je
pfedem urcena Sablona, jak maji vypadat a ad-hoc, které jsou naopak nedefinované

a uzivatel si je vyrabi sam (Potancok et al., 2020).

3.4 Dashboardy

Dashboardy jsou komplexnéjsi nez reporty a predstavuji usporadani téch
nejzasadnéjSich informaci v pfehledném, Citelném a rychle pochopitelném formatu.
Predstavuji celkovy pohled na data a poskytuji tak globalni informaci. Dashboardy
zodpovidaji otazky k dosazeni jednoho ¢i vice cild a na obrazovce maji vizualné
ztvarnény rlzné sledované metriky. Jsou navic interaktivni, coZz umoznuje
prizplsobovat sledované metriky a umoznuiji i sledovat data v redlném case nebo z
minulosti. Jejich pfinosy v porovnani s reporty spocCivaji ve vétSim rozsahu

sledovanych metrik a tim vétSim zabéru sledované oblasti.

Kategorie se podobné jako u reportd déli na interni, externi, operativni poskytujici
informace ohledné jednotlivcl, taktické poskytujici informace v ramci jednoho
oddéleni a strategické poskytujici informace na urovni celého podniku (Potancok et
al., 2020).

VSechny dashboardy by mély zaroven respektovat pravidla metody SMART, ktera je

podle Potancoka et al. (2020) prizplisobena dashboardlim.
Vlastnosti dashboard( dle metody SMART jsou:

e S (synergetic) — Musi byt vizualné stvofena tak, aby informace byly snadno
pochopitelné.

e M (monitor KPI) — Musi umét monitorovat KPI a zobrazit kritické ukazatele.

e A (accurate) — Prezentované informace musi byt pfesné a data musi byt
spravne testovana.

e R (responsive) — Musi umét pracovat s prahovymi hodnotami a reagovat na né,

aby okamzité prilakala pozornost uzivatele.

35



36

ev s

T (timely) — Musi umét zobrazit nejaktualnéjsi informace, nejlépe v realném

case.



4 Predstaveni podniku

V této kapitole bude poskytnut podrobny pfehled spoleénosti Skoda Auto, se kterou
je realizovana tato bakalarska prace. Cilem je poskytnout pohled na podnik, jeho vyvoj
a soucasné postaveni ve svém odvétvi a predstavit oddéleni, kde autor této

bakalarske prace vykonava praxi.

4.1 Historie podniku

Historie podniku Skoda Auto a.s. za&ind v roce 1895 zalozenim podniku Laurin &
Klement v Mladé Boleslavi zabyvajici se vyrobou jizdnich kol. Podnik zalozili
dohromady Vaclav Klement a Vaclav Laurin. Vaclav Klement mél obchodni a
podnikatelské zkuSenosti jako vlastnik obchodu se smiSenym zbozim a opravar
jizdnich kol. Pfi svém podnikani nebyl spokojeny s kvalitou kol, které zakoupil, coz ho
pfivedlo k napadu vyrobit si vlastni kolo. Vaclav Laurin byl vyu€eny strojni zamecnik,
ktery se rad zabyval technikou a parnimi stroji. Laurin se rad se zabyval novymi
napady a diky jeho technickym dovednostem a peclivosti dokazal doveést produkt

k dokonalosti.

Podnik zacal s vyrobou jizdnich kol vydanim prvniho kola pod jménem ,Slavia” v roce
1895, ale rychle presel na vyrobu motocykll pod stejnym jménem v roce 1899. Jelikoz
se motocykly staly velice popularni, byli zakladatelé povzbuzeni a rozhodli se zacit
vyrabét automobily. Prvni automobil Viturette A pfedstavili v roce 1905. Automobil byl

diky své kvalité a rozumné cené uspésny a podnik uvedl| na trh dalSi modely.

V roce 1924 mél podnik Laurin & Klement problémy zplsobené velkym pozarem, a
proto se rozhodlo o sloué¢eni podniku se strojirenskym gigantem Skoda z Plzné&, &¢imz

zanikl plvodni nazev podniku.

V roce 1991 nastava dalsi dllezitd proména, kde se vyroba automobill rozdélila od
Plzeriskych zavodl a spojila s Némeckym koncernem Volkswagen. Podnik dostal
novy nazev ,Skoda, akciova automobilova spoleénost”. Diky fuzi se automobilka
Skoda posunula na novou Uroven a predstavila mnoho novych model@l aut. V roce

1991 vznikl model Felicia a v roce 1996 Octavia. V roce 2016 Skoda vstoupila do rychle
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se rozvijejiciho segmentu SUV a roce 2019 zacala prodavat prvni auto na cCisté
elektricky pohon. (Skoda Auto, 2023a)

4.2 Produkty a budoucnost

V dobé psani této bakalaiské prace nabizi Skoda Auto a.s. $iroké spektrum voz(,
rozdélenych do 8 zakladnich druh(, které pokryvaji 25 modelovych variant. Tyto
automobily zahrnuji $kalu od malych méstskych voz{, pfes kompaktni a rodinné
automobily, az po SUV a prémiové modely. Vétsina voz{ v soucasné dobé vyuziva
tradi¢ni spalovaci motory, avSak s rostoucim dlrazem na udrzitelnost a ekologii
expanduje Skoda Auto a.s. i do segmentu hybridnich a elektrickych vozidel. Aktualné
je v portfoliu znacky jedno &isté elektrické vozidlo - ,Skoda Enyaq", které je dostupné
ve dvou modelovych provedenich a predstavuje prlkopnika v elektromobilité pro
¢eskou znacéku (Skoda Auto, 2023b).

Kromé sou&asného portfolia se Skoda Auto a.s. diva do budoucnosti s ambiciéznimi
plany na rozsifeni své nabidky elektrickych vozidel. Do roku 2030 planuje pfedstavit
minimalné tfi nové modely s Cisté elektrickym pohonem, ¢imz chce reagovat na
rostouci poptavku po ekologickych alternativach. Cilem je dosahnout, aby alespon
50% nové prodanych voz0 mélo elektricky pohon. V tomto duchu se spolec¢nost
zavazala k vyznamnému shizeni svého uhlikového otisku, konkrétné o 50% ve
srovnani s udaji z roku 2020 (Skoda Auto, 2021).

Tato strategie je soucasti $irsiho usili Skoda Auto a.s. adaptovat se na proménujici se
a zlepSeni svého trzniho postaveni spole¢nost oznamila, ze do budoucna planuje
investovat do digitalizace a transformace celkem 5,6 miliard eur. Tyto investice budou
smérovat nejen do vyvoje novych elektrickych a hybridnich modeld, ale také do
zefektivnéni vyrobnich procesl, zlepSeni zakaznické zkuSenosti a rozsifeni
digitalnich sluzeb (Skoda Auto, 2024b).

V roce 2022 Skoda Auto a.s. pfedstavila novy modernizovany design a aktualizované
logo. Tento prfechod k novému designovému jazyku zahrnuje CistSi a modernégjsi

vzhled voz{. Nové logo a designovy jazyk se objevi na vSech budoucich modelech.
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Zmény jsou pro Skoda Auto a.s. kli€ové, jelikoZ se snazi nejen rozsifit svou nabidku
ekologickych vozidel, ale také posilit svou pozici na trhu tim, Ze pfitahne zakazniky

inovativnim designem a pokrogilymi technologiemi (Skoda Auto, 2022).

4.3 Vedenipodniku

Skoda Auto a.s. je akciova spole¢nost, a proto ma definovanou organizaéni strukturu,
v jejimz Cele stoji predstavenstvo. Predstavenstvo hraje kliCovou roli v definovani
strategického smérovani spolecnosti, rozhodovani o hlavnich investicich a ve vedeni
kazdodennich operaci. V dobé psani bakalarské prace je pfedstavenstvo slozeno z

nasledujicich ¢len(:

e Predseda predstavenstva — Klaus Zellmer

o Clen za oblast Prodeje a marketingu — Martin Jahn

o Clen za oblast Nakupu — Karsten Schnake

o Clen za oblast Vyroby a logistiky — Andreas Dick

o Clen za oblast Technického vyvoje - Dr. Johannes Neft
o Clen za oblast Lidé a kultura — Maren Gréf

o Clen za oblast Financi, IT a pravnich nalezitosti - Holger Peters

Kazdy Elen pfedstavenstva nese odpové&dnost za specifickou oblast (Skoda Auto,
2024a).

4.4 Oddéleni EED

Autor této bakalarské prace vykonava odbornou praxi v oddéleni EED/4. EED je
oddéleni, které se specializuje na konektivni sluzby v automobilech. Oddéleni ma na
starosti fizeni a implementaci rozmanitych konektivnich sluzeb, které jsou dnes
nezbytnou soucasti infotainmentovych systém{ kazdého moderniho auta znacky
Skoda. Tyto sluzby zahrnuji iroké spektrum funkci, jako je navigace, dalkové
odemykani dvefi, ovladani topeni nebo klimatizace, virtualni asistent a aktualni

databaze Cerpacich a dobijecich stanic.
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Oddéleni EED se dale déli na mensi pododdéleni, z nichz kazdé ma svij specificky
ukol. EED/4, kde autor vykonava praxi, je zaméfeno na backendové operace. Tato
cast oddéleni se specializuje na testovani a spravu funkci systému, které nejsou
pfimo viditelné pro uzivatele, ale jsou zasadni pro jeho spravne fungovani. Backend,
neboli zadni ¢ast, pfedstavuje skrytou infrastrukturu, ktera umoznuje funkcnost a
spravné propojeni rlznych ¢asti systému. Tym v EED/4 pracuje na optimalizaci a
udrzovani této infrastruktury, aby zajistil fungovani celého systému. Kromé toho se
zabyva integraci novych funkci a aktualizaci, aby zdkaznici mohli vyuzivat stale

pokrocilejsi sluzby a technologie ve svych vozidlech (Skoda Auto, 2024c).

4.5 Bltechnologie v podniku

Podnik vyuziva nékolik Bl nastrojli soucasné. Pro vSeobecné reportovani v ramci
business intelligence se v podniku hojné vyuziva software Power Bl pfedstaveny
v kapitole 2.3.1, ktery se tési v poslednich letech znac¢né popularité. Vyuziva se na
vSeobecné reporty vramci potieb rlznych oddéleni, a pfipadné na reportovani
rlznych dat, vznikajici pfi praci v podniku. Pro uréité utvary je oblibené SAP
BusinessObjects predstavena v kapitole 2.3.2. Tento nastroj je oblibeny vyhradné

v oddélenich, které ve vysoké mife vyuzivaji dalsi produkty od spolec¢nosti SAP.

Pro management, ktery vyuziva nastroje jako Jira nebo Confluence je oblibeny nastroj
EazyBI pfedstaveny v kapitole 2.3.4. (Skoda Auto, 2024d).
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5 Vytvoreni dashboardu

Posledni kapitola této bakalarské prace se zaméruje na projekt autora této prace
spocivajici ve vytvoreni dashboardu, ktery je typem vystupu Bl popsanym v kapitole
3.4. Cilem této kapitoly je demonstrovat aplikaci teoretickych znalosti ziskanych
v pfedchozich ¢astech na praktickém prikladu, porovnat dostupné nastroje business
intelligence v podniku a nasledné navrhnout a implementovat dashboard dle
specifickych pozadavkl. VSechny pouzité obrazky vtéto kapitole obsahuiji

anonymizovana data vytvofena z nahodnych hodnot.

5.1 Pozadavky dashboardu

Bude se jednat o vytvoreni financ¢niho dashboardu, ktery bude zpracovavat a
vizualizovat rozsahlé finan¢ni informace. Data jsou strukturovana do tfi hlavnich
tabulek. Prvni tabulka obsahuje vSechny probihajici projekty, druha tabulka obsahuje
informace o schvalenych finan¢nich prostfedcich a tfeti tabulka obsahuje data o

vydajich spojenych s kazdym projektem.
PoZadavky na dashboard jsou nasleduijici.

e Dashboard musi spliovat podminky stanovené podnikem ohledné ochrany
dat.

e V dashboardu musi byt mozZnost filtrovani dat podle roku, role a statusu.

e Jednotlivé vizualy musi byt propojené a musi se navzajem filtrovat.

e Prvni stranka musi obsahovat zakladni pfehled o schvalenych projektech a
pfifazenych financich. M{ze obsahovat dalsi uzite¢né informace.

e Druha stranka musi zobrazit prehled projektll spole¢né s Udaji o stavu
pfifazenych a utracenych financi a meéla by obsahovat co nejvice uziteCnych
informaci. Pokud uzivatel oznaci konkrétni projekt, méla by se informace
predat do detailové stranky, ktera se podle projektu bude filtrovat.

e DalSistranka je detailova stranka, ktera musi spolupracovat s druhou strankou.
Po oznaceni projektu na druhé strance by méla tfeti stranka zobrazit financ¢ni

detaily o daném projektu. Detaily by mély byt tfidény podle role.
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e Posledni stranka by méla slouzit pro umisténi dalSich libovolnych vizualizacich,
které se na pfedchozi stranky nevesli.
e Dohromady bude dashboard mit 4 stranky.

e Dashboard by mél byt v anglickém jazyce.

5.2 Vybér Bl nastroje SWOT analyzou

Pro vybér nastroje byla zvolena SWOT analyza, ktera slouzi k mapovani silnych a
slabych stranek, moznosti a hrozeb sledovaného pfedmétu. Na analyzu byly vybrany
nastroje Power Bl, SAP BusinessObjects Bl platform a EazyBl z dQvodu, Ze dané
nastroje jsou v soucasnosti v podniku vyuzivany a tudiz jsou vhodnymi kandidaty pro

vytvoreni dashboardu.
e Power Bl

Silné stranky: Integrace s Microsoft ekosystémem, uzivatelska pfivétivost a dobre
zpracovana dokumentace, Siroka Skala vizualizaci a funkci, jazyk DaX, oficialni

Microsoft forum na podporu uzivatelQ.

Slabé stranky: MUze byt nakladny, omezeni ve free verzi, jazyk DaX vyuzitelny jenom

v produktech Microsoft.
Prilezitosti: Vyvoj umélé inteligence, rostouci popularita mezi Bl nastroji v podniku.
Hrozby: Zavislost na ostatnich Microsoft sluzbach

e SAP BusinessObjects BI platform

Silné stranky: PokrocCilé reportovaci moznosti, dobra integrace s ostatnimi SAP

nastroji, univerzalni jazy SQL.

Slabé stranky: Slozitéjsi uCeni a nastaveni, podle dostupnych informaci vyssi naklady.

Prilezitosti: Budouci integrace s jinymi SAP sluzbami.
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Hrozby: Prechod zakaznikl na agilnéjsi a levnéjsi Bl nastroje, technologicka

zastaralost.
o EazyBI

Silné stranky: Velmi pfizplsobivy, dobra integrace s popularnimi nastroji pro spravu

projektd, uzivatelska privétivost.

Slabé stranky: Méné moznosti ve vizualech oproti konkurenci, chybi pokrocilejsi

analytické funkce, pouziva starsi jazyk MDX.

Pfilezitosti: Rychly a spolehlivy reporting pro aplikace Jira a Cofluence, vyvoj umélé

inteligence.

Hrozby: Konkurence s vSeobecnéjsSimi Bl nastroji, které nabizeji SirSi rozsah funkci.

5.3 Zhodnoceni SWOT analyzy

Po dlkladném zhodnoceni SWOT analyzy byl vyvozen zavér, ze Power BI je
nejvhodnéjsi nastroj pro vytvoreni dashboardu. Toto rozhodnuti bylo pfijato na

zakladé nékolika klicovych faktor(:

Silné stranky Power BI, které byly zviasté presvédcCive, zahrnuji jeho vynikajici
integraci s dalSimi produkty Microsoftu, coz je dllezité pro integraci se zdrojem dat.
Power Bl také vynika ve své uzivatelské pfivétivosti, coz snizuje €as, ktery je nutny
pro vytvoreni dashboardu. V pfipadé problém0 pfi vyvoji dashboardu je také
dostupna kvalitni dokumentace a forum, kde je moznost poloZeni dotazu, ktery je

nasledné zodpoveézen jinymi uzivateli.

Jelikoz ma podnik pfistup k premium licenci Power Bl bylo usouzeno, Ze slabé stranky

nejsou prekazkou.

Prilezitosti, které Power Bl pfinasi, dale zvysuji jeho hodnotu pro podnik. Dynamicka
podpora a rozvoj na strané Microsoftu zajistuji, Zze Power Bl bude nadale rlst a

adaptovat se na budouci potfeby datoveé analyzy.
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Hrozby spojené s volbou Power BI, véetné rychlého vyvoje v oblasti Bl nastrojl a
potencialni zavislosti na jednom dodavateli, byly peclivé zvazeny. Pfesto bylo
usouzeno, ze silna trzni pozice Microsoftu je dobrou zarukou pro dlouhodobou

udrzitelnost nastroje Power BI.

Vzhledem k témto faktorlm a peclivému posouzeni specifickych potieb bylo

rozhodnuto, Ze Power Bl je nejvhodnéjsi nastroj pro vytvoreni dashboardu.

5.4 Popis praci spojenych s vytvorenim dashboardu

Tato kapitola se vénuje popisu prostifedi Power Bl a procesu vytvareni dashboardu.

Podkapitoly jsou zaméfené na popis vstupnich dat, jejich zdroje a strukture. Dale je
popsana transformace dat, aby byla pfipravena pro vizualizaci a jsou definovany

vztahy mezi datovymi tabulkami, které jsou nezbytné pro spravné fungovani nastroje.

Dale je popsan navrh metrik a samotny proces navrhu a vytvoreni dashboardu.
Proces konci publikaci dashboardu, ¢imz se vysledky stanou dostupny pro cilovou

skupinu uzivatelQ.

5.4.1 Power Query Editor

Po pfipojeni dat se v programu Power Bl nabizi moznost transformace dat pomoci
nastroje Power Query Editor. Tento nastroj umoznuje provadét Siroké mnozstvi Uprav
a dotazl na datech. Pokud zabudované funkce Power Query pro Upravy nedostacuji,
Ize vyuzit jazyka DaX pro slozitéjsi upravy. VSechny zmény provedené v této fazijsou
ulozeny. Pfi vymeéné pripojeného zdroje dat za novy, ktery obsahuje data ve stejném
formatu a se stejnymi sloupci, se vSechny ulozené zmény automaticky aplikuji, aby
bylo dosazeno stejného vysledku. Tim Power Query vyznamné zjednodusuje proces

¢isténi a pripravy dat a umoznuje uzivatelim automatizovat opakujici se ulohy.

Na Obrazku 5 je ukazka prostiedi Power Query. Na horni listé jsou zobrazeny vSechny
mozné upravy, které nastroj nabizi. Vlevo se nachazeji dotazy, které uzivatel provedl,

a vpravo jsou vidét jednotlivé uloZzené kroky, které vedly k vzniku téchto dotaz(.
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Obrdzek 5: Ukazka prostredi Power Query
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace Power Query

5.4.2 Prostiedi Power Bl pro navrh vizuali

Po transformaci dat se uzivatel dostane na hlavni strdnku programu Power BI, kde je
mozné vytvaret vizualy. Vizualy, které Ize vytvofit, se obvykle nachazeji v pravém
panelu spolec¢né s dotazy, které byly vytvofeny v Power Query. Vizualy je mozné
umistit na platno uprostred, viz Obrazek 6. Vlevo se nachazi tfi tlaCitka, ktera uzivatele
presouvaji mezi tfemi rlznymi zobrazenimi. Prvni zobrazeni ,Report view" slouzi k
vytvareni a Upravé vizudld. Druhé zobrazeni ,Table view" umoznuje prohlizeni a
analyzu dat ve formatu tabulky. Treti zobrazeni ,Model view" slouzi k vytvareni a

spraveé vztahl mezi dotazy, podobné jako v relacni databazi.

45



& Untitled - Power B Desktop L Search Alessandro Gozzi @) — %

File Home Insert Modeling View Optimize Help 12 Share v

Gh © EE D i (2]

Onelake data SQL Enter Dataverse Recent New Text M

hubv Server data sources v visual box visualsv

Clipboard Data Queries nsert Calculation

Visualizations » L

E
A

Build visual
P
= [

EbE E @I
Add data to your report B QA & ‘&{1 ik B2
Once loaded, your data will appear in the Data pane MTEEOOH
CBArEE
| @ i y! BEEERPY
E-E0R QM
b@Ee2 -

Values

ejeq

SR A

Add data fields here

Drill through

Cross-report oo

Keep all filters

Add drill-through fields here
== Page 1 n

Page 10f 1 [ Internal = — +

Obrdzek 6: Ukazka prostredi Power Bl
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace Power Bl

5.4.3 Vstupni data

Zdrojova data se nachazi v excelovském souboru, ktery je ulozeny na serveru
podniku. Soubor obsahuje tfi tabulky. Prvni tabulka nazvana ,Metadata_internal”
zaznamenava projekty, na kterych oddéleni pracuje. Kazdy projekt ma svUj unikatni
identifikacni kli¢ pojmenovany ,Internal number", podle kterého se da kazdy projekt
rozeznat. Druha tabulka nazvana ,AWS CORE data” zaznamenava pfifazené finance
na projekty, obdobi po které Ize finance Cerpat, unikatni kéd dokumentu, nazev
dokumentu, roli pro kterou jsou finance schvaleny a interni Cislo pro spojeni s danym
projektem. Treti tabulka nazvana ,Active projects CORE data" obsahuje uctované
ceny za praci, které se v praxi odecitaji od schvalenych financi od subdodavateld,

dale obsahuje internal number, nazev, ¢astku, roli pracovnika, dodavatele a datum.

5.4.4 Transformace dat

Pristup k datlim na serveru je zfizen prostfednictvim sdileného disku, ke kterému ma
pristup kazdy sluzebni pocita¢ v podniku. Pro pfipojeni ke zdroji dat je tedy v Power

Bl nutné zvolit typ pfipojeni ,Folder"”, ve kterém se zada cesta ke slozce na sdileném
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disku. Konektor folder nasledovné nacCte vSechny soubory, které se ve slozce

nachazi.

Nasledné se zobrazi okno, které vdechny soubory pro kontrolu zobrazi. JelikoZ se pfi
pouziti konektoru folder zobrazi pouze soubory, je nutné konkrétni soubory pro
ziskani dat otevrit. Pod oknem se nachazi tlacitka ,Combine and Transform" slouzici
k slouceni tabulek do jednoho dotazu a ,Transform”, které data presune do Power

Query editoru na transformaci dat uzivatelem.

Pokud uzivatel zvoli druhou moznost Transformace, pfesune se tabulka se soubory
do Power Query a musi si data otevfit sam. K ziskani dat z téchto zaznamdi je nutné

pouzit slozZité vzorce, které obsah z jednotlivych radkd ulozi do dotazu.

Vzhledem ke slozitosti druhého kroku je tudiz pro vytvareny dashboard vhodnéjsi
zvolit krok prvni. TlaCitko Combine and Transform jiz automaticky ziska vSechny
tabulky z excelovského souboru a uzivateli pfedstavi nabidku vSech tabulek, kde si

uzivatel mlze vybrat, se kterymi chce v Power Bl pracovat.

Vybrané tabulky se nahraji do Power Query Editoru, kde uZivatel mlze data
transformovat. Tabulky jsou jiz ze zdrojového souboru ve spravném formatu, a tudiz
je nutné jiz jen zkontrolovat sloupce a tabulky vycistit pomoci funkce mazani radka.
Nejdfiv je nutné se uijistit o spravnosti sloupct, protoze se pfi automatickém hledani
tabulky v urCitych pfipadech nahraje sloupec s dodateCnymi informacemi, které
nejsou zadouci. Tabulky jsou vycistény od prazdnych fadkl, fadku s chybovymi
hlaSkami a duplicitnich fadkd. Power Query si jednotlivé kroky zapamatuje a pfi dalsi

aktualizaci dat se vSechny zapamatované Cistici kroky automaticky provedou znova.

DalSim krokem je umélé vytvoreni tabulky _measures (miry), ktera je urCena pro
vkladani mér a DaX kdédu. Podtrzitko v nazvu je nutné z divodu, Ze samotné slovo

.measures” je programem zablokované.

V momenté, kdy jsou vSechny kroky nastaveny spravné a v tabulkdch se nachazi

vSechna spravna data, je nastaveni potvrzeno a ulozeno.
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5.4.5 Nastaveni vztaht mezi tabulkami

Dalsim krokem je nastaveni vztahl mezi nahranymi tabulkami. Ve zdrojovych datech

se nachdzi tfi hlavni tabulky.

Metadata_Internal je hlavni tabulka a tudiz propojuje tabulky AWS CORE data a Active
projects CORE data prostfednictvim interniho Cisla. Zaroven jsou obé tabulky
propojené pomocnou tabulkou Roles, jejimz ucelem je vytvofeni seznamu roli pro

detailovou tabulku, kterd bude zminénd v nasledujicich kapitolach.

Dllezité pfi nastaveni vztahU je nastavit smér filtrovani (Sipky, viz Obrazek 7). Smér
filtrovani je primarné smérem od tabulky Metadata_Internal. Smér k tabulce AWS

CORE data je obousmérny, aby se splnilo filtrovani podle pozadavk{ prvni stranky.

Metadata_Intemnal

i end

Active projects CORE ... /& :
[E] AwS CORE data

[E] -measures

* %
**

[&] Roles

Obrdzek 7: Ukdzka vztahd mezi tabulkami
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace Power Bl

48



5.4.6 Navrh metrik

Metriky musi byt navrhnuté podle v§ech pozadavkU na jednotlivé stranky dashboardu

z kapitoly 5.1.
1. Prvni stranka

Tabulka zobrazujici jednotlivé projekty jménem, internim Cislem, datem zacatku a
konce projektu a sumou pridélenych financi. Tabulka bude slouzit jako zakladni rychly
prehled projektld. V tabulce je moznost filtrovani na zakladé nejvys$siho nebo
nejnizsiho rozpoctu, anebo podle udaje, jaky projekt je nejnovéjsi/nejstarsi, nebo
podle toho, jaky projekt konci nejdfiv/nejpozdéji. Dale mlze uzivatel kliknout na

jednotlivy projekt a ovlivnit tak filtraci ostatnich metrik na strance.

Tabulka s pfifazenymi financemi. Tabulka obsahuje sloupce Cislo, nazev, ¢astka, role
a cluster. Opét jako predchozi tabulka obsahuje moZznost filtrovani od nejnizsi po
nejvyssi. Pokud neni v pfedchozi tabulce s projekty oznacen zadny projekt, ukazuji
se v tabulce vSechny finance, které jsou ve zdrojovém souboru. Pokud ovSem projekt
oznacen je, aplikuje se na tabulku filtr projektu a zobrazi se pouze finance k projektu

pfidélené pomoci interniho Cisla.

Skladany sloupcovy graf rozdélujici finance na tfi skupiny Approved (schvaleny),
Cancelled (zruSeny) a Pending (Cekajici). Na graf se standardné aplikuji filtry
ozna&enych projektll z prvni tabulky. Cislo ukazujici mnoZstvi se nachazi na ose X a

méni osu podle nejvétsiho sloupce.
Karta zobrazujici sumu financi z druhé tabulky.

Dvé karty zobrazujici konkrétni Cislo poctu dokumentll ve stavu Approved

(schvaleny) a Pending (Cekajici).
2. Druha stranka

Tabulka zobrazujici seznam projektd s podrobnéjsimi detaily. Tabulka obsahuje

sloupce Interni Cislo, nazev projektu, pfifazené finance a uctované finance, jejich

49



rozdil vyjadreny v Cislech a procentech a pak udaj o poslednim mésici, kdy byl

pfidany posledni zaznam z uctovanych financi.

Dale kazdy sloupec v tabulce obsahuijici Ciselné hodnoty bude mit pfifazenou kartu

se sumou celého sloupce.
3. Detailova stranka

Stranka se bude filtrovat v zavislosti na vybraném projektu vybraného z tabulky na
druhé strance a musi zobrazovat podrobnéjsi detaily v zavislosti na roli. Stranka bude
tedy obsahovat dvé tabulky. Prvni tabulka bude zobrazovat prifazené finance a
jednotlivé pracovni role, ke kterym nalezi a ¢astky. Druha tabulka bude délit ¢astky
na jednotlivé role a sloupce budou tvofit pfifazené finance, uc¢tované finance, rozdil

Castek v Ciselné a procentualni hodnoté a mésic, ve kterém vznikl posledni zaznam.
4. Treti stranka

Skladany sloupcovy graf zobrazujici rozpocty rozdélené na clustery.

Skladany sloupcovy graf zobrazujici rozpoCty rozdélené na dodavatele.

Spojnicovy graf zobrazujici pocet faktur od dodavatell rozdélené na mésice.

Kolacovy graf ukazujici rozpocty podle roli.

5.4.7 Vytvoreni dashboardu

Pro realizaci dashboardu bylo nejprve nutné vytvofit zakladni Sablonu, ktera slouzi
jako zaklad pro umisténi vSech vizudlnich prvk( definovanych v predchozi kapitole

5.4.6 o0 navrhu metrik.

Pfi navrhu Sablony bylo rozhodnuto o pouziti tmaveho designu, coz bylo zvoleno z
nékolika dlvody. Primarné tmavé pozadi prispiva k lepsi Citelnosti barevnych grafl a
vizualizaci, které jsou na dashboardu zobrazeny. Tmavé schéma také redukuje miru
osInéni a snizuje Unavu oéi uzivatell, coz je vyhodné pfi delSim sledovani datovych

prezentaci. Navic, tmavy design pomaha vyniknout jednotlivym vizualnim prvk{m,
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¢imz se zlepSuje orientace na strance a zvySuje se celkova esteticka atraktivita
rozhrani (Watson, 2021).

Na horni strané Sablony je umistén panel, ktery je kliCovym prvkem pro navigaci a
manipulaci s dashboardem. Vlevo na panelu je situovano tlacitko pro obnoveni filtrd,
které umoznuje uzivatelim rychle aktualizovat stranku zobrazenou na dashboardu

s vychozim nastavenim filtrQ.

Ve stfedu panelu je umisténo bilé logo spolecnosti, které kontrastuje s tmavym
pozadim. Mezi tlaCitkem obnoveni a logem je umisténo menu, které umoznuje
uzivatellim snadno prechazet mezi rlznymi strankami dashboardu. Na pravé strané
od loga jsou umistény filtry, diky kterym mohou uzivatelé specifikovat, jaka data chtéji
na dashboardu zobrazit. Mezi filtry se nachazi rok, ze kterého data pochazi, roli, na

kterou se maiji data vztahovat, a status, podle kterého se maji zaznamy filtrovat.

Celkové je $ablona vizualné strukturovana s pouzitim tmavé modrych obdélnikd se
zaoblenymi rohy, které jsou rozmistény na tmavém pozadi. Tyto obdélniky slouzi jako
podklad pro rGzné vizualni prvky jako jsou grafy, tabulky a dalsi vizualizace. Pouziti
zaoblenych rohl dodava designu moderni a privétivy vzhled, zatimco konzistentni
barevné schéma umoziuje jednotlivym prvklm efektivné splynout s celkovou

kompozici stranky.
Nyni bylo nutné vytvorit jednotlivé stranky podle pozadavk( dashboardu.

Pfed samotnym dashboardem je podle internich pravidel pro nakladani s dévérnymi
daty nutné vytvorit uvitaci stranku, ktera uzivatele informuje o obsahu dlvérnych dat
v dashboardu. Stranka je pojmenovana ,Homepage" a je na Obrazku 8. Obsahuje
pozadi a logo spolecnosti. Textovou informaci o dlvérnosti dat a tlacitko ,Enter"

(vstoupit) pro presun do prvni stranky.
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Report obsahuje diivérna data

@ Odkaz na popis procesu SKODA

Obrdzek 8: Uvitaci stranka navrZzeného dashboardu
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace Power B

Na prvni strance dashboardu, viz Obrazek 9, byly umistény vizualizace podle pfedem
navrzenych metrik, které byly peclivé integrovany do zakladni Sablony. Tento proces
nejenze zahrnoval rozmisténi vizualnich prvkd, ale také vyzadoval specifické Upravy

kazdé vizualizace, aby zapadly do celkového designu dashboardu.
Upravy vizualizaci:

e VsSechny vizualizace na dashboardu byly upraveny tak, aby mély prlihledné
pozadi. Toto nastaveni umoznuje jednotlivym vizualizacim Iépe splynout s
tmavym designem Sablony a zvyraznit pouzité barvy a texty.

e Byl zménén vzhled textu u vSech grafll a tabulek pro zvyseni Citelnosti. Tento
krok zahrnoval Upravu fontd, velikosti pisma a barvy textu.

e Specificky, sloupcovy graf byl upraven tak, ze sloupce maji modrou barvu.
Vizualizace byly usporadany nasledovné:
Dolni ¢ast stranky:

Vlevo: Zde byla umisténa tabulka se schvalenymi financemi, které poskytuje detailni

piehled schvalenych financi v€etné role a clusteru.
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Vpravo: Na opacné strané se nachazi tabulka s jednotlivymi projekty, ktera je

doplnovana tabulkou vlevo.
Horni ¢ast stranky:

Vlevo nahofe: Byl umistén sloupcovy graf, ktery ilustruje pocet dokument(

s pfifazenymi financemi podle statusu.

Vpravo nahore: Na této pozici byly umistény tfi karty. Dvé z téchto karet zobrazuiji
Cisla dokumentl ve stavech Approved (schvaleno) a Pending (¢eka na schvaleni),
které jsou zasadni pro sledovani dokumentl. Treti karta zobrazuje finan¢ni sumu,
ktera je vypocitana pomoci vyrazu sum() napsaného v jazyku DaX, a poskytuje

okamzity pfehled o financ¢nim objemu pfifazenych financi.

Diky pfedchozimu nastaveni tabulek v kapitole 5.4.4 o transformaci dat, funguji na
strance vS8echny filtry v€etné moznosti oznaceni konkrétniho projektu a zobrazeni

informaci podle jeho interniho Cisla.

Cc

AWS by status Approved

21

Financial plan sum (EUR)

T — = 80,54K

Number Name Financial plan (EUR)  Role Cluster Internal data Project name Start End AWS SUM (EUR)

22-052 AWS 9 5 000,00 Internal Other 111111110 Projekt 10 200,00
internal 111111111 01.01.2024 31.10.2025 10 000,00
capacities 1111111 3 01.01.2024 31.12.2024 23 000,00
22-052 AWS 8 1000.80 Internal Quality 111111 01.01.2024 31.12.2024 600,00
22-052 AWS 7 1000,00 Internal Technical 111111115 5 01.01.2024 31.12.2024 5 000,00
22-052 AWS 6 1.000,00 Internal Delivery 1111111 01.01.2024 31.12.2024 100000
22-052 AWS 5 3 408,00 Testing Quality 1111 01.01.2024 31.12.2024 500,00
22-052 AWS 4 500,00 Requirement Technical 111111 01.01.2024 31.12.2024 100,00
22-142 AWS 34 1 000,00 Internal Technical 1111111 9 01.01.2024 31.12.2024 2 100,00
22-142 AWS 33 1000,00 Internal Technical 111111120 01.01.2024 31.12.2024 4 000,80
22-142 AWS 32 1000.00 Internal Technical 12 01.01.2024 31.12.2024 1.090,00
22-142 AWS 31 1000.00 Internal Technical 111111122 3 01.01.2024 31.12.2024 1 500,00
22-142 AWS 30 1 000,00 Internal Technical 1111111 01.01.2024 31.12.2024 2 540,00
22-052 AWS 3 1.000,00 Analysis Technical 111111124 5 01.01.2024 31.12.2024 2 000,50
22-142 AWS 29 100.00 Internal Technical 111111112 0f 01.01.2024 31.12.2026 26 908,80
22-142 AWS 28 100,00 Internal Delivery
22-142 AWS 27 1 000,50 Testing Quality

Obrazek 9: Prvni strdnka navrzeného dashboardu
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace Power Bl

Druha stranka dashboardu, viz Obrazek 10, obsahuje podle navrhu metrik rozsahlou

tabulku, ktera zaujima vétsinu prostoru stranky a byla upravena, aby ladila s celkovym
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designem Sablony. Pod tabulkou se nachazi sumarni fadek, ktery zobrazuje sumy
véech sloupct s &iselnymi hodnotami. Cisla jsou zobrazena kartovou vizualizaci,

ktera zobrazuje miru napsanou v jazyce DaX.

Jelikoz pro splnéni podminek je nutné, aby tabulka zobrazovala rozdil pfifazenych a
uctovanych financi, je nutné vytvorit i miry pocitajici tento rozdil a pak nasledné

vytvofit miru pro vypocet procentualni hodnoty vyuzitého rozpoctu.

V tabulce je nutné pro vytvoreni sloupce s mésicem posledniho zaznamu takeé napsat
novou miru v DaX. JelikoZ je ve zdrojovych datech udaj o Case zapsan ve formatu
dd:mm:rrrr je nutné vyuzit DaX vyrazu FORMAT(), ktery umi z formatu vycist
konkrétni meésic. Pro nalezeni posledniho mésice je vyraz FORMAT() doplnén
vyrazem MAX(). Vystupem vyrazu FORMAT() je mésic v Ciselném formatu, tudiz je

nutné pridat pfikaz SWITCHY(), ktery dokaze zménit vystup Cisla ve slovo.
Vysledny DaX ve vytvorené mife vypada nasledovné:

NejnovéjsiDatum = SWITCH (
FORMAT(MAX('Active projects CORE data’[Period]),”"mm"),

.01", ,January”,
,02", February”,
.03, ,March”,
,04", April”,

,05", ,May",

,06", ,June”,

,07", ,July”,

,08", ,August”,
,09", ,September”,
.10", ,October”,

1", ,November”,

2", . December”,

n
n

)
Pokud do pfikazu SWITCHY() vstoupi Cislo mésice, vrati se mésic v pisemné podobé.

Pokud v pfipadé chyby vstoupi néco jiného, nestane se nic.
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Vysledna mira uspésné zobrazuje posledni mésic, kdy pro projekt pribyl zaznam.

V levé horni ¢asti stranky byl pfidan filtr ve formé rozeviraciho seznamu se jmény

projektd.

Na pravé strané bylo pfidano tlacitko ,Detail”. Kdyz uzZivatel oznaci fadek tabulky
s konkrétnim projektem a tlacitko stiskne, bude automaticky presmeérovan na
detailovou stranku dashboardu, kterd v menu neni zobrazena, kde mize prohlizet
detailni informace o vybraném projektu. Tato funkcionalita byla implementovana

podle pozadavk( nastavenych v predchozich kapitolach.

Project name

All

Internal n. Project name Planned costs (EUR) Actual spending (EUR) Last entry Remaining budget Budget used
a

111111118 Projekt 8 100,00 1000 June ()
111111110 Projekt 10 200,00 1000 August 160,00
111111117 Projekt 7 500,00 1000 May 460,00
111111114 Projekt 4 600,00 1000 February 560,00
111111116 Projekt 6 1 000,00 1000 April 960,00
111111121 Projekt 12 1 090,00 1000 October 1 050,00
111111122 Projekt 13 1 500,00 1000 November 1 460,00
111111124 Projekt 15 2 000,50 1000 January 1 960,50
111111119 Projekt 9 2 100,00 1000 July 2 060,00
111111123 Projekt 14 2 540,00 1000 December 2 500,00
111111120 Projekt 11 4 000,80 1000 September 3 960,80
111111115 Projekt 5 5 000,00 1000 March 4 960,00
111111111 Projekt 1 10 000,00 1000 January 9 960,00
111111113 Projekt 3 23 000,00 3000 January 22 880,00
111111112 Projekt 2 26 908,80 16950 January 26 230,80

80 540,10 1318,00 79 222,10

Obrdzek 10: Druha strdnka navrZzeného dashboardu
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace Power BI

Detailova stranka, viz Obrazek 11, ktera slouzi k zobrazeni podrobnéjsich dat projektd
z druhé tabulky funguje pomoci Power Bl funkce jako podrobna analyza. Podrobna
analyza umoznuje po oznaceni datového bodu z jiné stranky prejit na stranku cilovou
s pozadovanym filtrem. Filtr je nastaveny na interni Cislo projektu. Tim padem se po
pouziti tlaCitka Detail na druhé strance vizualizace v detailové strance automaticky
pfeda informace interniho Cisla na detailovou stranku a nastavi se filtr na interni Cislo

pozadovaného projektu.
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Na vrcholu stranky je umistén napis s nazvem projektu, ktery slouzi jako jasny

identifikator pro uZivatele, o jaky projekt se jedna.

Zbytek stranky zabiraji dvé velké tabulky. Prvni tabulka obsahuje pfifazené finance

pro dany projekt a informaci, pro jakou roli jsou finance prifazeny.

Druha tabulka obsahuje prehledy podle roli a sloupce jsou totozné s tabulkou z druhé
stranky. Kazda role ma vlastni fadek. Pod druhou tabulkou se nachazi sumarni fadek,

ktery scita vSechny sloupce s ¢iselnymi hodnotami.

V levé horni ¢asti je misto obnovovaciho tlaCitka umisténo tlaCitko pro navrat na

druhou stranku s projekty.

Kazda vizualizace je upravena, aby ladila s designem Sablony a aplikuji se na ni filtry

prenesené z predchozi stranky.

Project name: Projekt 2

AWS name Sum of AWS financial plan (EUR) Role

AWS 3 1 000,00 Analysis
AWS 2 3 000,00 Architecture
AWS 6 1 000,00 Internal
AWS 7 1 000,00 Internal
AWS 8 1 000,80 Internal
AWS 9 5 000,00 Internal
AWS 10 1 000,00 MHP

AWS 11 5 000,00 MHP

Role Planned costs (EUR) Actual spending (EUR) Remaining Budget Budget Used Last entry
-

Internal 8 000,80 8,00 7 992,80 0,10 % January
MHP 6 000,00 140,00 5 860,00 2,33 % January
Project management 5000,00 20,00 4 980,00 0.40 % January
Testing 3 408,00 280,00 3 128,00 822 % January
Architecture 3 000,00 124,00 2 876,00 413 % January
Analysis 1 000,00 100,00 900,00 10,00 % January
Requirement 500,00 6,00 494,00 1,20 % January

Summary: 26 908,80 678,00 26 230,80 252%

Obrdzek 11: Detailova stranka navrZzeného dashboardu

Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace Power Bl

Na treti strance, viz Obrazek 12, jsou podle navrhu umistény cCtyfi vizualizace.
Vizualizace byly vzhledové upraveny podobné jako vizualizace z pfedchozich
stranek. Vizualizace maji nastavené prlihledné pozadi, upraveny text a pro vizualizaci

sloupcovych grafli byla zvolena svétle modra barva sloupct.
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Sloupcovy graf zobrazujici rozdéleni rozpoc¢tu clusterli ma na ose X jednotlivé
clustery a na ose Y Ciselné hodnoty. Stejné je nastaveny druhy sloupcovy graf s

tim rozdilem, Ze na ose X se nachazi dodavatelé.

Spojnicovy graf ukazujici poCet zakazek dodavatelll v case ma na ose X mésice, na

ose Y pocet zakazek a jako legendu ma nastavené samotné dodavatele.

SKODA

Budget per cluster Budget per supplier
60K
50K

40K
20K

Technical Quality Other internal oK - - _— o
capacities Supplier 2 Supplier 1 Supplier 3

Projects by supplier through time Budget per role

Supplier 1 Supplier 2 ® Supplier 3

2

16K (19,87%) Role
Project management
Analysis
Internal
Architecture
MHP
14,54K
(1805%) festing
ERERT ® Requirement

13 49K (16,75%)

Obrdzek 12: Treti stranka navrZzeného dashboardu
Zdroj: vlastni snimek obrazovky aplikace Power BI

5.4.8 Publikace a sprava dashboardu

Publikace dashboardu probiha prostfednictvim firemniho ekosystému Microsoft 365.
V ramci tohoto systému se nachazi podnikova aplikace Power Bl s vlastni webovou

strankou, kde je mozné nahrat reporty a dashboardy vytvorené v Power BI.

V ramci webové stranky Power Bl je nejdfiv nutné pozadat pfislusny oddéleni
podniku, které ma spravu weboveé stranky na starost o vytvoreni pracovniho prostoru.

Pro pracovni prostor byl vybran nazev "EED/4 | Finance dashboard".
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K publikovanému dashboardu je nutné vzhledem k ddlezitosti ochrany dat regulovat
pfistup. Zabezpeceni dat pfed neopravnénym pfistupem je pro dashboard prioritou,

proto se role jeho uzivatell déli na dvé hlavni skupiny:

e Administratofi: Tato role umoznuje uzivatelim editovat dashboard a ménit
dllezita nastaveni.

e UZivatelé: Tato skupina ma moznost pouze prohlizet obsah dashboardu.
Uzivatelé musi pro pfistup vyplnit Zadost a v pfipadé schvaleni Zzadosti mohou
do dashboardu vstoupit a ziskavat informace z dostupnych dat, ale nemohou

meénit strukturu ani nastaveni dashboardu.

V pracovnim prostoru se nachazi rlizna dal$i nastaveni a funkce jako napfiklad
moznosti sdileni souborl s kolegy anebo upravovani prihlaSeni ke zdroji dat.
Ddlezitou funkci pro tento dashboard je ovsem funkce automatické aktualizace dat.
Kazdych 24 hodin dojde k obnoveni datovych souborl, coz zarucuje, Ze vSechny

zobrazené informace reflektuji nejnoveéjsi dostupné udaje.

5.5 Zhodnoceni vytvoreného dashboardu

Tato podkapitola se vénuje zhodnoceni vytvoreného dashboardu, jeho pfinoslim a
doporuc¢enim pro budouci vylepSeni. Cilem je poskytnout objektivni pohled na

vysledky projektu a havrhnout moznosti pro jeho dalSi rozvoj.

5.5.1 Zhodnoceni dashboardu:

Vytvofeny dashboard se ukazal jako uspésny nastroj pro vizualizaci a analyzu
financnich dat, ktery pIné splnil vSechny pfedem stanovené pozadavky. Byl schopen
poskytnout uzivatelm prehledné a srozumitelné informace, které jsou nezbytné pro

efektivni rozhodovani v ramci oddéleni EED.

Mezi klicové pfinosy dashboardu patfi
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e ZvysSeni efektivity prace diky redukci manualnich Uprav dat a snadného ziskani
piehledu v datech.

e Podpora a usnadnéni procesu rozhodovani v oddéleni.

e Detekce anomadlii. Dashboard umoznuje rychlou identifikaci potencialnich
chyb ve zdrojovych datech, coz prfispiva k jejich okamzitému vyreSeni a

zabranuje moznym komplikacim.

5.5.2 Doporuceni pro budouci rozvoj:

Pro zamezeni duplicity informaci a zvysSeni efektivity databazovych operaci by bylo
vhodné rozsifit vyuziti pomocnych databazovych tabulek. Toto opatfeni by umoznilo
lepsi organizaci datovych zdrojl a snizilo by riziko chyb. Je dlleZité zdUraznit, Ze toto
doporuceni nevyplyva z nedostatkll v sou¢asném designu, ale je navrhovana jako
proaktivni krok v pfipadé, ze by dashboard v budoucnosti dostal nové funkce. Pro
podrobnéjsi teoretické pochopeni vyznamu databazovych tabulek, viz tento zdroj:

https://learn.microsoft.com/cs-cz/power-bi/guidance/star-schema.

Vzhledem k rostouci sloZitosti dat a analyz by mohlo byt také uziteCné zvazit
implementaci dalSich pokrocilych analytickych funkci a nastrojli, které by rozsirily

moznosti analyzy. Pfikladem mUze byt vyuziti umélé inteligence.
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Zaver

Hlavnim cilem teoretické ¢asti bylo sumarizovat zakladni teorii BI.

-Prvni kapitola se zabyva jak vSeobecnymi informacemi, tak i historii Bl a zhodnotila
jaké ma v podniku vyuzivani Bl technologii pfinosy a omezeni a zaroven popisuje, kdo

mUze Bl vyuzivat.

Vzhledem k mnozstvi informaci, které problematika BI technologii zaujima, je
technologickému hledisku vénovana cela druha Kkapitola, ktera sumarizuje
komponenty BI, vysvétluje ¢lenéni datovych zdrojll, pfedstavuje nékolik vybranych Bl

nastrojl a na zavér vystihuje moderni trendy BI.

Treti kapitola se vénuje vizualizacim, které jsou nedilnou soucasti vystupl Bl a

vysveétluje rozdil mezi reportem a dashboardem.
Prakticka cast bakalarské prace byla rozdélena do dvou casti.

-Prvni &ast se vénuje predstaveni podniku Skoda Auto a.s. po&inaje jeho historii,
predstaveni produktd, predstaveni budoucich cilll podniku, pfedstaveni oddéleni, kde
autor vykonava praxi, popis vyuzivani Bl nastroji v podniku a nastinéni budoucich

vyzev v oblasti BI.

-Druhd Cast se vénuje predstaveni pozadavk( na dashboard vytvareny béhen
autorovy praxe, nasledné jsou analyzovany tfi Bl nastroje, které se v podniku
vyuzivaji, pomoci SWOT analyzy. Diky analyze bylo rozhodnuto vytvofit dashboard
pomoci Bl nastroje Power Bl. Kazda ¢ast procesu vytvareni dashboardu byla dlkladné
popsana od nastaveni pozadavkUl, popisu zdrojovych dat, transformace dat, navrhu
metrik, tvorby dashboardu az po samotnou publikaci. Prakticka ¢ast byla zakonc¢ena
zhodnocenim dashboardu a doporuc¢enim opatfeni umoznujicich jeho rozvoj pro

pfipad dlouhodobého vyuzivani.
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