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UVOD

., PFiroda nam dala jeden jazyk
a dve usi, abychom dvakrdt slyseli
o cem mluvime. “

(Zenon, tecky filozof)

Komunikace s klientem' patii k nejdileZit&j§im &innostem socidlniho pracovnika.
Komunikace je zdkladnim ndstrojem pomdhajiciho procesu, je nositelkou vSeho, co socidlni
pracovnik ve svém profesiondlnim poméhani déla. Jak tikd Matousek (2003), komunikaéni
dovednosti jsou pro socidlniho pracovnika nezbytné v kazdé etapé jeho préace, protoze se
stdvaji prostiedkem k tomu, aby pracovnik mohl navdzat vztah s klientem a mohl zacit
pomdhat s feSenim jeho problému. V predklddané bakalaiské praci se budu zaméfovat na
komunikaci socidlniho pracovnika se seniory.

V Ceské republice, stejné jako i v daldich stitech zdpadniho svéta, dochdzi
v poslednich letech ke zmén¢ struktury populace. V souladu s aktudlnimi demografickymi
trendy mizeme konstatovat, Ze ve spole¢nosti nartstd podil osob, které jsou povazovany za
staré. Na tyto zmény ve vé€kové skladbé obyvatelstva se musi spoleCnost adekvatné pripravit.
Problematika starnuti populace, fenomén stafi i Zivot seniorti se stavaji v soucasné dob¢
aktudlnimi a stdle diskutovanéj$Simi tématy, na kterd zamé&fuji svou pozornost nejen
gerontologové, geriatfi, sociologové, psychologové, ale i politici a ekonomové. Starnuti je
vyznamnym jevem Zivota moderni spoleCnosti, ktery je potfeba nejen akceptovat, ale také je
tteba mu pfizpisobit i dalsi vyvoj moderni spolecnosti. Zajmem kazdé civilizované
spolecnosti je zabezpeceni péfe o staré obCany a v souvislosti se zménami v oblasti geriatrické
demografie se stavd aktudlnim tématem i nartstajici potieba zdravotni péce a socidlni pomoci
pro starsi vékové ro¢niky. MiiZeme tedy oCekdvat, Ze také socidlni pracovnici se budou pii své
profesiondlni Cinnosti setkdvat se stdle vétSim poctem seniorli, z nichz kazdy ma pravo na

kvalitni Zivot. Seniofi jsou specifickou skupinou klientd a spravnd identifikace jejich potieb

1 — < . A1 oy . . - fe g
V soucasné dobé€ je slovo klient v socidlnich sluzbdch nahrazovdno terminem uZivatel. V bakaldiské praci

pouZzivdm pro zjednoduseni slovo klient, které povaZuji za relevantni terminu partner.
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na zéklad¢ efektivni socidlni interakce a komunikace se seniory i jejich okolim je podminkou
pro spravné poskytovanou péci (Pokorna, 2010).

Jak uvadi Pokorna (2010), hlavnim cilem v péc¢i o dlouhovéké jedince by se méla stat
podpora jejich schopnosti samostatn¢ se o sebe postarat, zachovat si stdly zdjem a aktivitu.
V soucasné pé¢i o seniory je tedy hlavni diraz kladen na respektovéani jejich autonomie,
zachoviani a nékdy 1 zvySovani kvality jejich Zivota, aby 1 navzdory sniZovani své
sobéstacnosti mohli Zit ve svém domdacim prostiedi, které diivérné znaji a citi se v ném
bezpecné. Tyto trendy, s pfihlédnutim k demografickym zméndm ve spole€nosti ve smyslu
naristu seniorské populace, budou vyzadovat rozsifovani terénnich sluzeb, pfedevsSim
pecovatelské sluzby tak, aby byla dostupnd vSem potfebnym. Pecovatelskd sluzba plni
vyznamnou roli pfi hledani odpovédi na otdzku, jak mohou seniofi sviij prodlouzeny zZivot
kvalitné proZzit. PeCovatelskd sluzba predstavuje podporu a pomoc umoZziujici spokojeny
podzim Zivota seniorl v jejich doméacim prostfedi. A pravé péce poskytovana v pfirozeném
socidlnim prostiedi klientl je sluzbou budoucnosti.

Ve své bakalaiské praci se zamétuji na problematiku komunikace se seniory. Zabyvam
se pohledem na seniory v kontextu peCovatelské sluzby a seniory vnimdm jako skupinu
klientli se specifickymi potiebami, problémy, specifickym zplsobem Zivota i hodnotovym
svétem. Cilem prace je popsat specifika komunikace se seniory v rdmci pecovatelské sluzby
a formulovat zdsady komunikace se seniory pro socidlni pracovniky pecovatelské sluzby jako
prosttedek vedouci ke zkvalitnéni péce o seniory. Zamérem prace je shrnout poznatky
o komunikaci se seniory, coZ muze byt uzitecné nejen pro socidlni pracovniky a pracovniky
v ptimé péci v jejich dsili o zvySovani kvality pomoci klientiim pecovatelské sluzby, ale i pro
rodinné pecovatele a pro kazdého, pro néhoz nartistajici pocet seniort piedstavuje vyzvu
poznavat jejich potieby, problémy a specifika jejich Zivota.

Tato prace je teoretického charakteru, pfi jejim zpracovani pouZivim metodu
deskripce dostupnych teoretickych poznatkli z oblasti komunikace, problematiky stirnuti,
stafi, zivota senior, problematiky pecCovatelské sluzby a provadim analyzu a syntézu
zjiSténych poznatki. Pfi snaze splnit stanoveny cil prace budu vychdzet z odborné literatury
a vyuzivat internetovych zdroji a zdkonli. Odkazy na internetové zdroje uvadim

v poznamkovém apardtu pro vétsi piehlednost textu.



Bakaléafskd prace je rozdélena do 5 kapitol. Prvni Cast prace je v pozmeénéné
a doplnéné formé prevzatd z mé absolventské pra’lce3 a zabyva se teoretickymi vychodisky
komunikace. V jednotlivych podkapitolaich vymezuji pojem komunikace, vysvétluji jeji
funkci, zamySlim se nad motivaci ke komunikovéni, predkladdm popis zdkladni struktury
komunikace a jejich komponenti a uvddim zdkladni rozdé€leni komunikace. V dalSich
podkapitolach prezentuji komunikaci jako ndstroj pomadhajiciho procesu se zaméfenim na
efektivni komunikaci a s diirazem na komunikac¢ni dovednosti socidlniho pracovnika.

Druhd cast prace je vénovand problematice starnuti a stafi. V dvodu druhé kapitoly
vymezuji tyto dva pojmy a poukazuji na nékteré negativni i pozitivni pohledy na staii, které
mohou mit vliv na utvareni pojeti a sebepojeti staii. V dalsi ¢asti kapitoly o starnuti a staii
predkladam popis biologickych, psychickych a socidlnich zmén souvisejicich se stafim
a soucasn¢ se zam¢fuji také na problematiku zménénych potieb seniort.

Ve tieti kapitole se veénuji komunikaci se seniory, vymezuji jeji specifika
a pojedndvdm o tom, jak se biologické, psychické a socidlni aspekty starnuti a staii promitaji
do principti komunikace se seniorem. Text této kapitoly se soustfedi nejen na specifika
komunikace na strané seniora, ale poukazuje 1 na specifika v komunikovéni se seniory na
stran¢ socidlniho pracovnika. Soucasti této kapitoly je tedy i piehled nejdulezitéjSich
komunikacnich technik vyuzivanych za ucelem dosazZeni efektivngj$i komunikace se seniory.

Ctvrta &ast prace je vyhrazena vymezeni pojmu terénni pecovatelskd sluzba, kterou
prezentuji jako nejrozSitenéjSi druh socidlnich sluzeb a predstavuji ji jako vyznamného
poskytovatele socidlnich sluzeb seniorim, jenz mé velky potencidl i v budoucnosti svou
¢innost naddle rozvijet. Pozornost soustfedim i na seniora, klienta pecovatelské sluzby
a rozebirdm jeho roli v komunikaci se socidlnim pracovnikem pecovatelské sluzby.

Posledni ¢ast price je propojenim vSech kapitol, snahou o souhrn teoretickych
poznatkli a pokusem o formulovani zdsad komunikace se seniory pro socidlni pracovniky
pecovatelské sluzby, které mohou byt uZiteCnou inspiraci v usili o zvlddnuti komunikace

i jejich uskali v interakci se seniory.

? Pospisilova, H. (2011). Efektivni komunikace jako soucdst etiky prdce v pomdhdni [absolventskd price
obhdjend dne 3. ¢ervna 2011]. Olomouc: Caritas — VyS8i odbornd $kola socidlni



1 Teoreticka vychodiska komunikace

Bakaléfska prace se zaméiuje na specifické znaky komunikace se seniory v kontextu
pecovatelské sluzby. Diive nez ptistoupim k identifikaci a popisu specifik komunikovéni
seniort, je nutné nejprve predlozit zdkladni teoretické vymezeni problematiky komunikace.

Pokud se setkd ¢lovek s Clovékem, vZdy dochdzi ke vzdjemné komunikaci, dokonce
i v piipadé, kdy jeden druhému nic nefekne. Sd€luje mu praveé to, Ze mu nechce nic ozndmit.
Komunikace mezi dvéma osobami je interpersondlni komunikace. Za komunikaci mezi
dvéma jedinci povazujeme jednak to, co si navzdjem sd€luji, ale i to, jakym zptsobem si to
sd€luji. Pracovnici poméhajicich profesi dobte védi, Ze prace s lidmi je velmi slozitd a nékdy
se nedaii najit spravnd slova ve spravnou chvili. Jindy je zase tézké si uhlidat své neverbalni
projevy. NaS tén hlasu nebo vyraz oblieje mlZe prozradit, Ze to, co fikdme, vibec tak
nemyslime. Klienti, jejich okoli i naSi spolupracovnici nds ve vypjatych situacich sleduji
a hodnoti nés projev. Je povinnosti socidlniho pracovnika naucit se mluvit tak, aby se pozdéji
nemusel za sva slova stydét. Pro dosaZeni profesiondlni drovné komunikovéni je nutné, aby
socidlni pracovnik mél zédkladni teoretické znalosti o komunikaci, proto se v prvni kapitole

nejprve zamétuji na vymezeni zdkladnich pojmil, které s komunikaci souvisi.
1.1 Definice komunikace

V dnesni dob¢ tradvime mnoho ¢asu komunikovanim, at’ uz ¢tenim, psanim, mluvenim
nebo naslouchdnim. Casto se uvadi obecné pravidlo, Ze ,,nelze nekomunikovat®, z n¢hoz pak
logicky vyplyva, Ze komunikovat umi kazdy. Pfi setkdvani s druhymi lidmi vzdy preddvame
urcité sdéleni, kterym miiZe byt i letmy pohled, ismév, nebo naopak tpornd snaha druhého
pfehlédnout. Komunikace je zdkladnim ndstrojem dorozumivédni, pomoci komunikace
preddvame informace, vyjadfujeme pocity, ovliviiujeme jiné lidi, vytvaifime vztahy apod.

Jak uvadi Vybiral (2000), slovo komunikace vychézi z latinského communicare, coz
1ze prelozit jako Cinit néco spole¢nym, spolecné néco sdilet. Slowik (2010) vidi ptivod pojmu
komunikace v latinském slov€é communis (spolecny), a tedy skutecné€ komunikovat s nékym
pak znamenad setkani s nim a proZivani vzdjemného sdileni.

Existuje mnoho riznych definic komunikace, coZ vypovida jednak o zna¢ném zdjmu

otento fenomén ze strany odbornikl, ale také o sloZitosti a mnohostrannosti procesu



komunikace. Napiiklad Planava (2005, s. 9) tikd, Ze komunikujeme, kdyz ,,déldme to, co
zrovna déldme...“ a upfesiiuje déle, Ze kazdé mezilidské komunikovani zahrnuje verbalni
i neverbdlni pienos sdéleni a vymény sdéleni mezi ucastniky.

Pokorna (2010, s. 12-13) uvadi jednak definici komunikace dle Pedagogického
slovniku® jako ,,sdélovani a dorozumivani mezi lidmi — socidlni komunikace* a stejn¢ tak
vymezuje komunikaci dle Hartla jako ,,dorozumivdni a sd€lovani“, uvadi 1 definici
Akademického slovniku cizich slov’, vnémZ je komunikace vymezena jako prenos
nejriiznéjsich informacnich obsahii v rdmci rtiznych komunikacnich systému za pouZiti
ruznych komunikac¢nich médii, zejména prostiednictvim jazyka, sd€lovani. Pokorna predklada
1 vymezeni Honzdka, jenz vysvétluje komunikaci jako ,.lidskou schopnost uzivat vyrazovych
prostiedktl (slovnich i neslovnich) k vytvareni a udrzeni mezilidskych vztahti* a upfesnuje, Ze
komunikace je sd€lovacim procesem, v némz clovék projevuje svoje city, vili, myslenky
a sd€luje informace. Tomuto vymezeni odpovida i dalsi definice, kterou Pokornéd zminuje, a to
definice dle Watzlawika, ktery povaZuje komunikaci za ,,médium manifestaci lidskych
vztaht“. VSechny tyto definice ndm zjednodusen¢ feCeno vyjasiuji zdkladni tucel
komunikovani, a to vymeénu informaci.

Nakonec¢ny (1999) uvadi, Ze odbornik na lidskou komunikaci C. Cherry sice nepodava
Zadnou definici komunikace, ale predstavuje komunikaci jako socidlni zaleZitost, jako systém,
umoziujici socidlni Zivot Clov€ka. Specifickymi formami lidské komunikace je mluvena
a psand fe¢ (jazyk). Komunikace ¢ini lidsky a socidlni Zivot praktickym, tvoii systém znakil
a pravidel operovani s nimi, znamend organizaci, ma socidlni funkci. Znaky pak jsou signdly,
symptomy a symboly, které maji urcity sdileny vyznam a jsou nositeli informace. Informaci si
jedinec obstardva sam z urcitého zdroje nebo je preddvana jednou osobou druhé osobé¢, bud’
jako jednostranné sdélovéni, nebo vzdjemnou vyménou informaci. Nakone¢ny (1999, s. 157-
158) zminuje definici J. W. Vander Zandena, ktery oznacuje komunikaci jako ,,proces, jimz
lidé predavaji informaci, ideje, postoje a emoce jinym lidem*. Pfedpokldda ,,common sence®,
tj spolecné sdileni vyznamt znakt, které jsou prostfedkem komunikace. Piikladem je urcity
druh narodniho jazyka, kterym se dorozumivaji osoby, jenZ ho ovladaji, ale i specificka gesta

a zpusoby chovani viibec, jejichz vyznam muze piislusSnikiim jinych kultur unikat.

* Priicha, J. — Walterov4, E. — Mares. J. (1995). Pedagogicky slovnik. Praha: Portal, s. 101
> Petrakovd, V. — Kraus, J. (1995). Akademicky slovnik cizich slov, 1. dil, A-K. Vyd. 1. Praha: Academia, s. 406
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De Vito (2008) obohacuje definice komunikace o pfivlastkova specifika, kterymi ndm
vysvétluje, Ze komunikace je pfizpisobovand, nejednoznacnd, mocensky rozmérnd, delend,
nevyhnutelnd, nevratnd a neopakovatelna.

Z vyse uvedeného vyplyva, ze komunikace je velmi Sirokym pojmem a neni moZnd
vycCerpéavajici vyctova definice mezilidského komunikovani, kterd by zahrnula vSechny mozné
aspekty (napiiklad kognitivni, socidlni, lingvistické, kulturni), vSechny potencidlni proménné
amozné roviny vyznamu a dopadu komunikace (Vybiral, 2000). Obecné lze oznacit
komunikaci jako nepfetrzity dvousmeérny proces vymény informaci mezi dvéma, ¢i vice
jedinci, jehoZ cilem je dorozuméni. Tento proces md urcitou funkci a jsme k nému nécim

motivovéni. Pfehled motivl a funkci komunikace obsahuji nasledujici podkapitoly.

1.2 Funkce komunikovani

Kazda komunikacni vyména plni zpravidla jednu funkci, zrealizovana funkce dava
komunikaci smysl, pomdha pochopit vyznam komunikace. Vybiral (2000) uvadi Ctyfi hlavni
funkce komunikovéni:

» Informativni funkce — informovat, predat zpravu, doplnit jinou, oznamit

» Instruktazni funkce — instruovat, navést, zasvétit, naucit, dat recept

» Persuazivni funkce — presvédcit, aby adresit (po)zménil ndzor, ziskat nékoho na

svou stranu, zmanipulovat, ovlivnit

» Zabavni funkce — pobavit, rozveselit sebe nebo druhého, rozptylit, jen tak si

popovidat

Mikulastik (2010) upozoriiuje, Ze hranice mezi jednotlivymi funkcemi nejsou
jednoznacné a dost Casto se prekryvaji. Autor dopliuje vycet funkci o funkci vzdéldvaci
a vychovnou, kterd je specificky uplatiovand zejména prostiednictvim instituci a je sycena
funkci informativni, instruktdZni a dalSimi jako dozor, dohled, kontrola. Déle zminuje funkci
socializa¢ni a spolecCensky integrujici, jejiz podstatou je vytvaieni vztahi mezi lidmi,
sbliZovéani, posilovani pocitu soundleZitosti. V této souvislosti autor zdiraziuje odliSnost
zpusobu komunikace jednotlivych spolecenskych vrstev. DalSim samostatnym typem je
funkce posilovaci a motivujici, kterd se sice zamcfuje na posilovani sebevédomi, vlastni
potfebnosti a vztahu k néemu, ale autor neskryva jeji inklinaci spiSe k funkci ptesvédcovaci.

Mikulastik hovoti také o souvztaznosti jako o funkci, kterd ndm pomdha ddvat informace do
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urcitych souvislosti, coZ ptispiva k jejich lepSimu pochopeni a vstfebani, ddle zminuje funkci
osobni identity, jenZ pomdhd usporadat si své postoje, ndzory, osobni aspirace a objasnit si
spoustu véci o sobé samém. Mezi poslednimi uvadénymi funkcemi autora jsou funkce
svéfovaci, jenZ slouzi ke zbaveni se vnitiniho napéti, také sdélovani divérnych informaci
s ocekdvanim podpory, pomoci a sdileni pocitd, dale funkce unikovd, kdy potfebujeme
s nékym pohovoftit nezdvazné o vécech neutrdlnich pro odreagovéni se a nakonec poznavaci
funkce, kterd souvisi s funkci informativni, ale pouze z pohledu komunikatora. Jde o ziskani
informace, kterd prameni ze zkuSenosti jinych lidi a uchovani zkridcené podoby této

informace, protoze vlastni zkuSenost nelze prozit.

1.3 Motivace ke komunikaci

Pii zamysSleni se nad tim, co nds motivuje ke komunikaci, se opirdm o nidzor Vybirala
(2000), ktery tikd, Ze motivaci komunikovat ma kazdy ¢lovek, jeji intenzita kolisa a zavisi na
fad€ okolnosti, napf. je-li ndm komunikacni partner sympaticky, zda ovlddame jeho jazyk, zda
si s nim rozumime, zda jsme unaveni nebo svézi apod. VysSe jmenovany autor uvadi téchto
sedm typt motivaci:

» Motivace kognitivni — je komunikace pfeddvanim smyslu, kdy chceme ¢i

potfebujeme néco sdélit, vyjadtit se, podélit se o to, co si myslime, chceme néco

prenést do druhého

» Motivace sdruzovaci — chceme uspokojit potiebu kontaktu, navazat vztah, zazivat
pocit soundlezitosti. Komunikujeme, abychom se sdruzovali, nejde tady o sdélovani

obsahu, ale o realizaci vztahovych zaméra

» Motivace sebepotvrzovaci — komunikovanim s druhymi nalézdme v sobé svou

vlastni identitu, potvrzujeme ji, upfesiiujeme sviij sebeobraz, své minéni o sob&

» Motivace adapta¢ni — komunikaci signalizujeme svou roli, potvrzujeme jeji pfijeti,
pfizpisobujeme se rolovym stereotypiim, hrajeme konvencéni komunikacni hry

a témito postupy se socidlné integrujeme

» Motivace ptesilovd — chceme uspokojit potfebu uplatnit se, upoutdvame na sebe
pozornost, touzime predvést to, ¢im ziskame obdiv, dctu, respekt a co nés odlisi od

druhych
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» Existencidlni motivace — komunikujeme, abychom si udrzeli psychické zdravi
» Motivace poZzitkdiskd — chceme uniknout od starosti, pobavit se, odpocinout si,

rozptylit se

Vybiral (2000) v souvislosti s motivaci poukazuje i na to, Ze n¢kdy nemusime mit chut’
komunikovat z divodu emocni rozladénosti, kognitivni pfesycenosti a zahlceni. Potfebu
odpocinout si od kontaktl a stdhnout se na prechodnou dobu do samoty mivaji pravidelné ti,
ktefi Casto hovoii s jinymi lidmi, pfemysleji o nich a tfe$i mezilidské problémy. Pracovnici
pomdhajicich profesi jsou vystaveni nepfetrzitému kontaktu se skupinami lidi, a proto jsou ve
zvySené mife ohroZeni syndromem vyhoteni, coZ je soubor ptiznakl vznikajicich v disledku
nezvladnutého pracovniho stresu.

Problematikou komunika¢nich motivii se zabyva i Planava (2005), ktery uvadi pét
komunika¢nich motivli s upozornénim na moZznost jejich vzdjemného prolinini se v jednom
komunika¢nim aktu. Jeho ¢lenéni je podobné jako u Vybirala (2000), neni vyCerpdvajici, 1ze
k nému pfifadit mnohé dalsi motivy. Jeho vycet vSak umoZni porozumét hladkému
i poruchovému pribc¢hu komunikovéani. Planava uvadi tuto terminologii: motiv kontaktné-
vztahovy, mocensko-kontrolni, pozndvaci, relaxacné-rekreacni, sebe-prezentacni a posledni
motiv nazyva ,.kdovijaky*, ktery reprezentuje situace, kdy se nikomu nic nesd€luje, a pfece se
mluvi.

Vengldftovd a Mahrova (2006) vidi motivaéni prvky komunikace v ochoté a vili
komunikovat, posilované zdjmem o druhého. Tuto potfebu komunikace zahrnuji do systému
biologickych a psychosocidlnich potfeb a komunikaci prezentuji jako néstroj pro
uspokojovani potteb ¢lovéka.

K porozuméni mezi lidmi nesta¢i pouze komunikacni motivace. Piedpokladi
k vzijemnému porozuméni je vice, proto v nasledujici podkapitole vysvétluji zakladni
strukturu komunikace a predstavuji pohled na komunikaci jako na proces rozloZeny na

jednotlivé prvky a zaméfeny na to, co a jak se mezi nimi déje.
1.4 Zakladni struktura komunikace a jeji komponenty

Komunikace je velmi slozita skute¢nost, je to systém, ktery ma svou strukturu a v ni
urcity fad. K pochopeni, jak komunikacni fetézec funguje, ndm slouzi obecné schéma

komunikace, které predklddad Nakonec¢ny (1999, s.158).
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Zakladni struktura komunikace je tvofena témito Ciniteli:
» Komunikétor (osoba sdé€lujici)
» Komunikant (osoba pfijimajici sdéleni)

» Komuniké (obsah sdéleni)

V persondlni interakci se role komunikdtora a komunikanta stfidda a komuniké md
povahu procesu, v Case se odehrdvajiciho déje a tento Cas Planava (2005, s. 15) upfesiuje:
,D¢&je se v Case, néco se stane napied, néco potom; jedna interakce vyvold druhou, ta opét
dalsi a dalsi.”

Interakci uvedenych Cinitell, prezentujici komunikaci jako interpersondlni sdé€lovani,
pak popisuje Nakonecny (1999, s. 159) nésledovné¢:

Komunikdtor kéduje své sdéleni, napiiklad ve verbdlnich znacich (mluvi), vyjadiuje urcity
obsah (komuniké) a pouZivd urcitého média (napiiklad mluvi pfimo ke komunikantovi nebo mu
telefonuje). Komunikant dekéduje ptijaté sdéleni, které oba, komunikétor i komunikant, interpretuji
jako vyznam pouZitych znakd, pfic¢emz, §lo-li napiiklad o verbalni sdéleni, oba pouzivaji svou slovni
zasobu.

Pokornd (2010) podobnym zpiisobem definuje prvky komunika¢niho procesu
avysvétluje, Ze na vSech uvedenych urovnich komunika¢niho fetézce mulze dochizet
k poruse, nedokonalosti, nepochopeni a komunika¢nim bariéram.

Nakone¢ny (1999, s. 159) uvadi také velmi ndzornou strukturu komunikace dle
H. D. Laswella:

» Kdo (komunikator)

» Co fika (komuniké)

» Komu (komunikant)

» Cim (druh komunikace, napfiiklad slova)

» Prostrednictvim jakého média (napiiklad mluvené fteci pii piimém fyzickém

kontaktu)

» S jakym dmyslem (intence, motivace)

» S jakym tcinkem (sdéleni je pochopeno, vyvold napiiklad emoce)

Mikulastik  (2010) dopliluje  schéma komunika¢niho procesu podrobné&jSimi
informacemi. Zdiraziuje, Ze lidé si sd€luji nejen informace, ale i své vztahy, postoje, pocity,
nalady i své sebepojeti. Za dlleZitou charakteristiku komunikace povazuje jeji proménlivost

v Case, jeji vztahy k riznym jinym vliviim a jeji zavislost na SirSim kontextu situace, ve které
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probihd. Velky daraz klade na zpétnou vazbu, kterd davd informaci, jak je zprdva pfijata
a chipéna. Zaroven vSak upozoriiuje na fadu chyb, kterych se dopoustime pii uZivani zpétné
vazby, napiiklad nékdy jeji vyznam podcenujeme, jindy ji neumime piijmout a povazujeme ji
za nepiijemné sdéleni, na které reagujeme protititokem. Autor klade diiraz na okolnost, Ze
kazdy jednotlivec mé sva vlastni pravidla pro zpracovani informaci. Vybirame to, co je pro
nds dulezité, zajimavé, vyjimecné, nezvyklé, zachytime podnéty s vétSim informacnim
nabojem a podnéty pusobici s vétsi intenzitou. Nékteré podnéty nechdvame bez povSimnuti,
hife si pamatujeme véci béZné, nadbytecné, opakujici se. Mikulastik rozliSuje i dalsi dva
vyznamné prvky komunikace. Jednak komunikacni prostiedi, Cili prostor, ve kterém se
komunikace odehrdvd ajenz muze Clovéka zavazovat, stresovat a pusobici podnéty pak
ovlivituji komunikdtora, komunikanta i komuniké a mohou piisobit jako komunikacni Sum.
Druhym prvkem je komunikacni kontext, ¢ili celkovy rdmec, ve kterém komunikace probiha
a ktery je zaleZzitosti psychickou, socidlni, ale i kulturni. Mda svoji sloZku vnitini a vnéjsi.
Vnitini obsahuje to, co se odehrdvad v mluv¢éim i naslouchajicim a jak na né¢ komuniké piisobi.
Vnéj$im kontextem oznacuje vSechny stimuly, které diive ptsobily a plisobi i nyni, napiiklad
prostor, situace, Cas, lidé a jejich chovéni. V této souvislosti autor vymezuje kontextovou
modalitu zahrnujici jednotlivé stimulacni vlivy, které na nds v kontextu ptisobi a ovliviiuji
komunikaci. Jsou to Cas, kdy komunikace probih4 i prostor, ve kterém se uskuteciiuje, emocni
ladéni a mezilidské vztahy, socidlni situace, mira shody v jazyku dorozumivéni a zpiisoby
vzdjemného chdpdni a interpretace obou stran, stereotypy a ofekdvéani chovani vymezeného
rolemi, dédle zdméry, motivace, vek ucastniki i jejich pohlavi, jejich pozice z hlediska moci,
kvalifikace a spoleCenské role. Pozndni kontextu je velmi duleZité pro pochopeni toho, co
nam chce druhy fict, jaké jsou jeho cile a preference. Nasi nepozornosti a nepostiehnutim jen
jednoho prvku komunikace mize dojit ke ztrat¢ kontextu a celkovému neporozuméni imyslu

komunikatora.
1.5 Druhy komunikace
Socidlni pracovnik by mél mit prehled o zdkladnich formdch komunikace a zalezi na
dovednosti kazdého jednotlivce, jakou optimalni podobu komunikace vybere ze Siroké skaly

moZnosti, jak dovede citlivé vyuZivat kombinace riznych forem komunikace. Z tohoto

divodu uvadim v této podkapitole vycet druhli komunikace.
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Vétsinou celd fada druhti komunikace byvad spojovdna v jednom projevu, mnohdy
i nekontrolované a nedmyslné. Velmi podrobné dé¢leni komunikace predkldda
Mikulastik.(2010). Déli komunikaci dle zdmérnosti na zdmérnou (komunikator uspokojuje
svllj zdmér) a nezdmérnou (mluvéi vlivem emoci méni svij ptvodni dmysl), védomou
(komunikator vi co a jak fikd, mlze i nemusi uspokojovat zamér) a nevédomou (komunikéator
nema pod védomou kontrolou svlij komunikaéni projev). Mikulastik vymezuje také kognitivni
komunikaci jako smysluplnou a raciondlni, afektivni komunikaci jako pusobeni na city, déle
pozitivni komunikaci signalizujici souhlas, obdiv, nadSeni a negativni komunikaci, jenz
vyjadfuje odmitnuti, kritiku, zatajovani a predstirdni. Pfi shodé sdélovanych informaci mezi
komunikujicimi jde o komunikaci shodnou, pokud jsou informace ucastnikii v rozporu, jde
o neshodnou komunikaci. Déle vySe jmenovany autor zminuje komunikaci asertivni
(sebeprosazujici), agresivni (ito¢nd), manipulativni (neférova, uskocnd) a pasivni (tnikova).
Mikulastik pokracuje v déleni komunikace dle poctu zainteresovanych osob a rozliSuje
intropersondlni, komunikaci, kterou vede jedinec sdm se sebou, interpersondlni komunikaci,
pii niZ jedinec komunikuje s dal§im jedincem nebo jedinci a komunikovani mlize mit podobu
dialogu, interview, vyjedndvani apod. Skupinovd komunikace je dalS$i formou, kterd je
komplikovanéjsi nez interpersondlni komunikace, ucastni se ji vice komunikatora, ktefi maji
potiebu sd¢lovat informace a ndzory a €asto byva vlivem ,,skdkéni do feci* provdzena zmatky,
spory a konflikty. Masovd komunikace je charakterizovdna pfeddvanim sdé€leni SirSimu
obecenstvu riznymi prostiedky jako napiiklad novinami, knihami, Casopisy, televizi,
internetem apod. Dle role mluvciho a posluchace je rozliSovana komunikace jednosmérnd, pii
které jeden mluvi a druhy poslouchd a dvousmérnd, pii niZ se mezi jejimi ucastniky role
komunikatora a komunikanta stifidaji. Komunikace miize mit podobu bezprostfedniho,
vzdjemného, okamzitého reagovdni, tzv. tvafi v tvéf, jindy se muZe jednat o postranni
komunikaci, kdy se vnimajici dozvidd informace od jinych lidi. Komunikace muze byt
zprostiedkovand, kdy se komuniké pfendsi od komunikatora k piijemci prostiednictvim
n¢jakého média a s tim souvisi i komunikace psana.

Zakladni déleni komunikacnich forem je na verbdlni a neverbalni komunikaci. N&kteti
lidé vynikaji ve vyjadfovani pomoci slov, jini maji vyraznou dovednost vyuzivat neverbédlnich
prostiedkii. Verbdlni a neverbdlni komunikace se navzdjem dopliluji, jedna forma miZze
dokonce suplovat druhou, a to v plné mite (Mikulastik, 2010).

Socidlni pracovnik by mél mit zdkladni povédomi o komunikaci. M¢l by se naucit

verbdln€ i neverbdlné piijimat a vysilat, mél by umét vyuzit dovednost slovni komunikace
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a také neverbdlniho vystupovéani, které jsou potiebné k uspéSnému vykondvani jeho profese.
Jeho dominujici ¢innosti je kazdodenni pomdhajici kontakt s klientem, pii kterém neustéle
uplatnuje své verbdlni i neverbdlni projevy za ucelem navdzdni a rozvijeni kvalitniho
profesiondlniho vztahu s klientem. Proto obsahem dalSich podkapitol je stru¢na

charakteristika verbdlni a neverbalni komunikace a vysvétleni pojmu komunikace ¢iny.

1.5.1 Verbalni komunikace

Verbalni komunikace je dorozumivani se pomoci slov, popiipad¢ jinymi znaky
jazykového systému (Vybiral, 2000) a miZe byt piima nebo zprostiedkovand, mluvend nebo
psand (Mikulastik, 2010).

Jak uvadi Pokorna (2010), je-li ve verbdlni komunikaci vyuZivédno slov jako znaki ke
kédovani informace, je tfeba zdiraznit triddu zdkladii komunikace, a to syntax, sémantiku
a pragmaticky aspekt. Tato autorka pfi objasiiovdni pojml syntax a sémantika odkazuje na
Akademicky slovnik cizich slov adefinuje syntax jako védni nauku zaméfenou na
mluvnickou stavbu vét a souvéti a jejich skladbu a také ji vymezuje jako zédkladni soucast
gramatiky, jenZ nesouvisi s vyznamem pouzitych symboll. Studiem vztahii mezi formou
avyznamem znaku se zabyvd sémantika, vazbu znakl k uZivateli zkoumd pragmatika.
Pragmaticky aspekt komunikace vychdzi z pribézného a kone¢ného diisledku komunikace na
jednani a chovéni vysilajiciho i pfijemce sdéleni. Pokornd také vysvétluje pojmy denotace
a konotace, které tadi mezi zdkladni principy verbdlni komunikace. Mluvime denotané
1 konota¢né a mluvime-li stejnym jazykem, nemusime si vZdy rozumét. Vyznam nékterych
slov 1ze chépat individudln¢ odlisn€. Porozuméni muze byt ovlivnéno rozdilnymi Zivotnimi
zkuSenostmi 1 konkrétnim zdzemim. ,,Denotace (zlat. denotatio) vyjadiuje vztah vyrazu
k denotatu, tj. k tomu co oznacuje.” (Pokornd, 2010, s. 18). Vybiral (2000) dopliuje toto
tvrzeni o vyjadieni, Ze zndm4 slova, znaky ¢i symboly, denotujeme tak, Ze jim rozumime
a automaticky chapeme jejich vyznam. Denotace jsou véci vefejné dohody a tizu, denotovani
nckterych slov se vyviji a méni béhem doby. Pokornd (2010, s. 19) také vysvétluje pojem
konotace: ,,Konotace je vedle zdkladniho pojmového vyznamu (denotace) druhotnd
asociativni vyznamova slozka néjakého vyrazu.“ Jde o individualni pfifazovani pozitivnich ¢i
negativnich emociondlnich, postojovych, estetickych, ideologickych a dalSich vyznaml za

ucelem doplnéni zdkladniho vyznamu slova. Vybiral (2000) povaZuje denotaci za objektivni
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a konotaci naopak za subjektivni, Nakone¢ny (1999) oznacuje denotativni vyznam slov za
lexikdlni a konotativni vyznam za emociondlni.

Ve verbdlnich sdélenich se mohou uplatiovat paralingvistické faktory doprovazejici
zvukovou produkci hlasek: tempo mluvy, tén hlasu, intonace, pomlky, hlasitost apod.
(Vybiral, 2000). Paralingvistika organicky patii do souboru neverbdlnich projevi. Zde ji vSak
zatazuji do podkapitoly o verbdlni komunikaci, nebot’ se ztotoZnuji s ndzorem Kiivohlavého
(1988, s. 87), zZe ,,...tvoii urcity pfechod od mimoslovnich k slovnim zpiisobiim sdélovani.*
Kfivohlavy poukazuje na piinos pozndni akustické stranky nas$i fe€i v osobnim styku
arozhovoru Clovéka s Clovékem. Predstavuje hlas jako ucinny sd€lova¢ psychického stavu
a momentalni ndlady mluvciho. Uvadi, Ze pii feci ve svrchnich tonech hlasu se dosti zfetelné
odrdzeji stres a nejistota, prekotnd rychlost fe¢i naznacuje citové vzruSeni, osobni zaujeti
a temperament, hlasitost mlize signalizovat dominanci, agresivitu, radost, submisi, pasivitu,
strach, plynulost fe¢i poukazuje na klid ¢i nervozitu mluvcéiho, chvéjivy hlas muze
prozrazovat vzruSeni apod. Paralingvistika dotvafi denotativni vyznam jazyka konotativnimi
prvky (Pokornd, 2010). V paralingvistické rovin¢ své promluvy miiZze mluv¢i zdmeérné mnohé
naznacit a ,,dopoveédéet”, ale mize také prozradit to, co viubec fici nechtél (Vybiral, 2000).

Pro pomadhajiciho profesiondla je dilezité védét, Zze vyznam slov je vZdy dotvéien
neverbalnimi prostfedky, Ze slova oznacujici konkrétni objekty byvaji mezi lidmi ve vétsi
mife chdpina shodné, nez slova abstraktni, ale kazdé chdpani je ovlivnéno stylistikou,
ocekdvanim a odliSnymi Zivotnimi zkuSenostmi. Pochopeni vyznamu je dvoustranny proces,
ve kterém mluvci zodpovida za jasné vyjadieni myslenky a poslucha¢ se musi snaZzit sdéleni
pochopit co nejptesnéji. Je tedy ztejmé, Ze vyznam feci neurCuji slova, ale lidé (Mikulastik,

2010), coz by mél mit socidlni pracovnik vZdy na paméti.

1.5.2 Neverbalni komunikace

Neverbdlni komunikace je nejCastéji charakterizovand jako komunikace beze slov,
vidénd, mimoslovni a jako fe¢ téla. Casto je pro piijemce vyznamnéj$i neZ vlastni obsah
a naplit komuniké (Pokornd, 2010). VétSina neverbalni komunikace se odehrava na nevédomé
urovni a jeji vyznam je vice konotativni nezZ denotativni (Mikulastik, 2010), jak specifikuje
dale Pokorna (2010), jde spiSe o subjektivizujici vyznam pro jednotlivce, o zdiiraznéni jeho

osobniho nazoru a citéni.
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Neverbélni komunikace se hiife ovlada vuli, ddvd ndm hodné informaci o pocitech
a postojich lidi, je stejné jako komunikace verbdlni, ovlivnéna kulturnimi vlivy, prostfedim,
vychovou, pfisluSnosti k socidlni skupin€, individudlnimi zvl4Stnostmi jednotlivci apod.
Clovek vyuziva feé téla k tomu, aby doplnil verbalni projev, zesilil jeho téinek, reguloval jej
nebo verbdlni projev plné zastoupil, ale také aby vyznam verbdlniho sd€leni zménil. MtiZe pak
vzniknout dvojnd vazba, coZ jsou dvé vzdjemné se vyluCujici sdéleni soucasn¢ vysland
adresatovi, neboli rozpor mezi slovy a chovanim, vyvoldvajici v naslouchajicim rozpaky, jak
chépat co bylo feceno ¢i co mluvéi skryvd. Pokud neverbalni sdéleni mluvciho neni v souladu
s verbdlnim sd€lenim, poslucha¢ obvykle uvéii spiSe neverbdlnimu chovani. (Mikulastik,
2010)

Nejvétsi vyznam maji neverbdlni projevy v oblasti obliceje a hlavy, na druhém misté
jsou pohyby rukou a paZi ateprve potom jsou pohyby a pozice téla a nohou (Mikulastik,
2010). Neverbalnimi prostiedky vyjadiime téchto sedm zdkladnich emoci: Stésti, prekvapent,
strach, smutek, hnév, znechuceni a emocni zdjem o néco. Zdkladni emoce jsou vétSinou
rozpoznatelné z vyrazu tvafe, byvaji evidentni i auditivné, napf. z ténu a zabarveni hlasu
a z dalSich paralingvistickych signdli. (Vybiral, 2000)

Pokorna (2010, s. 29-31) uvadi tento prehledny vycet mimoslovnich sdéleni, ktera
fadime mezi zékladni sloZky neverbélni komunikace:

» Vizika — kontakt o¢i, vzdjemné pohledy a jejich délka vyjadiuji ochotu nebo nechut’

komunikovat
» Mimika — vyraz obli¢eje je zdrojem informaci o tom, co ¢lovék opravdu citi
a proziva, pohyby tvére, pfedevS§im ust, o¢i, nosu vyjadiuji nejcastéji emoce, ndladu
a afekt

» Kinetika — celkovy pohyb téla je vyznamny pro hodnoceni aktudlniho fyzického
a psychického stavu jedince

» Gestika — je oznaCovana jako ,,mluva rukou®, gesta zvySuji ndzornost feceného
nebo sdéleni naopak popiraji, pohyby rukou, nohou a celych dolnich koncetin,
napiiklad napomahaji zvladnuti z4at€Zové situace a sniZzeni emocionalniho napéti

» Haptika — preddavani informaci dotekem; doteky, podavani rukou a poplacavani

souvisi zejména s vyjadienim ucasti, pochopeni a podpory

» Chronemika — vyjadfovani, strukturovani a uzivani ¢asu vici jinym lidem

» Proxemika — vzdalenost od partnera, piibliZzovani a vzdalovdni se souvisejici

s teritorialitou a posturologii a respektovanim individudlnich pozadavka
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» Posturologie — polohy téla, nohou, rukou apod. napovidaji postoje a imysly a jsou
v uzké vazbé na kinetiku

» Teritorialita — je charakterizovand velikosti prostoru, ktery si ¢lovék okolo sebe

vytvaii a do kterého si pusti jen toho, koho si sdm preje

» Jiné znaky — napft. odév, viné, vytvory lidské ¢innosti a skutky dokreslujici celkovy

kontext socidlni interakce

Pokornd tfadi mezi zdkladni slozky neverbalni komunikace i paralingvistiku, o které
jsem se v této praci zminila v podkapitole o verbalni komunikaci.

Neverbdlnimu projevu cClovéka lze nezkreslené¢ porozumét teprve v jeho situacnim
kontextu. Na vSeobecné interpretace neverbdlniho chovéni, které tento fakt nezohlediuji,
nelze tak absolutné spoléhat. Odbornici opravnéné pfipisuji pro pochopeni lidského jednéani
neverbdlnim signdliim vétsi vyznam neZ slovim (Vybiral, 2000), ale z hlediska vykonu prace
pomdhajictho profesiondla je dulezité nejen pochopeni vyznami neverbdlnich elementa
komunikace, ale také uvédomovéni si rizik precenovani a generalizace neverbalniho chovéni.
Toto uvédoméni mize u pomdhajicich ptispivat k prevenci predsudecnych postojit k druhym
lidem.

Pro pracovniky angazujici se v oblasti pomdahéani je také velmi zaddouci uvédomeéni, ze
neverbdlni komunikace pfedstavuje dulezity dorozumivaci prostfedek osob s feCovym
postizenim a je velmi cennym zdrojem poznini duSevnich stavli psychicky nemocnych

(Jankovsky, 2003).

1.5.3 Komunikace ¢iny

Casto se domnivame pii setkdni s druhymi lidmi, Ze slova jsou tim nejdileZit&j$im, co
¢ini rozhovor rozhovorem. I kdyz jsou slova dilezitd a na nékterd klademe obzvlasté velky
diraz, mimoslovnimi signdly a tim, jak se chovdme, si v§ak mnohé fikdme jinak. To, co
délame a jak se chovame, patii k tomu nejdilezitéjSimu v naSich osobnich setkanich.
(Ktivohlavy, 1993) Tyto projevy nazyvame komunikace ¢iny. Pokorna (2010) upozoriiuje na
n¢kdy pouZzivany termin konativni sloZka komunikace.

Tegze (2003) hovoii o komunikaci ¢iny a na rozdil od jinych autort ji nevydéluje jako
samostatnou ¢ast komunikace, ale zafazuje ji jako jeden z hlavnich okruht, které tvoii napln

pojmu neverbalni komunikace. Komunikaci ¢iny povySuje na vyznamny a respektovany zdroj
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informaci, pozndvani a orientace, ktery ndm ukazuje, jak je proZzivani, chovani a jednéani
Clovéka v souladu s jeho postoji a vyslovenymi ndzory.

Kfivohlavy (1988) uvadi pojem sdélovani Ciny jako samostatnou slozku komunikace.
Ptredklad4 tzv. ¢innostni kontext, v némz je mimotddné vyznamné to, co délame, pro to, co
fikdme. Autor vysvétluje, Ze nejde o to, co délame ve chvili hovoru. Na vérohodnost nasi feci
ma vliv naSe jedndni a chovéni pfed hovorem a po ném. V tom, jak se chovame, jak néco
fikdme, je moZno vidét urcity nas postoj k druhym lidem, ktery mize odrazet dctu, vaznost,
respekt nebo naopak muze druhé urdZet a poniZovat. Nase ¢iny mohou mit pro né¢ hodnotovy
piinos a pak mluvime o evalvaci, tj. zvySovani hodnoty. Jindy naSe ¢iny mohou pro druhé
znamenat hodnotovou ztratu, tzv. devalvaci, kterd je projevem sniZzovani hodnoty a ma
negativni efekt. Devalvace snizuje sebevédomi a vnimame ji daleko bolestnéji.

Stépanik (2006) je dal$im autorem, ktery se zabyva vné&j$imi projevy fe¢i. Poukazuje
na jejich diagnostickou hodnotu, z které 1ze ledacos o ¢lovéku vycist, ale kterd umi i klamat
a zavadét na scesti. Stépanik piiklada nejvyssi vypovédni hodnotu redlnému chovéni ¢lovéka
v delSim casovém useku a v raznych Zivotnich situacich a toto chovani nazyva komunikace

¢iny, komunikace jedndnim.
1.6 Komunikace jako nastroj pomahajiciho procesu

Socidlni pracovnici se téméi denné setkdvaji s lidmi, ktefi je seznamuji se svymi
problémy, trapenim a potiebuji jejich pomoc. Dochdzi k interakci a zahdjeni profesiondlni
prace s klientem, v niz je stéZejni Cinnosti komunikace socidlniho pracovnika, a to nejen
s klientem, ale Casto 1 s jeho rodinnymi pfisluSniky ¢i blizkymi lidmi, se svymi kolegy ¢i
dalSimi ¢leny raznych pomdhajicich tymt. Komunikace je zdkladni ndstroj, ktery socidlni
pracovnik pii své prdci pouziva, je soucdsti jeho profesiondlniho vybaveni. Komunikovat
znamend nejen pieddvat klientovi informace, ale navazat s nim vztah addle ho rozvijet.
Komunikace je dilezitym ndstrojem pro vytvofeni tohoto vztahu, ve kterém je komunikacni
aktivita oboustrannd, je na stran¢ klienta i socidlniho pracovnika. Pracovnik a klient jsou tedy
ve vzdjemném vztahu a komunikace je druhem pomoci.

Matousek ve Slovniku socidlni prace definuje pomdhani jako postupy spise
dlouhodobéjsi a organizované podpory, které usnadiuji lidem zvladani ndrocnych Zivotnich
situaci a které vyzaduji otevieny a vnimavy postoj pomdhajiciho. Také vymezuje termin

pomahajici profese a zarazuje mezi n€ v Sirokém pojeti medicinu, psychologii, pedagogiku,
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socidlni préci a podtrhuje, Ze v centru jejich zdjmu by m¢l byt klient jako osoba se vSemi
svymi rolemi. Pomahajici profese kladou na pracovniky specifické naroky, je zminovédna
fyzickd a psychickd zdatnost, inteligence, pfitazlivost pro klienty, daveéryhodnost, empatie
a komunikac¢ni dovednosti. (Matousek, 2008)

V této bakalarské praci pomdhajicim procesem oznacuji vykon profese socidlniho
pracovnika. Socidlni praci miZeme definovat jako pomdhajici proces zaméteny, jak uvadi
Reznitek (1994, 5.20), na ,,poskytovani socidlnich sluzeb jednotlivcim, rodindm, skupindm
nebo komunitam. Ugelem téchto sluZeb je pomoci klientiim vyrovnat se s nezménitelnymi
problémy, omezit nebo odstranit problémy, které 1ze zménit nebo vyftesit, poptipadée prispét ke
zlepseni situace tam, kde je moznd tprava socidlnich pomért.” Socidlni prace by méla vést
dialog mezi tim, co chce spoleCnost ve svych normach a tim, co si pfeje klient, a pfitom
rozvijet tento dialog jako spoluprdci rovnocennych partnert (Ulehla, 1999). Nejnovéjsi
mezindrodni definice socidlni prace oznacuje lidska prava a socidlni spravedlnost za zakladni
principy socidlni priace a urcuje socidlni praci jako profesi, podporujici zmény, feSeni
problému v oblasti mezilidskych vztahti a umozilujici lidem zvySovat kvalitu jejich Zivota
(Mahrové, Vengléarov4, 2008).

Existuji ndzory, Ze komunikace je schopnost, kterou je nékdo nadén a jiny nikoliv.
Tyto ndzory oznacuji Venglafovd a Mahrova (2006) za omyl a zdiraziuji, Ze pokud ¢lovék
chce, pak mlze rozvijet svou komunikacni dovednost a zdokonalit se v ni kdykoliv ve svém
zivoté. Souhlasim s ndzorem docenta Planavy (2005, s. 82), ktery piedchozi vyjadreni
zptesnuje tvrzenim: ,,Komunika¢nim dovednostem se lze naucit do t€ miry, do jaké Clovek
chce a vi jak.*

Lidé se mezi sebou lisi ve svych komunika¢nich schopnostech a dovednostech.
V ptedchozich podkapitoldch jsem struén€ popsala charakteristiku verbdlni a neverbdlni
komunikace a vysvétlila jsem pojem komunikovani Ciny. Tyto poznatky jsou dulezité pro
praci pomahajiciho profesiondla, ale je tieba jeSt€ néco navic k tomu, aby se komunikace stala
ucinnou, uzite¢nou a efektivni. Proto se nyni pokusim vysvétlit pojem efektivni komunikace,

s nimZ uzce souvisi 1 poZzadavky na komunika¢ni dovednosti socidlniho pracovnika.

1.6.1 Efektivni komunikace

De Vito (2008) definuje efekt komunikace jako ucinek kazdé komunikace na osoby,

které se ji icastni a jako néjaky nésledek kazdé realizace komunikace.
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Vybiral (2000) dava ptrednost oznaceni zdravd komunikace, nazyva ji také funkcni
a kvalitni, jenz spoluvytvaii celkovou kvalitu naseho Zivota. Zdravd komunikace dle Vybirala
znamend okamzitou a neodkladnou odpovéd’ komunikujiciho, pfizplisobeni se stanoviskiim,
slovnimu a mimoslovnimu repertodru druhého, projeveni zdjmu nejen o sdéleni druhého, ale
také signalizovani zdjmu o komunika¢niho partnera ve vztahové roviné. Tento projevovany
zajem jesté posilujeme kontaktem z o¢i do oc¢i. Ve zdravé komunikaci uplatiujeme princip
vzdjemnosti (reciprocity) Cili moznost kazdého vyjadrfit se pfiblizné stejnou merou. Posilujici
vyznam md 1 taktni pfitomnost humoru, pomdha adekvétni Zertovani s ohledem na situaci
analadéni partnera. Zdravou komunikaci charakterizuje jeji otevienost, tzn. moZnost
pokracovéni v pieruSeném hovoru. Pfirozenym snazenim v naSem jedndni ma byt konzistence
interakcfi ¢ili jedndni nevybocujici ze sméru, tj. obdobné jednani, kterym jsme uz diive jednali.
Zdrava komunikace obsahuje také Vybiralovo pravidlo ,,Ttikrat ne*, kterym ndm autor ddva
doporuéeni pro kvalitni komunikaci, duSevni zdravi a rozvoj vztahu. Rikd ndm, Ze neni dobré
druhého zahrnout nadbytkem poZadavki, piiliSnou kritikou a vyjadfovanim zklaméni. Vybiral
prohlasuje s odvoldanim na vyzkumy komunikac¢nich psychologii, Ze pozitivni komunikovani
je efektivngjSi, a proto doporucuje pozitivné pieformulovat vyroky, které jsou nositeli
zépornych hodnoceni.

Kftivohlavy (1988) hovoii o komunikaci G¢inné a pro jeji dosahovani zdUraznuje
vyznam presunu t&ZiSt¢ v socidlni komunikaci na osobu posluchace. Jde nejen o pravo
posluchace byt informovén, ale i o rist zdjmu o n¢ho, je potieba posluchace 1épe pozndvat
a soustiedit se na otdzky percepce, tzn. jak hovotici vniméd posluchace a jak posluchac asi
vnimd hovoficiho. Komunikace je chdpana jako zkoumdéni toho, co se d&je mezi
komunikujicimi  lidmi, jako prostfedek pro dosazeni vzdjemného porozuméni
a uspokojivéjsich vzajemnych vztaht mezi lidmi.

Planava (2005) hovoii o tom, Ze se liSime v komunikativni zptlisobilosti nebo téz
kompetenci. Kazdy clov€k ma vétsi ¢i mensi miru schopnosti spravné tvofit stru¢né vyroky,
uvahy, tslovi a rozumét jim. Je to dano jeho jazykovou kompetenci. Schopnost pfiméreného
pouzivani téchto vyroki, tvah a uslovi v socidlni interakci oznaCujeme jako komunikativni
kompetence. Kazdy ma Sanci tuto komunikativni kompetenci rozvijet, obohacovat, anebo ji
zanedbdvat. Tato rGznd Skdla komunikativni zplisobilosti také ovliviiuje dosaZeni ucinné,
efektivni komunikace. Plaiiava (2005, s. 18) vnima efektivni komunikaci jako dspésSnou, ,.kdy
adekvatné vyjadiené zaméry sdélovatele zapisobi na adresdta presné tak, jak mél vysilajici

v imyslu.” Pro pomdhajiciho pracovnika jsou na cesté k dosaZeni efektivni komunikace
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dalezit¢ komunikacni dovednosti verbdlni a neverbdlni, ale také osobnostni ptfedpoklady
komunikativni zpiisobilosti jako je dobrd pamét’, vnimani, city, mySleni, jednani, ale i zdjem
o vlastni komunikovani, ,,chtit a umét komunikovat o tom, jak spolu komunikujeme*
(Planava, 2005, s. 76-77).

Na zédkladé¢ vySe uvedeného se Ize zamyslet nad tim, kdy je nase komunikace
v pomdhajicim procesu efektivni. Podminkou efektivni komunikace je, aby pomahajici
profesiondl nejen védél, jak komunikace funguje, ale aby také umél své znalosti a dovednosti
efektivné vyuZit a aplikovat je v komunikaci a v profesnim vztahu s klientem. Za efektivni 1ze
povazovat komunikaci, pii které se v riznych situacich ispeSné domluvime a dosdhneme tak
zdm¢éru, uskuteCnime naplnéni cile komunikace. Efektivni komunikace souvisi i s vnimdnim
toho, jak sami komunikujeme a jaké reakce vyvoldvd naSe komunikace. MizZeme fict, Ze
kvalitni komunikace pfispiva k profesni spokojenosti pracovnika, zkvalitiuje jeho vztahy
s komunika¢nimi partnery, posiluje jeho motivaci a spolupraci, snizuje stres, napéti a miru
nedorozuméni. U¢inna komunikace usnadiiuje feSeni problémil. Socialni pracovnik, ktery umi
v pomdhajicim ptsobeni uplatnit prvky efektivni komunikace vzbuzuje diivéru, posiluje svou
profesiondlni image a v neposledni fad€ je takovy pracovnik piikladem pro své kolegy.
Efektem efektivni komunikace pro socidlniho pracovnika by také meélo byt nadSeni pro

zlepSovani komunikacnich dovednosti.

1.6.2 Komunika¢ni dovednosti socialniho pracovnika

Dobré komunikaéni dovednosti jsou klicovou kompetenci socidlniho pracovnika. Mél
by nejen umét spravné vnimat jiné lidi, aby jeho posuzovani bylo co nejpiesnéjsi, ale také se
musi sdm ucit spravné verbalné i neverbdlné chovat (Mikuldstik, 2010), protoze svymi
projevy vytvaii atmosféru posilovani ¢i srdZeni klienta. I klienti patraji v neverbdlnich
projevech socidlniho pracovnika po signalech, které jim mohou naznalit, zda nejsou
pracovnikem odsuzovani ¢i zda mu nejsou na obtiz. Klienti také nachézeji v neverbdlnich
projevech pomdhajictho profesiondla poznatky o kvalit€ jeho proZitkii pii vzdjemném
kontaktu. (Kopftiva, 2006)

Jak uZ bylo feceno, je dileZité, jak se pracovnik projevuje verbdln€, zda je jeho
neverbalni projev v souladu s tim, co fikd. Velky vyznam ma4 i to, co fika a co d¢la. Socidlni

pracovnik by mél svym jedndnim achovanim vzbuzovat dlvéru, byt presvédcivy, umét
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argumentovat a klast otdzky. Mé&l by to byt on, kdo zvlddne komunikovat s jakymkoli
uZivatelem.

Matousek (2003) uvadi ctyti zékladni dovednosti. Jednak fyzickou piitomnost
pracovnika a jeho pomahdni samotnym fyzickym a psychologickym setkdvanim s klientem,
dale naslouchdni jako schopnost pfijimat a rozumét verbdlnim, neverbdlnim i skrytym
signdlim, jenz klient vysild. Dal$i dovednosti je empatie, kterd ptedstavuje vhled do svéta
klienta a vciténi se do jeho problémt, pocitli a uvazovani. Posledni dovednosti MatouSkova
vyctu je analyza klientovych prozitkd, tj. schopnost socidlniho pracovnika nalézt, vyjadfit
a popsat klientovy zazitky, chovani a pocity.

Planava (2005, s. 76) hovoii o specidlnich komunika¢nich dovednostech v souvislosti
s komunikovanim s psychicky nemocnymi klienty a tuto dovednost blize specifikuje jako
,,.veédet jak, co a kdy fikat, jakoZ i o cem mlcet...” Ddle se zamysli nad tim, Ze existuji lidé,
ktefi nepatii mezi duSevné nemocné, ale jsou zvlastni, podivinsti, zajimavi, origindlni,
umanuti nebo feceno jinym jazykem, kazdy Cloveék je né¢im jedinecny a vyjimecny. Nekteri
z nich jsou si védomi svych osobnostnich zvlastnosti, dovedou s nimi zachdzet a jsou otevieni
zpétnym vazbdm. U jinych ovSem tyto osobnostni zvlaStnosti sniZuji komunikativni
zpusobilost, ovlddaji mezilidskou komunikaci a mohou ji byt na zdvadu (Planava, 2005), ale
nijak nesniZuji jejich lidskou hodnotu. Komunikace s témito lidmi vyZaduje urCitou miru
pfizptisobeni, nutnost doddvat podporu a byt v komunikaci trpélivy, tolerantni a vstficny.
(Slowik, 2010)

Mikulastik (2010) rozliSuje Ctyii zdkladni komunikaéni dovednosti: mluveni, Ctend,
psani a poslouchdni. Poslouchdanim trdvime nejvice Casu, ale této dovednosti se nejhtlife
ucime, protoze vyzaduje nejen pouhé slySeni, ale i vnimani, pochopeni a reagovéni. Dale je
tteba koncentraci pozornosti, udrZovat o¢ni kontakt, ddvat najevo zdjem, ddvat zpétnou vazbu
verbdlni i neverbdlni, vhodn¢ se ptat a nepferusovat. Pii poslouchéani je dilezitd chipavost
a pamatovani si.

Pokorna (2010) zminuje v souvislosti s dovednosti pracovnikii komunikovat zajimavy
aspekt pomdhajici profese, a to potfebu udrzet interaktivni charakter komunikace v piipadé
neochoty, nezdjmu a odmitani komunikace ze strany klienta nebo jeho rodinného piislusnika.
Refeni této ndroéné, zitéZové situace, identifikovani pii¢iny odmitini komunikace, vyuZiti
komunika¢nich technik k obnoveni interakce a zahdjeni procesu pomahéani patii také

k profesni pfipravenosti pracovniki.
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K vyznamnym komunika¢nim dovednostem socidlniho pracovnika patii také
dotazovani. Pojmy dotazovéni, naslouchdni a empatie podrobnéji popiSu v podkapitole
pojednavajici o efektivnim komunikovani se seniory.

UZite¢nou dovednosti socidlniho pracovnika je i orientace v riznych komunikacnich
stylech, jejich rozliSovani a vyuzivani v kontaktu s klienty, jejich rodinami a také pfi
komunikaci se ¢leny dalSich spolupracujicich tymi. Ma-li komunikace dosdhnout efektu,
naplnit ucel a zadm¢ér, je potfeba komunikovat zcela urCitym zpisobem. Planava (2005, s. 47-
72) tento urcity zplsob nazyvd pojmem ,komunikacéni styl®, vidi v ném spojeni ucelu,
zpusobu i okolnosti mezilidského komunikovani a rozliSuje nésledujicich pét komunikacnich
styli:

Konvenéni komunikaéni styl

Pouzitim tohoto stylu potvrzujeme dosavadni vztah s komunikacnim partnerem, uZitecna je
znalost norem chovani a dovednost je pouzivat. Pfi obvykle kriatkém komunikovani
nepiekypujeme emocemi, posta¢i umirnéné projevy citl, napi. dsmév. Vzdjemné pozice
a distance se neméni. Predpokldadd se prostorovd distance 1,5 aZz 2 metry. Tento styl
konverzace umoznuje udrZet kontrolu nad situaci, usnadiiuje volbu mezi pokracovanim
a ukoncenim kontaktu a brani rozpakiim a nejistoté¢. Ke konvencni komunikaci pfifazujeme
pozdravy, ritudly, ceremonidly, seznamovdni, poklony, lichotky, ale i poviddni o pomérech
a pocasi.

Konverza¢ni komunikaéni styl

Tento styl znamend vyménu informaci a ndzort, jejichz uZiteCnost muze byt v dané chvili
zanedbatelnd, mnohem v¢tsi diraz je kladen na skuteCnost byti spolu a posilovani
soundlezitosti. Konverzacni komunikacni styl pfedpoklada symetrické vzdjemné pozice, které
byvaji obvyklé ve skupiné zndmych, mezi spoluzdky, spolupracovniky, sourozenci apod.
Jednd se vétSinou o povidani pfi jidle, raznd spoleCenskd setkdni a diskuze kolem stolu,
spoleCenské zdbavy a hry. Zdarild konverzace je provdzena mirn€ pozitivni emoc¢ni bilanci.
U vztahl primarn¢ asymetrickych (napf. rodic — potomek) je moZny konverza¢ni styl za
pfedpokladu, Ze tito ,,asymetrici“ dokdZou utvofit doCasnou konverzacni symetrii (rodi¢
prestane kdrat a vycitat) Cili partnerské povidani se stejnym pravem vnaSet své ndméty a se
stejnou povinnosti naslouchat jeden druhému.

Operativni konverzacni styl

Operativnimu stylu se dafi nejlépe pii asymetrii pozic: jeden je nadfizeny, druhy podfizeny.

Tento komunikac¢ni styl se uplatiiuje tehdy, kdyz je potifeba néco spravné ud€lat, zajistit nebo
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vyfidit. Do operativni komunikace patii vyména jasnych, stru¢nych a strohych sdéleni a jasné
vymezeni roli, pozic a kompetenci. Znakem tohoto stylu je oboustranna korektnost, zdvorilost
a neutrdlni emocni projevy. Distance mezi komunikdtory zdvisi na provadéné operaci,
optimdlni miiZe byt jakdkoliv vzdédlenost vcetn¢ nulové (profesiondlni doteky). Operativni
komunikac¢ni styl se uplatituje v armad¢, u policie, u hasicii, zachranait, ale probihd i pfi
jedndnich na ufadech mezi ufednikem a obcCanem, v obchodech mezi zdkaznikem
a prodavajicim apod.

Vyjednavaci komunikaéni styl

Vyjednavaci komunikacni styl je vyznamnou, ale i narocnou komunikac¢ni dovednosti, protoze
cilem je vyfeSeni problému pii rozdilnych a vyluCujicich se zdjmech ¢i potrebach
komunikatort. Tento styl najdeme u politikii, manazer, patii i do obchodt, ufadl i do naSich
domovl. Vysledkem vyjedndvani jsou rdzné dohody, smlouvy, domluvy, vyjednané
kompetence, fungovéni, investice apod. Zucastnéné strany jsou ve stejné mocenské pozici.
Citové projevy jsou neutrdlni, distance jsou ovlivnény poctem komunikdtord, vzdélenosti
mezi nimi mohou byt mens$i i vétsi. RozliSujeme vyjedndvani z pozice mékké, tvrdé
a alternativni. M¢kké vyjedndvani probihd vlidng, bez stfetll, s diivérou a ustupky a mize vést
az ke komunikaci letdlni, tzn. umrtvujici, kdy se nic nevyiesi a k ni¢emu se nedospéje. Tvrdé
vyjednavéni je jednani z pozice sily, je to zdpoleni o vitézstvi. Alternativni vyjedndvani se
nedrzi ani jednoho z mantinell, jde o rtzné kombinace piistupi a tvofivé vyuziti
vyjednavaciho prostoru.

Osobni az intimni komunikacni styl

Funkci tohoto stylu je ochrana a reprodukce Zivota, uspokojovani zakladnich Zivotnich potieb.
Distance je mald aZ nulova, pozice symetrické i asymetrické. V tomto komunikac¢nim stylu
hraji velkou roli emoce, citové projevy mohou byt vyrazné pozitivni, nebo vyrazn¢ negativni.
Piikladem osobniho stylu je mazleni, erotika, sex, zucastnéné naslouchdni, prudkd hadka,
fyzicky stfet apod. Intimita vyzaduje aktivni naslouchdni a predpoklddd diivéru, empatii,

opravdovost a akceptaci druhého.

Na zédklad¢ vyse uvedenych poznatkli miZzeme komunikacnim stylem zjednodusené
nazvat urcity zpusob vedeni komunikace. OdliSnosti styll spocivaji v tcelu komunikovéni,
v rozdilnych rolich a pozicich komunikujicich, v jejich citovych projevech a vyznamny vliv

ma i misto, kde se komunikace odehrava.
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Dobré znalost komunikacnich stylli, orientace v nich a jejich spravné pouzivani vede
k usnadnéni a zefektivnéni kaZzdodenniho ptisobeni socidlniho pracovnika. Je také uzitecnou
pomiickou pro porozuméni komunikaci a pochopeni riznych komunikac¢nich nedorozuméni
a konflikt. Mtzeme fici, Ze kazdy komunikuje v néjakém komunikacnim stylu. Kazdému je
vice ¢i mén¢ vlastni urCity komunikacni styl vzhledem k jeho osobnostnimu typu, vychove,
momentdlni ndladé apod. Pokud jsou komunikaéni styly vzdjemné komunikujicich partnert

stejné, komunikace je snazsi a efektivné;jsi.

28



2 Starnuti a stari

Zivot ¢lovéka probihd od narozeni do smrti v urditych vyvojovych etapach, z nichz
kazda nam dédva urcité moznosti a v né€em nds zase naopak limituje (Malikova, 2011). To
plati i pro obdobi stéfi, jenZ je dalsi, stejn¢ dulezitou etapou lidského Zivota a zaslouZi si proto
stejnou pozornost a diiraz na rozvoj jako dospélost a mladi (Klevetova, Dlabalova, 2008).

Na staif je vétSinou nahliZzeno jako na obdobi omezeni, ztrat a dpadku. Je vSak fada
seniort, kteff si udrzuji své fyzické, psychické i spolecenské aktivity. Pro pochopeni principti
komunikace se seniory je dulezité ziskat informace o fenoménu staii, porozumét potiebam
i problémiim vys$siho véku a védét, jak se méni Zivotni rytmus. Problematika starnuti a staif je
velmi Sirokym tématem. Pro potieby této bakaldiské prace se budu v ndsledujicich
podkapitoldch zabyvat pouze vymezenim pojmu stirnuti a stifi a zaméfim se na piehled

zmen, ke kterym ve staii dochdzi a které ovliviiuji chovani a prozivani seniora.
2.1 Vymezeni pojmu starnuti a stari

ObtiZe stafi jsou zplisobeny nejen nedostatky a vadami starych lidi, ale maji souvislost
i s tim, jakym zptisobem je vnima a jak se na n¢ diva jejich okoli a celd spolecnost. Spole¢nost
by neméla ke starym lidem zaujimat lhostejny postoj, naopak je tteba pohliZet na seniory
s laskou, uctou a nadé€ji a dat jim tak jasny signdl, Ze se s nimi pocitd (Pichaud, Thareauova,
1998).

Pacovsky (1990) upozorfiuje na posuzovani problému starnuti a stafi jednak
z hlediska individudlniho, kdy vnimame starého jedince jako neopakovatelnou individualitu.
Soucasné vSak zdiiraziiuje i nutnost posuzovat starnuti a stafi ve spoleCenskych souvislostech.
Pacovsky (1990, s. 11) déle uvadi: ,,Staff lidé Ziji ve spole€nosti, jsou jeji soucdsti, musi v ni
asni byt integrovani. Nezbytna je celospolecenskd atmosféra, kterd raciondlné chédpe staii
a sympatizuje s nim.*

Existuje né€kolik dhli pohledii na starého clovéka. Jednak se miizeme setkdvat
s pohledy negativnimi, které spojuji seniora se socidlnim statusem dichodce a povazuji ho za

neproduktivniho, neaktivniho, poznamenaného ztratou funkc¢nich schopnosti a postupnou

ztratou sobé&stacnosti (Matousek, Kodymov4, Kolackova, 2010).
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Seniofi hledaji dnes svoji identitu. Pohled na seniora tak muze byt v dneSni dobé¢
kontroverzni. Na jedné strané je pfedstava starého Clov€ka spojend s nemocemi, piibyvajici
demenci, zavislosti, péci, osamelosti, neschopnosti orientace v dneSnim ptetechnizovaném
svéteé apod. Na druhé stran€ vidime seniory, ktefi usiluji o realizaci svého snu a pfani vééného
nebo pokud mozno dlouhodobé¢ trvajictho mladi. Pojem senior v mysleni lidi se v této
souvislosti posouvd do vékové kategorie lidi dlouho pted penzi. (Socidlni prace/Socidlna
praca, 2/2004)

Také Haskovcova (1990) hovoii o tom, Ze soucasnou dobu charakterizuje urcité krize,
kdy stafi je pfijimdno konfliktné. Pfani staré lidi ctit a milovat se stfetivd s jejich
zatracovanim pro jejich pomalost, neschopnost apod. HaSkovcova (1990, s. 17) pojmenovava
idivod tohoto protikladného chovani spoleCnosti k seniorim: ,,Staii lidé ndm nutné
pfipominaji 1 naSi individudlni perspektivu. Jsou viditelnym a stdle pfitomnym znamenim, Ze
jednou uz nebudeme tak aktivni. Toho se bojime, lekdme, s tim si nevime rady.* Haskovcova
déle upozornuje, Ze obrannym postojem je pak odklon od problémi spojenych se stafim, coz
ovSem likviduje Sance tuto problematiku vnitiné zpracovat.

Mnozi lidé, vnimajici starnuti a stiii Cisté negativn€, pojmenovdivaji tuto zdveérecnou
etapu jako konec Zivota, stafi vnimaji jako ztratu, nedostatek, ipadek a seniory povazuji za
zbyte¢né bytosti, které uZ nic nepotfebuji a jsou pouhym ekonomickym a spolecenskym
bfemenem (Pichaud, Thareauovd, 1998). Tyto stereotypni pohledy na staii prezentuji staré lidi
jako homogenni skupinu bez individudlnich rozdilt. Jak vSak upozoriiuje napiiklad Pacovsky
(1990), tzv. stard populace je nehomogenni, mé své vnitini strukturdlni a funkéni odliSnosti
a starnuti a stafi jednotlivce je velmi individudlni, ovlivnéné jak minulosti, tak i soucasnosti.

Psychologové Pichaud a Thareauova (1998) zaznamenali i odliSnd vyjadfeni nékterych
jedinc, ktefi se divaji na problematiku starych lidi z neutrdlnéjs$iho hlediska a ptipoustéji, Ze
starnuti znamend hodné véci, od ztraty nasich blizkych az po moZnost stit se moudiejSimi
a zralej$imi. Tyto pohledy uZ nachdzeji v procesu starnuti i néco pozitivniho.

V dnesni spolecnosti se objevuji nové jevy a tendence. Zrychlujici se Zivotni tempo
a prudky civilizacni vyvoj vytlacuje to, za co bylo pravé staii v tradi¢nich spolecenstvich tak
cenéno. Vytraci se vyznam lidské zkusenosti, odbornosti, moudrosti. (Socidlni prace/Socidlna
praca, 2/2004) Nékteré medidlni kampané zesméSnuji staré lidi, nékteré televizni reklamy nam
pokiivuji vidéni stafi a vnucuji lidem pfedstavu, ze zdravi se d4 koupit. Objevil se termin
ageismus, ktery znamend diskriminaci na zdkladé v€ku a zahrnuje také negativni pfedstavy

o staii. SpoleCenskou prestiz ma mladi, krdsa, svézZest, ladnost, sila, dynamika, dspéch
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a dokonalost. Vytraci se ldska k Clov€éku, pochopeni pro odliSnost druhych, nedaii se
dosahovat kvalitnich vzdjemnych lidskych vztahd. Prizkumy mnoha sociologli potvrzuji
zameteni na$i civilizace na vykon a nasledny vydélek. Stafi 1lidé se citi byt ohrozeni dobou,

Ve,

v niz Ziji, upozoriuji na nevhodné vychovné vzory pro mlads$i generaci, na nevhodné
spolecenské klima, kdy maélokdo chce cCerpat ze seniorskych celozZivotnich zkuSenosti
a z jejich chéapani svéta. (Klevetovd, Dlabalova, 2008)

Soucasnd medicina piinasejici pokrok v 1écbé akutnich i chronickych nemoct,
zkvalitnéni zdravotni péce, dliraz na prevenci, zdravy Zivotni styl, aktivni pistup k vlastnimu
Zivotu a mnoho dalSich vlivli vede k prodluzovani lidského Zivota. DnesSni mladi lidé také
zestarnou a moznd proZiji jesté delsf obdobi starnuti a stdif neZ jejich rodiée. Cek4 je nelehky
ukol, jednak se pfipravit na své vlastni stafi, a zaroven se také mnohdy postarat o své rodiCe
seniory, piestoZe sami budou seniory, potykajicimi se s iskalimi svého véku.

Pro mnoho lidi je stafi jednim z nejkrdsnéjSich Zivotnich obdobi. Tito lidé si
uvédomuji a nachdzeji pozitivni aspekty stifi, napiiklad moudrost, shovivavost, humor,
schopnost vidét véci a lidi do hloubky, rozezndvat urcita pozitiva v samot¢, nachdzet smysl
Zivota a smrti aj. (Pichaud, Thareauovd, 1998). Obdobi stiarnuti a stiii miZe byt velmi
pozitivnim a plnohodnotnym udsekem zZivota, kdy jedinec akceptuje s klidem a vyrovnanosti
tuto novou situaci, pfijima svlj v€k, projevuje dostatek flexibility, uZiva si zaslouZeného
odpocinku, umi vyplnit volny prostor realizaci vSeho, co zatim v Zivoté z riznych diavodi
nestihl. Ne kazdy ma schopnost akceptovat piibyvajici 1éta se vS§emi neduhy a omezenimi,
proto se hovoii o tom, Ze starnout je uméni. (Malikova, 2011)

Nauka o starnuti a staii se nazyva gerontologie (z feckého gerdn — stary clovék, logos —
nauka). Tato véda je dnes uzndvanou disciplinou, rodila se vSak nelehce (Haskovcova 1990).
Pacovsky (1990) ji predstavuje jako védeckou disciplinu soustied’ujici poznatky i z jinych
védeckych disciplin a syntetizujici je ve prospeéch starého ¢loveka. Zaroven vSak tato nauka
vytvéii a pouziva vlastni specifické metody pozndvani, Casto voli jako vyzkumnou poznavaci
metodu experiment. RozliSujeme gerontologii teoretickou, klinickou a socidlni. Gerontologie
teoretickd je teoretickym zdkladem pro praktickou ¢innost kolem starého ¢lovéka, vytvari
hypotézy a teorie starnuti, hledd, tiidi a systematicky fadi poznatky o hlavnich mechanizmech
starnuti. Gerontologie klinickd komplexné posuzuje a hodnoti stdrnouciho a starého ¢lovéka
ve zdravi a v nemoci. Cést klinické gerontologie zaméfujici se na zvlastnosti chorob ve staif
se nazyva geriatrie. Gerontologie socidlni se orientuje na vzdjemné vztahy mezi starym

Clovékem a spoleCnosti. Poslani gerontologie mizeme tedy definovat jako tsili o poznani
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hlavnich pfi¢in a mechanizmu starnuti, snahu o prodlouZeni lidského Zivota a zlepSeni jeho
kvality ve stafi. ,,Nejde o pfidani let k Zivotu, nybrz i o pfidani Zivota k 1étim.* (Pacovsky,

1990, s. 11)

2.1.1 Vékové kategorie ve staii

Vék je povazovan za jednu ze zdkladnich charakteristik ¢loveka, jde o dilezity
ukazatel, ale samotny v€kovy tidaj nemd dostateCnou vypovidaci hodnotu, a to zejména ve
stai{ (Malikova, 2011). Mezi lidmi jsou znacné rozdily v rychlosti starnuti. Pacovsky (1990)
rozliSuje vék kalenddini, ktery byva nékdy nazyvan také chronologickym nebo matricnim a je
dan datem narozeni. Tento udaj je nejbéznéjSim mefitkem starnuti, fikd ndm, jak je clovek
stary. Jak ovSem zduraznuje Stuart-Hamilton (1999), kalendaini vék koreluje relativné slabé
s télesnymi zménami ¢loveéka, a proto nemiiZe byt poklddan za spolehlivy prediktor Zivotniho
stavu konkrétniho jedince. Setkdvame se jak s ,,mladymi starci®, tak i se ,,starymi mladiky*.

Dalsi bézn¢ pouzivanou mirou starnuti, kterou Pacovsky (1990) uvadi, je funkcni vek,
jenz nemusi byt totozny s vékem kalenddinim. Byva oznacovan také jako v€k skute¢ny a ma
charakteristiky biologické, psychologické a socidlni. Jiné Clenéni vE&ku, které tento autor
uvadi, je vhodné pouze pro ucely ekonomické klasifikace. Jednd se o pojem veék produkéni,
zahrnujici obdobi, kdy je Cloveék schopny pracovat a poprodukéni vék, tzv. vék dichodovy.
Stuart-Hamilton (1999) jest¢ dopliiuje tento vycet o termin socidlni vEk, ktery souvisi se
zménou socidlniho statusu v riznych obdobich Zivotnitho cyklu a vztahuje se ke
spolecenskému ocekdvani chovani pfimérené¢ho urcitému biologickému véku. Jinou variantou,
na kterou tento autor upozornuje, je rozdéleni lidi starSich 65 let na kategorie tfetitho
a ¢tvrtého véku. Jde v podstaté o klasifikaci starSich lidi podle toho, kolik pomoci od druhych
potiebuji. Tteti vék oznacuje aktivni, nezdvisly Zivot ve stafi, ¢tvrty vék znamend obdobi
zavislosti ¢lovéka na druhych pfi zajisStovani zakladnich potieb.

RozliSeni stafi na treti, tedy rané a ctvrté, pozdni obdobi pouzivd i zndmy badatel
v oblasti starnuti Paul B. Baltes (2009). Tteti v€k v jeho pojeti zahrnuje Sedesétileté az
osmdesatileté jedince, vyznacuje se plasticitou (tvarnosti) a hranice této tvarnosti stanovuje
patologie, jako napiiklad stafeckd demence. Obdobi raného stifi mulze byt pozitivnhim
a aktivnim Zivotnim dsekem. Ctvrty vék (kmetstvi) zahrnuje osmdesétileté aZ stoleté jedince

a vykazuje vyrazné méné pozitivni obraz stafi. Obdobi ctvrtého staii autor oznacuje za

32



homogenn¢jsi ve svém vyvojovém trendu neZ tieti, a to nejen v disledku stile piibyvajici
patologie, znamé stafecké multimorbidity.

Malikova (2011) uvadi nékolik odlisSnych ¢lenéni vekovych kategorii. Predklada
jednak Clenéni podle Svétové zdravotnické organizace (WHO), vychazejici z patnéctiletych
veékovych cykla:
30—441et  dospélost
45 -591et  stfedni v€k ( nebo téz zraly vék)

60 — 74 let  senescence (pocinajici, Casné staii)
75 -89 1let  kmetstvi (neboli senium, vlastni staii)

90 let a vice patriarchum (dlouhovékost)

Tato autorka také dale informuje o €lenéni staii podle Miihlpachra (2004) a poukazuje
na to, Ze toto ¢lenéni je v soucasné dob¢ hodné rozsiiené a uzivané:
65 - 74 let mladi seniofi (problematika penzionovani, volného Casu, aktivit)
75 -84 let  stafi seniofi (zména funk¢ni zdatnosti, atypicky priibéh nemoci)

85 let a vice velmi stafi seniofi (problém sobé&stacnosti a zabezpecenosti)

Z této Siroké veékové Skdly je patrné, Ze pii hovoru o starém clovéku je tieba brat
v Gvahu, vjaké fazi stafi se nachdzi, nebot kazdy veék ma sva specifika. Mahrova
a Venglarovd (2008) oznacuji pojmem senior jakéhokoli starého ¢i starSiho cloveka
dichodového veku, tedy od 60 let vySe. Tento ve€k, i s piihlédnutim k individudlnim
odliSnostem, urcitym zplsobem zobectiuji jako meznik, kdy se zacinaji v riizné mife
projevovat fyzické znamky starnuti.

Pacovsky (1990) predklada tvrzeni, Ze sedmdesaty péty rok Zivota je poCatkem stafi,
atedy tyto osoby povazujeme za staré. V odborné literature se stary Cloveék (nad 75 let)

oznacuje také jako gerén, geront.

2.1.2 Definice starnuti

Existuje mnoho definic starnuti. V gerontologii je vénovdno mnoho mista teoriim

a hypotézdm o piiCindch starnuti, Zddna z nich vSak neuspokojuje. Odbornici nashromazdili

velké mnoZstvi poznatkil, jsou vSak vétSinou izolované, chybi presvédCivy diikaz jejich
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vzajemnych souvislosti a zafazeni do systému. Je obtizné urcit, ktery fenomén je piiCinou
starnuti a ktery jeho disledkem. (Pacovsky, 1990)

Nésledujici podkapitoly jsou jednoduchym schématem néckterych definici starnuti
a stafi ane zcela vyCerpdvajicim piehledem faktorti, které s procesem starnuti mohou mit
souvislost.

Malikova (2011) rozliSuje dva typy stdrnuti, a to fyziologické a patologické. Starnuti
fyziologické je normdlni soucdsti Zivota jedince a probihda zcela pfirozené, jako zdkonitd
epocha vyvoje jedince od oplozeni aZ po zanik. Patologické starnuti se muZe projevovat
napiiklad sniZenou sobé&stacnosti, pfedCasnym starnutim, nepomérem mezi kalendarnim
a funkénim vékem, kdy kalendarni v€k je nizsi neZ funkcni.

Pacovsky (1990, s. 30) definuje starnuti jako: ,,velmi sloZity multifaktoridlni d¢j. Je
vyslednici vzdjemného ptsobeni genetickych podminek (danych druhové i individudlng)
a faktort zevniho prostiedi.* Starnuti oznacuje jako biologické ,,pfedpoli* staii a vymezuje ho
v izkém slova smyslu jako pfechodnou vyvojovou periodu mezi dospé€losti a stafim.

Pichaud a Thareauova (1998, s. 25) vymezuji starnuti jako piisobeni ¢asu na lidskou
bytost, jenZ ma destruktivni i konstruktivni disledky. Fyzické starnuti pfind$i zmény ve
struktufe a ndsledn¢ ve funkcich organizmu, které nemusi byt fatdlni, mohou se zpomalit
vhodnou duSevni a télesnou aktivitou a nckteré vlastnosti t€la se mohou dokonce zlepSovat.
Autofi poskytuji ndvod na prodlouzeni aktivniho véku cestou spravného pfistupu, kdy
,realismus nenf rezignaci a optimismus nenf iluzi*.

Dessaintovd (1999) oznacuje stdrnuti jako dlouhy proces, pfi kterém dochdzi jak
k evoluci, tak k involuci a jenZ zafind mnohem dfive, neZ se objevi vné&jsi pfiznaky stirnuti,
probihd riznym zptisobem u kazdého jedince a trva cely zivot. Autorka doporucuje zacit vCas
pracovat na zpomaleni a zejména pfizpisobeni se tomuto procesu.

Podle Miihlpachra (2004) je starnuti zdkonity, celozivotni proces, ktery probihd se
znac¢nou interindividudlni variabilitou danou nejen rGznou genetickou vybavou, ale i riznymi
Zivotnimi podminkami, interakcemi s prostiedim, odliSnym zdravotnim stavem i Zivotnim
stylem. Tento proces postihuje nerovnomérné rizné struktury a funkce organizmu, z&asti

v souvislosti s jejich zatézovanim, stimulovanim ¢i poSkozovanim.
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2.1.3 Definice stari

Pacovsky (1990) se zminuje o tom, Ze v praktické gerontologii je stdle neujasnéno, co
povazovat za stafi. Hlavnim kritériem je konvence, dohoda. Situace je sloZitd i divame-li se na
stafi jako na biologicky jev. Opét mdme k dispozici velké mnoZstvi definic biologického stafi,
zadna vSak nevyhovuje. Tento odbornik vymezuje stiii jako posledni ontogenetickou
vyvojovou etapu, kterd souvisi se vSemi pfedchdzejicimi fazemi, z nichZ kazda zanechala na
stafi své stopy. Soucasn¢ ma staii sva biologicka specifika, kterd ho zdsadn¢ odlisuji od jinych
vyvojovych obdobi. Autor zdiraziuje, Ze staii je geneticky nakédovany proces, ktery se fidi
druhové specifickym ¢asovym zdkonem a podléha vliviim prostfedi. Zmény struktur i funkci
vznikajici ve staif jsou nevratné, neopakujici se, tzn. Ze maji prevazné regresivni charakter.

Dessaintova (1999, s. 12) uvadi tfi kategorie staii. Prvni kategorii nazyva aspésné stafi
alidé z této skupiny jsou velmi aktivni, vitdlni, Cili, zvidavi. Jsou otevieni novym vécem
a dokdzou stile experimentovat. DalSim druhem je neudspéSné staii, tito lidé jsou smutni,
zmateni, nudi se a neumé&ji se béhem dne zaméstnat. Maji Casto Spatnou ndladu, zlobi se
a stile si stézuji. Treti kategorii je oCekavané stafi, kdy staii a smrt pfedstavuje pro tuto
skupinu lidi pfirozené vyusténi, na které je tfeba pasivné Cekat. Spokojuji se s vSednim
jednotvarnym zivotem, nevyhledavaji nové zkusSenosti a nejsou aktivni.

Miihlpachr (2004, s. 18) povazuje stiii za obecné oznaceni pfirozeného pribéhu
Zivota, za posledni fazi ontogeneze a o stéii fika:

Je disledkem a projevem geneticky podminénych involu¢nich procestt modifikovanych
dalsimi faktory (pfedev§im chorobami, Zivotnim zpisobem a Zivotnimi podminkami) a je
spojeno s fadou vyznamnych zmén socidlnich (osamostatnéni déti, penzionovani a jiné zmény
socidlnich roli). VSechny zmény pfi¢inné i ndsledné se vzdjemné prolinaji, mnohé jsou

2z s

protichtidné, a jednotné vymezeni a periodizace staii se tak stdvaji velmi obtiZnymi.

Také HaSkovcova (1990) oznacuje staii za prirozené obdobi lidského Zivota,
vztahované k ostatnim Zivotnim obdobim: k détstvi, mladi a dob¢ zralosti. Podotyka, Ze stafi
je a zustane involu¢nim procesem, avSak staii neni nemoc, i kdyZ je spojeno se zvySenym
vyskytem nemoci. Stafi zac¢ind doopravdy tehdy, kdyZ ma ¢lovek vice Casu za sebou jak pred
sebou. Clovék md i ve stafi urdité moZnosti zistat aktivni a byt modelem stai{ pro druhé.
Autorka pouzivd k oznaceni etapy stafi i ndpadité pojmy jako ,,vinobrani Zivota®, ,.cesta ke
zmoudfeni®, ,brana zavéru Zivota“, které mimo jiné také ptispivaji k pozvednuti fenoménu

Stari.
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2.2 Zmény souvisejici se starim

Zmén prichazi v zivoté ¢lovéka mnoho. Lidé se liSi ve schopnosti zmény pfijmout
avyrovnat se snimi. V Zivot€¢ seniora vSak casto pfichdzi mnoho zmén najednou.
(Venglarova, 2007) Jak bylo jiz uvedeno vySe, obdobi starnuti a staii je vSeobecné piijiméano
s obavami, jelikoZ jsou ocekdvany problémy a riznd omezeni v dusledku sniZeni mentalnich
funkci, ztraty sobéstacnosti, omezeni kontakt s okolim, ztraty moznosti seberealizace apod.
Negativni ocekdvani vedou také ke strachu z poniZeni, ztraty respektu a lidské diistojnosti.
Tyto obavy nejsou zcela opodstatnéné, jelikoz pfi fyziologickém starnuti nemusi automaticky
a vzdy dochazet k popsanym problémtim. Plati sice neoddiskutovatelny fakt, Ze od okamziku
narozeni zac¢indme starnout a priblizujeme se ke stafi, zdlezi ovSem na kazdém jednotlivci, jak
se na stafi pripravi a jak u n¢j bude probihat.

MiZeme konstatovat, Ze starnuti je chapano a vysvétlovano z pohledu biologickych,
psychologickych a socidlnich zmén. Reakce stdrnouci osoby na tyto zmény a zplsob
vyrovnavani se s nimi ovliviluje hlavné osobnost clovéka, vychova, vzdélani, Zzivotni
zkuSenosti, prostredi, ve kterém Zije, reakce okoli a moZnosti ¢lovéka. Od okamziku, kdy si
lovek uvédomi, Ze stirne, zatind problém jeho psychologické adaptace na stdif. Clovék muiize
zaujmout postoj konstruktivniho pfistupu ke stéaii a jiz v produktivnim véku zahdjit pfipravu
na stafi dodrzovanim zdsad zdravého zivotniho stylu, vytvafenim sité pratel i zndmych
a udrZovanim dobrych vztahil s rodinou. Nékteii lidé si vytvoii zdvislost na zdravotnickém
persondlu, na svém okoli, na rodin¢, kterd je manipulovana obtiZemi seniora k intenzivnéjSim
kontaktiim a pomoci, jenZ neni podloZena objektivnim stavem. Existuje i neptételsky postoj,
ktery spociva v projevovani hostility (nepfatelstvi) vici vSemu a vSem. (Venglarova, 2007)

Obraz nejdilezitéjSich zmén provazejicich starnuti se pokusim pfibliZit v nasledujicich

podkapitolach.

2.2.1 Biologické zmény

s s

Ve stéii prichdazeji biologické zmény, se kterymi je tfeba pocitat, i kdyZ je mizeme
svym Zivotnim stylem odddlit. Po Sedesatém roce Zivota nabyvéa télesnd involuce rychlejsiho

tempa. JiZ n¢kolikadenni klid na liZku a nucend nehybnost zvySuje u geronta kiehkost, vede
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k atrofii® svalii, miiZe navodit depresivni stavy apod. Proces t&lesného starnuti m4 individualni
charakter, nastupuje v riizné dobé a pokraCuje rGznou rychlosti. Je také asynchronni,
jednotlivé organy starnou nerovnomérné. (Miihlpachr, 2004)

Pii narozeni vlastnime znacny bunéCny kapitdl a vétSina bunék v organizmu md
schopnost se obnovovat, nékteré méné, nckteré neregeneruji nikdy (nervové buiky).
S postupujicim vékem dochdzi ke zmenSovani bunééného kapitdlu, bunénd obnova neni
nekonecnd a hrozi nebezpeci, Ze snadnéji onemocnime. S pfibyvajicim vékem se zvySuje
podil tukl, které se hromadi ve tkdnich a v orgdnech. Charakteristickym jevem starnuti je
atrofie, kterd postihuje vnitini organy, napi. mozek, jatra, ledviny, srdce apod. Svaly ochabuji
a ztraceji na pruznosti, sile a vytrvalosti. T¢lo se pak stdvd méné hbité, v pokrocilejsim véku
se objevuje tfes rukou a pazi, chlize se stdvd nejistou a roste nebezpe¢i padi. Dochazi
k ubytku kosterni hmoty, ¢imz vznikd nebezpeci zlomenin. Patet se zkracuje, hrudni koS
ztraci na objemu a dusledkem je snizeni dychaci kapacity. Pfibyvajici v€ék se projevuje i na
kvalité spanku, objevuje se nespavost, obtiZzné usinani, ¢asté nocni buzeni 1 Casné probouzeni.
Ve stafi také dochédzi v organizmu k tbytku minerdlnich zasob. Tyto zmény postihuji drzeni
téla, rovnovahu, mohou zpusobit dychaci, travici, srde¢ni potize, zapticinuji vypadavani zub.
Klouby také podléhaji zméndm, opérné oblasti kosti se rozrusSuji, tvoii se kostni vyrustky
a poskozuje se chrupavka. Toto ochabovéni kloubl se stdvd pozdéji pfi€inou artrézy. Vazy
umoziujici ¢innost kloubli vdpenati a kostnati, coz je disledkem zmenSovani pruZnosti
kloubti. Také tepny, Zily a cévy ztriceji svou pruznost a piivod krve do orgdnl a 7laz se
zpomaluje. VSechny tyto zmény maji vliv na celkovou rovnovahu organizmu, pro télo se stava
stdle obtizn¢j$i udrZet svou teplotu, u¢inné vstiebdvat potravu a vyrovnavat krevni tlak.
(Dessaintova, 1999)

Popisované zmény maji ni€ivy ucinek na fungovéani orgdnovych soustav. Napiiklad
vyluCovaci soustava zpomaluje svou Cinnost a ztrdci vykonnost pii vyméSovani odpadnich
produktli a toxinl. Trdvici soustava je méné zdatnd pfi vstiebavani Zivin. Pokles vykonu
dychaci a ob&hové soustavy omezuje zdroje energie nepostradatelné pro Cinnost mozku.

(Stuart-Hamilton, 1999)

¢ Atrofie je dle Slovniku cizich slov pro nové stoleti (Linhart, 2002, s. 46) zmenSeni, zten¢eni normdlng
vyvinutého orgdnu, tkdng, burky.
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S pokrocilejsim vékem se méni vzhled kliZe, sniZuje se jeji elasticita, kiize se vysusuje,
svrastuje, objevuji se vrasky. Vlasy Sednou nebo bélaji, ubyvaji a vypaddvaji. Méni se
hormonalni produkce, sekrece a aktivita a pretvaii se imunitni systém. (Pichaud, Thareauov4,
1998)

ZhorSuje se i funkce smyslovych organd. Snizuje se chut, ¢ich a hmat. ZhorSuje se
schopnost oka zaostfovat na rizné vzdalenosti, predev§im na blizko. VétSina starych lidi trpi
ztratou zrakové ostrosti. VE€k ma také vliv na zhorSovani stavu ¢ocky, zhorSeni periferniho
vidéni, na pokles schopnosti adaptace oka na vidéni za Sera. Ve stifi se zvySuje vyskyt
zeleného a Sedého zdkalu. Starnuti ma také sviij vliv na oslabeni sluchu, mira oslabeni sluchu
se vSak muze zvysSovat i vlivem jinych okolnosti, napt. hluéného prostredi, civilizacnich
chorob aj. Sluch se stdvd mén¢ citlivym na vysoké tény a diisledkem je horsi srozumitelnost
lidského hovoru. NejrozsifengjSim typem oslabeni sluchu u starych lidi je stav zvany
presbyakuze, coz je nedoslychavost starnoucich. (Stuart-Hamilton, 1999)

Vyse uvedené biologické zmény souvisejici se stifim mohou byt vdzné, mohou
Cloveéka trapit a byt pric¢inou toho, Ze se starsi lidé vyc€lenuji ze svého okoli. Tyto zmény ale
nemusi nevyhnuteln¢ staré lidi ochromovat. Pribéh této degenerace organizmu je velmi
pozvolny a je velmi chybné se domnivat, Ze tpadek funkci zacind az ve stafi. Dulezité je si

uvédomit, Ze zmény télesnych organti maji pocatek uz v rané dospélosti.

2.2.2 Psychické zmény

Obdobi starnuti a staii provdzeji nejen télesné (biologické) zmény. Ke zméndm
dochdzi také v psychické oblasti. Somatika a psychika spolu tzce souviseji, vzdjemné se
ovliviuji. Gradujici télesné zmény jsou seniorem negativné proziviany a nasledné se projevuji
zménami psychickymi. Pfi fyziologickém starnuti zmény v psychické oblasti nastupuji
pozvolna. Psychiku starého ¢loveéka ovliviiuje celd fada faktort ptisobicich uz od détstvi. Pro
kvalitu psychiky ve stafi neni rozhodujici kalenddini vé€k, mnohem vétsi vyznam ma osobnost
clovéka, cili dalezité je, kdo starne. (Pacovsky 1990)

Ptes obrovskou rozdilnost jsou nékteré psychické projevy vSem starym lidem spolecné
a vytvéfeji charakteristicky obraz jejich ,.celkové“ psychiky. Rikd se, Ze Gloveék ve staif
karikuje svou vlastni povahu a jeho typické vlastnosti se ke staru zvyraznuji. Obecné¢ s vékem
klesd vitalita a energie, zpomaluje se psychomotorické tempo a senzomotorickd funkéni

koordinace. Re¢ starych lidi byva pomalejsi, nékdy rozvlacna a veskera Cinnost trva starému
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Clovéku déle, coz vSak na druhé stran¢ byva zpravidla vyrovndvano systematic¢nosti,
dislednosti a dukladnosti. Za typické jsou ve stafi povaZzovany poruchy pamcéti, predevsim
dochdzi ke zvySeni zapomindni, snizeni vStipivosti a vnimavosti, vybavnost byva rovnéz
postizena. ZhorSuje se kratkodoba pamét. Ve staii sldbne celd fada schopnosti intelektu,
zpomaluji se, ¢i jsou méné presné, dochazi ke snizeni schopnosti koncentrace, k ochuzeni
fantazie, pozoruje se sniZend ndpaditost a vynalézavost. Vyraznd je obliba gerontli vzpominat
na davné udélosti a vychvalovat minulost, projevuje se nechut’ fesit aktudlni udélosti. Staii
lidé se neradi rozhoduji, ¢asto piisobi dojmem bezradnosti. Snadno podléhaji dojeti, typicka je
emocni labilita, objevuji se vykyvy ndlad, proménlivost rozhodnuti a postoji. Neziidka
muzeme u starych lidi pozorovat ztratu schopnosti citovych prozitki, citovou oplosténost,
sniZeni zajmu o okoli a netecnost. S pfibyvajicim vékem klesa adaptacni schopnost ¢loveéka na
ndroc¢né situace a zmény, staii lidé maji sklon byt neduvertivi, nejisti az tizkostni v nezndmém
prostiedi i v rozhovoru s nezndmymi lidmi. MiZeme u nich pozorovat vyrazné tendence
bilancovat svilj Zivot a posuzovat situace z nadhledu, s casovym odstupem. (Haskovcova
1990)

Nekteré psychické funkce se s postupujicim vékem neméni. Zachoviny zlstdvaji
zpravidla jazykové dovednosti, slovni zdsoba a nékteré okrsky intelektu. Zmény v psychické
oblasti nemusi nutné sméfovat vzdy k hor§imu. Casto se napiiklad zvySuje vytrvalost,
stupiiuje se trpélivost, zlepSuje se rozvaha, stoupd zdjem o vSeobecnou informovanost
arozhled, vzristd smysl pro detail, projevuje se opatrnost a obezietnost v jedndni, stdlost
v nazorech a vztazich. (Pacovsky 1990)

Je velmi obtizné, sestavit psychicky portrét starého Clovéka, jelikoz kazdy ve stejném
spolecenském koloritu realizuje svlij zcela odliSny individudlni osud. Jak zdaraziuje
Haskovcova (1990), pro porozuméni psychickym projeviim starého clovéka je nutné nejprve

poznat jeho Zivotni historii a vSe, co tvoii kontinuitu jeho Zivotniho cyklu.

2.2.3 Socialni zmény

P

Starnuti a stafi ovliviuje také celd fada socidlnich aspekt. Malikova (2011) nahlizi na
staif oima teorie psychosocidlniho vyvoje E. H. Eriksona a povaZzuje za nejdulezitéjsi potiebu
kazdého jedince je ptfijmout globdlné sviij Zivot, své staii, své chyby a omyly, svd nesplnéna

prani a nedosaZené cile, akceptovat smysl svého Zivota, akceptovat sim sebe a neodsuzovat

39



se. Nezvladnuti téchto podminek dosahovani integrity vede k postupné se rozvijejicim
psychickym zméndm. Zména psychickych funkci a projevii v chovéni sice pomdhd piezivat
obdobif stafi, ale neumoziiuje jeho dastojné proziti.

Pichaud a Thareauova (1998) oznacuji Zivotni zmé&ny jako ztraty, s nimiz ziskd kazdy
jedinec béhem Zivota zkuSenost a nejsou tedy specifickym jevem stafi. Pro stafi je vSak
charakteristické, Ze stafi lidé musi vice neZ ostatni Celit nashromdzdénym ztrdtdm a stivaji se
pak slabsi a zranitelngjsi.

Mezi nejvyznamnéjSi socidlni zmény ovliviiujici staii patii odchod do dichodu.
Nékteii lidé se umi seberealizovat v dichodu, jini potiebuji, aby je nékdo informoval
o moznostech. Odchod do diichodu pfedstavuje zlom v Zivoté ¢lovéka, kdy ¢lovek ndhle ztraci
kontakt s lidmi ze zaméstnani, méni svou identitu a ptfechdzi ,,z dobfe naplnéného Zivota do
Zivota, ktery je tteba nové naplnit®. (Pichaud, Thareauovd, 1998, s. 27)

Haskovcova (1990) se zamysli nad tim, Ze vraném stadiu dichodu jedinec
nedobrovolné pfijima socidln€ determinovanou skupinu ,,starych* lidi odloZenych a zaroven
se neztotoziuje s roli nerole. Vnucend odloZenost je jednoticim prvkem vSech dichodcti,
ovSem ne na zdkladé svobodné volby, coZ je zdrojem tézkého vnitintho konfliktu. Tato
ambivalence je umocnéna interpretaci penze jako daru ekonomicky produktivnich lidi, ktera je
v nasi spoleCnosti stdle velmi vzitd. Dichodce pak nechdpe sviij dichod jako cast platu
vyplacenou pozd¢ji, sviij osud chédpe jako nadiktovany a ujima se své role obdarovaného.

Dalsi vyznamnou socidlni zménou je odchod déti, kterd neni tolik traumatizujici
zivotni udélosti, nasleduje-li narozeni vnoucat a nova role prarodi¢ii kompenzuje ztracenou
roli rodiovskou. Tato socidlni zména miZe partnery sbliZit a upevnit jejich vztah, nebo
naopak zhorsit existujici ¢i skryté konflikty.

Jednou z nejtézSich zkouSek pro Cloveéka je partnerova smrt. Pfedstavuje vyrovnani se
nejen s umrtim manzela nebo manzelky, ale i s mnoha dalSimi ztrdtami, napf. bezpeci,
spolecné rozhodovéni, radost apod. Kromé partnera odchédzeji postupné také stejné stafi
pratelé, coz ve svém dusledku vede k osamélosti a socidlni izolaci.

Se stafim souvisi 1 zména bydliSté a st€hovani. Nové bydleni a institucionalni péce ve
vétsSing piripadli znamend rozlouceni se s minulosti a se v§im, co tvofilo dosavadni Zivot.
Zaclenéni do nového Zivota je mnohem snadnéjsi pro ptipraveného ¢lovéka.

Mezi dal$i socidlni zmény patii zhorSeni ekonomické situace, omezeni rodinnych
kontaktd, zhorSend moznost kontaktl s ptateli, fyzickd =zdavislost z divodu nemoci,

pohybového nebo smyslového omezeni, nutnd, ale nevyhovujici zména Zivotniho stylu, strach
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ze staii, samoty a nesobéstacnosti, vliv ageismu a jiné. Ve staii vSak nachdzime i pozitivni
socidlni aspekty, kterymi jsou pevnd citovd pouta a dobré vztahy srodinou, pldnovana
ekonomickd piiprava na zabezpeceni staii, zajiSténi vhodného bydleni, penzijni piipojisténi,
planovand pfiprava na vyplnéni volného Casu, realizace svych zdjma a konicki, efektivni
naklddéani s volnym ¢asem, moznost uspokojeni potieb seniora. (Malikova, 2011)

Vyse uvedené poznatky miZeme shrnout do tvrzeni, Ze starnuti a stafi ma biologické,
psychické a socidlni hybné sily, které se vzajemné rizné ovliviuji a proplétaji. Determinanty
jsou nejen oslabeni téla, blizkost smrti a odklon od vefejné Cinnosti. Obdobi starnuti a staff je
kombinaci riznych negativnich, ale i pozitivnich zmén a v tomto procesu sehrava svou roli
mnoho faktord a vlivl. DileZité mimo jiné je i to, jak se Clov€k v pribéhu svého Zivota
vyrovnaval s ndro¢nymi situacemi, jaké ma predchozi zkuSenosti, jak ¢lovék akceptuje sva
pribyvajici 1éta a jak se vyrovnava se vSemi dusledky, které starnuti a staii pfinasi. Vyznamna
je osobnost jedince v pribéhu celé Zivotni drahy. Rikd se, jakym zptisobem jsme Zili, takovym

zplisobem i stdrneme.

2.3 Zménéné potieby ve stari

V ptedchozich podkapitolach jsem uvedla nejdilezitéjsi télesné, psychické a socidlni
zmény souvisejici se stdfim. Zdlraznila jsem, Ze stafi nelze chdpat pouze jako involu¢ni
proces. Stafi je i procesem osobnostniho zrani vedouciho ke kvalité Zivota. V tomto procesu
nelze podcenovat vyznam potieb ¢lovéka a jejich uspokojovéni. Napliiovani potieb seniora je
dalezité nejen pro upeviiovani télesného zdravi, ale i pro hledani divodt k Zivotu. Socidlni
pracovnik by m¢l byt pozorny ke vSem potiebdm seniorit a mél by znat a chdpat, jak procesy
starnuti méni lidské potieby. V nasledujici podkapitole proto nejprve vymezim pojem
,potfeba* a uvedu prehled potteb, které ve staii nejcastéji vystupuji do popredi a jejichz
naplnéni je pro starnouciho ¢loveéka obzvlasté dilezité.

Matousek (2008) charakterizuje potiebu jako motiv k jednédni a uvadi, Ze neuspokojena
potieba vede k deprivaci, stradani.

Pichaud a Thareauova (1998) upozornuji na fakt, Ze stafi 1idé nékteré dulezité potieby
(naptiklad piti) téméf nepocituji, i kdyZ to pro né¢ mlize mit neblahé nasledky. Jindy jejich
Zadost muze odpovidat vice potfebam, které maji ziistat zamlCeny (potfeba kontaktu, 1asky

apod.). V této souvislosti oba psychologové definuji potiebu jako projev bytostného piani
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a zduraznuji, Ze ,,potfebou se tedy nerozumi pouze néco, co ¢lovéku chybi, ale také a hlavné
to, k ¢emu ¢lovek skrze ni sméfuje (Pichaud, Thareauov4, s.36).

Pozoruhodnou hierarchii potfeb ¢lovéka vytvoril americky humanisticky psycholog
A. Maslow. Hierarchii zndzornil jako pyramidu, kde jeji zdkladnu tvoii fyziologické potieby:
potfeba potravy, kysliku, pfimétené teploty, potfeba pohybu, potifeba zbavit se bolesti
amnoho dalSich. Jsou-li uspokojeny zdkladni fyziologické potieby, dostiva se do popredi
potieba bezpeci a usili cloveéka o zabezpeceni se pred riznymi hrozbami. Citi-li se jedinec
v bezpeci, aktualizuje se potieba nékam patfit a byt milovdn. Po uspokojeni téchto potireb
roste zdjem Clovéka o pocit sebevédomi a sebeticty, podminkou sebeticty je respekt, uznani
aocenéni téch, na nichZ jedinci zélezi. Tyto vySe jmenované potfeby oznacil Maslow za
zékladni, nedostatkové, vyzadujici pfisun urCitych objektli nebo podnéti. Vrchol pyramidy
predstavuji seberealizacni potieby, které Maslow nazyva ,,meta-potitebami‘. Pati{ sem potieba
Cloveka vzdélavat se, poznavat pro radost z poznani, potieba orientace v fddu a smyslu jeho
zkuSenosti, potieba tvofit, zejména umélecky, potfeba poznavat pravdivé mezilidské vztahy.
Uvadi se, ze hierarchicky nizsi potfeby musi byt uspokojeny pro aktualizaci vySSich potieb.
(Ri¢an, 1990)

Kazdy ¢lovék je jedinecnou, neopakovatelnou bytosti. Od narozeni ¢loveék uspokojuje
své potieby a okruh jeho potfeb se v prubéhu Zivota postupné rozsifuje, nékteré potieby se
v urcitych Zivotnich etapach dostavaji do poptedi, jiné ustupuji. Starsi 1lidé potiebuji v Zivote
uspokojovat své potteby stejné jako ostatni, hodnotov4 orientace potieb se vSak ve stafi méni.
Prestoze kazdy Clovek se velmi 1isi ve svych potifebach a ndrocich, mizeme v souvislosti se
zménénymi potfebami vlivem stafi nachazet urcité spolecné rysy.

Diilezité potieby starSich lidi zminuji ve své knize ,,SouZiti se starSimi lidmi* autofi
Pichaud a Thareauova (1998, s. 35-41). Dozviddme se, Ze naSe predstavy o potiebach seniort
nemuseji odpovidat jejich skute¢nym potfebdm a oCekdvanim. Ve stafi jsou vice zvyraznény
potieby fyziologické, zvySend pozornost je vénovdna pravidelnému ptfisunu potravy,
vyprazdiovani, spanku a odpocinku.

Lidé se ve stafi vice zamétuji na pocit bezpeci. Stars$i osoby vlivem zkuSenosti s nouzi
maji strach z nedostatku prostfedki a velmi se zaméfuji na potfebu svého ekonomického
zabezpeceni do budoucnosti. Lidé, ktefi se hiife pohybuji, maji Casto obavy z padu. Jejich
pocit bezpeci mohou posilit kompenzacni pomucky, jindy je jejich bezpeCi spojeno se

zavislosti na jinych lidech.
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Ze socidlnich potfeb dominuje potifeba informovanosti predevsim u téch lidi, ktefi
nemaji moZnost byt v kontaktu s vnéjSim svétem. Také potieba néleZet k néjaké skupiné je
pro starého Cloveéka velmi dulezitd, zvlasteé pii st€hovani seniora do jiné Ctvrti ¢i mésta, kdyz
pfijde o mozZnost setkdvani se se svymi vrstevniky. Star$i 1idé se vice upinaji na svou rodinu,
je pro n¢ dilezité mit nékoho rad a pfijimat tento cit od druhého. Pro seniora ma také zasadni
vyznam védomi toho, Ze je stdle pro nékoho potrebny. Potfeba uznani, vdznosti a uzZite€nosti
je soucdsti potieby autonomie. Autonomii ve smyslu byt svobodny, byt sdm sob¢ zdkonem
arozhodovat sdm za sebe, zejména v piipadech své fyzické zdvislosti na druhych lidech.

Neopomenutelny vyznam ma pro seniora potieba komunikace, potieba vyjadfovat se,
byt vyslechnut, mit mozZnost s nékym mluvit, sdé€lit sviij ndzor a své myslenky nebo jen tak se
spokojit pfitomnosti s ostatnimi. Tématu komunikace se seniory se budu podrobnéji vénovat
v nasledujici kapitole.

Ve stéfi také velmi Casto narlistd potieba spiritudlniho sméfovani. Spiritudlni dimenze
je soucasti lidského byti, v pribehu lidského Zivota mlize byt rozvijena a mize se také ménit.
Vira miize starym lidem pomoci pfi hleddni smyslu Zivota, stabilizuje hodnotovy systém
a dava jistotu urcitého tadu, poskytuje ndvod, jak zvladnout rizné zitézZe, jak interpretovat
zivotni zkuSenosti starych lidi. Vira je zdkladem sebehodnoceni, miiZe poskytovat oporu pro
vyrovnany postoj k vlastnimu stdii. Pro mnohé staré lidi je velmi dileZité nejen nalezeni
duchovnich hodnot a zakotveni ve vife, ale velky vyznam ma pro né€ i jejich socidlni role
v cirkevnim spole€enstvi. (Vagnerova, 2007)

Duchovni potfeby nemusi mit nutné souvislost s ndboZenstvim, mohou zahrnovat
vSechny potfeby souvisejici se smyslem Zivota a smrti, miZe jit o potfebu usmifit se
s blizkymi. Naplnéni této potieby je dulezité pro ob¢ strany, umoZnuje zbavit se pocitu viny
a vyhnout se patologickému prozivani imrti blizkého ¢loveka. Specifickou potiebou lidi, ktefi
dospéli ke konci své existence, je potieba ticha. Jde o ztiSeni v poslednich chvilich Zivota,
které je daleZzité pro dokonceni procesu nalezeni sama sebe. (Pichaud, Thareauova 1998)

Velmi vystizné shrnuje zménu hodnotové orientace potieb seniorti Mlynkova (Socidlni
péce, 2009). V popredi uvadi potieby zdravi, klidu, bezpeci a spokojenosti, dominujici je také
potifeba byt bez bolesti, zejména v souvislosti s nemocemi pohybového aparatu. Senioii se
jako by vraceji z vySe Maslowovy hierarchie dold, nebot’ vy$si potieby byly jiz realizovény,
saturovany. Mlynkova hovoti o artikulaci fyziologickych potieb, které nabyvaji na intenzit¢.
Preferovany jsou predev§im potieby: jidlo, fadné vyprazdiovani, odpoCinek a spanek.

Z psychosocidlnich potifeb dominuji: potteba jistoty a bezpeci, lasky a sounélezitosti. V pozadi
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jsou: hydratace, aktivity a sexudlni potfeby. Mlynkova dodava, ze vyssi v€k byva zpravidla
doprovdzen sniZujici se potfebou sebepéce a sobéstacnosti, objevuje se védomi zavislosti na
okoli a potfeba stit se konzumentem pomoci.

V jakémkoli v€ku se snazime dat svému Zivotu smysl. V pokroc¢ilém véku je toto téma
ptijeti fyziologickych zmén, naucit se chdpat tyto zmé&ny, respektovat potieby starych lidi

a pomadhat seniortim naplnit jejich Zivotni roli ve stafi.
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3 Specifika komunikace se seniory

Budu-li se snaZit nalézt a popsat specifika komunikace se seniory, je potfeba nejprve
vymezit pojem specifikum. Dle Akademického slovniku cizich slov (Petrackova, Kraus, 1998,
s. 703) se jednd o ptiznacny, charakteristicky rys pro néco nebo n€koho, zvlastni podminku
nebo vlastnost, kterd je osobitd. Ve Slovniku cizich slov pro nové stoleti (Linhart, 2002,
s. 347) je termin specifikum zjednodusené vysvétlen jako zvlaStnost, piiznacnost, jedinecnost,
jedinecnd vlastnost.

Jak jiz bylo feCeno v prvni kapitole bakalafské prace, komunikace je velmi sloZity
proces a v kterékoliv roviné tohoto procesu se mohou vyskytnout komunikaéni problémy. Pti
komunikaci se starymi lidmi, k témto obecnym komunika¢nim problémim pfistupuji navic
specifické potiZe. (Pichaud, Thareauova, 1998)

Pokornd (2010) uvadi, Ze v obecné rovin¢ neni potieba respektovat zadnd zvlastni
omezeni v komunikaci se seniory, je vSak nutné ke kazdému z nich pfistupovat individualné,
hodnotit jeho kapacitu, schopnosti a potieby. Obdobi starnuti a stiifi je provdzeno mnoha
zménami zasahujicimi do oblasti télesnych schopnosti a také dochdzi k transformacim
emociondlnim, kognitivnim a psychosocidlnim. Dobrd komunikace se seniorem je zdkladem
vztahu a je nezbytné pro vSechny pracovniky v pomdhajicim procesu nejen ovliddat dobie
komunikaci, ale také akceptovat omezeni, poruchy smyslovych funkci, zmény kognitivnich
funkci a respektovat mnoho dalSich odliSnosti v obdobi stafi a pfizplisobit komunikaéni
techniky sdélujictho schopnostem a dovednostem naslouchajiciho. Témito piistupy
k seniorim se zvySi pravdépodobnost porozuméni a omezi se mozZnost nespravného
pochopeni. (Pokornd, 2010)

Kazdy ¢lovék ma svij styl komunikace, vrozené tempo feci a Casto pouZivana slova.
Je zndmkou profesionality zndt a pouZzivat slova a terminy, které klient pfijima a rozumi jim.
(Venglarova, 2007)

V této kapitole si kladu za cil rozkryt vzdjemnou souvislost zmén doprovézejicich
proces starnuti a stafi s komunikaci se seniory a nastinit, jak se tyto zmény promitaji do
principi komunikace. Nejprve pfiblizim faktory ovliviiujici a zaroven specifikujici
komunikaci s ¢lovékem ve vy$sim veku a také i se seniorem trpicim riiznymi obtiZemi a déle
se zam¢&iim na nejcastéjsi bariéry v komunikaci se seniory. V dalsi ¢asti prace se budu zabyvat

komunikaci se seniory z pohledu pomdhajiciho procesu a zminim nékteré techniky verbalni
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i neverbalni komunikace, podporujici t¢innou a efektivni komunikaci v pomdhajicim vztahu
socidlniho pracovnika a seniora. V zavéru tieti kapitoly uvedu nékteré komunikacni techniky

umoziujici efektivnéjsi komunikaci s nekomunikujicimi klienty a klienty s poruchou védomi.
3.1 Faktory ovliviiujici komunikaci se seniory

Specifika komunikace se starSimi lidmi jsou dana jak pfirozenymi fyziologickymi
zmeénami organizmu, tak i patologickymi procesy, objevujicimi se v souvislosti s vékem.
Ptiznaky komunikace se seniory, kterymi se zabyvadm v nasledujicim textu, jsou vzhledem
k v€ku individudlni, obecné se vSak u lidi ve vyssim veéku vyskytuji v Sirokém spektru.

K obvyklym komunika¢nim zvl4Stnostem vysSiho véku miiZeme zaradit zmény sily
a vysky hlasu, jeho kvality a flexibility. (Slowik, 2010)

Pokornd (2010) zduraziuje, Ze stafi lidé bez ohledu na vék a onemocnéni mohou
vyzadovat vice Casu pro sestaveni odpovédi a vyhleddvani informaci z dlouhodobé paméti.
Pro realizaci uspésné efektivni komunikace se seniory je proto potfeba respektovat princip
zpomaleni.

Tento ndzor potvrzuji také Pichaud a Thareauovd (1998) sd€lenimi o zpomaleni
fungovani organizmu, o zpomalenych reakcich a zpomalené komunikaci u starych lidi. Autofi
poukazuji na to, Ze stary ¢lovek zvlaste pii tinave, vétSim ndroku na soustfedéni nebo ve stresu
velmi pomalu komunikuje a potfebuje delsi dobu na to, aby sdéleny obsah slySel, pochopil,
aby nalezl odpovéd a vyjadfil ji slovy. Tito odbornici zdroven apeluji na nutnost pfizptsobit
se rytmu starych lidi pro zdar komunikovéni s nimi.

Pichaud a Thareauova (1998) zminuji jeSté jeden vyznamny aspekt komunikace se
seniorem. N¢ktefi starSi lidé, prestoze potiebuji mluvit, byt slySeni, mit pocit soundlezitosti
s druhymi lidmi, komunikaci se vyhybaji. Maji vlivem véku obavy z nepochopeni, odsouzent,
zklamén{ a zranéni.

Dals$imi faktory, ovliviiujicimi komunikovéni se seniorem, jsou smyslové poruchy,
predevsim nedoslychavost seniorti. Pfi komunikaci s nedoslychavym ¢lovékem je tieba se vice
soustfedit na cely komunika¢ni proces, mluvit pomalu, hlasitéji nez obvykle, ale niZ§im
ténem. Dulezité je peclive artikulovat, tvofit kratké véty a divat se druhému do tvéare. Volime
vhodnou vzdélenost tak, aby nebyla sniZzena moZnost slySet a zdroveil nebyl naruSen osobni
prostor seniora (40 cm). Slozit¢jsi sdéleni muZeme doplnit psanym slovem, vhodné

vyuzivime i neverbdlni komunikaci, naptiklad ukazujeme pfedméty o kterych mluvime.
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(Venglarova, 2007) Nektefi starSi lidé, ktefi trpi postupnym zhorSovanim sluchu, maji
tendence nepouzivat kompenzaéni pomicky a své obtiZe zastiraji. Je nutné postupovat citlive,
zachovat jejich diistojnost a pomoci jim v pfijeti zhorSeni funkce smyslu (Venglafova,
Mahrova, 20006).

Pfi zhorSeni zraku nebo sluchu dochézi ke zhorSovani zachycovani informaci z okoli
ajejich Spatné interpretaci. V dasledku toho se nekteti 1idé stdhnou do sebe a ptestanou
vykondvat ¢innosti vyZadujici piiliS mnoho usili, napiiklad Cist noviny, psat nebo sledovat
televizi. Takova reakce negativné ovlivni i pamét. (Dessaintovd, 1999)

U cloveéka se Spatnym zrakem volime vhodnou strategii pro zahdjeni hovoru, zdravime
ho jako prvni, pfedstavime se, nedotykdme se klienta bez upozornéni a vSe dikladné
popisujeme. (Venglarova, 2007)

Vyznamnym faktorem v komunikaci s nevidomym je nedostatek o¢niho kontaktu, jenz
znemoziuje zpétnou vazbu mezi komunikujicimi. TéZce zrakové postiZeni seniofi nemohou
vnimat gesta, postoje a dal$i neverbdlni projevy, coZ mlze zpisobit ochuzeni obsahu sdéleni
a zkresleni jeho vyznamu. Zvlast¢ ndro¢nd je adaptace nevidomého na nové prostiedi,
nedostatecnd orientace zvysuje zavislost na jinych lidech. (Venglatfova, Mahrovéa, 2006)

Pti komunikaci se seniory je tfeba zaujmout co nejvhodnéjsi pozici. Stary ¢lovek Casto
sedi nebo leZi, ostatni kolem né¢ho stoji, coz mlze vyvoldvat dojem, Ze stojici se nachdzeji
v nadfazené, dominantni pozici. Proto je pro komunikovani zadouci se fyzicky sniZzit na
uroven seniora, posadit se vedle néj apod. Je tfeba brét v tivahu, Ze ¢lovék vlivem ochrnuti,
urazu nebo neurologického onemocnéni je v zcela jiné pozici nez ostatni, jinak vnima prostor
kolem sebe a je omezen v nékterych neverbalnich projevech, naptiklad v postojich téla,
gestikulaci apod. (Slowik, 2010)

Také optimdlni vzdalenost je dileZitym faktorem ovliviiujicim komunikaci se seniory.
Vhodné je byt dostate¢né blizko pro efekt ubezpeceni svou blizkosti, ale dostatecné¢ daleko
pro ponechani svobodného prostoru. (Pichaud, Thareauovd, 1998)

Mezi seniory jsou i lidé se zdvaznym télesnym postiZzenim a fada jedinct je vnima tak,
jako by byli postiZzeni také mentdln¢ a smyslov€. Tento piistup je velmi poniZujici a trapny.
I kdyZz fyzicky handicapovany ¢lovék muze mit obtiZze s vyjadiovdnim, nemusi to mit nic
spole¢ného se snizenim intelektu ¢i jinymi vadami a poruchami. Té€lesné vady a odchylky
mohou n¢kdy vytvaret esteticky nepiijemné zvlastnosti v obli¢eji nebo na jinych ¢astech téla,
které se nachédzeji v komunika¢nim zorném uhlu druhého ¢lovéka. Pti rozhovoru s takto

postizenym jedincem maji druzi tendenci odvracet zrak, protoZe jim pfipada nepatficné se na
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tuto deformaci divat. Vazne tim o¢ni kontakt a postizeny tak snadno ziska pocit, Ze pro druhé
neni zcela rovnocennym partnerem. (Slowik, 2010)

U nékterych senior vlivem neurologického onemocnéni miize dojit k omezeni jejich
schopnosti mluvit a rozumét fe¢i. Nemoznost domluvit se u nich ¢asto zptisobuje bouflivé
reakce, doprovazené nervozitou, hnévem i agresivitou. Jinou reakci starSich lidi na poruchy
fe¢i muzZe byt rezignace na komunikaci. VZdy je na misté trpélivy piistup, vhodné je
uplatnovani alternativnich (ndhradnich) a augmentativnich (dopliikovych) metod komunikace.
(Venglarova, 2007)

Jak tika Slowik (2010), schopnost komunikace u lidi s mentdlnim postizenim je
ovlivnéna vZzdy, i kdyZ riznym zplsobem a v rozdilné mife, v zdvislosti na individudlnich
zvlastnostech. Mentdlni handicap zpusobuje nékteré komunikacni obtiZe, naptiklad omezeni
slovni zdsoby, sniZeni schopnosti porozumét slozit€jSim sdélenim, rizné agramatizmy, tj.
odliSnosti ve tvarech slov nebo ve stavbé vét apod. MlZzeme se setkat i s kombinaci mentalni
retardace a jinych vad ¢i poruch, které maji jeSt¢ dalsi specificky vliv na komunikaéni
moznosti doty¢ného jedince. Mahrova a Venglaftova (2008) doplnuji tato fakta o tvrzeni, Ze
komunikace s mentdln¢ postiZenym seniorem md svd specifika jen v tom, Ze je potieba se
neustdle ujiStovat, zda senior rozumi tomu, co fikdme. Sdélujeme informace jednoduchym
zpuisobem, aby byly pfijatelné a pochopitelné. V piipad¢ seniora s té¢Zzkym mentalnim
postizenim vyuzivame forem alternativni komunikace, naptiklad dorozumivani stiskem ruky,
prostfednictvim riznych tabulek s obrazky zdkladnich véci a ¢innosti apod.

U starSich lidi se mizeme setkat i s riznymi psychickymi onemocnénimi. Kromé
depresi, spojenych se ztrdtou zjmu o komunikaci a déni v nejbliz§im okoli, se u starych lidi
vyskytuji i rdzné bludy, které mohou vést k paranoidnimu nebo schizofrennimu jednéni.
Podkladem miiZze byt vadné zpracovéani informaci vlivem poSkozeného zraku. (Mahrova,
Venglarova, 2008)

Specificky pfiistup vyzaduji lidé trpici demenci. Demence je charakteristickd
sniZzovanim jiZz rozvinutych mentdlnich schopnosti ¢lovéka. Poskozeni mozku a jeho funkci
muze vzniknout nasledkem tdrazu, v souvislosti s ndsledky cévnich mozkovych piihod nebo
s degenerativnimi onemocnénimi mozku. (Véagnerovd, 2008). Podle pfi¢in rozliSujeme
demenci Alzheimerova typu, vaskuldrni demenci, demenci s Lewyho télisky, frontotemporalni
demenci (Pickova choroba) a dalsi (Slowik, 2010). Pribéh komunikace ovliviiuji predevsim
poruchy paméti, ale dochdzi i ke zméndm osobnostnim, vykyvim ndlad, neklidu, sniZené

sebekontrole, dezorientaci a mohou se objevit i bludy. Ur¢itd komunikace s dementnim
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Clovékem je moznd, zejména prostfednictvi zraku, ddle pomédha pohled do oci, dsmeév.
Vhodnou podporou je i dotykovd komunikace, kterd uklidiiuje, obraci pozornost ke sdélenti,
uchopeni za ruku je projevem ndklonnosti, mnoho emoci miiZe vyvolat i pohlazeni.
(Venglarova, 2007). Pti komunikaci s ¢lovékem s demenci nejde o diskuzi a rozhovory, ale
o zpusob komunikace zaloZeny na spolubyti a radosti z byti ve vztahu (Pichaud, Thareauova,
1998).

Slowik (2010) ndm pfipomind vyznamny poznatek, Ze v komunikaci postiZenych
jedincti maji Casto mimotddnou dileZitost vyrazové komunikaéni prostfedky (umélecké
projevy), jako napftiklad riizna vytvarnd, hudebni nebo jind muzicka vyjadieni.

Venglatova (2007) také zdlraziiuje velmi dulezitd fakta pro komunikaci se seniory. Je
nutné pamatovat na to, Ze pii interakci se seniory se setkdvdme s jinym kulturnim
a historickym kontextem. Napiiklad v seniorské populaci je hodné véficich, mnoho seniorii
zazilo vykéni rodi¢tim, pro vétSinu starych lidi neni bézné pouzivani vulgarizmi. Presto se
vsak muzeme setkat se situaci, kdy ¢loveék v dctyhodném véku pouZiva naddvky, prekracuje
spolecenské hranice a nemusi to vZdy byt zpiisobeno jen onemocnénim.

Obecnym doporucenim pro komunikaci se seniorem s jakymkoli druhem zdravotniho
postizeni je volit ,strategie odpovidajici jeho handicapu vzhledem k osobnosti, druhu
a zdvaznosti konkrétnich vad nebo poruch a predev§im jeho vlastnim komunika¢nim
schopnostem a preferovanym formam dorozumivani* (Slowik, 2010, s. 149). Aplikace
etickych principl v piistupu k senioriim by méla byt samoziejmosti. Oblast etiky je zachycena

napiiklad v Chart& prav seniort’ a v Etickém kodexu socidlnich pracovniki Ceské republiky®.
3.2 Bariéry v komunikaci se seniory

V souvislosti se zvySujicim se v€kem dochdzi k riznym fyzickym, psychickym
a socidlnim zménam, které se v dusledku neredlného hodnoceni a stereotypizace jevi jako
bariéry komunikace se seniory. Pokorna (2007, s. 53) rozd¢€luje v obecné roviné tyto bariéry

na interni, jenZ vyplyvaji ze schopnosti a dovednosti jedince, jeho prozivani a zdravotniho

7

Evropskd charta pacientii seniortl. [online]. [cit. 2011-07-30] Dostupné Z:
http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/06_1999/evropska_charta.html
Evropskd charta pacientii seniorti. [online] [cit. 2011-07-30] Dostupné Z:

http://osz.cmkos.cz/CZ/Z_tisku/Bulletin/06_1999/evropska_charta.html
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stavu. Jsou to zejména: obava z netdspéchu, negativni emoce (strach, zlost), bariéry postoje
(xenofobie), nepfipravenost, fyzické nepohodli, nemoc. Dalsi kategorii, kterou autorka
zminuje, jsou externi bariéry. Do této skupiny tadi hluk, Sum, neschopnost naslouchat,
vyruSeni dal$i osobou, vizudlni rozptylovani, komunikacni zahlceni.

Venglafova (2007, s. 75) predkladd jiné déleni komunika¢nich bariér. RozliSuje
bariéry na stran€ klienta, bariéry na stran€ pracovnika a bariéry v prostredi.

Na stran¢ klienta se objevuji riizné zabrany: neochota komunikovat, nediivéra, obavy,
jak bude s informacemi naloZeno. Neochota se miiZze tykat konkrétniho pracovnika, k némuz
nemd klient dobry vztah. Bariérami se jevi i rGiznd tabu v oblasti sexuality, intimnich
zélezitosti, ale i financi ¢i nepfijemnosti v rodiné. Také fyzické obtize, bolest, zdravotni
komplikace, unava, stres auzkost sniZuji ochotu clovéka udrzovat spoleenskou rovinu
komunikace. Negativné se projevi i hovor na nepiijemné téma, klient se snaZzi hovor
donekonecna odkladat a voli rad¢ji zastupnd témata.

Také pracovnik miize mit problémy komunikovat, nejcastéji z divodu strachu ze
zévaznych témat, jako je umirani a nevylécitelné choroby. Hovoru mohou brénit i problémy
s konkrétnim klientem, Spatna diivéjsi zkuSenost z kontaktu, hovor na erotické téma hranicici
se sexualnim obtéZovanim, nedostatek ¢asu atd.

Bariéry v prostfedi mohou byt i technického rdzu. Obtizna je komunikace v hlu¢ném

prostiedi, ve spéchu, pti nedostatku soukromi apod.
3.3 Efektivni komunikace se seniory

Pti kazdé komunikaci mlZe nastat fada problémovych situaci vlivem toho, s jakym
osobnostnim typem rozhovor vedeme, jaké problémy a omezeni dand osoba ma (napiiklad
osoba se smyslovym postizenim, s télesnym postiZenim, s poruchou vnimdni apod.) a v jaké
celkové situaci se nachazi. Tyto okolnosti ovliviiuji to, jak bude doty¢ny ¢lovek reagovat, jak
bude komunikace probihat a jaké jsou vyhlidky na spolecnou dohodu. Socidlni pracovnik si
musi vSechny tyto aspekty uvédomit a pfizpisobit tomu sviij piistup, aby byl rozhovor
uspésny.

Venglafova a Mahrova (2006, s. 29) uvadéji, Ze uspeSnou a efektivni komunikaci
podporuje také splnéni nasledujicich atributi:

> Ucta - klienta povaZzujeme za rovnocenného partnera, divime mu najevo respekt

a vazime si ho bez ohledu na situaci
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» Duivéryhodnost — jedin€ vlastnim spravnym chovanim muzeme piesvédcit klienta,
Ze jsme hodni jeho divéry

» Ochota davat, nejen pfijimat — ob¢ strany musi pfi rozhovoru nejen mluvit, ale
1 naslouchat

» Ochota odlozit masku — vazba mezi pracovnikem a klientem je posilovana
upiimnym, pravdivym postojem pracovnika bez pretvarky a zastirdni skutec¢nosti

» Pripravenost ke zméndm a revizi postoju — komunikace je pfinosna pii vysoké mite
flexibility pracovnika a jeho ochoté nelpét na svych vlastnich dogmatickych
postojich

» Citlivé odkryvani piekdZzek v rozhovoru — snazime se o citlivé hledani pficin
nedorozuméni a stejné citlivé usilujeme o jejich feSeni a odstranéni

» Pratelskd atmosféra — vytvaii se na obou stranidch, u pracovnika i klienta,
vstficnosti a vzdjemnym pfijetim, kontraproduktivni jsou strohé, odmétené,

nevstiicné postoje a direktivni projevy chovani

Také volba vhodné komunikac¢ni techniky vétSinou rozhoduje o ispéchu ¢i nedspéchu
probihajiciho pomdhajiciho kontaktu s klientem. Piehled nékterych tu¢innych technik uvadim
v nasledujicim textu. Tyto techniky a jejich vyuZivdni mlZeme oznacit jako specifika

komunikace se seniory na stran¢ socidlniho pracovnika.

3.3.1 Kritéria uspésné verbalni komunikace se seniory

Jak uvadi Venglafrovd a Mahrova (2006, s. 23-24) mezi kritéria dspéSné verbalni
komunikace patii:
Jednoduchost
Doporucuje se jasné a srozumitelné sdéleni pfi pouziti béZnych slovnich obrati. Ovétujeme,
zda senior sdélovanému porozumé¢l Rozsah pouziti odborné terminologie musi odpovidat
osobam, se kterymi je rozhovor veden Zdlouhavost je neefektivni, stejné jako pouZzivani
neobvyklé terminologie a zkratek.
Strucnost
Strucné sd€leni uvitd zvIasté nemocny senior majici télesné obtize nebo obavy a nejasna

ocekdvani. Strucnost pilisobi profesiondlné a vzbuzuje divéru, ovSem za predpokladu, Ze
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sdélené informace jsou ucelené, nevytrzené z kontextu. Stru¢nost neznamena neochotu,
1 struéné sdéleni musi byt seniorem vnimano jako okamzik vénované pozornosti.

Zretelnost

Jde o vyjadfeni podstaty véci za pouziti zietelné artikulace, srozumitelnych a presnych
termini. NepouZivime nepiesné, mnohovyznamové terminy, dvojsmyslna sdé€leni, piiliSna
zobecnéni a osobni nizory.

Vhodné nacasovani

Nacasovéani rozhovoru zohlediujeme zvlasté u zdvaznych témat a snazime se pro dualeZité
rozhovory zajistit nerusené prostiedi, dostatek ¢asu, odpovidajici ndvaznost udélosti apod.
Adaptabilita (pFrizptisobivost)

Komunikator musi peclivé sledovat vSechny reakce komunikanta na sdélené informace a styl
hovoru pfizpsobovat jeho reakcim. Pokud dojde k rozruSeni, ponechdme cas na oddych.

Sleduji se nejen odpovédi, ale i neverbalni projevy, které maji velkou vypovidajici hodnotu.

3.3.2 Aktivni naslouchani

vvvvvv

prvkem rozhovoru je naslouchdni. ,,Chceme-li druhému naslouchat, musime umét nejprve
pozorovat.” (Pichaud, Thareauovd, 1998, s. 127). Naslouchdni je cileny aktivni postoj, ktery
zahrnuje nejen vyslechnuti sdé€lenych informaci, ale jde v ném hlavné o to, Ze chapeme
arozumime. Naslouchdnim vytvaiime podminky k dalSimu rozhovoru, naslouchidnim
projevujeme ochotu pomoci. (Venglafova, Mahrova, 2006)
Kftivohlavy (1993, s. 23-30) hovoii o naslouchani tfemi zdkladnimi zpiisoby:
» USima — jde o slySeni slov a uvédomovani si jejich vyznamu, slySeni ténu feci, jeji
rychlost, pomlky, pfestavky a pauzy, pochopeni uziti slovniho a vétného dirazu
» Ocima — vidime vyraz obli¢eje, pohledy hovoticiho, jeho postoje a pohyby, fec
vzhledu
» Srdcem — vnimat v§emi smysly, zapojit emoce, stit se jednim velkym uchem
Tento autor také zduraziiuje nutnost naslouchdni s urcitou mirou empatie pokud
chceme pochopit mySlenky a pocity druhych. Empatii vysvétluje jako citové porozuméni
druhému, jako schopnost odlozit vlastni myslenky, pfedstavy a pocity a zacit vidét svét oima

druhého.
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Venglafova a Mahrova (2006, s.26) spojuji naslouchédni s participaci, to znamena se
spolupodilenim, kdy socidlni pracovnik naslouchd klientovi a miZe ho v projevu podpofit
vyuzitim téchto velmi prospésnych technik:

» Rezonance — je to forma zpétné vazby, ozvéna, kdy komunikant opakuje, co klient

fekl a tim vlastné potvrzuje aktivni naslouchani

» Reflexe — odezva, je provedena pojmenovanim identifikované pfiCiny a poskytnuti

prostoru pro klientovo vyjadfeni, je vlastné¢ formou zestru¢néného vyjadreni
podstaty komunikdtorova sdéleni, pomoci techniky reflektovini zrcadlime city,
které klient vyjadrtil

» Sumarizace — jde o podrobnou rekapitulaci veskerého klientova vyjadreni a shrnuti

vSeho v ném podstatného
» Povzbuzovani — v pribéhu aktivniho naslouchdni pracovnik pobizi klienta
k dalSimu popisu ¢i vyjadieni, vhodné je i kladeni otdzek, zvlasté¢ nesmélym
a ostychavym klientim, ktef{ se obtizné vyjadiuji

» Empatie — souciténi, projeveni urcitého porozumeéni jiné osob¢, uvédomeéni si
a chdpani klientovych pocitii, jde o pomdhajici naladéni se na dany klientiv
problém za tcelem zvladnuti naro¢né situace, nikoli o jeji spoluprozivani

MatouSek (2003) zminuje jeSt€¢ dalSi techniky aktivniho naslouchdni pfinosné pro
rozhovor s klienty, a to kotveni a zhodnoceni. Pracovnik ukotvuje zdravé postoje a nazory
klienta, chvali je a vraci se k nim a tim motivuje klienta k dosahovéani cili. Zhodnocujici
informace jsou zpétnou vazbou pro klienta podtrhujici dulezitost nejen jeho sdéleni, ale
i dileZitost klienta samotného.

Matousek (2003) hovoti také o technice dotazovani, kterd spolecné s aplikovanim
technik aktivniho a empatického naslouchani umoZznuje usmérnovani rozhovoru. Dotazovani
je uzivani uzavienych nebo otevienych otdzek v rozhovoru s klientem. Uzaviené otazky
vyzaduji jednoznac¢nou odpoveéd a takové dotazovani miiZe byt klientovi nepifjemné. Klient
otevienych otdzek, které usnadnuji klientovi vyjadieni jeho postojl, pocitd, myslenek

a poskytuji klientovi prostor pro rozhovofeni se a sebeotevieni se.

53



3.3.3 Nedirektivni rozhovor

Velmi pfinosné pro komunikaci se seniory je vyuZiti nedirektivniho rozhovoru. Timto
komunika¢nim stylem muzeme vést rozhovor zvlast¢ v emocné silnych situacich, kdy
predpokladame, Ze klient nepotifebuje podat jednoznacnou odpovéd’, jde mu spiSe o navazani
kontaktu. Tato technika vychdzi ze zdsad na klienta orientované psychoterapie a byva podle
svého autora nazyvand nejCastéji jako terapie rogersovskég. Zékladni slozky nedirektivniho
rozhovoru tvoii nedirektivita, empatie a emoc¢ni blizkost. Pfedpokladem pro nedirektivni
vedeni rozhovoru je opravdovy zdjem o klienta. Nedirektivni pfistup znamend projeveni
partnerstvi v komunikaci, socidlni pracovnik podporuje, povzbuzuje klienta, divd mu prostor
k vyjadfeni a nabizi svou ptitomnost. Rozhovor vede citlive, s respektem k pocitim a emocim
klienta. Pracovnik klienta nehodnoti, nekritizuje, nementoruje. Nemd nad klientem ptevahu,
nevnucuje mu své nazory, neprosazuje sva reSeni. Emocni blizkost projevuje zajmem o situaci
klienta, o jeho osobni dulezité zalezitosti, o jeho pocity apod. Klient si uvédomuje, zZe ho
pracovnik pfijima jako lidskou bytost s problémy, chybami, pocity. (Venglafovd, Mahrov4,
2006)

Matousek (2003) dopliiuje charakteristiky rogersovského terapeuta o autenticitu
(pravdivost, vérohodnost, kongruenci), reflexi a v neposledni fadé¢ o akceptaci a tuctu ke
klientovi, vyjadfenou pfijetim rozhodnuti klienta, i kdyZ s nim nesouhlasime.

Zasady vedeni nedirektivniho rozhovoru shrnuji Venglarova a Mahrova (2006, s. 36)
nasledovné:

» Iniciativu nechavame na klientovi

» Dévame najevo své sympatie a pochopeni pro situaci klienta

» Reflektujeme sd¢€leni klienta

» Zajimame se o pocity klienta

» Neklademe piimé otazky

® Autorem rogersovské terapie je Carl R. Rogers
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3.3.4 Komunikace beze slov

Neverbdlni sdéleni otevird socidlnimu pracovnikovi cestu ke klientovi a dal$i moZnosti
pro porozuméni jeho situaci. Neverbdlnimi prostfedky komunikace vyjadiime vice nez slovy
(Pichaud, Thareauova, 1998).

O neverbalni komunikaci podrobné pojednavam v podkapitole 1.5.2. V této ¢asti prace
pouze zminim ty mimoslovni prostfedky komunikace, na néZ by se v interakci se seniory
nem¢lo zapominat. Jsou to:

Miceni

MiiZe mit vice vyznamu, nejde o prazdné a nepiijemné ticho, ale o urcité spojeni a jednotu
beze slov v tiché pfitomnosti (Pichaud, Thareauovd, 1998). Mlfeni mtiZe nastat z velkého
Soku, jindy ¢lovék neni schopen slova po nepiijemné zpravé. Také hovory na intimni téma
mohou zpisobit ml¢eni plné rozpakl (Venglarovd, Mahrova, 2006). Ktivohlavy (1993) hovoii
o hlubokém tichu, které nastdva v situacich, kdy vSe bylo uz feceno, neni co dodat a nastava
klid, autorem oznaCovany jako tuzdravné ticho, v némz je uZitecné setrvat.

Pohledy

Oc¢ni kontakt je dilezity, pomdhd ndm vycist postoje a ukdzat emoce (Ktivohlavy, 1988).
Pohled vyjadii vic nez slova, miiZze byt piimy, divérny, srde¢ny, chladny, sméSny, prazdny,
pohledem se klame huf (Pichaud, Thareauovd, 1998). Pohled z o¢i do o¢i miiZe byt projevem
pratelstvi, letmé povytaZzeni obo¢i umocnuje zdjem o druhého. Opovrzeni vyjadiuje
demonstrativni pohled vzhiiru. Nékteré pohledy vnimdme jako piijemné, jiné nepiijemné.
Obecné¢ plati, Ze nepiijemné je dlouhé zirani i vyhybavy pohled. Pro socidlniho pracovnika
plati pravidlo, Ze Zadny klient by nem¢l byt piehlizeny (Venglarova, Mahrova 2006).

Dotyky

Hmat je nckdy jedinym prostfedkem komunikace, kdyz clovék prestane vidé a slySet.
Komunikace dotykem miiZze byt projevem ldsky pii pohlazeni, objeti, dotyku ust. Dotyky
mohou vyvoldvat mnoho emoci, miZeme projevit zlost, netrpélivost, ale i blizkost, uklidnit,
ubezpecit. Dotyk jako prostiedek vyrazu a komunikace slouzi lidem s demenci, zmiriuje
agresivitu. Fyzicky dotek je dulezity i na konci Zivota, doprovazet umirajictho znamend vzit
ho za ruku, ale nechat se vést. Utrpeni mirni dotek, pohlazeni i polibek (Pichaud, Thareauov4,

1998).
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Slzy
U nékterych lidi je pla¢ béZnou zdleZitosti a nemusi nic znamenat, u jinych je dusledkem
dojeti, litosti a v nékterych piipadech mohou slzy byt prostfedkem natlaku, mohou znamenat

silny pokus o manipulaci a snahu prosadit svoje zajmy (zv14sté plac na vetejnosti).

3.3.5 Moznosti komunikace s nekomunikujicimi seniory a seniory

s poruchou védomi

Nékteii seniofi maji z divodu svého psychického, zdravotniho stavu, intelektu, véku,
z diivodu prognézy onemocnéni ¢i své socidlni situace snizené moznosti vlastniho vyjadieni
a mohou se docasn¢ nebo trvale stit nekomunikujicimi osobami. Prioritni snahou socidlniho
pracovnika by mélo byt umoznéni a zlepSeni vymény informaci mezi témito klienty
a ostatnimi osobami v jejich okoli, sniZzeni jejich socidlni izolaci, pasivity a beznadéje.
Pracovnik muze vyuzit riizné strategie, piistupy v komunikaci a techniky vedouci k posileni
vztahu, davéry a ochoty k dal$i spolupraci.

Krutilovd (Socidlni sluzby, 6-7/2010) upozoriiuje na piipady neprofesionalnich
pristupi pomdhajicich pracovniki k nekomunikujicim klientim. Zmifiuje napiiklad
zablokovani komunikace klienta z diivodu popirdni a potlatovani jeho prozitku ze strany
pracovniki. Jinou pti¢inou obtiZi v komunikaci mohou byt pracovnikem nespravné odhadnuté
situace u verbdln¢ nekomunikujicich klientl. Krutilova zdlraznuje nutnost vétsi miry podpory
a vzdélavani pro pracovniky vénujici se ndro¢nym cilovym skupindm klienti.

Malikova (2011, s. 238-253) uvadi techniky, pomoci nichZ se stavd i velmi naro¢na
komunikace s nekomunikujicimi klienty mnohem efektivné;jsi:

Reminiscence

Je to technika zdmérného fizeného vyvoldvani vzpominek klientll za tcelem podpory jejich
rozvoje. Vhodnymi pomocnymi prostfedky pfi reminiscencni terapii jsou staré fotografie
a Casopisy, staré filmy a nahravky hudby, alba klienta a jeho osobni vzpominkové predméty
apod. Tato technika se vyuziva predev§Sim u osob sdemenci, ale je velmi prospéSna
i k aktivizaci imobilnich, dlouhodob¢ lezicich a nesobéstacnych osob. Pracovnik uplatiiuje
aktivni naslouchdni, projevuje empatii a podporuje klienta ve vzpomindni, vypravéni zazitka

a usiluje o znovuprozivani pozitivnich emoci, které s tim ma klient spojené.
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Valida¢ni terapie

Autorkou je socidlni pracovnice Naomi Feilovd, kterd oznacuje tuto metodu jako filozofii
pristupu k osobé s demenci. Hlavnim smyslem valida¢ni terapie je ,,objevit prozitd traumata,
uvédomit si diivéj$i uddlosti v Zivoté klienta a hledat jeho vzpominky* (Klevetova,
Dlabalové, 2008, s. 114). Uloha socidlniho pracovnika spo¢ivd také v pomoci klientovi
vyrovnat se s jeho Zivotnimi ztritami. Idedlnim a smysluplnym feSenim je respekt ke
klientovi, empaticky pfistup, diraz na zachovani dustojnosti klienta, pouziti reminiscencni
terapie, udrZzovani o¢niho kontaktu, pouZziti haptiky a celkovy postoj pracovnikli zaloZeny na
pokofe, uznani, ocenéni a pfijeti klienta.

Rezoluc¢ni terapie

Je metodou s opacnou podstatou nez validace, vyuzivd se u osob s pokrocilym stadiem
demence. Smyslem této terapie neni feSeni minulych traumatizujicich prozitkl. Podstata této
metody vychdzi ze zachyceni momentdlnich projevl klienta, respektovani a pfijeti reality
okamZziku. Pracovnik klienta neopravuje, neusmériiuje, nevysvétluje mu skute¢nost, klienta
pfijima bez vyhrad, zachovava jeho diistojnost, posiluje jeho spokojenost a vnitini klid.
Preterapie

Zakladatelem je G. Prouty, zdk C. R. Rogerse. Preterapie slouzi k navazani kontaktu
arozvijeni komunikace sosobami trpicimi t€ZSimi formami demence a s osobami se
specifickymi potfebami - mentdln¢ a duSevné postiZenymi, s nimiZ neni mozné navazat
kontakt béZnym zpisobem. Podstatou je spole¢ny prozitek na zdklad¢ reflexe. Reagovani na
klienty se provadi pomoci zrcadleni, tj. totoZného opakovani chovani klienta, jenZ mu poméaha
vnimat sdm sebe a udrzet kontakt s okolim.

Usnadiiovana komunikace

Jednd se alternativni a augmentativni komunika¢ni metody umozZiujici nekomunikujicim
osobam vlastni vyjadieni prostiednictvim obrazkd, pismen, slov, pfedmét apod., provadéné
ve spoluprici s komunika¢nim partnerem, doprovazejicim pohyb klienta k ptedmétu, obrazku
apod. Metoda usnadiiované komunikace se vyuziva u osob v kdmatu, u osob s Alzheimerovou
¢1 Parkinsonovou chorobou, neni vhodna pro klienty se svalovym tonusem a se smyslovymi
poruchami Augmentativni a alternativni komunikace zahrnuje vyuZziti piktogramd,
komunika¢niho systému Bliss, vlastnich obrdzkovych symboli, znakové feci Makaton apod.

Volba nejvhodnéjsi metody augmentativni a alternativni komunikace je vzdy individudlni.
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4 Terénni pecovatelska sluzba

Jelikoz je téma bakaldfska prace zaméifeno na komunikaci v kontextu pomadhajiciho
vztahu socidlntho pracovnika a seniora v rdmci pecovatelské sluzby, je nutné v tvodu této
kapitoly nejprve vymezit pojem pecovatelskd sluzba a v dalSim textu pfedstavit seniora jako

klienta pecovatelské sluzby z pohledu jeho komunikace se socidlnim pracovnikem.
4.1 Vymezeni pojmu

Pecovatelskd sluzba v nasem stat€¢ navazuje na bohatou tradici poskytovani podpory
a péce potrebnym lidem a v soucasné dobé€ je nejrozsitenéjSim druhem terénni socidlni préce.
Prevratné zmény do oblasti socidlnich sluzeb, a tedy i pecovatelské sluzby, ptinesl novy zakon
o socidlnich sluzbich ¢. 108/2006 Sb., ktery nabyl ucinnosti 1. 1. 2007. Soucasné pojeti
pecovatelské sluzby dle tohoto zdkona je zaméfeno na kvalitu, profesionalitu, individudlni
piistup k uzivatelim, respektovani jejich prdv a svobodné vile a prevenci socidlniho
vylouceni (Kolektiv autort, 2010).

Pecovatelska sluzba podle § 40 zdkona 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéch, je terénni
nebo ambulantni sluzba poskytovand osobdm, které maji sniZzenou sobéstacnost z divodu
veku, chronického onemocnéni nebo zdravotniho postiZeni, a rodindm s détmi, jejichZ situace
vyZaduje pomoc jiné fyzické osoby. Sluzba poskytuje ve vymezeném Case v doméacnostech
osob, v bytech domt s pecovatelskou sluzbou a v zafizenich socidlnich sluZeb (stiediska
osobni hygieny, domovinky, pradelny apod.) tyto zdkladni Cinnosti definované zdkonem
o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.:

» pomoc pii zvladani béZnych ukoni péce o vlastni osobu

» pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu

» poskytnuti stravy nebo pomoc pii zajisténi stravy

» pomoc pfi zajisténi chodu domdacnosti

» zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim

Podrobna charakteristika jednotlivych dkont pecovatelské sluzby je obsazena ve
vyhlasce 505/2006 Sb., kterou se provadéji nékterd ustanoveni zdkona o socidlnich sluzbéch.

Konkrétni ukony jednotlivych zdkladnich cinnosti, které Zadatel pozaduje, jsou

individudlné dojednavéany pii uzavirdani Smlouvy o poskytovani socidlnich sluzeb. Povinnou
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nabidku zdkladnich c¢innosti je mozné doplnit Skdlou fakultativnich ¢innosti dle potifeb
uzivatelil a tim zvysit atraktivitu nabizené pecovatelské sluzby. PeCovatelska sluzba poskytuje
zdarma zdkladni poradenstvi, ostatni sluzby jsou poskytovany za udhradu dle sazebniku
s ohledem na maximdlni vysi za poskytovani pecovatelské sluzby, kterd je urCena provadécim
predpisem. Bez thrady se peCovatelska sluzba poskytuje podle § 75 zdkona ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbéach, rodindm, ve kterych se narodily soucasné 3 nebo vice déti, a to do 4 let
véku téchto déti. Déle pak ucastnikim odboje, osobam, které byly ticastny rehabilitace podle
zékona €. 119/1990 Sb., o soudni rehabilitaci, osobam, které byly zatfazeny v tabote nucenych
praci nebo v pracovnim ttvaru a pozistalym manZeliim (manzelkdm) po téchto osobach
star§im 70 let.

Poslanim pecovatelské sluzby je podporovat a udrzet stavajici sob&stacnost uzivateli
se zachovanim zabchlého Zzivotniho stylu s moZnosti setrvdni v domdacim, pfirozeném
prostiedi, co moZna nejdéle.

Financovéni pecovatelské sluzby je vicezdrojové, jeji ptijmy tvoii thrady od uZivatell
za poskytované sluzby, dotace ze stiatniho rozpoctu, prostiedky z krajskych, nédrodnich
a evropskych fondi a grantt, dary apod.

Podobu pecovatelské sluzby ovliviiuji predevSim vlastni potieby jejich uZivatelt.
V poslednich letech se na formovani soucasnych konceptii poskytovani pecovatelské sluzby
ana vyvoji jeji podoby vyznamné podili i komunitni pldnovéni socidlnich sluzeb a tvorba
sttednédobych pland rozvoje socidlnich sluzeb jednotlivych krajli, jenZ jsou ndstrojem
k vytvoreni portfolia potiebnych socidlnich sluZeb na daném tzemi. V souCasné dobé je
pecovatelskd sluzba nejrozsitencjs$i a nejzadanéjsi terénni sluzbou, jeji budoucnost by méla
byt zalozena na aktivizatnim pojeti peCovatelské sluzby, tzn. méla by dodavat jen skutecné
potifebnou miru podpory, nikoliv poskytovat v§eobecné pfijimanou péci vedouci k pasivnimu
doziti. Nutné bude i rozSiteni mistni a Casové dostupnosti peCovatelské sluzby, zajiSténi
finan¢nich zdroji nutnych k poskytovani kvalitnich sluzeb a hleddni udrzitelného modelu

zajisténi sluZeb zejména s ohledem na rostouci pocty seniort. (Kolektiv autora, 2010)
4.2 Senior jako klient pecovatelské sluzby z pohledu komunikace

V prostiedi peCovatelské sluzby se muzeme setkat s riznymi typy klientd-seniorti.
Strukturu uZzivateli pecovatelské sluzby tvoii seniofi, ktefi maji snizenou miru sobé&stacnosti,

osoby s chronickym onemocnénim nebo zdravotnim postizenim, napiiklad smyslovym,
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télesnym, mentdlnim apod. N¢ktefi z nich jsou piijemci piispévku na péci, jini tuto novou
socidlni ddvku nepobiraji. MiZeme tedy konstatovat, Ze uzivatelé pecovatelské sluzby jsou
seniofi s riznym stupném zavislosti na pomoci druhych osob.

U cilové skupiny pecovatelskych sluzeb se vétSinou nedd ocekdvat ndvrat do
spolecnosti a nabyti ztracenych sil a zdravi. Lidé po drazech, napiiklad se zlomeninami, ktef{
potiebuji na ptechodnou dobu pomoci s domdacnosti a péci o sebe a po vyléceni ukoncuji
smlouvu o poskytovani pecovatelské sluzby a jsou schopni starat se dile o sebe sami, jsou
spiSe vyjimkou. Ve vétSin¢ piipadd je sluzba ukoncena uUmrtim uZivatele, nebo jeho
odchodem do zafizeni zajistujictho celodenni péci (Hauke, 2011).

Sluzby poskytované uZzivatelim pecovatelské sluzby jsou realizovdny jako podpora
a péce v domacim prostiedi ¢lovéka a nabizeji pomoc strukturovanou podle aktudlni situace
uzivatele (Kolektiv autorti, 2010). Pfimou pécCi zajistuji pracovnici v socidlnich sluzbach
(pecovatelky). Komunikace pecovatelek s uZivateli-seniory mé sva specifika determinovana
jejich pracovni pozici. V této bakalarské praci nebudu rozebirat roli peovatelek v komunikaci
se seniory, ale zaméiim se na specifika komunikace se seniory ve vztahu socidlniho
pracovnika a klienta-seniora.

Socidlni pracovnik jednd se seniorem, zdjemcem o sluzbu, vede rozhovor, kterym
zjiStuje jeho potieby, schopnosti a moZnosti, zjistuje oCekdvani, osobni cile a cile spole¢né
prace, které budou sluzbou napliiovany. Vyjednava za jakych podminek a v jakém rozsahu se
bude podpora apéce poskytovat, jak budou cile napliiovdny, srozumitelnym zplisobem
vysvétluje potfebné informace o sluzbé, o pravidlech jejiho poskytovani, seznamuje zajemce
s jeho pravy a povinnostmi. Socidlni pracovnik také dohliZi na kvalitu poskytované socidlni
sluzby. (Hauke, 2011)

Jen vyjimecné se jednani a nésledné sepsani zadosti o zavedeni peCovatelské sluzby
odehravd mimo domadci prostiedi zdjemce. Jednani se zdjemcem v jeho domacim prostiedi je
velmi dulezité z divodu celkového posouzeni jeho zdravotni a socidlni situace, prispiva ke
ziskani uceleného obrazu Zivota seniora a umoznuje nabidnout podporu a pomoc ,,Sitou na
miru®. Senior se na své domdci pid¢ citi jistéjSi a svobodnéjsi neZ v kanceldfi socidlniho
pracovnika. Jednéni v pfirozeném prostiedi zdjemce se muze zucastnit také jeho opatrovnik
nebo zdjemci blizka osoba, zejména v piipadech, kdy jsou rozhodovaci schopnosti seniora
sniZzeny (naptiklad zdjemce s demenci, mentdlnim postiZeni apod.), nebo je zdjemce smyslové
postiZzen (porucha zraku, sluchu), nebo méd pouze obavy z jednani s cizi osobou, kterou pousti

do svého soukromi. Vzdy je respektovdno prdvo zdjemce samostatné projevit svou vili.
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Socidlni pracovnik poskytuje zdjemci i informaéni a poradensky servis, muize nabidnout
informace, jak si zajistit vétSi sob&sta¢nost pomoci kompenzacnich pomucek, déle muze
nabidnout moznost ziskani rtiznych socidlnich davek, informuje o moZnosti ziskdni ndjmu
v domé s pecovatelskou sluzbou, jakym zptsobem Zadat o umisténi do domova pro seniory,
nabizi moznost kontaktu s okolim. (Hauke, 2011)

Komunikace se seniory je specifickd také tim, Ze pii rozhovoru si socidlni pracovnik
v§im4, zda zdjemce piiméefené vidi a slysi, zda pouziva kompenzacni pomicky pro ¢teni Ci
naslouchdani. Déle si v§ima4, jak se senior orientuje v miste, prostoru, ¢ase a osobé. U seniorQ
se snizenymi kognitivnimi (rozumovymi) schopnostmi, napiiklad s riiznym stupném demence,
se n¢kdy miZe ukdzat jejich sdéleni jako nepfesné, vyjadiujici spiSe jejich pidni, nez
odpovidajici skuteCnost.

Jedndni se seniorem, zdjemcem o poskytovani pecCovatelské sluzby, je zpravidla
prvnim krokem k navdzani dobrého vztahu a budouci spolupridce zaloZené na vzijemné
davére. Bezprostiedné po jedndni a vyfizeni administrativnich ndleZitosti je zpravidla sluzba
ihned poskytnuta. Z tohoto diivodu je nutnd nejen dikladnd znalost potieb zdjemce, ale musi
mu byt poskytnuty vSechny potiebné informace v takovém rozsahu, aby védél vSe potifebné
a zaroven nebyl informacemi zahlcen. Je nutno briat na zfetel, Ze zdjemci je v kratkém
¢asovém momentu sdélovano mnoho informaci, které nemusi byt vZdy schopen v tak kratkém
Case zpracovat a muze u n¢ho dojit ke stresu spojenému s pocitem, Ze néco nevi, Ze néco
popletl, néco zapomnél. Proto miZeme nékteré informace predat zdjemci k prostudovani
v pisemné podob¢, napsané dostatecné¢ velkym pismem a piipadné¢ doplnéné obrazky.

(Kolektiv autort, 2010)
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5 Zasady vhodné komunikace se seniory pro socialni

pracovniky pecovatelské sluzby

Oblast specifik komunikace se seniory je velmi obsdhlym tématem, proto jsem se
snazila tuto problematiku zacilit na pomdhajici komunikaci socidlniho pracovnika a seniora
v peCovatelské sluzbé. Jak uz bylo v této bakalarské praci feCeno, seniofi tvoii heterogenni
cilovou skupinu uZivatelii pecovatelské sluzby. Sluzby jsou poskytovdny seniorim se
snizenou sobésta¢nosti vlivem véku, chronického onemocnéni nebo osobam se Sirokou Skalou
zdravotniho postizeni. 1 kdyZ je kaZzdy jednotlivy senior, klient peCovatelské sluzby,
jedinecnou lidskou bytosti, mtizeme definovat urcité obecné spole¢né rysy této cilové skupiny,
které maji zdsadni vyznam pro komunikaci. Pfi komunikovani se starSimi lidmi je potieba
respektovat princip urcitého zpomaleni. Komunikace by méla byt vzdy distojnd, trpéliva,
etickd a respektujici jedinenost osobnosti seniora. Diiraz ma byt kladen na fe¢ jednoduchou,
srozumitelnou se zfetelnou artikulaci, aktivnim navazovdnim oc¢niho kontaktu, cast&jSim
opakovanim informaci a ovéfovanim porozuméni. DileZité je i chrdnit seniora pfed stresem,
neskdkat mu do feci a poskytnout mu dostatek ¢asu na odpovéd’(Hauke, 2011).

U vSech skupin star§ich osob sriznym druhem postizeni mlUZeme nardZet na
specifické problémy v interpersondlni komunikaci. Komunikacéni obtiZe nejsou u vSech stejné,
ale miZzeme pro skupiny seniorti s riznymi druhy postiZeni stanovit ur¢itd obecnd specifika
jejich komunikovani a doporucit urcité obecné strategie pro dorozumivani, které uvadim
v z4avéru této kapitoly.

Seniory je tieba vnimat a respektovat jako osoby s bio-psycho-socidlnimi zvlastnostmi,
které se promitaji do jejich komunikace. Komunikovdni se seniory je specifické nejen
z davodu jejich véku a zdravotniho stavu. Komunikace seniorti, klienti peCovatelské sluzby,
je ovlivnéna 1 jinymi okolnostmi. Napiiklad néktefi klienti Ziji se svymi Zivotnimi partnery,
jini jsou osobami osamélymi. V komunikovéni seniorii se odrdzi i to, zvlasté pii zhorSeni
jejich zdravotniho stavu, Ze trpi obavami z budoucnosti, nechtéji byt na obtiZ své rodiné
a rozhoduji se pro umisténi do domova pro seniory.

Jistd specifika komunikace se seniory jsou dédna i prosttedim peCovatelské sluzby.
Obecnou snahou poskytovani pecovatelské sluzby je umoznit seniorim setrvavat v jejich
pfirozeném domécim prostiedi. Také bydleni v peCovatelském domé& je formou zachovéni

jejich autonomie v podob¢ individudlniho bydleni v kombinaci s poskytovanim nejriiznéjSich
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sluzeb. Je tedy zachovéno jejich soukromi, seniofi nemuseji piilis§ menit své stereotypy a maji
moznost zapojit se do kolektivniho Zivota. Vzhledem ke sniZujici se sobéstacnosti vSak
samostatn¢ bydlici seniofi potfebuji v nékterych oblastech vypomoc a asistenci. Tu mohou
poskytovat rodinni pfislusnici, pokud tak necini z jakychkoli divodl, pomoc poskytuje
napiiklad pecovatelskd sluzba. Velmi Casto se stava, Ze je to rodina, kdo pozada o pomoc pro
svého seniora. Neni neobvyklé, Ze pfi komunikaci d€la n€kdo z rodiny prostiednika, s nimz se
za souhlasu seniora domlouvaji podminky péce a podpory. Rodina je casto i kontrolnim
Cinitelem kvality poskytovanych sluZeb.

Obecnym problémem je piesvédceni vétSiny pracovnikil v poméhajicich profesich, ze
s klienty komunikuji sprdvné a Ze se v komunikaci nedopousti Zadnych zasadnich chyb,
omyll ¢i zlozvykil. Praxe je bohuzel ¢asto odliSnd a v oblasti kvalitni komunikace je tfeba
sméfovat k vétsi profesionalité. (Malikova, 2010)

Chyby a zlozvyky v komunikaci pfi poskytovani socidlni sluzby mohou mit pro
klienty-seniory, jako specifickou skupinu osob, zdvaznéjSi dopad. Socidlni pracovnici
komunikuji s osobami v ndro¢né ¢i tiZivé osobni a zdravotni situaci, kterd je mnohdy
prognosticky nepiiznivd a rizné¢ komplikovanad. Vzhledem k témto okolnostem jsou seniofi
vnimav¢jsi vici chovani, piistupu, reakcim ve verbdlnich a zejména neverbélnich projevech,
s nimiZ se pii péci o sebe setkdvaji. Volba spravného piistupu a vhodné komunikace podstatné
ovlivituje prozivani klientdl a jejich spokojenost ¢i nespokojenost. Od spokojenosti i
nespokojenosti seniora se zase odviji mira jeho aktivity ¢i pasivity a ochota spolupracovat.
(Malikov4, 2010)

Pfi hlubSim zkouméni problematiky stiii nemtizeme piehlédnout, Ze postoj soucasné
spolecnosti k seniorim neni uspokojivy (Malikova, 2011). Téma staii se odsunuje na okraj
jejich z4jmul a spolecnost dava maly prostor pro vénovani se starym lidem a pro komunikaci
s nimi. Pfitom stafi je nevyhnutelnou perspektivou kazdého z nids. Bylo mnoho zkoumano,
formulovdno a napsdno o tom, jaky zpusob Zivota ve stafi maji 1idé vést. Nemalym
problémem vSak bude, jak fikd HaSkovcova (1990), stafi unést, vyrovnat se se ztratou
programu, s vlastni bezmoci a osamélosti. Starych lidi je mnoho, stéle jich ptfibyv4 a ptibyvat
bude. Lidem se splnilo pfani zit dlouho, ale samotnd délka Zivota o kvalité nerozhoduje.
Pokud chceme zmensit odstup mezi rozdilnymi zptsoby vnimani starych lidi a pfinést néco
nového, je tieba si predevSim osvojit realisticky, pozitivni a humanisticky pohled na posledni
etapu lidského Zivota, posilit respekt v chovani a pfistupu k seniorim. Jednou z cest ke

zlepSeni soucasného stavu je zkvalitnéni socidlni interakce a komunikace se seniory.
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Pro zlepSeni neuspokojivé situace v oblasti komunikace a pfistupu socidlnich
pracovniki k seniorim a pro zkvalitnéni poskytovanych sluZeb je uZitecné dodrzovani
doporucovanych zdsad, které predkladam v této zavéreCné kapitole bakalaiské prace. Tyto
zésady jsou aplikaci charakteristik komunikace slidmi v pokrocilém véku, se seniory
s konkrétnimi typy postiZzeni. Jsou doporuc¢enimi, do kterych se promitaji obecné teoretické
poznatky o komunikaci, fakta o starnuti i stdfi a vySe popsand specifika komunikace se
seniory v ramci pecovatelské sluzby. Z poznatkl zjisténych studiem literatury shleddvam tato
specifika komunikovani jednak na strané seniorl, ale také na stran¢ socidlnich pracovnikl
pecovatelské sluzby. JelikoZ jsem v textu prace ve tieti kapitole hlavni specifika komunikace
se seniory podrobnéji popsala, v zavéru uz predstavuji zdsady komunikace jen ve formé vyctu,
tedy jakéhosi zjednoduseného souhrnného pomocného komunika¢niho manudlu pro socidlni
pracovniky (tzv. Desatero) a jednotlivé zdsady uvadim pro vétsi piehlednost jen pouze

heslovité.

5.1 Zasady komunikace se seniorem s télesnym postiZzenim

a dlouhodobym onemocnénim

Zaznamendvame Sirokou Skdlu riznych podob vrozeného ¢i ziskaného naruseni télesné
konstituce, jde napfiiklad o chybé&jici koncetiny nebo jejich ¢asti, rozst€pové vady, deformity
patefe nebo jinych Casti téla, pohybovd omezeni zaptiinénd centrdlnimi nebo perifernimi
obrnami Casto spojend s narusenim feCovych schopnosti apod. Aby komunikace se seniorem
s télesnym postizenim nebo dlouhodobym onemocnénim byla efektivni a smysluplnd, je
vhodné drzet se konkrétnich doporuceni (Slowik, 2010):

» Zjistit rozsah postiZzeni a moZnd omezeni v komunikaci

» Nespojovat télesné postiZeni automaticky s postizenim intelektu a smysli

» Vytvofit prostor bez prekdzek

» Ponechat dostatek c¢asu k formulaci sdé€leni, pozorné naslouchat, ovéfovat si

porozuméni

» Pti komunikaci s ¢lovékem na voziku se fyzicky sniZit na jeho droven, neopirat se

bez svoleni o vozik, nemanipulovat s vozikem bez védomi a Zadosti seniora

» Vyuzivat dopliujicich nebo ndhradnich zplsobi komunikace (mimika, gesta,

obréazky apod.)
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5.2

» Ma-li senior s télesnym postizenim asistenéniho psa, nikdy ho nehladit, nekrmit,

nevolat na ného bez dovoleni
Zasady komunikace se seniorem s poruchou sluchu

Pfi komunikaci slidmi s poruchou sluchu je uzitetné dodrzovat tyto zdsady

(Klevetova, Dlabalova, 2008; Venglafova, Mahrova, 2006):

3.3

» Zajistit klidné prostiedi bez rusivych podnéti

» Vyslovovat zfetelné, presné, pomalu artikulovat

» Zajistit, aby senior vid¢l do obli¢eje pracovnika, zajistit dostatek svétla, aby bylo
vidé€t na dsta mluviciho, mluvit tvari v tvar

» UdrZovat o¢ni kontakt

» PouZzivat kratké véty s jednozna¢nym vyznamem

» Sdéleni doplnit ndzorem (ukazkou casti té€la, pomucek)

» Ptit se, zda senior rozumél a nechat seniora sdélovat slySené

» Vsimat si neverbdlnich projevi

» Poskytnout moznost oddychu

» Mit trpélivost, projevovat takt, vlidnost a zdjem, vyjadfit uznani za ochotu

spolupracovat
Zasady komunikace se seniorem s poruchou zraku

Komunikace s lidmi se snizenym zrakem ma sva specifika, kterd je nutno respektovat

(Klevetova, Dlabalova, 2008; Slowik, 2010; Venglarovd, Mahrova, 2006):

» Jednat vZdy piimo s nevidomym, nikoli s doprovodem

» Predstavit se nejenom jménem, ale i svou funkci

» Diuraz klast na osloveni spolu s pevnym dotykem (rameno, loket), zndmy dotyk
vzbuzuje divéru

» Pii vstupu do mistnosti sezndmit nemocného s prostiedim, upravit a odstranit
piekazky

» Popisovat slovy vSe, co délame, poskytovat dostate¢né informace o provadéném
vykonu (popis pfedmétu, barvy, tvaru, materidlu...)

» Pouzivat pfesné vyrazy (napiiklad ne tamhle, ale vlevo, nahoru atd.)
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5.4

» Davat moZnost vyuzit hmatovych schopnosti, vyuzivat Braillovo pismo

» Pii pisemné komunikaci vyuZivat silnych kontrasti (tmavy fix se silnou stopou na
bilém papiru), psat velkym tiskacim pismem

» Omezit rusivé podnéty, umoznit soustiedéni se na sluchové vnimani

» Vyvarovat se piiliSnych projevi soucitu, zvySuji nepiijemné pocity seniora
z kontaktu

» Upozornit, Ze odchazime, rozloucit se stejnym dotykem jako pii osloveni

Zasady komunikace se seniorem s projevy demence

Pti komunikaci se seniory trpicimi pfiznaky demence je vhodné dodrZovat nédsledujici

zéasady ((Klevetova, Dlabalovéa, 2008; Slowik, 2010; Venglafova, Mahrova, 2006):

3.5

» Dbét na spravné osloveni dle pfani seniora

» K navazani kontaktu vyuzit vyznamné situace a zazitky, dileZité osoby a ¢innosti
v minulosti seniora

» Vzidy sdélovat, co délame, informovat seniora o ¢ase a prostoru

» Hovofit v jednoduchych vétach, srozumitelné a pomalu

» Pouzivat vyrazy, kterym senior rozumi

» Pokud to jde, ignorovat nevhodné chovani

» Udrzovat o¢ni kontakt, trpélivé opakovat stejné informace

» Preddvat informace v malych davkach, pribézné oveétovat porozuméni

» Vyhybat se odbornym vyraztim, Zargonu, frdzim a ironii

» VyuZzivat vhodné alternativni formy dorozumivani (piktogramy, bazdlni dialog
apod.)

» Nikdy nekdrat seniora za jeho nedostatky

» Chvalit seniora za kazdou malic¢kost

Zasady komunikace se seniorem s duSevnim onemocnénim ¢i

mentalnim postiZenim

Zasady, které usnadnuji komunikaci s lidmi s mentdlnim postizenim nebo duSevnim

onemocnénim, se mohou velmi liSit podle konkrétni diagnézy, proto se zaméfim na obecné
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vyuzitelné efektivni principy, doporu¢ované napiiklad Slowikem (2010) nebo Venglafovou
a Mahrovou (2006):

» V komunikaci reagovat na specifické potieby klienta, pozorné naslouchat

» Chovat se k seniorovi jako k dospélému partnerovi, ne jako k ditéti

» Oslovovat piimo klienta, doprovod seniora pozadat o doplnujici informace az na

Zaver

» Prizptsobit sd¢leni mentdlni drovni seniora

» Navazovat ¢ast¢jsi, ale krat$i rozhovory

» Volit kratké, jasné véty, nepouzivat cizi slova, abstraktni pojmy a zkratky

» Mluvit pomalu, ovéfit si porozuméni

» Mit trpélivost, poskytnout dostatek ¢asu na odpoved’

» Verbdlni fe¢ podpotfit neverbalni komunikaci

» Nenechat se strhnout k manipulaci s klienty
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ZAVER

Bakaléfska prace je vénovana tématu komunikace se seniory, pojedndva o komunikaci
se starSimi lidmi, jejichZ dorozumivéani je ztizeno vlivem vé€ku ¢i zdravotniho stavu.
Komunikovéni je zasazeno do kontextu pecCovatelské sluzby a v jejim rdmci se prace snazi
identifikovat arozkryt specifika komunikace se seniory. Prace zviditeliluje specifika
komunikace jak na stran¢ seniora-klienta, tak i na stran¢ socidlniho pracovnika pecovatelské
sluzby.

Cilem préace je nejen popsat specifika komunikace se seniory v rdmci pecovatelské
sluzby, ale také zformulovat zdsady této komunikace pro socidlni pracovniky pecovatelské
sluzby jako prostiedek vedouci ke zkvalitnéni péce o seniory. Zamerem prace je pomoci
vSem, ktefi potiebuji s témito osobami navazat a udrzet pracovni ¢i osobni kontakt.

Prvni ¢ast prace teoreticky vymezuje komunikaci a jeji druhy, poskytuje vhled do
problematiky komunikace se zvlaStnim zfetelem na vysvétleni pojmu efektivni komunikovani
v pomadhajicim procesu s diirazem na komunika¢ni dovednosti socidlniho pracovnika.

Ve druhé ¢asti je zpracovdno téma starnuti a stafi, prehled riiznych definic téchto
pojmu je doplnén o pohled na seniora z celostniho, bio-psycho-socidlniho hlediska. Pozornost
je zaméfena na biologické, psychické a socidlni aspekty starnuti ajejich promitnuti do
principti komunikace. Jsou také zdlraznény zménéné potieby ve staii a jejich vyznam.

Tieti ¢ast prace popisuje faktory a bariéry ovliviwjici a specifikujici komunikaci se
seniory. Tento oddil popisuje specifika komunikace nejen na stran¢ seniora, ale také na stran¢
socidlniho pracovnika. Text pfibliZzuje 1 nékteré komunikacni techniky vyznamné pro dosazeni
ucinného komunikovani se seniory.

Na specifika komunikace se seniory muiZe byt nahlizeno v mnoha rGznych
souvislostech, a proto prace ve své Ctvrté Casti zuZuje rozsah tématu a zasazuje komunikaci do
rdmce peCovatelské sluzby, kterou teoreticky vymezuje jako nejrozsitfenéjsi terénni sluzbu
a ddle rozebira roli seniora, jako klienta této sluzby, z pohledu komunikace.

Pata cast prace je spojnici vSech kapitol, propojenim faktG a jejich logickym
vyusténim. Jde o rozpoznani determinujicich faktori komunikace v obecné rovin¢€ a o aplikaci
zjiSténych poznatkld o specifikdch komunikace se seniory v rdmci pecovatelské sluzby do
podoby doporucenych zdsad komunikace se seniory pro socidlni pracovniky pecovatelské

sluzby. Tyto zdsady mohou byt oporou pro praxi socidlnich pracovnikli, mohou se stat
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soucasti standardi kvality poskytovani sluZzeb a mohou byt vyuZitelné i pro pracovniky
v piimé péci. Zasady mohou byt také urcitym komunikaénim manudlem uZiteCnym i pro
rodinné peCovatele a mohou vlastn¢ slouzit vS§em, kdo se o danou problematiku zajimaji.

Oblast komunikace se seniory a jeji specifika je velmi rozsdhlym tématem.
Bakalédiskou priaci je moZno rozvijet pohledem na danou oblast v dalSich souvislostech,
napiiklad by se prdce mohla ddle zabyvat velmi Sirokou problematikou komunikace seniorti
s konkrétnimi specifickymi vadami a poruchami, také by piipadn€¢ mohla zhodnotit specifika
komunikovani se seniory v pobytovych zafizenich a podrobné popsat jednotlivé strategie,
které mohou v komunikaci pomahat apod.

Neexistuje Zaddnd univerzdlni teorie zarucujici pracovnikiim v pomdhajicich profesich
uspech a spokojenost v komunikovéni se seniory. Piinosem vSak muze byt jednoduchd rada.
Domnivdm se, Ze prvnim krokem k uspéchu je chtit. Skutecny zdjem o Clov€ka, se kterym se

setkavame, je slibnym zacatkem na cesté k ispéSnému dorozumivéani.
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