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Anotace

Bakalafskd prace se zabyva vytvofenim podnikatelského planu kontejnerové prepravy.

V teoretické Casti popiSu pojeti sluzeb, dopravu, definice kontejnerové prepravy a strukturu

z Mz

podnikatelského planu. V praktické ¢asti sestavim marketingovy prizkum pro nastaveni

urovné sluzby kontejnerové prepravy a také vytvoiim podnikatelsky plan samotny.

Klicova slova
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Annotation

The Bachelor Thesis aims to create business plan of container transport. In the theoretical
part I will describe services, transport, definitions of container transport and structure
of business plan. In the practical part I will compile a marketing research for setup level

of service container transport and business plan.
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Uvod

Uz od utlého véku jsem chtél byt podnikatelem a tohle je prilezitost vytvofit podnikatelsky
plan v oboru mi blizkém. Cilem préce je vytvofit podnikatelsky plan pro podnik zabyvajici
se sluzbami kontejnerové piepravy. Plan je smérovany na region mésta Prostéjov, ve kterém
Ziji cely Zivot.

V prvni ¢4sti prace se budu zabyvat teoretickymi vychodisky. Bude definovano pojeti sluZeb,
vlastnosti sluZeb a jejich d€leni. Dale se budu zabyvat otdzkami dopravy, jak dopravu délime,
jaké mame dopravni systémy a jejich subjekty. Jelikoz se v praci budu zabyvat poskytovanim
sluZzeb v kontejnerové dopravé popisu sluzby dopravy jako vetfejnou dopravu a dopravu
ve formé podnikani. Budu se zabyvat riznymi typy kontejnert, jejich parametry, jejich déleni
dle uziti a jaké ndkladni vozidla se pouzivaji pro jejich prepravu. V poslednich bodech
teoretické prace budu popisovat strukturu podnikatelského planu a marketingové analyzy

pro ziskéani dalezitych informaci o trhu.

z ¥z

V praktické ¢ésti se budu zabyvat marketingovym prizkumem pro nastaveni drovné sluzby
kontejnerové piepravy. Marketingovy priizkum se bude sklddat ze situac¢ni analyzy pomoci
které zjistim informace o vnitfnim prostfedi a vnéjSim prostiedi. Vnitini prostfedi bude
prozkoumdno pomoci metody VRIO a marketingového mixu 4P. Vnéjsi prostiedi analyzuji
pomoci PEST analyzy, Porterova modelu péti sil a analyzy trhu. Z jednotlivych vysledkl
analyz bude sestavena SWOT analyza, kterd poukdZe na silné stranky, slabé stranky,
piileZitosti a hrozby podnikatelského planu. Vysledky marketingového prazkumu budou
aplikovany do struktury podnikatelského planu, ktery bude druhym bodem praktické ¢ésti.
Struktura podnikatelského pldnu se bude skladat z finan¢niho plan, kde budou odhadnuty
trzby a ndklady. Jednotlivé pracovni pozice a jejich ndplné budou popsdny v organiza¢nim

planu a rizika budou identifikovany v plénu rizik.



1 Pojeti sluzeb. Doprava jako sluzba

Povaha sluzeb je velmi specifickd a definice jsou rtizné. V dnesni dob¢ je podstata sluZeb
vysvétlovana podle autort jako je Philip Kotler a Gary Armstrong, ktefi sluzbu popisuji touto
definici ,,jakoukoli cinnost nebo vyhodu, kterd je nabizena jedné strané stranou druhou.
Sluzba neobsahuje viastnictvi a je nehmotnd. Jeji produkce miiZe, ale nemusi byt spojena

s hmotnym produktem*. (s. 710 KOTLER, 2007)

1.1 Vlastnosti sluzeb

Autofi zabyvajici se sluZzbami se pokusili najit rozdily mezi hmotnym zboZim a sluzbami.
Pti odliSovani se zaméfili na jejich vlastnosti, z kterych vychédzi zdraznéni na nehmotnou
povahu sluzeb. Charakteristika vlastnosti vychdzi od autora Philipa Kotlera a kolektivu

(2007), ktery vlastnosti sluzeb déli na:

- nehmotnost,

- neodd¢litelnost,
- heterogenita,

- zniCitelnost,

- nemoznost vlastnictvi.
Nehmotnost

Nehmotnost je hlavni vlastnosti sluzby, z které jsou odvozovany ostatni vlastnosti. Sluzbu
si nemuzeme pied koupi ohmatat, ochutnat ani prohlédnout, a pravé proto je u zdkaznika
jevena veEtsi nejistota. Teprve uzitim sluzby si zdkaznik mtize ovérit kvalitu, 1 kdyZ reference
a recenze mohou zdkaznikovi napovédét. Cena byva také rozhodujicim faktorem, protoZe
velmi nizkd cena, kterd se pohybuje pod priimérem trzni ceny miiZze znamenat mén¢ kvalitn{

sluzbu neZ cena vyssi. (HALASEK, 2013)
Pri¢iny nehmotnosti:

- obtiZnost pro zdkaznika zvolit spradvny podnik pro zakoupeni poskytované sluzby,

- spoléhd se na reference a zkuSenosti ostatnich,
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- strach zrizika spojeného s vybérem sluzby, proto se zdkaznik obraci na kritérium

jako je cena, kterd slouZi jako zdkladni kritérium vybéru.
Neoddélitelnost

Neodd¢litelnost je dalsi zvlastnosti sluzeb. Zdikaznik je soucdsti produkce,
a proto je neodd¢litelnou soucasti sluzby. Producent a zdkaznik se musi setkat ve stejny Cas
na stejném mist¢ tak, aby vyhoda, kterou zdkaznik ziskdvd mohla byt uskute¢néna. Zakaznik
nemusi byt soucdsti celého procesu poskytovani napi: automechanik opravi auto
bez pfitomnosti zdkaznika. Jsou sluzby, kde je pfitomnost pravidlem, napi. zubat neosetii

zuby bez piitomnosti zdkaznika. (HALASEK, 2013)
Pric¢iny neoddélitelnosti:

- zdkaznik je také producentem sluzby,

- nékdy musi cestovat za poskytovatelem.
Heterogenita

Heterogenita, neboli variabilita sluZby znamen4, Ze neni moZzné vzdy predvést stejnou kvalitu
sluzby. V celém procesu poskytovani sluzeb od zacCatku az po konec, jsou soucdsti lidé
(zdkaznici, poskytovatelé a prostfednici). Nelze to ud¢€lat vzdy tak, aby se kazdy ¢lanek
procesu vZdy choval stejné, jak tfeba u zboZi, které mlize mit opakované stejnou podobu.
Nelze ani ocekdvat, Ze sluzba poskytovana jednou firmou, bude stejné poskytnuta firmou
jinou. Je 1 moZné, Ze ten samy poskytovatel mize ten samy den poskytnout sluzbu jiné

kvality. (HALASEK, 2013)

Priklady heterogenity:

4

Lektor, ktery miluje sport miize poskytnout zdbavné&jsi vyuku télesné vychovy, nez kdyby

m¢l poskytnout vyuku matematiky, kterou umi, ale nesnasi.
Znicitelnost

Sluzby jsou nehmotné, a proto je nelze skladovat, znovu proddvat nebo reklamovat.
KdyZ neni sedadlo v divadle obsazeno, nebo schopnosti lektord nejsou plné vyuZity, neni
sluzba vyuzita v daném case, tak v tom okamziku je sluzba zni¢ena. Soudni spor, ktery

je prohrany kvili Spatnému advokatovi nelze nahradit. U Spatného tcesu lze poskytnout
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slevu, ale nelze vratit ices do piivodniho stavu. V jazykovém kurzu, kde zdkaznik m4 Spatny

dojem z prednasky miZze byt nahrazen napiiklad dalsi nahradni lekci. (HALASEK, 2013)
Priciny znicitelnosti:

- zdkaznik tézko reklamuje sluzbu.
Nemoznost vlastnictvi

Nemoznost vlastnictvi je spojena s tim, Ze sluzba je nehmotna. Zakaznik si sluzbu nekupuje,
ale kupuje si pravo na poskytnuti sluzby. To znamen4, Ze sluzbu nemiiZe zdkaznik pteprodat
nebo vracet. Proto je pro poskytovatele dilezité dbat na kvalitu sluzby, aby zdkaznik byl pln¢
spokojen. Naptiklad sluzba veterindte: Zdkaznik vyuZzZivd jeho schopnosti a ndstroje
pro vySetreni zvitete. KdyZ parkujete auto na parkovisti ve mésté, tak to je sluzba nabizena

statem, kterou platime ze svych dani. (HALASEK, 2013)
Pri¢iny nemoznosti vlastnictvi:
zdkaznik nemtiZe vlastnit sluzbu fyzicky, ale pouze pravo na vyuZiti sluZeb,

- sluzba je poskytovana piimo, tim je mysleno, Ze z hlediska logistiky je sluzba velmi

dynamickd a svizné oproti zboZzi, které musi projit sklady, baleni a vyrobou.

1.2 Tridéni sluzeb

Sluzby lze délit z riiznych hledisek. Z hlediska ucelu je lze rozd€lit na trzni a netrZni.
Jiné déleni je napiiklad na tercidlni, kvartdrni a kvintarni, které poukazuji na sluzby

z hlediska vlivu na spotiebitele. (HALASEK, CALETKOVA, 2015)
Z hlediska uéelu

Sluzby muzeme d¢lit na trzni a netrzni. UZ z ndzvu vyplyva, Ze kategorie se bude d¢lit
na sluzby, které Ize sménit na trhu za penize, a sluzby, které jsou primarn¢ netrzni z davodu
socidlnich a ekonomickych prednosti. Mezi netrzni sluzby fadime vefejné sluzby
poskytované stitem, vladou, nebo napiiklad sluZzby poskytované neziskovou organizaci.

(HALASEK, CALETKOVA, 2015)
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Z hlediska vlivu na spotiebitele

Z tercidlniho hlediska chdpeme sluzby jako ,,doméci sluzby*, které diive byly vykonavéany
v domdacnostech (sluzby stravovaci, Cistirny, pradelny). Kvarterni hledisko poukazuje
na sluzby, které ndm pomadhaji ulehcit a zefektivnit procesy dneSniho Zivota (doprava,
obchod, finan¢ni sluzby). Sluzby zdravotni péce a vzdelavani si miiZeme vyloZit jako sluzby
pro zlepSovani pifjemce, a ty jsou vidény zhlediska kvintdrniho. (HALASEK,
CALETKOVA, 2015)

1.3 Sluzby dopravy

Dopravni sluzby jsou zajiStovany statem, kraji, obcemi a nezdvislymi provozovateli. Patii
jak mezi sluzby v obecném hospodaiském zdjmu, tak mezi sluzby liberalizované. Mezi
obecné v hospodaiském zajmu spadaji napi: méstskd a regiondlni vefejna doprava. Silni¢ni
ndkladni doprava, nebo osobni nepravidelnd doprava jsou sluzby liberalizované. Jestlize
by nebyly dopravni sluzby ve sluzbidch v obecném hospodafském zdjmu, je moZné,

Ze by nebyla poskytovdna v takovém mnozstvi a kvalits. (HALASEK, 2013)

Doprava je jedna z nejvétsich &asti ekonomiky CR. Cesk4 republika je situovdna ve stiedu
Evropy a diky vstupu do EU v roce 2004 jsme se stali velmi diileZitou tranzitni zemi. Praveé
proto je neustdle duleZité udrzovat rozvoj dopravni infrastruktury a vytvofit pravni
a ekonomické podminky. Cilem dopravnich sluzeb je zajistit pro obCana vyssi kvalitu Zivota

pomoci dopravni obsluznosti. (HALASEK, CALETKOVA, 2015)

Cile dopravni politiky v CR jsou zamé&feny na n&kolik poloZek. Stejné, jako u ostatnich
sluZzeb je nezbytné nutné uspokojit zdkaznika. Dale je zapotiebi neustdld modernizace
technologii, zavadéni novych inovaci. Spojitost se zdkazniky nese také jejich bezpecnost
a zajisténi provozu. Cile jsou zaméfeny také na socidlni stranku, kterd slouzi k vzdélavani
v dopravé a ndsledného zaméstnani. Po slouceni téchto cilii je prioritou, aby proces jejich

plnéni mé&l co nejmensi dopad na Zivotni prostiedi. (HALASEK, CALETKOVA, 2015)
Vymezeni poskytovatele, uzivatele a garanta sluzby silni¢ni dopravy

Uzivatelem sluzby je Sirokda vefejnost. Mohou to byt podnikatelské i nepodnikatelské

subjekty (kazdy ¢lovék, ktery méd v imyslu dopravnich sluzeb vyuzit).
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Poskytovatelem je pravnicka nebo fyzicka osoba, kterd silni¢ni dopravu provozuje.

Garantem sluzby ve vSech vécech, které nendlezi Ministerstvu dopravy vykonavaji dozor
celni a dopravni ufad. Ministerstvo dopravy vykondvad dozor nad meziniarodni linkovou

silni¢ni dopravou osob a také nad financovanim. (HALASEK, 2013)

1.3.1 Legislativa v dopravé

Zakon ¢. 111/1994 Sb. O silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjsich piedpisu upravujici
podminky provozovani silni¢ni dopravy motorovymi vozidly provadéné pro vlastni a cizi
potieby za ucelem podnikani, jakoZ i prdva a povinnosti pravnickych a fyzickych osob
s tim spojené a pravomoc a plisobnost orgdnt statni spravy na tomto dseku.

wevs

Zakon ¢. 13/1997 Sb. O pozemnich komunikacich, ve znéni pozdéjSich piedpisi
upravuje zejména kategorizaci pozemnich komunikaci, jejich stavbu, podminky uzivani
a jejich ochranu, prava a povinnosti vlastnikii pozemnich komunikaci a jejich uzivateli
a vykon statni spravy.

Vyhlaska ¢. 478/2000 Sb., kterou se provadi zakon o silni¢ni dopravé, ve znéni
pozdéjsich predpist

Vyhlaska ¢. 133/1964 o silni¢nim prepravnim iadu, ve znéni pozdéjsich predpisi
upravuje pifedevS§im prava a povinnosti i odpovédnost pti prepravé silnicnimi vozidly pro cizi

potifeby mezi organizacemi a osobami zicastnénymi na preprave.

1.3.2 Verejna doprava a podnikani v dopravé

Jelikoz autor uvazuje o rozsiteni podnikani v kontejnerové doprave, tak zde bude definovéana

vetfejnd doprava a doprava ve formé podnikéni.

Verejna doprava (doprava na cizi ucet)

Vetejnou dopravou se rozumi takova doprava, kterd je za pfedem danych tarifnich
a prepravnich podminek (jizdni ad) pfistupna pro kazdého. Vetejnou dopravu mizeme délit
do nékolika kategorii: drdzni (Zelezni¢ni, tramvajovd, trolejbusovd), silni¢ni linkova
hromadnd doprava (autobusova s pevnym jizdnim fidem). (SYNEK, KISLINGEROVA,
2010)

14



Vefiejna doprava tvoii vyznamnou ¢ast hrubého doméaciho produktu, a také zajistuje velkou

¢ast zamé&stnanosti. Jeji cile nejsou pouze ekonomické a dopravni, ale plni také cile socidlni.

Piedpis, ktery v Ceské republice nejvice pojedndva o vefejné dopravé je zakon & 194/2010
Sb. Zakon o veiejnych sluzbach v pirepravé cestujicich a o0 zméné dalSich zakonu. Hlavni
pfedmétem zdkona je ndvaznost na piedpis z Evropské unie. Zikon stanovuje postupy

pro stat, mésta a obce, které zajistuji pomoci vefejné dopravy dopravni obsluznost.
Dopravni obsluznost

Dle zakona ¢. 194/2010 Sb. Zakon o vefejnych sluzbach v prepravé cestujicich
a o0 zméné dalSich zakonu ,,Dopravni obsluznosti se rozumi zabezpeceni dopravy po vSechny
dny v tydnu predevsim do skol a skolskych zarizeni, k orgdniim verejné moci, do zaméstndni,
do zdravotnickych zarizeni poskytujicich zdkladni zdravotni péci a k uspokojent kulturnich,
rekreacnich a spolecenskych potieb, véetne dopravy zpét, prispivajici k trvale udrZitelnému

rozvoji tizemniho obvodu.*

Poskytovani vefejné dopravy zajiStuje kraj, obce anebo si mohou na to najmout dopravce,
ktery musi mit ptidélenou licenci, schvéleny jizdni fad, kapacitu, persondl a zajiSténou

technickou stranku vozového parku. (zdroj: www.zakonyprolidi.cz)
Doprava v podnikani (doprava na vlastni tcet)

Doprava muzZe byt hlavnim pfedmétem podnikdni nebo miZe slouZit jako doplnck
k ptedmétu podnikani. Pro poskytovani dopravy na vlastni ucet pro cizi potieby je hlavni
podminkou mit Zzivnostenské opravnéni, pifesncji koncesovanou Zzivnost. Podminky
pro udé€leni koncese zni: usazeni, dobrd povést, finanéni a odbornd zptsobilost. (SYNEK,

KISLINGEROVA, 2010)
Na stran¢ nabidky jsou dopravci, kteii poskytuji dopravni sluzby. Pfi ndkladni dopravé jsou
poptéavajici prepravci a pii osobni doprave to jsou cestujici. Substitutem vefejné i nevetejné
dopravy se rozumi individudlni motorismus. Pro vefejnou dopravu je substitutem doprava
nevetejnd. (SYNEK, KISLINGEROVA, 2010)
Pti rozhodovani vybéru dopravce je dalezitd kvalita, kterou urcuji tyto tii prvky:

- rychlost, resp. Cas, ktery je potieba pro pfemisténi osob ¢i véci vyplyva

z technologickych prvki a parametri dopravni infrastruktury,
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- presnost poskytované sluzby muze podnikiim uSetfit ¢as a penize napiiklad
za skladovatelnost a uSetfit jejich ndklady, které mohou pouZit do svého podnikadni
jinym zptisobem,

- bezpeci obsahu je hlavni podminkou pfi vybéru dopravce. Bezpecnost pii pieprave
osob, véci nebo informaci neznamend pouze sniZeni poctu nehod, ale také

neposkozeni pifepravovaného obsahu.

1.4 Doprava

Podle Pernicu (s. 19 PERNICA, 2005) je doprava ,,proces premistovdni hmotnych statkii,
lidi a zprdv v prostoru a case“.

Doprava patii mezi jedno z nejvétSich odvétvi na celém svété. Je jednou z nejtradicnéjsich
lidskych cinnosti a neexistuje skoro zZadny c¢lovek, ktery by nevyuzival dopravni sluzby.
Tvoii také velkou ¢ast ekonomiky. Cena vyrobkl a sluzeb obsahuje ndklady na dopravu,

ktera nékdy tvoif aZz 50 % z celkové ceny vyrobku. (HALASEK, 2013)

1.4.1 Déleni dopravy

Dopravu délime podle zpiisobt, jakym jsou osoby a zboZi piepravovany. Existuje fada
hledisek a druhd, jak dopravu klasifikovat. Dopravu podle Haldska (2013) délime:
Dle dopravni cesty:

- silniéni,

- Zelezniéni,

- vodni,

- letecka,

- kombinovana (nakladni).
Déleni z hlediska kapacity dopravnich prostiedki:
- individualni,

- hromadnou.
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Dle pfedmétu dopravy:
- osobni (pfeprava osob a poptipadé jejich zavazadel),
- nékladni (pfeprava zboZzi).
Dle pftistupnosti:
- vefejnd (ptistupnd pro vSechny s pfedem danymi podminkami napi. MHD),
- neverejnd (urcena pro dané subjekty).
Dle teritoria na:

- vnitrostatni (v rdmci EU, volny pohyb),

- mezindrodni (mimo EU, cla, pasové odbaveni, povoleni).

1.4.2 Subjekty dopravnich a piepravnich procesu

V piepravnich a dopravnich procesech jsou subjekty, které jsou soucasti problémi
pii vybéru druhu dopravy. Tyto subjekty rozdélujeme na: dopravce, prepravce, dopravni

zprostfedkovatele a zasilatele. (CEMPfREK, 2010)
Dopravce

Definujeme jako kompetentni subjekt, ktery poskytuje dopravni sluzby v prostoru a case,
za ucelem uspokojeni pfepravni potieby pfepravce. Ve vétsiné piipadech podnik nemusi
pomdhat s vybérem druhu dopravy, protoZe poskytuje jen jeden druh. Pokud m4 podnik vice
druhti dopravy ve svém vozovém parku, tak nastdvd zména a miiZe pomoci s vybérem druhu
dopravy. Dopravce muze poskytnout sluzby z jiného dopravniho druhu, kterym nedisponuje,
jestlize ma dopravce smlouvu, & kooperaci s jinou dopravni spole¢nosti. (CEMPIREK,

2010)
Prepravce

Zékaznikem pro dopravce, nejcastéji jako piijemce nebo odesilatel. Objednava sluzbu
u dopravce. Jsou pfipady, kdy piepravce miize byt dopravcem, a to, pokud piepravce

zajistuje dopravu na vlastni potieby. (CEMPIREK, 2010)

17



Dopravni zprostiredkovatel

Subjekt, ktery neni ani pfepravcem ani dopravcem. Je to prostiednik, ktery zajiStuje
koordinaci pfepravy, a také muize dohodnout cenu mezi dopravcem a piepravcem.

(CEMPIREK, 2010)
Zasilatel

Poskytuje a nakupuje ptepravni sluzby svym jménem od dopravcii, ptipadné on sdm muze
dopravni prostredky vlastnit. Je schopen spojit vice malych zasilek do jedné a zprosttedkovat

dopravu za niz§f sazbu, neZ by byly dopraveny jednotlivé. (CEMPIREK, 2010)
Doprava

Je tucelny pohyb dopravnich prostfedkii po dopravni cesté. Dochézi k prepravé osob
nebo pfedmétu zjedno mista do mista druhého. Dopravu pomoci svych dopravnich
prostiedkti provadi dopravce. Doprava je délena podle typu dopravni sité: silni¢ni, letecka,

Zelezni¢ni, vodni, potrubni a kombinovana. (NOVAK, 2011)
Preprava

Je produktem dopravy. Pfemistovani ndkladu z jednoho mista na misto druhé dopravnimi

prostiedky. Pfepravu provadi dopravce a objednavi ji prepravee. (NOVAK, 2011)

1.4.3 Dopravni systémy
Podle (s. 253 GROS, 2016) 1ze dopravni systém rozdélit z technického hlediska na 2 ¢asti:

- sit’ dopravnich cest spolu s dalsSimi obsluZnymi objekty,

- dopravni prostfedky, které se na sitich pohybuji.
Dopravni systémy délime podle uspofaddni pouZivané technologie a provedeni na systémy
silni¢ni, Zelezni¢ni, fi€ni, ndmoftni, potrubni, letecké a lanové dopravy.
K zdkladnim vlastnostem, dle kterych se dé€li jejich pouziti patii:

- rychlost = jak rychle dopravi zbozi do cilové stanice,

- dostupnost = kam Ize zbozi az dopravit,

- spolehlivost = dopraveni zboZi ve spravné kvalité, na spravné misto a ve spravny cas,

- frekvence = schopnost opakovani stabilnich vykond,
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- naklady = za jakych penéZitych ndkladi Ize zboZi dopravit,

- ekologicka zatéz = vliv na zivotni prostfedi (GROS, 2016).

Tabulka 1.1 - Dopravni systémy a jejich prostfedky, vlastni zpracovani.

Dopravni systém

Dopravni prostiedky

Druhy vozidel

Silni¢ni doprava

Silni¢éni vozidla

Motorova, nemotorova

Zelezni¢ni doprava

Zelezniéni vozidla

TazZena, hnaci

Vodni doprava Plavidla Lodé, Cluny
Letecka doprava Letadla Aerostaty, aerodyny
Potrubni doprava Potrubi

Zdroj: vlastni zpracovani, (§KAPA, 2008)
Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava je souhrn ¢innosti, pomoci kterych se zajistuje pifeprava osob, zvitat, zboZi
a véci vozidly, které vyuzivaji silnice, dalnice, mistni komunikace a volny terén.

(HALASEK, 2013)

Velkou vyhodou silni¢ni dopravy je jeji dostupnost (ptfeprava ,,az ke dvefim* tzv. ptima
preprava). Silni¢ni doprava je také vybavena velkou univerzdlnosti prostfedkll a druhi
nakladt. Diky rozsdhlé silnicni siti dokdze byt velmi operativni a rychle reagovat na zmény

trasy. (LAMBERT et al, 2005)

Cesk4 republika patif mezi vyspélé staty v hustoté sité, ale zaostava v jeji kvalité. Pravé proto

se v poslednich letech klade velky diiraz na jeji rozvoj. (CEMPIREK, 2010)
Zelezni¢ni doprava

Je Casto porovndvana se silni¢ni dopravou. Oproti silni¢ni dopravé postradd pruZnost
a univerzélnost, nebot’ se pohybuje pouze na pevné¢ dané trati. Je levné&jsi neZ silni¢ni doprava
z diivodu mensiho tfeni kovovych kol o kolejnice ve srovnéni s tfenim pneumatik o silnici.
Hlavnim problémem ZzZelezni¢ni dopravy je jeji dostupnost, podniky musi byt vybaveny

Zelezniéni vle¢kou. (CEMPIREK, 2010)
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I presto, e Zelezniéni sit v CR je velmi hustd, tak pofdd zaostiva za vychodnimi stity

Evropy.
Vodni doprava

Vodni doprava je nejuniverzalnéj$i z doprav. DokdZe ptepravit téméi vSe. Jeji problém
je v nizké dostupnosti, kde je omezena pouze pohybem na vodni siti. Je velmi pomald,
ale to je vykompenzovano jejimi nizkymi ndklady. (GROS, 2016)

v

U nés v CR neni néjak vyznamny, jelikoZ mame pouze vnitrozemské vodni cesty. Pfi¢inou

malého vyuZivani je mald hustota sité. (CEMPIREK, 2010)
Letecka doprava

Leteckou infrastrukturu tvoii letiSté, vzduSny prostor a letecké zafizeni pro zabezpeceni
leteckého provozu. Aby byl letovy provoz bezpe¢ny a pravidelny, je tfeba udrzovat bezpeény

stav a zpasobilost letistnich ploch. (CEMPIREK, 2010)
LetiStnimi plochami rozumime:

- pojizdéci drahy,

- vzletové a pristavaci dréhy,

- odbavovaci plochy,

- komunikace letist’.

Z diivodu vysoké spotteby paliva je nejdrazsi z doprav. Na kréatké vzdalenosti se nevyplati,
z divodu obsluhy letadla na letisti. Odbaveni, naklddka a vyklddka znamena velké ztraty.

Naopak na dlouhé vzdalenosti je nejrychlejsi. (GROS, 2016)
Potrubni doprava

Ze vSech dopravnich siti je potrubni doprava ta nejmiil univerzalni. Ma moZnost dopravit
pouze velké mnoZstvi kapalin, napt. ropu, ropné produkty, plyny. Na kratké vzdalenosti

je moZnost prepravit i pivo a jemné mleté materidly. Patii k nejlevnéjSimu typu dopravy,

je spolehliva a neni nachylna na zmény pocasi. (LAMBERT et al, 2005)
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1.4.4 Naklady a cenotvorba v dopravé

GROS (2016) uvadi, Ze naklady na dopravu jsou 1 aZ 30 % z prodejni ¢astky. Primér ndkladi

za dopravu je cca 5 %. Néklady se Cleni na:

- ndklady finan¢ni (droky, dalni¢ni poplatky, dang),

- palivo,

- udrZzba (ndhradni dily, servis),

- osobni ndklady (dispecink, fidi¢i, administrativa, manipulanti),

- leasingové poplatky.

Cena v dopravé je zpldnovaciho hlediska jedno znejvaznéjSich rozhodnuti. Vyrazné
ovliviiuje zisk a prosperitu dopravniho podniku. Metod pro vytvoteni je nékolik, muize
se vytvorit na zdkladé¢ ndkladt dopravce, ceny konkurence nebo podle spotiebitelské
poptavky. Dle ndkladl dopravce jsou zohlediiovdny ucetnické postupy. Tvorba ceny
z hlediska ndkladi na dopravce se pouZivaji marketingové postupy, a pii tvofeni cen

z hlediska konkurence se pouzivaji manazerské postupy.

V této praci se budu zabyvat podnikatelskym pldnem v kontejnerové piepravé. Chci
poukdzat pfi tvorbé cen na ekonomické a socidlni funkce. Dopravci, ktefi maji dopravu
jako podnikatelskou Cinnost, se snazi stanovit takovou cenu, kterd jim bude dosahovat
na vysoké zisky. Mezitim dopravci ve vetfejné dopravé mohou vytvofit cenu takovou,

aby dosahovala co nejvyssi spokojenosti spottebitelti.

Cena v dopravé ma svoji horni a dolni hranici. Dolni hranici se rozumi cena, kterd je pod
urovni ndkladii a cen konkurence. Cil dolni hrani¢ni ceny je piistup k novym zakaznikiim

anové sjednana cena by méla pokryt ztraty. Horn{ hranici tvoii poptdvka po sluzbég.

Hlavni kritérium pro tvorbu ceny dopravy jsou vzdalenost, pfepravované mnoZzstvi, dopravni
prostiedek a typ baleni. Ale ohledy se kladou i na charakter dopravni trasy, ndrocnost obsahu

dopravy a ptrepravované mnozstvi. (PERNICA, 2005)

21



1.5 Silni¢ni nakladni doprava

,Wilnicni ndkladni preprava patri celosvetové k nejprogresivnéji se rozvijejicim dopravnim
oborum. Jejimi zdkladnimi prednostmi je predevsim relativni rychlost, dostupnost,
operativnost, rychld prizpusobivost zméndm poptdvky a schopnost de facto bezproblémové
realizovat systém preprav ,,Z domu do domu*. Jeji vyznam a podil na svétovém prepravnim

trhu stdle roste’ (s. 180 NOVAK, 2005)

1.6 Kontejnery

,Obecné se kontejnerem rozumi zdkladni prepravni unifikovand jednotka nebo také loind
Jjednotka, ¢i v dokumentech EU pouZivany pojem ndkladovd jednotka, jeZ je vyuZivdna
predevsim pri prepravé takového ndkladu zboZi, kde dochdzi predevsim k vispore Zivé prdce

a obalové techniky. “ (s. 99 NOVAK, 2010)

1.6.1 Déleni kontejneru

Jaroslav Novdk v knize Kombinovana doprava z roku 2010 rozd¢€luje kontejnery do dvou

kategorii. Prvné rozdéluje kontejnery dle pouZiti a dale je rozd€luje dle objemu.
Podle pouziti

Kontejnery, jakoZto pfepravni jednotky s ohledem na jejich pouziti, resp. pievladajici druh

dopravy, se ¢leni na (NOVAK, 2010):

namoini — (odpovidaji normam ISO a Umluvé KBK) — je umoznéna jejich pieprava
1 po pevning;

- vnitrozemské — binnen;

- odvalovaci - (odpovidaji normam UIC pro KP Zelezni¢ni a silni¢ni),

- letecké — nejedna se zpravidla o kontejnery spliiujici podminky pouziti v KP
(jakdkoliv nakladova jednotka urcend ptednostné pro leteckou piepravu, kterd
ma vnitini objem rovny, nebo vétsi nez 1 m3, zahrnujici fixacni opatieni v souladu
se systétmem fixace pro letadla se zcela rovnou zdkladnou spodku, umoZzZnujici

valeckovou manipulaci).
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Podle objemu
Podle objemu se déli na (NOVAK, 2010):

- malé — (objem alespont 1 m3, avSak nejvySe 3 m3), jejichZ konstrukce umoziuje
prfemistovani bez pomoci pieklddaciho mechanismu (napf. jsou opatifeny kolecky
¢i véleCky); nejednd se o kontejnery spliujici podminky pouziti v KP,

- stfedni — (objem alesponi 3 m3, avSak nejvySe 15 m3), jejichz konstrukce umozZiuje
premisténi pomoci ptreklddaciho mechanismu; nejednd se o kontejnery spliujici
podminky pouziti KP,

- velké — (objem nad 15 m3). jejichZz konstrukce umozZiuje piemisténi pomoci

pteklddaciho mechanismu; kontejnery o tomto objemu tvoii prepravni jednotky KP.

1.6.2 1ISO kontejnery

Kontejner podle ISO je normalizovany kontejner, ktery ma stejné piicné rozméry a riizné

délky, podle kterych se déli do skupin: A, B, C, D a E. (NOVAK, 2010)

Zakladem konstrukce kontejneru ISO je kovovy rdm. Kontejner je osazeny rohovymi

manipulaénimi prvky a otvory. (CEMPIREK, 2020)
Kontejner s otevirenym vrchem (one top)

Kontejner je urceny k ptepravé sypkych, zrnitych a praskovych substratl, jako napiiklad
stavebni materidl, nebo zemina. Je mozné ukladat i palety. Vzhledem k jeho konstrukci

je nutné naklddat nebo vykladat vrchem pomoci jefdbu. (CEMPIREK, 2020)

Jeho konstrukce je tvofena ocelovym ramem s rohovymi prvky. Podlaha je pevnd, vytvotrena
z prken nebo ocelovych plechil. Z ocelovych plechil jsou vytvoreny také stény. Je vybaven
jednémi Celnimi dvefmi. Kiidla dvefi jsou t€snéna gumou. Misto sttechy se pouZziva plachta,

kterd se uchycuje pomoci lanka. (NOVAK, 2010)
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Obrazek 1.1 — S otevienym vrchem (One top)

Zdroj: www.dhlgf.cz

Vysypny kontejner (Bulk)

Bulk kontejner slouzi k pfepravé nebo skladovani materidlu sypké povahy. Kvuli jeho
uzavieni je vhodny pro materidl, ktery musi byt chranény pfed vnéj$im prostredi. U nds slouzi
tfeba pro uchovani sladu nebo obili. Vyprazdiiuje se naklopenim kontejneru. (CEMPIREK,
2020)

Jeho konstrukce je celd uzaviend. Z vrchni strany ma tfi otvory, vétSinou kulatého tvaru
o priméru 50 cm, které maji gumové tésnéni a otviraci a zaviraci mechanismus. Na jedné
z Celnich stran jsou jedny dvoukiidlé dvefe s gumovym t€snénim. Podlaha je z ocelovych

plechii. (NOVAK, 2010)

Obrézek 1.2 - Vysypny kontejner (Bulk)
Zdroj: www.dhlgf.cz
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Izotermicky kontejner (Insulated)

Primarné slouzi pro piepravu predem zmraZeného zbozi. NejCastéji potraviny, ovoce,
néapoje). ZboZi se uvniti uklada na paletdch. (CEMPIREK, 2020)

Kontejner je uvniti mensich rozméra z diivodu izola¢ni hmoty, kterd je pouZita na vyplnéni
vSech stén, podlahy i stfechy. Na jedné bocni sténé je vybaven dvoukiidlovymi dvefmi.
Kiidla maji dvojity ty¢ovy uzdvér, ktery kontejner zajistuje pomoci plomby. (NOVAK,
2010)

Obrazek 1.3 - Izotermicky kontejner (Insulated)
Zdroj: www.dhlgf.cz

Chladici kontejner (Reefer)

Kontejner je uréeny k pfevdzeni zmraZzeného zboZi s kriatkou Zivotnosti (potraviny). ZboZzi

muiiZe byt pepravovano na paletich. (CEMPIREK, 2020)

Cely plast’ je vyplnén izola¢ni hmotou. Dvoukiidlé dvefe maji gumové tésnéni a izolacni
hmotu. Stény a strop jsou z plechli nebo slitin hliniku. Kiidla dvefi maji dvojity tycovy
uzdvér. Je uzavieny a vodotésny. Chladici zafizeni udrZuje teplotu v kontejneru.

(CEMPIREK, 2020)
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Obrazek 1.4 - Chladici kontejner (Reefer)
Zdroj: www.dhlgf.cz

Cisternovy kontejner (Tank)

Je uréeny pro ptepravu sypkych substratl a kapalin. Ze sypkych to jsou nejCastéji: vdpenec,
cement a z kapalin oleje, pohonné hmoty a alkohol. (CEMPIREK, 2020)
Je tvofen z rdmové konstrukce, mezi kterou je zabudovén tank, neboli nidrz. Je lezata

véalcovitého tvaru. Soucdsti kontejneru je rozvod potrubi, Zebtik, ploSina a provzdusinovaci

zafizeni. (NOVAK, 2010)

Obrazek 1.5 - Cisternovy kontejner (Tank)
Zdroj: www.dhlgf.cz
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PlosSinovy kontejner (Flat)

Kvili jeho konstrukci slouZi pro ptrepravu a skladovdni tyCovin, trubek a stavebnich

materiali. (CEMPIREK, 2020)

Kontejner ma odnimatelné boc¢ni stény. Sklopnd Cela obsahuji v rozich rohové prvky. Diky
vyztuZené podlaze kontejner zvlada vétSi zatéZ nez ostatni kontejnery. Velmi dobré
skladovani, diky jeho konstrukci se mohou prdzdné kontejnery sloZit a poskladat na sebe.

(NOVAK, 2010)

Obrazek 1.6 - PloSinovy kontejner (Flat)
Zdroj: www.dhlgf.cz

1.6.3 ACTS kontejnery

Tento typ kontejnerti se pouZivd v pozemni dopravé v kombinaci s Zeleznici. Diky své
konstrukci neni potfeba pomoc preklddaciho =zafizeni a jsou vybaveny valecky.
Tzv. odvalovaci kontejnery maji normalizované rozméry, které maji moznost byt rizné

modifikovany (NOVAK, 2010):

nadrzkovy,

- ploSinovy,

- sila,

- skiiflovy uzavieny,

- s dvojitym vikem.
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Normy odvalovacich kontejnerti:
Vsechny maji tyto vngjsi rozméry (NOVAK, 2010):

- Délka 5.950 mm,

- Sitka 2.500 mm (nékdy vyjimka 2.600),

- Vyska do 2.600 mm, ale mize byt i mensi z divodu priijjezdnych prekdZek na silni¢ni
nebo Zelezni¢nich trati.

Identifikace znaceni ACTS kontejneru:

Kontejnery jsou znaceny né¢kolika zptisoby. Na obou bocich se nachéazi stitek UIC.
Na viditelném misté€ je umistén vyrobni Stitek. Netto ukazuje maximalni hmotnost ndkladu a

tara na bocich vyzna¢uje hmotnost kontejneru. (NOVAK, 2010)

1.7 Vozidla pro kontejnerovou prepravu

Vozidla, na kterych se kontejnery prepravuji délime podle pfepravovanych pieprav,
a to na kontejnery fady ISO nebo odvalovaci kontejnery.

Tahace

Tahac, ktery je motorového typu vozidla, je urcen pro taZzeni naveésu. Tahace jsou jednotliveé

rozdéleny dle hmotnosti, vybaveni a kabiny.

Kombinace motoru, rychlostni skiin€, kabiny, podvozku a zadni nédpravy je u kazdé

konstrukce svétovych vyrobetl. (NOVAK, 2010)

Kontejnerovy naveés

,, Kontejnerové ndvesy jsou nemotorovd pripojnd vozidla, kterd se pomoci tocnice tahace
naveésuji na tahac. Kontejnerové ndvésy je mozné pouZit i pro prepravy vyménnych ndstaveb.
Obecné plati, Ze kontejnerové ndvesy jsou rdmové konstrukce (tj. bez podlahy). Jsou

vyrdabény ve dvou zdkladnich délkdch — uZitecné délce 20 stop a 40 stop (tj. 6 a 12 m).“ (s.
90 NOVAK, 2010)
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Hakovy nakladac

Specidlni ndkladni automobil, ktery ma zdvihové rameno. Soucésti je teleskopické rameno,
které slouzi ke vSem potiebnym tkontim (vyklddka, naklddka, poloZeni kontejneru na zem).
Technologie je tak vytvoiena, Ze je naprosto bezpecnd. Systém se ovladd manudlné

nebo pomoci elektrického zatizeni. (CEMPIREK, 2020)
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2 Podnikatelsky plan a jeho struktura

Podle autorti Srpovd a Rehot (2010) by mél podnikatelsky plan dodrzovat obecné platné
zasady, které zvySuji Sanci na uspéch. M¢l by byt srozumitelny tak, aby myslenky byly
k pochopeni jiné osoby a udrzovat logiku podnikatelského planu. Jednotlivé kapitoly by
na sebe mély navazovat a byt podlozeny fakty. Je tfeba vybrat to nejdilezitéjsi, aby plan byl
vystiZzny a struény. Autor by mél uvadét jen pravdivé informace a respektovat rizika, nevidét
vSe jen optimisticky, ale opravdu respektovat redlné riziko. Podnikatelsky plan plni funkci

interni a externi.

Interni funkce slouzi pro podnikatele samotného. Poskytuje moznost prozkoumat vlastni
podnikatelskou koncepci, je ndstrojem pro uspésné vedeni vykonnosti zaméstnancl

a realizaci dlouhodobych plant. (SRPOVA, REHOR, 2010)

Funkci externi se rozumi, Ze podnikatelsky plan slouZi pro novy projekt nebo zaloZeni nové
firmy. V pfipadé¢ nedostatku vlastnich finan¢nich zdroji je to ndstrojem pro osloveni
investora, ktery na zdkladé planu posoudi, jestli bude do realizace investovat za ucelem

dalsiho zisku. (STRUCK, 1992)

2.1 Struktura podnikatelského planu

Struktura podnikatelského pldnu je Casto odliSnd, neexistuje presnd forma. Podnikatel tvofi
podnikatelsky plan zindividudlniho divodu a sindividudlnim cilem. Zaroven existuji

nejéastéji pouzivané &sti, které by mély ve struktuie existovat. (KORAB, 2007)

2.1.1 Titulni strana

Autor Hisrich a Peters (1996) uvadi titulni jako stru¢ny obsah podnikatelského pldnu a mé¢la

Vev s

by obsahovat tyto nejzdkladnéjsi informace:

nazev spolecnosti,

sidlo spolecnosti,

jména a kontakty podnikatelt,

popis podnikani,
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- strukturu a zptsob financovani.

Zaver titulni strany by mél obsahovat instrukce k diskrétnosti podnikatelského planu. Velmi
Casto to byva touhle formou: ,, Tento podnikatelsky pldn obsahuje diivérné informace, které
nemohou byt déleny, kopirovdny, prezentovdny nebo jinak rozSirovdany bez souhlasu (jméno

firmy).“ (Hisrich, Peters 1996)

2.1.2 Shrnuti

Ackoliv se tato ¢ast podnikatelského pldnu umistuje na piedni strany, sepsan byva

az jako posledni, kdy uz je cely podnikatelsky plan hotovy.

Meélo by byt velmi vystizné a stru¢né, jedna se pouze o shrnuti hlavnich aspektli a podmétt
podnikatelského pldnu. Hlavnim cilem stru¢ného shrnuti je upoutat investory a Ctenéfe,

aby je podnikatelsky pldn zaujal. (KORAB, 2007)

2.1.3 Marketingovy priuzkum

Marketingovy prizkum slouzi k ziskdvani informaci o konkurenci, trhu, rizik a zaméfeni
na cilové skupiny. Ziskané informace maji slouZit k uspéSnému vedeni firmy, a jejich
vystupy jsou podnéty k vytvofeni marketingové strategie. Definic pro marketingovy
prazkum existuje n¢kolik, ale roku 1987 byla oficidlné Americkou marketingovou asociaci

pfijata definice autora. (KOTLER, 2007)

,,Marketingovy vyzkum je funkce, jeZ propojuje spotiebitele, zdkazniky a verejnost s firmou
pomocti informaci, které jsou pouzivdany pro identifikaci a definici marketingovych prileZitosti
a problémii, vytvdareni, zlepseni a hodnoceni marketingovych aktivit, monitoring
marketingového vykonu a lepsi porozumeni marketingovému procesu. “ (s. 406, KOTLER,

2007)
Situa¢ni analyza

Situaéni analyza je metoda, kterd se zabyva prizkumem vnéjSitho prostiedi a vnitiniho
prostiedi firmy v jeji podnikatelské cinnosti. Vnéj$i prostiedi se dale podrobuje
mikroprostiedi a makroprostfedi. Vnitini prostfedi firmy se mysli schopnost inovace,

prodeje, ale také celkova strategie firmy. JAKUBIKOVA, 2005)
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Z vysledki celé situacni analyzy se vytvoii SWOT analyza, ktery popiSe jednotlivé silné

stranky, slabé stranky, pifleZitosti a rizika firmy. (ZAMAZALOVA, 2010)
Vnitini prostiedi

Vnitini prostiedi je chdpano jako vyuZiti zdroji firmy a urceni jejich schopnosti. Na zdkladé
vnitini analyzy se ziskaji informace o schopnostech a vnitinich zdroji, které budou mit vliv
na budouci vyvoj podniku. Z vysledku analyzy vnitfniho prostfedi se aplikuji silné stranky

do boje s konkurenci, aby se podnik dostal do konkurenéni vyhody. (SEDLACKOVA, 2006)
Metoda VRIO

Metoda VRIO je analyza, kterd se zabyva vnitinim prostiedi firmy a zkouma zdroje firmy

pro naslednou identifikaci silnych stranek a jejich vyuziti. JAKUBIKOVA, 2013)

Tabulka 2.1 — Metoda VRIO

v R I (0)
Lehce Dobre
Vytvaii Konkurené¢n | Ekonomick
Ojedinély? |napodobitelné |vyuzit
hodnotu? i pozice y piinos
? podnikem?
NE - - NE Nevyhoda Nizky
ANO NE ANO - Shoda Normélni
Docasna
ANO ANO NE - Vyssi
vyhoda
Dlouhodobéa
ANO ANO ANO ANO Vysoky
vyhoda

Zdroj: vlastni zpracovani, (s.140, BARNEY, 2014)

Nézev je sloZzeny ze Ctyt vlastnosti, které dohromady ddvaji ndzev VRIO. Value (hodnota)
znamend, jak jsou zdroje firmy hodnotné, jestli dokdZou byt zdroje vyhodné pro zdkaznika
i firmu zaroven, jak je ndkladny a jak je snadné ho ziskat na trhu. Rareness (vzacnost) jak
moc jsou zdroje firmy vzdcné, existuji pro firmy néjakd omezeni? Inimitablity

(nenapodobitelnost) tim je mysleno, aby zdroje byli co nejméné, nejlépe viibec napodobitelné
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konkurenci. Jako posledni kritérium je organization (organizace), které hodnoti, jak jsou

zdroje uspotadany a jak dokdZou spolecné kooperovat. (TYLL, 2014)
MARKETINGOVY MIX 4P

Autor Philip Kotler popisuje marketingovy mix jako ,, soubor marketingovych ndstroji, které
firma vyuZivd k tomu, aby dosdhla marketingovych cilit na cilovém trhu.“ (s. 32, KOTLER,

2001)
PRODUKT

Nepopisuje pouze vyrobek nebo poskytovanou sluzbu, ale zamétuje se na jeho kvalitu,
design, image, znaCku obal a sluzby spojené. Produkt je vSe, co mize podnik zdkaznikovi

nabidnout pro uspokojeni jeho potteb. (KOTLER, 2007)
CENA

Tvorbu ceny popisuje Kotler jako nalezeni rovnovdzného bodu. Cenu musi subjekt vytvofit
mezi dvéma drovnémi. Prvni drovni je maximalni moZna cena za produkt nebo sluzbu.
U takové ceny by mohlo vzniknout, Ze by nikdo nekoupil produkt nebo sluzbu. U nejnizsi
hranice ceny by zdkaznici kupovali produkt nebo sluzbu, ale nemohl by byt utvofen zZadny
zisk. Z toho duvodu je potieba brat v ivahu ndklady na produkt, ceny konkurence, kvalitu
a vytvofit vyvdzenou hranici ceny, kterd bude tvofit zisk podniku a zaroven bude cena

pfijatelnd pro zdkaznika. (KOTLER, 2007)
DISTRIBUCE

Distribuce, neboli misto uvadi, kde podnik bude prodavat produkt. Distribuce poukazuje
na misto z vicero hledisek. Jak se dostane produkt z vyroby na misto prodeje. Jak bude

probihat zdsobovani a jaké je dostupnost distribuéni sité. (VASTIKOVA, 2008)
PROPAGACE - komunika¢ni mix

Komunika¢ni mix je jednou z nejdulezitéjsi Casti marketingového mixu. Neni tézké dat
zakaznikovi védét o produktu, ale je velice dulezité oslovit zdkaznika, zaujmout, a to pomoci
nastroju v komunikaénim mixu. Hlavni mySlenkou je, aby firma efektivné vyuZzila

informacni technologie pro osloveni zikaznika. (ZAMAZALOVA, 2009)
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REKLAMA

Reklama je ¢asto povazovdna za cely marketing, ale tomu tak vibec neni. Kazdy, kdo
se marketingu vénuje tak vi, Ze reklama je pouze jeden z néstroji marketingu. Efektivni

pouziti reklamy je spojeni reklamy a podpory prodeje. (ZAMAZALOVA, 2009)
PODPORA PRODEJE

Podpora prodeje je <casto spojovdna sreklamou. Je chdpdna jako motiv
pro kupujiciho, ktery si poklada otdzku: Pro¢ koupit? Prodej miiZze byt podporovan rtiznymi

akcemi, slevami, ochutndvkami, veletrhy a dalSimi. (PRIKRYLOVA, 2010)
VZTAHY S VEREJNOSTI

Tento nastroj z komunikac¢niho mixu je duleZité chdpat z SirSiho hlediska. Vztahy s vefejnosti
nemaji vliv pouze smérem k zdkaznikovi, ale i k ostatnim subjektim. Dobré minéni o firmé
slouzi k lepsi moralce uvnitf firmy. Dnes je ocekdvané dobré chovani, naptiklad k Zivotnimu

prostiedi a méstu. (SRPOVA, 2010)

OSOBNI PRODE]

Osobni nebo pfimy prodej znamen4, stfet prodejce a zdkaznika snazici se dokoncit obchodni
jednani. Vystup obchodniho jednani je prodej a koupé. Diive byl osobni prodej chdpan spise

osobné, dnes je za osobni prodej povaZovan i telefonn{ rozhovor. JAKUBIKOVA, 2013)
Piimy marketing

Marketingovy guru Philip Kotler popisuje pfimy marketing jako komunikaci, ktera je pfimo
mifena na zdkaznika s cilem ziskat okamzZitou odezvu. Na rozdil od masové reklamy, kterad
slouZzi k osloveni Siroké vetejnosti, je ptimy marketing adresnéjsi a cilenéjs$i s métitelnosti

zpétné vazby. (KOTLER, 2007)

Hlavnim ndstrojem pro pifimy marketing je marketing po telefonu, casto nazyvan
jako telemarketing. Marketéfi nabizi a prodavaji pfimo firmam a zakazniktim, dale ziskavaji
informace o trhu. Druhym ndstrojem je piimy mail, kde marketéfi zasilaji své vzorky,

nabidky a ozndmeni na ptesnou adresu. (KOTLER, 2007)
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Vnéjsi prostiedi

Vnéjsi prostiedi miZeme rozdélit na makroprostfedi a mikroprostiedi. Makroprostfedi svymi
vlivy ovliviiuje mikroprostfedi. Ovlivnény jsou vSechny ucastnici na trhu, akorat kazdy
ucastnik rozdilnou mirou dopadu. Do makroprosttedi se fadi faktory, které se téZko kontroluji
firmou. Jsou to politické vlivy, ekonomické faktory, socidlni faktory a technologické vlivy.
Tyto vlivy dobfe zachycuje PEST analyza. Mikroprostfedi se sklddd ze zdkaznikd,
konkurentli, dodavatel, odbératelii a dal$Simi firmami, které dobfe popisuje Porteriiv model

péti konkurenénich sil. JAKUBIKOVA, 2013)
PEST analyza

Pest analyza slouZi jako néstroj pro vniméni podminek v okoli podniku, které mohou podnik

ovlivnit. Pouziva se pro analyzovani makroprosttedi, které je zkoumano ze Ctyt vlivl:

- politicko-legislativni vlivy — politickd stabilita, daitova politika, pravni povaha statu,
ochrana spottebitele,

- ekonomické faktory — inflace, nezamé&stnanost, hospodaiské cykly, HDP, faze
ekonomiky,

- socialni faktory — demograficky vyvoj, mobilita, zvyky obyvatelstva,

- technologické vlivy — vybavenosti konkurence, implementace, zmény technologie

(SRPOVA, REHOR, 2010).

Michael Eugene Porter vytvofil model pro analyzu konkuren¢niho prostiedi a jejiho
strategického fizeni. Je ufinnym ndstrojem pro zjiSténi hrozeb z pohledu konkurence

a zjisténi vlastnich piileZitosti. (KOSTAN, SULER, 2002)

Pro podnik je dtilezité analyzovat prednosti konkurence v mikroprostiedi a objevit piileZitost
nebo hrozby podniku. Pfednosti je nutné vyuZzit a hrozbam predejit. K tomu slouZzi Porterav

model péti sil, ktery se zamétuje na:

riziko vstupu potencidlnich konkurentt,
- rivalita mezi stadvajicimi podniky,

- smluvn{ sila kupujicich,

- smluvni sila dodavatelu,

- hrozby substituénich vyrobkii (DEDOUCHOVA, 2001).
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Porteriv model péti konkurenc¢nich sil

Podle Portera mtiZze silnd konkurence znamenat hrozbu, kterd sniZuje zisk. Naopak slabsi
konkurence znamend pro podnik piileZitost, kterd umoZiiuje podniku zisk zvysit. Ukolem
strategickych pracovnikli (manaZerl) je rozpoznat tuto skuteCnost a uplatit spravné

strategické dikony. (DEDOUCHOVA, 2001)
Analyza trhu

Analyza trhu slouZzi jako prostifedek k ziskani informaci o trhu. Zjisti ndm, jestli podnik ¢ekaji
vstupni prekazky na trh, jaka je velikost trhu a jeho potencidl. Prizkum ukaze, zdali ma
vyrobek nebo sluZzba misto na trhu. V priizkumu zjist'ujeme, jakd je poptavka trhu a jaka
je konkurence. Je vhodné také zanalyzovat pifirodni faktory, politicky a legislativni stav

v dané zemi. (KORAB, 2007)

2.14 SWOT

SWOT analyza je jedna ze zdkladnich metod strategické analyzy. Je zaméfena na vnitini
a vnéjsi faktory ovliviiujici uspéSnost podniku nebo zdméru. Pomoci SWOT analyzy zjistime
silné a slabé stranky podniku, které jsou ovlivnény vnéjSimi hrozbami a pftilezitostmi.

(MCDONALD, 2012)

- strenghts (silné stranky) — Slouzi k identifikaci vlastnosti podniku, které jsou
pozitivni. Na zdklad€ nich podnik miiZe stavét své konkurencni postaveni na trhu.
Casto jsou posuzovany zdroje, schopnosti, dovednosti, informovanost, potencial,
ale také tfeba kvalitni zaméstnanci, vyrobek nebo sluzba,

- weaknesses (slabé stranky) — Pravy opak silnych stranek. Je diileZité si slabé stranky
pfiznat, protoZe soucasti této analyzy je pfeména slabych stranek na stranky silné,

- opportunities (piilezitosti) — Slouzi jako externi skuteCnost, kterd mize podniku
piinést dspéch. Je nezbytné nutné piileZitosti spravné identifikovat a nasledné vyuZzit.
Vyuziti ptilezitosti je moznosti, jak udélat podnik lepsim pted konkurenci,

- threats (hrozby) — Ukazuje skutecnosti, které mohou podnik ekonomicky ohrozit.

Nejcastéjsi hrozby jsou aktivity konkurence. Je dulezité pro podnik hrozby

identifikovat a co nejrychleji jim predejit. (BLAZKOVA, 2007)
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2.2 Finan¢ni plan

Finance jsou Castym problémem nové¢ vznikajictho podniku, a proto je dulezité sestavit
finan¢ni plan pro sebe a pro osloveni pfipadného investora. Vse, co struktura podnikatelského
plédnu obsahuje je pfevedeno na ¢iselnou podobu do finanéniho planu. Funguje jako forma

ovéfeni, zda je podnikatelsky plan viibec redlny.

Me¢Il by obsahovat ndklady na majetek a provozni ndklady, planované vynosy a vysledky
hospodateni. Je mozné doplnit o bod zvratu, pfi kterém podnik zjisti, pti jak velké produkci
budou na rovnovdze. Doporucuje se vytvofit bod zvratu, aby si byl podnik védom,

jakd je nejmensi produkce, kterd zajisti, Ze nebude ve ztrité. (SRPOVA, REHOR, 2010)

2.3 Plan rizik

U kazdého podnikatelského pldnu nesmi chybét plan rizik. Je to velmi klic¢ovd kapitola pro

uskutecnéni uspésného podnikéni. Rizika jsou vZdy na misté. Uspéch stoji jen na tom, jak

vvvvv

2N s

Kromé strachu a prekazek, které ndm rizika vytvéii, tak diky zjiSténi rizik mize podnik

vytvofit opatfeni, kterd se dokdZi s riziky vypoiadat. (SRPOVA, REHOR, 2010)

Rizika mohou byt téméf v kazdé oblasti jako je napf. trh, interni struktura, sklady, investice,
technologie a spousta dalsich. K identifikaci rizik velmi dobfe slouzi SWOT analyza, kterou

autor popisuje v marketingovém prizkumu. (SRPOVA, REHOR, 2010)

2.4 Organizacni plan

Tato C¢ast by mé¢la mit hierarchické uspofddani struktury podniku. Nastavuje pravidla
a strukturu mezi vztahy pracovniki. Urcuje jejich komunikacni pravidla, nadfizenost,
podiizenost a kompetence. Nedilnou soucasti je nastaveni odménovaci politiky, ktera je pro

Casto klicova pro ziskani kvalitnich zamé&stnanct. (KORAB, 2007)
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3 Marketingovy prizkum pro nastaveni urovné sluzby

kontejnerové prrepravy.

V této kapitole podnikatelského pldnu provedu marketingovy prizkum, ktery bude slouZit
k ziskani informaci pro nastaveni drovné sluzby kontejnerové piepravy. JelikoZ se bude
jednat o nové prichazejici subjekt, ktery vstupuje mezi jiz zavedeny trh, tak na zdkladé
pouziti jednotlivych analyz ziskdm informace pro nastaveni spravnych parametri

poskytovanych sluzeb.

Prvnim bodem je situa¢ni analyza, jako jeden z marketingovych ndstrojii, je velice obsahla.
Na zacatek je nutno zhodnotit vnéjsi a vnitini prostredi firmy. Vné&jsi prostfedi se zde zaobira
mikroprostfedim, kde je vyuZito marketingové analyzy, konkrétn¢ Porteriiv model péti
konkurenc¢nich sil, ale také makroprosttedim. Zde je vyuZita analyza PEST a déle analyza

trhu.

Vychodiskem vnitiniho prostfedi, jinak chdpaného jako prostfedi vné firmy, bude analyza
VRIO, kterd zkoumd a zhodnocuje vnitini zdroje firmy. Dalsim vychodiskem bude tzv.
marketingovy mix, ktery zkouma ,4P“. Tento nazev ,4P* je sloZen z pocdtecnich pismen
Ctyt aspektd — produkt (Product), cena (Price), distribu¢ni cesty (Place) a propagace

(Promotion).

Vysledky jednotlivych analyz budou pouzity pro vytvoreni SWOT analyzy, ktera poukdze
na silné stranky, slabé stranky, pfilezitosti a rizika podnikatelského pldnu. Na zdkladé SWOT
analyzy bude firma schopna vyuZit silnych stranek, vytvofit potfebnd opatieni pro zabranéni

rizik a chytit se prilezitosti.

Firma ponese nazev Kontejnery Kolas s.r.o., kterd na zdklad¢ koncesované Zivnosti bude
poskytovat sluzby kontejnerové ptrepravy. Hlavnim predmétem bude pfistaveni sutového
kontejneru na stavebni suté a odpady ze staveb, pfistaveni velkoobjemového kontejneru
na lehko objemny odpad a nasledné likvidace nebo vyuziti. Pro stavebni firmy bude
k dispozici prondjem stavebni buiiky. Firma bude hned ze zacatku disponovat hydraulickou

rukou, kterd slouzi pro efektivnéjsi paletovou prepravu. Hlavnim cilem bude oslovit pievazné

stavebni firmy a domécnosti.
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3.1 Situacni analyza

Struktura situacni analyzy je tvofena ze dvou Casti. V prvni ¢asti je popsdno vnéjsi prostiedi,
které je podrobeno na makroprosttedi a mikroprostfedi. Pro analyzu makroprostredi
je pouzita analyza PEST a analyza trhu. Porteriv model péti konkurenc¢nich sil je model pro

analyzu mikroprostiedi.

Analyza vnitiniho prostfedi se také sklada ze dvou casti. Na zdkladé metody VRIO
se zhodnoti situace a ziskaji se informace o zdrojich firem. Na zdklad¢ marketingového mixu,

pouziti ctyt aspektl, ziskd spolecnost informace pro splnéni svych cila.

3.1.1 Analyza vnéjSiho prostiredi

Pro analyzu vné&jSiho prostiedi jsem zvolil tifi analyzy. PEST analyza, analyza trhu pro
makroprostfedi a Portertiv model péti konkurenc¢nich sil pro mikroprostiedi. Vysledky analyz

budou pouzity ve SWOT analyze a zavéru préace.
PEST analyza

V PEST analyze zkoumam politicko-legislativni vlivy, ekonomické faktory, socidlni faktory

a technologické vlivy v okoli firmy.
Politicko-legislativni vlivy

Nové vznikajici firma se bude potykat se spousty legislativnich vlivli. Prvnim krokem
je ziskani koncesované Zivnosti pro provozovani kontejnerové piepravy. Pokud zakladatel
firmy splni podminky dobré povésti, odbornou zpusobilost a financni zpusobilost,
tak ziskd koncesovanou Zivnost. Sluzby poskytované nové vznikajici firmou Kontejnery

Kolas s.r.o. budou fizeny a regulovany zdkony:

- Zakon €. 455/1991 Sb., o Zivnostenském podnikani, ve znéni pozd¢jsich predpisa,
- Zékon €. 111/1994 Sb., o silni¢ni doprave, ve znéni pozd¢€jsich predpist,
- Zakon €. 361/2000 Sb., o silni¢nim provozu,

- Zakon €. 56/2001 Sb., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

Vzhledem k tomu, Ze kontejnery budou slouzit k pfepravé suti, materidlu a odpadu. Je

nutnost dodrzet bezpecnost a spravny proces piepravy odpadu. V odpadovém svété je velmi
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dalezité drZet se spravnych postupt. Pokud by firma neud¢lala vyklddku odpadu na misté
k tomu ur¢eném, mohla by vzniknout obrovska sankce, kterd by mohla negativné ovlivnit

firmu.

Firma bude mit vozovy park, kde se bude nachdzet nckolik kontejneri, vozidel a
mechanismi. Je samoziejmost, aby vSechna vozidla byla ve zplsobilém stavu. V opacném

piipadé by firmu mohly postihnout vysoké sankce od inspekce ¢i kontroly.

Povinnosti bude sledovat zakony jako, Zdkon ¢. 40 / 1964 Sb., obCansky zdkonik, ve znéni
pozdéjsich predpisii, ktery ovliviiuje vztahy mezi firmou a zaméstnanci. Zakon €. 586/1992
Sb., o danich z pfijm1l, ve znéni pozdéjsich predpist, ktery zase udava danovou politiku

a povinnosti.
Ekonomické faktory

Ekonomickych faktortii, které mohou negativn¢ zasdhnout podnikatelsky plan je nékolik.
Jednim z nich je inflace, kterd miiZe mit dopad na vyvoj a inovaci firmy. Pokud inflace roste,
tak penize maji niZ8i hodnotu, a to miZe zpomalit ekonomicky rast. Firma si nebude moci
dovolit ndkup novych kontejnerti a vozidel. Ze strany poptidvky po sluzbé si zdkaznici
nebudou moci dovolit sluzby za dané ceny. Inflace mé také vliv na drokové sazby bank.
Jestlize inflace bude vysokd pak banky budou reagovat zvySenim urokovych sazeb.
Kdy?z se firma ocitne ve finan¢ni tisni tak si piij¢i penize od banky, kde budou vysoké drokové
sazby. Finance by mohly byt vyuzity napiiklad na ndkup nového vybaveni, ale kvili

vysokym droktim by vznikly zbytecné ndklady.

Pfedmétem podnikdni je kontejnerova pieprava a soucdsti piepravy jsou ndklady
sni spojené. Vozidla budou v neustilém provozu, a to znamend vysokou spotiebu
pohonnych hmot. Pokud by cena za pohonné hmoty vyrazné stoupla, bude mit velky dopad
na provozni ndklady. Z kladného hlediska, pokud cena za pohonné hmoty vyrazné klesne,

tak budou provozni ndklady nizsi. Cena za pohonné hmoty v pritbé¢hu roku 2020 vyrazné

klesla. Pokles cen zndzornuje graf za obdobi tunor az kvéten.
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Obrézek 3.1 — Ceny za pohonné hmoty
Zdroj: kurzy.cz

Nezaméstnanost je dal§im ekonomickym faktorem, ktery je schopen ovlivnit firmu. Muze
byt problémem pro obsazeni pracovnich pozic. V roce 2020 nezamé&stnanost ¢ini pouhd 2 %.
Z to plyne, Ze je vétsi poptavka po prici nez nabidka a nemusi byt jednoduché obsadit
pracovni pozice. JednoduSeji feceno lidé, ktefi si hledaji praci si maji z ¢eho vybirat,
a proto je velmi dileZité nastavit pracovni podminky tak, aby byly pro uchazece zajimavé.
Pokud by vzrostla mira nezameéstnanosti, tak by lidé neméli pii{jmy. Tim padem by jejich
finan¢ni prosttedky slouZili spiSe pro Usporu nez pro ndkup sluzeb, a to vede ke sniZeni ziskl
firmy. Mira nezaméstnanosti za rok 2019 a 1. ctvrtleti z roku 2020 popisuje ndsledujici

tabulka.
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Tabulka 3.1 - Mira nezameéstnanosti/zaméstnanosti

1. 2. 3. 4. 1.
Ukazatel ¢étvrtleti | étvrtleti | étvrtleti | étvrtleti | étvrtleti
2019 2019 2019 2019 2020
Mira zameéstnanosti 59.2 59,1 59.2 59.1 58.7
(%)
Obecna mira
nezameéstnanosti 2 1,9 2,1 2 2
(%)
Mira ekonomické
aktivity (%) 60,5 60,3 60,5 60,3 59,9

Zdroj: vlastni zpracovani dle (www.czso.cz)
Socialni faktory

Obsazeni pracovnich pozic miiZze byt ovlivnéno socidlnim faktorem. V dne$ni dob¢ spousta
mladych fidi¢t tihne spiSe k mezindrodni kamionové dopravé, pravé kvuli finanénimu
ohodnoceni. Kamionova doprava md i negativni stranky, jako je stravovani rychlych jidel za
,»cesty®, spani v kamionu a traveni ¢asu mimo rodinu. Z tohoto diivodu se Kontejnery Kolas
s.r.0. zaméfi na co nejveétsi podporu a rozvoj svych zameéstnancii v podobé Skolend,

stravovacich piispévki a finan¢niho ohodnoceni.

Dobrd povést bude hlavnim cilem firmy. Jednatel spolecnosti bude chtit byt soucdsti
meéstskych dobro¢innych akci. Vystupovani a prezentace zaméstnanct bude striktné hlidané,

aby si firma vytvofila jen to nejlepsi minéni v Sirokém okoli.
Technologické vlivy

V dnesni dobé je velice duleZité drzet krok s dobou technologii a inovaci. Pokud firma
nebude investovat a obnovovat své vybaveni, je velmi pravdépodobné, Ze pravé konkurence
bude. Konkurence tim padem ziskd vice moZnosti, napiiklad: mize poskytovat vice sluzeb,
muze sluzby poskytovat rychleji, kvalitnéji nebo s mensimi néklady. Tato skutecnost povede
podnik k niz§im trzbdm nebo k zaniku. Technologie pro kontejnerovou dopravu chiapeme
z vicero hledisek. Z hlediska poskytovéni sluzby to jsou technologie dopravni, kontejnerové
a strojni. Z hlediska komunikace interni (v rdmci firmy) nebo externi (prodej, nabidka,

marketing) to jsou technologie komunikacni.
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Oblast kontejnerové dopravy se neustéle rozSifuje a modernizuje. Vyrabi se nové kontejnery,
které maji vice moznosti nakladky, vyklddky a rozSifuje se jejich nosnost a dostupnost.
Vyrobni firmy pfichdzi snovinkami ohledné jejich tvari. Napiiklad kontejnery
s hydraulickou rukou. Hydraulickd ruka je umisténa na =zadni Ccdsti kontejneru,
aby nezavazela a u Cela kontejneru zistalo misto. Je velice efektivni, protoZe pro naloZeni
materidlu nebo palet neni potieba dal$i naklddaci zafizeni. Hydraulickd ruka muze byt
umisténa na vozidle nebo na kontejneru. Pokud je na kontejneru, je moznost ménit nakladni
vozidlo. Investice do hydraulické ruky otevie dvete pro ziskdni novych zakaznikl a k feseni

jejich pozadavkl. Z dlouhodobého hlediska je velmi praktickd a dspornd.

Internetové piipojeni a telekomunikaéni sluzby jsou nezbytnou technologickou soucdsti
podnikani v kontejnerové dopraveé. Komunikace se zdkazniky probihd pomoci internetu nebo
telefonicky. Samotny internet neslouzi jen ke komunikaci, ale je to rychly a efektivni nastroj
pro nalezeni informaci o firméch, zdkaznicich a novinkéch ze svéta kontejnerové dopravy.
Momentdlné je na trhu nékolik mobilnich operatori, ktefi nabizi pro své zdkazniky velmi

piijemné nabidky. Obzvlast pro firemni zdkazniky jsou nabidky jesté pestiejsi.

Komunikac¢ni technologie jsou klicové pro dspéSnou komunikaci. Autor z jeho ptedeslych
pracovnich zkuSenosti soudi, Ze komunikace s ostatnimi pracovniky pfes internetové portaly
je velmi efektivni komunikacni ndstroj. V korporacich jako je naptiklad O2 Czech Republic
a.s., se zacal pouzivat Microsoft Teams, kde se daji vytvofit skupiny, tymy, hovory, porady
a vyuzit kalendare. LinkedIn je velmi uzitecnd a efektivni platforma pro ziskdni novych
zaméstnancll na vy$$f pozice nebo pracovnich a profesnich kontakti. Uspé&$ni obchodnici
vyucuji a prezentuji, jak prodavat své sluzby. Jednoznacné dal$i technologicky vliv, ktery

je potieba rozvijet a sledovat.

Technologickych vlivii ovliviiujici firmu je nékolik, proto je nezbytné nutné sledovat
novinky ze svéta. Firma bude rozvijet a implementovat tyto ndstroje do svého podnikéni.
Proto vedeni firmy Kontejnery Kolas s.r.o., bude vést firmu a zaméstnance do moderniho

svéta plnych inovaci a technologii.
Analyza trhu

Firma bude poskytovat sluzby kontejnerové ptepravy piedev§im pro odvoz stavebni suti,

materidlu, stroji, paletového zboZi a odpadil, prondjem kontejneru a stavebnich bunck.
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Sluzby jsou cileny hlavné pro stavebni firmy a domdacnosti. Sluzby jsou sméfovany do
regionu v poloméru 20 km okolo Prostéjova. Kontejnery Kolas s.r.o. na zdkladé poptavky
budou schopni sluzby poskytnout i v jinych regionech, ale neni to hlavnim piedpokladem,
protoZe pii delsi trati, kterd ma neobvykle hodné¢ kilometri, by musela byt navySena kone¢na

cena, a to by se zdkaznikovy nevyplatilo.

Hlavnim cilem firmy bude diiraz na Zivotni prostiedi. V kontejnerech se bude pievazet
primarn¢ odpad v podob¢ plasti a stavebnich suti. PIné kontejnery se budou vyprazdnovat
ve sbérnych dvorech a v centrech kam obsah kontejneru patti. Konkurenci v kontejnerové
pfepravé je tézké posoudit, firem vlastnici kontejnery je opravdu hodné,
ale typti kontejnerii je nékolik. Rada firem ma vétsi portfolio svych sluzeb (kontejnerova
pieprava, prodej stavebnich materidlt, demolice). Kontejnery Kolas s.r.o. budou zaméieny
pouze na kontejnerovou piepravu stim, Ze se budou chtit zaméfit na vytvoreni

nejvyhodnéjSich podminek a technologii pro zakaznika.
Porteriv model péti sil

Pro ziskdni informaci z mikrookoli bude pouZita analyza Porterova modelu péti
konkurencnich sil, ktera ziska dostatek informaci o konkurenci a zakaznicich. Na zakladée

ziskanych informaci mtze podnik lépe reagovat na danou situaci.
Riziko vstupu potencialnich konkurenti

Odvétvi dopravy, at’ uz ndkladni nebo kontejnerové, je velmi rozsahlé. Tim je na mysli,
Ze kontejner miZe slouzit pro prepravu nékolika druhti ndkladl a spole¢nost mize pomoci
kontejneru nabizet rizné typy sluZeb. Riziko vstupu potencidlnich konkurenti miiZeme

rozdélit do tff skupin.

Prvni skupinou pfichédzejicich konkurentl je firma, kterd je nové pfichdzejici na trh stejné,
jako Kontejnery Kolas s.r.o. Sance, Ze na trh vstoupi konkurent je mald, nejvétsim divodem
jsou finan¢ni a legislativni bariéry. Pro provozovani kontejnerové piepravy je potieba ziskat
koncesovanou Zivnost, kterd dovoluje danému subjektu poskytovat sluzby v dopravé.
Finance jsou cCastou bariérou v dopravé. Kontejnery a vozidla jsou vysokd pocatecni

investice, kterd nepfedstavuje pouze vysokou Castku, ale hlavné riziko. Malokdo ma u sebe
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takovy obnos pro jednordzovy ndkup. Obvykle jsou prvni investice feSeny pies uvér,

a to nese riziko v podob¢ zdvazku vici bance.

Pfichdzejicim konkurentem mtiZe byt spole¢nost, kterd uZ poskytuje stejné sluzby,

ale v jiném regionu. Pokud napftiklad ptemysli o rozsiteni pisobnosti do dalSich regiont.

Tteti a posledni skupinou potencidlnich konkurentdi jsou firmy, které poskytuji sluzby
podobného typu. Naptiklad firma PV kontejnery, kterou vede David Zldmal. Poskytuje
piepravu stavebni suté a kdyby koupila kontejner s hydraulickou rukou, tak by se mohla stat

konkurentem firmy.
Rivalita mezi stavajicimi podniky

Konkurence, kterd poskytuje sluzby v oblasti kontejnerové piepravy v regionu Prostéjov
a okoli je rozsahl4. Nékteré spole¢nosti disponuji velkou nabidkou poskytovanych sluzeb,

modernim vybavenim a know-how.

Kontejnery Cetkovsky s.r.o., je nejvétSim konkurentem podniku, kterou zaloZil Ing. Antonin

Cetkovsky. Jiz od roku 2008 poskytuje sluzby kontejnerové dopravy v okoli Prostéjova,
Konice a Vyskova. Mimo kontejnerovou dopravu poskytuji demoli¢ni sluzby, vyklizeni
objektii, prodej stavebniho materidlu a zemni prace. Firma disponuje jedendcti auty a sto tii
kontejnery. Pro podnik konkuruje predev§im poskytovanim kontejneru pro stavebni sut€,
prondjmem stavebnich bun€k a vyuzivani hydraulické ruky pro efektivnéjsi naklad paletové
piepravy. Jejich zaméfeni je hlavné na stavebniny, kontejnery se vyuZivaji primdrné

ve stavebnindch, a pravé v tom bude pro podnik nejvétSim konkurentem.

Nature s.1.0., se zabyva odstranovanim a recyklaci odpadi predevsim z domdacnostni a firem.

Poskytuje kontejnerovou piepravu. Hlavni poskytovanou sluzbou je jejich sbérny dvur,
kde vykupuji a zpracovavaji sbérny papir, plastové a stre¢ folie, Zelezo a kovy. Déle prodavaji
Stérk, pisek a beton. Nature s.r.o., s dlouholetou zkusenosti ma velkou vyhodu pravé kvili
vlastnimu sbérnému dvoru. Kontejnery Kolas s.r.o., sbérnym dvorem nedisponuje a bude
muset vyuZzivat sbérné dvory a jiné firmy. V budoucnu bude urcit€ cilem navdzat s Nature
s.r.o. komunikaci a navzdjem kooperovat. Vyhodou pro Kontejnery Kolas s.r.o., je,
Ze na rozdil od Nature s.r.o. bude disponovat hydraulickou rukou, prondjmem stavebnich

bunék a piepravou strojii a palet pomoci paletového kontejneru.
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Kontejnery PV, spolecnost, kterou vede David Zldmal se vénuje dvéma ¢innostem. Mensi

firma, kterd je vybavena starym ndkladnim vozem Avia. Prvni Cinnosti je pfistaveni
kontejneru na sut’ a odpady. Druhou cCinnosti je poskytovani zemnich praci smykovym
vozidlem UNC. Spolec¢nost bude pro Kontejnery Kolas s.r.o., konkurenci v poskytovani
kontejneru, ale diky spolupréci s investorem jejich vybaveni nedosahuje takové kvality, jako

v zameru autora.

Autodoprava Dvotdk s.r.o., Firma nabizi sluZzby dopravy uZ od roku 1992. V roce 2010

rozsitili ndkladni dopravu o kontejnerovou dopravu. Pfistaveni kontejneru na sut’ a jiné
odpady vcetné likvidace poskytuji v okoli Prostéjova. Jejich kontejnery jsou 6-14 m3
snosnosti aZz 10 tun. Poskytuji prondjem kontejneru na 3 dny zdarma, takovou vyhodu

neposkytuje zadny z vyse popsané konkurence.
Smluvni sila kupujicich

Firma bude cilit své sluzby primarné€ pro stavebni firmy, Zivnostniky a domdcnosti. Celé
portfolio sluZeb je sméfovdno a spojovdno se stavebni Cinnosti. Pfistaveni kontejneru
na stavebni sut’ a odpad ze staveb, paletova pieprava pomoci hydraulické ruky slouzici pro
dovoz materidlu, techniky a manipulace na stavbé, a prondjem stavebnich bunék. Stavebni
sut’ se odveze do firem, které disponuji drtickou na stavebni sut, kterd se po rozdrceni

vyuziva zpétky do stavebnich procesi.

Domacnostem, které rekonstruuji své bydleni bude poskytnut kontejner na ulozeni odpadu.

Je mozné vyuzit i velkoobjemovy kontejner na leh¢i odpad v podobé€ zemin, listi, vétve atd.

Podnikatelsky plan je zamétfen hlavné na stavebni firmy a domdcnosti, ale zdkaznik muze
byt témet kdokoli, kdo bude chtit vyuzit sluzby za danou cenu. Napf. firmy, které pracuji
s odpady, ale nedisponuji vlastni dopravou, specidlni akce mést, obci, dovoz lehkych stroji
pomoci hydraulické ruky, korporaty pro pievoz néceho v ramci jejich aredlu (Hopi, Mubea,

Maier).
Smluvni sila dodavatelu

Urceni dodavatelii v odpadovém a kontejnerovém hospodarstvi je téZké pojmout. Jestlize
bychom chapali dodavatele jako producenta odpadu, tak tyto subjekty popisuji ve smluvni

sile kupujicich. Kdyz pojmeme dodavatele z jiného pohledu, a to z pohledu likvidace odpadu
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nebo dalSiho uzivani, tak Kontejnery Kolas s.r.o. nedisponuje likvida¢nim centrem (sbérnym
dvorem). Proto dodavatele mizeme chdpat ty spoleCnosti, které ndm tyto sluzby budou
poskytovat. Dodavatelé tedy budou sbérné dvory a likvidacni centra, kde se bude kontejner
vyprazdiiovat a jeho obsah nédsledné bude zpracovan. Sbérnych dvort je nékolik, zalezi podle

na typu obsahu kontejneru.

Hlavnim dodavatelem budou firmy poskytujici drtiCku na stavebni suté. Stavebni sut
se nebude vykladat ve sbérnych dvorech, ¢asto je uctovan poplatek a nebylo by to vyhodné.
Sut’ se bude vykladat u firem, které poskytuji drticku, ty sut’ rozdrti a nasledné se roztiidi.
Jeji dalsi vyuziti slouZi naptiklad pro stavebni firmy nebo domdacnosti. Nasledné se pouziva

do stavebnich zdkladu, betonu a jinych stavebnich procesu.

FCC Prostgjov, s.r.o., Vroce 2005 FCC Ceskéd republika odkoupila &ast spoleénosti

Technické sluzby Prostéjov s.r.o. a stala se tak hlavnim partnerem pii feSeni vSech
komundlnich sluZeb na tzemi mésta Prostéjov. FCC je vyznamnd firma, kterd se zabyva
nakladani s odpady a poskytovani komunalnich sluzeb. Lidrem celého korporétu je Spanélskd

spolecnost. V Prostéjové FCC zajistuje dva sbérné dvory a to:

Sbérny dvir v Pramyslové ulici, ktery slouzi pro zelezo, barevné kovy, plastové

polyetylénové a strec folie.

Sbérny dvir U sv. Anny, slouZi pro odevzdéani stavebniho odpadu, odpady z idrZzby zelené¢

a objemného odpadu.

Nature s.r.o., byla uz popsdna v bod¢ o konkurenci. Spole¢nost bude pro Kontejnery Kolas

s.r.o. jak konkurentem, tak dodavatelem. Konkurentem z hlediska kontejnerové piepravy
a dodavatelem z hlediska sbérného dvoru. Vykupuji a zpracovdvaji druhotné suroviny jako
sbérovy papir (Casopisy, noviny a smiSené papiry), plasty a plastové folie, Zeleza a kovy.
Druhotné suroviny lisuji na lise PAAL 275 B a velikost baliki je 350-700 kg. V Nature s.r.0.

bude vyuZzit sbérny dviir priméarn¢ z oblasti plasti.

DalSimi dodavateli budou spolecnosti, které se zamétuji na tiidéni a zpracovani odpadii. Mezi
n¢ patii Petr OtCendsek, ktery disponuje drtickou na stavebni sut’, kterd se rozdrti, roztiidi

a je déle vyuzita do stavebnich procesi.
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Z obecného hlediska mezi dodavatele budou patfit dodavatele pohonnych hmot (benzinky),
pojistovny (Kooperativa pojisStovna, a.s.), dodavatele energii (E-on) a také vyrobci

kontejnert a vozidel (Iveco, Man).
Hrozby substitu¢nich vyrobki

Substitut miiZze vytvaret ndkladni doprava, ale ta spiSe slouZi k cilevédomému piesunu

hmotnych véci spojenych s ostatnimi ¢asovymi a organiza¢nimi souvislostmi.

s s

Pokud si zdkaznik likviduje ¢i odvazi stavebni suté, odpady ve vlastnim zdjmu bez vyuziti

jakychkoli kontejnerovych sluzeb tak je povazovan za substitut.

3.1.2 Analyza vnitiniho prostiedi

Zjisténi informaci o vnitinim prostfedi ziskdm ze dvou analyz. Metoda VRIO analyzuje
vnitini zdroje firmy a marketingovy mix analyzuje vSechny jednotlivé prvky (poskytované
sluzby, cenu, distribuci a komunikacni mix). Vysledky analyz budou pouzity ve SWOT

analyze.

Metoda VRIO

V této kapitole popisuji VRIO analyzu, kterd zhodnoti zdroje firmy.
Fyzické zdroje

Kontejnery Kolas s.r.o. ma v planu disponovat dvéma ndkladnimi vozidly znacky MAN
s celkovou nosnosti 12 tuny a patnécti kontejnery, které jsou rozdé€leny podle typu vyuZiti.
Jedno vozidlo bude disponovat hydraulickou rukou. Hydraulicka ruka na vzdalenost 4 m od
osy, ma nosnost 1,6 tuny a na delsi vzdalenost od osy 7 m, md nosnost 0,8 tuny. Nakup
kontejneru je rozdé€len tak, aby byly pokryty vSechny poskytované sluzby z pldnovaného
portfolia, kterym se zabyvam v marketingovém mixu 4P. Pro stavebni sut€, zeminu a sypké
materidly bude slouzit 8x sutovy kontejner, ktery bude mit nosnost 7,5 tun. Velkoobjemovy
kontejner slouZici pro ptepravu lehkych, objemnych odpadu, napt. obaly, plasty, dfevo, listi
snosnosti 7,5 tuny bude firma kupovat Ctyfi. Dva paletové kontejnery s nosnosti 7,5 tun
slouzici pro prepravu palet (az 10 EUR palet) a techniky. Poslednim typem kontejneru bude

dvakrat stavebni burika, kterd bude nabizena stavebnim firmam.
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Zakladatel ma ve vlastnictvi velky dim, kde je velky pozemek s piijezdovou cestou. Pro
sniZzeni poc¢atecnich ndkladl, a mozZnost vice investovat do vybaveni, bude ¢ést této budovy
slouzit pro podnikéni. Pfizemi budovy neni obydleno a nachédzi se zde 4 prazdné mistnosti.
Jedna mistnost bude slouzit jako kancelét, dalsi bude spolecenskd mistnost, bude slouZit pro
zaméstnance, kde budou mit moznost vlastni kuchynky. Pfed budovou je dostatek mista pro
parkovani vozidel a kontejneru. Vyhodou je, Ze se nebude platit ndjemné. Pii kladném

ekonomickém rastu spolecnosti bude v planu vybudovat vlastni sidlo spolecnosti.

Veskeré ceny, ndklady na financovani a trzby budu popisovat v podnikatelském planu,

konkrétné bodu 4.3 Financ¢ni plén.

Tabulka 3.2 - VRIO, fyzické zdroje

Fyz1c!<e \Y R I (0) Vyhodnoceni
zdroje
Kontejnery Ano Ne Snadno Ano Neutralni
Vozidla Ano Ne Snadno Ano Neutralni
Budova Ano Ano Snadno Ano Neutralni
Hydraulickd Ano Ano Obtizné Ano Konk. vyhoda,
ruka Silna stranka
Lidské zdroje

vvvvvv

logistického procesu. Do zacatku firma planuje obsadit pouze dvé pracovni pozice. Ndkladni
vozidla budou obsluhovéna dvéma pracovniky a zakladatelem spole&nosti. Ridi¢i budou mit
na starost obsluhu vozidla (rozvoz kontejneru, nakladka a vykladka). Jednatel spoleCnost

bude mit na starost obchod, dispecink a také obsluhu vozidla.

Ridi¢i ndkladnich vozidel budou v pifmém kontaktu se zikaznikem a na zdkladé jejich
prezentace a chovani se bude tvofit povést spolecnosti. Firma bude investovat do rozvoje
zaméstnanci pomoci kurzi a Skoleni. Hlavnim divodem je, aby sprdvné zachdzeli
s ndkladnimi vozy. Jejich Spatné zachdzeni by mohlo poSkodit majetek firmy a majetek

n¢koho jiného.
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Tabulka 3.3 - VRIO, lidské zdroje

Fyzické ,
yze: A\ R I (0 Vyhodnoceni
zdroje
Proskoleni P o
N . Ano Ano Obtizné Ano Silna stranka
zaméstnanci
lfocet o Ne Ne Snadno Ano Neutralni
zamestnancu
Poctivost 1 Apo Ano Obtizng Ano | Konk. vyhoda,
zameéstnancu Silna stranka

Finanéni zdroje

Finan¢ni zdroje podniku rozd€luji na cizi a vlastni. Vlastni finan¢ni zdroje jsou cast, kterou

zakladatel spole¢nosti disponuje a cizi financni zdroje jsou penize banky nebo investora.

Pocétecni investice na ndkup vybaveni je velmi ndkladnd, zakladatel tak vysokou finan¢ni

jistotou nedisponuje, z tohoto diivodu vyuZije sluZzeb bank.

Tabulka 3.4 - VRIO, finan¢ni zdroje

Fyzické j
o \ R I o Vyhodnoceni
zdroje
Vlastni kapital Ano Ne Snadno Ano Neutralni
Cizi kapital Ne Ne Snadno Ano Konk. nevyhoda,

Slaba stranka

Nehmotné zdroje

Kontejnery Kolas s.r.o., nebude pro zacitek disponovat Zadnymi certifikdty, patenty

ani licenci. Hlavnim a také jedinym nehmotnym zdrojem, kterym firma bude disponovat jsou

zkuSenosti jednatele z oblasti obchodu a tento zdroj bude chtit firma co nejvic vyuZit.

Prozatim firma nemd vytvofené know-how, kterym disponuji firmy s dlouhodobou

pusobnosti na trhu.
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Tabulka 3.5 - VRIO, nehmotné zdroje

Nehmqtne A% R I (0) Vyhodnoceni
zdroje
v . Konk. vyhoda,
PFimy prodej Ano Ne Snadno Ano Siln4 stranka
Marketingovy mix 4P

Pomoci marketingového mixu analyzuji parametry sluzeb, a to portfolio nabizenych sluzeb,

cenu, distribuci a komunikacni mix.
Produkt/Sluzba

Kontejnery Kolas s.r.o., bude poskytovat sluzby kontejnerové piepravy predevsim

pro stavebni a demoli¢ni firmy, ale také pro domécnosti.
Mezi poskytované sluzby patii:

- pristaveni kontejneru na konkrétni misto,
- odvoz a nasledna likvidace stavebni sut€,
- odvoz a ndsledna likvidace plasti,

- odvoz a nasledna likvidace odpadu,

- prondjem kontejnert,

- paletovéa pieprava,

- pfeprava stroja do 7,5 tun,

- prondjem stavebnich bunck.

Firma bude zaméfena pouze na kontejnerovou piepravu, kde hlavnim cilem bude oslovit
stavebni firmy a domécnosti. Hlavni sluZzbou bude zajistit kontejnerovou piepravu pro odvoz
stavebni suté, plastl ze staveb a lehkoobjemovy odpad do 7,5 tun. Kontejnery si zdkaznici
budou moci pronajmout pro zemni prace, stavebni ¢innosti, demoli¢ni prace a odpad. Firma
bude disponovat hydraulickou rukou a paletovym kontejnerem pro piepravu stavebniho

materidlu, lehkych strojii. MoZnost bude také prondjem stavebni buiiky.

Prioritou pro Kontejnery Kolas s.r.o., bude oslovit vSechny stavebni spolecnosti v okoli.
Hlavnim divodem je moZnost kombinace sluZeb, a to v podobé¢: piistaveni kontejneru

na dané misto pro stavebni sut' a odpady vzniklé na stavbé + prondjem stavebni builky
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na stavbu + paletovy kontejner pro dovoz stavebniho materidlu nebo stroji. Pro takové

zakazniky bude poskytnuta sleva, pravé pro udrZeni spolupréce.

Vizi firmy do budoucna je rozsitit své portfolio pomoci aut a kontejnertt o nosnosti 14 tun

a neustdle rozsifovat pocet kontejnert a aut.

Logisticky proces sluzby bude vypadat nasledovné: Zdkaznik poptd sluzbu, pfistavi
se kontejner, po naplnéni kontejneru se kontejner odveze na misto vyloZeni. Kontejnerii bude

vic jako aut pravé z diivodu, aby auta nestéla.
Cena

Na zdklad¢ ziskanych cenikll od konkurence jsem vytvofil cenik pro Kontejnery Kolas s.r.o.

Cena se miiZze ménit dle specidlnich pozadavkl zédkaznika.

Tabulka 3.6 - Cenik, vlastni tvorba

Sazba za hodinu| Manipulace s
Sazba za km . .
prace kontejnerem
MAN 12.250 nosnost 7,5t 27 - 500 - 90 - ke
(kontejnerové nakladni vozidlo) ! ! !
MAN 12.250 nosnost 7,5t 29,- 700,- 90,- K&
(nakladni vozidlo + hydraulické ruka)

Sazba za kilometr je mySlena kdy vozidlo vyjede ze sidla firmy, polozi kontejner a pak cesta
zpét ke kontejneru az po nasledné vyprazdnéni. Manipulaci s kontejnerem se rozumi pii
pfistaveni kontejneru, pfi odvozu a pii sypdni, na kontejner jsou tfi manipulace. Prace
v hodinové sazb¢ se rozumi naptiklad prace vozidla pod bagrem nebo prace s hydraulickou
rukou. Prondjem kontejneru bude na prvni dva dny zdarma, poté se bude uctovat 70,- k¢

za den.

Faktury za sluZzby budou vystaveny na klasickych 30 dni. U vyjimek se splatnost faktur bude

moci posunout.
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Distribuce

Sluzby kontejnerové prepravy budou poskytoviny piimou distribuci. Zdkaznik bude mit
moznost si objednat sluzbu tfemi moZznostmi. Telefonicky u jednatele, e-mailem nebo
navstévou v sidle firmy. Zakaznik sd€li, jakou sluzbu poptava, o jaky ndklad se bude jednat,
kdy to bude potiebovat a kde. Na zdklad¢ poptavky se ur¢i cena (pokud nebude v ceniku)
a typ kontejneru. Kontejnery a vozidla budou vyuZivany z vlastnich zdroji, pro pfepravu

a prondjem kontejnerti nebudou vyuzivany tfeti strany.

Likvidace a naloZeni s odpadem nebude z vlastnich zdroji. Kontejnery Kolas s.r.o.
je zacinajici podnik, ktery nebude disponovat vlastnim sbérmym dvorem ani Zadnym
zafizenim. Vykladka kontejneru bude poskytovana z cizich zdrojl ve sbérnych dvorech nebo

v jinych firméach, které pro obsah nasledn¢ zpracuji.
Komunika¢ni mix

Kontejnery Kolas s.r.o. nebude vyrazné vyuZivat reklamnich prostfedkii pro podporu
prodeje. Hlavnim ndstrojem pro ziskani zdkaznik(i bude piimy prodej, vyhovéni zdkaznik,

udrzeni dobré povésti a podpora prodeje pomoci slev a slevovych kombinaci za sluzby.
Reklama

V planu nebude vyuzivat reklamnich medif ani vyrazné¢ reklamy celkové. Kontejnery Kolas
s.r.o. bude chtit podpofit mensi sportovni stfediska a tymy zakoupenim novych dresd,
kde bude logo a ndzev spolecnosti. Nevyuziti reklam je z ditvodu, Ze se jedna o mensi firmu,
ktera bude zaméfena na mensi region. Byly by navySeny pocate¢ni ndklady a na to nebude
tolik financi k dispozici. Firma bude zaméfena na piimy prodej a maximadlni uspokojeni

potieb zdkaznika.
Podpora prodeje

Prodej bude podporovdn pomoci slev za kombinace sluzeb. Hlavnimi zdkazniky budou
stavebni spoleCnosti a spolecnosti pracujici s odpadem, které nedisponuji vlastni pfepravou.
Pro stavebni spole¢nosti bude prodej podporovdn za kombinaci sluzeb. Pti objednéni
kontejneru na odpad a stavebni suté, pfistaveni stavebni buiikky a dovoz materidlu pomoci

paletového kontejneru bude poskytnuta sleva na ,,balicek sluzeb*.
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Public relations

Firma bude situovana v Prosté&jove a bude pisobit v blizkém okoli. Z toho divodu bude plné
dohlizet na chovani svych zaméstnanct. Pro udrzeni dobré povésti bude podporovat
a sponzorovat mladeznickd sportovni muzstva, kulturni akce a zicastiovat se mestskych

akci.
Osobni prodej

Osobni prodej bude hlavnim komunika¢nim ndstrojem spolecnosti. Jednatel spolecnosti ma
bohaté zkusenosti z piimého prodeje. Cilem bude vyuZiti téchto zkusSenosti a aktivné nabizet

firmam sluzby. Existuje n€kolik databézi firem, ze kterych si jednatel vybere potencidlni

zdkazniky a aktivné je oslovi (domluvi si schiizku, zasle cenik, zasle letdk).

3.2 SWOT

Tabulka 3.7 - SWOT analyza

Piiznivé Skodlivé
Silné stranky Slabé stranky
1. Kvalita sluzeb 1. Velka pocétecni investice
E 2. Individudlni pifstup 2. Pozice novicka na trhu
E 3. Velké mnoZstvi 3. Konkuren¢ni prostiedi
potencidlnich zadkaznikt 4. Know-how
4. Hydraulicka ruka 5. NezkuSeny jednatel
Prilezitosti Hrozby
1. Rozsiteni poskytovanych 1. Malé poptavka po sluzbach
z sluzeb 2. Konkurence
>
§ 2. Rozsifeni vozového parku 3. Nedostatek financi
3. Expanze do jinych regionti 4. Nedostatek zaméstnanct
4. Schopnost konkurovat 5. Zvyseni ndkladl na provoz
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Z vytvofené SWOT analyzy firmy Kontejnery Kolas s.r.o., jsou zfejmé silné stranky, slabé
stranky, pfileZitosti a hrozby. Nejsilnéjsi strankou firmy bude hydraulicka ruka, pomoci které
bude moZnost plnit specidlni pozadavky firem a efektivni vyuzivani pro dovoz materidlu
a lehkych stroji. Z popsanych konkurenci hydraulickou rukou disponuje pouze Kontejnery
Cetkovsky s.r.o. Jako nejslabs$i strdnku chdpeme know-how. Know-how se tvofi
ze zkuSenosti a praxe, firma bude novickem na trhu a teprve bude zkoumat, jak sluzby
poskytovat a na co se zam¢fit. To je velkd nevyhoda oproti firmam, které s dlouhodobou
praci a zkuSenosti oboru disponuji. Nejvétsi prilezitosti je rozsiteni vozového parku, ¢im vice
bude potieba vozidel a kontejneru, tim 1épe. Mald poptavka po sluzbach je nejvétsi hrozbou

firmy. Proto firma bude zamétfena na pifimy prodej od jednatele, ktery se bude chtit aktivné

dostat do podvédomi ostatnich firem.
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4 Podnikatelsky plan sluzby kontejnerové dopravy

Podnikatelsky plan je sloZen z péti kapitol, které Cerpaji informace, zjiz vytvoieného
marketingového prizkumu. Prvnim bodem je titulni strana, kterd obsahuje zdkladni
informace o spolecnosti. Druhy bod shrnuti je sepsan az nakonec, kde jsou shrnuty vSechny
kapitoly. Ve financnim planu se zabyvdm vypoctenim ndkladd, odhadem trzeb
a financovanim podnikatelského planu. Ve ¢tvrtém bodu se zabyvam organizacnim pldnem,
ktery slouzi k nastaveni hierarchie firmy a popsdni pracovni nédplné jednotlivych pozic.
Poslednim bodem je plan rizik, ve kterém popisuji rizika podnikatelského planu, které

jsou potieba do budoucna respektovat a vytvofit pro n¢ opatieni.
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4.1 Titulni strana

Podnikatelsky plan

Kontejnery Kolas, s.r.o.

Nazev: Kontejnery Kolas, s.r.0.
Sidlo spole¢nosti: Prostéjov
Popis podnikani: Poskytovani sluzeb kontejnerové dopravy
Pravni forma: spolecnost s ru¢enim omezenym
ICO: neptid&leno
Jména a kontakty: Jednatel: Adam Kolacek
telefon: +420 799 333 955

e-mail: kontejnery @kolas.cz

web: www.kontejnery.kolas.cz

01.05.2020 V Prostéjoveé dne

Tento podnikatelsky pldn obsahuje ditvérné informace, které nemohou byt déleny,

kopirovdny, prezentovdny nebo jinak rozsirovdany bez souhlasu Kontejnery Kolas, s.r.o.

57



4.2 Shrnuti

Kontejnerova pieprava pod nidzvem Kontejnery Kolas s.r.o, bude zaloZena jednim
spolecnikem. Bude situovdna ve mésté Prostéjov a jejim cilem bude poskytovat sluzby
kontejnerové piepravy primarné stavebnim firmdm a domdcnostem v okruhu 20 kilometrii

od Prostéjova.

Provoz bude zajistovat jednatel a tfi dalSi pracovnici. Jednatel bude mit na starost chod
celého podniku, jeho hlavni pracovni ndplni budou obchodni zélezitosti a také prace jako
fidi¢. Diky jeho pfedeSlym zkuSenostem z oblasti obchodu, bude pravé on, kdo kontaktuje
stavebni firmy a predstavi jaké feSeni mlize nabidnout. Administrativni pracovnik bude prava
ruka jednatele, ale pfevazné bude mit na starost ucetnictvi firmy. V jeho kompetenci bude
i udrzovani socidlnich siti (Facebook, Instagram). Tym fidi¢t bude slozen ze dvou ¢lentl,

ktefi budou mit na starost préci v terénu.

Vstup na trh nebude pro podnik jednoduchy, a to hlavné kviili velké pocatecni investici, kterd
bude feSena pomoci bankovniho dvéru. Ve finan¢nim planu je vSe pfevedeno do Ciselné
podoby, kde jsou vypocitané veskeré ndklady, bod zvratu pro zjisténi, kolik sluZeb je tfeba
poskytnout, aby se pokryly ndklady. Jednatel spoleCnosti disponuje vlastnim kapitdlem
v hodnoté 1 000 000,- K¢. Celkové pocatecni naklady tvoii ¢astku 3 391 000,- K¢. Zbyla ¢4st
2 391 000,- K¢ bude financovana bankou se splatnosti 60 mésicti. Naklady na zaméstnance
budou 117 000,- K¢ za mésic. Primérna cena za sluzbu se odhaduje na 2 750,-K¢ a bod
zvratu ndm k4, Ze je potieba poskytnutou 99 sluzeb v primérné cen¢ 2750,- K¢ za mésic,

aby byly pokryty ndklady.

Podnikédni nese své rizika a nevyhne se tomu i tento podnikatelsky plan. Rizika jsou

identifikovana v planu rizik.

4.3 Finan¢ni plan

Finan¢ni plan je nejdilezitéjsi kapitolou celého podnikatelského planu. Penize jsou hlavnim
nastrojem pro chod podniku a nakup nového vybaveni. Financni plan je rozd€len na ndklady,
trzby a financovani. V ndkladech popisuji pocatec¢ni ndklady firmy, provozni ndklady

a mzdové ndklady. V podkapitole trzby vyc¢islim odhadované trzby. Ve financovéani podniku
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popisSu, jakym finan¢nim kapitdlem disponuje jednatel a jakou Cdst je potfeba financovat

z cizich zdroju.

4.3.1 Naklady

Néklady firmy Kolas s.r.o. rozd€luji na pocate¢ni, provozni a mzdové. VSechny ¢éastky jsou

vyjadfeny v korunéch.

Pocatecni naklady

Tabulka 4.1 - Pocatecni néklady, vybaveni budovy

59

Vybaveni budovy

Polozka (K¢) Pocet kusi (K¢) Cena za kus (K¢) Celkem (K¢)
Kanceldisky stil 2 10 000,- 20 000,-
Kancelarska Zidle 4 2 000,- 8 000,-
Kancelaiské potieby - 4 500,- 4 500,-
Kancelarska skiin 2 8 000,- 16 000,-
Pocitac 2 15 000,- 30 000,-
Monitor 2 3 000,- 6 000,-
Tiskéarna 2 7 000,- 14 000,-
Ostatni - 5 000,- 5 000,-
Jidelni stul 1 7 000,- 7 000,-
Zidle 8 800.- 6 400,-
Lednicka 1 10 000,- 10 000,-
Mycka 1 13 000,- 13 000,-
Varna konvice 1 1 000,- 1 000,-
Mikrovlnna trouba 1 1 500,- 1 500,-
Celkem 145 900,-




Tabulka 4.2 - Pocatecni naklady, vozovy park

Vozovy park

Polozka (K¢) Pocet kusu (K¢) Cena za kus (K¢) | Celkem (K¢)
Man 12 TGL 12 t 1 1 400 000,- 1 400 000,-
Man 12 TGL | 1 200 000,- 1 200 000;-

hydraulickd ruka 12 t

Kontejner sutovy 8 35 000,- 280 000,-
Kontejner 4 48 000,- 192 000,-
velkoobjemovy

Stavebni buiika 2 50 000,- 100 000,-
Paletovy kontejner 2 37 000,- 74 000,-
Celkem 3246 000,-

Pocate¢ni ndklady jsou rozdé€leny na vybaveni zdzemi a vozovy park. Ve vybaveni budovy
jsou pfevazné zapocteny kanceldiské potfeby a celkovd ¢astka ¢ini 145 900,- K¢. Vozovy
park obsahuje dv¢ vozidla znacky Man pro pfevoz kontejnert. Vozidlo bez hydraulické ruky
bude pofizovdno nové a vozidlo s hydraulickou rukou ojeté. Zbylou ¢ast tvoii jednotlivé
kontejnery. Celkové ¢astka za vozovy park ¢ini 3 246 000,- K¢. Celkové pocatecni naklady

¢ini 3 391 900,- K¢.
Provozni naklady

Tabulka 4.3 - Provozni néklady

Provoz

Polozka Celkem (K¢)
Inkaso 10 000,-
Pohonné hmoty 15 000,-
Telekomunikace 4 200,-
Udrzby, dklid 10 000, -
Pojisténi 3 750,-
Bankovni uvér 41 842,-
Celkem 84 792,-

Provozni néklady jsou v Casovém horizontu za jeden mésic. Zahrnuji inkaso, pohonné hmoty
a telekomunikace. Cdstka za tdr7by je hlavné za vozidla, které bude poskytovat firma STK

Nékladnich Vozidel Olomouc s.r.o. Pojisténi za vozidla od pojistovny Kooperativa vychazi

60



45 000,- ro¢n&, mesicné€ 3 750,- K¢. JelikoZ plan bude financovan pomoci bankovnich sluzZeb,

je zapocitany bankovni tvér. Celkové provozni ndklady budou €init 84 792,- K¢.

Mzdové naklady

Tabulka 4.4 - Mzdové nédklady

Mzdy

Mési¢ni hruba mzda |Socialni a Celkem za mésic
Pozice (K¢) zdravotni (K¢) (K¢)
Administrativni
pracovnik 28 000,- 9 464,- 37 500,-
Ridi¢ kontejneru 30 000,- 10 140,- 40 200,-
Ridi¢ kontejneru 30 000,- 10 140,- 40 200,-
Celkem 117 900,-

Firma bude disponovat tfemi ¢leny a celkové ndklady za jejich mzdy ¢inni 117 900,- K&.

4.3.2 Vynosy

Na vynosy firmy Kontejnery Kolas s.r.o. poukdZu formou bodu zvratu, ktery ukaze kolik

je potieba utrzit za sluzby, aby byly pokryty ndklady.
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Bod zvratu
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Graf 1 - Bod zvratu

Ur¢it praimérnou castku za poskytnutou sluzbu je slozité. Dle ceniku je konecnd cena pro
kazdého zdkaznika specifickd na zdklad¢ nékolika aspektii. Kontejner mlize byt poskytnuty
pro domdacnost ve vzdédlenosti 5 km od mista, kde kone¢nd cena bude okolo 1 000,- K&,
ale také mohou byt dv¢ auta vytizena na velké stavbé¢, kde budou v neustdlém provozu pod
bagry, pak bude zaictovano 5 hodin prace a celkova ¢astka bude okolo 8 000,- K¢. Proto
zvolim primér ceny, kterd pro bod zvratu bude 2 750,- K¢. Fixni ndklady, které se neméni
s rostoucim objemem poskytnutych sluZzeb jsou 202 693,- K¢. Variabilni ndklady rostouci
s objemem poskytnutych sluzeb jsou u kontejnerové prepravy velmi nizké. Tvofi je prevazné
pohonné hmoty a tdrzby aut. Céstka variabilnich ndkladd na jednu poskytnutou sluZbu
je 700,- K¢. Graf znazorniuje, Ze po poskytnuti 100 sluZeb se firma bude nachédzet v bod¢

zvratu a vynosy tak budou kryt naklady.
Plan trzeb

Tabulka 4.5 - Plan trzeb na obdobi péti let

Kalendarni
rok 2021 2022 2023 2024 2025

Triby v K¢ 3500 000 | 3 950 000 | 4 350 000 | 4 580 000 | 5 100 000

Pro prvni rok jsou trzby odhadovany na 3 500 000,- K&. Lehce vyssi jak ndklady. Vyhodou
podnikani v kontejnerové pieprave je vysokd poptavka a nizké variabilni ndklady. Z toho
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divodu se pocita s kladnym ekonomickym rastem podniku. Dalsi roky jsou odhadovany na

zdklad¢é kvalitni sluzby (pfistup, ochota, splnéni specidlnich podminek), vysoké akvizice

v v

a rozSiteni poctil aut, kontejnerti a zaméstnancu.

4.3.3 Financovani podnikatelského planu

Celkové pocitecni ndklady ¢ini 3 391 000,- K¢&. Jednatel disponuje vlastnim kapitdlem
v hodnoté 1 000 000,- K¢&. Zbylou ¢ast 2 391 000,- K& se rozhodl vyuzit sluZzeb bank
a financovat pldn pomoci bankovniho tvéru. Splatnost bude na 60 mésicli a mésiéni splatka

&¢inf véetné 5% troku 41 843.- K&. Castka za Gveér je uvedena v bod¢ 4.3.1 1 v bodé 4.3.2.

4.4 Organizacni plan

Tabulka 4.6 - Struktura firmy

Administrativni
pracovnik

Jednatel Ridi¢ kontejneru

Ridi¢ kontejneru

Firma bude do zac¢étku obsazovat tfi pracovni pozice. Celkem budou ve firmé ¢tyfi clenové.
Ve vedeni bude stat jednatel spolecnosti, ktery celou svoji pracovni kariéru vénoval obchodu.

Na zdklad¢ téchto zkuSenosti bude obchodnik firmy, ktery bude aktivné nabizet sluzby
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ostatnim firmam. Jeho pracovni napli bude také dispecink dvou vozidel a v pfipadné
neschopnosti fidi¢e bude sidm fidiCem kontejneru. Dals$i pozici bude administrativni
pracovnik, ktery bude prava ruka jednatele. Zaroven bude mit na starost dcetnictvi firmy.
Mezi népli prace bude také patfit vyfizovani emaili, spravovani socidlnich siti a komunikace
s ostatnimi zamé&stnanci. Posledni pracovni pozici, kterd se bude obsazovat 2x, je fidi¢
kontejneru. Jeho pracovni nédplni bude obsluha vozidel s kontejnery, zodpovédnost

za vozidlo, pfima komunikace se zdkazniky na mist¢.

Pti kladném vyvoji podniku se bude co nejrychleji rozSifovat pocet fidict kontejnerti. Pii
vétsim poctu vozidel a fidicli by se oteviela nova pozice dispecer. Z poc¢atku dispecink bude
mit na starost jednatel, ale po navySeni poctu fidict by bylo pro jednatele neredlné stihat tolik
pracovnich dkont. Dalsi pozici by byl mistr fidicl, po navysSeni poctu vozidel a fidicu

je potfeba mit pifimou kontrolu nad tidici, aby jejich pracovni moralka nepolevila.
Lidské zdroje

Jednatel spole¢nosti bude mit na starost zajisténi lidskych zdrojt, aby nasel vhodné kandidaty
na dané pracovni pozice. Na pozici administrativniho pracovnika bude poZadovéna potiebna
kvalifikace a praxe v oblasti ucetnictvi, ale také chut’ pracovat jako sekretariat. Hlavni
podminkou pro praci pracovnika kontejneru je fidi¢sky prikaz potfebny pro obsluhu
kontejneru a pifjemné vystupovani, jelikoZ pracovnici kontejneru budou cCasto v ptimém

kontaktu se zakaznikem.

Vybérova fizeni na jednotlivé pracovni pozice budou probihat formou osobniho pohovoru.
Persondlni agentury prozatim nebudou vyuZity, ale rozhodné se tato moZnost do budoucna

nevylucuje.

4.5 Plan rizik

Rizika jsou soucasti kazdého podnikani, obzvl4st’ pro nové vznikajici podnik. Situace neni
jind pro tento podnikatelsky pldn. Je duleZité na rizika poukdzat, pfijmout a ndsledné

pro n¢ vytvofit spravnd opatfeni.
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Nedostatek poptavky po sluzbé

Nedostatek poptavky je no¢ni murou kazdé firmy nebo podnikatele. Kontejnerova pieprava
je velmi poptavanou sluzbou. Celd fada stavebnich firem nedisponuje vlastni pfepravou pro
suté a odpady. Hlavnim diivodem jsou finance. Investice do vlastni piepravy je z hlediska
mensich stavebnich firem, Zivnostnikii a domécnosti nerealizovatelné. S rlistem poptavky
roste 1 nabidka. V okoli je n¢kolik firem poskytujicich kontejnerovou pfepravu viz. bod 3.1.1,
kde analyzuji konkurenci. Riziko malé poptavky je z hlediska konkurenc¢niho prostredsi,
nikoli z hlediska nevyuziti sluzby. Proto bude potieba vytvofit opatfeni pro boj s konkurenci,
navySit reklamu, vybudovat know-how, nastavit spradvn¢ parametry sluzby (cena, vyhody,
kvalita) a rozsifovat své portfolio. Nedostatek poptavky by vedl k nizkym ziskiim, které by

firmu mohly vést k zaniku.
Odchod zaméstnance

Dalsim rizikem je odchod zaméstnance. V horSim ptipad¢ odchod ke konkurenci, kterd by
mohla z poskytnutych informaci téZit. Nalezeni a udrZeni zaméstnanct nebude jednoduché,
prece jenom Kontejnery Kolas s.r.o., bude novackem na trhu. Ukonceni pracovniho poméru
ze strany zaméstnance by bylo velmi nepiijemné. Firma bude disponovat dvéma ndkladnimi
auty, které budou obsluhovat tfi lidé véetné jednatele. Pokud by byla vysokd poptavka
po sluzbé€ a jeden zaméstnanec by ukoncil pracovni pomér, tak by nebylo mozné poskytnout
sluzby v takovém case, jako kdyby pracovni pomér neukoncil. Dalsi starosti by bylo hledani

nového zameéstnance.

Jako opatfeni rizika odchodu zaméstnance bude nastaveni platového ohodnoceni, Skoleni pro

rozvoj a vytvoreni piijjemné atmosféry podniku.
Poskozeni vozidel

Poskozeni vozidel je ¢astym problémem u jakékoli dopravy. Z toho diivodu firma bude
disponovat dvéma vozidly, ale i pfes to, pfi vyfazeni jednoho vozidla z diivodu neschopnosti,
bude rychlost a dostupnost sluZeb Kontejnery Kolas s.r.o. velmi omezend. Castym vznikem
technickych problémi je stafi (firma bude disponovat jednim vozidlem ojetym a jednim
uplné novym) nebo styk zaméstnance k firemnim majetkim. Zaméstnanci se ¢asto chovaji
k firemnim vozidlim jinak, neZ ke vlastnim. Opatfenim bude neustdld kontrola a udrzba

firemnich vozidel.
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Spatné vedeni ze strany jednatele

Vedeni spolecnosti md na starost osoba, kterd nemd s podnikanim zddné zkuSenosti. Tato
skutec¢nost je chdpédna hlavné¢ jako nevyhoda. Prace s lidmi, motivace zaméstnanct a vedeni
spolecnosti bude pro jednatele prvni zkuSenosti. Na ukor vlastniho podnikdni ukon¢il

pracovni pom¢r, ale diky tomu se ocekava oddanost a dravost, kterd mize pomoci k dspéchu.
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Zavér

Cilem bakalarské prace bylo vytvofit podnikatelsky plan firmy zabyvajici se sluzbami
kontejnerové prepravy. Pro naplnéni tohoto cile byl vytvofeny podnikatelsky plan firmy

nesouci ndzev Kontejnery Kolas s.r.0., situovany do mésta Prost&jov.

V prvni ¢asti prace byla popsdna teoretickd vychodiska. Sluzby jsou popsany dle autorti
Philip Kotler, prof. Ing. DuSan Haldsek, CSc. a Ing. Caletkové. Dale je v praci
charakterizovdna doprava, kontejnery a nédkladni vozidla, kterd jsou hlavnim ndstrojem
pro poskytovani sluzby kontejnerové piepravy. Struktura podnikatelského planu byla
formulovana pomoci literarnich zdroju, jejichZ autofi se zamétuji na podnikani a ekonomiku.
Do struktury podnikatelského planu jsem zahrnul vysledky marketingového prizkumu,
na jehoz zéklad¢€ jsem nastavil parametry poskytované sluzby. Marketingovy prizkum jsem
provedl pomoci situa¢ni analyzy, jejiz soucdsti je analyza vné¢jSiho prostiedi a analyzu
vnitiniho prostiedi. Analyzu vnéjSiho prostiedi jsem provedl pomoci PEST analyzy,
kterd pomohla identifikovat vlivy ekonomické, technologické, socidlni a legislativni.
Portertiv model péti konkurenc¢nich sil pomohl zmapovat konkurenci, substituty a odbératele.
Vnitini prostfedi jsem analyzoval pomoci metody VRIO, kterd urcila, jaké jsou vnitini zdroje
firmy a déle jsem pouzil marketingovy mix, ktery nastavuje parametry poskytované sluzby
— cenu, distribuci, produkt a propagaci. Z vysledku jednotlivych analyz jsem vytvotil SWOT
analyzu. Vysledky marketingové priizkumu byly aplikovany do struktury pldnu. Finan¢ni
plén obsahuje ndklady, odhadované trzby a vypocet bodu zvratu. V organiza¢nim planu jsem
popsal jednotlivé pracovni pozice a jejich hierarchické postaveni. V planu rizik jsem
definoval mozn4 rizika, na zdklad¢ kterych se mtiZze vedeni spolecnosti 1épe pfipravit v jejich

zabraneéni.

Vétim, Ze podnikatelsky pldan v daném regionu je redlny a bylo by moZzné ho realizovat.
Mnozstvi stfednich a velkych firem i Zivnostnikli zabyvajicich se stavebni cCinnosti
a demolicemi je velké a neustdle jejich pocet naristd. Pocet firem poskytujicich
sluzby kontejnerové prepravy také roste, ale ne tak rychle, jako ve stavebnim odvétvi.
Pozitivné hodnotim piileZitosti kontejnerové prepravy. Nakup novych kontejneri umozni

zvysit pocet sluZeb a ddle pokryt potieby nového segmentu. Dal$i moznosti rustu firmy jsou
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spojeny s prodejem a dovozem stavebniho materidlu, poskytovanim demoli¢ni a vyklizeci

sluzby.

Zpracovani této bakalaiské prace mi pfineslo fadu novych informaci pro muj profesni Zivot.
Podnikédni je pro m¢ snem a logistika koniCkem. Jsem velmi rdd, Ze jsem tyhle dvé

skute¢nosti mohl spojit a vénovat se jim zdroven.
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