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Abstrakt

Financovani socialnich sluzeb v Ceské republice je sloZity proces zahrnujici vice zdrojt,
jako jsou ptispévky z rozpoctu statu, krajskych rozpoctt, obci, klientil, sponzorti, darcti
a vlastnich aktivit. Prace se zaméfuje na financovani socialnich sluzeb ze strany obci.

Analyza potiebnosti ukazala, ze financovani ze strany obcije nedostatecné.
Tento problém prameni z jejich nizké informovanosti o socialni oblasti, financovani
sociadlnich sluzeb, omezeného zapojeni do procesu komunitniho planovani socialnich
sluzeb a absence legislativy, ktera by tuto problematiku upravovala.

V kontextu teorii a metod socialni prace je nahlizeno na toto téma optikou
reformniho paradigmatu, makro perspektiv socidlni prace a teorie kritické a radikalni
socialni prace, ktera nabizi metodu komunitniho planovani socialnich sluzeb
a participace. Tato teorie a metody jsou vyuzity pii tvorbé projektu, ktery je soucasti této
prace.

Projekt ma nastaven cil zvySit informovanost zastupci obci ORP Pierov
o socialni oblasti, posilit jejich schopnosti a participaci v oblasti planovani,
financovani a poskytovani socialnich sluzeb. Klicové aktivity, jejichz realizaci dojde
K naplnéni cile obsahuji informacni kampan zaméfenou na zvysSeni informovanosti
a posileni participace obci. Kromé toho budou aktivni zastupci obci spolupracovat
s tymem odbornikli na vyvoji konkrétniho finan¢niho systému financovani socialnich
sluzeb. Soucasti klicovych aktivit je 1 nastaveni udrzitelného zapojeni obci do procesu
komunitniho planovani socidlnich sluzeb na mistni trovni.

Hlavnim vystupem projektu je nastaveny systém financovani socialnich sluZeb obci
ORP Pierov a finalni strategie zapojeni obci do procesu KPSS v ORP Pierov. Realizace
projektu tak zajisti kvalitni a dostupnou sit" socidlnich sluzeb na mistni Urovni

pro sekundérni cilovou skupinu.

Klicova slova: financovani socialnich sluzeb, obce a socidlni sluzby, vicezdrojové
financovani socidlnich sluzeb, komunitni planovani socidlnich sluzeb, zadavatelé
socialnich sluzeb, participace obci na procesu KPSS, zastupitelstvo obce, socidlni sluzby,
mistni dostupnost socidlnich sluzeb, teorie a metody socialni prace, socidlni politika,
eticky kodex, participace, zplnomocnéni, kriticka a radikalni socialni prace






Abstract

The financing of social services in the Czech Republic is a complex process involving
multiple sources, such as contributions from the state budget, regional budgets,
municipalities, clients, sponsors, donors, and own activities. This work focuses
on financing social services by municipalities.

The analysis of needs has shown that financing by municipalities is insufficient.
This problem stems from their low awareness of the social field, financing of social
services, limited involvement in the process of community planning of social services,
and the absence of legislation regulating this issue.

In the context of theories and methods of social work, this topic is viewed through
the lens of the reform paradigm, macro perspectives of social work, and critical
and radical social work theory, which offers a method of community planning of social
services and participation. These theories and methods are utilized in the development
of a project that is part of this work.

The project aims to increase the awareness of representatives of municipalities
in the ORP Pierov about the social field, strengthen their capabilities
and participation in the area of planning, financing, and providing social services.
Key activities that will fulfill the goal include an information campaign aimed
at increasing awareness and strengthening participation of municipalities. In addition,
active representatives of municipalities will collaborate with a team of experts
on the development of a specific financial system for financing social services.
A sustainable involvement of municipalities in the process of community planning
of social services at the local level is also a part of the key activities.

The main output of the project is the established system of financing social services
for municipalities in the ORP Pferov and a final strategy for the participation
of municipalities in the community planning of social services process in the ORP Prerov.
The implementation of the project will ensure a quality and accessible network of social
services at the local level for the secondary target group.

Keywords: financing of social services, municipalities and social services, multi-source
financing of social services, community planning of social services, social service
providers, participation of municipalities in the community planning of social services
process, municipal council, social services, local availability of social services, theories
and methods of social work, social policy, code of ethics, participation, empowerment,
critical and radical social work.
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Uvod

Bakalatska prace pojednava o oblasti financovani socialnich sluzeb. Zamétuje se na popis
aktualni situace financovani socidlnich sluzeb obcemi a posileni participace obci
na procesu planovani a financovani socialnich sluzeb. Cilem bakalarské prace je popsat
aktualni situaci financovani socialnich sluZeb obcemi a zvySit moZnost participace
obci v procesu plianovani a financovani téchto sluzeb.

V uvodu je téma propojeno s teoriemi a metodami socidlni prace a socialni
politikou. Duraz je kladen i na legislativni ukotveni dané¢ho tématu a samotné etické
hledisko problematiky. Navazujici ¢asti je analyza potfebnosti projektu zaméfeného
na financovani socialnich sluzeb obcemi ORP Pferov. V ramci analyzy jsou popsany
ptiklady dobré praxe v Ceské republice a jsou specifikovani stakeholdefi, ktefi jsou
v této oblasti zapojeni. Analyza potfebnosti ma sviij zavér, ktery pfindsi shrnuti zjisténych
informaci a nastavena opatieni, ktera mohou vést k feseni dané problematiky financovani
socialnich sluzeb obcemi. Tato opatieni jsou zaloZend na teoretickych vychodiscich
a praktickych piikladech dobré praxe v Ceské republice.

Na zakladé navrzenych opatteni je hlavni ¢asti bakalatské prace projekt, nesouci
nazev ,,Posileni participace obci OPR Pierov v socidlni oblasti a financovani
socialnich sluZeb*. Projekt ma nastavené jasné cile a klicové aktivity diky jejichz
realizaci dojde k naplnéni cile. Do projektu je zapojen i manazer projektu Sdruzeni
mistnich samosprav CR, z.s., ktery podpofi realizaci projektu diky navazané spolupraci
S primarni cilovou skupinou. Hlavnim cilem projektu je zvySeni informovanosti
zastupci obci ORP Prerov o socialni oblasti, posileni jejich schopnosti a participace
Vv oblasti planovani, financovani a poskytovani socialnich sluZeb. Hlavnim vystupem
projektu je nastaveny systém financovani socialnich sluzeb obci ORP Prerov
a finalni strategie zapojeni obci do procesu KPSS v ORP Prerov.

Cela prace spada do kritické a radikalni socialni prace a metody této teorie jsou
zakladnim ¢lankem i pro nastaveny projekt. Jedna se pfedevSim o participaci a proces
KPSS.
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1 ReSerSe vyzkumii a zdroji k danému tématu

Pro ziskani teoretickych poznatkti o financovani socialnich sluzeb obcemi byla vyuzita
metoda systematického vyhledavani literatury, konkrétnéji kombinace klicovych slov
pro identifikaci relevantnich zdroju a jejich nasledné prozkoumani. Tato metoda byla
vyuzita jako uvodni faze hledani relevantni literatury pro vytvoreni teoretického zakladu
pro naslednou analyzu potfebnosti projektu, kde jsou nasledné blize specifikovany popisy

metod ziskani a vyhodnoceni dat spolecné s vyhodnoceni vychoziho stavu.

Primarn¢ byly vyhleddvany odborné texty a dokumenty na zékladé:

— kombinace kli¢ovych slov: financovani socidlnich sluzeb, obce a socidlni sluzby,
socialni sluzby, vicezdrojové financovani socialnich sluzeb, komunitni planovani
socialnich sluzeb, zadavatelé socidlnich sluzeb, participace obci na procesu KPSS,
zastupitelstvo obce, socidlni sluzby, mistni dostupnost socialnich sluzeb, teorie
a metody socialni prace, socialni politika/ social work theory and methods, social
policy

— souvisejicich termint: ORP Pierov, Olomoucky kraj, legislativni ukotveni,
kriticka a radikalni socialni prace, makro socialni prace, participace, tripartitni
vyjednavani, eticky kodex socidlnich pracovnik, pilite socialni politiky, reformni
paradigma, zakon o socialnich sluzbach, zakon o obcich/ critical and radical social
work, macro social work, participation, code of ethics for social workers, reform
paradigm

Formalni pozadavky jsou odvozeny od jazykového zpracovani (CeStina, anglictina)
a druhu dokumentu (knihy, studie, ptispévky ve sbornicich, ¢lanky ve forech
a Casopisech, vyzkumna Setieni), a to jak v tisténé, tak i online form&. V ramci vybéru
relevantni literatury byla pouZita metoda vyfazovani, kdy byla odstranéna literatura,
ktera se nedotykala daného tématu nebo neobsahovala kli¢ova slova spojena s danym
tématem.

Celkem bylo nalezeno 1 205 vysledkt v online knihovné UPOL, Méstské knihovné
Kroméiiz, databazi Medvik, Google scholar a Ceské narodni knihovné (Ceské narodni
bibliografii na internetu).

Po odstranéni duplicitnich zdznaml z databazi a vylouceni praci s nevhodnym
zamé&fenim probé&hlo posouzeni zbyvajicich zdroju z hlediska jejich vhodnosti k danému
tématu. Z daného posouzeni bylo pouzito 23 zdroji v této praci. Tyto poznatky zachycuje
Prisma Flow Diagram. (Obrazek ¢. 1)

15



Obrazek ¢. 1: Prisma Flow Diagram
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V ramci propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni prace byly teoretické informace
cerpany z nejvetsiho poctu zdroji. Patfi mezi né Matousek (2011) kdy poznatky z jeho
dila byly vyuzity pro vysvétleni pojmu a obsahu socialni prace. Nahled na socialni praci
a vybrané téma byl ¢erpan od autorti Payne, Brueggemanna (2013) a Garthwaida (2012).
Popis a provazani s vybranou teorii socialni prace byl ¢erpan predevsim z dél Janebové
(2015, 2019). Poznatky od Pilata (2015) doplnily praci o vybrané metody.

Eticky pohled priace byl zkouméan na zakladé Etického kodexu spolecnosti
socialnich pracovnikii CR (2016).

Pro celkové ukotveni v socidlni politice byli klicovi dva autofi a to Krebs (2016)
a Tomes (2010). Prakticky pohled na vyuziti vybranych nastroji socialni politiky byl
cerpan od autora Pilata (2015). Pfimo provazané se socialni politikou je legislativni
ukotveni, které je spole¢n¢ s jiZ zminénymi autory, doplnéno parafrazovanim d¢l autorti
Molek (2009) a Pricha (2017).

Ucelujici pohled pfinasi informace z analytickych a strategickych dokumentd
MPSV (2007, 2019, 2020) a APSS CR.

Pro tvorbu projektu byly vyuZity poznatky z dokumentu MMR (2013) a ESFCR
(2023).
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2 Propojeni tématu s teoriemi a metodami socialni

prace a etické hledisko

2.1 Teorie a metody socialni prace

Matousek (2001) ve svém dile popisuje socidlni praci jako vyznamnou spolecenskovédni
disciplinu, ktera se opird o dva zakladni ramce - spolefenskou solidaritu a napliovani
individudlniho lidského potencialu. Jeji poslani spociva v pomoci jednotlivciim, rodindm,
skupindm i1 komunitam socialné se uplatnit a ptispét k vytvoreni ptiznivych socidlnich
podminek pro jejich dustojny zivot. Vyznamnou ulohu také hraje odhalovani,
vysvétlovani, zmiriiovani a FeSeni socialnich problémi, které se vyskytuji v nasi
spoleCnosti, jako jsou napiiklad chudoba, zanedbavani vychovy déti, diskriminace
urcitych skupin, ¢i tieba nezaméstnanost. Socialni pracovnici zastdvaji v tomto procesu
kli¢ovou roli a jejich piinos pro spole¢nost nelze pieceniovat. Socialni prace je tak
pomahajicim oborem, ktery pfinasi Sir§i uhel pohledu. Matousek (2011, s. 179-180)
zminuje, ze pievazna ¢ast socialni prace je realizovana prostiednictvim poskytovani
socialnich sluzeb, coz je kli¢ovy zplsob, jak jsou klientim poskytovany vSechny
potiebné formy socidlni podpory. Je realizovana prostiednictvim profesionalnich
socidlnich pracovniki, ktefi jsou zaméstnani socialnimi subjekty, aby uskutecnovali
jejich socialni cile, programy, plany a projekty. Cilem socialni prace je poskytnout lidem
socialni podporu, kterd uspokoji jejich specifické socialni potieby. Socialni prace je také
dilezitym nastrojem pro prosazovani socialnich politik, zejména v oblasti poskytovani
socialni podpory pro ty, ktefi maji zvlaStni socidlni potieby. Socialni pracovnici
tak mohou naptiklad prostfednictvim své prace aktivné prispét k prosazeni
rovnomérného financovani socialnich sluzeb ze strany obci.

Kraus (2011) uvadi, ze popis SirSiho thlu pohledu socidlni prace také davaji cela
1éta autofi svymi popisy paradigmat. Malcolm Payne (1997) popisuje, ze zakladni model
socialni prace zahrnuje tfi tzv. mala paradigmata. Ta maji rizna filozofickd vychodiska
a rizné praktické dusledky. Prvni paradigma socialni prace je terapeutické, coz znamena,
ze se soustiedi na duSevni zdravi jedince. Cilem je dosahnout psychické a socialni
pohody. Piikladem jsou fragmenty Rogersova ptistupu orientovaného na klienta. Druhé
paradigma je poradenské. Zavisi na schopnosti zvladat problémy a na pfistupu
k informacim a sluzbam. Cilem je pomoci klientim zvladat problémy prostfednictvim
poskytovani informaci, poradenstvi, zpfistupfiovani zdroji, mediaci dalS§i pomoci
a sluzeb a téchto znalosti pak nalezité vyuzit. Pfikladem je ukolové orientovany piistup

prace s klientem dle Reida a Epsteinové. Tieti paradigma je reformni. Zaméiuje
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se na spole¢enskou rovnost v riznych dimenzich a na zmocnovani a participaci klientu,
aby se mohli podilet na zménach instituci. Pfikladem je kriticka a radikalni socialni prace
¢i prace s komunitou. Pohledem reformniho paradigmatu se také muze nahlizet
na financovani socialnich sluzeb ze strany obci, nebot’ se zde predpoklada, ze socialni
prace by méla sméfovat k dosazeni spole¢enské rovnosti. Financovani socialnich sluzeb
ze strany obci tedy mize byt povazovano za jeden z nastroji, které maji pomoci
ke zlepSeni situace v oblasti socidlniho fungovani, zejména pokud jde o znevyhodnéné
skupiny obyvatel. Zabezpeceni dostate¢ného financovani socialnich sluzeb by tak mohlo
prispet ke zvySeni kvality zivota téchto skupin, pfedevSim diky mistni a finan¢ni
dostupnosti socialnich sluzeb.

Jak piSe Garthwaid (2012, s.17, 21, 32, 63), model tii malych paradigmat 1ze rozsifit
také o trovné socidlni prace: (1) mikro; (2) mezzo; (3) makro. Termin mikro praxe
oznacuje aktivity, které pomahaji fesit problémy jednotliveiim. Do urovné mezzo praxe
zahrnujeme socialni praci S prostfedim a se zdroji, které nam nabizi a makro praxe
se zaméfuje na zlepSovani socialnich podminek a zmény v celé spole¢nosti. Zahrnuje
metody, jako jsou politické akce, komunitni planovani, vefejné vzdélavaci akce apod.
V Brueggemannové teorii se makro praxe rozviji jako Siroké pole, které se snazi vytvofit
"lepsi spolecnost" a zlepsit socialni blahobyt, pficemz se skldda ze dvou slozek. Prvni
slozkou je védomé budovani socidlnich aspekti v nasem prostiedi, zatimco druha
slozka aktivné zapojuje ¢leny komunity do této socialni konstrukce (Brueggemann, 2013,
s. 22-30).

Z vyse uvedeného vyplyva, ze pohledem reformniho paradigmatu a makro pojetim
sociadlni prace je role socialniho pracovnika na procesu financovani socidlnich sluzeb
ze strany obci velmi dtlezitd. Socidlni pracovnici mohou hrat klicovou roli pfi zajistovani
dostatecného financovani pro socidlni sluzby, zejména pokud jde o vzdélavani a osvétu
obci ohledné potiebného financovani pro zachovéni kvalitnich sluZzeb. Dale mohou
socialni pracovnici pomoci obcim vytvofit strategii a plan financovani socidlnich sluzeb
pro ruzné ohrozené skupiny obyvatel a aktivn¢ spolupracovat s obcemi na feSeni
problémi financovani a zajiSténi lepSich socidlnich sluzeb pro vSechny obyvatele.
Celkové lze fici, ze socialni pracovnici mohou hrat dulezitou roli v procesu financovani
socialnich sluzeb ze strany obci a pfispét tak ke zlepSeni kvality Zivota ohroZenych skupin
obyvatel.

Z paradigmatického pohledu lze v ndvaznosti na financovani socialnich sluzeb
zvolit jako vhodnou teorii kritickou socialni praci. Janebova (2019, s. 2) pise, ze Kriticka
socialni prace mutze byt interpretovana jako proces zmény nebo transformace pravidel
a postupi, které ovlivituji konkrétni interakce mezi lidmi. Jejim cilem je regulovat
spoleCenské chovani jednotlivedl v ramci organizaci nebo celé spoleCnosti, coz je
dosahovano preménou neformalnich pravidel do strukturovanych a oficidlnich systémai.
Janebova (2015, s. 3) také zminuje, ze jednou z metod kritické socialni prace je
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participace. Pilat (2015, s. 70) oznacuje participaci jako fazi zapojeni, béhem které maji
ucastnici vyrazné vEtSi moznost aktivné se zapojit a hrat aktivnéjsi  roli
v procesu. Navic maji k dispozici vice moci a zdroji, které jim umoziuji ovlivilovat
politiku a spravu sluzeb. Pilat (2015, s. 64-65) také popisuje jako dalsi metodu komunitni
planovani socialnich sluzeb, kdy se zastupci obci zapoji do planovani na mistni rovni,
aby zajistili pro své obyvatele navaznost financovani a dostupnost socialnich sluzeb
a ziskali tim ptehled o nabizenych sluzbach a mohli se podilet na jejich rozvoji pro své
obyvatele.

Z vyse uvedeného lze shrnout, ze z pohledu reformniho paradigmatu je
opodstatnénou teorii Kritickd socialni prace, ktera se zaméfuje na problémy
na makrosocidlni urovni a pfinasi metody participace a komunitniho planovani socialnich
sluzeb. V ramci téchto metod jsou pouzivany rizné techniky, které maji za cil zapojit
obce do procesu planovani a financovani socidlnich sluzeb. To zajiStuje vétsi
angazovanost obci a jejich lepsi informovanost o potiebé financovani téchto sluzeb.

Propojenost tématu financovani socialnich sluzeb obcemi s teoriemi a metodami

socialni prace muzeme shrnout do nasledujiciho diagramu. (Obrazek ¢. 2)

Obrazek ¢. 2: Diagram propojeni prace s teoriemi a metodami socialni prace

Financovani socialnich

Tém -~ .
e sluZzeb obcemi
Reformni paradigma
Pohled
Makro socialni prace
Teorie Kriticka socialni prace

Participace Metody KPSS

Zdroj: Vlastni tvorba
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2.2 Etické hledisko

Je zde vsak také otazka, pro¢ je financovani socialnich sluzeb dano do kompetence obci,
kdyz tato povinnost neni zakotvena v zdkoné. Pro zkoumani tématu financovani
socialnich sluzeb ze strany obci se nabizi etické dilema, které mize byt formulovano
nasledujici otazkou:
— Ma obec financovat socialni sluzby pro své ob¢any, nebo by méla tato
povinnost byt vyhradné pienesena na stat ¢i kraje (které tuto povinnost maji
ukotvenou v zakoné 108/2006 sb.§ 101a)?

Eticky kodex socialnich pracovnika je dokument, ktery definuje zakladni etické
principy a standardy chovani, které by m¢li dodrzovat socidlni pracovnici pii vykonu
své profese. Tyto zasady zahrnuji napiiklad ochranu lidskych prav, respektovani
distojnosti a integritu klientli, zamezeni diskriminace a zneuZivani moci. Je to klicovy
dokument pro poskytovani kvalitni socialni prace a ochranu prav klienti. (Eticky kodex
spolecnosti socidlnich pracovnikl, 2016). Tento kli¢ovy dokument tak muze pomoci
pfi feSeni tohoto etického dilematu tim, Ze upozoriiuje na nutnost respektovat diistojnost
a prava vSech lidi a na pottebu poskytovat sluzby v souladu s jejich potfebami
bez diskriminace.

Socialni pracovnik by na jedné strané mohl argumentovat, ze je dulezité,
aby obce mély zodpovédnost za financovani socidlnich sluZzeb pro své obyvatele,
protoZze jsou nejlépe informovany o potifebach své komunity. Nicméné, na zaklade
rozhovord se starosty obci Olomouckého krajel je ziejmé, Zze obce nemaji dostatek
informaci, financnich zdrojii a ¢asu na rozhodovani o financovani socialnich sluzZeb,
coz miliZze to vést k nerovhomérnému piistupu k socidlnim sluzbdm pro riizné skupiny
obyvatel.

V takovém piipadé¢ by socidlni pracovnik mohl argumentovat, ze je dulezité,
aby stat, kraj nebo ORP zajistili dostate¢né financovani socialnich sluzeb,
aby se zabezpecilo, Ze vSichni obyvatelé¢ maji stejny pfistup k t€émto sluzbam. Nicméné,
toto jednani by mohlo byt v rozporu s etickym kodexem, ktery vyzaduje, aby socidlni
pracovnici podporovali roli obci pfi rozhodovani o socialnich sluzbach, protoZe obce jsou
nejlepSim zdrojem informaci o potiebach svych obyvatel a mohou Iépe rozhodovat
o zdrojich, které jsou potiebné pro poskytovani sluzeb.

MozZnym FeSenim je, dle vySe popsanych informaci, vyuzit ¢asti teorie kritické
socialni prace a zvolit metodu komunitniho planovani socialnich sluzeb a zapojit do
néj obce a spodporou jejich participace jim umoznit podilet se tak na tvorbé

strategického dokumentu rozvoje socidlnich sluzeb tvotfeného na mistni trovni. ORP

1 Rozhovory s predstaviteli obci Olomouckého kraje, vedené z pozice manazera Sdruzeni mistnich
samosprav CR pro Olomouckého kraj.
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tak zajisti dostupnou a kvalitni socialni sit’ a nastavi efektivni systém jejiho fungovani,
pifedevSim v navaznosti na jeji financovani. Zjisténé informace shrnuje nasledujici
diagram. (Obrazek ¢. 3)

Obrazek ¢. 3: Diagram feSeni etického dilematu

Etické dilema

Ma obec financovat socialni sluzby pro své
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obce nemaji dostatek o socialnich sluzbach
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finan¢ni zdroje. potfebné informace
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dokumentt

Zdroj: Vlastni tvorba
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3 Propojeni tématu se socialni politikou a legislativni

ukotveni

3.1 Socialni politika

Financovani socidlnich sluzeb obcemi, kterymi se prace zabyva, méa vyrazné ukotveni
Vv socialni politice. Krebs (2016, s. 18) uvadi, ze v dnesni moderni spolecnosti je socialni
politika kli¢ovou a neodmyslitelnou soucasti, ktera se sousttedi na rozvoj socialni oblasti
a zajisténi kvalitnich socidlnich sluzeb pro obyvatelstvo. Rozvoj socialni oblasti je slozity
a komplexni proces, ktery zahrnuje aktivni a perspektivni socidlni politiku. Jednim
z hlavnich cili této politiky je predchazet vzniku socialnich problémi prostfednictvim
pfijimani urcitych socialnich opatieni "ex ante". Prevence lze dosahnout bud
prostfednictvim systémovych opatfeni, nebo predem, vytvofenim piedpokladi
pro uc¢inné feSeni moznych nasledkt socialnich problému. (Krebs, 2016, s. 25) Z tohoto
divodu je dilezité hledat Gcinné a udrzitelné zplsoby financovani socidlnich sluzeb,
zejména ze strany obci, které mohou hrat klicovou roli pfi tvorbé a implementaci socialni
politiky na mistni Grovni. Spravné alokace financnich prostfedki v oblasti socidlni
politiky mohou vést k prevenci socialnich problému a k vytvateni prostredi, kde jsou
socialni sluzby dostupné a kvalitni pro vSechny obcany.

Krebs (2016, s. 26) oznacuje jako zjevné, Ze socialni politika ma za cil ovliviiovat
socialni realitu a pfitom musi dodrZzovat zékladni principy, které ji urcuji sméfovani
a podobu. Tyto principy se vice ¢i méné projevuji v praxi a jsou vyznamnym mefitkem

pro posuzovani a hodnoceni efektivity socialni politiky.

Rozdé&luje také principy, které jsou pro socialni politiku oznaCovany jako typické. Patii
sem princip:
— Socialni spravedlnosti (rovnost piilezitosti a zachazeni s lidmi podle jejich
potieb),
— socialni solidarity (vzajemna pomoc a podpora mezi jednotlivci
a skupinami v rdmci spole¢nosti),
— ekvivalence (poskytnuti stejného pfistupu a ochrany v§em obcaniim
bez ohledu na jejich postaveni),
— subsidiarity (jednotlivci maji mravni povinnost a zodpovédnost pro sebe
a své blizké a stat by mél zasahovat pouze v ptipadech, kdy jedinec neni schopen
fesit své potieby sam)

— participace (aktivni zapojeni lidi do procesu tvorby a realizace socialni politiky).
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Vzhledem k zaméfeni prace se nabizi aplikovat principy socialni politiky,
které mohou poslouzit ke zkvalitnéni procesu komunitniho planovani a financovani
socialnich sluzeb. Pfestoze lze vyuzit v§ech principl, stézejni je princip participace,
ktery se tyké zapojeni obci do tohoto procesu a miize pfinést vyznamné piinosy. Tento
princip v8ak neni samostatny, ale je uzce spjat s principem solidarity, ktery zarucuje,
ze sluzby budou dostupné pro vsechny potfebné na mistni irovni. Vytvotfenim vhodnych
podminek pro participaci a zvySovanim povédomi o socidlnich sluzbach se tedy miize
podpotfit i princip solidarity a tim i celkové zlepsit dostupnost a kvalitu socialnich sluzeb.

Pro dalsi zakotveni v oblasti socidlni politiky je dulezité zaméfeni na objekty
a subjekty, které jsou spojeny s procesem tvorby a realizaci socialnich politik. Krebs
(2016, s. 49) popisuje, Ze je tieba nejprve definovat, kdo ma byt iniciatorem a plnitelem
socialni politiky a ke komu maji jeji opatieni sméfovat. Tomes (2010, s. 130) tvrdi,
ze socialni politika nema za objekt vSechny lidi na ur€itém tzemdi, ale zamé&fuje se pouze
na urcité jednotlivce, rodiny nebo skupiny lidi, kteti jsou pfimymi adresaty této politiky
a z ni maji prospéch. Tyto cilové skupiny jsou klicové pro uspéch socialnépolitickych
aktivit a spravna identifikace téchto skupin je nezbytna pro projektovani, planovani
a ziskani potiebnych finan¢nich prostiedki. Naopak subjekty se vyznacuji tim,
ze vyjadiuji z4jem, maji vili, schopnosti, ptfedpoklady, moznosti a zdroje, které jim
umoznuji se zapojit do socialnich aktivit nebo chovani a sami je iniciovat (Krebs, 2016,
s. 50). Jinymi slovy, subjekty jsou aktivnimi Gc¢astniky spolec¢enského Zivota, které svym
pfistupem a schopnostmi pfispivaji k realizaci socialni politiky a zlepSeni kvality Zivota
komunity.

Tomes (2010, s. 102) se vénuje veiejnopravnim subjektim, které spadaji
do kategorie statu. Témito subjekty jsou ustfedni organy statu a samospravné korporace.
Ustiednimi organy jsou naptiklad centralni vlada, ministerstva a jejich mistni pobocky,
jako jsou finan¢ni ufady a ufady prace. Samospravné korporace se mohou liSit podle
svého charakteru. Mohou mit regionalni povahu (kraje a obce), oborovou povahu nebo
zdjmovou povahu (Tomes, 2010). Téma prace je zaméfené na obce, coz jsou dle zjiSténi
subjekty, které maji regionalni povahu. Obce jsou blizko svym obyvatelim a mohou tak
1épe pochopit a odpovedét na specifické potieby komunity. V soucasné dobé se vyznam
Namisto pouhého poskytovani socidlnich sluZeb se soustfedime na podporu schopnosti
subjektll, aby se aktivné€ zapojili do tvorby a realizace socialni politiky (Krebs, 2016,
S. 49-50). V tomto smyslu jsou obce dulezitymi subjekty, které mohou hrat aktivni roli
v procesu tvorby socialni politiky a ptispét k udrzitelnému rozvoji komunity nejen formou

financovani socialnich sluzeb.
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Krebs (2016, s. 56) také zminuje, Ze dulezitou soucasti socialni politiky jsou
funkce, které plisobi vSestrann¢ a vztahuji se k mnoha raznym objektim. Tyto funkce
ovliviiuji jednotlivé objekty na rozdilné Grovni, avsak celkové pusobi také na spole¢nost
jako celek. Socialni politika plni rizné funkce, avsak klasifikace téchto funkci neni
jednoznacna. V literatute se objevuji rtizna kritéria. Mezi nejCastéji uvadéné funkce patii:
— Ochranna (zaméfuje na feSeni socialnich problémd, které se jiz objevily
a potiebuji byt feseny),
— rozd¢lovaci a prerozdé€lovaci (soustiedi na spravedlivé rozdéleni zdroji
a zodpovida za stanoveni kritérii, podle kterych se maji zdroje pterozdélovat mezi
jednotlivci ¢i skupinami),
— homogeniza¢ni (ma za cil dosahnout stejnych piilezitosti pro v§echny ¢leny
spole¢nosti v oblasti vzdélani, prace, zdravi a dalSich relevantnich oblastech),
— stimulaéni (podporuje Zadouci socialni chovani jednotlivet a skupin
a usiluje o podporu produktivity),
— preventivni (snaZi pfedejit vzniku nezadoucich socialnich situaci) (Krebs, 2016,
S. 56).

Z vyc¢tu vyse koliduje s tématem prace vice funkci, avsak prace se zamétuje na funkci
preventivni, jelikoZ souzni s aktivni socialni politikou, do které je téma prace zatazeno.
Krebs (2016, s. 65) mluvi o principu preventivni funkce, jako o dulezitém c¢lanku,
ktery se zaméfuje na zabranéni nezddoucim jeviim, jako jsou zdravotni skody, socidlni
vylouc¢eni a chudoba. Tento princip klade diraz na odstranéni pficin téchto jevd,
aby se minimalizovaly jejich Skodlivé dopady na jednotlivce a spolecnost jako celek.
Realizovat lze prostiednictvim riznych oblasti socialni politiky. Moderni socialni
politika se zamé&fuje na prevenci a zvladani riiznych situaci, coZ zahrnuje Siroké spektrum
prevence, jako je existencni prevence, osvéta a poradenstvi. Preventivni funkce je tedy
kliCovou strategii pro feSeni socialnich problémil a podporu trvale udrzitelného rozvoje
spole€nosti véetné financovani socidlnich sluZzeb ze strany obci. Zajisténi socidlnich
sluzeb obyvateliim obce miize pomoci minimalizovat riziko téchto jevli a pomoci lidem
zvladat jejich Zivotni situace. Financovani socidlnich sluzeb ze strany obci je také klicové
pro podporu integrace jednotlivce do spole¢nosti, coz je jeden z cilti preventivni funkce.

Dostupnost socidlnich sluzeb, jako jsou naptiklad poradenstvi, vzdélavani
a zdravotni péce, miize pomoci jednotlivelim zlepsit své zivotni podminky a snizit riziko
socialniho vylou€eni. Napfiiklad investice do programli podpory rodin miize pomoci
predejit chudobé a socidlnimu vylouceni v disledku Spatného rodinného prostiedi.
Celkové lze tedy fici, Ze financovani socidlnich sluZzeb ze strany obci je dilezitym
nastrojem preventivni funkce socialni politiky, ktery pomaha minimalizovat negativni

dopady sociélnich problémil na jednotlivce a spolecnost jako celek.
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V souvislosti s principy a funkcemi Krebs (2016, s. 64-69) dale popisuje nastroje
socialni politiky jako prostfedky, které by mély respektovat zakladni principy socialni
politiky a napliovat jeji funkcni efekty a cile. Tyto nastroje lze rozliSovat na zakladé
jejich vyznamovosti. Ve své knize popisuje:
— Nastroje pravni povahy (Ustava Ceské republiky, Listina lidskych prav
a svobod, zakony, aj.),
— ekonomické nastroje (konkrétni kroky a opatieni, ktera maji za cil ovlivnit
a rozd¢lit dostupné zdroje tak, aby byly dosazeny stanovené cile),
— socialni dokumenty (slouzi k planovani, formulaci a realizaci cilt
a programi socialni politiky),
— natlakové akce (akce slouzici k uplatiovani tlaku nebo vynuceni urcitych
pozadavkl nebo zajmu urcitych socialnich skupin),
— socialni doktrinu (vize nebo strategie, ktera ma slouzit jako dlouhodoby plan
pro praktickou socialnépolitickou ¢innost),
— program V socialni politice (nastroje, metody a postupy, které slouzi
k naplnéni programovych cilt, které byly vytvoieny na zaklad¢é konsenzuéalniho
jednani rznych politickych, vladnich i nevladnich organti),
— kolektivni vyjednavani (proces, ktery se pouziva k dosazeni shody mezi
socialnimi partnery v ramci diskusi o specifickych socialnich otazkach) (Krebs,
2016).

V kontextu financovani socialnich sluzeb ze strany obci je nejvhodnéj$i zaméfit
se na nastroje, které se tykaji ptimo kolektivniho vyjednavani, konkrétné tripartitniho
vyjednavani, coz je napiiklad soucasti metody socialni prace, procesu KPSS (komunitni
planovani socialnich sluzeb), kdy Pilat (2015, s. 55-60) hovofti o principu triady, kdy je
dilezité zapojit obce do tohoto procesu, aby se zajistilo optimalni financovani socialnich
sluZzeb na mistni Urovni a vznikla tak sit' sluZeb, které obyvatelé opravdu potiebuji
a vyselektuji se pripadné sluzby, které jsou na daném tuzemi neefektivni. Obce tak ziskaji
piehled a budou vynakladat své financni prosttedky na sluzby, které zajisti udrzitelny
rozvoj komunity.

3.2 Legislativni ukotveni

Na trovni Ceské republiky je socialni politika a jeji planovani vymezeno dokumenty
narodnich ak¢nich plant socidlniho zaclenovani, Evropskou socidlni chartou, ,,Bilou
knihou v socialnich sluzbach*, Zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a Usnesenim vlady CR &. 824 ze dne 1. zaii 2004. Pilat (2015, s. 112-121) popisuje,

ze vysledkem tripartitniho vyjednévani je plan rozvoje socialnich sluzeb na stfednédobé

26



urovni, ktery reflektuje vyjednané priority a cile socialnich sluzeb na mistni Grovni.
Povinnosti obce ze zdkona je zjisStovani potieb poskytovani socialnich sluzeb, zajisténi
dostupnosti informaci o moznostech a zptisobech poskytovani socidlnich sluzeb na svém
uzemi, spoluprace s dal§imi obcemi, kraji a poskytovateli socialnich sluzeb
pii zprostfedkovani pomoci, popf. zprostiedkovani kontaktu mezi poskytovatelem
a osobou. V § 94 pismenu d) je stanoveno, ze obec muze (nikoliv musi) zpracovat
sttednédoby plan rozvoje socidlnich sluzeb ve spoluprdci s krajem, poskytovateli
auzivateli socialnich sluzeb na izemi obce (Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
§ 94). Celkove 1ze tedy konstatovat, Ze k financovani socialnich sluzeb ze strany obci je
potfeba vyuzit rizné nastroje socialni politiky, které umozni koordinaci, harmonizaci
a efektivni vyuziti financnich prostfedki. Mezi tyto ndastroje patii tripartitni
vyjednavani a socialni dokumenty, kterymi jsou strategické plany, které slouzi jako
podklad pro dosahovani cilii socialni politiky. Pfehled doposud zjisténych informaci

Vv oblasti socialni politiky shrnuje néasledujici obrazek. (Obrazek ¢. 4)

Obrazek ¢. 4: Ukotveni Vv socidlni politice
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Krebs (2015, s. 300) popisuje ve své knize systém socialni pomoci, ktery je zakladnim
prvkem sociélni politiky v demokratické spolecnosti. Jeho cilem je pomoci obfaniim,
kteti se dostali do socialné neuspokojivé situace, aby se vratili ke své socialni suverenité
a byli schopni plnit své zakladni potfeby. Systém socialni pomoci ma nékolik forem,
vcetné finan¢ni podpory, zdravotni péce a vzd€lavacich programt, které maji pomoci
lidem ptekonat prechodné nebo trvalé¢ obtize a zlepsSit své socialni a ekonomické
postaveni. Tento systém je vyznamnym nastrojem pro zajisténi socialni spravedInosti
a prevence socialniho vylouéeni. Zamétuje se na poskytovani pomoci lidem, ktefi jsou
z riznych divodi v socidln€ obtizné situaci a potiebuji pomoc k obnovée svého socialniho

postaveni.

Mezi zakladni nastroje socidlni pomoci Krebs (2015, s. 309) tadi:

— Poradenstvi (obecné zahrnuje vyménu informaci mezi poradcem a klientem,
redukci emocionalniho napéti, proces uceni a pomoc pii feSeni obtiznych
socialnich situaci),

— socialné-pravni ochranu (forma pomoci pro lidi bez zpisobilosti k pravnim
ukontim nebo schopnosti branit sva prava),

— socialni prevenci (Soubor aktivit zaméfenych na zabranéni vzniku a $ifeni socialné
patologickych jeva, které ohrozuji zakladni hodnoty spolecnosti,

a to prostrednictvim ochrany mladeZe pied negativnimi spolecenskymi jevy
a opétovného zaclenéni osob se socialné patologickym chovanim do spole¢nosti),

— socialni sluzby (aktivity, které jsou poskytovany k zajisténi zakladnich potieb
osobam v nesnazich nebo lidem s omezenymi schopnostmi),

— davky socialni péce (forma statni pomoci poskytované lidem v hmotné nouzi nebo

s tézkym zdravotnim postizenim k zaji$téni zakladnich zivotnich potieb).

Z vyse uvedeného vyplyva, zZe nejvhodnéj$im néstrojem socidlni pomoci pro financovani
socialnich sluzeb obcemi jsou pravé samotné socialni sluzby. Zakon ¢. 108/2006 Sb.
o socialnich sluzbach byl dlouho o¢ekdvanym pravnim ptedpisem, kterym byl nahrazen
ptedchozi zékon o socidlnim zabezpeceni. Tento novy zakon umoziuje rozsifeni nabidky
socidlnich sluZeb a zdiraziiuje kvalitu a individualni posouzeni potieb klientl. Soucasti
zakona je 1 tfeSeni financovani socidlnich sluzeb. Provedeni zdkona bylo doplnéno
provadéci vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb., ktera stanovuje standardy kvality sluzeb
a maximalni vysi thrady. Ob¢ pravni normy nabyvaji uc¢innosti od 1. ledna 2007 (Molek,
2009).

Prave podle citace zakona o socialnich sluzbach 1ze vyvodit, Ze socidlni sluzby jsou
¢innosti nebo soubor ¢innosti, které maji za tkol pomoci lidem v nepfiznivé socialni
situaci. Tato pomoc musi byt poskytovana takovym zplisobem, aby zachovévala lidskou

distojnost a motivovala osoby k aktivitdm, které nezhorSuji jejich situaci a zabrani jejich
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socialnimu vylou¢eni (Zakon ¢. 108/2006 Sb.). Molek (2009, s. 10) popisuje,
ze se socialni sluzby lisi od "klasickych" sluzeb v komerc¢ni sféie nékolika zakladnimi
symptomy. Tyto symptomy zahrnuji: zpisob financovani, zavislost na politickych
rozhodnutich, vazbu na legislativu, provdzanost se sitémi existujicimi
v mistni komunité, intimni povahu sluzeb, vyznamnou roli rodiny ¢i jinych neformalnich
spolecenstvi a etickou a hodnotovou dimenzi.

Zvyse uvedeného je patrné, ze Socialni sluzby jsou rozsdhlou oblasti,
kterda zahrnuje mnoho aspekti a mtize byt zkoumana z riznych uhld. V navaznosti
na téma prace, je kliCové soustiedit se na jejich financovani, které je zakladnim prvkem
tématu. Krebs (2015, s. 309) pise, Ze na prelomu 80. a 90. letech doslo k mnoha zménam
v socialnich sluzbach. Priicha (2017, s. 91-95) zminuje, ze v tomto obdobi také zapocala
reforma vefejné spravy, ktera vyustila v roce 2000 formalnim zfizenim tfinacti kraja
a vroce 2003 zruSenim okresnich ufadi. Nasledkem reformy bylo také vytvofeni
soustavy obci se tfemi ,,povéfenostnimi® kategoriemi. Prvni je tvofena obcemi
s ,,béznymi urady* (I. typu), druha s ,,povérenymi uiady (Il. typu) a tieti kategorie je
oznacovana jako obce s rozsifenou pasobnosti (III. typu). Podle uvedeného opatieni byla
pravomoc vykonu statni spravy, kterou dfive mély okresni ufady, pfesunuta hlavné
na obce Ill. kategorie. Témito kroky doslo, dle Krebse (2015, s. 309), k pfevedeni
socialnich sluzeb do rezimu samostatné ptisobnosti obci a kraji, na coz nebylo pfipraveno
financovani socialnich sluzeb ani samotna legislativa, na ¢emz se shoduje i Pilat (2015,
s. 14). Pilat (2015, s. 18) i Krebs (2015, s. 310) vnimaji, Ze i pfes rozmach neziskovych
organizaci, které mély zajem zapficinit se o rozvoj socialnich sluzeb, nebyly ¢asto jejich
potieby zasaditelné do stavajiciho legislativniho ramce a nebylo tak pro né nastaveno

vhodné financovani.
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Krebs (2015, s. 310) i Pilat (2015, s. 29-31) se také shoduji na tom, ze fad
a pozitivni zmény do financovani socidlnich sluzeb ptinesl az zakon ¢. 108/2006 sb.
o socidlnich sluzbach. Kromé nové typologie socidlnich sluzeb, zdkon ptinesl i dalsi
novinky, jako napiiklad povinnost registrace poskytovatelii socidlnich sluzeb
nebo zavedeni vicezdrojového financovani téchto sluzeb. Socialni sluzby jsou
financovany z riznych zdroji, véetné statniho rozpoctu, rozpocti krajii a obci, piispévku
na péci, thrad uzivatell z vlastnich pfijml a pfispévki ziizovatell socidlnich sluzeb.
(Zakon ¢. 108/2006 Sb.) Ptehled vicezdrojového financovani dle subjektii je zndzornén
v piilozeném obrazku. (Obrazek ¢. 5)

Obrazek ¢. 5: Vicezdrojové financovani socialnich sluzeb

Dotace MPSV ze statniho

rozpoctu
Stat
Ucelové dotace ze statniho

rozpoctu

Dotace MPSV ze statniho

P rozpoctu
Uzemné
samospravné celky .
Ucelové dotace ze

statniho rozpoctu

PFispévek na péci
UZivatel <
Vlastni pfijem uZivatele

S Uhrady zdravotni péée poskytnuté uzivatelim
Zdravotni pojiStovna —————{ pobytovych socialnich sluzeb z fondi
zdravotnich pojistoven

Dary, sponzorstvi
Ostatni <
Vedlejsi hospodarna

cinnost

(MPSV, 2011, s. 20-21)

Zdroj: Vlastni tvorba

Novy zékon, v oblasti financovani socialnich sluzeb, posiluje finan¢ni sobéstacnost
uzivateld téchto sluzeb diky zavedeni nového financniho nastroje - pfispévku na péci.
Zékon také predpoklada, ze vefejné rozpocty (tj. statni rozpocet, rozpocty obci a kraji)
se budou podilet na dofinancovani celkovych ndkladi poskytované sluzby
prostiednictvim dotacnich titull. Tim se zajiStuje potiebnd sit' socidlnich sluzeb
a umozni se flexibilngj$i financovani nez doposud. Uzivatelé tak budou schopni hradit

Cast naklada za poskytované sluzby pomoci piispévku na péci (MPSV, 2007, s. 2).
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Od roku 2014 maji navic kraje samostatnou pravomoc rozhodovat o vysi dotaci
pro konkrétni socialni sluzby (MPSV, 2019, s. 10). Nasledujici diagram zachycuje
prerozdéleni odpovédnosti a &ast financovani socialnich sluzeb v Ceské republice od roku
2014, kdy hlavni pravomoci v této oblasti ptesly na kraje. (Obrazek €. 6)

Obrazek ¢. 6: Tok financi pro socialni sluzby od roku 2014 zaméfené na kraj

Parlament Ceské republiky

Statni rozpocet ‘J

( MPSV
smérné cislo
Metodika MPSV / (Zdkon 108/2006 sb.)
pro poskytovdni dotaci ze stdtniho rozpoctu
krajiim a Hlavnimu méstu Praze —
procentudlni vyjddreni
{ dotace pro jednotlivé
kraje
Dotace
(Zakon 108/2006 sb.)
(Zdkon ¢. 218/2000 Sh.)
Kraj
/ (MPSV, 2020, 5. 10
a Zakon 108/2006 sb.)
Ucelovd dotace SPRSS krald
&(deon 108/2006 sb.) 4

Poskytovatelé socialnich sluzeb
zarazeni do krajskych siti socidlnich sluzeb

(Asociace poskytovatelll socidlnich sluzeb 2020, s. 11
a Zakon 108/2006 sb.)

Zdroj: Vlastni tvorba

Jednim z bodi, které vyzaduje kvalitnéj$i a dostupnéj$i financovani socidlnich sluzeb
po piijeti zdkona, je dle Krebse (2015, s. 312), vySs$i odpovédnost a pisobnost obci
pii zabezpecovani sluzeb. Krebs (2015, s. 314) také zminuje, Ze financovani socialnich
sluzeb obcemi zatim neni dostatecné, coZz mize mit negativni dopad na poskytovani
socialnich sluzeb, a tato situace bude muset byt dale feSena. Podle Krebse (2015, s. 314)
je tato situace dana tim, ze obce nejsou vazany na zadné minimalni standardy
pii pfispévcich na socidlni sluzby a jsou rtzné i jejich pfijmy a preference vydaju.
Shoduje se na tom i MPSV (2020, s. 2), které povazuje za nutné, jasné definovat
odpovédnost obci v oblasti financovani socialnich sluzeb z diivodu jejich nedostate¢ného

financovani. V metodickém materialu MPSV (2020, s. 51) se piSe, ze v zakoné
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o socialnich sluzbach se vztahem k obcim hovofi o tom, ze obce maji podil na tvorbé
podminek pro zajisténi potieb osob na Uzemi obce. Tento podil se také chape
jako (spolu)financovani socialnich sluzeb.

Nicméné¢, zapojeni obci I. a Il. typu do spolufinancovani je casto
problematické, protoze obce neberou v uvahu, ze jejich obyvatelé potfebuji nebo jiz
vyuzivaji socialni sluzby, které by mély piispét k financovani (napt. nezaplati za provoz
domova pro seniory a domova se zvlaStnim rezimem, které slouzi celému regionu).
V analyze Financovani socialnich sluzeb MPSV (2019, s. 51) se piSe, ze ,, Obce
se v rdmci financovani socidlnich sluzeb podili jen 8 % na celkovych ndkladech socidlnich
sluzeb* a zaroven, ze , Kraje nejednotné Zadaji obce o spolufinancovani socialnich
sluzeb”.  MPSV (2020, s. 33) zjistilo, Ze politické tlaky a nedostate¢né porozumeéni
nékterych predstavitelt obci ohledné financovani a fungovani systému socidlnich sluzeb
ptispivaji ke ztizeni procesu. Citace z dokumentu MPSV (2020, s. 35) pfinasi slova
starosty obce Paclavice: ,,Je pravda, Ze malé obce do 500 obyvatel problematice
financovani socidlnich sluzeb nerozumi a casto nemaji zdjem o dofinancovani.*
V dokumentu MPSV (2020, s. 35) se také uvadi, ze S tim souhlasi i feditelka MAS Brdy-
Vltava, o.p.s., ktera sdili stejny nazor a podle svych zkuSenosti se béhem planovani
socialnich sluzeb zaméfuji na osvétu, kterda ma za cil seznamit zastupce obci s riznymi
sluzbami, na coZ obce dobie reaguji. Asociace poskytovateld socialnich sluzeb CR
(2020, s. 14) se také shoduje na tom, Ze financovani socialnich sluzeb neni v soucasnosti
idealni a efektivni, nebot nejsou dostatecné vyuzivany vSechny zdroje raciondlné
a efektivné a diraz kladou na nesystematickou uroven financovani ze strany obci.
V metodickém materialu MPSV (2020) se zduraziuje, ze participace obci na KPSS
pfinasi vyznamny ptinos. Konkrétné tato forma zapojeni obci umoziuje ziskat celkové;si
a komplexné¢;jsi prehled o socialnich sluzbach v dané oblasti. Diky této participaci obce
mohou aktivné ziskavat informace o dostupnych socialnich sluzbéch, coz jim umoznuje
efektivnéji planovat a koordinovat tyto sluzby v ramci svého uzemi a zlepSovat tak Zivotni
podminky svych obyvatel.

S ohledem na vySe uvedené informace lze konstatovat, Ze financovani socialnich
sluzeb ze strany obci v dneSni dobé€ nedosahuje optimalni trovné. Hlavni pfi¢inou tohoto

nedostatku je neinformovanost a nizka participace obci na procesu KPSS.
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4 Analyza potiebnosti projektu

Z ptedchozich odstavct vyplyva, ze problematika financovani socialnich sluzeb obcemi
je velmi aktudlni a dulezita. Stale vice obCanti potiebuje péci a pomoc socialnich sluzeb,
pfiemz je v této oblasti zapotiebi vétsi ucCast a podpora ze strany obci.
V této souvislosti je dulezité si uvédomit, ze obce hraji vyznamnou roli v poskytovani
socidlnich sluzeb svym obcaniim. Z toho divodu je nutné, aby tyto obce disponovaly
dostateCnymi znalostmi a byly ochotny podilet se na financovani a poskytovani
téchto sluzeb na co nejvyssi trovni. Je v§ak nutné zdiraznit, ze mnoho obci, zejména obci
L. typu, nevykazuje aktivni podil na financovani socialnich sluzeb. Tento fakt vyrazné
prispiva k nedostatku finan¢nich prostfedki pro tyto sluzby a mize byt povazovan
za jednu z hlavnich pfi¢in nedostate¢ného pokryti poptavky obcanli po socidlnich
sluzbéch.

Cilem analyzy potiebnosti projektu je zmapovat a podrobnéji prozkoumat
problematiku financovani socidlnich sluzeb obcemi, konkrétné na uzemi
Olomouckého kraje, ORP Prerov.

Analyza se zamétuje na identifikaci zakladniho problému, pfi¢in této problematiky
a zhodnoceni jeho dopadd na cilovou skupinu. Analyza mapuje zakladni informace
o velikosti a pfipadna specifika cilové skupiny. Analyza potiebnosti také specifikuje
stakeholdery, tedy zainteresované strany, jako jsou napfiklad obce, poskytovatelé
socialnich sluzeb, obCané a dalsi relevantni aktéfi. Identifikace téchto stakeholderu
umozni 1épe porozumét jejich postojim, motivacim a umozni tak navrh konkrétnich
opatfeni, kterd budou respektovat jejich z4jmy a ptispé&ji k feSeni celé problematiky.

Dil¢im cilem této analyzy je navrhnout konkrétni FeSeni, ktera by mohla tuto
situaci zlepSit, a to vcetné prikladt projektl a Cinnosti, které se jiz snazi problematiku
resit.

Pro ziskani relevantnich dat pro tuto analyzu jsou pouZity kvantitativni i kvalitativni
metody vyhodnoceni a techniky sbéru dat, napfiklad sbér dat z vefejnych statistickych
zdroju, analyza strategickych dokumenti ORP Pferov, rozhovory se zastupci obci
a poskytovateli socialnich sluzeb?. Tyto metody budou také pouzity k vyhodnoceni

vychoziho stavu a identifikaci pfi¢in a diisledkd problému.

2 KPSS v ORP Pferov, v rdmci projektu financovaného z EU, probihalo od mésice bfezna 2020~ unora
2022. Byla jsem v projektu zapojena jako koordinatorka KPSS, facilitator pracovnich skupin a tidici
skupiny.
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4.1 Zakladni stanoveny problém — vychozi stav

V ORP Pierov probihalo posledni KPSS v letech 2020-2022 a jeho hlavnim vystupem
byl SPRSS Pierovska na obdobi 2022-2024. Z analyzy finan¢nich zdroji je ziejmé,
ze obce v ORP se podili minimalnimi finanénimi naklady na poskytovéani socialnich
sluzeb?. Vysledky analyzy zdrojii socialnich sluzeb Pferovska (2021) ukézaly, ze 39 %
piijmil sluzeb pochazi od MPSV a 29,8 % z ptijmu klientl. Tyto dva zdroje pfedstavuji
nejvétsi podil piijmi sluzeb, ktery dohromady &ini 67,8 %. Zadny z dalsich zdrojt
nepiedstavuje podil vyssi nez 10 %. Piijmy od krajského uradu ptedstavuji 9,2 %,
od zdravotnich pojistoven 7,4 %, od mésta Pierov 4,8 % a od ostatnich obci ORP pouze
1,2 % z celkovych prijmi. Je zfejmé, ze obce v ORP Prerov pfispivaji na financovani
socialnich sluzeb relativné nizkym zptisobem. K tomuto zavéru nas vede i skute¢nost,
ze 4,8 % od mésta Pierov Cinilo 20 477 000 K¢ a 1,2 % prijmi od ostatni obci ORP
¢inilo éastku 5312 000 K¢ a ve stejném roce ziskaly socialni sluzby od sponzori,
ktefi nemaji povinnost zajiSt'ovat socialni sluzby — na rozdil od obci, 1 481 000 K¢.
Pficemz ve mésté Prerov zilo ve sledovaném obdobi 41 404 obyvatel a v ostatnich obcich
36 672 obyvatel.

Z rozhovora s poskytovateli socidlnich sluzeb, které byly vedeny na zékladé procesu
KPSS na Pterovsku a jehoz vysledky jsou vedené v Analyze poskytovatelll socialnich
sluzeb Pierovska (2021, s. 65-66), a dotazem na téma co by uvitali od obci z ORP? Pierov,
poskytovatelé uvadéji:

— ,,Obce by se obecné na poskytovanych sluzeb mély financne podilet. Mimo to by
bylo dobreé, kdyby zajistovali u obcanu dobrou informovanost o sluzbach, napr-
prostiednictvim obecnich zpravodajii, nastének atp.“ — Clovék v tisni o.p.s.

— ,,Je potreba, aby nam obce vyhovély, pokud je poZadame o ucelovou dotaci na
provoz sluzby. “— Domov pro seniory Tovacov prispévkova organizace

— ,, Potrebujeme vetsi stabilitu ve financovani, vyssi financni podporu. ““ — Kappa
Help, z.s.

— ,, Vys$si zdjem obci o klienty z jejich obce. “ — Sdruzeni Most k Zivotu, 7..

— ,, Zahrnuti financni dotace do primych podpor a zvySeni této dotace hledat vetsi
prostory pro poskytovani této sluzby. “ — Svaz télesné postizenych v CR, z.s.,
mistni organizace Prerov

¢

— ,, Vetsi financni podporu. © — Tyflocentrum Olomouc, obecné prospésna spolecnost
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Tento fakt potvrzuji i samy obce ORP Pierov'. Kdy na zékladé rozhovort s 35 obcemi
ORP odpovédélo na otazku, zda podporuji obce socidlni sluzby 90 % respondentt Ze ano,
ale pouze domovy pro seniory, protoze vi, ze v danych zafizenich jsou ubytovani
jejich obyvatele a Charité, kterd k nim do obce zajizdi. 10 % respondenti odpovédélo,
ze finan¢ni ptispévek vétSinou zamitne zastupitelstvo obce. Potvrzeni je 1 v Analyze
financovani socidlnich sluzeb MPSV (2019, s. 51), ve které se klade diiraz na klesajici
tendenci financovani socialnich sluZeb ze strany obci v Olomouckém kraji a Ze obce
pfispivaji na socialni sluzby pomaleji, nez je potfeba, aby byly dostatecné financovany.
V ramci dotaznikového Setfeni Svazu mést a obci (in MPSV, 2019, s. 11) mezi 451
obcemi v CR bylo zji§téno totozné stanovisko. Potvrzuje to i Asociace poskytovatelti
socidlnich sluzeb CR (2020, s. 14).

Na zaklad¢ vyse popsanych informaci je zfejmé, Ze hlavnim problémem tématu,
se zaméfenim na ORP Pierov, je nedostatetné financovani socialnich sluzeb
ze strany obci.

4.2 Priciny problému a jeho diisledky/dopady na cilovou
skupinu

4.2.1 Priciny problémii a jeho diisledky/dopady na sekundarni cilovou
skupinu

Sociélni sluzby piedstavuji pro mnoho obyvatel vyznamny zdroj pomoci a podpory.
Financovéani téchto sluzeb je vsak pro obce velkou vyzvou. Omezené rozpocty obci jsou
jednim z hlavnich divodi, pro¢ se nékteré obce potykaji s nedostatkem finan¢nich
prostiedki pro financovani socilnich sluzeb®. Pii stanoveni rozpoétu obce nepodéitaji
s alokaci na zadosti poskytovateld socialnich sluzeb o pfispévky, i ptes to, ze tyto zadosti
jsou pravidelné. Poskytovatelé socialnich sluzeb jsou tak nuceni hledat jiné zdroje
financovani, coz je pro n¢ ¢asove i finan¢né narocné.

Kromé omezenych rozpoctii pfispiva k nedostatecnému financovani socialnich
sluzeb ze strany obci neukotveni jejich finan¢nich ptispévki v legislativé. Obce maji
nejistotu ohledné svych povinnosti a nevédi, jaké jsou jejich povinnosti v této oblasti
a pro¢ za nimi dani poskytovatel¢ s zadostmi chodi. To mize vést ke zpozdéni
pii poskytovani socidlnich sluzeb a snizené kvalité poskytovanych sluzeb.

Dalsi dualezitou pfi¢inou je nizka informovanost obci o socialni problematice.
Nékteré obce nemaji dostatecné znalosti o tom, jaké socialni sluzby jsou nezbytné

pro jejich obyvatele, a jakym zptisobem jsou tyto sluzby financované. Tato skute¢nost
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vede k nevhodnému rozdélovani finanénich prostfedki a k nedostate¢nému zohlednéni
potieb obyvatel obci.

Nizké zapojeni obci do procesu KPSS v ORP Pierov je také jednou z piicin
nedostate¢ného vyuziti moznosti a zdrojii pro financovani socialnich sluzeb. Tento proces
by mél byt izce propojen s potiebami obyvatel a zohlediiovat specifika jednotlivych obci.
Pokud vsak obce nejsou dostatecné zapojeny do tohoto procesu, mohou byt tyto potieby
opomenuty a piidélené prostiedky mohou byt vyuzity neefektivné. V ramci KPSS ORP
Pferov v letech 20202022 nebyla zapojena zadna obec?. To v koneéném diisledku vede
k nedostate¢nému vyuziti moznosti a zdroju pro financovani socialnich sluzeb a snizeni
dostupnosti a kvality socidlnich sluzeb pro obcany.

Obce preferuji jiné zajmy, jako naptiklad investice do infrastruktury nebo rozvoj
turistického ruchu. Maji tendenci preferovat jiné projekty, které jsou vice viditelné a maji
vetsi politickou podporu. Takovy pfistup miize mit vazné nasledky pro obcany obce,
kteti vyuZivaji socidlni sluzby. S omezenymi finan¢nimi prostfedky je tézké zajistit
dostate¢né financovani pro socialni sluzby a jejich dal$i rozvoj, coz miize vést k omezeni

dostupnosti a kvality sluzeb.

4.2.2 Priciny problémii a jeho diisledky/dopady na primarni cilovou
skupinu

Pfi¢iny nedostate¢ného financovani socidlnich sluzeb jsou totozné jako v bodé 4.1.1.
Pro primarni cilovou skupinu vSak maji jiné¢ disledky. Jednim z nejvyznamnéjSich
dopadi nedostate¢ného financovani socidlnich sluzeb v obcich je naruSeni diveéry
obyvatel v mistni samospravu. Obyvatelé mohou mit pocit, Ze jsou opomijeni a nejsou
dostate¢né informovani o poskytovanych sluzbach. Pokud nebudou mit dostatecny
pfistup ke sluzbam, na které maji narok, mohou se citit opuSténi a nevypotadani.
Toto naruseni divéry miiZze vést ke snizeni zapojeni obcanli do mistniho déni, coz dale
ovlivni kvalitu poskytovanych sluzeb a celkové spokojenosti obyvatel s mistni
samospravou.

Nedostatecné financovani socidlnich sluzeb v obcich také mize vést k rostoucimu
poctu obyvatel v nouzi a k nartistu socidlniho vylouceni. To miZe mit dlouhodoby dopad
na zdravi, vzdélani a zaméstnanost obyvatel a celkovou kvalitu Zivota v obci.
Nedostatecna péfe o tyto skupiny obyvatel miize také zpisobit vySSi ndklady
v budoucnosti, pokud se problémy netesi v€as a v pocatecnich fazich.

Dal§im duasledkem nedostatecného financovani socidlnich sluzeb mulze byt
také pietizeni zaméstnancli mistnich samosprav, které se snazi vyrovnat se se stale

naruastajicimi naroky na socidlni sluzby v obci.
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Stru¢ny piehled je shrnut v nasledujicim diagramu. (Obrazek ¢. 7)

Obrazek ¢. 7: Struény souhrn pfic¢in a disledkil nedostate¢ného financovani socialnich sluzeb obcemi

[+]
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Zdroj: Vlastni tvorba

4.3 Priklady FeSeni dané problematiky v CR

Na problematiku financovani socidlnich sluzeb se pfedevs§im soustfedi ministerstvo prace
a socialnich véci (MPSV). Toto ministerstvo ma v oblasti financovani socidlnich sluzeb
vyznamnou roli, nebot’ fidi a kontroluje vykon statni spravy v této oblasti, v€etné ¢innosti
socialni prace. Zaroven zpracovavd narodni strategii rozvoje socidlnich sluZzeb
a sleduje a vyhodnocuje jeji plnéni. Ve spolupraci s krajem urcuje parametry dostupnosti
socialnich sluzeb a podili se na poskytovani dotaci pro obce a organizace poskytujici
socialni sluzby (Zakon ¢ 108/2006 sb.).
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V analyze financovani socialnich sluzeb MPSV (2019, s. 50) je charakterizovan piiklad
dobré praxe v Moravskoslezském kraji. Tento kraj, jako spravce sité nastavil minimalni

kazdé

Timto ptistupem si obce Moravskoslezského kraje stoji na vyssi urovni spoluti¢asti. Z dat

financéni  spoluiicast na  zajiSténi jednotlivé  socidlni  sluZzby.
mimo jiné vyplyva, ze podil municipalit se nezvysuje, ale v celkovém objemu patii obce
Moravskoslezského kraje k nadprimérnym. Zaroven k nadprimérnym patii obce
v Jihomoravském kraji. NiZze uvedena tabulka ptehledné ukazuje tento fakt. (Tabulka

&)

Tabulka €. 1: Finan¢ni zdroje obci na socialni sluzby

Obcelv dangm kral 2015 2016 2017 2018
Hiavni mésto Praha 440 314 775 K& 477 878 629 K& 537 317 034 K& 634 502 602 K&
Jihogesky 107 187 883 K& 110 860 619 K 123 507 819 K¢ 127 600 563 K
Jihomoravsky 442 869 245 K& 518 842 178 K& 481291 450 K& 556 776 017 K&
Karlovarsky 23 848 055 K¢ 25 095 717 Ké 43336 224 K& 46 340 417 Ké
Krélovéhradecky 112 802 248 K& 113181 774 K& 123 019 053 K& 150 948 904 K&
Liberecky 92 862 415 K¢ 92 371 154 K& 105 166 943 K 125 306 175 K¢
Moravskoslezskj 554 243 665 K& 550 244 433 K& 586 709 418 K& 629 916 319 K¢
Olomoucky 78 862 947 K& 72382 704 K& 72 743 370 K8 75 673 959 K&
Pardubicky 115 228 663 K¢ 112594 129 K¢ 135 266 160 K¢ 145 092 453 K&
Plzefisky 89 829 115 K¢ 84 650 534 K& 85 075 047 K& 114 258 887 K¢
Stfedocesky 155 136 451 K¢ 158 115 689 K¢ 177 931 269 K& 183 117 145 K&
Ustecky 221 910 842 K& 193 366 230 K 203 179 340 K& 208 799 460 K&
Vysogina 113 155 824 K& 114 481 624 K& 124 582 165 K¢ 138 638 166 K¢
Zlinsky 78136 725 K¢ 71438 987 K& 67 985 861 K& 81118 871 K&
Celkovy soudet 2626388853KE 2695504401 KE 2867 111153KE 3218089 938 K&

Zdroj: MPSV

Priklad dobré praxe Jihomoravského kraje spo¢iva v nastaveni smluvni spoluprace mezi
krajem a obcemi s rozsifenou pisobnosti, coz probihalo postupné. V ramci prvotnich
projektli financovanych z OPZ potéadal odbor socidlnich véci Jihomoravského kraje
vzdélavaci seminafe a kurzy urcené pro krajskou koordinac¢ni skupinu (zastupci
sluzeb),

koordinatory jednotlivych ORP a krajské metodiky. S vyzvou ke spolupraci byli

poskytovatelii, zadavatelii, uzivateli a metodikGi planovani socialnich
seznameni starostové obci s rozsifenou plisobnosti a nasledné doslo k uzavieni smlouvy
0 spolupraci mezi nimi a Jihomoravskym krajem. Pfedmétem plnéni smlouvy byla aktivni
podkladi a

pfi sestavovani krajského SPRSS a akénich pland. Obsahem smluvniho plnéni bylo

spoluprace s Jihomoravskym krajem pii zpracovani soucinnosti
zajiSténi a podpora zpracovavani mistnich komunitnich pldnt formou komunitniho
planovani, a pfedevSim se zapojenim obci jednotlivych ORP do procesu komunitniho
planovani socialnich sluZeb na mistni @rovni. Soucasti byla také supervize procesu

za pomoci vySkolenych metodikti komunitniho planovéni, organizace kulatych stola
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a semindit pro zastupce poskytovatelli, uzivateli a zadavatelli socidlnich sluzeb
i vefejnosti apod. (MPSV, s. 28-30).

4.4 Zakladni informace o velikosti a pripadnych specifikach

cilové skupiny vzhledem k FeSenému problému

Cilovéa skupina je skupina lidi, ktera bude piimo nebo nepiimo ovlivnéna provedenim
projektu a bude z né€j mit prospéch (Slovnik pojmui, 2005 [online]). Cilova skupina je také
definovéana podle riznych charakteristik. Tyto charakteristiky mohou byt primarni nebo
sekundérni. Primarni charakteristiky se tykaji zdkladnich spolecnych znaki, jako je vék,
pohlavi, pfisluSnost k nérodnostni ¢i etnické skupiné a podobné. Sekundarni
charakteristiky se vztahuji k vybranému problému nepifimo a vysvétluji, pro¢ je dana

osoba nasim klientem a pfipadné co ji mizeme nabidnout (Klima, 2009, s. 87).

4.4.1 Zakladni informace o cilové skupiné

V zaméfeni na financovani socialnich sluzeb obcemi, jsou primarni cilovou skupinou
obce samotné. Tyto obce maji vyznamnou roli pfi poskytovani a financovani socialnich
sluZzeb v ramci svych izemi a prace je na n€ piimo zamétena. Sekundarni cilovou
skupinou jsou ostatni osoby a skupiny, které vyuzivaji tyto sluzby nebo jsou ovlivnény
jejich nedostateCnym financovanim a poskytovanim. Tyto osoby a skupiny mohou
zahrnovat naptiklad osoby se zdravotnim postiZzenim, seniory, osoby ohroZené socialnim
vyloucenim a dalsi (Zéakon 108/2006 sb.).

Primarni cilovou skupinou jsou obce I. a I1. typu ORP Pferov v Olomouckém
kraji, nebot’ se analyza zamé&fuje na nedostate¢né financovani socialnich sluzeb ze strany
obci. Je obtizné komunikovat s obcemi I. a I1. typu, zejména s témi v kategorii ., a zajistit
jejich finan¢ni podporu. Tyto obce ¢asto nepfihlizeji k tomu, Ze jejich obané potiebuji
nebo jiz vyuzivaji socialni sluzby, za jejichz provoz by mély ptispivat i pies to, ze nemaji
tuto povinnost danou zakonem (MPSV, 2020, s. 14). Dle zakona ¢. 128/2000 sb. je
zastupuje obec starosta, ktery ma mnoho zodpovédnosti a tkolld v ramci obce, vcetné
vykonu pfenesené plisobnosti a spravy financ¢nich prostredkti obce. Konkrétné se jedna
tedy o cilovou skupinu starosta obce 1. a I1. typu ORP Prerov v Olomouckém kraji.

Z analyzy je vyjmuta obec s rozSifenou pusobnosti Prerov (obec III. kategorie)
nebot’ podle § 92 pismene b) a d) Zakona ¢. 108/2006 sb. ORP tidi a organizuje
poskytovani socialnich sluzeb na svém tzemi a také provadi ¢innosti socidlni préce,
které maji za cil feSit nepfiznivé socidlni situace a ptispét k socidlnimu zaclefiovani osob.
K tomu spolupracuje s krajskou pobo¢kou Utadu prace a krajskym tfadem, coz ji odliduje

od ostatnich obci, které nemaji dostatecné zkuSenosti a informace o socidlnich
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problematice a nepodileji se pfimo na procesu KPSS®. V metodické ptiruéce komunitniho
planovani socidlnich sluzeb MPSV (2020, s. 24-25) se piSe, ze ORP musi piedavat
podrobné informace tykajici se zapracovanych informaci o vykonu socialni prace v obci,
které zahrnuji jak kvantitativni, tak i1 kvalitativni udaje. Tyto informace jsou zpracovany
na urovni obce s roz§ifenou pusobnosti a zahrnuji také zapojeni obci niz§iho stupné
a kontaktnich pracovist Utadt prace. Idealnim zptsobem je zpracovani Stfednédobych
planii rozvoje socialnich sluzeb na urovni ORP, se zapojenim vSech zbylych aktért.

Zapojeni obci nizsiho stupné (I. a II. stupn¢) je vSak problematické.

4.4.2 Velikost cilové skupiny

Y rw o

Obec s rozsifenou pusobnosti Prerov je uzemni samospravna jednotka nachézejici
se v Olomouckém kraji. Mésto Pierov funguje jako centrum sprédvniho obvodu a v rdmci
ORP se nachazi celkem 59 obci. ORP Prerov ma 80 236 obyvatel a je tietim
nejpocetnéj§im ORP v Olomouckém kraji. Jedna se o obce: Benov, Bezuchov, Bochot,
Brodek u Pierova, Buk, Cisatov, Citov, Cechy, Celechovice, Dobréice, DomaZelice,
Dievohostice, Grymov, Horni Mosténice, Hrad¢any, Kojetin, Kokory, Kitenovice,
Kitomil, Laznicky, Lazniky, Lhotka, Lipova, LiSnd, Lobodice, Mérovice nad Hanou,
Nahosovice, NeleSovice, Oldfichov, Oplocany, Oprostovice, Pavlovice u Prerova, Podoli,
Polkovice, Prosenice, Pterov, Piestavlky, Radkova Lhota, Radkovy, Radslavice,
Radvanice, Rokytnice, Rikovice, Sobisky, Stara Ves, Stiibrnice, SuSice, Sisma, Tovacov,
Troubky, Tucin, Turovice, Uhficice, Vézky, Vlkos, Vykleky, Zabestni Lhota, Zakovice,
Zelatovice (Sociodemograficka analyza ORP Pterov, 2020, [online]).

Na zakladé vySe popsanych informaci, je z analyzy vyjmuta obec s rozSifenou
pusobnosti Prerov (obec I11. kategorie).

% Informace na zakladé Sestileté praxe na pozici koordinatora socidlnich sluzeb jednotlivych ORP v ramci
projektt financovanych z EU.
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Primarni cilovou skupinou je tedy 58 obci nachazejicich se v ORP Pierov
Vv Olomouckém kraji. Piehled cilové skupiny je znazornén v nésledujicim diagramu.

(Obrazek ¢. 8)
Obrazek ¢. 8: Prehled cilové skupiny
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Zdroj: Vlastni tvorba

4.5 Popis metod ziskani a vyhodnoceni predloZenych dat

a vyhodnoceni vychoziho stavu

4.5.1 Popis metod ziskani a vyhodnoceni predloZenych dat

V této praci byly vyuzity rizné zdroje dat a metody K jejich ziskani a vyhodnoceni. Jedna
se 0 tii zasadni zdroje dat, a to informace ziskané na zakladé rozhovoru, data
poskytnuta Ceskym statistickym tiadem a analyza strategickych dokument.
1. Rozhovory
K ziskani dat byly vyuzity rtizné metody, véetné¢ individualnich rozhovori
se zastupci obci. Rozhovory byly vedeny s 35 obcemi z ORP Pierov z pozice manazera
Sdruzeni mistnich samoprav CR, z.s. pro Olomoucky kraj v obdobi 4 mésicii. Dalsi ¢asti
byly rozhovory vedené zpozice koordindtora socidlnich sluzeb na Pierovsku,
zaméstnaného v ramci projektu financovaného z Evropské unie, které jsou zaznamenany
vV Analyze poskytovatelll socidlnich sluzeb Prerovska (2021).
2. Sekundarni analyza dat
Druhou metodou byla sekundarni analyza dat, ktera umoznila vyuziti
jiz existujicich datovych zdroji dostupnych na internetovém rozhrani, jako je Cesky
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statisticky ufad, metodické dokumenty MPSV, strategické dokumenty ORP Pierov
a Asociace poskytovateli socialnich sluzeb CR, analyza financovani socialnich sluZzeb
MPSYV a analyzy vzniklé v ramci procesu KPSS na Pierovsku.

Pro vyhodnoceni a interpretaci dat byla vyuzita kombinace kvantitativnich
a kvalitativnich metod. Tyto metody umoznily poskytnout komplexni pohled na data,
ktery zahrnuje jak kvantitativni aspekty (statistické udaje), tak kvalitativni aspekty
(subjektivni nazory respondentit).

4.5.2 Vyhodnoceni vychoziho stavu

V ORP Prerov se konalo posledni KPSS v letech 2020-2022. V ramci tohoto procesu byl
vytvofen SPRSS Prerovska na obdobi 2022-2024. Z navaznych analyz dokumentu je
zfejmé, Ze obce se v ORP podili minimalnimi finanénimi néklady na poskytovani
socialnich sluzeb a nejsou zapojeny do procesu KPSS. Potvrzuji to i samotné obce
a poskytovatelé socialnich sluzeb, ktefi oznacuji nedostatecné financovani ze strany obci
jako hlavni problém Vv uzemi v navaznosti na téma prace. Tento problém je patrny nejen
v ORP Pierov, ale i v celém Olomouckém kraji a mezi obcemi v CR, jak popisuji
metodické, strategické a analytické dokumenty MPSV a Asociace poskytovatelti
socialnich sluzeb v CR.

Vysledky této prace poskytuji duleZité informace a poznatky o dané oblasti
a slouZi jako analyticky podklad pro tvorbu projektu, jehoZ realizaci mize dojit k feSeni

dané problematiky.

4.6 Specifikace stakeholderu

Financovani socialnich sluzeb obcemi je kli¢ové pro zajiSt€ni kvalitni péce
o obyvatele obce. Nicméné, nedostatecné financovani miize vést k omezeni dostupnosti
a kvality téchto sluZzeb, coz mize mit negativni dopad na obyvatele 1 pracovniky
socialnich sluzeb. Pfi rozhodovani o financovani socialnich sluzeb je tteba zohlednit
zajmy riznych zainteresovanych stran, aby bylo dosazeno co nejlepSiho vysledku

pro vSechny. Skupiny stakeholderti jsou vypsany niZze bodové.

1. Obyvatelé obce
— Jako koncovi uzivatelé socialnich sluzeb maji obyvatelé obce zajem o kvalitni
a dostupné sluzby, které by jim mohly pomoci pfi feSeni riznych problémi
v jejich zZivotech.
— Vroce 2021 zilo v ORP Pterov 78 076 obyvatel, z toho bylo 41 404 obyvatel
mésta Pierov (CSU, 2022, tabulka — pocet obyvatel v obcich ORP Pterov)
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2. Obce
— Jako zastupci obyvatel maji zastupci zodpovédnost za spravné rozhodovani
0 financovani socialnich sluzeb, aby byly zajistény co nejlepsi sluzby pro
obyvatele obce.
— V ORP Prerov se nachazi celkem 59 obci (i s méstem Prerov) (Sociodemograficka
analyza na Pierovsku, 2020).

3. Zrizovatelé socialnich sluzeb
— Jako majitel¢ a fidici organy né€kterych socidlnich sluzeb maji ztizovatelé
zodpovédnost za spravné hospodareni s finan¢nimi zdroji, které jim umozni

zaji$téni dostatené kvality socidlnich sluzeb.

4. Poskytovatelé socialnich sluzeb
— Jako poskytovatelé sluzeb maji zajem o finan¢ni podporu, kterd jim umozni
poskytovat kvalitni sluzby v , konkurenci“ s ostatnimi poskytovateli socidlnich
sluzeb.
— Celkove se v ORP nachazi 29 poskytovateld socidlnich sluZeb, kteti nabizi celkem
59 socialnich sluzeb (Analyza poskytovatelti socialnich sluzeb Pierovska, 2021).

5. Statni organy
— Jako zéstupci statu maji statni organy zodpoveédnost za spravné rozdélovani
finan¢nich prostredkl na podporu socialnich sluzeb a zajisténi co nejvyssi kvality
poskytovanych sluzeb.

4.7 Zavér analyzy potrebnosti projektu

Analyza potfebnosti projektu se zamétila na zmapovani a prozkoumani problematiky
financovani socidlnich sluzeb obcemi, konkrétné¢ na tzemi Olomouckého kraje,
ORP Prterov.

Z analyzy vyplynulo, Ze financovani socialnich sluzeb obcemi je velmi aktualni
a dulezita zalezitost, nebot stale vice obcantl potfebuje péci a pomoc socidlnich sluzeb.
Obce hraji vyznamnou roli v poskytovani téchto sluzeb svym obcanlim a je nezbytné,
aby disponovaly dostatecnymi znalostmi a byly ochotny podilet se na financovani

a poskytovani téchto sluzeb na co nejvyssi urovni.
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Analyza identifikovala zakladni problém spocivajici v nedostate¢ném
aktivnim podilu obci, zejména obci I. a Il. typu, na financovani socialnich sluZeb.
Tento fakt vyrazné prispiva k nedostatku finan¢nich prostfedki pro tyto sluzby a mize
byt povazovan za jednu z hlavnich pfi¢in nedostate¢ného pokryti poptavky obcanti
po socialnich sluzbach.

Vysledky prizkumu dat ukazaly, Zze obce v ORP Prerov se nedostate¢né podileji
na financovani socidlnich sluZeb. Tento nedostatek financi je zplsoben piedevsim
omezenymi rozpocty obci, neukotvenim finan¢nich piispévkl obci v legislativé a nizkou
informovanosti obci o socialni problematice. Krom¢ toho vede nizké zapojeni obci
do procesu KPSS v ORP Prerov k nedostatecnému vyuZziti moZnosti a zdrojh
pro financovani socialnich sluzeb a sniZzeni dostupnosti a kvality socialnich sluzeb
pro obc¢any. Je tedy nutné, aby obce vice dbaly na potieby obyvatel a vénovaly vice
pozornosti financovani socialnich sluzeb, aby byla zajisténa kvalitni a dostupna podpora

pro jejich obyvatele.

Na zakladé zjisténych a vyhodnocenych dat 1ze, v ndvaznosti na ptiklady dobré praxe,
nastavit klicova opatieni, jako cestu pro zlepSeni vychoziho stavu. Konkrétnimi
klicovymi aktivitami, které lze nastavit na zakladé zjisténych a vyhodnocenych dat
a dobr¢ praxe, jsou:

— Informaéni kampan zamétena na primarni cilovou skupinu,

— participace primarni cilové skupiny na komunitnim pldnovani socialnich sluzeb,

— pracovni skupina zaméfena na financovani socialnich sluzeb.

Zavérem lze konstatovat, ze realizace téchto navrhovanych krokli mize vést
ke zvySeni kvality socidlnich sluZzeb v daném ORP a tim 1 ke zlepSeni Zivota obyvatel,
kteti tyto sluZzby vyuzivaji. Tento projekt spada do kritické a radikalni socialni prace,
ktera se snazi pomoci tém, kteti maji nejvétsi potiebu a jsou nejvice znevyhodnéni v nasi

spolecnosti.
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5 Popis projektu

5.1 Jaky problém projekt resi?

Dle analyzy potiebnosti byl identifikovan problém nedostate¢ného financovani
socialnich sluzeb ze strany obci. Tento problém ma vliv na pocet a kvalitu poskytovanych
socidlnich sluzeb na mistni trovni. Projekt s nazvem " Posileni participace obci ORP
Pierov v socialni oblasti a financovani socialnich sluzeb™ je zaméfen na zlepSeni
financovani socialnich sluzeb ze strany obci v ORP Prerov.

Projekt se zaméfuje na feSeni problému nedostate¢ného povédomi zastupct obci
o socialni oblasti, ktery taktéz vyplyva z analyzy potiebnosti. Tento problém je zasadni,
protoze zastupci obci musi byt schopni planovat, financovat a zajistovat socidlni sluzby
v souladu s potfebami obyvatel a platnou legislativou. Nedostate¢né povédomi
o socialni oblasti mize vést k nespravnym rozhodnutim pfi pldnovani a financovani
socialnich sluzeb, coz miize vést k nedostate¢nému poskytovani sluzeb a k horsi kvalité
Zivota obyvatel. Projekt proto usiluje o zvySeni informovanosti zastupcti obci o socialni
oblasti a o posileni jejich schopnosti a participace v oblasti planovani, financovani
a poskytovani socialnich sluzeb.

Projekt rovnéZ reaguje na absenci legislativniho ukotveni financovani socialnich
sluZzeb ze strany obci. V ramci projektu bude ziizena pracovni skupina, ktera se bude
zabyvat feSenim této situace a jejim vystupem bude nastaveny systém financovani

socialnich sluZzeb pro obce ORP Pierov.

5.2 Jaké jsou pri¢iny problému?

Problémem primérni cilové skupiny, tedy zastupci 58 obci I. a II. stupné ORP Pierov, je
nedostate¢né povédomi o vicezdrojovém financovani socidlnich sluzeb a celkové oblasti
socialnich sluzeb. Tato skute¢nost vychdzi predevsim z toho, Ze zdkony nestanovi jasnou
povinnost obci v této oblasti, coz vede k tomu, Ze obce prisuzuji této problematice nizsi
prioritu. Navic, kvili velkému poc¢tu agend, se problematika socialnich sluzeb v obcich
Casto stava marginalni zalezitosti. Zastupci obci také Casto nevidi diivod pro podporu
socialnich sluZzeb, pokud na né€ neni stanovena povinnost ze strany zédkona a naopak

o¢ekavaji, ze tyto povinnosti by mél fesit stat.
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5.3 Cile projektu

Hlavnim cilem projektu je aktivizovat, motivovat a posilit participaci zastupct obci ORP
Prerov, aby se stali aktivnimi uCastniky procesu pldnovani socidlnich sluzeb
a vytvareni stfednédobého planu rozvoje socialnich sluzeb na mistni trovni, ktery bude
reflektovat skutecné potieby a priority obci a jejich obyvatel v socialni oblasti. K tomuto
ucelu bude v ramci projektu vytvorena informacni kampan zamétend na primarni cilovou
skupinu, s cilem zvysit jeji povédomi o problematice socialnich sluzeb a socialni praci.
Na informacni kampai navazuje dlouhodobé a udrzitelné zapojeni obci do procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb.

Soucasti projektu je vytvorfeni a schazeni pracovnich skupin. Hlavnim vystupem
této skupiny bude navrh optimalniho modelu financovani socialnich sluzeb ze strany obci
ORP Pierov, ktery bude zohlediiovat potieby obci a umozni jim poskytovat kvalitni

socialni sluzby svym obyvatelim.
Popis jednotlivych cili projektu:
Hlavni cil projektu:

ZvySeni informovanosti zastupct obci o socialni oblasti, posileni jejich schopnosti

a participace v oblasti planovani, financovani a poskytovani socialnich sluzeb.
Dil¢i cile:
Zvy3eni povédomi zastupcii obci ORP Prerov o socidlnich oblasti. (Resi KA ¢. 2)

Cilem je zvysit povédomi zastupci obci ORP Pierov o socialni oblasti a dilezitosti
financovani socialnich sluzeb v kontextu poskytovani sluzeb pro obCany. Osvéta bude
realizovana prostfednictvim seminaiti a prezentaci zaméfenych na riizné aspekty socidlni
prace a sluzeb, jako je napf. legislativa obklopujici toto téma, vyznam procesu
komunitniho planovani socialnich sluzeb, potfebnost zapojeni obci do tohoto procesu
a systém financovani socialnich sluzeb. Zastupci obci tak budou moci 1épe porozumét
potiebam obcanil v socidlni oblasti, financovani socidlnich sluzeb a ptispét k lepSimu

zajiSténi socialnich sluzeb na daném uzemi.

UdrZitelné zapojeni obci do procesu KPSS ORP Pierov. (Resi KA ¢. 3)

Cilem je zajistit udrzitelné zapojeni obci do procesu Komunitniho pldnovani socialnich
sluzeb (KPSS) v ORP Prerov. Jedna se o vytvoreni efektivniho a pravidelného dialogu

mezi obcemi a poskytovateli socialnich sluzeb, aby se zajistilo lepsi porozuméni
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potfebam obyvatel a vytvofilo se prostiedi pro spolupraci na vytvareni a poskytovani

socialnich sluzeb v souladu s potfebami a moznostmi obce.

Sestaveni odborné pracovni skupiny (Resi KA ¢. 4)

Jedna se o vytvoreni pracovni skupiny, ktera bude mit za cil nastavit efektivni a udrzitelny
systém financovani ze strany obci ORP Pierov, ktery umozni poskytovani kvalitnich

a dostupnych socidlnich sluzeb pro obfany na daném uzemi.

Hlavnim vystupem projektu bude nastaveny optimalni systém financovani socialnich
sluZeb ze strany obci ORP Prerov a systém jejich udrzZitelného zapojeni do procesu
KPSS.

Cile maji nastavenou chronologickou posloupnost a jsou plnény na zakladé klicovych

aktivit, které maji sviij harmonogram viz kapitola 5. 13 Rozpocet projektu.

5.4 Realizacni tym projektu

S ohledem na kvalitni a odborny pribéh realizace projektu byl kladen velky diraz
na sestaveni struktury realizaéniho tymu a jeho persondlniho obsazeni, vcetné
jednotlivych uloh a odpovédnosti jednotlivych osob a potiebné kvalifikace. Vychézelo
se zejména z piedpokladané narocnosti fizeni a realizace projektu po strance obsahové

a finan¢ni. Realiza¢ni tym se sklada z administrativniho a odborného tymu.

5.4.1 Administrativni tym projektu

Administrativni tym projektu se skladd z hlavniho manazera projektu a finan¢niho
manazera. Tento tym je zodpovédny za komunikaci s poskytovatelem finanéniho
pfispévku, provozni a finan¢ni stranku projektu, kontrolu dosaZeni planovanych cilt
a efektivni komunikaci na vSech urovnich realizace projektu Vv ramci poskytovatele
finan¢niho ptispévku. Naklady na tento tym budou hrazeny z nepfimych nakladi
projektu. Administrativni tym bude mit kvalifikaci minimalné stfedoSkolského vzdélani

s maturitou a 3 roky odborné praxe souvisejici s pracovni pozici.

5.4.2 Odborny tym projektu

Odborny realiza¢ni tym je sloZen ze socialniho pracovnika, manazera Sdruzeni mistnich

samosprav, z.5. CR (SMS CR) a odbornych pracovniki.
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Socialni pracovnik zajisti napliiovani hodnot, principti a metod socidlni prace
a zarovei bude koordinatorem kli¢ovych aktivit projektu. Manazer SMS CR
pro Olomoucky kraj zajisti spolupraci s obcemi v ORP Pirerov a bude soucinny
pfti realizaci vSech KA. Odbornymi pracovniky jsou zastupce Olomouckého kraje (KA ¢.
4) a vedouci Odboru socialnich sluzeb mésta Pierova (KA ¢. 1, 3, 4).

Pozadavky na socialniho pracovnika: VS vzdélani v oboru socialni prace, zkusenost
se strategickym planovanim rozvoje sluzeb (minimalné na urovni procesu KPSS)
a lektorskou Cinnosti (5 let odborné praxe souvisejici s pracovni pozici). Pozadavky
na manazera SMS CR nejsou soudasti projektu. Jedna se o externiho pracovnika,
ktery byl osloven pii tvorbé projektu. Nedilnou soucésti realiza¢niho tymu jsou Odborni
pracovnici pro realizaci KA €. 3. Jedna se o pracovnika Odboru socialnich véci, oddéleni
planovani socidlnich sluzeb a vedouci Odboru socialnich sluzeb mésta Prerova.
Tito odborni pracovnici budou téZ externi pracovnici, kdy pozadavky na pozici jsou

v kompetenci jejich zamé&stnavateld.

5.5 Ocekavané prinosy projektu

V ramci realizace projektu jsou ocekdvany zmény, které se projevi skrze napliovani
klicovych aktivit. Jedna se o:

— Aktivizace. Kli¢ové aktivity (dale KA) projektu jsou nastaveny tak,
aby podnécovaly primarni cilovou skupinu ke zméné pasivniho postoje a ptistupu
v aktivni. Socialni pracovnik vede osvétu o socidlni problematice v ramci KA ¢. 2
a diky této aktivité také zvysSuje povédomi o této oblasti a ziskava cilovou skupinu
pro realizaci dalSich KA.

— Participace. Nastaveni udrzitelné iCasti na rozhodovani a na pfimé realizaci
nastavovani opatfeni do SPRSS na urovni obce Vv ramci procesu KPSS v ORP
Pterov bude realizovana v KA ¢. 3.

— Zplnomocnéni. Zplnomocnéni bude realizovano po uschopnéni a zkompetentnéni
primarni cilové skupiny (KA €. 2, 3) a nastaveni ptimého financovani socialnich
sluzeb ze strany primarni cilové skupiny bude uplatnéno po realizaci KA ¢. 4.

— Kolektivni/skupinova spoluprace. Spoluprace primarni cilové skupiny, sdileni
dobré praxe, informovanost a transparentnost prob&éhne piedev§im v KA €. 2 a
¢. 4.

5.6 Pridana hodnota projektu

Hlavni pfidanou hodnotou projektu je vytvofeni optimalniho modelu financovani

socidlnich sluzeb ze strany obci na mistni irovni, ktery zohlediiuje potieby obci a umozni
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jim zabezpecovat kvalitni socialni sluzby svym obyvatelim. To pfispiva k vétsi efektivité
a kvalité socialni prace v celém ORP. Projekt také aktivizuje a motivuje zastupce obci
ORP Pierov k ucasti v procesu planovani socialnich sluzeb a pfindsi jim tak moznost
ovlivnit vyvoj socidlnich sluzeb podle skute¢nych potieb a priorit. Projekt rovnéz vytvari
informaéni kampan zaméfenou na primarni cilovou skupinu s cilem zvysit povédomi
o problematice socialnich sluzeb a sociadlni prace a prispiva tak ke zvySeni
informovanosti. Celkové projekt pfinaSi vyznamny piinos pro rozvoj socidlni oblasti
v ORP Pterov.

5.7 Financni zajiSténi pro realizaci projektu

Finan¢ni zajiSténi projektu je klicovym faktorem pro jeho realizaci a uspéSnost.
V tomto ohledu bude projekt hledat moznosti financovani z evropskych zdrojua, konkrétné
z Operacniho programu Zamé&stnanost plus. Tento program je financovan Evropskou unii
a jeho cilem je podpofit zaméstnanost a vytvoteni kvalitnich pracovnich mist v riznych
oblastech. V této navaznosti je tieba identifikovat vhodné vyzvy a ziskat finanéni
prostiedky pro realizaci vSech aktivit projektu a dosahnout stanovenych cili. Finanéni
podpora projektu umozni uskutecnéni planovanych aktivit, naplnéni cili a zajisténi
kvalitniho vystupu, coz pfinese vyznamné piinosy nejen pro obce ORP Pterov, ale také

pro cely region Olomouckého kraje.

5.8 Sifeni vystupi projektu

Vystupy projektu a informace o jeho pribézné realizaci budou zajistovany celou dobu
jeho trvani na internetovych strankach zapojené cilové skupiny. Zaroven budou
informace zvefejnény na webovych strankach realizatora projektu. Mezi zvefejnéné
informace patfi struény popis projektu vcetné jeho cilli, vysledkl a zdraznéni, Ze je na
dany projekt poskytovana finan¢ni podpora EU. Vystupy projektu budou dale Sifeny
prostiednictvim SMS CR, Olomouckého kraje a mésta Pferova na jejich webovych
strankach.

5.9 Popis a analyza potieb cilové skupiny

5.9.1 Primarni cilova skupina

Primarni cilovou skupinou projektu jsou obce 1. a II. typu ORP Pierov, coz ptedstavuje

celkovy pocet 58 obci. Tato cilova skupina je pfimo vazana na klicové aktivity projektu,
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coz znamena, ze se aktivné ucastni vSech aspektl projektu. Zastupci obci, konkrétné
starostové, jsou klicovymi subjekty, které piimo ovliviiuji realizaci a uspéch projektu.
Jejich aktivni cast pfi planovani a implementaci projektu je zasadni pro zajiSténi
ucinného a efektivniho vyuziti financnich prostfedkii a dosazeni cilii projektu. Primarni
cilova skupina tim padem zajistuje uspésné plnéni cilti projektu a je kliCovym faktorem

pro jeho celkovou uspésnost.

Jedna se o obce:

— Benov Lazniky Radslavice
— Bezuchov Lhotka Radvanice
— Bochot Lipova Rokytnice
— Brodek u Pierova Lisna Rikovice
— Buk Lobodice Sobisky
— Cisafov Meérovice nad Stara Ves
— Citov Hanou Stiibrnice
— Cechy Nahosovice Susice

— Celechovice Nelesovice Sisma

— Dobréice Oldtichov Tovacov
— Domazelice Oplocany Troubky
— Drfevohostice Oprostovice Tucin

— Grymov Pavlovice Turovice
— Horni Mosténice u Pferova Uhfidice,
— Hrad¢any Podoli Vezky

— Kojetin Polkovice Vikos

— Kokory Prosenice Vykleky
— Kfenovice Prestavlky Z4bestni Lhota
— Kitomil Radkova Lhota Zakovice
— Lazni¢ky Radkovy Zelatovic

5.9.2 Sekundarni cilova skupina

Sekundarni cilovou skupinou jsou obyvatelé obci ORP Pierov, nebot zmény
ve financovani socidlnich sluZzeb ze strany obci a osvété o socialni problematice,
ke kterym projekt sméfuje, piimo ovlivni dostupnost a kvalitu socidlnich sluzeb,
které obyvatelé vyuzivaji. Tato skuteCnost je zvlasté dulezitd, nebot” kvalita socialnich
sluzeb mize mit velky dopad na kvalitu Zivota obyvatel, a to pfredevSim téch,

ktefi se ocitli v obtizné socialni situaci. Pokud budou kvalitni a dostupné sluzby

50



k dispozici, mize to vyrazn¢ pomoci lidem v feSeni jejich socialnich potieb. Celkové
se jedna o 36 672 obyvatel (CSU, 2022, tabulka — poéet obyvatel v obcich ORP Pierov).

5.9.3 Analyza potieb primarni cilové skupiny

Na zéklad¢ provedené analyzy potiebnosti projektu bylo zjisténo, Zze hlavnim problémem
v navaznosti na projekt je nedostatecné financovani socialnich sluzeb ze strany obci.
Béhem diskuzi se zastupci obci ORP Pierov se ukazalo, Ze tato nedostatecnost je ¢aste¢né
zpusobena nedostatkem informaci o socidlni oblasti a financovani socidlnich sluzeb
obecné. DalSim vyznamnym faktorem je nedostatek ¢asu na samostatné zjiStovani
a zkoumdni moznosti socidlnich sluzeb pro obyvatele. 1 pifes oslovovani obci
koordinatorkou KPSS z méstského tGiadu Prerov se obce do tohoto procesu nezapojily,
jelikoz nemély dostate¢né informace o potiebnosti jejich ucasti. Koordinatorka socialnich
sluzeb z ORP Pierov, Mgr. et Mgr. Blanka Hrub4, uvedla, Ze nemé dostate¢ny prostor
na to, aby zajistila informovanost obci, jelikoz je souc¢asné vedouci oddé€leni socialnich
sluzeb a bydleni a jeji agenda ma Siroky rozsah. Osloveni obci o zapojeni do procesu
KPSS tak bylo doposud feSeno pouze dopisem (Hruba, 2023).

5.10 Kli¢ové aktivity projektu

V ramci projektu jsou klicové aktivity izce provazany s cili projektu a zajiSténim
pottebnych zdrojii pro jejich uspesné naplnéni. Tyto aktivity jsou planovany s ohledem
na peclivé stanovenou Casovou posloupnost, aby bylo dosaZzeno maximalni efektivity
a uspésnosti projektu. Personalni zajisténi klicovych aktivit projektu je rovnéz kritickym

faktorem, ktery ovliviiuje jeho celkovou tspésnost.

Jedna se o tyto klicové aktivity:
— KA ¢. 1 —Kulaty sttl
— KA ¢. 2 — Osvéta zastupcti obci ORP Pierov o socialni oblasti a procesu KPSS
— KA ¢. 3 - Udrzitelné zapojeni obci do procesu KPSS v ORP Pierov
— KA ¢. 4 — Pracovni skupina pro tvorbu optimalniho systému financovani
socialnich sluzeb ze strany obci v ORP Pierov
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5.10.1 KA ¢. 1 — Kulaty stiil

Za ucelem naplnéni klicové aktivity ¢islo jedna bude v tvodu a zavéru projektu
uspotradano setkani ,,Kulaty stil“, které probé¢hne na Odboru socidlnich véci v mésté
Pterov. Toto setkani bude sestaveno z administrativniho a odborné¢ho tymu slozené¢ho
ze socialniho pracovnika, manazera SMS CR, vedouciho odboru socialnich véci mésta
Pferova a manazera projektu. Soucasti setkani bude také odborny sociolog, jehoz naklady
budou financovany na zaklad¢ pifimych ndkladl projektu a jehoz vybér probéhne
prostiednictvim poptavkového fizeni. Cilem setkani ,,Kulatého stolu* bude nastaveni
realizacni strategie projektu, zadvére¢né vyhodnoceni uspésnosti informacni kampané,
zajiSténi strategie na udrzitelné zapojeni obci do procesu KPSS v ORP Pierov

na zéklad¢ ziskanych informaci z KA ¢. 3.
Individualni role pfi realizaci kli€ové aktivity jsou rozdé€leny takto:

Manazer Sdruzeni mistnich samosprav CR zajisti vhodné prostory pro kondni dvou
seminai pro primarni cilovou skupinu, prostor pro socidlniho pracovnika na Krajském
shromazdéni a poskytuje seznam kontaktd. V rdmci ,.kulatého stolu prezentuje ziskané

zkusenosti s cilovou skupinou.

Socialni pracovnik poskytuje informace o metodach a teoriich socialni prace, které¢ budou
aplikovany pfi realizaci celého projektu. Informuje o tématech seminait
a jejich propojeni s cili projektu, vytvafi realizacni strategii a fidi jednani. Zaroven je
klicovou osobou pro primarni cilovou skupinu a zodpovidd veskeré jejich dotazy.
Pro cilovou skupinu je k dispozici na telefonu, e-mailu a realizuje setkani v misté

obecniho ufadu konkrétniho zajemce (ve spolupraci s manazerem SMS CR).

Odborny sociolog spolupracuje na tvorbé otdzek pro zjiSténi stavu informovanosti
primarni cilové skupiny a pfipravuje vstupni a vystupni dotaznik v elektronické
podobé. Nasledné zajiStuje vyhodnoceni dotazniki a zdvérecné vyhodnoceni.
Pti zavérecném setkani je soucinny pii zvoleni zavérecné strategie udrzitelného zapojeni
obci do procesu KPSS v ORP Prerov.

ManazZer projektu zajiStuje spravny prubéh fazi projektu a udrzuje komunikaci

s poskytovatelem finan¢ni podpory.

Soucasti realiza¢ni strategie je:
— Seznam vsech kontaktd primarni cilové skupiny,

— dohoda, kdo bude oslovovat primérni cilovou skupinu (socidlni pracovnik
nebo manazer SMS CR),

— soupis poctu a mist seminait/webinait,
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— 1vodni a zavére¢ny dotaznik na zjistovani informovanosti cilové skupiny v online

Verzi.
Z uvodniho i zavérecného setkani bude vyhotoven zapis a pofizena prezencni listina.

Harmonogram:
- 1.-2. 2024
— 11. 2025

Ptehled nakladi:
— Pomérnd ¢ast mzdy 1.1.1.1.1 Socidlni pracovnik (koordinator)
— Pomérna &ast mzdy 1.1.1.2.1 Manazer SMS CR
— Pomérna ¢ast polozky rozpoctu 1.1.2 Neinvestiéni majetek
— Pomérnd ¢ast polozky rozpoctu 1.1.3.1 Dotaznikové Setieni

— Pomérna ¢ast polozky rozpoctu 1.2 Nepiimé naklady

Vystup z KA €. 1:
— Uskutecnéni 2 jednani ,,Kulatého stolu® (Zapisy, prezencni listiny)

— Realizac¢ni strategie

Vytvofené dotazniky

— Findlni strategie zapojeni obci do procesu KPSS v ORP Pierov

5.10.2 KA ¢. 2 — Osvéta zastupcu obci ORP Prerov o socidlni oblasti
a procesu KPSS

Realizace KA ¢. 1 je zamé&fena na 2 okruhy:
1. Informacni kampan

2. Dotaznikové Setfeni
Ad 1.

Po setkani "Kulatého stolu" bude realizovano né¢kolik aktivit v souladu s nastavenou
komunikacni strategii. Konkrétné se jedna o dva seminare a dva webinaie, ze kterych
bude vytvotfen zdznam. Tento zdznam bude rozposlan vSem zastupclim z primarni cilové
skupiny. V ramci spoluprice se Sdruzenim mistnich samosprav CR, zs. bude také
usporadéano jedno Krajské shroméazdéni Olomouckého kraje. Socidlni pracovnik bude mit

na tomto shromézdéni prostor po dobu 30 minut.* Cilem informa¢ni kampané je zvyseni

4 Vedeni Sdruzeni mistnich samosprav CR, z.s. je této moZnosti naklonéno.
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informovanosti zastupcti obci o socidlni oblasti, procesu KPSS, financovani
a poskytovani socialnich sluzeb.

Seminaie ¢. 1 a2 budou v délce 5 hodin. Tato délka seminaft je pro zastupce obci
b&Zné a piijatelna (Manazer SMS CR, 2023). Cely seminaf bude organizovat socialni
pracovnik s manazerem SMS CR. Vedeni seminafe ma na starosti manazer SMS CR
jakozto odbornik na organiza¢ni ¢innost.

Prvni ¢ast semindie se zaméfuje na socialni oblast, konkrétné socialni sluzby
a jejich financovani. Téma bude piednasSet socidlni pracovnik jako odbornik na téma.
Druha ¢ast seminare se zamétuje na nasledné propojeni a zapojeni starostli obci v procesu
KPSS. Tuto ¢ast bude piednasSet ptfizvany odbornik z Centra pro komunitni praci
vychodni Morava (CpKP VM), které se jiz fadu let zabyva pravé procesem KPSS
a zapojenim vefejnosti®. Zavére¢na ¢&ast bude patfit piikladim dobré praxe
z Jihomoravského kraje a bude ji pfednaset host z daného kraje. Ptiklad dobré praxe
spoc¢iva v nastaveni smluvni spoluprace mezi krajem a obcemi s rozsifenou pusobnosti
a jejich zapojenim do procesu KPSS (vice v bodu 4.3. analyzy potiebnosti). Seminaie
budou ptipadné doupraveny na zaklad¢€ vyhodnoceni prvniho dotaznikového Setfeni.

Seminafe budou realizovany s odstupem 14 dnil a budou mit stejné téma. Diky
tomu si mize primarni cilova skupina vybrat vhodné&jsi termin a prostor konani.

Webinafe budou konané na platform& Microsoft Teams a bude z nich potizen
zaznam, ktery bude distribuovan vSem zastupcim primarni cilové skupiny a budou
ho mit diky tomu neustale k dispozici. Tento zpisob je nastaven v ramci piikladi dobré
praxe na zakladé ¢innosti manazera SMS CR.

Téma prvniho webinare je stejné jako téma seminait, stejné tak 1 Skolitelé. Prihlasit
se mohou vSichni zastupci primarni cilové skupiny. Prvni webinaf se bude konat tyden
po druhém seminéii. Druhy webinaf bude realizovan po druhém dotaznikovém Setfeni
a zavéreCném vyhodnoceni. Téma tohoto webinafe bude stanoveno na zékladé vysledka
zaveérecného hodnoceni a jeho soucasti bude 1 diskuze.

Na Krajském shromazdéni SMS CR Olomouckého kraje vystoupi socidlni
pracovnik, ktery bude pfednaset o socialni oblasti a procesu KPSS.

Jako soucast informac¢ni kampané bude vytvofen letdk s kontakty na socidlniho
pracovnika a zakladnimi informacemi o projektu. Vznikne také informaéni broZura,
ktera bude obsahovat shrnuti informaci z uvedenych seminaii. Brozura i letak budou
distribuovany elektronickou formou vSem obcim v ramci oblasti ORP Pierov. Kromé
toho budou ke stazeni na internetovych strankach mésta Pierova a SdruZeni mistnich
samosprav CR, z.s. V ti§téné formé budou distribuovany na seminatich. Socialni

pracovnik, ktery zaroven pusobi jako koordinator projektu, bude zodpovédny

% Vedeni Centra pro komunitni praci vychodni Morava je této moZnosti naklonéno.
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za kompletaci informaci v letaku i brozufe a nasledného grafického zpracovani vysledné
podoby prostiednictvim zkuSeného grafika nebo grafického studia/tiskarny.

Ze vsech seminait, webindit i Krajského shroméazdéni vznikne prezencni listina
(u webinafe pouze soupis zucastnénych osob).
Ad 2.
Primarni cilovéa skupina bude oslovena formou dotaznikového Setfeni. Cilem je ovéfit
pocatecni znalosti primarni cilové skupiny a ziskané znalosti po konani seminait
a webinafi.

Prvni dotaznik bude distribuovan elektronicky, a to pfed zahajenim realizace
kli¢ové aktivity. Vznikne struéné vyhodnoceni, které zpracuje odborny sociolog.

Druhy dotaznik bude distribuovan papirovou formou na seminafich, a elektronicky
na konaném webinafi. Z prvniho a druhého dotaznikového Setfeni vznikne zavéreéna
analytickd vyhodnocujici zprava, ktera bude porovnavat informovanost cilové skupiny

pted a po realizaci této klicové aktivity. Tuto zpravu vyhotovi odborny sociolog.

Harmonogram:
— 2.-7.2024

Piehled nakladt:
— Pomérna ¢ast mzdy 1.1.1.1.1 Socialni pracovnik (koordinator)
— Pomérna ¢ast mzdy 1.1.1.2.1 Manazer SMS CR
— Pomérna ¢ast polozky rozpoctu 1.1.2 Neinvesti¢ni majetek
— Pomérna ¢ast polozky rozpoctu 1.1.3.1 Dotaznikové Setieni
— Polozka rozpoctu 1.1.3.2 Letak - grafické prace
— Polozka rozpoctu 1.1.3.3 Informacni brozura - grafické prace

— Pomérna ¢ast polozky rozpoctu 1.2 Nepiimé naklady

Vystupy z klicové aktivity €. 2:
— 2 semindfe (prezencni listiny)
— 2 webinare (soupis ucastnikil)
— 1 Krajské shroméazdéni SMS CR (prezenéni listina)
— Letak
— Informacéni brozura
— Zprava o vysledcich prvniho dotaznikového Setfeni

— Zavére€na analyticka vyhodnocujici zprava z dotaznikového Setieni
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5.10.3 KA ¢&. 3 - Udrzitelné zapojeni obci do procesu KPSS v ORP

Prerov

Kli¢ova aktivita bude realizovana po realizaci KA ¢. 2, kdy bude mit cilova skupina
dostatek informaci o socialni oblasti a procesu KPSS. Cilem klicové aktivity je zajistit
udrzitelné zapojeni obci do procesu KPSS v ORP Pierov. V ramci klicové aktivity
se setka socialni pracovnik jednotlivé se vSemi zastupci primarni cilové skupiny dle jejich
casovych moznosti a nastaveného harmonogramu. V piipadé problému s domluvou
setkani zasdhne manazer SMS CR. Toto setkani bude mit za G&el fesit konkrétni zpisoby,
jak mohou obce aktivné a i¢inn¢ participovat v procesu KPSS. Béhem rozhovort vysvétli
socialni pracovnik vyhody zapojeni do procesu KPSS v ORP Pterov a poskytne shrnujici
informace, které starostové potiebuji pro rozhodnuti o své ucasti. Dale spole¢né
s jednotlivymi starosty identifikuje potencialni pfekazky a navrhnou feseni, jak se s nimi
vyrovnat. To pomuze zajistit udrzitelné a Gspésné zapojeni obci do procesu KPSS.

Jelikoz je participace dulezitym prvkem tohoto projektu, je diraz kladen
na zapojeni v§ech zacastnénych a na to, aby kazdy mél moznost se vyjadrtit. Tato setkani
budou mit vyznamny dopad na celkovou uspésnost projektu, nebot’ jejich vysledkem
budou konkrétni zplisoby, jak se obce mohou zapojit do procesu KPSS, které¢ budou
nasledné implementovany v praxi.

Vysledky budou pfeddny na zavérecném setkani ,,Kulatého stolu® (KA ¢. 1),
kde bude v soucinnosti Gcastnikli nastavena finalni strategie zapojeni primarni cilové
skupiny do procesu KPSS v ORP Pierov. Vedouci odboru socidlnich sluzeb mésta
Pterova bude dale jiz aplikovat konkrétni strategii pii dalSim procesu KPSS.

Z osobnich jednani budou potizeny podepsané zapisy.

Harmonogram:
— 8.-12. 2024
— 1.-10. 2025

Piehled nakladi:
— Pomérna ¢ast mzdy 1.1.1.1.1 Sociélni pracovnik (koordinator)
— Poméma ¢ast mzdy 1.1.1.2.1 Manazer SMS CR
— Pomérna ¢ast polozky rozpoctu 1.1.2 Neinvesti¢ni majetek

— Pomérna ¢ast polozky rozpoctu 1.2 Nepiimé naklady

Vystupy z kli¢ové aktivity €. 3:

— 58 osobnich setkani (podepsané zapisy z jednani)
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5.10.4 KA ¢. 4 - Pracovni skupina pro tvorbu optimalniho systému

financovani socialnich sluzeb ze strany obci v ORP Prerov

V ramci klicové aktivity bude zfizena pracovni skupina, ktera se bude skladat
z 10 vybranych zastupcl primarni cilové skupiny (vybér provede socialni pracovnik
na zaklad¢é KA ¢. 3, kdy vytipuje nejvhodnéjsi, angazované a zapalené jedince z primarni
cilové skupiny), socialniho pracovnika, manazera SMS CR, vedouci odboru socialnich
véci mésta Prerova a zastupce z Olomouckého kraje. Na jednani mohou byt pfizvani
hosté, jejichz potieba iCasti vyvstane na zékladé setkavani.

Cilem pracovni skupiny je nastavit optimalni systém financovani socialnich sluzeb
ze strany obci v ORP Pferov. Vystupem bude systém financovani socialnich sluzeb
ze strany obci ORP Pierov, ktery zpracuje socialni pracovnik.

Svolavat setkani bude socialni pracovnik a jednani povede manazer SMS CR,
ktery ma zkuSenosti s facilitaci riiznych setkéni. Pracovni skupina se sejde minimalné
pctkrat v ramci projektu a nastaveného harmonogramu. V piipadé potfeby budou
doplnéna dalsi setkdni nad ramec projektu. Setkdni bude probihat hybridné,
a to prezencné na odboru socialnich véci mésta Prerova s moznosti online piipojeni.

Nastaveni pravidel fungovani skupiny bude v kompetenci samotnych Cclenil.
Na zéklad€¢ spolecného konsensu vznikne jednaci f&d pracovni skupiny. Socidlni
pracovnik bude podle potieby poskytovat vzdélavaci a strategickou podporu z pohledu
socialni oblasti. Manazer SMS CR vytvoii jednaci fad, ktery bude schvalen viemi ¢leny
skupiny zptisobem per rollam, aby jiz druhé setkani mohlo probihat na jeho zakladé.

Soucasti klicové aktivity je predstaveni navrhu financovani socidlnich sluzeb
ze strany obci ORP Pferov a jeji nasledné schvaleni vSemi zastupci primarni cilové
skupiny. Toto schvaleni bude provedeno na zavére¢ném setkani v§ech zucastnénych osob
vramci projektu a na zakladé jeho schvaleni bude v ORP jiz nastaveny systém
financovani socidlnich sluZzeb obci ORP Pterov. Schvéleni bude zaznamenano formou
zapisu. Probéhne také predstaveni udrzitelného zapojeni obci ORP Pierov do procesu
KPSS. Setkani se uskutecni v obci jednoho zastupce primérni cilové skupiny a bude
domluveno na zavére¢ném jedndni pracovni skupiny. Setkédni povede manazer projektu
SMS CR a vystup piedstavi socialni pracovnik. Pracovni skupina se muze sejit dle
potieby 1 po realizaci projektu.

Ze vsech jednani bude pofizen zapis a prezencni listina.

Harmonogram:
- 3.-12. 2025
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Ptehled nékladi:
— Pomérna ¢ast mzdy 1.1.1.1.1 Socialni pracovnik (koordinator)
— Pomérna ¢ast mzdy 1.1.1.2.1 Manazer SMS CR
— Pomérna ¢ast polozky rozpoctu 1.1.2 Neinvesti¢ni majetek

— Pomérna ¢ast polozky rozpoctu 1.2 Nepiimé naklady

Vystupy z klicové aktivity €. 4:

Minimalné 5 setkéni pracovni skupiny (zapisy a prezencni listiny)

Jednaci fad pracovni skupiny

Zaverecné setkani (prezencni listina)

— Nastaveny systém financovani socialnich sluzeb obci ORP Pterov

5.11 Indikatory projektu

V projektu jsou zaznamenany indikatory vystupu a vysledku. Indikéatory vystupu
sleduji konkrétni aktivity projektu a poskytuji informace o vystupech. Na druhé strané
indikatory vysledku jasné prokazuji, zda byly dosazeny cile projektu (MMR, 2013).
Indikétory jsou zaznamendany za vSechny kliCové aktivity spolecné a je ptfidan jejich

konkrétni popis a ndvaznost na jednotlivé klicové aktivity.

1. Pracovni setkani

— Vychozi hodnota: 0

— Cilova hodnota: 7

Datum cilové hodnoty: 31. 12. 2025

Meérna jednotka: Pocet

— Typ indikatoru: Vystup

Jedna se o celkovy pocet uskute¢nénych pracovnich setkani (KA ¢. 1, 2).

Do tohoto indikatoru jsou zapocitana 2 setkani ,kulatého stolu® v ramci KA ¢. 1
a 5 setkani pracovni skupiny v ramci KA ¢. 4. Prokdzani poskytnuti této podpory bude
prostiednictvim prezenénich listin a pfipadného seznamu z Microsoft Teams v ramci

hybridniho setkani pracovni skupiny.

2. Utastnici informaéni kampang
— Vychozi hodnota: 0

— Cilovéa hodnota: 58

— Datum cilové hodnoty: 31. 7. 2024
M¢érna jednotka: Osoby

Typ indikatoru: Vystup
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Jedna se o celkovy pocet osob primarni cilové skupiny, které v ramci projektu ziskaly
podporu formou vzdélavacich seminait, webinara (KA ¢. 2).

Do tohoto indikatoru jsou zapocitany osoby, kter¢ ziskaji podporu v ramci realizace
KA ¢. 2 (58 ¢lent primarni cilové skupiny). Prokdzani poskytnuti této podpory bude
prostiednictvim prezenénich listin a seznamu 0sob z webinaiu. Kazda osoba je zapocitana
pouze jednou.

3. Vzdélavaci/osvétové setkani

— Vychozi hodnota: 0

— Cilova hodnota: 6

— Datum cilové hodnoty: 31. 12. 2025

Me¢érna jednotka: Pocet

Typ indikatoru: Vystup

Jedna se o celkovy pocet uskutecnénych seminaiti, workshopti, krajskych shromazdéni
a zavereénych setkani, které v ramci projektu byly uskute¢nény (KA ¢. 2, 4).

Do tohoto indikatoru jsou zapocitiny 2 seminafe, 2 workshopy, 1 krajské
shromazdéni z KA ¢ 2 a 1 zavérecné setkani z KA ¢. 4. Prokazani po¢tu seminait bude

prostiednictvim prezencnich listin a seznamu osob z webinara.

4. Ukastnici v ramci osobnich setkani
— Vychozi hodnota: 0

— Cilovéa hodnota: 58

Datum cilové hodnoty: 31. 12. 2025
Meérna jednotka: Osoby

Typ indikatoru: Vystup

Jedna se o celkovy pocet osob primarni cilové skupiny, které v ramci projektu ziskaly
podporu formou osobniho setkani se socidlnim pracovnikem (KA ¢. 3).

Do tohoto indikatoru jsou zapocitany osoby, které ziskaji podporu v rdmci realizace
KA ¢&. 3. Prokazani poskytnuti této podpory bude prostiednictvim podepsanych zapist

z jednani. Kazdé osoba je zapocitana pouze jednou.

5. Provadéci a informacni dokumenty
— Vychozi hodnota: 0

— Cilova hodnota: 5

— Datum cilové hodnoty: 30. 4. 2025

M¢érna jednotka: Pocet

— Typ indikatoru: Vystup

59



Jedna se o celkovy pocet vytvorenych provadécich a informacnich dokumentt (KA ¢. 1,
2, 4).

Do tohoto indikatoru jsou zapocitany 1 realizacni strategie a zprava o vysledcich
Z dotaznikového Setfeni v ramci realizace KA ¢. 1. Déle je zapoc€itdna 1 informacni
brozura a 1 letak v ramci KA €. 2. Soucasti je 1 1 vytvofeny jednaci fad pracovni skupiny
vramci KA ¢. 4. Prokdzani tohoto indikatoru bude doloZzenim provadécich

a informac¢nich dokumentu.

6. Pocet napsanych strategickych a vyhodnocujicich dokumenti
Vychozi hodnota: 0

Cilové hodnota: 3

— Datum cilové hodnoty: 31. 12. 2025

— Meérna jednotka: Pocet

Typ indikatoru: Vysledek

Jedna se o celkovy pocet vytvorenych dokumenti, které prokazuji naplnéni cilt projektu
(KA ¢. 1).

Do tohoto indikatoru je zapocitana 1 zavére¢na analyticka vyhodnocujici zprava
z dotaznikového Setieni a 1 findlni strategie zapojeni obci do procesu KPSS v ORP Prerov
vyhotovenych v ramci KA ¢. 1. Dal$im dokumentem je 1 nastaveny systém financovani
socialnich sluzeb obci ORP, ktery bude vyhotoven v ramci KA ¢. 4.

Zéaverecna analytickd vyhodnocujici zprava z dotaznikového Setfeni poskytne
komplexni pohled na Gispé€$nost a naplnéni cile projektu "Zvyseni povédomi zastupcti obci
ORP Pierov o socidlnich oblasti". Tato zprava bude zarovei slouZit jako zéklad pro dalsi
kroky v ramci nastavenych cila a klicovych aktivit projektu.

Finalni strategie pro zapojeni obci do procesu KPSS v ORP Prerov bude poskytovat
konkrétni postupy a doporuéeni pro udrzitelné zapojeni obci do procesu KPSS a jejich
participaci na financovani socialnich sluzeb. Tento krok je dulezitym cilem projektu
a prispéje k zajisténi dostupné a kvalitni sité socialnich sluzeb na mistni trovni. Zaroven
ucast obci na procesu KPSS zajisti pfenos informaci o potiebach sekundarni cilové
skupiny a podpofi tak zajisténi sité socidlnich sluzeb ,,8ité¢ na miru* obyvateliim obce.

Nastaveni systému financovani socidlnich sluzeb obci ORP Pierov piredstavuje
vyznamny krok k zajisténi udrzitelného a efektivniho poskytovani socialnich sluzeb.
To je klicové nejen pro poskytovani sluzeb obcanlim, ale také pro podporu riistu a rozvoje

socialnich sluzeb na mistni arovni.
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5.12 Management rizik

Projekt byl pfipraven s ohledem na primarni cilovou skupinu projektu. Vychazi
z identifikovanych potfeb této skupiny zmapovanych pfi tvorbé analyzy potiebnosti
projektu. Presto lze identifikovat n€kolik potencidlné rizikovych oblasti, které mohou

ovlivnit dosazeni a kvalitu cili projektu.

Rizika, které projekt obklopuji:

1. Velmi nizka ochota cilové skupiny aktivn¢ se zapojit do feSeni problému
a do projektovych aktivit.

2. Finandéni rizika z diivodii opozdénych plateb ¢i nedostatecného financovani
ze strany poskytovatele podpory.

3. Personalni rizika, zejména odstoupeni klicovych pracovniki zadatele na danou
problematiku.

4. Administrativni rizika spojend s moznosti pritbéznych zmén, podminek
pro realizaci projektu.

5. Nedodrzeni harmonogramu spojené s ne¢ekanymi udalostmi.

Rizika budou eliminovana nasledujicim zptisobem:

1. Nizka ochota cilové skupiny bude feSena intenzivni propagaci projektovych
aktivit smérem k cilové skupin€ s cilem podpofit jejich motivaci, osobné
vyhledat, kontaktovat a oslovit cilovou skupinu pro vstup do projektu. Uzce
spolupracovat s manazerem SMS CR a vedouci odboru socialnich sluzeb mésta
Pterova, kteti maji kontakty na cilovou skupinu, dobfe ji znaji a pomohou
Jji motivovat ke vstupu do projektu.

2. Finandéni rizika budou feSena vytvorenim dostatecné rozpoctové rezervy
pro pfipadnou nutnost pfedfinancovani projektovych aktivit z vlastnich zdroj,
aby nebyla ohrozena bezproblémova realizace projektu.

3. Personalni rizika budou feSena vytvoienim dostate¢né kapacity odbornikii,
kteti budou sloZeni z osvéd¢enych a stabilnich pracovnikii Zadatele a v piipadé
potieby budou flexibilné nahrazeni (pravidla vzajemné zastupitelnosti).

4. Administrativni rizika budou feSena vytvofenim dostate¢né kapacity
administratori, véetné vyuziti personalnich administrativnich kapacit
v organizaci Zadatele.

5. Harmonogram a jeho terminy jednotlivych aktivit budou pribézné sledovany.
Neocekéavané zmény budou feSeny zadosti o zmeénu projektu ¢i v ptipadé
neocekavané situace (napiiklad pandemie) bude zadano o prodlouzeni projektu.
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5.13 Harmonogram projektu

ROK

Obrazek ¢. 9: Harmonogram

2025

Mésic
Cislo a nazev aktivity

Vystupy kli¢ovych aktivit

1 Kulaty stal

Prezenéni listiny, zapis

1.1 Realizaéni strategie

Realizaéni strategie

1.2 Finalni strategie zapojeni obci do procesu KPSS
v ORP Prerov

Finalni strategie zapojeni obci do procesu
KPSS v ORP Pierov

2 Osvéta zastupcid obci ORP Pierov o socialni oblasti
a procesu KPSS

58 podpotenych osob

2.1 Seminate

Prezenéni listiny

2.2 Webinaie

Seznam podporenych osob

2.3 Krajské shromazdéni

Prezenéni listina

2.4 Propagacni a informa¢ni materialy

Letak, informacni brofura

2.5 Dotaznikové Setieni

Zprava vysledku z prvniho dot. Setfeni,
Zaveteéna analyticka vyhodnocujici zprava
dot. Setieni

3 Udrzitelné zapojeni obci do procesu KPSS v ORP
Prerov (osobni setkani)

Podepsané zapisy z jednani

4 Pracovni skupina pro tvorbu optimalniho systému
financovani socidlnich sluZeb ze strany obci v ORP
Pierov

4.1 Jednani pracovni skupiny

Zapisy z jednani, prezen¢ni listiny

4.2 Jednaci fad

Jednaci tad pracovni skupiny

4.3 Zavérecné setkani

Prezenéni listina, zapis o schvaleni

4.4 Systém financovani socialnich sluzeb obci ORP Pierov

Nastaveny a schvaleny systém financovani
socialnich sluzeb obci ORP Pierov

Zdroj: Vlastni tvorba




5.14 Rozpocet projektu

Tabulka ¢. 2: Rozpocet projektu

Mérna
Kad Nazev Cena jednotky | Poéet jednotek | Castka celkem jednotka

1 Celkové zpisobilé vydaje 1902875
1.1 Primé naklady 1522300
111 Osobni naklady 1440000
1.1.1.1 |Pracovni smlouvy 960000
1.1.1.1.1 | Socialni pracovnik (koordinator) 40000 24 960000 | Osobomésic
1.1.1.2 | Dohody o pracovni ¢innosti 480000
1.1.1.2.1 | Manazer SMS CR 500 960 480000 | Pocet hodin
1.1.2 Neinvesti¢ni majetek 51300
1.1.2.1 | Neodpisovany nehmotny majetek 6500
1.1.2.1.1 | Kancelarsky balik MS Office 6500 1 6500 | Kus
1.1.2.2 | Neodpisovany hmotny majetek 44800
1.1.2.2.1 | Notebook 17000 1 17000 | Kus
1.1.2.2.2 | Mobilni telefon 5000 1 5000 | Kus
1.1.2.2.3 | Multifunk¢ni zafizeni pro standardni vyuziti 7000 1 7000 | Kus
1.1.2.2.4 | Kompaktni pfenosny dataprojektor 12100 1 12100 | Kus
1.1.2.2.5 | Projek¢ni prenosné platno 3700 1 3700 | Kus
1.1.3 Nakup sluzeb 31000
1.1.3.1 | Dotaznikové Setieni 10000 2 20000 | Kus
1.1.3.2 | Letak - grafické prace 1000 1 1000 | Kus
1.1.3.3 | Informacni brozura - grafické prace 10000 1 10000 | Kus
1.2 Nepiimé naklady 1522300 25 380575 | Procent

Zdroj: Vlastni tvorba
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V ramci kapitoly 5.7 Financ¢ni zajiSténi projektu je nastaveno toto zajisténi z Operacniho
programu zameéstnanost +. Z tohoto divodu je rozpocet projektu tvofen na zakladé
dokumentu ,, Specificka cast pravidel pro zZadatele a prijemce v ramci opz+ *.

Neptimé naklady projektu jsou vyjadieny v procentech vzhledem k celkovym
zpusobilym pfimym nakladim. Pti projektech do deseti miliont korun je stanovena vyse
neptimych nakladi na 25 %. V neptimych nakladech jsou zatfazeny osobni ndklady
pracovnikd, ktefi nepracuji pfimo s cilovou skupinou projektu nebo nezajist'uji vystup,
ktery je uréen k pfimému vyuziti cilovou skupinou projektu (ESFCR, 2023, s. 58).

Jedna se o manazera projektu a finan¢niho manazera. Vedouci odboru socialnich
sluzeb mésta Pterova a pracovnik Krajského Gifadu Olomouckého kraje jsou v projektu
zapojeni bez finan¢niho piispévku.

Dalsimi naklady, které spadaji do nepfimych nédkladi projektu jsou spotiebni
material (kancelaiské potieby, pomiicky), prostory pro realizaci projektu (najem prostor
a sali), internetové pfipojeni, tisky (letdk, informacéni brozura), zafizeni a vybaveni
(v€etné vypocetni techniky) pro pracovni pozice, jejichz osobni naklady jsou hrazeny
z nepiimych nakladd (ESFCR, 2023, s. 60).
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5.15 Logicky ramec projektu

Obrazek ¢. 10: Logicky ramec projektu

Popis

Objektivné ovéritelné ukazatele

Zdroje informaci
k ovéreni

Piedpoklady/rizika

Pi‘esahujici cil

Udrzitelné zapojené obce ORP
Pferov  do  procesu  KPSS
a navysené financovani socialnich
[sluzeb ze strany obci ORP Prerov.

Pocet zapojenych obci

Vv procesu KPSS

Porovnani financovéani ss

ze strany obci pted a po realizaci
projektu

Prezencni listiny z KPSS ORP
Prerov

Analyza zdrojti z ORP
Pterov/IMPSV

Hlavni cil projektu

|[Informovani zastupci obci
0 socialni oblasti, posileni jejich
schopnosti a participace
v oblasti planovani, financovani
la poskytovani socialnich sluzeb.

58 proskolenych osob

58 osobnich navstév socidlniho
pracovnika na obcich
Nastaveny system financovani
socialnich sluzeb ze strany obci
ORP Prerov

Nastaveny system udrzitelého
zapojeni obci ORP do procesu
KPSS

Prezencni listiny

Podepsané zapisy

Schvéalené dokumenty ze strany
primérni cilové skupiny

e Nenaplnéni cile

e Nedostatek finan¢nich
prostiedku k realizaci cile

e Rizika spojena s administratici
projektu

e Nedodrzeni harmonogramu
projektu

e Nenaplnéni indikatord projektu

e Personalni zajisténi projektu

Vystupy a vysledky

Vytvofeny systém financovani
socidlnich sluzeb ze strany obci,
nastavena  urdzitelna  strategie
zapojeni obci do KPSS v ORP
Pierov a realizované vzdélavaci
seminaie a  setkani, letak,
informac¢ni  brozura, realiza¢ni
Strategie a zprava z dot. Setieni
a  zaveéreCna analytickd zprava
z dot. Setfeni

e o o o o o o o

e o o o

58 proskolenych osob
58 osobnich setkani

2 seminafre

2 webinaie

1 krajské shromazdéni
1 zavérecné setkani

1 zprava z dot. Setieni
1 zavéreCnd analytickd zprava
z dot. Setieni

1 jednaci rad

1 realiza¢ni strategie

4 setkani prac. skupiny
2 setkéani kulatého stolu

Prezencni listiny
Podepsané zapisy

Seznam osob

Dokumenty v elektronické
a tisténé podobé

e Ochota primarni cilové
skupiny

e Schvaleni dokumentt

e Kvalita zpracovani dokumenti
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Aktivity

Aktivity:
KA 1

2 jednani kulatého stolu
Vytvoieni realiza¢ni strategie
Zhotoveni finalni strategie
zapojeni obci ORP Pierov

do procesu KPSS

KA 2

Realizace 2 seminaita

2 webinara

1 krajského shromazdéni
Tvorba a distribuce 1 letaku
Tvorba a distribuce 1 brozury
2 X realizace dotaznikového
Setfeni

IKA3

58 Osobnich setkani socialniho
pracovnika a primarni cilové
skupiny — ptedani informaci

0 KPSS ORP Pterov

[KA 4

5 jednani pracovni skupiny
Nastaveni systému financovani
socialnich sluzeb obci ORP
Pierov

Zaveretné setkani

Schvaleni dokumentt na
zavéreéném setkani

Lidské zdroje:

KA1

e Socialni pracovnik, manazer
SMS CR, manaZer projektu,
vedouci odboru soc. Sluzeb
mésta Prerova

KA?2

e Socialni pracovnik, manazer
SMS CR, odborny sociolog,
grafik

KA3

e Socialni pracovnik

KA 4

e Sociélni pracovnik, manazer
SMS CR, vedouci odboru

socialnich sluzeb mésta Pierova,

zastupce Olomouckého kraje

Casovy ramec aktivit:

KA1-1.,2. 2024, 11.2025
KA 2-2.-7.2024

KA 3 -8.-12. 2024, 1.-10.2025
KA 4 -3.-12. 2025

Nedostatek finan¢nich
prostiedki

Nedodrzeni harmonogramu
Nezéjem ze strany primarni
cilové skupiny

Personalni rizika
Administrativni rizika

Zdroj: Vlastni tvorba
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Z.avér

V Ceské republice je financovani socialnich sluZeb nastaveno jako vicezdrojové,
coz znamena, Ze se podili vice zdrojt, vCetné statniho rozpoctu, rozpoctu kraje, obce,
klientt, sponzoru ¢i darct, klienti a zdroju z vlastni ¢innosti. Nicméngé, zjisténé poznatky
ukazuji, Ze hlavnim problémem v oblasti financovani socidlnich sluzeb ze strany obci je
jejich nedostate¢né financovani. Tento problém vychdzi z nedostatecného povédomi obci
o oblasti socialnich sluzeb, nedostate¢ného zapojeni obci do procesu KPSS a neukotveni
této problematiky v legislativé. Cilem bakalarské prace bylo popsat aktualni situaci
financovani socialnich sluZeb obcemi a zvysit moZnost participace obci v procesu
planovani a financovani téchto sluzeb. Tento cil se v plném rozsahu podaiilo naplnit
dle niZe popsanych informaci.

Z pohledu teorii a metod sociadlni prace Ize v navaznosti na téma pracovat v oblasti
reformniho paradigmatu, makro pohledu socidlni prace a teorie kritické a radikalni
socialni prace, ktera krom¢& metody participace nabizi aktivni zapojeni primarni cilové
skupiny metodou komunitniho planovani socialnich sluzeb. Tento soub&éh miize pfinést
potencial pro vytvoreni sité socialnich sluzeb na mistni urovni, ktera bude odpovidat
potitebam komunity a zajiStovat dostupnost kvalitnich socialnich sluzeb pro vSechny
obCany. Diky tomuto zapojeni se oteviou obzory obcim, které se diky vyssi
informovanosti budou podilet vy§§imi procenty na financovani téchto sluzeb.

Etické hledisko financovani socialnich sluzeb obcemi ma etické dilema,
zda ma byt povinnost financovani ptenesena vyhradné na stat ¢i kraje, nebo zda maji mit
obce zodpovédnost za financovani socidlnich sluZzeb pro své obyvatele. Eticky kodex
socidlnich pracovnikii klade diiraz na respektovani dlstojnosti a prav vSech lidi
a poskytovani sluzeb bez diskriminace. Proto by mélo byt zajisténo, aby financni
prostiedky byly rozdélovany na zakladé potieb obyvatel a nedochazelo k diskriminaci
urcitych skupin obyvatel. Vyuziti metody komunitniho pldnovéni socialnich sluzeb mize
byt feSenim, které zapoji obce do tvorby strategického dokumentu rozvoje socialnich
sluZeb na mistni Grovni a zajisti tak onu dostupnou a kvalitni socialni sit’.

Analyza potiebnosti ukazala hlavni problém — nedostate¢né financovani socialnich
sluzeb ze strany obci. Zaroven stanovuje opatieni (klicové aktivity) projektu, ktery ptimo
na tuto analyzu navazuje.

Projekt fesi zakladni stanoveny problém. Klicové aktivity projektu jsou nastaveny
tak, aby jejich realizaci doSlo k navySeni informovanosti primarni cilové skupiny
o socialnich sluzbach, jejich planovani a financovani. Je navrzena informacéni kampan,
ktera obsahuje n¢kolik seminaiti, webinait a krajské shromazdeéni, kde ziska tato skupina
piehled a dojde kjejich zplnomocnéni. Zaroven jsou vybrani aktivni zastupci,
ktefi se budou, spolecné s tymem odbornych pracovniki, setkavat na jednanich pracovni

skupiny a navrhnou konkrétni systém financovani socialnich sluzeb obci ORP Prerov
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tak, aby pro né byl tento systém schudny. Projekt zaroven feS$i zapojeni obci
do procesu KPSS, kdy dosavadni ziskané védomosti podpoii socialni pracovnik
pti osobnich navstévach obci. Na téchto setkénich dojde k jejich motivaci, a predevSim
budou zjiStovany moznosti, jak vidi idedlni zapojeni sama cilova skupina.
Ze vsech zjisténych poznatkl vznikne findlni strategie zapojeni obci do procesu KPSS
Vv ORP Prerov. Cely projekt provazi tym odbornikti, ktery se schazi u ,,kulatého stolu*
a Vv uvodu projektu nastavi realiza¢ni strategii. Béhem projektu budou také provedena dvé
dotaznikové Setfeni, kterd poslouzi k vyhodnoceni uspéSnosti informacni kampané.
Na zavérecném setkani projektu dojde ke schvaleni vystupnich dokumentd.

Realizaci projektu dojde k navySeni informovanosti a participace obci v socidlni
oblasti, a pifedev$im financovani socidlnich sluzeb a jejich planovéani. Coz zapfiCini
kvalitni a dostupnou sit’ socidlnich sluzeb na mistni trovni pro sekundarni cilovou
skupinu.
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Pouzité zkratky a cizi slova

Ad hoc — k tomuto ucelu

APSS CR — Asociace poskytovatelii socialnich sluzeb Ceské republiky
CR — Ceska reblublika

CS — Cilova skupina

CSU — Cesky statisticky Grad

ESFCR — Evropsky socialni fond Ceské republiky

EU — Evropska unie

Ex ante — o¢ekavané, zamyslené

KA —Klicova aktivita

KPSS — Komunitni planovani socialnich sluzeb

MMR — Ministerstvo pro mistni rozvoj

MPSV — Ministerstvo prace a socidlnich véci

ORP — Obec s rozsifenou ptisobnosti

Per rollam — Schvéleni prostfednictvim technickych prostredkt

SS — sociélni sluzby
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