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Souhrn
Tato bakalaiska prace se zabyva kvalifikaénim a osobnostnim rozvojem ¢lent v

mezinarodni studentské organizaci AIESEC pisobici pii Ceské zemédélské univerzité.
Prace je zaméfena na popis a moznosti vzdélavani, rozvoje a formovani pracovnich
schopnosti pracovnika.

Teoreticka cast vychazi ze studia odborné literatury a je zaméfena na vzdélavaci
proces, vymezeni metod a nastroji tohoto procesu a rozvoj a motivaci ¢lenti organizace.

Praktickd ¢ast seznamuje s organizaci, jeji strukturou a formami vzdélavani a
rozvoje jejich ¢lenti. Opira se o autorCiny vlastni zkuSenosti v organizaci a internetové
zdroje. V této Casti se dale nachéazi vysledky dotaznikového Setieni spolu s grafickym
znazornénim, které slouzi k vyhodnoceni miry spokojenosti ¢lent se vzdélavanim a
0sobnostnim rozvojem v organizaci. Na jejich zakladé jsou stanoveny navrhy a doporuceni

vedouci ke zlepSeni stavajici situace.
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Uvod

V dne$ni moderni dobé se stale Gast&ji setkdvame s vyvojem novych technologii,
objevuji se nové poznatky a revolu¢ni vyrobky a lidé jsou nuceni rychleji se pfizplisobovat
zménam. To, co v¢era stacilo znat povrchné, dnes uz musime ovladat na vysoké urovni.
Dnesni doba vyZaduje neustaly a kontinudlni proces vzdélavani a zvySovani dovednosti a
znalosti v profesnim svéte.

NejcennéjSim nastrojem organizaci a firem stale zstavaji zaméstnanci podilejici se
na dosazeni jejich cild. Jednim ze zéakladnich cilti organizace by méla byt vysoka mira
ucasti na vzdélavani jejich zaméstnanci a zvySovani jejich profesniho i osobnostniho
potencialu. Starost o zaméstnance v tomto ohledu vede k jejich vysoké motivaci a zvysSeni
konkurenceschopnosti firmy na trhu. Investovani do lidského kapitalu je stejné dulezité
jako naptiklad investice firmy na externi propagaci a image firmy.

Pro uspésné vzdeélavani pracovnikii jsou dilezité dva faktory. Jednim z faktori je,

aby se na procesu rozvoje zaméstnanct podileli kvalifikovani a schopni vedouci



pracovnici, kteti spravné zvoli typ motivace svych podfizenych. Druhym z nich je analyza
prace. Analyza préce spojend s individudlni diagnostikou jedince a adekvatné zvolena

motivace jsou zakladem pro zajem a ochotu pracovniku vzdélavat se a rozvijet se.

Cil a metodika prace

Cilem této bakalatské prace bylo zhodnotit kvalifikacni a osobnosti rozvoj ¢lenti
neziskové organizace AIESEC puisobici pii Ceské zemédélské univerzits.

Teoreticka ¢ast byla vypracovana na zakladé analyzy sekundarnich dat. Do této
analyzy spadalo studium odborné literatury, které mélo za cil vysvétleni pojmu
souvisejicich s kvalifikaénim a osobnostnim rozvojem zaméstnanct v 0rganizaci.

Praktickd c¢ast byla zpracovana na zakladé vystupti anonymniho dotaznikového
Setfeni, jehoZ se Gidastnili ¢lenové organizace AIESEC CZU Praha a poznatki ziskanych
metodou zucastnéného pozorovani. Dotaznikové Setfeni se uskutecnilo na pocatku roku
2015 v internetové podobé a bylo postoupeno vSem aktivnim ¢lenim organizace. Vyse
procentudlni ndvratnosti dotazniki byla 80%.

Dotaznikové Setfeni slouzilo k vyhodnoceni miry spokojenosti s kvalifikacnim a
osobnostnim rozvojem ¢lenti této studentské organizace. Po zisk&ni dat vychazejicich
z odpovédi ¢lent byly ziskané poznatky graficky vyhodnoceny a na jejich zdkladé bylo
navrZeno doporuceni na zlepSeni dosavadni situace v oblasti kvalifika¢niho a osobnostniho

rozvoje v organizaci.

Zhodnoceni

Dotaznikové Setfeni ukdzalo na pomérné vysokou spokojenost ¢lenti s 0sobnostnim
a kvalifika¢nim rozvojem. Pfesto jsou nadale zietelné nedostatky v této studentské
organizaci.

Nejvétsi nedostatky jsou patrné v oblasti lidskych zdrojt, kde chybi intenzivni a
vicefazové vzdelavani ¢lenl. Celkové problém vychazi z toho, ze diky Casté rotaci prace a
rotaci ¢lend na vedoucich pozicich chybi kontinualni, strukturalni a navazujici plan pro
osobnostni rozvoj a vzdélavani, ktery by sledoval vyvoj ¢lena a zpétné ho hodnotil. Clovék
na vedouci pozici v oblasti pro lidské zdroje neméa dlouhodobé zkusSenosti s praci s lidmi a
strategie, které byly zavedeny za dobu plsobeni jeho ptedchiidce, se méni nebo Sse

zapominaji vyuzivat. Casta vyména na vedoucich pozicich a staly pfiliv novych ¢lent, tak



zpusobuje, Ze se mnohdy zacina opét od zacatku. Bylo by tedy vhodné v oblasti lidskych
zdroju spolupracovat s externi spole¢nosti, ktera by vytvotila jeden kompletni systém a
navazujici plan pro osobnostni rozvoj ¢lenti. Po nastupu novych vice prezidenti by tato
spolecnost zajistovala jak dohled na plnéni tohoto planu tak i1 profesionalni vzdélavani
vedoucich pracovniki v této oblasti.

Clenové jsou spokojeni s rozvojem mékkych dovednosti, mezi néz patii predevsim
prezentacni a komunikacni dovednosti. Nepatrné problémy jsou ziejmé u spokojenosti
s rozvojem jejich leadership dovednosti. Mnoho ¢lent jako divod uvadi, Ze jsou novi a
nevedli tedy jesté svij tym. Piesto je doporuceno, aby ¢lentim, kteti projevuji zajem uz pii
nastupu do AIESEC vést v budoucnosti sviij tym, byly nabidnuty moZnosti tréninkl na
leadership dovednosti, motivaci ¢lenti a typologie osobnosti. Clenové tak budou mit
moznost nabyt znalosti jesté pted tim, nez ziskaji tym, budou pak i Iépe pfipraveni az tato
skute¢nost nastane a budou se citit sebejistéji v nové pozici.

Organizace by se méla vice zaméfit na vzdélavani v oblasti tzv. tvrdych dovednosti,
a to predevSim v oblasti marketingu a prodeje. Vedouci pracovnici by méli ¢astéji na
tydennich poradach fesit, jaké dovednosti jejich ¢lenim pii plnéni ukoll chybi a které
dovednosti se jest¢ cht€ji naucit. Pfi vznaSeni pozadavkl by mély tyto néavrhy
prodiskutovat s vykonnou radou, kterd by méla zajistit bud’ externi specialisty anebo
zapojit byvalé Cleny pobocky. Byvali ¢lenové pobocky nejsou v soucasné dobé hojné
Vyuzivani, a piesto maji dostate¢nou kvalifikaci a ¢asové moznosti poskytnout tréninky

novym ¢lentim.

Zavér

Cilem této bakalarské prace bylo zhodnotit kvalifikacni a osobnosti rozvoj v
neziskové organizaci AIESEC puisobici pii Ceské zem&dé&lské univerzits.

Kvalifikacni a osobnostni rozvoj v AIESEC, jenZ vznikl s cilem rozvijet potencial
mladych lidi, hodnoti ¢lenové velmi dobfe a jsou presvédceni, Ze jejich pusobeni
V organizaci ma pozitivni piinos pro jejich budouci zatazeni na pracovni trh.

Organizace nabizi svym ¢lenim piedev§im praktické zkuSenosti ve vedeni a
motivaci lidi diky moznosti zazadat o vedouci pozici po ¢tvrtletnim puisobeni v organizaci.
Maji tak Sanci vyzkousSet si vést sviij tym lidi. Takovou piilezitost by ve firmé dostali az po

n¢kolika letech ptisobeni.



V soucasné dob€ maji mladi lidé na vybér ze Siroké Skély pracovnich moznosti a
jako negativni jev se ukazuje to, ze studenti netusi, jakou kariérni drahu si vybrat. Nejsou
si védomi, v jaké oblasti by chtéli jednou pracovat a jaké dovednosti a pracovni napln
obnasi vykonavani konkrétni profese. AIESEC jako feSeni nabizi studentim ziskani praxe
v n&kterych z nejvice atraktivnich pracovnich oblasti dnesni doby, a to marketingu, public
relations, obchodu a projekt managementu. Pfislu$nikiim organizace je umoznéno si vybrat
pracovni oblast, ve které chtéji piisobit v organizaci a libovoln¢ ji zménit, pokud zjisti, ze
jim nevyhovuje. Tento systém dovoluje budoucim absolventim vyjasnit si jejich profesni
smétovani a ziskat praxi.

Organizace poskytuje svym c¢lenim kvalifikaéni a osobnosti rozvoj pomoci
tréninkii a workshopll zprostfedkovanych cCleny organizace i1 externimi specialisty,
konferencemi a nabidkou jazykovych kurzii a zahrani¢nich stazi.

Hlavnim motivem studentti pro vstup do organizace je sebevzdélavani se a ziskani
dovednosti a zkuSenosti, které jim davaji vyhody pti pracovnim pohovoru.
Z dotaznikového Setfeni vyplyva, Ze vice jak 70% studentd vyuZziva v soucasném
zaméstnani zkuSenosti ziskané v AIESEC a vé&fi, ze je nadale budou vyuzivat i
v budoucnosti.

Nespokojenost s kvalifikatnim a osobnostnim rozvojem ¢lent  spociva
v nedostate¢né vypracovaném Systému vzdélavani a deficitu kontinualnosti v planu
rozvoje. Clen nema moznost sledovat sviij riist b&hem piisobeni v organizaci. Diky ¢asté
zméné ve vedeni v oblasti lidskych zdroju, kterad se stard o osobnostni rozvoj a vzdélavani
¢lend, se méni zavedené metody a chybi tak fungujici systém hodnoceni rozvoje Clent.
Clovek, ktery prosel AIESEC si tedy ¢asto az po del§im ¢asovém tiseku sam plné uvédomi
ziskané dovednosti a zkuSenosti v této organizaci. Organizaci je doporuceno se primarné
zaméfit na tento problém a na jeho vyfeSeni zacit spolupracovat s externimi pracovniky
v oblasti lidskych zdrojt, ktefi by jim pomohli vytvofit tento systém a dohlizeli na jeho
plnéni.

Z dotaznikového Setfeni vyplyvd, Ze vSichni respondenti, i pfes nedostatky
Vv kvalifikaénim a osobnostnim rozvoji, si pisobenim v organizaci zvysili své sebevédomi

a uvédomili si, Ze jsou schopni dokazat vice, nez si mysleli.
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