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Uvod

Tématem této diplomové prace je komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem na
2. stupni zékladni Skoly. Tuto problematiku jsem si vybrala, protoze mi piijde velmi aktualni
a vzhledem k mé osobni zkuSenosti s praci na pozici asistentky pedagoga jsem se chtéla
dozvédet vice informaci, které by mi mohly pomoci 1 profesné.

V Ceské republice neni pojem asistent pedagoga novy, ve Skolské legislativé je
vymezeny uz od 1. 1. 2005, kdy byl uveden také do praxe. Tento pojem je upraven vyhlaskou
€. 27/2016 Sb., o vzdélavani zakl se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zaku nadanych.
Pedagogicka asistence pro Zaka je zde specifikovana jako jedno z moznych podparnych
opatfeni pro zlepSeni vyuky.

Podle § 2 zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakont, je asistent pedagoga pedagogickym pracovnikem, ktery ve Skole vykonava piimou
pedagogickou ¢innost. Tento pojem je vice rozebran v prvni ¢asti této diplomové prace.

Diplomova prace si dava za cil na zakladé vypovédi asistenti pedagoga popsat, jak
probiha komunikace asistentl pedagoga a uciteld na zakladnich skolach, resp. zachytit, jak
tuto komunikaci sami asistenti vnimaji a popisuji.

Nejprve tedy uvadim vymezeni zdkladnich pojmi, které se tykaji této problematiky
a jejichz znalost je potfebnad pro pochopeni celé diplomové prace. Do této Casti je také
zafazeno legislativni ukotveni pracovni pozice asistenta pedagoga v resortu Ministerstva
Skolstvi, mladeze a télovychovy. Nasleduje popis pracovni naplné asistenta pedagoga, aby si
Ctenar mohl predstavit, ¢im se asistent zabyva a jak vypada jeho typicky pracovni den. Vénuji
také pozornost osobnostnim predpokladim pro praci asistenta pedagoga. Asistentovi
pedagoga by jisté nemél chybét kladny vztah k détem a obecné k lidem, mél by byt komu-
nikativni a ochotny, trpélivy a dobfe ovladat své emoce, kdyz naptiklad nejde s détmi a jejich
vyukou vSe podle planu. Osobnost asistenta pedagoga (stejné jako osobnost ucitele) je
klicovym faktorem pro porozuméni komunikaci a spolupraci mezi asistentem pedagoga
a ucitelem.

Nahled asistenti pedagoga na komunikaci s uiteli jsem zkoumala ve vlastnim

kvalitativnim vyzkumném Setfeni, ve kterém jsem se inspirovala metodologii interpretativni



fenomenologické analyzy (IPA). Zdkladni vyzkumnou otdzkou bylo, co asistent pedagoga
povazuje za podstatné v komunikaci s ucitelem? Odpovéd na tuto otdzku jsem hledala na
zakladé analyzy dat, ktera jsem ziskala pfepisem péti polostrukturovanych rozhovoru
s asistenty pedagoga, ktefi momentalné pracuji na této pozici. Podminkou pro vybér
respondentt byla predevsim jejich zkuSenost s touto profesi. Piepisy rozhovort jsou uvedeny

v prilohach.



1 Kdo je asistent pedagoga?

V Ceské republice je pozice asistenta pedagoga ve $kole jiz celkem b&znou zaleZitosti. Tato
pozice se zde uplatiiuje zhruba od roku 2000. Do této doby existovala pozice asistenta
pedagoga pouze pro déti zdravotné a mentalné postizené nebo socialné vyloucené, ¢imz se
myslely predevsim romské déti.

Ve skolach pro vzdélavani zaka se zdravotnim postizenim se profese asistenti vice
roz§ifila az s piijetim vyhlasky & 127/1997 Sb., o specialnich $kolach a specialnich
matefskych Skolach. Podle této vyhlasky, kterd nahradila vyhlasku ¢ 399/1991 Sb., ve
specialnich tfidach pro zaky s poruchou autistického spektra, ve tfidach pro zaky hluchoslepé,
na pifipravnych stupnich a ve tfidach pro zaky s vice vadami mohli vzdélavaci Cinnosti
zabezpecCovat dva pedagogicti pracovnici. Béhem prvnich let po piijeti této vyhlasky byla
Cinnost asistentll Casto zabezpeCovana pracovniky, ktefi vykonavali tzv. civilni (nahradni
vojenskou) sluzbu. !

Ve vySe uvedené pravni upraveé se vSak jesté nehovoii o asistentovi pedagoga jako
o konkrétni pozici pedagogického pracovnika, zminén je pouze pojem ,pedagogicky
pracovnik®. Vyznamnym pifedélem bylo pfijeti nového Skolského zakona (E. 561/2004 Sb.)
a souvisejiciho zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych
zakond.

Tepla a Smejkalova® pojem asistent pedagoga ve své publikaci z roku 2007 vykladaji
nasledovng: | Asistent pedagoga vvkondvd podpiirnou persondlni sluzbu handicapovanym
detem, které jsou integrované v bézné Skole. Pracuje pod metodickym vedenim pedagoga,
tridniho ucitele nebo ucitele odbornych predmeétii.

Dle Metodického doporuceni ke ziizeni funkce asistenta pedagoga, &j. MSMT-
7502/2015, je asistent pedagoga ,, pedagogickym pracovnikem, jehoZ prostrednictvim dochazi
k naplniovdni podpitrnych opatieni ve vzdéldvani u déti, Zdaki a studentii se specidlnimi
vzdéldavacimi potiebami. Hlavnim cilem jeho piisobeni je podpora prdce pedagoga pri prdci

¢

se Zaky, kteri vyzaduji zvySenou miru podpory ve vzdéldavdni.

' Srov. NEMEC, Z. Asistence ve vzdelavani Zdki se socidlnim znevyhodnénim.
2TEPLA, M., SMEJKALOVA, H. Zdkladni informace k zajistovani asistenta pedagoga do t#idy, v niz je
vzdélavan Zdk nebo Zdci se zdravotnim postiZenim, s. 3.



1.1 Asistent pedagoga v aktualnim pravnim Fidu CR

Vsechny déti jsou podle pravniho fadu CR povinny zahajit $kolni dochazku. Tedy i déti se
zdravotnim postizenim, které vyzaduji vytvofeni fady podminek, z nichz jednou z nej-
veSel v ucinnost systém nové Skolské legislativy, ktery je doprovazen celym souborem
predpist, kam byla zakomponovana funkce asistenta pedagoga.

Zakon €. 561/2004 Sb., o ptedskolnim, zakladnim, stfednim, vy§§im odborném a jiném
vzdélavani (Skolsky zakon) v § 16 az 19 vymezuje problematiku vzdélavani déti, zaku
a studentl se specialnimi vzd&lavacimi potiebami a déti, 7akd a studentd nadanych. Zakem se
specidlnimi vzdélavacimi potfebami se podle § 16 odst. 1 ,rozumi osoba, kterd k naplnéni
svych vzdélavacich moznosti nebo k uplatnéni nebo uzivani svych prav na rovhoprdavném
zdakladeé s ostatnimi potrebuje poskytnuti podpiirnych opatreni. V § 16 odst. 2 pism. f) se
uvadi ,,vyuziti asistenta pedagoga“ jako jedno ztzv. podpurnych opatieni. ,, Podpiirnymi
opatienimi se rozumi nezbymé upravy ve vzdélavani a Skolskych sluzbdch odpovidajici
zdravotnimu stavu, kulturnimu prostiedi nebo jinym Zivotnim podminkam ditéte, Zdaka nebo
studenta. Déti, Zaci a studenti se specidlnimi vzdélavacimi potfebami maji prdvo na bezplatné
poskytovani podpiirnych opatient Skolou a Skolskym zarizenim. “ (§ 16 odst. 1).

V § 19 skolského zakona se pak mj. vymezeni podminek pro vyuziti asistenta pedagoga
a pravidla pro vykonavani jeho cinnosti deleguje na prisluSnou vyhlasku jako provadeéci
predpis. Vyhlaska ¢. 27/2016 Sb., o vzdélavani zaka se specialnimi vzdélavacimi potiebami
a zakd nadanych, ktera nahradila vyhlasku ¢. 73/2005 Sb., pak mj. uvadi, ze , Asistent
pedagoga poskytuje podporu jinému pedagogickému pracovnikovi pri vzdélavani Zaka Ci Zdkii
se specidlnimi vzdéldvacimi potifebami v rozsahu podpiirného opatieni. Asistent pedagoga
pomdaha jinému pedagogickému pracovnikovi pri organizaci a realizaci vzdélavdni, podporuje
samostatnost a aktivni zapojeni zZdka do vSech cinnosti uskuteciiovanych ve Skole v ramci
vzdéldavani, véetné poskytovani Skolskych sluzeb. Asistent pedagoga pracuje podle potieby
s zaky tridy, oddéleni nebo studijni skupiny podle pokynii jiného pedagogického pracovnika

¢

a ve spoluprdci s nim. ‘

Vyhlagka ¢. 27/2016 Sb. rozliSuje také dva typy asistenti pedagoga dle kvalifikace
a vykonu cinnosti. Protoze asistent pedagoga je pedagogickym pracovnikem, je tieba, aby
splioval kvalifika¢ni pfedpoklady, které jsou specifikovany patfiénymi ustanovenimi zdkona

¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich (viz dile). Pokud ma asistent pedagoga vyssi



kvalifikaci, je mozné, aby zastdval Cinnosti, ke kterym bude opravnén asistent s nizsi
kvalifikaci, ale neni to mozné naopak.’

Vzdy je ale predpoklad, ze pred tim, nez za¢ne asistent pedagoga praci vykonavat, ziska
alespon pedagogické vzdélani formou kurzu asistenta pedagoga. Kurz ¢i jiné vzdélani neni
jedinou podminkou k tomu, aby dand osoba mohla praci vykondvat. Velmi dulezitym
aspektem je pozitivni vztah k détem, trpélivost, empatie a dislednost. Na tuto profesi jsou
kladeny vétsi naroky ohledné piizpisobeni se vzniklym situacim. Také je potieba kladny
pristup k zivotu a lidem, tvofivost, socialni citéni a v neposledni fadé také trestni beziihon-

nost.*

1.2 Asistent pedagoga jako ,,podptirné opati‘eni*

Podptrna opatieni jsou definovana Skolskym zakonem a vyhlaskou ¢ 27/ 2016 Sb.
o vzdé€lavani zaku se specialnimi vzdélavacimi potfebami a zakt nadanych. Tato opatfeni se
déli do péti stupnd. Mezi nejznaméjsi podpurna opatieni se fadi pravé povolani asistenta
pedagoga, coz je velmi specifické, protoze se jedna o podpurné opatfeni personalniho
charakteru, kde je kvalita zavisla na Girovni pfipravenosti zi¢astnénych osob.’

Zadost o souhlas se zfizenim funkce asistenta pedagoga obsahuje nazev a sidlo
pravnické osoby, ktera vykonava Cinnost Skoly, pocet zaki a tfid celkem, pocet zaki se
specialnimi vzdélavacimi potifebami, dosazené vzdélani asistenta pedagoga, predpokladanou
vysi platu nebo mzdy, zdivodnéni potieby ziizeni funkce asistenta pedagoga, cile, kterych
chce teditel $koly zfizenim této funkce ve $kole dosahnout, a naplii prace asistenta pedagoga.®

Je dualezité uvést, Ze asistent pedagoga je stejn€é plnohodnotnym pracovnikem
v pedagogickém tymu jako kterykoli jiny ¢len. Asistent pracuje pod vedenim ucitele, ktery
stanovuje pokyny, urCuje ukoly, urCuje, jakymi zpisoby a metodami se bude zak vzdélavat.
Asistent by v zadném pripadé nemél za zaka plnit jeho povinnosti nebo za néj vykondvat
jakékoli Cinnosti. Efektivni prace by méla docilit toho, ze zak se specialnimi vzdélavacimi

potiebami (SVP) se bude bliZit své samostatnosti kazdym dnem o kus vic.”

3 Srov. § 5 odst. 5 vyhlagky &. 27/2016 Sb.

4 Srov. TEPLA, M., FELCMANOVA, L. Asistent pedagoga: jak efektivné zavést pozici asistenta pedagoga ve
skolach.

5 Srov. SMELOVA, E., SOURALOVA, E., PETROVA, A. Spolecenské aspekty inkluze.

® Srov. tamtéz. )

7 Srov. BOCKOVA, B., VITKOVA, M. Podpora zZikii se specidlnimi vzdélavacimi potiebami v kontextu
inkluzivniho vzdeélavani.
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Dle Smelové® v poslednich letech dynamicky stoupa polet asistentd pedagoga, co

poukazuje na velky vyznam této profese.

8 Srov. SMELOVA, E., SOURALOVA, E., PETROVA, A. Spolecenské aspekty inkluze.
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2 Prace asistenta pedagoga

Asistent pedagoga poskytuje zakim pomoc pii zaclenéni do Skolniho prostfedi a pomaha
velkou mérou pii vychové a vzdélavaci Cinnosti. Asistent pedagoga fesi pomoc pii vzdéla-
vani zakl se specialnimi vzdé€lavacimi potfebami, zaClenéni zaka s kulturnim znevyhodnénim
nebo dokonce handicapem do kolektivu aj. Jeho naplni prace je nejenom piima pedagogicka
prace se zakem, ale i nepfima, kde vypomaha s tvorbou pracovnich listd, u¢ebnich materiald,
tvorbou pomucek a také zajistuje komunikaci s rodinou zaka. Asistent pedagoga je pridélen
ke tridé, ve které je zak se specidlnimi vzd€lavacimi potifebami vzdélavan. Dulezité je, aby se
asistent pedagoga dokazal vénovat i ostatnim zaktim, a tim je dan prostor tfidnimu uciteli, aby
se nasledné¢ zaméfil na jedince s individualnimi potfebami, ktefi to potiebuji. Mezitim je
mozna vyuka zakl bez specialnich vzdélavacich potieb s méné kvalifikovanou ¢innosti, jako
je naptiklad opakovani probraného uéiva.’

Dalsi povinnosti asistenta pedagoga je zajiStovani komunikace mezi rodinou a $kolou,
kdy fesi jednotlivé dny, jejich pribéh a zlepSeni ¢i zhorSeni zaka a nasledné fesi s ucitelem
zpétnou vazbu z rodiny. V jeho moznostech jsou také konzultace se Skolnim psychologem,
vychovnym poradcem, specidlnim pedagogem nebo pracovniky Skolnich poradenskych
zafizeni. Ti spolu konzultuji veskeré doporucené postupy, specialni metody a prostredky pfi
vzdélavani. Snazi se najit nejlepsi feseni pro zaka pomoci pouziti kompenzacnich, ucebnich,
rehabilitacnich a didaktickych materiald. V jejich kompetenci je také konzultovat pocet zakt
ve tiidé a pfipadné sniZzeni ke prosp&chu jednotlivce.'®

Cilem kazdého pedagogického asistenta by méla byt samostatnost jedince, kterého ma
aktualné na starosti. Asistent by mél pomoci kazdému zakovi, ktery ve vyufovani nestiha
nebo tape, ale me¢l by ho vést tak, aby nedé¢lal praci za né€j, pouze mu vysvétlil, jak zadani
zpracovat. Asistent pedagoga je zde tedy proto, aby dité zvladlo zadani bez sebemensich

problémii a s co nejvétsi mirou vlastniho zapfi¢inéni.!!

9 Srov. TEPLA, M., FELCMANOVA, L. Asistent pedagoga: jak efektivné zavést pozici asistenta pedagoga ve
Skoldach.

10 Srov. tamtéz.

" Srov. PALOUNKOVA, Z. Asistent pedagoga v inkluzivnim vzdélavani.
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Napln prace asistenta pedagoga stanovi feditel Skoly. Ten pro dany Skolni rok urci
kazdému moznosti a jasné kompetence pro vSechny pedagogické pracovniky. Ti pak podle
toho soubézné zabezpecuji vzdélavaci Cinnost ve tfidé. Podle potieby Skoly stanovi feditel
Skoly, kolik hodin tydné bude asistent pedagoga vykonavat potiebnou Cinnost, a to v rozpéti
20 az 40 hodin. Kazda prace je individualni a odviji se od potfeb daného zaka. Ne kazdy muze
vykonavat stejnou a vSechny prace, vSe se odviji od vzdelani asistenta pedagoga. U nekterych
méné naroCnych cinnostech postaci zéakladni vzdélani, ale u kvalifikovanych praci je
zapotrebi stfedoskolské ¢i dokonce vysokoskolské vzdélani.

Dle § 5 vyhlasky ¢. 27/2016 Sb., o vzdé€lavani zaku se specialnimi vzd€lavacimi
potfebami a zaktu nadanych, je ukolem asistenta pedagoga predev§im pomahat (poskytovat
podporu) jinému pedagogickému pracovnikovi pii organizaci a realizaci vzdélavani zaka se
specialnimi vzdelavacimi potfebami. Asistent pedagoga zaky podporuje v jejich samostatnosti
a zaméfuje se na to, aby se aktivné€ zapojili do vSech Cinnosti uskuteciovanych ve Skole
v ramci vzdé€lavani. Piitom je dualezité, aby vSe bylo dukladné prodiskutovano s ucitelem
a aby prace asistenta probihala podle pokyna ucitele tak, aby odpovidala potfebam celé
tiidy. '

Je dulezité také uvést, ze napln prace asistenta se vzdy odviji od toho, jaky typ postizeni
nebo znevyhodnéni jedinec m4, a jakému podléha specifiku Skoly nebo Skolského zaftizeni.
Podpora je asistentem poskytovana v rozsahu daného podpurného opatieni. Tyto Cinnosti se
mohou realizovat nejen ve Skolni tfid€, ale také v dalSich prostorach Skoly nebo pfi akcich

poradanych $kolou mimo misto skoly.'?

2.1 Osobnostni predpoklady asistenta pedagoga

Jako osobnostni pfedpoklady nezbytné pro praci asistenta pedagoga jsou uvadény tyto:

1. Kladny vztah k zakiim se specialnimi vzdélavacimi potiebami — asistentem by mél byt
ten, kdo ma opravdu zajem pomahat a pracovat se zaky za ucelem pomoci jim k lepsi
budoucnosti.

2. Organiza¢ni schopnosti — asistent pedagoga by mél dokazat tesit organizacni zalezitosti,

rychle se rozhodovat a nachdzet alternativni feSeni.

' Srov. vyhldgka ¢. 27/2016 Sb.
13 Srov. HORACKOVA, 1. Metodika prace asistenta pedagoga, Spoluprace s ucitelem.
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3. Schopnost sebereflexe — asistent pedagoga by mél védét, kde méa své hranice moznosti,
co predat zakovi. Nemél by se naptiklad snazit doucovat latku, kterou dobfe neovlada.
MEél by ale zaroveri byt ochotny se ucit v§e nové od ostatnich pedagogu, s pokorou kterad
by mohla byt nezbytné€ nutna. M¢€l by byt otevieny novym zpusobiim rozvijeni vlastni
osobnosti.

4. Empatie — m¢l by se umét alespor z¢asti vcitit do zaka a svét vidét jeho oCima, kvuli
lepSimu porozuméni. Mél by se také sezndmit s rodinnym zdzemim zaka, umét
naslouchat a poradit, ¢init kompromisy odpovidajici potiebam zaka.

5. Komunikativnost — mél by zvladat komunikaci s rodici zaka, mél by byt schopen jedno-
duse, jasné a srozumitelné formulovat sdéleni a jednat s respektem.

6. Schopnost pracovat pod vedenim ucitele, respektovat jeho autoritu — mél by se dokazat
domluvit s ucitelem ohledné zadané prace, splnit ji, ale také uciteli poskytnout zpétnou
vazbu, napf. pokud se domniva, ze zadand prace plné neodpovida potfebam i

moZnostem zaka.'

Dle Teplé! je také dilezité, aby asistent pedagoga znal dobie viechny své pridélené
zaky, o které se stara, aby pro néj bylo snadné zvolit vhodny postup a l1épe pochopi zaka a
jeho chovani v naro¢nych situacich. Pokud bude asistent znat dobie svého zaka, mize lépe
nalézat vhodna feseni vyvstalych komplikaci. Dalsim dilezitym osobnostnim predpokladem
asistenta pedagoga je pravé komunikativnost, protoze asistent musi komunikovat s vice
stranami a davat ziskané informace dohromady. Asistent se vénuje komunikaci se zaky,
s jejich rodici, ale také se Skolou, které predava ziskana data. V tomto pfipadé se mize jednat
o komunikaci ustni, telefonickou ¢i pisemnou, véetné¢ komunikace pomoci elektronickych

prostredka.

2.2 Kvalifikacni predpoklady asistenta pedagoga

Stejné jako ostatni pedagogiCti pracovnici musi asistent pedagoga spliiovat urcité kvalifikacni
predpoklady. Jelikoz je asistent pedagoga pedagogickym pracovnikem, musi spliiovat
predpoklady pro vykon €innosti, které jsou dle § 3 zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych

pracovnicich a o zméné nekterych zakond, nasledujici:

14 Srov. TEPLA, M., FELCMANOV A, L. Asistent pedagoga: jak efektivné zavést pozici asistenta pedagoga ve
Skoldach.
15 Srov. tamtéz.
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a) je plné zpusobily k pravnim tkoniim

b) ma odbornou kvalifikaci pro pfimou pedagogickou Cinnost,
¢) je beziihonny,

d) je zdravotné zpusobily,

e) prokézal znalost Ceského jazyka.

Pozadavek odborné kvalifikace dale specifikuje § 20 zdkona ¢. 563/2004 Sb. V pfipadé,
Ze asistent pedagoga vykonava piimou pedagogickou €innost, je dilezité, aby ziskal odbornou
kvalifikaci ukonCenim stfedniho vzdélani s maturitni zkouskou, vysokoskolskym vzdélanim
nebo vysSim odbornym vzdélanim v oblasti pedagogickych véd, resp. v oboru vzdélani
s pedagogickym zamétenim. Je také mozné, ze bude mit o pozici asistenta pedagoga zajem
osoba, ktera bude mit uvedené vzdélani z jiné oblasti. V takovém piipadé€ je potiebné, aby si
doplnila vzdélani studiem pedagogiky, studiem pro asistenty pedagoga nebo vzdélanim
v programu celozivotniho vzdélavani uskute¢iiovaném vysokou skolou a zaméfeném na
pedagogiku.

Pokud asistent pedagoga vykonava primou pedagogickou ¢innost spocivajici v pomoc-
nych vychovnych pracich, postaci, pokud asistent pedagoga absolvuje stiedni vzdélani v
oboru zaméfeném na piipravu asistentti pedagoga, piipadné stiedni vzdé€lani s vyuénim listem
a dopliyjici studium pedagogiky, nebo stfedni vzdélani a dopliiujici studium pedagogiky nebo
dopliiujici studium pro asistenty pedagoga. Akceptovano je rovnéz zakladni vzdélani

doplnéné o studium pro asistenty pedagoga.
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3 Role asistenta pedagoga a ucitele

V této kapitole je blize vymezena role asistenta pedagoga. Mezi jeho hlavni tdlohy patfi
predevsim podpora déti a ucitele pii vyuce, také podpora zakd pii pripravé na vyuku,
vychovné Cinnosti zaméfené na vytvareni zakladnich pracovnich, hygienickych aj. navyka,
rozvijeni socidlnich kompetenci zakd, pomoc pii adaptaci zaka se specialnimi vzdélavacimi
pottebami na Skolni prostiedi a v neposledni fadé také pomoc pii komunikaci mezi Skolou a
rodiCi, resp. zakonnymi zastupci zakd. V pripadé potieby asistent pedagoga zajistuje také
pomoc zakiim pii sebeobsluze a pohybu béhem vyucovani a pii akcich poradanych Skolou.
Jeho prace se rozdéluje na ptfimou a nepfimou Cinnost, coz je blize rozebrano v ndsledujicich
kapitolach.'®

Dle Horackové!” je na mnoha Skolach asistent pedagoga v podstaté béznou soudasti
pedagogického sboru. Dulezité vsak je, aby mél vybudované rovnocenné postaveni v tymu.
Reditel kazdé $koly by mél predchazet situacim, ve kterych dojde k tomu, Ze ugitelé nebudou
znat ucel asistenta pedagoga ve své tfidé. Tato situace by se méla vytesit pfedev§im radnym
predstavenim asistenta a pedagogického sboru, ale také jasnym vymezenim roli a cila
asistentd pedagoga. Asistent pedagoga je zde pro vSechny ucitele, ale zarover je plnohodnot-
nym ¢lenem pedagogického tymu, ktery zajistuje vhodné podminky vzdélavani.

Asistent pedagoga vykondva svou praci podle pokynu ucitele ve tiid€, ktery sleduje
studium zaka, ktery potfebuje zvlastni podporu, a nese za néj odpovédnost. Kromé podpory
zaku se specialnimi potfebami by mél asistent pedagoga spolupracovat i s ostatnimi zaky. Dle
Morsvkové!® pomoc zaméfena pouze na zika se specialnimi vzdélavacimi potfebami nega-
tivn€ ovliviiuje postaveni zaka ve tfidnim kolektivu a vede k jeho stigmatizaci. Na druhou
stranu se sam ucitel muze postarat o zaka, ktery potiebuje specialni podporu, davat pokyny
asistentovi pedagoga ke spolupraci se zbytkem tfidy nebo fidit vyvoj ukolt, zadavat
jednodussi ukoly atd. Je mozné také tfidu rozdélit na dvé skupiny, kde jedna bude pracovat
sama a druha pracovat pomoci ucitele a pomoci jeho pokynu. K situacim, kdy bude asistent

pedagoga pracovat szaky se specialnimi potfebami mimo tfidu, by mélo dochéazet jen

16 Srov. MORAYKOVA, J. Standard prdce asistenta pedagoga.
17 Srov. HORACKOVA, 1. Metodika prdce asistenta pedagoga, Spoluprdce s ucitelem.
18 Srov. MORAVKOVA, J. Standard prdce asistenta pedagoga
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v ojedinélych pripadech, naptiklad kdyz zak bude svym chovanim narusovat hodinu. Tato
situace bude tim padem uplné jind a spolecné hodiny s ostatnimi spoluzaky nebudou piilis
uzitecné. Efektivni spoluprace asistenta a ucitele se nemulize obejit bez potebné pripravy na
vyuku probihajici v ramci nepiimé pedagogické Cinnosti, kterd bude blize rozebrana v na-
sledujici podkapitole. Je dulezité, aby vyuka nebyla pouhou improvizaci a neskoncila tfeba

samostatnou praci uCitele, asistenta pedagoga a zéka.

3.1 Vymezeni role asistenta pedagoga

Dle Kendikové '° je potieba jednat s kazdym konkrétnim Zakem velmi individualn&. Vzdy by
se mély konkrétni Cinnosti vykonavat v souladu se specialnimi vzdélavacimi potifebami zaka.
Asistent pedagoga by se mél podilet na pomoci s pfipravou materiald a pomucek, maze se
podilet také na tvorbé individualniho vzdélavaciho planu. Mél by byt napomocny s adaptaci
na $kolni prostiedi, pfipadné také poméhat s orientaci v &ase a prostoru. Casto také vypomaha
s hygienickymi navyky, s komunikaci se spoluzaky aj.

Dle vyhlasky €. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro zameéstnance skol
a Skolskych zafizeni zfizenych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem, obci
nebo dobrovolnym svazkem obci, jsou stanoveny dva typy hlavni ¢innosti, které pedagogicky

pracovnik vykondva v pracovni dob¢. Jednd se o:

a) primou pedagogickou Cinnost,

b) prace souvisejici s pfimou pedagogickou ¢innosti (,,nepiima pedagogicka cinnost).

Napln prace uruje na zacatku kazdého roku feditel skoly v souladu se Skolskym
zékonem, zakonikem prace a zakonem o pedagogickych pracovnicich. Reditel taktéz musi
vzit v potaz ohledy na specidlni vzdélavaci potifeby daného zaka. Napli prace pro asistenta
pedagoga by se méla urCovat také podle prislusnych dokumentt, jako jsou odborné posudky
poradenského zafizeni, v¢. piislu§nych navrhti podparnych opatfeni, a individualni vzdélavaci

plany zaki.?

19 Srov. KENDIKOVA, J. Vademecum asistenta pedagoga.
20 Srov. tamtéz.
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3.2 Prima pedagogicka cinnost

Ptimou pedagogickou Cinnosti se podle § 2 odst. 1 zdkona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych
pracovnicich a o zméné nekterych zakond, rozumi pfima vyuCovaci, pfima vychovna, pfima
specialnépedagogickd nebo piima pedagogicko-psychologickd cinnost konand , pfimym
pusobenim na vzdé€lavaného, kterym [pedagogicky pracovnik] uskutecriuje vychovu a vzdéla-
vani na zakladé zvlastniho pravniho predpisu“ (timto se rozumi zakon ¢. 561/2004 Sb.,
o predskolnim, zakladnim, stfednim, vy$sim odborném a jiném vzdélavani). Jak je uvedeno
v kapitole 2.2, jedna se o Cinnost, kterou mohou vykondvat pouze kompetentni pedagogicti
pracovnici spliujici pfislusné predpoklady.

Pfi plném uvazku je rozsah pfimé pedagogické Cinnosti asistenta nafizenim vlady
€. 75/2005 Sb., o stanoveni rozsahu piimé vyucovaci, pfimé vychovné, pifimé specialné
pedagogické a primé pedagogicko-psychologické <¢innosti pedagogickych pracovnika,
v aktualné platném znéni (k 31. 3. 2023) stanoven na 36 hodin za tyden, resp. 32—-36 hodin za
tyden, pokud pedagogicky pracovnik vykondva Cinnost asistenta pedagoga jako podpurné
opatfeni. Na nepfimou pedagogickou Cinnost pripadd zbyvajici ¢ast tvazku do celkem 40
hodin tydn€. Tydenni rozsah piimé pedagogické Cinnosti 1ze rozvrhnout na jednotlivé tydny
nerovnomérné, ov§em pouze tak, aby za obdobi nejdéle 5 po sobé nasledujicich mésicti nebyl

prekroCen primérny stanoveny tydenni rozsah pfimé pedagogické Cinnosti.

3.3 Nepriima pedagogicka ¢innost

Vyhlaska ¢. 263/2007 Sb., kterou se stanovi pracovni fad pro zaméstnance $kol a Skolskych
zafizeni zfizenych Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy, krajem, obci nebo dobro-
volnym svazkem obci, vymezuje nepfimou pedagogickou ¢innost, resp. ,,dalsi prdce souvise-
Jjict s primou pedagogickou cinnosti“ dohodnuté feditelem s pedagogickym pracovnikem
v rdmci pravidel danych zdkonikem prace. Témito Cinnostmi se zde rozumi ,, napriklad pri-
prava na primou pedagogickou cinnost, priprava ucebnich pomiicek, hodnoceni pisemnych,
grafickych a jinych praci Zdaku a ddle prdce, které vyplyvaji z organizace vzdéldavani a vychovy
ve Skoldach a Skolskych zarizenich, jako je dohled nad détmi a nezletilymi Zdky (...) ve Skole
a pri akcich organizovanych Skolou, spoluprdce s ostatnimi pedagogickymi pracovniky (...),
spoluprace se zdakonnymi zastupci Zdkii, odborna péce o kabinety, knihovny a dalsi zarizent

slouzici potrebam vzdéldavani, vykon praci spojenych s funkci tridniho ucitele a vychovného
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poradce, ucast na poraddch svolanych vedoucim zaméstnancem Skoly nebo Skolského
zarizent, studium a ucast na dalsim vzdeéldvani pedagogickych pracovnikii.*

V ptipadé asistenta pedagoga se zpravidla jedna o ptipravu zaka na vyuku, konzultace
s dal§imi pedagogickymi pracovniky, ucast na pedagogickych poradach apod. Asistent peda-
goga zastava také rizné administrativni Cinnosti a podporuje uclitele pii pfipravé na vyuku
apod. Podili se rovnéz na organizacnich Cinnostech souvisejicich napf. s ptipravou a realizaci
akci konanych ve Skole nebo poradanych skolou. V neposledni fade také asistent pedagoga
komunikuje se zakonnymi zastupci zakd a piipadné také s dalsimi subjekty.”!

Neprima pedagogicka Cinnost asistenta pedagoga by méla zahrnovat maximalné 20 %
pracovni doby, resp. maximalné 10 % pracovni doby, pokud se jedna o asistenta pedagoga,
ktery vykondva svoji &innost jako podpGrné opatfeni (viz vyse). Reditel $koly je sice
opravnén tento rozsah zvysit, ale tyto ¢asové ndklady navic musi Skola uhradit z jinych

zdrojt.??

21 Srov. CADILOVA, V. Povolani: asistent pedagoga: kompetence asistenta pedagoga podporujiciho Zdky s
poruchou autistického spektra.
22 Srov. tamtézZ.
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4 Komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem

V této kapitole bude blize rozebrana komunikace mezi asistentem pedagoga a samotnym
pedagogem. Jsou zde vysvétleny rtizné druhy komunika¢nich procest. Ve skolnim prostiedi
je kli¢ové, aby v komunikaci mezi asistentem a pedagogem byla nastavena pravidla, kterych
se budou obé¢ strany drzet. Nejprve je ale dulezité vyjasnit pojem komunikace, jak bude v této

préci a ve vyzkumném Setfeni pouzivan.

4.1 Komunikace

Janovcova®® fadi komunikaci do zakladnich lidskych potieb. Jeji dileZitost nelze ni¢im
nahradit, navic ma dle ni zna¢ny vliv na celkovy rozvoj osobnosti ¢lovéka.

Pedagogicky slovnik definuje komunikaci jako: ,, Sdélovani, dorozumivani. Z peda-
gogického hlediska je diilezita socialni komunikace, tj. sdélovani a dorozumivani mezi lidmi.
Miva tuto strukturu: mluvci — zameér sdéleni — formulace sdéleni — viasmi sdéleni — posluchac
— interpretace obsahu a zdméru mluvciho — reakce posluchace. Socidlni komunikace vytvdri
zdkladni souvislosti mezi hlavnimi strankami socidlniho styku lidi: mezi cinnosti, interakci
a spolecenskymi vziahy. “**

Slovo komunikace lze stézi definovat. V kazdém oboru slovo komunikace predstavuje
trochu jiny vyznam, napiiklad v politologii, neurovédé nebo psychologii. Naptiklad 1ze tento
pojem vysveétlit jako prenos informaci mezi autorem a jeho adresaty. Jedna se o spojeni dvou
védomi pomoci sdélovani, tedy komunikace. Slovo komunikace pochézi z latinského slova
communicare, tj. sdilet. Jedna se o vzajemny proces, kde hlavnim nosi¢em je fe¢ ¢i pismo.
Spojeni je mozné podporovat ruznou distribucni cestou, jako jsou média. Pak za pomoci
osoby je mozné, aby technika komunikovala sama ze sebou. Sdé€lovani hmotnych produkta je
mozné uskutecnit pomoci dopravnich prostiedki vyuzivajicich pozemni a jiné dopravni cesty.
I vtomto piipadé pak lze pouzit pojem komunikace. Komunikace mezi dopravnimi pro-

sttedky je zde vyuzivdna k obsahovému i vécnému jednani. V nékterych oborech se také

23 JAI\OIOVCOVA, Z. Alternativ’m’ a augmentgtivm’ komunikace: ucebni text, s. 3.
2 PRUCHA, J., WALTEROVA, E., MARES, J. Pedagogicky slovnik, s. 101.
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uziva pojmu tok informaci. Muze se tedy jednat o cestu, proces, spojovani nebo vyménu
informaci.?

Komunikace probiha v pfimém kontaktu tvafi v tvar, bezprostiedné nebo také pomoci
vzkazi a dopist. Pii v€domé volbé urcitého projevu, at’ uz mluveného nebo psaného, se
hovofi o tzv. komunikacni strategii. V mezilidskych vztazich plati, Ze neni mozné neko-
munikovat, protoze vzdy je potfeba néco sdélovat. Také neni mozné sd€lovat jen hola fakta.
Duraz je kladen nejen na to, co se fika, ale vyhodnocuje se také jak a v jaké situaci. Zaroven
je zapotiebi zminit i dalezitost chovani a mimiky obliCeje, ktery prozrazuje, jaky postoj
k dané situaci osoba ma. Dochazi také ke sd€lovani postoje posluchacim, sdélovani svého
sebepojeti, kvality vzdjemného vztahu ¢i sdélovani zadosti. To vSe je mozné sdélit verbalni
i neverbalni slozkou.?®

V ramci teorie komunikace se rozliSuji rizné aspekty komunikace, naptiklad:

e verbalni (slovni) — kladen je diraz obsah sdéleni a jeho rychlost, ton, srozumitelnost atd;

e neverbdlni — zde je dilezitost mimiky, gestikulace, chovani, tedy ,,mluva téla“;

e monolog — neboli samomluva, souvisla, nepfetrzitd feCova aktivita jednoho z ucastnikd
komunikace;

e symetricky dialog, kdy vzdjemné hovofi oba ucastnici, nebo asymetricky dialog, kdy
prevazné jeden ucastnik hovofi ¢i sdéluje néco druhému;

e vertikdlni komunikace mezi nadfazenym a podfazenym nebo horizontilni komunikace
mezi prateli, v jedné roving;

e fetézova komunikace, kdy se jednd o postupné Sifeni zprav, oproti komunikaci
ohniskové, kdy jde o kli¢ovou roli , prednasejiciho”, ktery néco sdéluje posluchacim,
a komunikaci kruhové, kdy je komunikace vice sdilena, napt. v pribéhu diskuse ve
skuping;

e formdlni vécnd komunikace zaméfena na téma oproti komunikaci neformalni, pii které

dilezitou roli hraji také city a emoce, apod.?’

V sociologii?® se naptiklad rozli§uje socidlni komunikace meziosobni (interpersondlni),

jako prirozeny zdklad pro vSechny typy komunikace, ddle komunikace skupinova, ve které se

vvvvvv

pomoci hromadnych sdélovacich prostredku (tisku, televize a jinych medif).

25 Srov. BEJDAKOVA, S., STRECHOVA, J., VITKOVA, J. a kol. Skolni zralost a komunikace.
26 Srov. SMOK, J. Uvod do teorie sdélovani.

27 Srov. REHOR, P. Manazerskd komunikace.

28 Srov. NESPOR, Z. (ed.) Sociologickd encyklopedie [online].
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Obecné vzato je komunikace lidskd dovednost, v niz jsou pouzivany vyrazové pro-
sttedky, které vedou ke vzniku a udrZeni vztahu mezi lidmi.*

V dialogické komunikaci, kdy ma jit o srozumeéni a spolupraci, je velmi dalezité dbat na
zasady, jako je se vzajemné si naslouchat, vnimat, neskakat si do feci, dbat na to, aby byl dian
druhému prostor na vyjasnéni problému. Také aby byla komunikace provazena vécnosti,
smysluplnosti, upfimnosti a taktnosti.

Dle Uzlové® je klitem kuspéchu vzdé&lavani zakd se specialnimi vzdé&lavacimi
potfebami tymova prace. Vsichni ¢lenové tymu jsou duleziti, jak tfidni ucitel, ostatni ucitel€,

tak 1 Skolni psycholog, zastupce poradenského zafizeni, ale také asistent pedagoga.

4.2 Verbalni a neverbalni komunikace

Verbalni komunikace je moznost sdélovani informaci prostiednictvim slov. Re¢ je povazo-
vana za nejdilezitgjsi sd&lovaci prostiedek. Podle Mikulastika®! je pro kvalitni projev potieba
zejména dech (spravné se nadechovat a vydechovat) a hlas. Je tieba se také zaméfit na
spravnou artikulaci a pfizvuk, taktéz na srozumitelnost.
Hlas lze charakterizovat silou neboli intenzitou, kdy méa odpovidat vn&j$im podminkam
a dané situaci. Jedinec by mél umét ovladat intenzitu hlasu. Dilezita je také vyska hlasu, kde
rozezndvame vysoké a hluboké hlasy, a taktéz barva hlasu, kterou Ize i zamérn€ ménit.
Dalsimi dulezitymi aspekty feci jsou:
e rytmus — dle pravidelnosti nebo naopak nepravidelnosti lze rytmus pouzit jako
uklidriujici prvek, ¢i naopak k vyruseni ¢i zméné projevu;
e dynamika zvyraziujici slova ¢i véty a zdaraziujici obsah sdé€leni, kdy dochazi ke
zesileni nebo zeslabeni hlasu;
¢ intonace (zména hlasové vysky) souvisi s emocionalitou sdélovani; pokud se intonace
nevyuziva, mluva se stane monotonni;
e tempo urcuje temperament mluvciho, ale také prostredi a momentalni situace; v pripadé
vysoké rychlosti maze dojit k nesrozumitelnosti a naopak, kdyz je rychlost piili$

pomala, muze posluchace témér uspavat;

29 Srov. KLENKOVA, J. Logopedie.
%0 Srov. UZLOVA, L. Asistence lidem s postiZenim a znevyhodnénim.
31 Srov. MIKULASTIK, M. Komunikacni dovednosti v praxi, s. 98.
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e pauza — pii komunikaci je dilezité pouzivat pauzy pro nadechnuti se a uspotradani
myslenek. Nékdy se tyto pauzy vyuzivaji pro dosazeni urcitého dramatického efektu pti

sdélovani.

Dorozumivani pomoci slov, tedy verbalni komunikace, se zpravidla zakldd4 na tom, co
je umyslem c¢loveka, ktery komunikuje. Komunikace neverbdlni je oproti tomu mnohdy bez
umyslu, lidé ¢asto neimyslné sdéluji své niterni pocity a stavy.>?

Neverbdlni (nonverbalni, mimoslovn{) komunikace je zptisob komunikace nepouzivajici
slov, zahrnujici gesta, mimiku a fadu dal§ich moznosti projevu. Pomoci neverbalni komuni-
kace je mozné sdélovat postoje a emocionalni stavy.>* Tento druh komunikace ma také své
meze, ale je nedilnou soucasti socialni komunikace a ma nezastupitelné misto.>*

Dle Mikulastika® je mozné, aby neverbdlni projev byl ve vztahu k verbdlnimu projevu
v rozporu. Lze ho vnimat také jako opakovani a zesileni verbalni zpravy ¢i jako reakci na
neverbalni zpravu pouze verbalnimi signaly, napfiklad tleskanim rukama za dobfe odvedenou
praci. Neverbalni komunikace je dualezita pii dorozumivani s jakymkoli komunika¢nim
partnerem, proto je také nedilnou soucasti komunikace ve vyucovani.

Pokud by nebyly projeveny urcité rysy komunikace, vypadalo by to, jako by se jednalo
s robotem. Urc¢ité rysy, jako je ismeév, zvétSené zornicky a dalsi, jsou dany pro komunikaci
geneticky. Avsak vétsi mnozstvi signald je mozné se naucit. Déti si neverbalni projevy osvoji
diky socializaci, kterd probihd rozdilné v jednotlivych kulturdch.’® Naptiklad v Bulharsku
ptikyvnuti hlavou znamena odmitnuti, oproti tomu v CR je takové gesto vyjadienim souhlasu.
V Holandsku poklepani si na spanek vyjadiuje bystrost jedince, u nds poklepani na celo
predstavuje gesto naznacujici, ze si dotyCny mysli o druhém, Zze neni v poradku. Podle
Watzlawicka®” je z velké Casti neverbalni komunikace dédi¢nou zaleZitosti a mensi &ast je
ziskana diky kultute, ve které jedinec vyrusta.

K osvojovani prvka neverbdlni komunikace dochdzi v prabéhu celého Zzivota, takze
miizeme dojit k nazoru, Ze se jedna o celozivotni proces. Naproti tomu Mikulastik®® ptinasi
mySlenku, ze vétsi mnozstvi neverbalnich signalt se jedinec uci od svych rodi¢h uz v détstvi.
To se muze projevovat napiiklad také v podobé submisivniho nebo sebevédomého chovani

zaka. Projevuje se to naptiklad uhybanim pohledem, vysokou hlasitosti nebo ténem hlasu, ale

32 Srov. NAKONECNY, M. Socidini psychologie.

3 Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zdci v komunikaci.

3 Srov. MARES J. a KRIVOHLAVY J. Socidini a pedagogickd komunikace ve skole.
35 Srov. MIKULASTIK. M. Komunikacni dovednosti v praxi.

36 Srov. GAVORA, P. Ucitel a Zdci v komunikaci.

37 Cit. podle VYBIRAL, Z. Psychologie lidské komunikace.

38 Srov. MIKULASTIK. M. Komunikacni dovednosti v praxi.
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i usmévem. Tegze® uvadi, Ze existuji dvé roviny neverbalni komunikace, a to rovina hlubsi,
na vrozené bazi, kdy se ¢loveék v neverbalni komunikaci projevuje urCitym zptasobem po delsi
dobu relativné konzistentné, a rovina operativni, kdy se jednd o aktualné probihajici d¢j
a neverbalni komunikac¢ni projevy ¢lovéka jsou vice zavislé na aktudlnich okolnostech.

Pfi interpretaci neverbalnich sdé€leni je predevSim kladen diraz na projevy obliCeje
a hlavy, nasledné na pohyby rukou, pazi a poté na pozici téla a pohyby nohou. Pfi neverbalni
komunikaci se dava zretel také na situacni vné€jsi kontext, kde se projev uskuteciiuje. V pfi-
padé, ze se k vnéjsimu kontextu neptihlédne, mize dojit mezi komunikac¢nimi partnery k ne-
dorozuméni. M¢élo by se ke komunikaci pfistupovat jako ke komplexnimu jevu, kde je potieba
spoluprace vSech stran. Jedinec by meél porozumét sdéleni jako celku, to znamena pojmout
verbdlni i neverbdlni strdnku komunikace a porozumét jejimu kontextu.

Kromé zakladniho rozdéleni na komunikaci verbalni a neverbalni mizeme v literatuie
najit také dalsi déleni.*® Komunikace je nejcastéji délena na verbalné vokalni (mluvena feg,
mluva), verbalné nevokalni (pohyby a pozice rukou, obli¢eje nebo téla vyjadiujici slovni sdé-
leni), neverbalné vokalni (zvukové komponenty neverbalni komunikace), neverbalné nevo-

kalni (gestika, mimika, proxemika, haptika, okulesika aj.).

4.3 Pedagogicka komunikace

V tomto pifipadé by mohl byt privlastek ,pedagogickd” chiapdn jako komunikace, kterd se
odehrava pouze ve Skole mezi ucCitelem a jeho zaky. Tato komunikace ale mize probihat
nejen ve Skole, ale také v prostiedi mimo Skolu ¢i Skolské zafizeni. Proto je mozné chéapat
pedagogickou komunikaci jako vzijemnou vyménu informaci mezi veSkerymi ucCastniky
vychovné vzdélavaciho procesu, kterd vede k plnéni pedagogickych funkci a Casto slouzi
k vychovné vzdélavacim cilim.*!

V pedagogické komunikaci je dulezité to, aby ucitel a jeho Zzaci sdileli stejny cil,
konstruovali stejné vyznamy a vzajemné se respektovali. Je tieba aby obé strany nalezly
spravna vysvétleni a dosli k n&jakym zavérim. Zak zde bude reagovat na to, co uditel fekl,
a naopak ucitel bude reagovat na to, co tfekli jeho zaci. V této v komunikaci byva vétsSinou

dominantni ucitel, ktery se snazi vést své zaky ke spravné odpovedi a také se snazi zlepsit

3 Srov. TEGZE, O. Neverbdlni komunikace.
*0 Srov. napt. GAVORA, P. Ucitel a zdci v komunikaci. )
41 Srov. MARES, J., KRIVOHLAVY, J. Socidini a pedagogicka komunikace ve skole, s. 30.
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jejich zplisob vyjadfovani. Sedova*? uvadi uzsi koncepci pedagogické komunikace, kde ji
oznacuje jako komunikaci, kterd se vyskytuje mezi ucitelem a zdkem v ramci bézné vyu-
covaci hodiny, proto zde voli 1 pojem vyukovd komunikace. Tuto komunikaci chiape jako
vyménu sdéleni v ramci vyucovaci hodiny mezi zakem a zakem.

V pedagogické komunikaci neni ovSem zahrnuta pouze komunikace mezi zaky a uciteli,
ale také komunikace mezi asistenty pedagoga a uciteli. Obé& tato povolani jsou ve Skole
dulezita, proto by se ve vzajemné spolupraci mély obé strany citit dobfe a mély by spolu
komunikovat na denni bazi. V této komunikaci je dilezité, aby obé€ strany sdilely své zkuse-
nosti, navzdjem se informovaly o pfipadnych problémech se zadky a nasledné se shodly na
spoleCném postupu, jak vytesit danou situaci. Pokud dojde k tomu, zZe ma asistent pedagoga
néjaky problém, mél by se primarné poradit s vychovnym poradcem, popfipadée se speciadlnim
pedagogem.*?

,.Je vhodné, aby se asistent pedagoga spolecné s ucitelem ucastnil v ramci neprimé
pedagogické cinnosti pripravy na vyuku a prichazel tak vzdy do vyuky s tim, Ze vi, jak bude
probihat, jaké jsou cile a jaké metody a postupy budou k jejich dosazeni vyuZzity. “*

Dale je také dulezité, aby se jejich vzdjemna komunikace neomezovala na spolecné
konzultace pred vyukou nebo po vyuce. Asistent pedagoga i ucitel by si méli najit néjaky Cas
na podrobnéjsi diskuse, kdy se budou zabyvat nejen atmosférou ve tfidé, ale také problémo-
vymi zaky a jejich schopnostmi, napfiklad tento zak nestiha, jiny zase nedava pozor, dalsi
vyrusuje. Dle Horackové® se integrace zdka neobejde bez tymova price. Proto jsou zde
kladeny vysoké naroky na v§eobecnou komunikaci.

Je mozné se v praxi setkat s pripady, kde dochazi k nesouladu mezi ucitelem a jeho
asistentem, coz muze vést také k zablokovani veskeré komunikace, kdy dojde k postradani
dulezitych informaci o zakovi. V téchto pfipadech muze dojit k tomu, ze se ucitel vénuje celé
své tridé a asistent pedagoga si vybere nebo je odkdzan pouze na jednoho zaka, na né¢hoz se
vice soustfedi a je omezen pouze na praci s nim. Tato skuteCnost mize vzniknout v piipad€,
ze ob¢ strany nejsou profesiondlni nebo v pfipad€, ze mohly nastat n&aké chyby jiz pfi
zavedeni funkce asistenta pedagoga v dané tiidé. ReSenim mdZe byt komunikace asistenta
pedagoga a ucitele s vedenim skoly.

Vztah a spolupraci uitele a asistenta pedagoga popisuji Informace MSMT k zabezpeceni

vzdélavani déti, Zaku a Zaku se specialnimi vzdélavacimi potiebami s podporou asistence,

42 Srov. SEDOVA, K. Komunikace ve skolni tFide.

# Srov. PALOUNKOVA, Z. Asistent pedagoga v inkluzivnim vzdélavani.

# PALOUNKOVA, Z. Asistent pedagoga v inkluzivnim vzdélavani, s. 48

4 HORACKOVA, 1. Metodika préce asistenta pedagoga; Spoluprdce s ucitelem.
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¢.J. 14453/2005-4: ,, Doporucuje se, aby vzdéldvaci cinnosti 7idil ucitel vyucovaciho pred-
métu, ktery koordinuje pusobeni dalSich spolupracovnikit — dal$iho ucitele nebo vychovatele
ve tridé a asistenta pedagoga tak, aby vzdéldavdni svéremych Zdkii vcetné Zdka/Zdkit se
zdravotnim postizenim probihalo co nejiicinnéji. “*

Dle Gabasové*’ je ucitel naprosto klicovou postavou od samého zacatku $kolni do-
chazky az do maturitniho ro¢niku. Rozhoduje, co je pro jeho zaky nejlepsi, utvafi pozitivni
vztah déti ke Skole a ke vzdélavani. Vybira vhodné aktivity a postupy pro vyucovani.

Asistentovo misto ve tiid¢€ je méné formalni, proto maze Castéji piebirat roli ucastnika a déti

motivovat k uspé$nému zvladnuti ukold.

“ Vestnik MSMT €. 19/2005.
4T GABASOVA, J., VOSMIK, M. dsistent pedagoga a klima t¥idy.
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5 Metodologie a cil vyzkumného Setieni

Pro ziskani potfebnych dat v ramci vlastniho vyzkumného Setfeni byla vybrana kvalitativni
metoda. Vzhledem k tomu, ze cilem prace je zjistit, co asistenti pedagoga povazuji za
podstatné v komunikaci s ucitelem, rozhodla jsem se zvolit metodu interpretativni fenome-
nologické analyzy (IPA), predev§im protoze se pokousSim porozumét osobnim zku§enostem
respondenta, ktery souhlasil s rozhovorem. Vzhledem k tomu, ze jsem sama na této pozici
pracovala, tak jiz trochu vim, jak to chodi, a velmi mé zajima, jak to vnimaji ostatni asistenti
pedagogt. Prostiednictvim této metody se snazim prozkoumat konkrétni osobni zkuSenosti
a tém také porozumét, mimo jiné také diky vlastni zkuSenosti s touto praci.

Od samého zacatku jsem si byla jista, ze bych chtéla dat prednost kvalitativnimu vy-
zkumu, predevs§im kvili tomu, ze jsem chtéla vyuzit mensi pocCet respondentd a osobni
pristup, tedy nejlépe osobni rozhovory, které mi umozni s ostatnimi asistenty probrat ptipadna
dulezita témata, ktera mohou z rozhovoru vyplynout. Je to sice asové naro¢néjsi sbér dat, ale
jsem rad&ji za hlubsi pfistup a hlubsi zkoumani. Dle Hendla*® je kvalitativni vyzkum
vyhodnéjsi predevS§im kvuli moznosti podrobnéjsiho popisu dané problematiky, vcetné
hlubsiho ¢i tésnéjsiho kontaktu se vS§emi dotazovanymi respondenty. Metodu IPA povazuji za
vhodnou, protoze se zamétuje predevsim na to, jak osoba vnima a vysvétluje své zkusSenosti

nebo udalosti, jichz byla svédkem.

5.1 Zakladni vyzkumna otazka

Ochrana® je toho nazoru, ze vyzkumna otazka je v podstaté preménou problému na dotaz.
Jeji zodpovézeni znamena nové informace ¢i objasnéni ,néceho”. , Ve formulaci vyzkumné
otdzky je implicitné obsazen predpoklad o datech, kterd nam mohou prozradit néco o tom, jak
je clovék zapojen do svéta, jaky md k nému vztah a jak mu rozumi®. Ochrana povazuje za
dulezité presné formulovat vyzkumnou otazku, ktera vychazi z logiky tohoto vztahu: predmét

vyzkumu—védecky problém—vyzkumné cile—vyzkumné otazky. Naproti tomu jeji nevhodna

48 Srov. HENDL, J. Kvalitativni vyzkum; Zakladni teorie, metody a aplikace.
4 Srov. OCHRANA, F. Metodologie, metody a metodika védeckého vyzkuma.
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formulace vede k ,bloudéni“. Pfi tom je vSak tfeba pamatovat, ze v kvalitativnim vyzkumu
neni predem jasno o zkoumaném jevu, je tedy mozné vyzkumnou otazku v prub€hu vyzkumu
vhodné upiestiovat, ¢ dokonce ménit nebo dopliiovat o otazky nové.°

V IPA je vyzkumna otdzka orientovana na porozuméni subjektivni zkuSenosti a jejimu
smyslu, tedy fenomenologicky. Protoze IPA pracuje piedevsim se zkuSenosti, je dulezité, aby
vyzkumna otazka byla formulovana oteviené, nikoli nadmiru Siroce. Vyzkumné otazky v sou-
vislosti s touto metodou uzivaji mnohdy slova jako: zkuSenost, prozitek apod. V ramci této
diplomové price byla stanovena ndsledujici vyzkumni otdzka: Co asistent pedagoga
povazuje za podstatné v komunikaci s ucitelem?

Pro tuto otazku jsem se rozhodla po dlouhé tivaze. Pfemyslela jsem o tom, zda neni
otdzka nekonkrétni nebo velmi obecna. Proto jsem tuto otazku formulovala az po provedeni
prvniho rozhovoru s mou kamaradkou, ktera pracuje ve stejné skole jako ja. Chépala jsem
tento krok jako ur€ity ,,prvni pokus® ¢i ,,pfedvyzkum®. Byl to velmi uvolnény rozhovor, proto
jsem se rozhodla, ze nevadi, kdyz ji pfiznam, ze v prub€hu rozhovoru potiebuji premyslet
o hlavni vyzkumné otazce. Vzhledem k tomu, zZe jsem se rozhodla zkoumat rozhovory a od-
povédi pomoci IPA, bylo snadnégjsi otazku tolik nekonkretizovat.

Pokud bych zvolila dotaznik s uzavienymi odpovéd’'mi, bylo by vhodnéjsi zvolit otazku
jinym zpisobem a svdzat ji s urCitymi teoretickymi hypotézami. Jelikoz jsem ale nechtéla
ovetovat hypotézy vychazejici z konkrétni teorie komunikace mezi asistenty pedagoga a uciteli
(neni mi znamo, ze by nékdo takovou teorii publikoval), ale zajimalo mne predevsim, jakou
maji jini lidé nez ja zkuSenost s praci v roli asistenta pedagoga, zvolila jsem otevienéjsi
kvalitativni pfistup. Povazovala jsem pfitom za dulezité si urCit, co chci vlastn€ zjistit touto
diplomovou praci, proto jsem se rozhodla tento sviij vyzkumny zdjem zformulovat tak, ze
nechci zjistit kazdy detail komunikace mezi uciteli a asistenty pedagoga, ale jde mi o to, co
vlastné asistenti pedagoga povazuji v této komunikaci za podstatné. K tomuto cili pak

sméfovaly otdazky, které jsem pokladala respondentim.

5.2 Vyzkumny vzorek

IPA studie pracuje vétSinou s mensi skupinou respondenti. Mensi pocCet umoziuje

podrobnéjsi rozbor zkusenosti jedinct, coz je vzhledem k povaze vyzkumu zadouci. Dilezita

30 Srov. Hendl, J. Kvalitativni vyzkum: Zdkladni teorie, metody a aplikace.

28



je stejnorodost vzorku respondentd. V této souvislosti je vybér respondentd ¢asto zamérny.
Tedy presné stanoveny pro okruh lidi, pro néz bude vyzkumna otdzka relevantni.’!

V tomto druhu studie je prednéjsi bohatost informaci, poznatkli a zkusenosti jednotli-
vych dotazovanych neZ vysoky podet respondentdi. Pro diplomové prace Gulovd s Sip>?
doporucuji vyzkumny vzorek o maximalné 6 respondentech, aby bylo mozné podrobné se
vénovat kazdému piipadu.

Vyzkumnym vzorkem této diplomové prace je pét asistenti pedagoga pusobicich na
druhém stupni zdkladni Skoly. Tuto skupinu jsem vybrala zcela zamérné, protoze po ukonCeni
predchoziho studia jsem pracovala pravé jako asistent pedagoga na druhém stupni zékladni
Skoly. Vzhledem k této zkuSenosti je pro mé jednodussi vést rozhovor se skupinou asistentu
pedagoga, se kterou mam néco spole¢ného, nez napi. se skupinou uciteld, ktefi by samo-
ziejmé také mohli poskytnout cenny vhled do problematiky komunikace mezi asistenty
pedagoga a uciteli. Dalsi klad volby této skupiny vidim v tom, ze jsme si své zkuSenosti mohli
porovnat nebo si piedat 1 uzite¢né informace do praxe, jelikoz respondenti pracuji na stejné
pozici jako ja. I pfes tuto zkuSenost jsem se snazila byt v rozhovorech nestranna a nic nikomu
nepodsouvat i vyvracet. Nazory a zkusenosti dotazovanych jsem vzdy se zajmem vyslechla.

Respondenty, které jsem oslovila s zadosti o spolupraci na vyzkumu, byly asistentky
pedagoga, které pracovaly ¢i doposud pracuji na druhém stupni zakladni Skoly. Zaroveri jsem
oslovila ty asistentky, které maji s touto pozici jiz n€jakou zkuSenost. Tedy kritériem kromé
pozice byla i urcita praxe.

Pavodné bylo osloveno 6 respondentti. Jeden rozhovor nebyl pouzit z toho davodu, ze
se komunikacni partnerka dostateCné neoteviela (,,nerozpovidala®), jako by se bala, ze néco
fekne Spatné. Dle mého se mi jako kolegyni mozna i snazila zavdécit velmi pozitivnimi
odpoveéd'mi (které vSak neznély autenticky), prestoze jsme k sobé jinak byly velmi oteviené
aja zjinych neformalnich rozhovort s ni védéla, ze realita jeji komunikace a spoluprice
s pedagogy neni zdaleka tak bezproblémovd, jak by se zddlo z rozhovoru , vyzkumného®.

Z vys$e zminénych divodu nebyl tento rozhovor do této prace zarazen.

Charakteristika respondenti vyzkumného Setieni

Respondentkou €. 1 je zena ve veku 40 let. M4 stfedoskolské vzdélani s maturitou, absolvo-
vala kurz asistenta pedagoga. Jako asistent pedagoga na 2. stupni zakladni Skoly pracuje

priblizn€ rok a pul, na ¢asteCny tvazek. S détmi pracuje i mimo $kolni prostiedi, jezdi na

31 Srov. RIHACEK, T., VCERMAK, I, HYTYCH, R. Kvalitativni analyza textii: StyFi pristupy.
52 Srov. GULOVA, L., SIP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi.
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détské tabory jako oddilova vedouci, také vede zajmové krouzky. Pro praci asistentky peda-
goga se rozhodla proto, ze ji — dle jejich slov — price s détmi napliiuje a chtéla je 1 mimo
zajmovou ¢innost ,,podpofit™ a pracovat s nimi. Z rozhovoru vyplynulo, Ze je se svou praci
spokojena a libi se ji, ze poznatky z prostfedi Skoly maze uplatnit napf. v zajmovém krouzku
a naopak.

Rozhovor s druhou komunika¢ni partnerkou (respondent 2) probihal online formou.
Respondentkou je zena, 52 let, kterd absolvovala stfedni pedagogickou Skolu a kurz asistenta
pedagoga a vychovatele. Jako asistentka pedagoga na zakladni Skole pracuje pfiblizné 6 let,
z toho 4 roky na druhém stupni. Jako jedind z dotazovanych pracuje na plny tvazek. S détmi
pracuje téméf cely zivot, od vedeni détskych tabort pies zajmové krouzky, dobrovolnickou
¢innost apod. Pro praci asistentky pedagoga se rozhodla proto, ze ji vzdy lakala prace ve
Skolstvi, ale ne pozice ucitele. Dle ni je praveé pozice asistenta pedagoga tim nejlepsi feSenim,
jako urcity ., kompromis® k pozici ucitele. Prace ji dle jejich slov velmi bavi a napliuje.

Respondentka €. 3 je opét zena, 59 let. Absolvovala stfedni odborné vzdélani s maturi-
tou a také kurz asistenta pedagoga. Jako asistentka pedagoga pracuje na bézné zakladni Skole
ptes 10 let, z toho je jiz devatym rokem ve stejné tridé, tedy ma zkuSenosti jak z druhého, tak
z prvniho stupné. Pracuje na CasteCny uvazek. Mimo jiné vede i zajmové krouzky pro déti.
K praci asistentky pedagoga ji pfivedl zajem o praci ve skolstvi a mimo jiné i jeji kamarddka
a souCasna kolegyné. Pracuje ve Skole, kterd realizuje program Zacit spolu. Tento hodnoti
velmi pozitivn€. V praci je spokojend.

Ctvrtou komunikaéni partnerkou (respondent 4) je Zena, 29 let. Ma bakalaisky titul
z oboru specidlni pedagogika. Jako asistentka pedagoga pracuje pfiblizné 4 roky, z toho 2
roky na druhém stupni. Pracuje na CasteCny uvazek. Ma pomérné pestrou praxi v praci
s détmi, podili se jako dobrovolnik na akcich (maskarni, détské dny apod.). Vypomahd také
ve Skolnim klubu. K praci asistentky pedagoga ji privedla — dle jejich slov — pozitivni
zkuSenost z povinné praxe, kterou musela absolvovat v ramci svého studia. Pfi jedné z praxi
na vysoké Skole si nékolik tydnt vyzkousela zastavat pozici asistentky pedagoga ve tfidach na
druhém stupni zdkladni Skoly a byla velmi nadSena. Proto se po absolvovani vysoké skoly
rozhodla vénovat praci asistenta pedagoga, kterad ji stale velmi bavi, takze nepfemysli o zméné
profese.

S posledni komunikacni partnerkou (respondent 5) probehl rozhovor online formou.
Jedna se o zenu, 48 let. Absolvovala bakalafsky studijni program specidlni pedagogika —
vychovatelstvi. Jako asistentka pedagoga pracuje piiblizné 7 let, po celou dobu na druhém

stupni zakladni Skoly. Ma CasteCny uvazek jako asistent pedagoga a dal§i CasteCny tivazek
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jako vychovatelka ve Skolni druziné. Prace s détmi ji — dle jejich slov — velmi bavi. Libf se ji
také moznost pracovat na druhém stupni (pfima pedagogicka Cinnost ve tfid€) jako asistent
pedagoga a zaroven 1 jako vychovatelka v oddéleni Skolni druziny, kam dochdzeji zaci

prvniho stupné.

5.3 Tvorba dat

V IPA studii je pro sbér dat nejcastéji doporu¢ovan polostrukturovany rozhovor, jehoz otazky
jsou pomtckami, ne pravdou ¢i hypotézou, kterou je tieba ovérit ¢i vyvratit. Tazatel v pru-
béhu rozhovoru muze otazky prizpusobit tomu, co se ukazuje jako vyznamné. Pfi kladeni
otazek je podstatné, aby byl dotazovatel otevien k zazitkim respondenti. Podstatou této
metody jsou oteviené otazky, diky nimz je zde znaCny prostor pro vyjadieni se ke stanove-
nému tématu.>

Rozhovor by mé¢l byt veden od toho, co na tématu povazuje vyzkumnik za podstatné,
k tomu, co se objevuje, i presto, Ze to v puvodnim planu rozhovoru nebylo. Tyto necekané
zmény v rozhovoru mohou byt velmi podstatné, protoze mohou ukézat na aspekt, ktery byl pfi
ptipravé rozhovoru opomenut. Dotazovany je bran za experta ve svém prozitku, a proto by
mél mit moznost v rozhovoru sméfovat na to vyznamné z jeho pohledu.>*

Moji vychozi tivahou ohledné cile této diplomové price bylo zjistit, jak probihd komu-
nikace na druhém stupni zakladni Skoly mezi asistenty pedagogy a vyucujicimi pedagogy.
Otazky v rozhovoru jsem proto zaméfila i na to, jak se asistenti citi ve spolupraci s uciteli, se

Ja osobné jsem na této pozici pracovala, proto mé zajimalo, kde je mozné ud¢lat n¢&jaké
pozitivni zmény, na které by mé mohly ptivést pravé odpovedi kolegyn. VSichni respondenti
maji nékolikaletou zkusSenost v oblasti pedagogiky, coZz je pro tento rozhovor velmi dulezité.
Vzhledem k tomu, ze maji respondenti podobné zkusSenosti jako ja, byly rozhovory velmi
pfijemné a uvolnéné, nikde nedoslo k zadnym komplikacim. Mam pocit, ze to bylo pifedev§im
kvali tomu, ze vSechny asistentky mély dojem, Ze se bavi s ,,nékym svym®, a ne s nékym, kdo
je z jiného oboru a kdo ,,tomu“ nebo jim , tolik nerozumi*.

Dva rozhovory byly provedeny online, pomoci web kamery a mikrofonu na pocitaco-

vém zafizeni, tfi rozhovory byly provedeny osobné, kdy jsem se dostavila do skoly, kde

33 Srov. QULQVVA, L., SjP, R. Vyizkumné metody v pedagogické praxi.
3 Srov. RIHACEK, T., CERMAK, I, HYTYCH, R. Kvalitativni analyza textii: &tyri pristupy.
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pracuji. VSechny rozhovory byly nahrany pro pozdéjsi mozny piepis rozhovort. K tomu jsem
si délala ihned zapisky, abych védé€la, na co se chci pozdéji zaméfit vice.

Pro mé bylo dulezité realizovat rozhovory osobné nebo online pomoci kamery, abych se
mohla zaméfit také na neverbalni komunikaci a 1épe vnimat, jak se respondenti pfi online
hovoru chovaji, zda rozhovor probiha ,,v pohodé*“ apod.

Vsechny rozhovory se odehravaly v prostfedi Skoly. U dvou asistentek jsem musela
vyuzit formu online rozhovoru vzhledem k pfili§ velké vzdalenosti mezi nami, ale i tak jsme
se ob¢ sesly ve skole, takze Skolni prostfedi pfevazovalo. Se tfemi asistentkami, se kterymi
jsem se seSla osobnég, probehl rozhovor ve Skole v aktualné volné tiide, kde jsme mély klid
a cas. Rozhovory trvaly v priméru zhruba hodinu, vSechny byly moc pfijemné a nedoslo
k zadnym problémim.

Podstatnym bodem v IPA je doslovny ptepis nahravky rozhovoru. Klicovym prvkem je
obsah. Smich, zavahani atp. je také zaznamenavano, ale obsah je stézejni. Pfepsané informace
je vhodné vytisknout na papir s Sirokymi okraji, kde je prostor pro psani komentaiu, které

mohou byt dillezité v pozd&jsi fazi analyzy.>

5.4 Postup analyzy dat

Zamérem IPA je formulovat téma, které zachyti podstatu zkoumaného jevu. Smith, Flowers
a Larkin®® uvadgji, 7e neexistuje spravny nebo $patny postup pii analyze. Tim podporuji
kreativitu vyzkumnika. Navrhuji v§ak zpasob, ktery je strukturovany a jednoznacny. Diky
nému si vyzkumnik osvoji nutné dovednosti pro adaptaci IPA metody na vlastni vyzkum. Na
samém zacatku procesu IPA analyzy je vzdy jeden rozhovor ¢i pfipad. Tim zachovavame

individualni pfistup ke kazdému zkoumanému ptipadu ¢i jevu.

5.4.1 Interpretativni fenomenologicka analyza

Interpretativni fenomenologickd analyza (IPA) je oznaCeni pro puavodné psychologicky
pfistup ke kvalitativnim datim, jenz rozviji Jonathan A. Smith pfiblizné od 90. let 20. stoleti.
Ohniskem této vyzkumné metody je zdjem o zitou zkuSenost (lived experience) lidi, resp. o to,

co a jak lidé prozivaji.>’ Jde o zkoumani poméru lidi ke skutecnosti a ke svétu, resp. o to, jaky

35 Srov. Iv{IHlv%éEKv T., CERMAK L, HYTYCH, R. Kvalitativni analyza textii: ctyri pristupy.
>0 Cit. podle RIHACEK, T., CERMAK, L, HYTYCH, R. Kvdlitativni analyza textii: ctyFi pristupy.
ST RIHACEK, T., CERMAK, I, HYTYCH, R. Kvalitativni analyza textii: ctyFi pristupy, s. 9.
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vyznam davaji dotazovani svym zkuSenostem.’® Dle Smitha, Flowerse a Larkina®® slouZi tato
metoda k pochopeni jednotlivych udalosti nebo procesi. S ohledem na to, Ze smyslem
vyzkumu je porozumét subjektivni zkuSenosti asistenti pedagoga, bylo vyuziti metody IPA
vhodné.

IPA byla dfive primarné spojovana s psychologii zdravi. V soucasnosti je stale hojné
vyuzivana v mnoha psychologickych disciplinach (napf. v psychoterapii). V IPA metodé¢ ma
vyzkumnik vétsi misto pro kreativitu a svobodu v rdmci vyzkumného procesu. OdliSuje se tim
od jinych pfistupd. Je vhodna tam, kde je tieba zjistit, jak jedinec nahlizi na urcitou situaci ¢i
zkuSenost a jaky v ni spatfuje smysl.®® IPA je zaloZena na fenomenologii, hermeneutice
a ideografickém pristupu.®!

Néktefi autofi vidi nejistotu v propojeni téchto tii piliit. Resi, zda je vhodné nejprve
pristoupit k tématu fenomenologicky, tedy popisem zkuSenosti jiného ¢lovéka, a poté prejit
k interpretacni fazi, nebo jestli je mozné urcity jev objasnit i bez jeho interpretace. Feno-
menologie tradiéné zaznamenava zkuSenost jejim popsanim, protoze pouze tak je mozné
nechat fenomén v jeho neporuSené podobé a tim jej nezatizit zkuSenosti interpretujiciho.
Odtrhnout zitou zkusSenost je vSak mnohdy nesnadné. Autofi klonici se k interpretativnimu
pfistupu vidi propojeni s fenomenologii v hledani subjektivniho zazitku jedince, jeho zitych
zkuSenosti a ve zkoumani toho, jak jedinec chape a proziva svét s ohledem na kontext a Cas.
Prozivana (Zitd) zkuSenost patii v IPA k zasadnim terminim.®?

Dal§im hlediskem IPA je (dvojitd) hermeneutika. Dotazovany se pokousi o pochopeni
svych zazitkt a vyzkumnik se soucasné pokousi pfijit na to, jak dotazovany k tomuto porozu-
meéni doSel. Dotazovany pfipisuje svym zkuSenostem urcity smysl a vyzkumnik na zakladé
tohoto priddva své komentare. Vyzkumnikovo pochopeni vykladu respondenta je postaveno
na interpretaci. Interpretace jsou predev§im zakotveny v citacich dotazovanych. Hermeneu-
ticky kruh je mozné definovat jako interpretaci, kde je mozné porozumét Casti textu na
zaklade jeho souhrnné souvislosti a zarover pochopit souvislosti jen tim, ze bude porozuméno
jednotlivym &astem onoho celku.®?

Poslednim hlediskem IPA je ideografie. Ideograficky pfistup je zacileny na konkrétni
osobu, ktera ve svém zivoté prochazi néjakou specifickou situaci ¢i udalosti. Na zakladé

tohoto IPA zac¢ina podrobnym zkoumanim jednoho pfipadu a setrvava v ném az do doby, kdy

58 GULOVA. L., SIP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi, s. 107-108.

59 Cit. podle RIHACEK, T., CERMAK, I, HYTYCH, R. Kvalitativni analyza textii: ¢tyFi pristupy, s. 9.
60 Srov. RIHACEK, T., CERMAK, I, HYTYCH, R. Kvalitativni analyza textii: ctyFi pFistupy.

61 Srov. GULOVA, L., SiP, R. Vyizkumné metody v pedagogické praxi.

62 Srov. RIHACEK, T., CERMAK, I, HYTYCH, R. Kvalitativni analyza textii: ctyFi pFistupy.

% Srov. tamtéz.
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dosdhne urcité faze porozuméni nebo interpretacniho tvaru. Az pfi dosazeni tohoto

,rozuméjiciho popisu* prechazi na jiny piipad.**

5.4.2 Faze analytického postupu v IPA

Koutni Kostinkovd a Cermak® popisuji celkem sedm fizi (0—6) postupu analyzy dat v IPA.
S pomoci této osnovy dale predstavim také vlastni postup prace s daty ve svém vyzkumném

Setren.

Reflexe vyzkumnikovy zkuSenosti s tématem vyzkumu (0)

Jedna se o nultou fazi v procesu analyzy. Vyzkumnik by mél byt v celém vyzkumném pro-
cesu transparentni. K tomu je dobré ujasnit si vztah ke zkoumanému tématu. Tato reflexe je
vhodnd k uvédomeéni si interpretativniho postaveni, pomoci n¢hoz je vyzkumnik schopen
pracovat s daty a zaroven zarucit validitu analyzy ve vyzkumném procesu. Je zde par moz-
nosti, jak tuto reflexi provést (dialog sama se sebou nebo vyzvat dalsi osobu, aby s vyzkumni-
kem udélala rozhovor na urcené téma).

Pozici asistenta pedagoga zastdvdm Cctvrtym rokem na jedné ze zakladnich Skol
v Jindfichové Hradci. Prace mé velmi zajima a napliiuje, avSak musim fict, ze jsem sem
nastoupila s pomérné zkreslenou predstavou o tom, co prace obnasi, a to i pfesto, ze jsem
v ramei studia SS i VS byla na praxi ve $kolach a §kolskych zafizenich.

Predné bych zacala o tom, ze tfida, do které jsem byla , pfidélena“, méla zkusenost uz
s jednou asistentkou pedagoga. Jednalo se o asistentku, ktera méla mnoho let praxe, ale na
pozici ucitele, coz ji, dovolim si fici ,,bohuzel”, zfejmé zistalo, piestoze vykonavala pozici
asistenta. Myslim, Ze jsem vstoupila do kolektivu pedagogti i do kolektivu tfidniho, kde
nechtéli asistenta, ktery se chova jako ,,general” a zapisuje poznamky za sebemensi prestupek.
S touto roli jsem se dlouho nemohla szit, protoze z kazdé strany jsem casto slychala: , Stard
pani asistentka — to a to.“ A ja i1 pfesto, ze onu ,,starou pani asistentku“ nezndm, jsem si fekla,
ze rozhodné nechci, aby takhle jednou mluvili o mné. Zkratka, ze se budu chovat jinak, abych
pomohla nejen uciteliim, ale hlavné zakam.

Zapojit se do tfidniho kolektivu takovy problém nebyl, preci jen zaci jsou o cca 10 let
zkuSenou kantorkou®

mladsi nez ja, takze si rozumime, avSak s jejich tfidni ucitelkou

2 93

a vzdélanou zenou, to uz bylo trochu horsi. Pti§lo mi, ze zpocatku me brala jako takové dalsi

** Srov. IV{IILVIAéEK T, CERMAK I, HYTYCH, R. Kvalitativni analyza textii: StyFi pristupy.
 In RIHACEK, T., CERMAK, I, HYTYCH, R. Kvdlitativni analyza textii: ctyFi pristupy, s. 16-21.
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dit&: preci jen sleGna, t&sn& po VS, o generaci mladsi neZ ona. Jeji vykyvy nalad jsem snasela
celkem nelibé, a uvazovala jsem dokonce o odchodu, protoze kdykoli tfida néco ,,vyvedla®,
obofila se na mé, ze tam s nimi jsem, tak se pfeci maji chovat jinak. Ttidni ucitelka na mé
byla schopna kficet 1 pred zaky ¢i pfed ostatnimi kolegy. Uz zde jsem si zacala siln¢ vSimat
toho, Ze je komunikace mezi nami ,,na bodu mrazu®.

Ostatni ,,mladé asistentky si se svoji tfidni v klidu popovidaly u kavy, tekly si navza-
jem, co je tizi, a obeSlo se to bez kiiku, ovSem u mé to bylo jiné. I kdyz jsem za tfidni
ucitelkou $§la, zda by si o problému se mnou promluvila, fekla mi, ze v podstaté neni o cem
mluvit, a de facto me poslala pry¢ z jejiho kabinetu, jako néjakého zaka, ktery nemél ucebnici
nebo domadci tkol.

Ostatni ucitelé mi radili, at’ si to neberu, ze prosté¢ musi mit posledni slovo, a ze i kdyz
to tak nevypad4, je rada, ze mé¢ ma ve tfidé a ze jsem ji ndpomocna. Jejich ujistovani me
ovsem moc nepiesveédcilo. Pieci jen kiiet na mé pred tfidou mi neptijde uplné profesionalni.
Navic, jak mé potom zaci maji brat jako autoritu, kdyz se mnou zachazela v podstaté jako
s ditétem? Co se tykalo tfidnich akci, napt. Skolni vylet apod., jsem se vzdy o vSem dozvédéla
na posledni chvili. A kdyz nejel zak ke kterému jsem byla , pfidélena®, nejela jsem ani ja.

Musim fict, ze s ostatnimi kolegy jsem problém neméla. Docela rychle jsem se zapojila
do kolektivu, a kdyz byla jakakoli akce, Halloween, vano¢ni besidky apod., pfihlaSovala jsem
se jako dobrovolnik a ochotné pomahala. Konkrétn€ s jednou z ucitelek jsem si lidsky hodné
sedla“. Byla mila a vzdy ochotna a vstficna mi s ¢imkoli poradit. Kdyz se ostatni asistenti
pedagoga chodili radit se svymi tfidnimi, ja Sla za ni. Vidéla jsem, Ze to jde 1 jinak, pomahala
jsem ji s pfipravou na vyuku, opravovala jednodussi pisemky, seSity a prosté mé brala jako
sob€ rovnou, prestoze nejsem ucitelka. Bylo to moc fajn. Vzajemné jsme si daverovaly, smaly
se, brala mne jako dozor s jeji tfidou na vylety, coz ,,moje* tfidni ucitelka odmitala a vzdy si
na tyto akce brala jen kolegy ucitele. I dalsi pedagogové byli vstiicni a vzdy pred hodinou
tekli, co budeme probirat, zda potiebuji néco okopirovat ¢i zda bude lepsi jit se slabsimi zaky
mimo tfidu a opakovat minulou latku apod. Bohuzel, s tfidni ucitelkou to takto nefungovalo.

Nevim, zda jsem touto reflexi odpovédéla na onu otazku, co povazuji v komunikaci
s uCiteli jesté pred vlastnim vyzkumnym Setfenim za dulezité, a tak to shrnu zde. Piedevsim
povazuji za podstatné, aby vibec néjaka komunikace probihala, pfedevsim ta verbalni z oci
do o¢i. Dale cenim vzajemnou toleranci, spolupraci, upifimnost, pfedavani zkusenosti, davéru
a hlavn€, pokud se nam néco nelibi, tak to fesit spolu z o¢i do o¢i, a ne pred zaky ¢i kolegy.
Velkou dulezitost také vidim v tom, Ze bychom, at’ uz ja jako asistent pedagoga nebo ucitelé,

méli vzdy mit na paméti to nejleps§i pro zaky, predevSim ty se specialnimi vzdélavacimi

35



potfebami, a podporovat je. Dalsi podstatna véc je dle mého umét a snazit se uciteli ,,ulevit,

i kdyby jen tim, ze zavolam rodictiim, kdyz ditéti neni dobfe.

Cteni a opakované ¢teni (1)

Jde o prvni krok analyzy, ktery by mél podpofit zajem o data. Vyzkumnikova pozornost by
meéla byt soustfedéna predev§im na respondenta. Vyzkumnik chce vnimat svét o¢ima respon-
denta a zkusit si jeho roli v zivoté. V této fazi je nejen vhodné opakované Cteni ziskaného
rozhovoru, ale i op€tovné poslechnuti si jeho nahrdvky.

Touto fazi jsem prosla doma, po provedeni vSech rozhovord. Nékolik dni jsem sedé€la
jen nad nahravkami, kde jsem se snazila zjistit, co je v rozhovoru nejdulezitéjsi, zda je zde
néjaka neverbalni komunikace, co se mi respondent snazi sdélit a podobné. Vsechny rozho-
vory jsem slySela né€kolikrat, abych je vSechny mohla prepsat do psané formy, ktera je
uvedena v prilohach této prace. Poté jsem si vSechny rozhovory nékolikrat precetla, abych

mohla pozdéji vytvorit vlastni reflexi k rozhovortim.

Pocdtecni poznamky a komentdie (2)

Tento krok je povazovan za nejdetailnéjsi tisek analyzy. Je nutnd vyzkumnikova maximalni
otevienost ke kazdému ziskanému materialu a pozornost i k sebemensim detailim. Zadna Gast
by neméla byt zavrhnuta. V této fazi je mozné postiehnout to vyznamné a podstatné v roz-
hovorech. Cilem faze je vytvafeni souhrnnych a detailnich poznamek k ziskanym datim,
ovSem je nutné posoudit, jaky typ kdédovani je pro dany vyzkum ten nejvhodné;si. To, na co
by se mél vyzkumnik v komentatich soustfedit, neni striktné dano, mize se jednat o podob-
nosti a rozdily, jazyk, ktery respondent pouziva, ¢i sémanticky obsah. Ony poznamky a ko-
mentafe mohou byt zakladem pro budouci interpretaci. Uzitecné muze byt naptiklad rozdéleni
komentaii na deskriptivni, lingvistické a konceptualni. DalS§im zajimavym zptusobem je
dekonstrukce textu, diky které je mozné detailnéji cilit na slova a vyznamy. Muze se jednat
o Cteni textu pozpatku ¢i rozdéleni textu na odstavce a jejich oddelené Cteni. Tohle vSe dava
moznost vidét propojeni zkuSenosti, které dotazovany popisuje z jiné perspektivy. Déle je
vhodné prvotni pozndmky a komentare, které jsou povazovany za stézejni, pfi opakovaném
Cteni podtrhavat a nasledné jim dat vhodny popis. U vSech vySe napsanych moznosti kddo-

vani plati neustale zlaté pravidlo ,,opakovaného cteni textu®.
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Rozvijeni vznikajicich témat (3)

V této fazi se snizuje mnozstvi dat a poznamek k nim tim, Ze se vyvozuj{ tzv. rodici se témata.
Nyni je pracovano primarné s komentafi a poznamkami vyzkumnika. Pivodni prepis textu jde
do pozadi. V predchazejicich ¢astech analyzy byl sttedobodem pozornosti respondent. To se
nyni méni a stava se jim vyzkumnik, ktery uspotradava a vyklada data. Tato ¢ast ma za cil
vytvofit z puvodnich poznamek stézejni témata, ktera zachycuji prozitky dotazovaného.
Vytvofenim stézejnich témat vyzkumnik zachycuje zkuSenosti respondenta, tedy to, jak
porozumél jeho sdéleni s vyuzitim prvotnich poznamek. K pojmenovani jednotlivych témat
mohou pomoci citace ¢i metafory participantt. Jejich nazvy ¢i vyrazy vSak jest€é nemusi byt
definitivni. I v této Casti analyzy je stale vhodné pamatovat na hermeticky kruh.

V této fazi vyzkumu bylo tieba si ujasnit myslenky, kam se rozhovor mél ubirat a zda se
tam opravdu ubiral. Dilezité pro mé bylo, abych zjistila, zda je mozné si odpovédét na
pfedem stanovenou vyzkumnou otazku. Zameéfila jsem se na to, jaké maji asistenti zkuSenosti,

jaké maji pocity, kde se zasmali, kde byl citit jejich smutek, marnost i nadéje.

Hledani souvislosti nap¥ic tématy (4)

Ve tieti fazi byla stanovena témata a nyni je podstatné zacit s jejich mapovanim, tedy hleda-
nim podobnosti, jejich propojeni a vztahti. Néktera stanovena témata mohou byt pfitahujici
silou pro témata podobna. Je vSak pouze na vyzkumnikovi, zda vSechna vyuzije. Néktera
témata, kterda nesouviseji s vyzkumnou otdzkou, mohou byt vyfazena. Diky t€émto krokim se
z nékterych témat stanou témata nadfazena (dominujici), z jinych podfazena. Vysledkem této
Casti analyzy by tedy mél byt jakysi soupis dominantnich témat a podtémat. Méfitkem pro
zatazeni tématu do finalniho seznamu muze byt frekvence vyskytu v datech, jejich bohatost ¢i
schopnost vyzkumnika vylozit danou zkuSenost.

Zde bylo dilezité si opravdu utfidit myslenky. Co je dilezité a co mizeme vynechat?
Co bychom ale naopak vynechat neméli? Co nam chtél respondent vlastné fici? V této fizi mi

vytanulo na mysl spoustu otazek, které bylo tieba si zodpovédét.

Analyza dal§iho pripadu (5)

Tato Cast je zalozena na opakovani predchozich Casti, tedy fazi 1 az 4.
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Hledani vzorcu napric pripady (6)

V této Casti jde o propojeni jednotlivych analyz napii¢ vSemi pifipady. Vyzkumnik si muze
klast tyto otazky: Jaka je mezi zkuSenostmi naSich respondentii souvislost? Jak téma z jed-
noho pripadu osvétluje jiny pripad? Které z témat napii¢ analyzami vystupuje jako nejsil-
néjsi? V souvislosti ostatnich pripadd se mohou objevit nové skutecnosti ¢i ,,néco”, co nebylo
v predchozich fazich povazovano za podstatné. V tomto piipadé miaze dojit k revizi predcho-
zich casti ¢i zmény nazvu u témat. Vyzkumnik musi poté najit vhodny zptisob k vyjadieni Ci
zobrazeni nalezenych spojitosti mezi tématy. MiZe se jednat o popis, grafické ¢i schematické
vyjadieni aj.

Posledni, mozna nejdulezitéjsi, Cast vyzkumu se postarala o to, aby se utfidily myslenky
a abych si musela dat dohromady, co vySlo z mého vyzkumu jako opravdu podstatné a co

méné podstatné. V této fazi jsem psala shrnuti, kde jsem se snazila vypichnout ty opravdu

vvvvvv
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6 Vysledky vyzkumného Setieni

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na asistenty pedagoga a komunikaci s uciteli na druhém
stupni zakladni Skoly. Bylo zpracovano pét rozhovoru s péti respondenty. Rozhodla jsem se se
timto tématem zabyvat predevS§im kvali svym vlastnim osobnim zkuSenostem, vzhledem
k tomu, ze jsem sama pracovala jako asistentka pedagoga na druhém stupni zékladni Skoly.
Toto téma je mi tim padem blizké a rozumim mu. Rozhodla jsem se oslovit asistenty
pedagoga z ruznych Skol, abych mohla také porovnat, jak to na které Skole funguje.
Podminkou pro respondenty nebyla jen jejich profese, ale také zkusSenost. Prala jsem si, aby
na této pozici pracovali minimalné jeden rok. Nejdelsi doba zaméstnani respondenta v roli
asistenta pedagoga mezi respondenty vyzkumného Setieni je deset let.

Polostrukturované rozhovory, které jsem s respondenty vedla, byly zalozeny na dvou

zakladnich otazkach:

e Jak vypada komunikace mezi Vami a uciteli?

vvvvvv

Prvni otdzka byla ddl rozvedena podle toho, jak respondent odpovédél. Vesmés se
jednalo o doptani se na to, jak spolu asistent pedagoga a ucitel komunikuji béhem hodiny,
jakou si predavaji zpétnou vazbu a zda se spolené pripravuji na vyucovani.

Vsechny rozhovory byly nahravany a provedeny v tvafi v tvar, osobné ¢i pomoci
webové kamery na pocitaci. Diky odpovédim se mi podarfilo identifikovat par spole¢nych
bodu ¢i témat, které hraji vyznamnou roli ve vzdélavacim procesu.

Co se tyCe spokojenosti s komunikaci mezi asistenty pedagoga a uciteli, odpovédi byly
vesmes pozitivni. Vyplynulo z nich, Ze povétsinou ucitelé s asistenty pedagoga komunikuyji,
ale je tieba, aby asistenti projevili vétsi zajem ¢i iniciativu a za uciteli si tfeba dosli a spolecné
s nimi rozhodli o nésledujicim postupu.

Z odpovédi respondentt vyplynulo, ze vnimaji, ze jsou velmi duleziti pro déti, protoze
jim pomahaji, pokud uditel vyklada rychle a déti nestihaji nebo se potiebuji Castéji
doptavat, ¢imz by ucitele zdrzovaly. Proto je dulezité, aby si ulitelé a asistenti predavali

zpétnou vazbu hned po hodin€, dokud maji vSechny informace Cerstvé v hlavé. Asistentky se
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zminuji o tom, jak dité stihalo, jak kterou cast hodiny chapalo, zda je tfeba mu néco
dovysvétlit nebo zda ubrat na rychlosti apod.

Respondenti uvedli, ze ne se v§emi uciteli je jejich komunikace na vyborné drovni, jsou
pry ucitelé, se kterymi si rozumi i beze slov a hned chapou, co je tfeba ud¢€lat, s nékterymi
komunikace mirné vazne. To je normalni, ale je tfeba tyto bariéry prekonat a uvédomit si, ze
vSichni jsou zde za stejnym Gcelem, a to pomoci détem s vyukou.

U prvni otdzky se tedy respondenti rozmluvili o tom, jak funguje jejich komunikace
mezi nimi a uciteli. Jsem piesvédcend o tom, ze vSichni odpovidali pravdivé a upfimné.
Vsechny rozhovory jsem si nésledné né€kolikrat pustila znovu, aby byl mozny ptepis téchto
rozhovord, ale také abych se zaméfila na neverbalni komunikaci, ktera je v tomto piipadé také
velmi dulezita. Nékde se respondenti smali, nékde znejistéli, nékde byly vidét jejich mirné
pochyby.

Na prvni hlavni otdzku bylo navazano nékolik dopliiujicich, které se odvijely predev§im
od toho, kam rozhovor plynul. Jednalo se vesmés o otazky zaméfené na okolni komunikaci.
Pfi otazce na spolecnou pripravu na vyucovani byly odpovedi spiSe negativni. AP odpovidali
spise tak, ze se pripravuji sami, tfeba si jen feknou, co je pfisti tyden tfeba, nebo se divaji do
knizek a sami se pripravuji. Tfi z péti respondentdl také vyjadrili mirny nesouhlas s tim, jak
tato priprava funguje, a z naznakd jsem pochopila, i kdyz nepfimo, ze by spiSe ocenili
spoleCnou pfipravu. Je jasné, ze na druhém stupni neni tolik ¢asu na domluvu o pfiprave, ale
jedna respondentka uvedla, ze maji na jejich Skole program Zacit spolu, kde se pravidelné
jednou tydné vSichni setkavaji a probiraji vSechny zaky zvlast, co ktery potfebuje, co kterému
nejde, u kterého je tfeba se na co zaméfit apod., coz mi ptijde opravdu skvélé a velmi bych to
doporucila i ostatnim skolam, protoze vétfim, ze to miize mit vysoce pozitivni ucinky.

Asistenti se, jak vyplynulo z rozhovort, snazi prizpasobovat ucitelim a jejich tempu
amnohdy se az pii vyuCovaci hodin€ dozvi, jakému tématu se dnes budou vé€novat.
Asistentky vsak také uvedly, ze komunikace zavisi na tom, se kterym ucitelem spolupracuji.
U nékterych je mozné se domluvit na nasledujicim tématu.

U otazky na zpétnou vazbu vSechny respondentky odpovédély kladn€, ze si predavaji
zpétnou vazbu, protoze je to opravdu tieba. VétSinou si ihned po hodiné kratce popovidaji
o tom, jak ktery zak stihal a nestihal, coz je jisté velmi potfebné. Ucitel se nasledné
asistentd doptava, zda byla jeho hodina srozumitelna a zda vSechny déti spravné pochopily, co
se jim snazil predat.

Po té€chto dopliujicich otdzkach v rozhovoru pfisla na fadu druhd hlavni otazka, co

vvvvvv

asistenti pii komunikaci s uciteli povazuji za zvlast podstatné, resp. nejdalezitéjsi. Je mozné
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fici, ze se vSichni respondenti nepfimo shodli na tom, ze je dilezité, aby na pracovisti
panovala kolegialita a vzajemny respekt. VSichni asistenti uvedli, ze je pro né hlavni, aby si
nepiipadali na pracovisti jako zbyte¢ni nebo ménécenni.

Déle jsou si vSichni védomi toho, Ze jejich spoleénym cilem je predevsim dité, které se
v jejich péci uci. Proto jsou vSichni zaméfeni na to, aby se dité¢ mohlo ucit v pfijemném pro-
stiedi, kde bude panovat klidna a pratelska atmosféra. Priméarni vyzkumnou otazkou bylo urcit
podstatné aspekty pro asistenta pedagoga pii komunikaci s vyucujicim. Z rozhovortu vyply-
nulo predevsim to, Ze je dulezité, aby si byli ucitelé i jejich asistenti rovni a nikdo se nad
nikoho nepovysoval.

Asistenti uvadeli, ze je komunikace na jejich Skolach viceméné v poradku, ale museli na
tom zapracovat, a predev§im aktivné se podilet na tom, aby komunikace fungovala.
Respondenti uvedli, ze jsou to prevazné oni, kdo musi za kazdym ucitelem pfijit zvlast
a doptat se ho, jak si predstavuje svou hodinu a funkci asistenta v ni.

Co se tyCe rozvrzeni prace, kazdy asistent pedagoga to ma na své Skole jinak. Jedna
respondentka uvedla, ze ma polovinu tfidy na starost pouze ona a se svymi détmi probird
latku, ktera jiz byla probrana, opakuje ji a snazi se détem dovysvétlit, co je aktualné treba.
S druhou polovinou tfidy postupuje ucitel rychlej§im tempem a probiraji novou latku.
Nakonec se oba sejdou a feknou si, jak se jejich détem dafilo. V jiné tiidé zase asistentka
prochazi celou tfidu a kontroluje, zda vSechny déti stihaji zapisovat vykladanou latku, zda
spravné chapou, co se jim ucitel snazi predat, a podobné. V kazdé tride je to tedy jiné, kazdy
ucitel ma svou taktiku a kazda Skola dava prednost jinému systému vyuky. Z rozhovoru ale
vyplynulo, ze se vSichni respondenti shoduji na tom, ze jsou takovym prostrednikem mezi
détmi a uciteli, snazi se pomoci obéma stranam a pfispét k celkovému uspéchu tridy.

Z rozhovort tedy vyplyva to, ze dilezitymi a podstatnymi body pro tuto problematiku
jsou otevirena komunikace, zaméfeni se na kvalitu vyuky pro dité, pratelstvi a souhra
ucitelu a asistentu pedagoga a v neposledni fadé védomi, ze jsou na stejné roving, byt kazdy

v jiné pozici, a vzdjemny respekt.

Respondent 1

Rozhovor trval zhruba tfi¢tvrté hodiny. Sesly jsme se ve Skole, ve které pusobi respondentka
jako asistentka pedagoga néco malo pies rok a vypada to, ze je zde spokojend. Pani asistentka
se tvarila moc mile, ochotné souhlasila s rozhovorem a jesté se nabidla, ze pokud budu néco

potebovat dodat, mizu se ji kdykoliv ozvat. Cely pribéh rozhovoru byl pfijemny a bez
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komplikaci. Bylo pro mé dilezité sledovat, jak se pani asistentka tvaii pii odpovédich.
Neverbalni komunikace zde byla velmi dilezita.

Pti prvni otazce mi asistentka pfi§la predev§im spokojena s komunikaci mezi ni a pani
ucitelkou. Zminila, ze jsou spolu kazdy tyden Sest hodin ve tfidé, takze 1ze predpokladat, ze se
spolu jiz nauCily komunikovat a néjakym zptsobem si vychazet vstiic. Respondentka zminila
vietnamského chlapce, se kterym byly v minulosti o¢ividné néjaké problémy, které spolu
asistentka a ucitelka feSily a které aktualné vypadaji ptfiznivéji. Zde se jednalo o tfidni
ucitelku.

Na dotaz, jak reaguje s ostatnimi uciteli, se tato respondentka zminila pfedevsim o starsi
ucitelce chemie, se kterou maji déti zfejmé mirny problém, hlavné co se tyCe komunikace.
Déti se Casto na asistentku obraceji s prosbou o pomoc, tudiz se snazi navést je na spravnou
cestu, ale z jejich odpovédi je citit lehkd bezmoc. Respondentka se o této situace vyjadrila
nasledovné: ,,Ano, tak potom je tam pani ucitelka na chemii, ktera je takova uz v podstaté
diichodkyné. A déti jsou z ni dost rozpacity, protoZe po nich vyzZaduje exakini formulace. Ehm,
takze tam je to spis jako kroceni téch pohledit nejenom téch mych svérenych déti, ale i zbytku
tridy, kdy ke mné vysilaj pohledy jako ,pomoz mi*, ,co to je‘?

Rychle méni téma na ucitele fyziky, ktery je podle ni naopak super a v jeho komunikaci
s nf ani s détmi neni sebemensi problém. Poté se asistentka zminuje o vyucujici matematiky,
se kterou uzaviela dohodu o tom, Ze pro jeji déti, které ma aktualné na starost, je dulezitéjsi
kvalita nad kvantitou. Respondentka se zde svéfuje s tim, ze se ucitelky sama nejprve bala, ale
po mésici nalezly spoleCnou feC a pristup, kterym by chtély dosahovat Uspécht se vSemi
détmi.

Co se tyce toho, jak respondentka komunikuje se vSemi uciteli, uvadi, ze rada vse fesi
thned, tudiz pokud citi, ze je n¢kde n&jaky problém, jde ho vyfesit. Zaméfuje se tedy na
aktivni komunikaci jak s dospélymi, tak s détmi, coz je jisté jeji velkou vyhodou. Z mého
pohledu je jisté dulezité si vSe vyjasnit a nepracovat v dusném prostiedi, predevsim kdyz se
jednd o prostfedi, které se tyka vyuky déti. Respondentka sama fika, zZe na prvnim misté je
dité a to, jak se citi, v jakém prostfedi se ma ucit a s kym. Coz povazuji za velmi spravny
piistup.

Pii pfipravé na vyuku se asistentka domlouvd s vyucujicim. Poskytne mu nezbytné
informace o ,,svych® zacich, fekne mu, v ¢em je kdo napiiklad pozadu ¢i co je tieba mu
dovysvétlit. Podle mne je tohle super, protoze se nesnazi s vyukou pokracovat dal, aniz by se
ucitel zajimal o to, zda zak stiha a chape vse, co je tfeba. V hodinach dle respondentky

probihd verbdlni i neverbdlni komunikace, kdy se suciteli radi, co kdy a jak probéhne
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v ndsledujicich minutach ¢i hodinach. Po hodinach si pfedaji aktualni informace, feknou si, co
je tfeba v pfistich hodinach a zda zaci vyuku stihali a pochopili, ¢i nikoli.

Respondentka pracuje jako asistentka déle jak rok, takze je mozné fict, Ze ma né&jaké
zkuSenosti. U tohoto rozhovoru bylo tifeba si poslechnout rozhovor n€kolikrat, predevsim
protoze jsem si nebyla jista tim, zda je respondentka momentalné spokojena s komunikaci
mezi ni a viemi ostatnimi uciteli, resp. zda je nespokojend s ucitelkou chemie. Respondentka
se snazila byt velmi mila a nezaujata, proto bylo lehké preslechnout mirnou nespokojenost.
Ve vysledku se ale ukazalo, ze respondentka hodnoti komunikaci kladné, az na jednu
vyjimku: “Ja rikam, heledte se, tak ja to budu chvilku pozorovat, ale jediny, co jim zatim
doporucuju, je, aby se prosté ucili chemii jak basnicku, protoze si myslim, Ze pani ucitelka od
nich nic jiného neocekdva. Bohuzel.” 7 C&ehoz plyne, ze se nejednd pouze o problém v
komunikaci mezi asistentkou a ucitelkou, kjejiz vyuce ma ziejmé jisté vyhrady, ale
v komunikaci mezi zaky a ucitelkou.

Je tedy mozné shrnout, ze respondentka 1 se povazuje predevSim za medidtora mezi
détmi a vyucujicim. Komunikaci povazuje za zakladni bod uspéchu a timto heslem se také
fidi. Pokud dojde k néjakym problémim, jde a snazi se je aktivmé vykomunikovat, aby
predchazela zbyte€nym komplikacim ¢i zbyte¢nému dusnu ve tfid€, ve které pracuje. Za
dulezité povazuje, aby mezi sebou ucitel a asistent nebojovali, ale uvédomili si, Ze jsou na
jedné lodi a maji stejny cil, a to pomoci détem naucit se vSe, co je pro né€ dulezité a potiebné.

Tato respondentka se snazi vyjit vstiic obéma stranam a je vzdy oteviena a upfimna.
Vyjadrila se k fungovani a komunikaci takto: ,, Vite co, vidycky v prvni Fadé jde o to dité.
Tieba ucitelé mi rekli, at sedim vedle chlapce, kterému mdm byt k ruce, a on mi prosté rekl, Ze
mu to neni prijemny. A jestli bych mohla sedét v lavici pred nim. No tak jsem si to s ucitelem
domluvila a slo to.

Mn¢ osobné prijde respondentka 1 velmi sympatickd a oteviena. Promluvila pomérné
oteviené o tom, jak to ve Skole funguje, jak se snazi komunikovat s tfidni ucitelkou a ostat-
nimi uciteli, ale také s détmi. Je vidét, ze ji zalezi pfedev§im na détech, coz je myslim spravné

a také i proto asi mdm z tohoto rozhovoru dobry pocit.

Respondent 2

Tento rozhovor probéhl online formou. Sesly jsme se dopoledne, kdy méla respondentka
volno mezi hodinami. Sedéla ve svém kabinetu, obé jsme pouzily kamery a mikrofony.
Rozhovor trval zhruba 30 minut. Mohl by trvat i déle, ale respondentka Zel nem¢la tolik ¢asu,

proto se hned na zacatku omluvila, ze bude muset byt trochu stru¢n€jsi, aby rozhovor
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urychlila. Myslim ale, ze nakonec to nevadilo a rozhovor probehl uplné v poradku. Avizovany
spéch respondentky nebyl nikde zndt, na vSe mi odpovédéla moc mile a fekla bych, ze
1 upfimne.

Respondentka 2 ma o néco veétsi zkuSenosti s praxi nez predchozi respondentka. Pracuje
na druhém stupni uz nékolikatym rokem a uvadi, ze za ta 1éta se mezi ni a uciteli na Skole
vytvorilo jakési pratelstvi. Kdyz nastoupila, tak vSechny obesla, aby se zeptala, co se od ni
ocekava, a védéla tak, na cem s jakym ucitelem je. Uvadi, ze ve Skole funguje hodn€ upfimna
komunikace, protoze vSichni maji zdjem na tom, aby vSe fungovalo, jak ma. Respondentka
uvadi, ze je star§iho vé€ku a kvuli tomu ma dojem, ze z ni maji ostatni urcCity respekt.
Predevsim kvili tomu predpoklada, ze s ni vSichni fesi v§echno na rovinu a nedélaji n¢jaké
naschvdly za jejimi zady, nebo dokonce nepomlouvaji nebo si nestézuji jinde.

Respondentka uvadi, ze kazdy pfistup a kazdy ucitel je jiny, proto je tieba se nejprve
s kazdym domluvit, jak si pfedstavuje priabéh hodiny, a toho se nasledné drzet. Respondentka
se velmi podrobné rozmluvila o jednotlivych pfedmétech a o tom, kde to jak funguje: ,.KdyzZ
vezmu treba matiku, tak jsem si prosla dvé pani ucitelky. Ta jedna mi vekla: ,Jd to nechdm na
Vas, jedte si, jak chcete, tady mdte ucebnici, * ale vidycky jsme se domluvily, Ze ona prisla na
konci hodiny a ja rikam: ,Brali jsme s mymi détmi tohle a tohle, tohle zviddly tak a tak.’
Protoze ja mdm skupinku deéti, se kterymi takto pracuju, treba tri, no, takze takhle jsme to
mély s tou jednou pani ucitelkou. A ta druhd pani ucitelka, tu mame ted, a to je tak, Ze my
opakujeme s tou tridou latku z loniska a potom na novou latku uz zase maji mé jako asistentku,
teda ta mala skupinka déti. TakzZe tahle ucitelka mne vede, kdezto ta minula mi nechala volnou
ruku. Jo ale s tim, Ze vidycky u obou ucitelek na konci hodiny jsme zkonzultovaly, komu co
jde, co nejde, co budeme délat, a kdyz jim treba pripravovala pisemku, tak jsme se domluvily,
co tam bude, a na to jsem se zaméFila. Pak, co se tyce treba cCestiny, tak tam pracuju zase
s tou ,svoji‘* skupinkou, ale pani ucitelka mi da jasny instrukce, co mame délat. Pripadné si
sedneme i pred hodinou a ujasnime si to, po hodiné konzultujeme. Potom dalsi predmeéty jako
Je zemépis, prirodopis a tak, tak to probirame s celou tridou dohromady.

Z jejich slov a odpovédi jde vidét, Ze ji jeji prace bavi a ma ji rada. Dokaze se o ni velmi
nadSené rozhovofit, az neni k zastaveni. Oproti pfedchozimu zaméstnani, kdy respondentka
pracovala na prvnim stupni, je velmi spokojend s tim, jak to zde funguje a jakd je komunikace
s uciteli. Respondentka si komunikaci se vSemi uciteli velmi vychvaluje. Uvadi, zZe se zde citi
dobfe a nema obavy s kymkoli cokoli fesit.

Doptedu se na vyuku pfipravuje sama, nedéla s ostatnimi uciteli spole€nou pfipravu.

Dle jejitho nazoru to neni tfeba. Pokud je néco tieba, feknou si to s ucitelem v prubéhu hodiny
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a prizpusobi se tomu. I tato asistentka uvedla, Ze se s uCiteli mnohdy dokaze domluvit pouze
neverbalng, ale také se ¢asto v hodiné bavi a feknou si, co je tfeba a jak vést hodinu déle.

Kdyz jsem se zajimala o zpétnou vazbu, odpovédéla, ze je zpétna vazba samoziejmeé
velmi dilezita a nezbytna. Ma na starosti skupinu slabsich déti, proto vzdy zmini, zda déti
stihaly nebo nestihaly a co popiipadé priste zlepsit.

I v tomto pfipadé bylo tfeba, abych si pustila nahravany rozhovor nékolikrat. Respon-
dentka 2 byla moc mila, mluvila jasné a stru¢né, ¢asto se usmivala a z jejiho vyrazu bylo
mozné poznat, ze ma svou praci moc rada. Prestoze bylo z prvniho poslechu rozhovoru témer
jasné, ze je spokojena s tim, jak to u nich ve Skole na druhém stupni funguje, chtéla jsem se
ujistit o tom, ze je jeji reakce pozitivni. Respondentka se vyjadrila nasledovné: | Jd jsem si
ujasnila ze zacdtku i to, Ze treba ucitelka mi rekla, Ze ma takovou predstavu o hodiné, ukolech
atd., a prosté bud se to osvédcilo, nebo ne.” Z ¢ehoz vyplyva, ze tato asistentka pedagoga
nema zadny problém s tim pfijit jako prvni za kolegy a pobavit se o tom, co se od ni o¢ekava.

U otazky, zda se asistenti pfipravuji spolu s uciteli dopfedu, jsem si vSak nebyla jista,
zda je asistentka spokojena s tim, jak to funguje. Odpovédéla: ,,Jak s kym. Ale spise ne. To
Jakoby plyne. Ja vim, co berou, takze se to vidycky navaze. Ale Ze bysme si s kazdym treba
den dopredu sedli a délali pripravu, to viibec.” Predevsim z tohoto divodu bylo tfeba si
rozhovor poslechnout nekolikrat, aby bylo mozné v respondentCiné hlasu zaznamenat
nespokojenost. Jsem piesvédCena o tom, ze by tato respondentka ocenila vice vzajemné
komunikace, kde bude lepsi pfiprava na nasledujici dny, jinak je ale velmi spokojena a neboji
se rozhovory s uciteli vést.

Respondentka 2 uvadi, ze komunikace je pro ni opravdu velmi dilezita, protoze ,neni
vestkyné® a nevi, co od ni, ktery ucitel o¢ekava. Respondentka je také toho nazoru, Ze je tieba
mit nastavené hranice a téch se pevné drzet.

Podle mé je pani asistentka moc mila a jisté zkuSend Zena. Rozhovor byl pfijemny,
dozvédela jsem se spoustu novych zajimavych informaci. Libi se mi, ze v tomto kolektivu je
ocividné prijemné pracovat, protoze je zde otevirena komunikace a klidné prostredi. Dalsi
zdkladni body, které mi z tohoto rozhovoru vyplynuly jako stézejni, jsou nastaveni pravidel

a jejich dodrzovani, také zpétna vazba a ochota vyjit si vstric.

Respondent 3

Rozhovor formou osobniho setkani u mé ve Skole. Respondentka se nabidla, ze pfijede za
mnou, protoze méla zrovna cestu okolo. Byla jsem rada, uvedla jsem ji k sobé do kabinetu,

kde jsme si daly kdvu a pustily se do rozhovoru. Tato asistentka byla oproti predchozim
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respondentim vyrazné star$i. Byly zde vidét i slySet jasnéjsi zkuSenosti. Respondentka ma
desetiletou praxi, takze zfejmé uz vi, co ma délat a kdy. Sama uvadi, ze ji nikdo nemusi fikat,
co ma délat, protoze uz to davno vi. Vi, kde maji déti slabinu a s ¢im by jim méla pomoci.

Co se tycCe pripravy a domluvy s uciteli, uvadi, ze si s tfidni ucitelkou vzdy v pondéli
sedne a spole¢né se dohodnout, co je tfeba v nasledujicim tydnu udé€lat a na ¢em zapracovat.
Ve skole maji zajimavy program Zacit spolu, coz je program na zlepseni vyuky zaki a pomoc
s vyukou. Na asistentce pedagoga je vidét, ze nema z niCeho strach a ze ji v této praci opravdu
nic nepiekvapi. O tomto programu se respondentka vyjadiuje nasledovné: ,, A4 taky diky tomu
programu to mdme tak, Ze vzdy prvni hodinu v pondéli jsou vidy tridni ucitelé ve svoji tridé
a mame takovou povidavou hodinu. My si s détma povidame, jak se mély, popripadé se to
navaze na vyuku, sedime v kruhu a ucitelka tam nastini, co budeme ten tyden délat, na co se
mdme tésit a v patek pro zménu posledni hodinu to zase zhodnotime. Je to uplné super.

V této skole to funguje tak, ze jsou déti rozdéleny na dve skupiny, jedna studijni a druha
nestudijni. Asistentka si vezme nestudijni skupinu, se kterou postupuje pomaleji, opakuji si
a soustfedi se na ucivo vice do hloubky. Se studijni skupinou pracuje ucitel nebo ucitelka.
Toto usporadani ma ve Skole udajné také pozitivni vliv na klima Skoly a tfidy: ,,Je to uplné
super, to klima ve trideé je uplné jiny. “

Respondentka uvadi, ze aktualné je tfeba se nejvice vénovat détem z Ukrajiny, které
jsou pomalej$i a nemuseji stihat danou vyuku. Pani asistentka obcas také chodi po celé tfidé a
sleduje, zda si vSechny déti stihaji zapisovat, zda to maji spravné a zda néco nechapou.
Pripadné jim poradi nebo pomuize.

Komunikace mezi uciteli a asistentkou pedagoga probiha obcas také pomoci dopist,
kdy ucitelé nechaji vzkaz, co je tieba udélat nebo doplnit. Respondentka uvadi, ze asistentt je
v jeji Skole tolik co ucitelt. Délaji pravidelné porady, na kterych vSechny déti probiraji a
urcuji si cile a nastroje, jak téchto cili dosahnout. Respondentka je za aktualni situaci ve Skole
velmi rada. I z jejiho spokojeného vyrazu je mozné poznat, ze ji jeji prace bavi a citi se v ni
dobfe. Na prvnim misté ma déti a snazi se jim pomoci, coz je, myslim, velmi dobfe.

Ke spolecné ptipravé na vyuku suciteli se vyjadiila, ze (vzhledem k dal§im vyse
popsanym aktivitim) neni tfeba. Kazdy se pfipravuje sam. Zpétnou vazbu povazuje taktéz za
velmi dilezitou, proto si vzdy hned po hoding s uciteli feknou par informaci, o tom, komu to
dnes $lo, kdo byl pomalejsi, kdo zlobil apod.

I tento rozhovor jsem si musela pustit opakované. Ale hned mi bylo jasné, ze zde je vSe
v poradku. Pani asistentka mluvila upfimné a bylo vidét, ze je ve své praci spokojend, neboji

se s kolegy mluvit a vzhledem k jeji desetileté praxi uz vi, co je tieba a co ne. U otazky na
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zpétnou vazbu, ktera probiha mezi asistenty pedagoga a ugiteli, odpovédéla: ,, Reknu treba,
hele, a ten a ten mé Stval, nedélal si zapis, prosté odmital pracovat, tak ona si to pristi tyden
pri hodiné treba zkontroluje. Jako zpétnou vazbu taky hlavné vidim v tom, jak treba ta
pomalejsi skupina napsala test, a ta ucitelka mi treba rekne: ,Hele, ted se ty testy moc
nepovedly, tak se pristé vice zamérte na to a to, a napiSou si podobny znovu. “.”” Coz je podle
meé velmi hezka a upfimna odpovéd. Jde vidét, ze zde je komunikace opravdu na prvnim
misté.

I podle této respondentky je dulezité, aby asistent a ucitel spolupracovali a nechapali se
jako nepratelé i konkurenti. Oba jsou zde za stejnym ucelem, a to pomoci ditéti v jeho uceni.
Asistentka pedagoga zde uvadi, ze je dulezité, aby si umél pedagog zjednat respekt. V tomto
ptfipad€ se nemusi asistentem citit ohrozen. Potom vi, ze je tam asistent od toho, aby mu
pomohl, a ucitel na to nemusi byt sam.

Z mého pohledu ma tato respondentka pravdu v tom, ze je dilezité, aby se pedagog citil
sam sebou jisty a umél si zjednat pfirozeny respekt. Déti v tomto véku uméji vycitit slabost,
a pokud si nebudou néjakého ucitele vazit, mohou se malo soustredit. Nékdy si tfeba nechtéji
psat zapisky ¢i se vyuky jakkoli aktivné ucastnit, a s tim nemusi nic provést ani asistent
pedagoga. Na respondentce 3 je vidét, ze je sebevédoma, vi, kde je jeji misto, jaky je jeji cil a

jak ho mize dosahnout. Tento rozhovor byl opét velmi pfinosny a zajimavy.

Respondent 4

Tento rozhovor probéehl také ve Skolnim prostiedi. Sesly jsme se u respondentky ve Skole. Na
par minut se s nami pobavila i pani ucitelka, kterd zrovna byla pfitomna v kabinetu. Poté nas
nechala o samoté, abychom mély na rozhovor klid. Hned na zacatku tedy bylo vidét, ze je zde
uvolnénd atmosféra a pratelské prostredi.

Respondentka 4 ma dvouleté zkuSenosti na druhém stupni jako asistentka pedagoga.
Své zkuSenosti oznacuje jako kladné a pozitivni, nikdy se nesetkala s nékym, kdo by k ni
nebyl ochotny ¢i se choval nepratelsky. Za obtizné oznaCuje predevsim to, ze se zde obcCas
stfidaji ucitelé a je tieba kazdého obejit a domluvit se, co od ni oCekéavaji a co je tfeba, aby
délala. Ale vzdy se s kazdym ucitelem domluvit zvladla, takze uvadi, ze bylo vse v potadku.

Velkou ulevu pro své zaky vidi pfedev§im v tom, ze pokud se piSe test, asistentka zna
dopredu otazky, na které miaze pomoci se pripravit, aby napsali test co nejlépe. Nesnazi se jim
radit nebo ucivo zlehCovat, ale kolikrat vi, ze déti nejsou schopné naucit se uplné vsechno,

vvvvvv

co bude v testu, ja jsem vidycky dostala zaddani, domluvili jsme se v pripadé zkouSeni i na
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otazkdch. A na zdkladé toho ja s ,mymi‘ Zdky jsme na test, zkouSeni opakovali, aby jej zvlddli
co nejlépe a hlavné aby to pochopili.

Zmifuje, ze ma knihy pro zaky, takze predem vi, co se bude vyucovat a Cemu se budou
vénovat a muze se na to pripravit. Spole¢né s ostatnimi pedagogy se nepfipravuji dohromady,
ale kazdy zvlast. Maximalné se dopfedu domluvi, co bude kdy tfeba. Na otazku na spolecnou
ptipravu odpovida respondentka, ze je to jak kdy, podle toho, jaka je aktualni potieba déti
a podle toho, jak maji aktualné ¢as. Na tomto druhém stupni je spiSe Casu malo, takze se
vétsinou vSe fesi az po hodin€, protoze pfi ni na to neni tolik ¢asu.

Tato asistentka uvadi, ze je ve tfidé predevsim proto, aby pomohla ucivo pro zaky co
nejvice zjednodusit, aby byli schopni ho zvladnout. Ucitel si pfipravi néjakou vyuku a ona mu
pomaha ji pro déti zpracovat tak, aby to rychle pochopily. Zmifiuje také komunikaci v dobé
pandemie covid-19, kdy vSe probihalo online a bylo tfeba pies e-mail a pocita¢ komunikovat
nejen s ostatnimi pedagogy, ale také predevsim se zaky.

Respondentka 4 ma pocit, ze nejdulezitéjsi je vztah mezi ucitelem a ditétem. Aby ucitel
prijal dité takové, jaké je, a s tim poté nasledné pracoval. Aby ucitel nedélal rozdily mezi
détmi na zakladé toho, zda se uci rychleji nebo pomaleji. Je dulezité, aby se déti citily dobie a
nemély dojem, Ze je nékdo uprednostiiovan a n€kdo ne. Dle mého nazoru je dulezité, ze i této
respondentce zalezi na tom, aby se déti citily dobfe, a aby jim mohla co nejvice pomoci.

Ke vztahu s uciteli se vyjadiuje nasledovné: ,, Taky bych sem zaradila akceptaci, ti
vyucujici by méli brat tviij ndzor, vyslechnout té. Bavit se s tebou jako rovny s rovinym a taky
mluvit spolu oteviené. Musim rict, Ze i tFeba béhem online vyuky ti ucitelé reagovali, kdykoli

¢

Jjsem komu napsala, odpovédeli, poradili. Za to jsem byla fakt rada.

Respondent 5

Rozhovor probéhl online formou. Ob¢ jsme se seSly ve svych kabinetech, mé¢ly jsme klid na
rozhovor, nikdo nas nerusil a panovala zde uvolnéna atmosféra. Jako asistent pedagoga
pracuje tato respondentka jiz 8 let. Da se fici, ze je velmi zkuSenou asistentkou.

Byt tomu tak bylo v podstaté ve vSech pripadech, tato posledni respondentka projevila
mirny smutek nad tim, ze vzdy musi byt ona tou aktivni, ktera se musi zajimat o prabéh
hodiny. Nikdy za ni pry nepfisel ucitel s tim, ze by se s ni chtél poradit, jak bude probihat
nasledujici hodina nebo které dité potiebuje pomoc apod. ,, Vétsinou musim ja oslovit toho
vyucujictho, co budeme délat, co nds ceka a na co se mam ja jako asistentka pripravit,
eventualné jestli mam byt s Zdkyni s SVP pritomna v hodiné, nebo si ji mohu vzit stranou

a pracovat s ni individudalné. VétSinou je to tak, Ze ja jsem ta vic komunikativni, kterd vice
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komunikuje a vice si to hlidd nez ten pedagog. Ten pedagog to casto nechdavd na mné.*
Z jejiho tonu bylo znat, ze by mozna ocenila aktivitu i ze strany ucitele, aby si pfipadala jako
rovnocenny zamestnanec na druhém stupni. Pfiznala, Ze ona musi byt vice komunikativni
a vice se zajimat o to, co se bude druhy den probirat. Aby védéla o tom, co se bude dit tfeba
za tyden, povazuje ve své Skole za velmi nepravdépodobné.

Ke komunikaci s uciteli se vyjadrila neutrdln€. Pracuje na malé Skole, vSechny
viceméné zna, obcas se ucitelé vice stridaji, takze je tfeba si zvykat na nové kolegy. Uvedla,
ze sice komunikuji o prestavkach, jak se jaké dité vyviji, v Cem je tieba pfibrzdit ¢i naopak
zabrat, ale jinak se kazdy vénuje tomu svému. Pokud jde o zpétnou vazbu, vyjadiuji si ji
asistent pedagoga a ucitel v pripadé, ze je aktualné potfeba. Sednou si a promluvi si 0 daném
zakovi.

U respondentky 5 nebylo tolik tézké slySet mirnou nespokojenost s komunikaci mezi ni
a uciteli. Hned na Gvod se musela mirné zamyslet nad otazkou a sva slova volila velmi
peclivé. Mluvila pomalu a s rozmyslem. Tento rozhovor jsem si musela pustit dohromady
trikrat a velmi si vS§imat neverbalni komunikace. Respondentka neni spokojend s tim, zZe jeji
kolektiv musi vzdy obchazet ona. Ucitelé se stiidaji a ona nevi, co od ni ktery oc¢ekava, takze
zde byla slySet nespokojenost.

Na otazku, jak funguje s ostatnimi uciteli, odpovédéla: ,, Jak s nimi funguju. No tak jako
normdlné, v pohodé. My jsme mald Skola, takze se tam s uciteli vlastné zndm. No a letos jsem
tedy poprvy na druhym stupni, takZe se ndm zacalo stiidat vice uciteliu A v ramci prestdvek
komunikujeme bézné s uciteli, co se bude délat a co se nebude délat, co se stalo a tak. Jinak si
kazdy jedeme v tom svém.”

Respondentka je presvédCena, ze je dulezité, aby byli uitel a asistent dobrym sehranym
tymem, ktery bude jako kolektiv funk¢ni. Je tfeba, aby se oboustranné respektovali a akcepto-
vali. O této problematice se asistentka pedagoga vyjadrila nasledovné: ,,Kdyz vidim, Ze to
nejde, Ze je treba to dité unavené, tak to reknu, a ucitelé to berou v potaz. Spoluprdce je
dobrd, teda aspon si to myslim. Jesté mi teda prijde hodné diileZita ta ochota, vzit v potaz
treba to omezeni ditéte a tak. *

Dle mého nazoru je u této respondentky vidét trochu zklamani nad tim, Ze ucitelé
nevyjadiuji tolik zdjem o komunikaci, jako ona sama. Jinak ji ale podle vSeho jeji prace bavi
a ma zajem détem pomahat, tudiz — byt ji mrzi, ze je aktivita neustale na jeji strané — je v ko-

munikaci s uciteli aktivni a ve vysledku pro zaky funguje vse dobfe.
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7 Diskuze

Tématem této diplomové prace je komunikace mezi asistenty pedagoga a uciteli na 2. stupni
zakladnich skol. Cilem prace je zjistit, jak tuto komunikaci vnimaji asistenti pedagoga.

Novela skolského zakona (zakon €. 85/2015 Sb.) ucinna od zafi 2016 se zamétuje na
posileni trendu inkluzivniho vzdélavani. Touto novelou se podporila také pozice asistenta
pedagoga, ktera je jednim z hlavnich nastroji pro realizaci inkluzivniho vzdélavani. V ¢eském
vzdélavacim systému je asistent pedagoga relativné novym prvkem, ktery rozsifuje moznosti
ucitele pfi vyuce. Vzhledem k tomu, Ze na této pozici pracuji, jsem se rozhodla zjistit pomoci
vyzkumu, jak ostatni asistenti pedagoga nahlizeji na komunikaci mezi nimi a uciteli.

Vyzkumné Setfeni ukazalo, ze asistenti pedagoga by na vzdjemné komunikaci ocenili
predevsSim upifimnost, vzajemny respekt a kolegialitu. Aktualné jsou respondenti ve svych
pozicich, ve kterych komunikuji s uciteli, prevazné spokojeni. Objevuji se ale také tivahy, ze
je to momentalni situace, ktera se mize kdykoli zménit. Komunikace je totiz velmi vazana na
osobnost, tedy na to, jaky ucitel a jaky asistent se zrovna sejdou.

Rozhovory mély dva zakladni okruhy otazek, které se zamétovaly predevs§im na to, zda
muze asistent pedagoga popsat, jak vypada jeho aktualni komunikace mezi nim a ucitelem a
odpovidali respondenti vcelku pozitivn€, odpovidali, ze jsou aktualné spokojeni. Pokud dfive
s néim spokojeni nebyli, museli si na pracovisti ,,udélat poradek™ v tom smyslu, ze si museli
dojit za vyucujicim a promluvit si s nim. Z odpovédi vyplynulo, ze asistenti byvaji mnohem
Castéji aktivni v souvislosti se zajmem o UspéSnou vzajemnou komunikaci. Ucitelé tolik
aktivni nebyvaji. Zda se, ze asistent pedagoga se vice zajima o prostiedi, ve kterém pracuje,
vice se zajima o pocity zaka a obecné je vice zavisly na vzajemné komunikaci. Ucitel urCuje
smér a metody, kterymi se budou spolecné posouvat dale.

Jedna respondentka uvedla, ze na své Skole maji program Zacit spolu, ktery slouzi
k tomu, aby se vSichni pedagogicti pracovnici sesli a povypravéli si, jakd je aktudlni situace
ve Skole, ktery zak se zlepSuje, ktery se naopak zhorSuje, ktery bude potfebovat vice pomoci
apod. To je jisté skvély napad a je vhodné ho navrhnout i ostatnim Skolam, které by se mohly

zamyslet nad tim, zda toto nezavést také.
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Rozhovor se také zaméroval na to, jakou si asistenti a ucitelé davaji vzajemnou zpétnou
vazbu. Je dulezité, aby se asistenti vyjadfili k tomu, jak zaci zvladaji ucivo, co jim déla
problémy, nebo co jim pravé naopak jde dobie. A z druhé strany ucitelé by se mohli vyjadrit
k tomu, zda je prdce asistenta pedagoga v této tfidé potiebnd, které dité¢ nestiha, které by
potfebovalo zpomalit a pomoci.

Co jsem tedy timto vyzkumem zjistila? Zjistila jsem predevSim to, ze asistenti
pedagogt jsou s komunikaci vcelku spokojeni, stale ale vidi n€jaké chyby, které by bylo
mozné odstranit. Jednou z téch hlavnich je napfiklad to, aby byli ulitelé vstficnéjsi vuci
prvnim krokiim ke komunikaci. Néktefi z respondentt uvedli, ze pokud chtéji védét, co se od
nich ocekava a jak by méli spravné pracovat, museji obejit cely ucitelsky tym, se kterym
ptijdou do kontaktu, aby zjistili odpovédi. Samoziejmé vzdy zalezi na tom, jaké osoby se

setkaji a jaky maji charakter. Neznamena to, ze to timto zpuisobem funguje na vSech Skolach.
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Z.aveér

Tématem této diplomové prace je komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem na
2. stupni zakladni Skoly. Toto téma jsem si vybrala, pfedevsim protoze sama pracuji na pozici
asistenta pedagoga, coz mé primélo se o tuto problematiku vice zajimat. Cilem prace bylo na
zakladé vypoveédi asistenti pedagoga popsat, jak probiha komunikace asistenti pedagoga
a ucCiteld na zakladnich Skolach, resp. zachytit, jak tuto komunikaci sami asistenti vnimaji
a popisuji.

Asistent pedagoga dle § 2 zakona ¢. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich
a o zméné nékterych zakonu, je pedagogickym pracovnikem vykonavajicim pfimou peda-
gogickou ¢innost.

Diplomova prace nejprve vymezuje zakladni pojmy, kterymi se mysli predevs§im
asistent pedagoga a pojeti asistenta pedagoga z pohledu pravniho. Dalsi kapitoly charakteri-
zuji praci a roli asistenta pedagoga ve vztahu k praci a roli uclitele. Asistent pedagoga
poskytuje zakiim pomoc pii zaclenovani do Skolniho prostiedi, ¢imz jim pomaha pfi vychove
a vzdélavaci Cinnosti. Jeho naplni prace je nejen piima prace s zakem, ale také prace
nepiijima, kdy maze pomahat s vytvofenim pracovnich listd ¢i uCebnich materialt uciteli
nebo také zaji§tovat komunikaci s rodinou zaka. Asistent pedagoga je Casto prostfednikem
mezi zakem, ucitelem a rodinnou zaka, ale také Skolou. Népli prace asistenta pedagoga je
stanovovana feditelem Skoly. Kazda prace asistenta pedagoga je tedy individualni a Casto se
odviji od potfeb daného zaka. S tim souviseji také osobnostni a kvalifikacni predpoklady
kladené na asistenta pedagoga. Co se tyCe role asistenta pedagoga a ucitele, je dulezité
vymezit si hlavni ulohy obou stran, které by si mély klast za cil pouze podpofit déti pfi vyuce
ve Skole, poptipadé€ zajistit jejich doucovani ¢i mimoskolni pfipravu, a zlepsit komunikace
mezi Skolou a rodinou. Z potieby sladit praci a role (tedy také vzajemna oCekavani) asistenta
pedagoga a ucitele vyplyva dulezitost komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem.

Ctvrta kapitola se nejprve zaméfuje na problematiku pedagogické komunikace teore-
ticky. Popisuje druhy komunika¢nich procest, které jsou v pedagogickém prostiedi klicové.
Zde je mozné se doveédét, ze komunikace je pojmem vyjadiujicim vzajemny proces, ve kterém

je hlavnim nosi¢em bud'to fe¢ nebo pismo. Pravé komunikace a také tymova prace vSech
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pedagogickych pracovnika byva vétsinou klicem uspéchu pro vzdélavani, a to nejen zaku se
specialnimi vzdélavacimi pottebami.

Z literarni reSerSe vyplynulo, Ze je dalezité podotknout, Ze vSichni ¢lenové tymu jsou
stejné duleziti a jsou si navzajem rovni. Podle mého nazoru, ktery opiram o vlastni zkusenost,
predevs§im o komunikaci s rodi¢i zakt, je vSak mozné se Casto setkavat stim, Ze asistent
pedagoga neni vniman jako davéryhodny cClen pedagogického tymu nebo je vniman pouze
jako podtadny ¢len ucitelského sboru.

Asistent pedagoga sice pracuje dle pokyna pedagoga, ktery stanovuje metody a postupy
vzdélavani, ale neznamena to, ze si jako lidé nejsou rovni nebo ze by asistent pedagoga byl
v linii Skolského managementu podfizenym ucitele nebo vychovatele. Asistent pedagoga ma
podporovat ulitele a vychovatele a poskytovat pomoc zakim pii vzdélavani, napomahat
komunikaci mezi Skolou, zadkem a zakonnymi zastupci zaka. Z toho tedy vyplyva, ze asistent
pedagoga je stejn¢ plnohodnotnym pedagogickym pracovnikem jako kterykoli jiny ¢len
v pedagogickém tymu. Pokud by jeho role byla spojovédna s neadekvatnimi o¢ekavanimi nebo
vnimana jako ,,podfizena”, a tedy ,,mén¢ hodnotna“, muze to komplikovat podporu zaki se
specialnimi vzdélavacimi pottebami.

V dalsich kapitolach je pak predstaveno vlastni vyzkumné Setfeni, jeho prubéh a zjisténi
tykajici se komunikace asistenti pedagoga s uciteli v péti piipadech. Jednalo se o kvalitativni
vyzkumne Setfeni. Rozhodla jsem se pro metodu interpretativni fenomenologické analyzy
(IPA), ktera dava prednost mensSimu poctu respondenti a osobnéj§imu pfistupu, v tomto
piipadé tedy ve formé€ rozhovoru s respondenty. Bylo provedeno pét rozhovorl s asistenty
pedagoga, vSechny byly peclivé nahrany a nasledné prepsany (pfepisy jsou uvedeny v piilo-
hach této prace). Rozhovor mé¢l 8 zakladnich bodi a otazek, kterych bylo tieba se drzet.
Vsechny se tykaly aktualné feSené problematiky, tedy komunikace v pedagogickém vztahu.

K rozhovortim jsem si dé€lala poznamky a prubéh rozhovoru jsem se bezprostfedné poté
snazila shrnout ve vlastni pisemné reflexi (jaky jsem meéla z prubéhu rozhovoru dojem, co
povazuji za podstatné apod.) VSechny rozhovory probehly v uvolnéné pratelské a upiimné
atmosfére, Oslovila jsem i asistenty pedagoga, ktefi nepracuji na stejné skole jako ja, abych se
dozvédéla nové informace o jinych pracovistich, ale 1 tyto rozhovory vnimam jako kolegidlni.

Cilem mého vyzkumného Setfeni bylo zjistit, jak probihd vzdjemna komunikace mezi
asistenty pedagoga a uciteli na druhém stupni zakladni Skoly. Metoda interpretativni feno-
menologické analyzy byla vybrdna, protoze se zamétfuje piedev§im na to, aby bylo porozu-
méno subjektivnim zkuSenostem respondentti a tomu, jak sami respondenti chapou smysl

téchto svych zkuSenosti. V tomto pripadé je tedy dulezité, aby byla oteviené¢ formulovana
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hlavni vyzkumna otdzka. Touto otdzkou bylo, co asistent pedagoga povazuje za podstatné
v komunikaci s ucitelem?

Vsichni respondenti se v podstaté shodli na tom, ze je dulezité, aby vibec né&jaka
vzdjemnd komunikace probihala. Nejhorsi podle nich je, kdyz spolu ucitel a asistent nedokazi
otevien¢ hovorit, ¢imz vyvstavaji zbytecna nedorozumeéni a problémy. Z rozhovor vyply-
nulo, Ze respondenti soucasnou komunikaci hodnoti vcelku kladné a jsou na svych mistech
spokojeni. Odpovédi na zdkladni vyzkumnou otazku mohou byt tfi jednoduchd slova:
uprimnost, vzdjemny respekt a kolegialita.

Uptimnost je zde dilezita predevSim proto, aby si obé strany mohly vyjasnit své
postoje, pokud se jim néco nebude libit, nebudou s néim spokojeny, ¢i bude nékde néco
vdznout. Vzhledem k tomu, Ze se jedna predev§im o co nejsnadnéjsi a nejpfijemnéjsi priabéh
uceni ditéte, je tfeba se zaméfit opravdu jen na to a odsunout stranou vlastni problémy ci
nesympatie. Vzdjemny respekt je zde uveden z toho diivodu, ze ucitel miize mit nekdy pocit
nadrazenosti nad asistentem, ktery je ve tfidé jako podpurny pedagogicky pracovnik. Brat
vSechny Cleny pedagogického tymu s vzdjemnym respektem, bez ohledu na ndpli jejich
prace, je zde proto dulezité. Kolegialita je zde zminéna ze stejného divodu, jelikoz pouze
dobra spoluprace vSech pedagogi povede ke skute¢né funk¢éni podpore zaka.

V pfipadé navaznosti na tento vyzkum by bylo vhodné zjistit, jak by mél spravné
asistent pedagoga €i sam ucitel postupovat v pripade, ze vzajemna komunikace nefunguje.
Jisté by se méli zamyslet, zda se drzi toho, ze jsou k sobé upfimni, umi se respektovat a byt
k sobé kolegialni, na ¢emz se respondenti shodli, Ze je zakladem spravné a tispéSné komuni-
kace. Ale jak dale postupovat? Pozadat o prefazeni k jinému uciteli? Pokusit se zlepSit vztahy
mimo pracovni prostiedi, aby spolu zameéstnanci dokézali 1épe vychazet? To jsou jiz otazky

pro dalsi vyzkum.
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Prilohy

Priloha €. 1 — Prepis rozhovoru s respondentkou ¢. 1

Miizete mi Fict, jak vypada Vase komunikace, tedy komunikace mezi Vdami a uciteli?

Hm. Tak v prvni fad€ je to tfidni ucitelka, se kterou jsem ve tiidé¢ Sest hodin v tydnu. Se
kterou mame upln¢ perfektni komunikaci, domlouvam se, ze se nékdy potkame pred vyukou.
Casto spolu hovoiime po cest& do i ze tfidy. Tady je ta komunikace navazana naprosto jako
perfektné. K tomu nemam zadny vyhrady. Uz jsme se domluvily, Ze si Frantu, to je ten nas
Vietnamsky chlapec budu brat. Nasly jsme spolecné s dal$i kolegyni ukoly tak, aby prosté on
tieba v té CesStin€ nesedél a nepospaval, ale aby byl aktivizovanej k tomu néjak porozumét a
posunout se nékam dal. Mame domluvené, kdy, co, jak je potifeba a myslim, ze na sebe
reagujeme velmi hezky a Ze to v ty hodiné bézi a ze si nepfekazime.

Dobre, takhle to mdte tedy s tridnim ucitelem a co tfeba komunikace s ostatnimi uciteli?

Ano, tak potom je tam pani ucitelka na chemii, ktera je takova uz v podstaté¢ dichodkyné. A
déti jsou z ni dost rozpacity, protoze po nich vyzaduje exaktni formulace. Ehm, takze tam je
to spis$ jako kroceni téch pohledi nejenom téch mych svéfenych déti, ale i zbytku tfidy, kdy
ke mné vysilaj pohledy jako ,,pomoz mi“, ,,co to je“? No, tam se jako 1 obratily na me samy ty
déti jako at’ jim pomuzu, ze jako se jim to zda divny. Ja fikam heled’te se, tak ja to budu
chvilku pozorovat, ale jediny, co jim zatim doporucuju je, aby se prosté ucili chemii jak
basnicku, protoze si myslim, ze pani ucitelka od nich nic jiného neocekava. Bohuzel. Pak tam
mame ucitele na fyziku a ten je uplné skvélej. Ten skvéle vysvétluje, sam se mé doptava, jak
déti rozumi, jak jsou na tom. To je uplné bez problému. Jak verbalni, tak neverbalni
komunikace. A posledni hodiny, do kterych chodim jsou matematika, kde miame pani
ucitelku, ktera ma uplné brutalné vrazedny tempo, kterymu bych nestacila kolikrat ani ja. A
jsem rada, Ze to vSechno nemusim pocitat sama. Ale bere v potaz, coz ze zacatku nedélala.
Bere v potaz to, ze ,,ty moje dvé déti“, protoze tam opravdu dopomaham jen 2 détem. Takze
jsme se prosté domluvily, ze kdyz spocitaji pulku, spocitaji palku. Prosté, Ze jedeme na
kvalitu ne na kvantitu. Ehm, takze ja jsem tam, abych je brzdila, dopomdhdm jim s
pomuckama. S tim, ze chtéla, abych to ned¢lala ja, ale aby si to vytvorili oni a ja jim to
pomohla zkontrolovat a vzapéti zalaminovat, aby tam prosté méli ty véci, co potfebujou. No a
ob&as se pani uditelka zajde podivat k nam dozadu, jak na tom jsou, zkontrolovat. Sli jsme
tfeba s klu€inou 1 na chodbu, kdyz brali mocniny a odmocniny, ktery pro né& byly hodné
abstraktni a ja jsem se snazila mu fict, jak teda pracovat s tou desetinou ¢arkou a s téma
nulama. Tak ona fika, vite co, tak bézte na chvilku pry¢, ja nepojedu zadny vyklad dal. My
tady budeme procviCovat tak, at’ se navzajem neruSime. Takze ackoli jsem se tyhle pani
ucitelky zpocatku bala a nechtéla jsem tam byt. Tak nakonec si myslim, ze jsme nasSly po
mesici, vlastné docela brzo spole¢ny kus feci. Respektujeme se a komunikujeme.

Takze vidite to fungovani a komunikaci vice méné kladné i s ostatnimi uciteli?

Ja jsem hodné oteviena v komunikaci, takze pokud citim, ze nékde néco drhne, tak se prosté
vydam do toho kabinetu a feknu: ,,zda se mi, ze nam to tam prosté drhne v ty hoding, co se
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ode mne ocekava, co ne.“ No a Casto staci vlastné jen to, ze ve mné prestanou vidét nepfritele,
jako dalSiho dospélyho v ty tfidé. Néktery ucitelé prosté jesté nejsou zvykly na to, ze je dalsi
dospéla osoba v mistnosti. Vlastné nejhorsi pro mé je vibec jit do toho kabinetu na 2.stupni
za uciteli, jsem rada, kdyz toho dotycného potkam na chodbé a popovidame si tam.

Vite co, vzdycky v prvni fadé jde o to dité. Treba ucitelé mi fekli at’ sedim vedle chlapce,
kterému mam byt k ruce,a on mi prosté fekl, ze mu to neni pfijemny. A jestli bych mohla
sed&t v lavici pfed nim. No tak jsem si to s uitelem domluvila a $lo to. Rikam mu: _je to
tvoje vzdélani, ty tady travis prosté xy hodin a ty se potiebujes soustiedit™. Ne, ze ucitel nebo
ja to chci ngjak, jak se ty budes citit. Musim fict, ze celkové s celou tfidou vychazim dobfe, uz
me berou jako soucast.

Tak co Vés zajima dal?
Dobre, tak reknete mi, jak dlouho pracujete jako asistent pedagoga?

Jako asistent néco pres rok. Ale i predtim jsem pracovala s détmi na krouzcich, taborech,
détskych skupinach. Ale ja jsem chtéla do Skoly, na 2.stupenl primarné i proto, ze mam sama 2
déti a prosté je to rodina friendly prace. Navic ty star$i, druhy stupenl uz je to vic dialog,
pokud teda chtéji obé strany.

Jasné chapu.
Mate s ucitelem spolecnou pripravu na vyucovani?

Ehm vétsinou mi ucitelé davaji to, co maji pripravené a kdyz z hodiny na hodinu je néco tieba
pfipravit, co chci tfeba vyrobit nebo nachystat si ja, tak se na tom domluvime. Nedélame na
tom spolecné, ze bychom si na to jako spole¢né sedli. Spi§ tak jako, ze vidim, ze nedokaze
dejme tomu urcit slovni druhy, tak prosté feknu ucitelim: , hele on plave v tom a tom, tak ja
mu udélam prosté aspon piehled, co se, jak nazyva, at’ vi, ze prosté podstatna jména jsou 1 a
tak.“ At odliS§ime chyby z neznalosti od toho, jak tfeba poznat ten slovni druh a chyby z
neznalosti jaké je mu pfifazeno Cislo. Takze takhle, ja jsem spiSe aktualni. Snazim se reagovat
na to, co je potreba ted. Mné pfijde, ze se ani nedd pripravit, protoze nektery dny je
,,Svefenec” unaveny a je tfeba ho hodné aktivizovat a néktery dny se snazi byt samostatny a
jede jak vlak. Takze tam spiSe aktualnost potieb, nalada, a tak nez né€jaka specialni pfiprava.
Vsechno je prosté o domluvé s ucitelem, kdyz vidim, ze je dité unavené, nesoustfedéné, tak to
feknu uciteli a domluvime se tfeba na mensim useku prace.

A mluvi s Vami ucitel i treba béhem té vyucovaci hodiny?

Urcité. Kromé pani ulitelky na chemii. Tak jo, domlouvame se, a kdyz uz je to jako zajety,
coz tfeba s tou tfidni je. Tak my uz se domluvime tfeba i oCima, pfikyvneme, usméjeme se a
rozhovor probéhl, aniz bychom si musely néco fikat verbaln¢.

A davate vy uciteli, nebo ucitel Vam po vyuce zpétnou vazbu?

Vétsinou ano, feSime to po cesté do kabinetu. I kdyz kazdy mame sezeni jinde. Prohodime par
slov, a kdyz mame potiebu ja nebo vyucujici jako n€jaky zpétny vazby, tak ano davame si ji.
Tteba feknu: , hele dnes toho bylo na Domcu prosté moc, nestihal“. Tak si fekneme, co s tim,
ze se to tieba pristé zopakuje znova nebo Ze pied pisemkou mé s nim pusti mimo tfidu,
abychom to zopakovali nebo tak prosté. Vétsinou, ale tohle feSime hned po hoding, za Cerstva.
Takze prosté kdyz mame potiebu se domluvit, domlouvame se.

Dobre, dékuji. Tak ted bych preSla ke druhé otdzce, at' to shrneme. Co povaiujete za

vvvvvv

Mné ptijde nejpodstatn€jsi deélat mediatora mezi tim ditétem a tim ucitelem, protoze dit€¢ ma
néjaky oCekavani od ucitele, ucitel ma néjaky ocekavani od ditéte. A samoziejmeé ode mne.
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Ale ucitel u ditéte nestoji a nevidi, ze deyjme tomu nestiha tempo zapisu nebo, ze néCemu v
zadani nerozumi. Mné€ pfijde to gré6 v tom pomoc jim udrzet stejnou miru. Bud’ zadat teda
individualné tkoly, na to se vy vykaslete a vénujte se dal opakovani a procvicovani. Protoze
zkratka néjaka Cast uciva je pro tyhle déti zbyteCné naro¢na a bud'me radi, ze pochopili to
predchozi, a to jesté vylepSime. Pomoc udrzovat tempo tomu ditéti, tak, aby mu to bylo
pfijemny a aby to bylo pfijemny tomu uciteli. Aby ucitel nemél pocit, ze je brzdénej dvéma
,pomalej§ima“ détma a zaroven, aby ty déti nemély pocit, ze to jsou dostihy. Kdy on na 45
minut musi nasadit brutalni tempo, kdy prosté nezvlada. Takze kolikrat kontroluji 1 zapisky,
protoze v té rychlosti jsou déti schopné to napsat Uplné jinak. A vysvétluju a davam tam ty
presahy o kterych vim. Tfeba se mu to snazim propojit s anglitinou. Protoze to prosté tak
funguje, to propojeni, kdyz na to mize nahlidnout z jiné strany. Tohle beru jako stézejni.
Protoze pokud to to dité tiikrat nepochopilo slova ucitele, tak to uz neni chyba na stran¢ toho
ditéte a je potieba to zkusit jinak. Tteba tohle hodné délame o matice.

Dal mi ptijde hodné podstatny na sebe nezarlit, jako nehrat si na néjaky boje, ze by to nékdo
ucitel/asistent dokazal udé€lat nebo vysvétlit lip, ale podstatny pro mé je vzit si to dité jako ten
objekt kviili kterému tam jsme. A to si myslim, e nejéast&ji hapruje. Ze nam tam to ego hazi
ty. Jako umét se vykaslat na to, ze je nam nékdo tfeba nesympaticky, protoze my tady ted’
pracujeme pro ty déti. Zkratka, aby bylo spokojeny ty déti.
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Priloha ¢. 2 — Reflexe rozhovoru s respondentkou ¢. 1

Rozhovor s druhou komunikacni partnerkou probihal v dobré naladé a ptatelském duchu.
Nejprve jsme si povidaly obecné o nasi praci, détech, které , mame* v praci na starosti,
predaly si zkuSenosti ohledné , vychytavek® k vyuce nebo vysvétleni néjaké latky a poté jsme
plynule piesly k samotnému rozhovoru.

S rozhovorem jsem spokojend, byl uvolnény a otevieny z obou stran. Hlavné jsme k nému
mély vetsi mnozstvi Casu a klid. ..

Myslim, ze z rozhovoru vyplynuly 1 dost podstatné véci. Napiiklad to, ze AP vidi a v§ima si
rozdili pfistupu ucitele k détem i k sobé samé a tim tedy i komunikaci. Néktery ucitel se
obraci pfimo na ni a pta se, zda je srozumitelny a zda nema né€co vysvétlit jinymi slovy.
Zkratka, ze ji bere jako , soucast” jednak ped. sboru, ale i soucast té tridy. Dalsi véci, co mi
ptijde podstatnou je to, ze AP si vyslechne i nazor déti (tfidy) ohledné uciva, pfistupu
pedagoga apod. a snazi se vykomunikovat to, aby byly spokojené ob¢ strany a nedochéazelo k
nedorozuméni. Dalsi hodné podstatna véc je ta, ze ucitel, napf. v tomto pripadé matematiky,
bere v potaz nazor a osobni a téméf kazdodenni zkuSenost napf. s tempem déti s SVP a
presné, jak tekla kolegyné, je dulezita kvalita ne kvantita. Hodné podstatna je tato zpétna
vazba, kterou si daji ob€ strany.

Dulezitou a podstatnou véci vySla mediace, presné tady kolegyné€ zminila krasné to, ze ucitel
tam ma dalSich xy déti, a neni v jeho moznostech se kazdému tedy i jedinci s SVP vénovat
vice. Proto je fajn spoluprace a doptavani se AP, kterd preci jen ma vétsi prehled o praci
ditéte. Je tedy mediatorem mezi ucitelem a ditétem.
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Priloha €. 3 — Prepis rozhovoru s respondentkou ¢. 2

Miizete mi Fict, jak vypada Vase komunikace, tedy komunikace mezi Vdami a uciteli?

Tak ja asi zacnu tim, Ze mam zkuSenosti takové, Ze jsem pracovala pod jednou pani ucitelkou,
tfidni. A to bylo tak, ze kdyz jsem pfisla na 2.stuper, tak ja jsem Clovek, ktery ma rad jasno a
chce védét co ho ceka. Takze ja jsem si ty ucitelky obesla a zeptala jsem se co po mné vlastné
chtéji. No a dnes uz jsem na tom 2.stupni ne€kolikaty rok a musim fict, ze se mezi nami v§emi
vytvorfilo takové jakoby pratelstvi. Ja si krom jedné pani ucitelky se vSemi na tom stupni
tykam. Ale 1 s tou se kterou si vykam tak mame takovej vztah, ze vim, ze kdyby se ji néco
nelibilo, tak za mnou pfijde a fekne mi to. Takhle to u nés na ty skole funguje. Takze ta pani
ucitelka Iva, vlastné moje prvni tfidni mi fekla, co po mné€ chce co ne. A vite co, ja si myslim,
ze je to také tim, ze jsem starSi takze, mate tu intuici, ze jako poznate, kdyz s t€ma lidma
pracujete, tak jestli tohle mu vadi, nebo jako vim, kde mam tu svoji hranici, co si mazu
dovolit. A 1jsem tém ucitelkam tekla, kdyz se ti néco nebude libit, tak mi to fekni a prosté tak
to funguje. Ta komunikace je perfektni. J4 jsem si ujasnila ze zacatku i to, ze tfeba ucitelka mi
fekla, ze ma takovou predstavu o hoding, ukolech atd. a prosté bud’ se to osvédcilo nebo ne.
Protoze zase kazda hodina je taky jina. Kdyz vezmu tfeba matiku, tak jsem si pro§la 2 pani
ucitelka. Ta jedna mi fekla ja to nechdm na Vas, jedte si, jak chcete, tady mate ucebnici, ale
vzdycky jsme se domluvily, ze ona pfisla na konci hodiny a ja fikam brali jsme s , mymi*
détmi tohle a tohle, tohle zvladly tak a tak. Protoze j4 mam skupinku déti, se kterymi takto
pracuju, tfeba 3. no, takze takhle jsme to mély s tou jednou pani ucitelkou. A ta druha pani
ucitelka tu mame ted, a to je tak, ze my opakujeme s tou tfidou latku z loriska a potom na
novou latku uz zase maji mé jako asistentku, teda ta mala skupinka déti. Takze tahle ucitelka
mne vede, kdezto ta minula mi nechala volnou ruku. Jo ale s tim, ze vzdycky u obou ucitelek
na konci hodiny jsme zkonzultovaly, komu co jde, co nejde, co budeme délat a kdyz jim tieba
ptipravovala pisemku, tak jsme se domluvily, co tam bude a na to jsem se zaméfila. Pak co se
tyCe treba Cestiny tak tam pracuju zase s tou ,,svoji“ skupinkou, ale pani ucitelka mi da jasny
instrukce, co mame délat. Pfipadné si sedneme i1 pfed hodinou a ujasnime si to, po hodiné
konzultujeme. Potom dalsi predméty jako je zemépis, ptirodopis a tak, tak to probirame s
celou tfidou dohromady. A ucitelé mi doptedu feknou, kdyz tifeba chtéji néco nakopirovat
nebo pripravit. Jako pfijde mi, ze se vSechny ty ucitelky snazi abych ja byla co nejvice v
obraze feknou pfipadné napiSou mi abych védela, co se bude dit a zaroven, aby pro déti to
bylo hlavné srozumitelny.

A tteba vzhledem k tomu, ze mam zkuSenost i z 1.stupné, tak musim fict, ze tady na 2. Se mi
s uciteli pracuje daleko 1épe. A tieba taky nekdy ty ucitelky na 1.stupni nevédély, jak nds
zapojit, co zadat za praci, prosté dat nam pokyny, protoze jsou zvyklé si to délat samy. Kdezto
na tom druhém stupni jsou ti ucitelé daleko vice zvykli a vice nas zapoji.

Tak super. TakzZe prosté s témi uciteli at' uz s tridnim nebo i dalSimi komunikujete v pohodé?
Nic ,,nedrhne “

Jo presné tak, uplné super. VSechno si fekneme. Kdyz se mi nebo ucitelim néco nelibi,
fekneme si to, vyjasnime. Myslim si, Ze za nimi miZe bez obav zajit.

Dobre, dékuji a mdte treba s uciteli spolecnou pripravu na vyucovani?

Jak s kym. Ale spiSe ne. To jakoby plyne. Ja vim, co berou, takze se to vzdycky navaze. Ale
ze bysme si s kazdym tieba den dopfedu sedli a dé€lali pfipravu to vibec. Nebo tak, prosté
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pted tou hodinou mi feknou, co bude a zda pojedeme s celou tfidou nebo budu pracovat jen s
tou skupinkou se specialnimi potfebami. Nebo mi to prosté fekne v prabéhu.

Takze s Vami komunikuji ucitelé i béhem hodiny?

Jojo, tak urcité, tieba kdyz se vyskytne néjaky problém. Nebo i ja se ozvu, tfeba kdyz se
potfebuju zeptat na néco a tak. Bavime se i o hodiné. Nebo s nékterymi uz jsem tak sehrana,
ze tfeba ucitel naznaci 1 neverbalné a ja uz vim, ze tfeba ted je Cas rozdat nakopirované
pisemky a tak.

Jasné. A dava Vam ucitel, pripadné vy jemu po hodiné zpétnou vazbu?

No takhle, tfeba kdyz o nekterych hodinach pracuju s tou malou skupinkou slabsich, tak
potom ucitelim feknu, co jsme udélali a ty vysledky jejich a pobavime se tfeba jestli je to
adekvatni nebo ne. Prosté ja oni mi daji prostor se vyjadfit a ja jsem zase rada za zpétnou
vazbu od nich.

nejpodstatnéjsi v komunikaci mezi Vdami a pedagogem?

No pro mé je hodné dulezita prosté ta komunikace samotna. Jo protoze, abych ja se koukla do
ktistalovy koule a zjistila, co po mé ten ucitel chce a délam to dobfe, to prosté¢ nedokazu.
Opravdu ta komunikace a pak mi pfijde hodné dulezita ta zpétna vazba z obou stran, to je
prosté to nej. Podle mé je dilezity si nastavit i ty pravidla hned, jak budete spolupracovat a
tak. No a zase to je o té komunikaci, domluvit si a vyjit si vstfic.

64



Priloha ¢. 4 — Reflexe rozhovoru s respondentkou ¢. 2

Rozhovor s dalsi informantkou probihal v klidném neruseném prostfedi. Popovidaly jsme si
nasi praci, studiich.

S rozhovorem jsem spokojend, byl otevieny, plynul. Domluvily jsme se na rozhovor po
pracovni dobé, takze na néj byl dostatek ¢asu.

V rozhovoru vidim i podstatné véci. Prvni dileZitou véc vidim v tom, ze si AP , obesla“
ucitele, ktefi maji ucit tfidu, tedy i jedince s SVP kam je ,ptidélena“ a dozvédéla se, co od ni
ocekavaji, jak si spolupraci atd. predstavuji. Dalsi dulezitou véc vidim v tom, Ze vi, ze se
muze spolehnout, ze kdyby se jakémukoli uciteli néco ,,nelibilo“ nebo by s né¢im nesouhlasil
tak za ni prijde a fekne ji to oteviene. Podstatné je také to, ze jak jsem psala vySe si na zacatku
ujasnili, co jak o vyuCovani bude a co ne a podle potieb pfipadné zméni. Dal§i hodné
dulezitou véci je to, ze si s uciteli, tedy alesponi s nékterymi na konci hodiny fekne, co a jak to
détem Slo, co zvladly a co je tfeba zopakovat, predavani tedy zpétné vazby.

Nejvice podstatné z tohoto rozhovoru vyplynulo — komunikace jako takovd, oboustranna
zpétna vazba, nastaveni pravidel a jejich dodrzovani, vyjit si vstfic.
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Priloha €. 5 — Prepis rozhovoru s respondentkou ¢. 3

Miizete mi Fict, jak vypada Vase komunikace, tedy komunikace mezi Vdami a uciteli?

No v podstaté tim, ze uz mam vlastné desetiletou praxi, tak mé toho ucitel moc fikat nemusi,
jd uz vim, co mam délat. Ja vim, ktery déti maji slabinu, ja vim, kterym détem mam pomahat
a v ¢em. Maximalné mi ucitel fekne tfeba: ,ted nic nedé€lej, nech je pracovat samostatné.“ Jo,
jako my si v podstaté tieba s tfidni ucitelkou, kterou mame na Cestinu, vytvarku, vychovu k
obcanstvi sedneme v pond¢li pfed hodinou, ona mi fekne, co bude a tak. Navic mi ve skole
mame program Zacit spolu no a ja v pondéli pfijdu do skoly, sejdu se s tou tiidni. A taky diky
tomu programu to mame tak, ze vzdy prvni hodinu v pondéli jsou vzdy tfidni ucitelé ve svoji
tfidé a mame takovou povidavou hodinu. My si s détma povidame, jak se mély, popfipade se
to navaze na vyuku, sedime v kruhu a ucitelka tam nastini co budeme ten tyden d€lat, na co se
mame téSit a v patek pro zménu posledni hodinu to zase zhodnotime. Je to tplné super. Navic
my mame déti rozdélené ve tfidé na 2 skupiny studijni a nestudijni. Jednu skupinu ,,vedu* ja a
tu druhou ucitel. No, a pravé diky tomu programu se vlastné vSichni sejdeme nastinime si, co
bude a poté zhodnotime, co se povedlo a co tieba pristé udélame jinak. S tou moji skupinou,
tedy tou nestudijni se nejde s ucivem tolik do hloubky a jedeme pomalejsim tempem. No a
tim ja vlastné pomaham. Kazda pilka si jeden ve svym, mame je rozdélené na vSechny
predméty kromé vychov. Je to uplné super, to klima ve ttidé€ je tplné jiny.

No a jako jak ja jednam s ucitelama. S tfidni ucitelkou si to ,fekneme prostfednictvim
dopisu, ze ja si to prectu a kdyztak se doptam. Nebo tfeba na ty jeji hodiny ma vzdy na tabuli
napsano tfeba dvéma vétama, co se bude délat a jak na to. No a nez tieba pfijde po zvonéni do
tridy, tak uz ty déti Casto pracujou, teda nékdo no. Mné toho ucitel fakt moc fikat nemusi,
protoze ja vim, Ze se mam vénovat ukrajincim, potom tém slabsim détem. A chodim po tfid€,
koukam, jestli si délaji zapis, jestli to maji spravné, tfeba aby to mély i1 gramaticky spravng.
Vlastné pak jenom kontroluju popiipadé, aby nemély mobil tfeba a davaly pozor, a tak no.
Prosté ja vim, co mam délat, nebo kdyz tak mi ucitel fekne, tieba ted pracuj se skupinou
ukrajinci a ostatni budou pracovat ve skupinach tfeba na projektu. Anebo vazné par vét
prohodime, kdyz jdeme do tfidy, ze jako my jsme docela vycepovany na ty Skole, ze Clovek
uz vi, co ma délat.

Jasné, takze viastné celkové s uciteli, nejen s tou tridni ale i s jinym, kdyz se bavite, tak se
Vam komunikuje dobre?

Jojo presné, uplné super. My uz jsme tak zajety, ze to jde uplné v pohod€. My nejsme velka, a
mame to vlastné tak, ze je nas asistentl stejné jako uciteld. Mame i spolecny schiizky a tam si
sdilime. Ty schizky jsou jak asistenti s uciteli, tak jen asistenti mezi sebou. Tam si tfeba i
povime o tom co nas jako tfeba cely druhy stuperi ¢eka, nebo si sednu s uciteli, ktery uci
,,moji* tfidu a bavime se, co ted bude a nebude v nejblizs§i dob€, co a jak se bude probirat, a
tak no.

Dobre, a ted mé k tomu napadda, mdte tieba s ucitelem spolecnou pripravu na vyucovani?

No, tady na tom druhym stupni si pfipravy spolecné nedélame. Ja si délam zapis svij z
hodiny. A pfipravu ma ucitel, pfipadné mi ji ukaze. Treba kdyz chce néco délat jinak nez
normalng, tfeba skupinovou prace s celou tfidou, tak mi fekne, zda chce néco pfipravit a sdéli
o ¢em to bude. Abych byla schopna détem tieba poradit, pomoct. Ale pokud je to normalni
bézna vyuka, tak pripravu spole¢né fakt nemame.

A komunikuje s Vami tieba ucitel i béhem vyucovact hodiny?
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Jako kdyz potfebuje tak jo. To je na obou stranach, kdyz ja se potfebuju néco zeptat, tak se
zeptam nebo feknu, ze tfeba nékdo nestiha, tak at’ ,jede” pomaleji. No a ucitel to ma stejné.
Neékdy se stane, ze ani neni potfeba si v hodiné néco fict.

Jasné a ddva Vam ucitel nebo i Vy jemu po té vyucovaci hodiné zpétmou vazbu?

Jo, feknu dneska jim to viibec neslo, musime to tieba pfisti hodinu zopakovat. Protoze ja po ty
tfidé chodim, kdezto ugitel moc ne, takze to mnohdy ani nevi nebo nevidi. Reknu tieba hele a
ten a ten mé Stval, nedélal si zapis prosté odmital pracovat, tak ona si to pfisti tyden pii hodiné
tfeba zkontroluje. Jako zpétnou vazbu taky hlavné vidim v tom, jak tfeba ta ,pomalejsi
skupina“ napsala test, a ta ucitelka mi tieba fekne: , hele, ted’ se ty testy moc nepovedly, tak se
pristeé vice zaméfte na to, a to a napiSou si podobny znovu“. Jinak si tieba fekneme s ucitelem,
ze dneska to neSlo nebo naopak skvéla hodina vSichni se zapojili, pracovali. Jak s kterym
ucitelem taky no.

Jasné, tak dobre, tak prejdeme k druhé otdazce. Pokud souhlasite.

Jasné, mizeme.

vvvvvv

No, ja si hlavné¢ myslim, ze ucitel musi brat asistenta ne jako vetfelce, ale jako partéaka,
protoze si myslim, ze se s nimi ucitel prosté musi naucit pracovat. Nékdo se tieba boji, ze ho
nékdo dalsi, dospély bude hodnotit. Prosté poznate, ze tieba tenhle ucitel ma autoritu, hodiny
plynou a tenhle zase moc tu autoritu nema, nebo ma problém si ji sjednat. V nékterych
hodinach toho mtzu délat min, v nékterych hodinach zase musim po téch détech vice ,,Slapat*
jo. A fakt dualezity je, aby ucitel bral asistenta jako partnera, jako pomocnika, Ze ho muze
vyuzit k tomu, aby ta vyuka rychleji odbihala, zZe bude mit klid ve tfid€, jo, ze se eliminuji
néktery negativni projevy ty tfidy. To si myslim, ze je to gro. Potom taky to, ze uz ja jako
asistent nebo ucitel vime, ze kdyz si tfeba fekneme, co budeme délat, tak nadhodime oba dva
napad a spole¢né realizujeme. Zkratka, ze na to neni ten ucitel sam. Gr6 je v tom brat se na
stejné arovni, a ne tfeba ty jsi jenom asistent, ty do toho nemluv. A taky teda bych jesté tekla
otevienost z obou stran, vyftikat si véci. Prosté je taky dilezity si sednout s tim ucitelem,
protoze jinak to prosté nejde, to by nefungovalo. Nevim no, tohle beru jako to podstatny...
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Priloha ¢. 6 — Reflexe rozhovoru s respondentkou ¢. 3

Dalsi rozhovor k mé DP probihal v neruseném prostredi. S informantkou jsme si popovidaly o
nasi praci, predaly zkuSenosti a porovnaly praci na 1. 1 2.stupni, protoZze s obéma mame
zkuSenost.

S rozhovorem jsem celkem spokojena, komunikacni partnerka byla velmi oteviena, a tak
rozhovor plynul dobfe. Tato AP uz je v dané tfidé 9. rokem, takze tfidu 1 ucitele dobfe zna.

Prvni podstatnou véc, kterd vyplynula z tohoto rozhovoru vidim v tom, ze maji na Skole
program Zacit spolu. Vzdy na zacatku tydne se setka s tfidnim ucitelem a dozvi se, co bude
tento tyden nasledovat, co se od ni ¢eka, predaji si tedy informace. Tento ,tydenni“ plan se
poté tesi 1 s celou tfidou. Na konci tydne se sejde celd tfida, ucitel 1 asistent a zhodnoti.
Dalsim poznatkem pro mne je to, ze AP s ucitelem komunikuje také prostifednictvim dopisu, v
ptipadé nejasnosti se doptd. Jak fika informantka ma uz letitou praxi,a proto se s uciteli
nepotiebuje tolik domlouvat a radit. Dalsi podstata je v tom, Ze maji jak s uciteli, tak s
ostatnimi asistenty spolecné schuzky, kde fesi, co a jak (akce, chovani zakl, spoluprace).
Dalsi, co informantka sdéluje je to, ze je tieba se nebat fici, kdyz né¢emu neporozumi, nebo je
néco nedostatecné vysvétleno. To bych vidéla jako otevienou komunikaci na obou stranach.
Dale je zde podstatna také zpétna vazba, kterou si AP s ucitelem davaji hlavné ohledné zaka,
prace se tfidou a ve tfidé (jak kdo pracuje, kde ma mezery).

Dalsi velmi dilezitou véci, ktera vyplynula je to, ze ucitel by nemél brat AP jako vetielce, jak
tady zmiruje kolegyné, ale jako partaka. Zkratka, Ze jsou oba na stejné urovni. Dale naptiklad
pfi piipraveé projektu, nebo n€jaké akce vyslechnuti obou stran a ucitel i asistent se na daném
domlouvaji, pfedavaji si napady.

Nejvice podstatné z tohoto rozhovoru pro mé vyplynulo: komunikace nejen verbalng, ale 1
pisemné, oteviend komunikace mezi ped. pracovniky (AP x ucitelé), vytikani si néceho, co se
nelibi, zpétna vazba po vyuCovacich hodinach, spole¢na prace a domluva na pfipravovanych
akcich, projektech.
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Priloha €. 7 — Prepis rozhovoru s respondentkou ¢. 4

Miizete mi Fict, jak vypada Vase komunikace, tedy komunikace mezi Vdami a uciteli?

Takze 2 roky jsem pracovala jako asistentka pedagoga na 2.stupni. Musim fict, Ze jsem se
nikdy nesetkala s nikym, kdo by byl neochotny, nechtél mi pomoct. VétSinou mi vychazeli
vSichni vstiic, nékdy to teda bylo téz§i v tom, ze na tom druhém stupni se stfidaji ucitelé a ty
musi§ kazdyho obejit. Kazdy taky ma jinou praci, a hlavné i jiny pohled na asistenty. Ale
musim fict, ze jsme se vzdy nakonec néjak domluvili at’ uz ohledné tfeba zjednoduseni uciva,
pro zaka, ktery mél podporu AP, nebo k testu a tak. Takze kdyz byl test, ucitelé mi dopredu
sdélili, co bude v testu, ja jsem vzdycky dostala zadani, domluvili jsme se v ptipadé zkousSeni
i na otazkach. A na zakladé¢ toho ja s ,,mymi“ zaky jsme na test, zkouseni opakovali, aby jej
zvladli co nejlépe a hlavnég, aby to pochopili.

Jasné takZe ohledné toho, Ze by si neméla informace dopredu, nebo nebyla na néco
pripravena, rict nemiizes. Domluva fungovala jak s tiidnim ucitelem, tak i s ostatnimi?

Jo v téhle oblasti bylo vS§echno v pohod€. Nebo prosté¢ kdyz jsem nevédéla, tak mé nikdo
neodbyl. Hlavné jsme jeli podle ucebnic, které jsem méla 1 ja, takze jsem védé€la, co treba
bude. Nekdy kdyz byla potteba, tak jsem se samoziejmé dosla optat pred hodinou nebo se
zeptala 1 béhem hodiny. Tady mnohdy bylo navic to, Ze jsme chodili na hlavni pfedméty
mimo tfidu. Jo, takze mi ucitelé fekli, co bude, ja to upravila a fekla je v planu to a chci to
délat tak a tak. Takze takhle jsme se primarné¢ domlouvali. Da se fict, Ze jsem ty pripravy od
ucitele upravovala a zjednodusovala z hodiny na hodinu, protoze ty hlavni pfedméty jsme
méli v podstaté kazdy den, takze ja jsem musela mit dopredu véci, co budeme délat. Po
hodin€, nebo tieba o néjakém useku uciva jsem ucitelim ukazala, co jsme zvladli, co je tieba
vice procvicit a tak. Vyucujici to né€jak ohodnotil a pak jsme se domlouvali, ze tfeba na test
nebo zkouseni pfijde maj zak do tiidy, aby to nebylo tak, ze ,,on” ma néjaky vyhody. Opravdu
jsem mohla za kymkoli pfijit a domluvili jsme se, nebo jsem i ja navrhla néco udélat jinak,
prizpusobit, zjednodusit. Protoze tfeba néjaky predmét na 2.stupni mas novy a s tim je i novy
vyucujici a ten Casto nevi, co ten dany zak zvladne. Takze jsme se radili, zjednodusili. U¢ili
jsme se, teda hlavné€ ja na tomhle vidét, co ten zak je schopny udélat a co uz prosté ne. No, a
to jsem pak snazila predat i t€ém ucitelim. Hlavni bylo to ucivo neustale opakovat.

Pak uz ta komunikace byla hlavné online v Covidu, no. Takze to s uciteli bylo hlavné pies
email, co Slo. S zakem jsem komunikovala v ramci pocitace no, na dalku. A to bylo Sileny,
protoze to neustale vypadavalo, tézko se taky vysvétluje na dalku a tak, taky jsem si vSimla 1
kratSiho udrzeni pozornosti, nez je ve Skole no.Jinak uz nevim, co bych k tomuto rekla.

Dobre, tak pujdeme dal. Méla jsi spolecnou pripravu s uciteli na vyucovani?

Tak jak uz jsem fikala, ja dopfedu védéla, co budeme probirat a bud samostatng, nebo s
pomoci toho vyucujiciho jsme to upravili. My jsme nastésti méli 1 jednodussi pracovni seSity,
takze jsme hodné pracovali i s nimi a tfeba n€kdy podle nich pfipravovali 1 cviceni.
Vychazelo se ale hlavné z téch ucebnic. A Casto jsme o hlavnich pfedmétech teda pracovali
mimo tfidu, abychom se vzajemné nerusili.akze spole¢na piiprava jak kdy, podle potieby a
taky Casu.

Jasné, a kdyz jste byli ve trideé, mluvili s tebou ucitelé i béhem hodiny?

V ty hodin¢ se toho moc nestihalo. Maximalné jsem se Sla zeptat, zda to u€ivo mame d¢lat
taky nebo ne. Ale v ty hodin€ to na tom druhym stupni moc nejde. Zjistila jsem, ze tady ty
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vyucujici prosté pfijdou a jsou zvykly ject tu svou latku. VétSinou to chtéli fesit az po
skonc¢eni hodiny.

Dobre a na to bych navdzala dalsi otdzkou. Davali ti ucitelé nebo ty jim po skonceni hodiny
zpétnou vazbu?

Zpétnou vazbu no, kdyz jsem vidé€la, ze tfeba to nezvladame, nebo, ze je to tézky, tak ano.
Ucitelé si me vyslechli a tfeba poradili néco udélat, vysvétlit jinak. Pripadné jsem zpétnou
vazbu vidéla potom ve znamkach. A v nékterych predmétech, tfeba vychovach to nebylo
tfeba. Ale pokud jsem opravdu vidéla, Ze je tieba to ucitelim fict, tak ano. V tomhle bylo fajn,
ze si oni vyslechli mé a ja je nebo naopak. No.

Dobre dékuju, pokud budes souhlasit, tak bych presla ke druhé otdzce.

Jasné, jdeme na ni.

vvvvvv

Hm. Hodné dulezity mi pfijde to, aby ucitelé pfijali to dité takovy, jaky je. Jo, Ze opravdu
budou vychézet z ty diagnézy toho ditéte a ned€laj rozdily. A jsou ochotni bavit se tfeba o
leh¢i verzi testu, nebo 1, mirnéjSim* znamkovani. Takze hlavné ta ochota at’ uz k apravé toho
uciva, nebo i tieba vyslechnuti mého pohledu. Dalsi dalezitou véci mi taky pfijde to, ze mé
prijali, Ze to prosté nebylo tak, ty jsi jenom asistentka, tak nam tfeba do toho uceni nemluv a
tak. Taky bych sem zaradila akceptaci, ti vyucujici by méli brat tviij nazor, vyslechnout té.
Bavit se s tebou jako rovny s rovnym a taky mluvit spolu oteviené. Musim fict, ze i tfeba
behem online vyuky ti ucitelé reagovali, kdykoli jsem komu napsala, odpovédéli, poradili. Za
to jsem byla fakt rada. A kdyz jsme tfeba fesili hodnoceni, tak 1 mé ucitelé kontaktovali a
chtéli slySet i mij nazor, protoze preci jen ja s tim klu¢inou byla nejvic.

Taky bych sem zatadila a vid€la dulezité to, jak ucitel komunikujeme nejen s asistentem, ale
taky s tfidou. ProtoZe tieba nékterych ucitelt se ti déti nechci fikat baly, ale prosté na néco se
jich ptat nechtély. Tak se svéfili mé a ja jsem se jim snazila pomoct, nebo udélat prostiednika.
To je asi vSechno no. ..
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Priloha ¢. 8 — Reflexe rozhovoru s respondentkou ¢. 4

V pofadi paty rozhovor probihal v klidném neruSeném prostfedi v pratelské atmosfére. S
komunika¢ni partnerkou se zname jiz ne€kolik let, takze predstavovani nebylo nutné.
Popovidaly jsme si o nasi praci a porovnaly praci na 1. i 2. stupni. Ob¢ jsme totiz pracovaly
na druhém a ted’ jsme na prvnim stupni ZS.

S rozhovorem jsem spokojend, informantka odpovidala otevieng, rozhovor plynul dobfe.

V rozhovoru vidim podstatné véci. Prvni z nich je to, Ze si informantka vzdy obesla ucitele a
zeptala, co a pripadné jak od ni budou chtit pomoci a sama jim predala info, jak na tom zak s
SVP je, co zvladne a co uz ne. Vzdy se snazily spolecné najit tu nejlepsi cestu, aby si zak i
presto, ze mél ucivo ,,osekané” nebo zjednodusené odnesl poznatky. Jak fikd komunikacni
partnerka nikdy nebyl problém se domluvit. Dal§i véci, co mi pfijde vhodnou je to, ze AP
doptedu ucitelé sdélili, co bude v testu nebo ve zkouSeni, a proto se na dané mohla
informantka zaméfit, nebo co zopakovat a poté uspéch i neuspéch zaka zkonzultovali.
Podstatnou véci je také to, ze kdyz si AP nevédéla s néCim rady, mohla se dle svych slov vzdy
obratit na ucitele a ti ji ochotné poradili, vysvétlili dané. Probrali s ni nejasnosti.

Dalsi véci, kterou komunika¢ni partnerka vidi jako podstatnou je to, ze ucitelé berou jeji
nazor, zkusenosti v potaz, je pro né& rovnocennym partnerem. Rekla bych to tak, Ze spolu
komunikuji na stejné arovni jako partnefi. Dale mi pfijde dualezita i zminka o online vyuce, i
ptesto, ze se AP s uciteli nevidala neustale spolu byli v kontaktu a domlouvali se co a jak.
Dalsi podstatou je ochota at’ uz k napt. mirnéjSimu znamkovani ¢i tieba k lehci verzi testu,
nebo zkratka uz jen k domluvé a vzeti v potaz nazor AP.

Nejvice podstatné véci z rozhovoru jsou dle mého — domluva ohledné uciva a projednani
schopnosti a dovednosti zdka s SVP, oboustrannd zpétna vazba, akceptace asistenta jako
partnera, oteviena komunikace, ochota a vstticnost.
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Priloha €. 9 — Prepis rozhovoru s respondentkou €. 5

Miizete mi Fict, jak vypada Vase komunikace, tedy komunikace mezi Vdami a uciteli?

No. Chvilku popremyslim. Co se tyCe vyucujicich, u kterych jsem na asistenci, tak musim
fict, ze se malokdy stane, ze mé oslovi s tim, co bude. Vétsinou musim ja oslovit toho
vyucujiciho co budeme délat, co nas cekd a na co se mam ja jako asistentka pfipravit,
eventualné jestli mam byt s zakyni s SVP pfitomna v hodiné nebo si ji mohu vzit stranou a
pracovat s ni individualné. VétSinou je to tak, ze ja jsem ta vic komunikativni, ktera vice
komunikuje a vice si to hlida nez ten pedagog. Ten pedagog to Casto nechava na mné. Takze
takhle. Malokdy se stane, ze bych néco ohledné vyuky nebo tak védéla dopiedu, max. 1 den,
Casto to feSime ted’, aktualné. Jediné testy feSime s predstihem, jinak ne.

Jasné a jak treba s uciteli fungujes? Nejenom s tidnim, ale i s ostatnimi?

Jak s nimi funguju. No tak jako normaln€, v pohodé. My jsme mala Skola, takze se tam s
uciteli vlastné znam. No a letos jsem tedy poprvy na druhym stupni, takze se nam zacalo
stiidat vice uCiteld A v ramci prestavek komunikujeme bézn€ s uciteli, co se bude délat a co
se nebude d¢lat, co se stalo a tak. Jinak si kazdy jedeme v tom svém. Takhle to u nas je no,
my, jak jsme menS$i Skola, mame méné déti ve tfidé a j& mam ucebnice, takze se dopredu
muzu podivat na to, co nas ¢eka a tak. Nemuzu fict, ze by mé ucitelé tieba za néco peskovali,
domluvime se na tom, co je potieba, a hlavné se tedy snazime vést k samostatnosti. Jinak ja
mam dité, které nema poruchy uceni, ale spiSe ma problém se socialnim zaclenénim do tfidy,
spiSe jako sebevédomi a jistota ve tiidé. U€ivo zvlada v rdmci moznosti s tou tfidou, jen co se
tyCe tfeba mluveného projevu to je horsi, takze tieba zkouSeni je pisemné. A to ti ucitelé
semnou komunikuji ohledné téch testti a nechavaji ji vice ¢asu na vypracovani, zohledfiuji to,
Ze tfeba potfebuje tu otazku fici ode mne jinak, nez je v zadani. Takze je ucitelé jsou
uvédoméli o tom zakovi, jaké ma potieby, problémy a jsou tolerantni, davaji ji prostor no.
Dobre, a jak dlouho pracujes jako AP?

No, to je otazka. 8 let celkové a na téhle Skole 6 let, s timhle ditétem jsem vlastné od prvni
tridy.

Jasné, a mds treba s uciteli spolecnou pripravu na vyucovani?

No, ja vlastné nepotiebuju néjakou moc velkou pfipravu, protoze jak mam dité, které nema
poruchu uceni, ale spiSe ma asistenta na to, ze je socialné znevyhodnéna a ma problém s
mluvenim. Takze vétSinou si tu piipravu dela ucitel a ja jedu na ty vin€ té hodiny, abych
dopomohla, aby méla dopsané poznamky, aby byly zapsany ukoly, prosté pohlidat to, co maji
mit zapsano, hotovo, tak aby to bylo. A nejvice spolupracovat tedy kdyz jsou testy.

Ok, tak jdeme ddal. A mluvi s tebou ucitelé béhem hodiny?

Tak ja tak jedu dlouhodobé u toho ditéte, tak uz vim, co mam kdy délat. Kdy necham prostor
samostatnosti, kdy dopomtzu. Kdyz je potieba tak pomaham i ostatnim, tfeba ted’ nam pfibyl
novy zak cizinec a kdyz je potieba, tak pomazu i jemu. Pro néj je ta pfiprava tfeba. Jinak, ze
bychom néjak extra komunikovali béhem té hodiny, to ne. Kdyz je potfeba tak si fekneme, co
a jak ale vétSinou to nutny neni.

A dava Ti ucitel nebo i Ty jemu po té vyucovaci hodiné zpétmou vazbu?

Neékdy jo, kdyz je hodina, ktera je narocnéjsi nebo vidime, ze to prosté neslo, néco tam nebylo
dobfe, tak si o tom vzdy popoviddme. Tohle nesSlo, co s tim ud€lame, jak se k tomu
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postavime, tak to se sejdeme vzdy a popovidame si o tom. Snazime se najit jinou cestu, aby to
bylo co nejvice tfeba pochopitelné pro ty déti. Takze kdyz néco je, tak to spolu probereme.
Vlastné si davame zpétnou vazbu navzajem, protoze nejvice jsem s tou hol¢inou ja. A
vzdycky mé ten ucitel vyslechne.

Jasné, tak pokud souhlasis, tak miZeme jit ke druhé otazce.

Muzeme.

vvvvvv

No, podle mého je dobry to, ze s témi uciteli vii€i sobé nemame predsudky. Myslim, ze jako
kolektiv jsme funk¢ni. Akceptujeme se, jak ja ucitele, tak oni m&. Akceptujeme tu nasi praci,
a nemame problém si tfeba néco vykomunikovat. Mam pocit, ze jsme rovnocenni, ze to neni
ucitel a ,jen” asistent, ze jsme partneti. Kdyz vidim, ze to nejde, ze je tfeba to dité unavené,
tak to feknu a ucitelé to berou v potaz. Spoluprace je dobra, teda asponi si to myslim. Jesté mi
teda prijde hodné dilezita ta ochota, vzit v potaz tfeba to omezeni ditéte a tak. Potom taky
divéra mezi mnou a uciteli mi pfijde dulezita a taky otevienost v ty komunikaci. Kdyz tfeba
fekne, ted’ chci, aby pracovali samostatné a ja nepomahala, tak to akceptuji. Spoluprace nam
vazné funguje dobre, a to se odrazi i v té komunikaci, bych fekla.
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Priloha ¢. 10 — Reflexe rozhovoru s respondentkou €. 5

Rozhovor s touto komunika¢ni partnerkou byl ptatelsky a otevieny. Popovidaly jsme si nejen
o praci, ale 1 o studiich. I pfesto, Ze tento rozhovor byl ponékud kratsi nez ty predchozi,
musim fict, ze v ném vidim podstatné a dulezité informace pro moji praci.

V rozhovoru povazuji toto za podstatné. Jako prvni bych zminila to, ze iniciativni v
komunikaci je dle svych slov hlavné AP, ale ucitelé nema;ji problém se s ni domluvit a fici ji
co je tfeba pfipravit a tak. Jako podstatné vidim také to, ze AP zminuje, ze jsou mensi §kola,
tudiz se tam navzajem znaji a funguji, tedy spolupracuji a komunikuji spolu bez obtizi i
naptiklad béhem prestavek. Vzdy se snazi o domluvu. Dalsi dilezitou véc vidim v tom, ze
tieba pii pfiprave testu/ pisemné prace se domluvi ucitel s AP a zohledni jeji ,,poznatky®.
Podstatné mi také piijde predani si oboustranné zpétné vazby, AP nema problém s tim, ze by
ji uCitel napf. nevyslechl a stejné tak ona vyslechne.

To nejpodstatnéjsi z rozhovoru je dle mého toto — vzdjemna akceptace (ucitelé 1 asistenti),
rovnocennost (jsou partnefi), ochota, divéra, oteviena komunikace mezi obéma stranami.
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Abstrakt

STEFLOVA, J. Komunikace mezi asistentem pedagoga a ucitelem na 2. stupni zdakladni skoly.
Ceské Budgjovice, 2023. Diplomova prace. Jihoeska univerzita v Ceskych Bud&ovicich.

Teologicka fakulta. Katedra pedagogiky. Vedouci prace PaedDr. Petr Bauman, Ph.D.
Klicova slova: asistent pedagoga, ucitel, komunikace, druhy stuperi zakladni Skoly

Tato diplomova prace se vénuje komunikaci mezi asistentem pedagoga a ucitelem na 2. stupni
zakladni Skoly. Kvalitni a upfimnd komunikace mezi asistentem a ucitelem je jednim
z klicovych predpokladli pro zavedeni principti inkluze do praxe. Prace se déli na dvé ¢asti: na
teoretickou, kde jsou vymezeny zakladni pojmy pomoci literarni reserSe a kde je predstaven
zakladni legislativni ramec spoluprace asistenta pedagoga a ucitele, a na praktickou, v niz je
predstaveno vlastni vyzkumné Setfeni v podobé péti kvalitativnich rozhovori s asistenty

pedagoga analyzovanych pomoci metody IPA.
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Abstract

Communication Between Teaching Assistants and Teachers at a Lower-Secondary School

Keywords: teaching assistant, teacher, communication, lower-secondary school

The thesis is devoted to communication between teaching assistants and teachers at lower-
secondary schools in the Czech Republic. High-quality and honest communication between
the assistant and the teacher is one of the key prerequisites for introducing the principles of
inclusion into practice. The work is divided into two parts. The theoretical part consists of
chapters where basic concepts are defined and the framework of teacher—teaching assistant
cooperation is outlined. Next, a qualitative research is presented (five interviews with

teaching assistants analysed using IPA).
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