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Uvod

Pro svou bakaléatskou praci jsem zvolila téma Vzestup online sdzeni za poslednich 5 let
v JihoCeském kraji. Hlavnim divodem pro napsani této prace bylo zjisténi, ze ac jsou
nelatkoveé zavislosti velmi rozsifeny spolecCensky problém, neni mu vénovana dostatecna
pozornost. Mam pocit, Ze se socialni prace dostate¢n¢ nevénuje problematice nelatkovych
zéavislosti a dale také praci s lidmi, ktefi si touto problematikou prochazeji. DalSim
divodem, pro¢ jsem si téma zvolila bylo, Ze jsem v ramci studia absolvovala praxi
Vv zafizeni Prevent 99. Konkrétné tedy v poradné pro nelatkové zavislosti. Po absolvovani
praxe a pohovorech s pracovniky, kterych je nedostatek, se mi dostalo pocitu, ze
problematika nelatkovych zavislosti je velmi rozsahly problém. Avsak za rozSifenim
problematiky online sazeni stoji zejména onemocnéni Covid-19 a jeho dopad na
spolecnost.

Cilem bakalaiské prace je osvétlit vyvoj online sazeni, jak na tuto situaci reaguje
oddéleni Preventu 99 — Poradna pro nelatkové zavislosti a jeho zaméstnanci. Soucasti
bakalaiské prace bude kvalitativni vyzkumné Setfeni, které provedu pomoci
polostrukturovaného rozhovoru se socialnimi pracovniky, ktefi pracuji v poradné pro
nelatkové zavislosti.

M¢ vyzkumné Setfeni probéhne v organizaci Prevent 99. Budu se zajimat o to, jak
funguje prvni kontakt s klienty, jaké jsou zminované divody pfi jejich ptichodu. Dale
budu zkoumat, jestli jsou nelatkové zavislosti v nékterych aspektech podobné latkovym
zavislostem, o jakych rizicich pro socialniho pracovnika se mizeme bavit v odvétvi
nelatkovych zavislosti. V posledni fad¢€ se zamétim na obdobi béhem nemoci Covid — 19,
jaky mél Covid — 19 dopad na zatizeni nelatkovych zavislosti a jejich klienty.

V prvni kapitole definuji pojem nelatkové zavislosti a podrobnéji popisu, jaké jsou
znaky zavislosti. Také popisSu rozdéleni nelatkovych zavislosti.

Druha kapitola se bude tykat online sazeni. Definuji zde tento pojem a popisu jeho
dostupnost pro vetejnost. Dale se zamétfim na historii online sazeni a na to, jaka hrozi
rizika, pokud se n¢kdo stane zavislym na online sazeni.

(24

Ve treti kapitole se zaméfim na zaloZeni a historii organizace Prevent 99. Také na to,
jaké jsou zakladni principy této organizace.

Ve ¢tvrté kapitole popiSu zadkladni informace o poradné pro nelatkové zavislosti, jaké
jsou cile této poradny a jaka je zde cilova skupina.

Nasledna cast bude vénovana samotnému vyzkumu. Piedstavim zde cile praktické
casti bakalatskeé prace, metodiku sbéru dat a vybér respondentii. Vysledky praktické ¢asti
S teoretickymi poznatky porovnam v diskusi. Posledni ¢ésti kvalifika¢ni prace bude

Zaver.



1 Nelatkové zavislosti

V uvodu kapitoly se budu vénovat definici nelatkovych zavislosti, jaka je definice
navykového chovani a jaké mohou byt nasledky. Dale vysvétlim, jaké mohou byt znaky
zéavislosti a kratce je jednotlivé popiSu. Mnoho lidi si ¢asto klade otazky, které véci mohou
spadat pod nelatkové zavislosti. Proto konec této kapitoly vénuji rozd€leni nelatkovych
zavislosti a jejich kratkému popisu.

1.1 Definice nelatkovych zavislosti

Nelatkové nebo také nechemické, behaviordlni ¢i nedrogové zavislosti jsou formy
zavislosti, kdy jsou jednotlivci zavisli spiSe na urcit¢ Cinnosti nez na navykové
psychoaktivni droze. Pokud abnormalni provadéni ¢innosti vykazuje ptfiznaky podobné
drogové zavislosti, je diagndza nelatkovych zavislosti zaloZena na stejnych kritériich.
Maji dopad na socialni vazby a odrazeji se v lidské mysli. Kvuli tomu se o nékterych
jevech zagina mluvit jako o zavislostech.!

Navykové chovani se definuje jako ztrata kontroly, ke které dochazi navzdory
dobrovolnym pokusim abstinovat nebo jednat ur€itym zplisobem (umirnén¢). Vzorec
chovani je typicky charakterizovan okamzitym uspokojenim (kratkodoba odména), ktera
je Casto nasledovana pozdéjSimi negativnimi disledky (dlouhodobé ndklady). Mira
relapsti je ¢asto vysoka u pokusti o zménu navykového chovani (prostiednictvim terapie
nebo svépomoci).? Problémy se zavislosti obvykle za¢inaji v mladi nebo v rané dospélosti
a jsou definovany pfetrvavajicim vzorcem chovani, které zahrnuje pokusy o ukonceni a
touhy. Pied jednanim je ocekavani nebo uzkost, po jeho provedeni se dostavi uleva a
dobry pocit (spokojenost je vSak pouze docasnd).?® Je-li k dosaZeni stejného ucinku
vyzadovano Castéjsi opakovani nebo zvyseni intenzity aktivity, je srovnatelny ucinek s
toleranci pozorovan také u nelatkovych zavislosti. V téchto ptipadech je cilem vytvofit
stejnou subjektivni zkuSenost. Netoxikomani Casto vyjadiuji nedostatek kontroly (nad
procesem) a jsou frustrovani, pokud nejsou schopni pokracovat v ndvykovém chovani.
Klasické abstinencni ptiznaky fyziologického zakladu se nestavaji tak casto jako u
chemické zavislosti.*

Porovnanim jejich klinického profilu s rozpoznanymi drogovymi zavislostmi, které
spliuji diagnostickd kritéria, mizeme urcit, zda se nejedna o nelatkové zavislosti v
pravém smyslu slova (tedy nejen symbolicky). Tento pfistup, ktery byl vytvofen pro
behavioralni zavislosti, jako je zavislost na televizi nebo hracich automatech, byl zalozen
na soucasnych diagnostickych kritériich, coz je myslenka, ze urcité nadmérné chovani je
snadné&ji klinicky identifikovano.®

Brown a Griffiths v zdsad¢ tvrdi, ze nasledujicich Sest kli¢ovych prvki (ptiznaki) je
pritomno ve vSech zavislostech: napadnost, zmény nalad, tolerance, stazeni se, konflikt a
relaps. Tvrdi, ze zéavislosti 1ze operativné definovat jako jakoukoli akci splitujici vSechny

1 Srov. FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Sociélni patologie: zavazné socialné patologické jevy, pficiny,
prevence, moznosti feSeni. 2., rozs. a aktualiz. vyd. Praha: Grada, 2014. Psyché (Grada). Str. 19,20.

2 Srov. FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA. Sociélni patologie: analyza pfi¢in a moznosti ovliviiovani
zavaznych socialné patologickych jevil. Praha: Grada, 2009. Psyché (Grada). Str. 13,14,

3 Srov. KALINA, Kamil. Klinick4 adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. Psyché (Grada). Str.222-
227.

4 Srov. NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost: soutasné poznatky a perspektivy 16¢by. 5.,
rozsifené vydani. Praha: Portal, 2018. Str. 57-60.

5 Srov. NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost: soucasné poznatky a perspektivy 1é¢by. 5.,
rozsifené vydani. Praha: Portal, 2018. Str. 62.



tyto pozadavky. Je docela zifejmé, ze se nékdo mize intenzivné vénovat potencidlné
navykovym konicklim, aniZ by si zavislost skute¢né vytvotil. Miize byt né€kdo zavisly,
pokud po ukonceni urCité nadmérné aktivity (jako je mluveni, hrani online her nebo
nakupovani) nepocituje abstinen¢ni ptiznaky? Podle nich je rozdil mezi zdravym
vzruSenim a zéavislosti v tom, Ze to prvni pfispiva k Zivotu, zatimco to druhé ho odvadi. ©

Zacneme-li bio-psycho-socialné-duchovni teorii zavislosti, behavioralni zavislosti
jsou v podstaté patologické chovani, které¢ mé z klinického hlediska skodlivy dopad na
zdravi ¢lovéka, at’ uz v somatickém (fyzickém), psychickém (psychickém) socialni nebo
duchovni oblasti. I kdyz obvykle neposkozuji ptimo (hlavné) lidsky organismus, jak se
to déje v dusledku akutnich nebo dlouhodobych psychoaktivnich intoxikaci latkami,
jejich geneze a U¢inek ma mnoho charakteristik s drogovymi zavislostmi. Navic
nelatkové zavislosti mohou mit smrtelné nasledky, stejné jako zavislosti na latkach. ’

1.2 Znaky zavislosti
Silna touha nebo pocit puzeni uzivat latku (craving, bazeni)

Bazeni znamena, Ze jedinci se zalibil pocit po uziti latky a chce tento pocit ziskavat
opakované.

Nékteré projevy pii psychickém baZeni

- ZhorSeni pam¢éti
- Snizené vnimani a del$i reakéni doba
- Zvyseni srde¢ni frekvence

Nekteré z téchto zmén mohou také odpovidat na stav nadmérného stresu.

Zhor$ené sebeovladani

Problémy se sebeovladanim zhorSuji chuté. Na druhou stranu jsou i lidé s aspiracemi,
kteti mohou mit sebeovladani dobtfe zachovano, ale jsou i lidé, ktefi se i pfes to, Ze si
touhu neuvédomuji, piestavaji se, pokud jde o danou latku, ovladat. Za téchto okolnosti
existuji lidé, ktefi maji aspirace, ale postradaji védomi touhy. Lidé se pfestavaji ovladat
zejména v téchto situacich:

- Jedinec je sam v sobé ztraceny. NedokazZe se sdm v sob¢ vyznat. Je duleZite, aby
si uvédomil, jake jsou jeho emoce a psychika. Tyto véci totiz pfedchézeji zejména
baZeni. V téchto situacich mize byt ndpomocna naptiklad psychoterapie, relax €1
meditace.

- Vurcité fazi se setkavame s nadprimérnou unavou a vycerpanim, proto je
dulezité pokusit se o zménu svého zivotniho stylu.

- Sebeovladani se nejvice snizuje, pokud se jedinec objevi pro n¢j v nevhodném
prostiedi. Je to takové prostiedi, kde se setkaval s pokusSenim néavykové
latky/Cinnosti. Mize to byt naptiklad bar ¢i hospoda. Je velmi dilezité, aby se
jedinec témto mistim vyhybal. 8

6 Srov. BLINKA, Lukas. Online zavislosti: jednani jako droga? : online hry, sex a socidlni sité : diagnostika
zavislosti na internetu : prevence a 1écba. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). Str. 73-80.

" Srov. KALINA, Kamil. Klinick4 adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. Psyché (Grada). Str. 300-
308.

8 Srov. https://is.muni.cz/th/lemdm/Bakalarka_nova.pdf
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Vyznacnost

vvvvvv

potkat. Tato aktivita za¢ind ménit 1 jeho mySleni, chovani.
Tolerance

Mira spokojenosti se snizuje, tudiz musi jedinec vynalozit vice aktivity k tomu, aby byly
jeho pocity uklidiujici.

Relaps
Pii relapsu se stale dokola opakuji veskeré véci, které souvisi se zavislosti.
Konflikt

Zavislost méni jedince k nepoznani. S tim se méni i jeho chovani a stava se, ze se zacinaji
objevovat konflikty naptiklad v rodin& nebo v zamé&stnani.®

1.3 Rozdéleni nelatkovych zavislosti
V této casti kapitoly popiSu, jaké existuji druhy nelatkovych zavislosti. Dale kazdou
zavislost v kratkosti jednotlivé popisu.

Patologické hragstvi

Hazardni hry jsou riskantni sazeni ¢astky s o¢ekavanim zisku, ktery je vyssi nez vsazena
castka. Hazardni hry, problémové hracstvi a patologické hrac¢stvi jsou tii hlavni kategorie
hry.lo

Patologické hra¢stvi je povazovano =za zavislost, protoze ma mnoho
charakteristickych rysii jinych zéavislosti. Napftiklad zintenzivnéni hrani, kdy se této
¢innosti vénuje stale vice ¢asu, nebo zhorseni socidlnich interakei, coz se mize projevit
napiiklad nedostatkem sebekontroly a kontroly nad hrou hrage.*

Zavislost na hazardnich hrach je charakterizovana opakujicimi se zachvaty hazardu,
které zavisly neni schopen ovladat, i kdyz mu neposkytuji zadné penize nebo jiné vyhody.
Misto toho vazné zasahuji do véci souvisejicich s rodinou, financemi, zaméstnanim a
osobnim Zivotem. VétSim hranim se hra¢ snazi nahradit své financni ztraty v nadéji, ze
rychle splati své nartstajici dluhy.'?

Az 94 % obsedantnich hrac¢i mé finan¢ni potize na urovni osobniho finanéniho
bankrotu. Alternativné byli nasilné¢ vysté¢hovani ze svych domovt kvili nedoplatkiim
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hypotéky a az 69-76 % t&chto hrach pfislo o zamé&stnani.'®

9 Srov. KRIZOVA, Ivana. Zavislosti: pro psychologické obory. Praha: Grada, 2021. Psyché (Grada). Str:
132.

10 Srov. DAVIDOVA, Michaela. Patologické hragstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na
problematiku. Praha: Grada Publishing, 2020. Str: 62

11 Srov. PRUNNER, Pavel. Psychologie gamblerstvi, aneb, Sazka na S$tésti. Plzen: Vydavatelstvi a
nakladatelstvi Ales Cen&k, 2008. Str: 74.

12 Srov. Statni zdravotni ustav. Gamblerstvi [online]. © 2023 [cit. 2020-02-12]. Dostupné z
https://www.nzip.cz/clanek/255-gamblerstvi

13 Srov. DAVIDOVA, Michaela. Patologické hragstvi: vyskyt, diagnostika, 1é¢ba, komplexni pohled na
problematiku. Praha: Grada Publishing, 2020. Str: 29.
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Casto mluvime o hazardnich hrach, kdyz mluvime o nutkavém nebo problémovém
hrani. Jsou to hry, kde hra¢ muze zaplatit za Sanci vyhrat. Kromé ,,vyhernich* automatt,
které se vyvinuly do modelu hazardnich her (83 % léCenych patologickych hract uvadi
jako pfi¢inu problémt automaty), patii mezi dal$i formy hazardu hrani v kasinech,
kostkové hry, loterie (zejména stiraci karty kvili jejich rychlym vysledktim), karetni hry.
Nekteti operdtoii nabizeji ,,zivé hry*, ve kterych miize hra¢ sledovat dealera
prostfednictvim kamery na obrazovce, stejné jako dal$i hry, které vypadaji, Ze vyzaduji
dovednost, ale ve skute¢nosti jsou vétsinou zaloZeny jen na nahodé. !4

Kleptomanie

Ve spolecnosti existuje podskupina osob, které jsou nespravné oznacovany za zlodéje.
Psychiatricky stav znamy jako kleptomanie se vyznacuje nekontrolovanou touhou krast
nesmyslné véci, které casto nevydelavaji (napt. kancelarské sponky, propisky atd.). To
vysvétluje, pro¢ bohati jedinci Casto patii ke kleptomanské populaci. Na rozdil naptiklad
od obyc¢ejnych zlodéja, jejichZ jasnym cilem je ukrast cenny pfedmét a uzit si uspokojeni
rychlych penéz. Presto jsou to kapsari, ktefi casto u soudu ospravedlnuji kleptomanii ve
snaze uniknout trestni odpovédnosti.®

Dodnes neni Gpln¢ jasné, jaka je ptresné pii¢ina, ¢i co to zpusobuje. Kleptomanii
muze také zpusobit genetickd predispozice ve spojeni s faktory prostredi, stejn¢ jako jiné
psychiatrické poruchy. Psychologické problémy se mohou objevit v duasledku
nerovnovahy v systému neurotransmiteri (sloucenin, které prenaSeji impulsy mezi
nervovymi bufikami). Mnoho duSevnich poruch ¢asto koexistuje s kleptomanii. 16

Psychoterapie je zdkladnim kamenem lécby, béhem niz se pacient uci chéapat své emoce
a ovladat potiebu krast. Jako dopln€k psychoterapie 1ze vyuzit podavani 1éki ze tfidy
antidepresiv a stabilizatord nalady. Individualni rozdily ovliviiuji, jak dobfe 1écba
dlouhodobé funguje.’

14 Srov. Gambling nebo patologické (problémové) hra¢stvi — Prev-Centrum. Prev-Centrum — Poméhame s
feSenim obtiznych Zivotnich situaci [online]. Copyright © 2017 [cit. 14.1.2023]. Dostupné z:
https://www.prevcentrum.cz/informace-o-drogach/gambling-nebo-patologicke-problemove-hracstvi/

15 Srov. Kleptomanie | Medicina, nemoci, studium na 1. LF UK. Stranky o medicing, nemocech a studiu na
1. LF UK [online]. Copyright © 2011 MUDr. Jiii Stefanek, ICO 88318427. [cit. 26.03.2023]. Dostupné z:
https://www.stefajir.cz/kleptomanie

16 Srov. Tamtéz.

Srov. MLCOCHOVA, E. Priznaky-projevy nemoci [online]. Copyright © 2012 — 2018 [cit. 14.1.2023].
Dostupné z: https://www.priznaky-projevy.cz/psychiatrie-sexuologie/596-kleptomanie-priznaky-projevy-
symptomy
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Hypersexualita

Hypersexualita neboli sexualni zavislost je ve spole¢nosti ¢asto vnimana jako trivialni
problém, ktery je vétSinou zpisoben nedostate¢nym pochopenim problému.

Jde o psychiatricky stav a nezalezi na tom, kolik sexudlnich partnerti dany jedinec
ma, ale spiSe na jeho neschopnosti regulovat svou sexudlni touhu, ktera se ndsledné
vymkne jeho kontrole.8

Pfiznaky tohoto onemocnéni jsou napiiklad nadmérné Zadosti o sex od partnera,
opakované nevéry a cCasté stfidani partnert. Fixace na pornografii nebo dokonce
pouzivani erotickych ¢ar. Narkomani zji$t'uji, Ze ani toto je dostatecné neuspokojuje a v
dasledku toho se dostavi pocit viny, poniZeni nebo melancholie a touha se rychle vrati.°

Krome¢ toho, Ze je hypersexualita zndmkou jinych dusevnich chorob, jako je bipolarni
afektivni porucha, schizofrenie nebo organické poskozeni mozku, mize byt také tzce
spojena s jinymi zavislostmi, jako je zavislost na drogach nebo alkoholu. Také mize byt
vysledkem uzivani konkrétnich drog. Jedinec zacne pouzivat sex jako hlavni formu
zvladani. Jeho poptavka po sexu roste a svou hypersexualitu jiz nedokaze ovladat®®
Hypersexualita zté¢Zuje navazani a udrzeni oddanych romantickych nebo jinych
hlubokych citovych vazeb. Miizeme zde zminit naptiklad manzelstvi. Mize to tyto vztahy
zcela znicit. Ti, ktefi nedodrzuji dostatecna opatieni, jsou vystaveni zvySenému riziku
nakazy sexualné pfenosnymi nemocemi, jako je HIV/AIDS, kapavka, syfilis a zloutenka
typu B, kdyZ se zabyvaji promiskuitou nebo &asto stfidaji partnery.?

Dalsim castym problémem jsou neocCekavana téhotenstvi. Deprese miize byt
vysledkem ponizeni, rozpakt a frustrace, kterou lidé s nutkavymi sexualnimi poruchami
pocituji ze svého chovani. Podobn¢ jako u jakékoli zavislosti je mozné mit abstinencni
piiznaky, jako je uzkost, vnitini napéti, netrpélivost, agresivita a ztrata soustfedéni. 22

Poruchy pfijmu potravy

Riizné psychiatrické problémy znamé jako poruchy piijmu potravy. Zahrnuji
neusporadané stravovaci navyky, posedlost hmotnosti, télesnym obrazem a jidlem. Pokud
jsou tyto nemoci zanedbany, mohou mit fatalni zdravotni nasledky a piedstavovat
ohrozeni zivota. Mluvime zde napiiklad o mentalni anorexii, mentalni bulimii,
zachvatovitém piejidani a dalsich specifickych poruchach pijmu potravy (OSFED).%3

8Srov. NZIP. NZIP — Narodni zdravotnicky informa¢ni portdl [online]. Dostupné z:
https://www.nzip.cz/clanek/264-hypersexualit

19 Srov. FAFEJTA, Martin. Sexualita a sexualni identita: socialni povaha pfirozenosti. Praha: Portal, 2016.
Str: 62.

2 Srov. STERBOVA, Dana a Miluse RASKOVA. The specifics of communication in relation to sexuality
I: helping professions in relation to sexuality, including persons with intellectual disabilities. Olomouc:
Palacky University Olomouc, 2014. Str: 26.

2L Srov. WEISS, Petr. Sexualni chovani v CR — situace a trendy. Praha: Portal, 2001. Str: 89.

22 Srov. WEISS, Petr. Sexuélni deviace: klasifikace, diagnostika, 1é¢ba. Vyd. 2. Praha: Portal, 2008. Str:
105-108,

2 Srov. Treaure, Janet,Schmidt, Ulrike, Furth, Eric van. The essential handbook of eating disorders. Wiley,
2005. Str: 148.
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OSFED: Toto je univerzalni termin pro poruchy pifijmu potravy, které se vyznacuji
podstatnym naruSenym stravovacim chovanim, ale nespliuji kritéria pro jiné odlisné
poruchy.

Mentalni anorexie: Tento stav je charakterizovan vyraznym ubytkem hmotnosti,
zkreslenym obrazem téla a strachem z pfibirani na vaze. Anorekticky mohou vyrazné
omezovat piijem potravy az do té€ miry, Ze jsou podvyzivené.

Mentalni bulimie: Tento stav je charakterizovan cCastymi epizodami zachvatovitého
piejidani a ocistnymi akcemi, jako je zvraceni nebo uzivani laxativ.

Porucha zachvatovitého prejidani: Tento stav je charakterizovan opakovanymi
epizodami zachvatovitého piejidani bez ¢isténi.?*

Rizikové faktory: Problémy s jidlem se mohou objevit u kazdého, ale né&kolik
proménnych to muze zvySit. Zahrnuji historii traumatu nebo zneuzivani, nizké
sebevédomi, dédi¢nost, proménné prostiedi, kulturni vlivy a environmentalni stresory.

Zdravotni disledky: Podvyziva, dehydratace, nerovnovaha elektrolytl, gastrointestinalni
problémy, srdecni problémy a dalsi potize jsou jen nékteré z hlavnich zdravotnich
problémi, které mohou poruchy piijmu potravy zplsobit.?®

Lécba: K 1é¢bé problémi s jidlem lze pouzit psychoterapii, I1éky a dietni poradenstvi.
Soucasti 1éCby muze byt také feSeni zékladnich psychologickych problémi, jako je
deprese nebo uzkost.

Prevence: Béznou soucasti programt prevence poruch piijmu potravy je podpora dobrého
télesné¢ho obrazu, snizeni stigmatu spojen¢ho s nadvahou a feSeni spolecenskych tlak
souvisejicich se vzhledem.?®

24 Srov. PAPEZOVA, Hana, ed. Spektrum poruch pifjmu potravy: interdisciplinarni piistup. Praha: Grada,
2010. Psyché (Grada). Str: 25-30.

2 Srov. PRASKO, Jan. Uzkostné poruchy: klasifikace, diagnostika a 1é¢ba. Praha: Portal, 2005. Str: 76.
% Srov. PAPEZOVA, Hana, ed. Spektrum poruch piijmu potravy: interdisciplinarni piistup. Praha: Grada,
2010. Psyché (Grada). Str: 89-96.
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2 Online sazeni

V této kapitole se vénuji tématu online sazeni. Na zacatku definuji online sazeni a
s jakymi problémy se mizeme v online svété setkat. Dale popisuji, jaka je dostupnost
online sazeni. Nakonec popisuji kratsi historii tohoto problému a jak4 se mohou s touto
zavislosti vyskytnout rizika.

2.1 Definice online sazeni
Internetové sazeni, béZné¢ oznaované jako online hazardni hry, je sdzeni na rGzné
sportovni udéalosti nebo aktivity prostfednictvim internetu.

Internetové sdzeni Casto znamend vytvofeni Gctu u sdzkové kancelafe nebo sazkové
stranky, provedeni vkladu na i¢et a nasledné sazeni na rlizné sportovni udalosti, kasinové
hry nebo jiné hry.

Internetové sazeni je prakticky a oblibeny typ hazardu, protoze umoziuje uzavirat
sazky z libovolného mista s ptipojenim k internetu. 2’

Internetové sazeni, bézné oznaCované jako online hazard, v posledni dobé roste na
popularité. Diky rozmachu internetu a mobilnich technologii mohou lidé nyni snadno
navstévovat sazkaiské stranky a uzavirat sazky na rtizné aktivity a udalosti z pohodli
svého domova.?®

Online sdzeni mize byt vzruSujicim a zdbavnym zpusobem, jak zabijet Cas, ale je
dalezité si uvédomit nebezpeci a nevyhody. Pravdépodobnost zavislosti je vyznamnou
obavou.

Dalsim problémem je moznost finan¢ni ztraty. Mohlo by byt lakavé uzavirat
vyznamné sazky s cilem zbohatnout, ale je dilezité mit na paméti, Ze kurzy jsou Casto
proti vam a Ze vétSina online hazardnich hra¢t nakonec prohraje penize.?

Na internetové hazardni hry v riznych zemich a tizemich také plati rizné zakony a
pravidla. I kdyz nckteré sazkové stranky mohou byt podvodné nebo provozovany
nezakonng, je dillezité se ujistit, Ze pouzivéte spolehlivé a legélni stranky.°

Navzdory témto nebezpecim je pro mnoho lidi sdzeni pies internet zabavné. Mlze
byt zabavné hrat kasinové hry, sledovat své oblibené sportovni tymy nebo se vénovat
jinym online hernim aktivitdm. Stanoveni hranic, sazeni pouze s finan¢nimi prostiedky,
které¢ si muzete dovolit prohrat, jsou zasadni kroky k bezpecnému a zodpovédnému
zapojeni se do online sazeni.3!

2 Srov. ROSE, Nelson I. a Martin D. OWENS. Internet gaming law. 2nd ed., rev. and expanded.
Nakladatelstvi: Mary Ann Liebert, 2009, str: 127

2 Srov. BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socialni
patologie. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). Str: 133-138.

2Srov. VACEK,J. Nelatkové zavislosti — patologické hracstvi [onling]. © [cit. 28.02.2023].Dostupné z:
https://www.adiktologie.cz/file/404/patologicke-hracstvi.pdf

% Srov. RAMAR, Kvétoslav a Ale§ HUSAK. Herni pravo. Plzeit: Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale$
Cengk, 2006. Pravnické uéebnice (Vydavatelstvi a nakladatelstvi Ale§ Cenék). Str: 21.

3t Srov. BELIK, Vaclav, Stanislava SVOBODA HOFERKOVA a Blahoslav KRAUS. Slovnik socialni
patologie. Praha: Grada, 2017. Pedagogika (Grada). Str: 135.

12



https://www.adiktologie.cz/file/404/patologicke-hracstvi.pdf

Podavani sazek online mize byt zdbavné a vzrusujici, ale je zivotné dilezité¢ dbat
opatrnosti a byt si védomi nebezpec¢i. Muzete si uzit online sdzeni a zaroven omezit
nebezpedi a nevyhody spojené s timto typem zébavy nastavenim limit( a opatrnosti.3?

Stale je mozné povazovat hazardni hry za morédlni selhdni nebo prohfesek ve
spole€nosti. Je také povazovano za rozsifenou zdbavu nebo druh zdbavy. Spole¢enska
piijatelnost se tykd zejména forem hazardnich her, které lze provozovat online a témet
odkudkoli. VSudyptitomna reklama na online sdzeni a online poker v hlavnim vysilacim
¢ase, mimo pouze béhem sportovnich ptenost, je jednim z nejlepsich ukazatela toho, jak
se tato problematika rozsifila v kazdodennim Zivoté a mezi Sirokou vetejnosti. Povédomi
vetfejnosti o fenoménu online sdzeni se stale vyviji, pfestoze média vénuji pozornost
rizikiim spojenym s hracimi automaty a dal§imi technickymi vymozenostmi.

Podle nekterych studii je patologie pravdépodobnéjsi u hrach na internetu nez u hract
offline. Internet v sob€ spojuje fadu zajimavych vlastnosti, véetné rychlosti, dostupnosti,
snadnosti, vizualnich a zvukovych prvkl a anonymity. Hlavnimi faktory, které ovliviiuji
provozovani hazardnich her na internetu, jsou jejich dostupnost (84 %), pfizpusobivost
(75 %), dostupnost 24 hodin denn¢ (66 %), spolecCenska pfijatelnost (67 %), rozmanitost
(57 %), Gspésnd reklama (40 %), anonymita (25 %), moznost hrat "demo" hry (21 %) a
provozovani téchto her rodinnymi piislusniky (14 %).3

Online sazeni se fidi dle zakona ¢. 186/2016 Sb. Je to zakon o hazardnich hrach.3®

2.2 Dostupnost

Online sazeni je atraktivni diky své mistni a okamzité dostupnosti. Hrat l1ze témét vzdy a
vSude, zejména s ohledem na rozvoj internetu a modernich zafizeni, jako jsou chytré
telefony. Jako misto pro traveni ¢asu s ostatnimi nebo jako soucast Sir§iho spole¢enského
zéazitku je socialni a osobni dostupnost jiz komplexnéjSim jevem s nckolika aspekty.
Pravidelni hradi ¢asto hovoii o pozitku, ktery mohou mit z hrani online.

K socialni pfistupnosti pfispiva i nemoznost socialni kontroly. Vétsina internetovych
hraci ji provozuje, pficemz se vétSinou drzi mimo dosah rodiny. Neni to tak samoziejmé
jako napftiklad navstéva heren nebo kasin. Rodina tedy nemuze toto neukdznéné chovani
kontrolovat.®’

32Srov. BLINKA, Lukas. Online zavislosti: jednani jako droga? : online hry, sex a socidlni sité : diagnostika
zavislosti na internetu : prevence a 1é¢ba. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). Str: 497.

33 Srov. BLINKA, Lukas. Online zavislosti: jednani jako droga? : online hry, sex a socialni sité : diagnostika
zavislosti na internetu : prevence a 1écba. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). Str: 497.

34 Srov. BLINKA, Lukas. Online zavislosti: jednani jako droga? : online hry, sex a sociélni sité& : diagnostika
zavislosti na internetu : prevence a 1écba. Praha: Grada, 2015. Psyché (Grada). Str: 5009.

% Srov. 186/2016 Sb. Zikon o hazardnich hrach. Zakony pro lidi - Sbirka zakonti CR v aktualnim
konsolidovaném znéni [online].© AION CS, s.r.0. 2010 [cit. 28.02.2023]. Dostupné z:
https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2016-186

% Srov. SEVCIKOVA, Anna. Dé&ti a dospivajici online: vybrana rizika pouzivani internetu. Praha: Grada,
2014. Psych¢ (Grada). Str: 104.

37 Srov. Gambling na internetu: Penize jsou pro online sazkafe jen virtualni &isla | Radio Wave. Radio Wave
[online]. © 1997 [cit. 01.03.2023]. Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/gambling-na-internetu-penize-jsou-
pro-online-sazkare-jen-virtualni-cisla-6705599
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Jednim z faktord, pro¢ internetovi hraci hraji Castéji nez ostatni hraci, je dostupnost.
Pro vétSinu lidi, ktefi maji kazdodenni pfistup k internetu, se hrani online stale Castcji
stava velmi nizkoprahovou volbou pro i¢ast na hazardnim chovani.®®

vvvvvv

pomérné omezena a piili§ se nezvySovala, je pocet takto prezentovanych Sanci
nesrovnatelny >

Dalsi vyhodou internetu je piistup sazejicich k dikladné€j§im informacim o
udalostech v tymech, které by diive nemohli vidét. Skutecnost, Ze internetové podniky
funguji nepfetrzité Ctyfiadvacet hodin denné, tfi sta Sedesat pét dni v roce, na rozdil od
kamennych pobocek, které jsou otevieny jen v urcitych hodinach, je dal$i vyznamnou
vyhodou.®® Internetové podniky nemusi otevirat kamenné provozovny v né&kolika
meéstech. Tim vyrazné snizite své provozni naklady, jako je ndjemné nebo mzdy
zaméstnancl. Z tohoto divodu si vétsSina poskytovateli internetovych sluzeb neuctuje
naklady na zpracovani jednotlivych sazek, coZ je pro sdzkaie pomé&mé vyhodné. 4

2.3 Historie online sazeni

Historie online sazeni, které se béZzn& oznacuje jako online hazardni hry nebo iGaming,
za¢ina v poloving€ 90. let, kdy se internet zacal stavat stale popularné;Sim. InterCasino,
prvni webovou stranku pro internetové sdzeni, predstavila v roce 1996 softwarova
spolecnost Cryptologic, ktera vytvari online bezpecnostni feSeni. Hraci na InterCasino
maji moznost vsadit skute¢né penize na hry vcetné¢ blackjacku, rulety a vyhernich
automat.*?

Brzy nésledovaly dal$i webové stranky pro online hrani a toto odvétvi se rychle
rozrostlo. Planet Poker, prvni online pokerova stranka, oteviela své brany v roce 1998.
Po ni nasledovalo nékolik online pokerovych heren, naptiklad PartyPoker a Paradise
Poker.43

A

K rozsifeni online hazardnich her piispéla technologickéd zlepSeni, jako je vySsi
rychlost pfipojeni k internetu a vytvoieni mobilnich zafizeni. Hraci maji nyni moznost

% Gamblerstvi | NZIP. NZIP — Narodni zdravotnicky informaéni portdl [online]. Dostupné z:
https://www.nzip.cz/clanek/255-gamblerstvi

% Srov. Gambling na internetu: Penize jsou pro online sazkaie jen virtualni ¢isla | Radio Wave. Radio Wave
[online]. Copyright © 1997 [cit. 01.03.2023]. Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/gambling-na-internetu-
penize-jsou-pro-online-sazkare-jen-virtualni-cisla-6705599

40 Srov. Sazeni on-line na internetu. DSL.cz [online]. Copyright © 2023 dsl.cz [cit. 01.03.2023]. Dostupné
z: https://www.dsl.cz/clanky/156-sazeni-on-line-na-internetu

4 Srov. Gambling na internetu: Penize jsou pro online sazkafe jen virtualni ¢isla | Radio Wave. Radio

Wave [online]. Copyright © 1997 [cit. 01.03.2023]. Dostupné z: https://wave.rozhlas.cz/gambling-na-
internetu-penize-jsou-pro-online-sazkare-jen-virtualni-cisla-6705599

42 Srov. Sazkové kanceléfe, kursové sazky online, sizeni na sport [online]. [cit. 2012-03-4].

Dostupné z: http://www.sazim-online.cz/

43 Srov. Bezpec¢nostni otdzky pii vybéru online sdzkové stranky | Diit.cz. Diit.cz - Vybrano z IT [online].
Copyright © 1998 [cit. 07.03.2023]. Dostupné z: https://diit.cz/clanek/bezpecnostni-otazky-pri-vyberu-
online-sazkove-stranky
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sdzet 1 na cestach diky mobilnim aplikacim a responzivnim webovym strankam, které
zadaly poskytovat online hazardni firmy.*

S rostouci popularitou se online hazardni hry setkaly s regulaénimi problémy. Rada
zemi, véetné USA, piijala pfedpisy, které internetové hazardni hry omezuji nebo ptimo
zakazuji. Presto nckteré staty, v€etné Spojené¢ho kralovstvi, zavedly pravni regulacni
struktury, které umoznily existenci internetovych hazardnich her.*

Dnesni multimiliardovy trh s hazardnimi hrami na internetu nabizi obrovsky vybér her a
sazkovych pftilezitosti. Sazet 1ze na sporty, kasinové hry, poker, bingo a dalsi hry. S
dalsim rozvojem tohoto odvétvi se ke zlepSeni herniho zazitku vyuzivaji nové technologie
jako je virtualni a rozsifena realita. Presto stale pietrvavaji socialni a regulacni problémy
spojené s hranim online jako jsou napiiklad obavy ze zéavislosti a hrani nezletilych. 46

V roce 2004 se predpokladalo, ze existuje vice nez 50 000 internetovych stranek
umoztujicich online sazeni, pficemz v roce 1997 jich bylo 80.4’

Nyni se budeme zabyvat otazkou, kolik penéz se rocné€ oto¢i v online sdzkach.
Predevsim si musime uvédomit, Ze tato ¢isla jsou pouze orientacni; mnozstvi finan¢nich
prostiedkii nelze v soucasné dobé urc¢it ani se alesponn trochu pfiblizit spravnosti.
Klicovym divodem je odmitnuti sazkovych kancelaii zvetejnit své interni udaje. Jako
referen¢ni bod pouzijeme statistiky ze studie spolecnosti Sportel (www.sportel.com),
ktera piredpovidala obraty pro rizné evropské zemé a zbytek svéta v roce 2009. Progndzy
obratu narok 2010 ¢inily pro Francii 800 miliont eur, pro Spojené kralovstvi 3,5 miliardy
eur, pro Italii 1 miliardu eur a pro Spanélsko 1,35 miliardy eur. Za celou EU se
predpokladal obrat pies 8 miliard eur. Podle ptedpovédi by mély celosvétové piijmy v
roce 2012 ¢init 20 miliard dolard. Zopakujme, Ze celkovy obrat by byl mnohem vyssi.
Zde se jedna pouze o legaln¢ uzaviené sazky podle zakonil 16 riznych statii. Ve Francii,
kde by se pocatecnich 800 milionti eur v roce 2010 obrat vice nez zdvojnasobil na 1,8
miliardy eur v roce 2012, je tento zisk pozoruhodny.*®

2.4 Rizika online sazeni

Abyste mohli sazet online, musite poskytnout osobni a financ¢ni tidaje. Pokud pouzivate
nebezpecné webové stranky nebo prozradite své piihlaSovaci udaje jinym osobam,
existuje moznost, Ze vam je hacketi ukradnou.

Podvody: Existuje moznost, ze fale$na stranka pro online sazeni se zmocni vasich penéz
a zmizi, aniZ by vam poskytla jakékoli sluzby. VZdy se ujistéte, ze si vybirate dobfie
zavedené a spolehlivé stranky pro online sdzeni.

# Srov. SEVCIKOVA, Anna. Dé&ti a dospivajici online: vybrana rizika pouzivani internetu. Praha: Grada,
2014. Psyché (Grada). Str: 89-90.

4 Srov. JARVIS, Robert M. a Martin D. OWENS: Gaming law: cases and materials. 2nd edition,
nakladatelstvi

LexisNexis, 2003, Str: 47.

4 Srov. VACEK,J. Nelatkové zavislosti — patologické hragstvi [online]. © [cit. 28.02.2023].Dostupné z:
https://www.adiktologie.cz/file/404/patologicke-hracstvi.pdf

47 Srov. VACEK_J. Nelatkové zavislosti — patologické hragstvi [online]. © [cit. 28.02.2023].Dostupné z:
https://www.adiktologie.cz/file/404/patologicke-hracstvi.pdf

8 Srov. WATSON, Stevie; LIDDELL Jr., Pearson; MOORE, Robert S. and William D. ESHEE Jr.: The
Legalization of Internet Gambling: A Consumer Protection Perspective, Journal of Public Policy &
Marketing Vol. 23, No. 2 (Fall, 2004), pp. 209-213. [cit. 2012-03-4]. Dostupné z:
http://www.jstor.org/stable/30000761.
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Finan¢ni ztrata: Pii sazeni online hrozi finan¢ni ztrata. MlZete pftijit o vice penéz, nez
jste oCekavali, protoze Sance nejsou vzdy ve vas prospech.

Negativni emoce: Sazkafi si rychle uvédomi, ze ne vzdy vyhravaji. Mnoho nepiijemnych
emoci ma Casto zaklad ve zklamani po prohfte. I depresivni pfiznaky mohou byt znamkou
dlouhodobého netspéchu. Intenzivni hnév je dalsi typickou emoci, ktera mize vést k
nasilnému jednani nebo impulzivnimu uzivani drog, nejéastéji alkoholu.

Osobni zivot: Doty¢ny ¢lovek uvazuje o hazardnich hrach neustéale a vSude. Vzhledem k
tomu, ze mnoho sazek mize byt uzavieno "zivé" nebo v dobé¢, kdy je sportovni udalost
vysilana v televizi, sazejici neustale spécha k pocitaci nebo zveda telefon, aby nepropasl
prilezitost uzaviit uspésnou sdzku. Takové jednani mize narusovat kazdodenni ¢innosti,
naruSovat pracovni rozvrh a vést k fadé¢ vztahovych probléma (hadky, odcizeni
partneru...). Pokud ma subjekt dotazu nutkavé myslenky na uzavieni sazky pravé v této
chvili, je to erveny signal.*®

49 Srov: NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost: sou¢asné poznatky a perspektivy 16¢by. Vyd. 4.,
aktualiz. Praha: Portal, 2011. Str: 80-82.
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3 Prevent 99

V této kapitole se vénuji organizace prevent 99. Tato organizace je velmi dilezita pro
problematiku nelatkovych zavislosti. Nejdiive popisuji zalozeni a historii této organizace.
Dale se vénuji tomu, jaké principy v této organizaci pievladaji.

3.1 Zalozeni a historie

V roce 1999 byla v Ceskych Bud&jovicich zalozena spolenost Prevent 99. Zakladateli
organizace byl soubor odborniki a profesionalli z oblasti Skolstvi, socidlni prace a
mediciny, ktefi pochopili potiebu dikladné a koordinované strategie feSeni socialnich
problémil a podpory zdravého zivotniho stylu v dané oblasti.

Jeji ¢innost je z velké Casti zamétfena na spoleCenske a vefejné prospésné diivody na
rozdil od dosahovéani zisku pro své ¢leny nebo akcionate, protoze byla v Ceské republice
registrovana jako neziskova organizace.

Od svého zalozeni ziskala spolecnost Prevent 99 finan¢ni pomoc od fady organizaci,
vcetné darti od soukromych osob, obecnich samosprav ceské vlady.

V prvnich letech své €innosti se Prevent 99 sousttedil pfedev§im na protidrogovou
prevenci a ve spolupraci s mistnimi Gfady a Skolami nabizel mladezi a jejim rodinam
vzdélavaci programy a poradenské sluzby. Prostfednictvim programt pro praci s
komunitou, vcetn¢ sportovnich akci, hudebnich festivali a dalSich spolecenskych
udalosti, se organizace také snazila podporovat dobré mravy a aktivni zivot.

Pro feseni téchto problémi vytvofiila organizace fadu novych sluzeb a programi,
véetné propagacnich kampani, vzdélavacich programti a seminari.

Skupina se postupem casu rozvijela a rozSifovala svou plisobnost a stala se
nejvyznamnéj$im jiho¢eskym odbornikem v oblasti socidlni prevence.

V soucCasné dobé Prevent 99 nadale uzce spolupracuje s krajskymi ufrady,
vzdélavacimi institucemi a dal$imi skupinami s cilem napomahat dobré zivotni pohod¢
lidi, odrazovat od zneuzivani drog a kriminality a podporovat zdravy Zivot.>

3.2 Zakladni principy
Tato Ceska spoleCnost se zamétuje na bezpecnost a ochranu zdravi pii praci. Prevent 99
se fidi nasledujicimi zdsadami.

Bezpecnost na prvnim misté: V prvni fad€ se zamétuje na bezpecnost a ochranu zdravi
svych zaméstnanct. VSichni pracovnici pracuji diky usili spole¢nosti v bezpe¢ném a
zdravém prostiedi.

Dodrzovani ptedpisti: Vénuji se dodrzovani vSech zakoni a smérnic tykajicich se
bezpecnosti a ochrany zdravi na pracovisti. To se tyka pravidel pro ochranu zivotniho
prostiedi, nebezpecnych materialii a bezpecnosti prace.

Prevence nehod a urazli: Snazi se zabranit nehodam a urazim tim, ze identifikuje a
omezuje mozna nebezpeci na pracovisti. V rameci toho jsou zaméstnanci fadné pouceni a
jsou jim poskytnuty bezpecnostni pomucky.

%0 Srov. O nas - PREVENT 99. PREVENT 99 - Socialni prace, podpora rodin a vzdélavani. [online].
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Zasady a postupy: Prioritou spole¢nosti je neustalé zlepSovani vSech aspektl postupti v
oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pti praci. Aby bylo zajisténo, ze zasady a postupy
jsou ucinné a aktualni, zahrnuje to jejich pravidelné vyhodnocovani a aktualizaci.

Ucast zaméstnancti: Spole¢nost povazuje ucast zaméstnanctl za zasadni pro zajisténi
bezpe¢ného a zdravého pracovisté. Firma podporuje zaméstnance v ucasti na
bezpe€nostnich vyborech a dalSich programech urcenych k podpofe bezpecénosti a
snizovani poctu urazd.

Komunikace: Podpora bezpe¢nosti a ochrany zdravi na pracovisti zavisi na u¢inné
komunikaci. Aby bylo zajisténo rychlé odhaleni a feseni bezpecnostnich rizik, snazi se
spole¢nost udrzovat oteviené komunikacni linky se svymi zameéstnanci, klienty a dal§imi
zainteresovanymi stranami.>

®1Srov. O nas - PREVENT 99. PREVENT 99 - Socialni prace, podpora rodin a vzdélavani. [online].
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4 Poradna pro nelatkové zavislosti

V této kapitole se vénuji poradné pro nelatkové zavislosti, ktera je soucasti organizace
Prevent 99. Nejdrive popisuji zakladni informace o tomto zafizeni, kdy byla zalozena a
jaky je jejich hlavni cil. Dale jaké ma poradna cile a jaké jsou zdkladni prvky jejich
poslani. Nakonec se zamétuji na cilovou skupinu této organizace.

4.1 Zakladni informace

Je to poradenské zaiizeni s kofeny v Ceské republice, které nabizi pomoc a pééi v oblasti
nedrogovych zavislosti. Mohou to byt napfiklad zavislosti na hrani hazardnich her,
internetu a pocitacovych hrach. Instituce byla zalozena v roce 2009 mnoha odbomiky v
oblasti terapie zavislosti.

Pro osoby s jinymi zavislostmi, nez na navykovych latkach nabizi Prevent 99 rtizné
druhy IéCby. Tyto sluzby zahrnuji psychoterapii, vyukové programy, individudlni a
skupinové poradenstvi. V zafizeni pracuji psychologové a terapeuti s vycvikem v terapii
zavislosti.

Hlavnim cilem centra je pomahat lidem pii vytvafeni zdravych dovednosti pro
zvladani zéavislosti a zlepSovani jejich celkové pohody. Soucasti poradenského procesu je
hledani pfi¢in zavislostniho chovani a snaha o jejich 1écbu prostfednictvim terapie a
dalSich intervenci.

Zafizeni nabizi pomoc také rodinam a blizkym osobam, které trpi jinymi nez
drogovymi zéavislostmi. Tato pomoc zahrnuje poradenstvi a navody, jak se s blizkou
osobou vypotadat a jak ji pomoci v procesu uzdravovani.

Obecné je zatizeni Prevent 99 neocenitelnym nastrojem pro Ceské obcCany, ktefi
bojuji s nedrogovymi zavislostmi, i pro jejich rodiny. Zatfizeni je spolehlivym
poskytovatelem sluzeb 1é¢by zavislosti diky svému rozsahlému pfistupu k 1écbé a
znalému personalu.®?

4.2 Cile poradny

Cilem poradenského zatizeni pro nelatkové zavislosti je doprovazet klienty na jejich cesté
k zotaveni tim, ze nabizi komplexni terapii zaloZzenou na dikazech pro osoby s
nelatkovymi zavislostmi.>®

NiZe jsou uvedeny nékteré zdkladni prvky poslani poradenského centra pro nelatkové
zavislosti:

Vyhodnoceni a diagnostika: Aby bylo mozné urcit zakladni pfiCiny a faktory ptispivajici
ke vzniku zavislosti, snazi se centrum poskytnout dikladné vysetieni a diagnostiku
poruch souvisejicich s nelatkovymi zévislostmi.

Lécba na miru: Cilem zafizeni je nabidnout 1écebné plany, které jsou pfizplisobeny
specifickym pozadavkiim a okolnostem kazdého clovéka. V pritbehu 1€¢by mize byt
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pouzita kombinace 1é¢ebnych postupti, jako je kognitivné-behavioralni terapie, motivacni
rozhovory a psychoedukace.

Podpora pro rodiny: Centrum chape dopady, které maji nelatkové zavislosti na rodinné
prislusniky a blizké pratele, a poskytuje poradenstvi a podporu ptibuznym osobam, které
bojuji se zavislosti. Aby se zabranilo relapsu a podpofilo dlouhodobé zotaveni, nabizi
centrum pacientiim pokracujici pé¢i a podporu i po ukonceni lécebného programu.
Centrum se také snazi podporovat vzdélavani a porozuméni v komunité ohledné
nelatkovych zavislosti, jejich dopadi na lidi a rodiny a mozZnosti 1é€by, které jsou k
dispozici.

Celkovym cilem centra pro 1écbu nelatkovych zavislosti je poméhat lidem, ktefi trpi
nelatkovymi zavislostmi, se soucitem a péci zalozenou na dikazech a zaroven zvySovat
povédomi vefejnosti o téchto onemocnénich. 5

4.3 Cilova skupina

Mezi potencidlni klienty takového lé€ebného centra mohou patfit:

1. Lidé, ktefi trpi Spatnymi Gcinky v disledku problematického vzorce chovani,
ktery si vytvofili v souvislosti s uzivanim jinych nez navykovych latek.

2. Rodiny a blizci lidi s nelatkovymi zavislostmi, kteti chtéji pomoc a vedeni pfi
pochopeni zavislosti a poskytnuti podpory své blizké osobé.

3. Zdravotnici a odbornici na dusevni zdravi, ktefi se zabyvaji pacienty s jinymi nez
navykovymi latkami a ktefi potiebuji vice zdrojii a pomoci pii 1écbé téchto
onemocnéni.®

Obecné jsou cilovym trhem pro Prevent 99 korporace a organizace, zatimco cilovym
trhem pro zafizeni pro 1é€bu nelatkovych zavislosti jsou lidé postizeni nelatkovymi
zéavislostmi, ktefi jsou jednotlivci, rodiny a zdravotnici.>®
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5 Vyzkumna Cast

Praktickou ¢ast této bakalarské prace predstavuje vyzkumné Setieni, které bylo provedeno
v Poradné¢ pro nelatkové zavislosti v JihoCeském kraji, které je vedené organizaci Prevent
99. Poradnu pro nelatkové zavislosti jsem si vybrala, jelikoZ jsem zde byla na povinné
praxi a méla jsem moznost navazat kontakt jak s pracovniky, tak s klienty.

5.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zjistit, jaka je prace v praxi s lidmi, ktefi jsou klienty v poradné pro
nelatkové zavislosti. Dale také jak poznamenala nemoc Covid - 19 celou organizaci a
praci socidlnich pracovnikd.

5.2 Sbér dat

Vyzkumné Setieni a sbér dat probihal pomoci kvalitativniho vyzkumu, ktery byl tvoren
polostrukturovanym rozhovorem. S tématy, kterd se tykali naSeho rozhovoru, jsem
respondenty seznamila kratce ptfed rozhovorem, aby m¢éli pfedstavu, jakych témat se
vV rozhovoru dotknu. Pro rozhovor jsem si vyclenila pfiblizné hodinu. Do tohoto ¢asu
zapocitdvam i dobu, kde jsem respondenti seznamovala s tématy.

Vsichni respondenti souhlasili, ze budou pfi rozhovoru nahravani na diktafon, ktery
mi pomilze pii piepisovani dat. Také jsem respondenty seznamila se svou bakalafskou
praci. V prepisu dat byla zachovana veskera anonymita respondentt.

5.3 Vybér respondentii

Pro rozhovory jsem oslovila socialni pracovniky, ktefi maji nebo v minulosti méli
moznost pracovat s lidmi, ktefi se stali zavislymi na nelatkovych zavislostech.
Respondenty jsem dohromady oslovila tfi. To je pocet, ktery urcuje vSechny pracovniky,
ktefi jsou v Poradné pro nelatkové zavislosti zaméstnani.

5.4 Témata pro rozhovor

Rozhovor byl vytvofen osnovou témat, ktera jsem si pfipravila pfedem. S okruhy byli
respondenti seznameni pred tim, neZ samotny rozhovor probéhl, aby méli predstavu o
tom, ¢eho se bude tykat. Témata byla doplnéna otazkami, které mé napadli béhem
rozhovoru ¢i samy z rozhovoru vyplynuly.

1)  Jak fungovala problematika nelatkovych zavislosti pfed pandemii Covid — 19.
2)  Jak probihal vzestup online sazeni.
3)  Jak vybrani pracovnici reagovali na obdobi Covid — 19.
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6 Rozhovory

Fungovani problematiky nelatkovych zavislosti pfed pandemii Covid - 19
V ramci fungovani problematiky nelatkovych zavislosti pted pandemii Covid — 19 byli
zminéna témata, ktera s timto souvisi.

Bylo to za A.) Jaké byli nej¢astéji zminiované diivody klientova pfichodu.

,» Pokud budeme mluvit o tom, Ze ta aktivita nepredstavuje tak velky problém, vZdy je to
brano jako odreagovani nebo zdbava. ‘* (R1)

,,» Pokud bychom méli mluvit primo o sazenim, zejména kurzovém sazenim na sport, tak
je to vzdy spojené s tim, Ze ten sazkar tomu néjak rozumi. ProtoZe sam néjak sportuje, ma
prehled a sleduje sportovni deni. ** (R2)

., Klienti zminuji, Ze je to vidy vyhra. VSichni Fikaji, Ze vyhra vétsi castky v sazkari vyvola
radost.”* (R3)

Respondenti se shodli na tom, Ze nejcastéjsi a mozna i jediné davody, které klienti pfi
prichodu zminuji jsou zabava a vyhra. Pokud bychom mluvili pfimo o online sazeni na
sporty vétSinove to byva ten diivod, Ze klient je sdm byvaly sportovec, a to danému sportu
bezkonkuren¢né rozumi.

Za B.) Zda klienti ptichazi sami od sebe nebo k tomu jsou donuceni napiiklad od svych
blizkych.

., Veétsinou prichazeji na popud nékoho jiného. V tuto chvili mluvime o nékom v blizkém
okoli ¢i rodine. * (R1)

,»Je samotny to hodné trapi. Realné je tohle takové specifikum nasi cilové skupiny. Klienti
Jjsou na tom fyzicky tak Spatné, Ze ta motivace je dobrd a stane se, Ze prijdou i sami. ‘"
(R2)

,,Nékdy se stane, Ze klient uz tu situaci nezvlada, ale nevi, jak to Fict, tak se snazi délat
riizné ndstrahy, aby blizkd osoba p7isla na to, Ze napriklad sdzi nebo ze mu hrozi exekuce
a poté prichdzeji spolu. ** (R3)

Dopliujici informace k této otazce se shodovaly a znély takto: ,, My i cilime na osoby
blizké a chceme, aby s klientem nékdo prisel. Je to z nékolika duvodii — ze zkusenosti vime,
Ze je potieba osetrit i tu osobu blizkou, jelikoz tomu nerozumi a postupné ji dochazi vse,
co to znamend. Takze je velmi diilezité, aby situaci porozuméli i blizké osoby a aby védéli
o veSkerych rizicich, ktera zde jsou. Zaroven mezi klientem a blizkou osobou uz neni zZadné
tabu. Pokud prijdou do poradny spolu, klient je schopny o situaci lépe mluvit a my zde
slouzime i jako koordindtori rozhovoru. Vétsinou od toho ma kazda strana néjaké
ocekavani a tyto ocekavani se mohou lisit. Tohle jsou ty véci, které se resi lépe diky tomu,
Ze do poradny prijdou spolu. **

V této otdzce se odpoveédi respondentt lisili. Kazdy na to mé odliSny nézor, avSak mize
to byt zptsobené i tim, zZe kazdy ma ve své blizkosti jiné klienty a kazdy ptib¢h je jiny.
Naopak v dopliujici otazce se shodovali. VEéfi tomu, Ze 1 prace s blizkymi osobami je
velmi dtlezitd pro 1écbu klienta. Pokud tedy pfijde klient do zafizeni sdm ze svého
pfesvédceni, lze i tak predpokladat, Ze uptimné otevieni své rodin¢€ ho nemine.
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Za C.) Jak probiha prvni kontakt s klienty.

,» PFi prvnim setkani resime zakladni veci jako je cil nasi spoluprace, rizika a ocekavani.
Potom si vétsinou klienta a osobu blizkou rozdélime. Kazdy ma jiné obavy a my s nimi
pracujeme individualné. Jeden z nas pracuje s hracem a druhy z nds pracuje s tim
blizkym. Radime jim, jak by ten priubeh mél vypadat, co se pravdepodobné bude dit v
Jjejich vztahu. Po néjaké dobé si dame opét spolecné setkani a mluvime o tom, co a jak se
toleruje a tak dale. **

Vypovédi respondentil se v této ¢asti shodovali. Pracovnici maji n¢jakou strukturu toho,
jak by se sezeni méli vést. Dale je dulezité dodat, ze kazdy z pracovnikd je tu pro vSechny
klienty, avSak n¢ktefi maji specialni vycviky i k praci s rodinou, tudiz se vétsinou blizka
osoba klienta pfesméruje tam.

Za D.) Zda mohou byt u nelatkovych zavislosti podobné nasledky jako u latkovych.

,, V nécem ano. Napriklad v tom, jak by se mélo béhem lécby nebo po lécbé zmenit
prostiredi. AvSak tady budeme mluvit o dvou odlisnych vécech. Je prostredi, kde Zziji a
prostiedi, kde musim fungovat jako je napviklad prace. Pokud budeme mluvit primo o
sazkarich, tak to zdlezi na spousté vécech. Pokud to bude sazkar, pro kterého je spoustéc
to, Ze vidi penize v hotovosti a pracuje v néjaké velké firmé nebo jako nakupci, tak tam je
na miste, aby zacal uvazovat o zméné zaméstnani. Nejlépe o takové, kde nebude mit
pristup k hotovosti nebo je nebude mit viibec na starosti. NejtéZsi je to potom ale
napriklad u téch sportovcu. Nejedna se pouze o jejich zaméstnani, ale i o kamarady,
jelikoz se pohybuje mezi zajmové podobnymi lidmi. Tam uz je velmi tézké tohle opustit.
Takze potom s klientem na sezeni resime napriklad to, jestli ma od téchto lidi opustit nebo
se tomu postavit a Fict nahlas, jaky je jeho probléem a zZe s nim potiebuje pomoct.
Napiiklad tim, Ze se budou bavit o jiném tématu, nez jsou sazky. Casto je ta druhd moznost
to nejlepsi. Je to narocné, ale da se to zvladnout. Je spatné, zZe se miize stat, Ze klient
promluvi o svém probléemu nahlas a neni to respektovano. V tom pripadé nezbyva nez od
tohoto prostredi opustit. Myslim si, Ze v tomhle je to dost podobné jako u latkovych
zavislosti. ** (R2)

Dva ze tfi respondentli odpovédéli, ze se domnivaji, ze zde Zddna podobnost neni. Dle
jejich nazoru je to sice zavislost, ale kazda je velmi odlisna. Jedna odpovéd’ se lisila. Zde
byl nazor takovy, ze zde urcita podobnost je. Jelikoz jsou to potad zavislosti, i kdyz na
odlisné véci. Tyka se to zejména klientova prostredi. To je véc, kterd vzdy byla a je u
vSech lidi a nelze ji zménit Ci rozlisit podle toho, na jakych latkach jsou lidé zavisli.

Velmi malo zminovanou informaci pti préci s klienty, ktefi jsou nelatkové zavisli, jsou
zminovana rizika. Nenti jich tolik jako naptiklad pfi praci s latkové zavislymi, ale néjaka
zde existuji.

,, Miize to byt napriklad to, Ze sem prijde nekdo, s kym se osobné zname. V tom pripadé
mame presné stanovené postupy, jak pracovat. Veétsinou této osobé doporucime jiné
zarizeni. Také zde stale plati prisna micenlivost, takze pokud se o tom dozvime takto,
nesmime nikomu nic sdélit, i kdyz by se nds to osobné dotykalo. Potom se miiZe stat, zZe se
nas ty pribéhy osobné dotknou vic, nez bychom chtéli, ale na to mame taky své postupy. "

(R1)
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Vime tedy, Ze rizika zde existuji, 1 kdyZ nejsou ve velkém mnoZzstvi. Behem rozhovoru
mi vSak pfiSlo, Ze ani tyto véci nejsou brany v plném rozsahu jako rizika, jelikoZ jsou
proti tomu velmi dobré opatieni.

Pribéh vzestupu v online sazeni
V ramci pribéhu vzestupu online sdzeni bylo zminéno téma, které s timto souvisi.

Za A.) O jakych ¢astkach ve sméru online sdzeni hovoiime.

,,» Mluvime o castkach, které jsou pro klienta nadstandartni. Za vydélané penize si néco
koupi a za zbytek jdou opét vsadit, jelikoZ jsou to penize navic se kterymi nemusi nijak
hospodarit. To tedy znamend, zZe zvysi sazky, vklady a frekvenci. Nekdy se stane, Ze to opét
vyjde a scénar se opakuje. To je vsak vyjimecné. Ve vetsiné pripadii uz ta vyhra nevyjde.
Tady nastava ten zlom, jelikoz vyhra neni, ale frekvence sazeni klientovi jiz ziistava. Klient
si Fekne, Ze se to musi obratit a sahne pro penize do svych uspor. V tuto chvili je jedno,
jestli sazka vyjde nebo nevyjde, jelikoz uz v této chvili se klient pohybuje na hrané. Klient
se dostane do kolotoce, kdy zacne sdzet penize z vyplaty nebo si zacne penize pujcovat. **
(R2)

Tato otazka mi priSla velmi dualezita i z pohledu ¢lovéka, ktery s takovymi vécmi nema
zkuSenost. Neda se fict, ze by do takové skupiny, kde se bavime o velkych penézich
spadali vSichni klienti, avSak je to velka vétSina. J& osobné jsem neméla Zadnou
piedstavu, o jakych castkach se d4 mluvit, proto vnimam toto zjisténi za dulezite.

Reakce pracovniki na obdobi Covid — 19
V ramci reakci pracovniki na obdobi Covidu — 19 byli zmifiovana témata, kterd s timto
souvisi.

Za A.) Jaky byl dopad pandemie na zatizeni.

,, Jedna z véci byla ve zpiisobu hrani a narustu klientu. Jedna hlavni véc, ktera se stala
byla ze strany online hazardnich spolecnosti. Posilili prostor pro sdzeni. V jejich
aplikacich se objevovali ¢im dal vic her. Druha véc je ta, Ze se zjednodusila legislativa.
Zjednodusil se pristup. Drive se muselo dojit na pobocku sazkarské kancelare a do banky.
Od doby Covidu -19 staci, kdyz sviij OP naskenujete a zaslete pro kontrolu online. Hodné
lidi se presunulo ze svého Zivota do toho virtualniho. Pro nas to znamenalo, Ze jsme méli
¢im dal tim vice klientii. ** (R1)

,,» Nam to prineslo 1000% nariist a zménu stylu prace. My jsme i pred covidem pracovali
zhruba se 100 rodinami face to face. Kazdy jsme na sebe méli 27 klientii v online
prostiedi. Online jsme provozovali uz pred Covidem — 19, to jsou nase webové stranky
Neprohraj se. Tam nam lidi psali a nasim cilem pred Covidem — 19 bylo, Ze mapujeme
problém, vyménime si par emailii a dovedeme ty lidi do poradny nebo je doporucime
nékam jinam. Pres ten Covid — 19 se to uplné celé zménilo, protoze ty lidi nemohli chodit
knam. To znamend, ze daleko vic psali. Pred Covidem jsme méli tech 27 lidi a v soucasné
dobé ze statistiky za rok 2022 tam je 271 lidi online. To samozrejmé neni jen tak, takze
my jsme museli reagovat, protoze timhle se uplné zmenila ta nase puvodni myslenka.
Zjistili jsme, Ze takhle fungovat urcité nemiizeme. ** (R3)

. Spousta lidi ziistalo jen online. Je to vlastné trojnasobek lidi oproti tém, co si za nami
chodi popovidat face to face. S temi uz si tedy pouze piSeme nebo volame pres
videohovory. Ty lidi si na to zvykli i v jinych odvétvi. To znamena — Lidi je daleko vic a
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my jsme museli komplet zménit svuj pristup. Zatim se zda, Ze efektivné a bereme to tak, Ze
i zména z nasi strany byla potieba. *‘(R3)

Odpovédi zde byly jednoznacné, a to v tom, Ze dopad na zafizeni nebyl pouze jeden, ale
bylo jich hned nékolik. Naptiklad zjednoduseni legislativy bylo velké zjednoduseni pro
budouci klienty. Jako nejvétsi dopad této pandemii berou pracovnici vétsi mnozstvi
klienti. Nartst, kde mluvime o 1000 % je pro takové zatizeni az znicujici. Proto muselo
spoustu své prace piesunout jen do online prostoru.

Za B.) Jaky mél Covid — 19 dopad na klienty zafizeni.

,,» Dalo by se Fict, zZe to pro nékteré bylo velké pokuseni a taky propad. Jinak by ten nartist
nebyl tak velky. I ten, ktery do té doby hral néjak normalné a mél hranice, tak se bohuzel
stal nasim klientem, jelikoz bylo az moc volného casu. " (R3)

., Stalo se i to, ze se méni struktura téch klientii. To znamend, ze pred Covidem — 19 to
byli do velké miry sdazkari, gambleri a pres ten Covid se v tom online prostoru zacal
objevovat i gaming. Do toho spadaji velkou casti nezletily. Velmi c¢asto se stavalo, Ze ndm
volali zoufalé maminky deti. Déti totiz prestaly mit reZim a stalo se to, Ze zacali krast
penize svym rodic¢im, aby si mohly vylepsovat postavy v hrach a tak dale. Toho byl taky
obrovsky narist. ** (R2)

Dle vypovédi je ziejmé, ze problém to nezpusobilo jen u lidi, ktefi naptiklad sazeli jen
piileZitostné&, ale 1 u klientd, ktefi si jiz prochdzeli 1é¢bou. Velmi zastrasujici informace je
ta, Ze se tyto zavislosti tykaji i nezletilych déti. U vétSiny déti to bylo zpiisobené tim, ze
byl velmi omezeny vefejny pohyb a také online vyuka. Zda se, ze Skola bylo mnohdy
jediné misto, které donutilo déti odejit od svych PC.

,,Presné Cislo se neodvazim rict. Urciteé ale lidé zavisly na gamingu tvori minimalné 1/3
nasich klientit. ** (R3)

. Kdyz béehem Covidu prisly ty velky uzaverky, ze opravdu clovek mohl byt maximdalné
doma, tak se stavalo i to, Ze nam klienti volali zoufali, co maji délat. Normdalné jsme jim
pomahali vymyslet ruzné plany a aktivity v jejich volném case, které mohli délat, aby
nebyli doma a diky tomu nebylo to nutkani vsadit si tak velké.‘(R3)

Cely rozhovor byl zakoncen vétou: ,, Diky Covidu jsme se jako zarizeni ocitli na urcite
hranici v poctu klientii, ale pordd se to jesté da néjak zvladnout. ** (R1)
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Diskuse

Ve své bakalatrské praci jsem se snazila zjistit, zda za poslednich 5 let, kam spada i
obdobi nemoci Covidu — 19, probéhl vzestup zejména online sazeni. Dohromady jsem
oslovila 3 respondenty, ktefi pracuji v Poradné¢ pro nelatkové zavislosti, ktera spada pod
organizaci Prevent 99, aby se podélili o své zkuSenosti. V této poradné jsem pusobila
béhem své povinné praxe a spolecné jsme se zde domluvili na vzajemné spolupraci diky
mé bakalarské praci. Vedla jsem s pracovniky polostrukturovany rozhovor, ktery byl
nahravan a nasledn¢ jsem odpovédi prepsala. Jednalo se o kvalitativni vyzkum, kde
respondenti odpovidali na mé otazky a také méli moznost sd¢lit dalsi informace, které
brali jako dulezité.

Zajimalo mé&, jaky je nejcastéji zminovany divod, pro¢ klienti zacnou se svou
zéavislosti. Z rozhovoru jsem se dozvédé¢la, ze zminované divody jsou odreagovani a
zébava. Jako nej¢asté€jsi diivod zminuji socialni pracovnici vyhru. Také se mluvi o tom,
ze dalsim diivodem u online sazeni je, Ze tomu sazejici rozumi. O zavislosti na online
sazeni mluvime nejcastéji o soucasnych ¢i byvalych sportoveich. Tento fakt je potvrzen
ve Vyroéni zpravé o hazardnim hrani v Ceské republice z roku 2018. Je zde zmifiovano,
ze poskytovatelé hazardu Casto cili na nové sportovee v podobé reklamy, ktera se objevuje
na stadionech ¢i samostatnych dresech hra¢l. Tato reklama je ale definovéana jako
sponzoring, tudiz ani v ramci poskytovatelti nemusi byt zdiraziiovano varovani o riziku
vzniku zavislosti.>” Pokud v tomto odvétvi mluvime o &¢astkach, pro vétsinu je slozité si
predstavit, o jakych ¢islech mizeme mluvit. Pfesné ¢islo nebylo feCeno a nebyli nalezené
zadné spolehlivé zdroje, kde by byla zminéna piesna ¢isla. MliZzeme vSak fict, Ze se pro
klienta vétSinou jedna o nadstandartni ¢astky.

Dalsi véc smétovala opét klientim a zajimalo mé¢, zda klienti ptichazeji sami nebo
od sebe nebo k tomu jsou donuceni. Dozvédéla jsem se, ze v této cilové skupiné se
vyskytuji obé varianty. Velké specifikum pro toto zatizeni je to, ze i kdyz klient dorazi
sam, tak socidlni pracovnici nasledné chtéji, aby ptivedl i svou rodinu nebo toho, kdo je
mu blizky. Podle pracovnikil je to lepsi pro naslednou 1é€bu a urovnani blizkych vztahti
je velmi napomocné. Tuto mySlenku potvrzuje napiiklad K. NeSpor ve své knize
Navykové chovani a zavislost, kde popisuje prabéh 1é€by u patologickych hrach a
piirovnava ji napiiklad k 1écbé zavislych na alkoholu, kde je soucasti sezeni, kter¢ho se
Gdastni i rodinny piislusnici.® Stejné tak jako kdyz klient dorazi na prvni sezeni, je
seznamen s cilem spoluprace, riziky ale také s tim, ze do 1é¢ebného programu bude
zapojena i jeho blizka osoba. Pokud klient nesouhlasi, je to samoziejme respektovano. Je
dobré mu vsak vysvétlit, jak by jeho cesta mohla vést dal a potom je uz na ném, jak se
rozhodne.

Latkové zavislosti jsou oproti nelatkovym velmi feSené téma. Nelatkové zavislosti
jsou v dnesni dobé velmi aktivni, ale zfidka kdy se o nich mluvi. Napadlo mé tedy, zda
je mozna mezi témito zavislostmi v nékterych vécech podobnost. Jeden z respondentt, se
kterym jsem vedla rozhovor si mysli, Ze zde mensi shoda je, a to v nékterych nasledcich,
které zavislosti mohou mit. Naptiklad, ze klient je nucen opustit své okoli, praci ¢i pratelé.

57 Mrav¢ik, V., Rous, Z., Chomynova, P., Grohmannova, K., Janikova, B., Cernikova, T., Tion Lestinova,
Z. (2019). Vyroéni zprava o hazardnim hrani v Ceské republice v roce 2018. Praha: Utad vlady Ceské
republiky.

58 NESPOR, Karel. Navykové chovani a zavislost: sou¢asné poznatky a perspektivy 1é¢by. 5., rozsitené
vydani. Praha: Portal, 2018. Str: 97.
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Dle K. Kaliny je shoda mezi t€émito zavislostmi 1 v 1é¢b&. Stejné metody jako pfi terapii
chemickych zavislosti se uplatiiuji i pii 1écbé behavioralnich zavislosti. Akce tykajici se
rodinné terapie, svépomocnych skupin a psychoanalytickych, psychodynamickych a
motivacnich technik. Nelatkové zavislosti nejsou povoleny pro pouziti s
farmakoterapeutickymi léky. Hlavnim rozdilem mezi zvladanim drogové zavislosti a
nedrogovou zavislosti je cil 1écby. Preferovana abstinence v piipadech nelatkovych
zavislosti je extrémné obtizna, zejména vzhledem k Siroké skéle oblasti, které ovliviiuje.
V tomto piipadé je regulované uzivani cilem nelatkovych zavislosti.®® Déle také Hou a
kolektiv studovali U¢inky bupropionu na pocitacovou a internetovou zavislost. Jeho
ucinky jsou podle vySetfovatelti ekvivalentni u¢inkiim u lidi s drogovou zavislosti.

Zavisli na online hrach a videohrach hlasili po terapii méné herniho ¢asu, chuté a
stimulaci vyvolané mozkové aktivity.®® Mizeme tedy jednoznaéné fict, ze latkové a
nelatkové zavislosti maji nékteré aspekty spolecné.

Otazka jsou-li pro socidlniho pracovnika néjaka rizika pfi praci s klienty, kteti maji
zéavislost na neldtkovych zavislostech, se zdédla jako velmi naro€nd na odpovéd.
Respondent €. 1 sdélil, Ze nejvétsi riziko vidi v tom, Ze by do zafizeni pfiSel néjaky znamy
¢irodina. Avsak zduraznil, Ze v tomto odvétvi neni ani tato véc jako ptimé riziko, jelikoz
jsou piesné stanovené postupy, jak v takovych situacich pracovat. K témto informacim
bohuzel neni Zadny knizni ¢i internetovy podklad.

Dalsi otazky byli smérované k tématu Covid — 19 a jaky méla tato nemoc dopad na
zatizeni a jejich klienty. Covid — 19 byl velmi obtizny a zejména v dobé&, kdy pfisla piisna
nafizeni o tom, ze se lidé nesmi osobn¢ stykat a zafizeni, kam spadala i Poradna pro
nelatkové zavislosti, se uzaviela. Respondenti vypovidaji, ze dopadii na jejich zatizeni
bylo hned né¢kolik. Jedna z véci byla ve zptsobu hrani, kde byly velkou roli sazkové
kancelare, které zjednodusily pfistup a zalozeni Gictu na jejich strankéach. Nejvétsi dopad
to mélo na vzrist zavislych. Dle odhadl respondenti se v jejich zafizeni mluvi az o
1000% narastu. Pokud bychom méli mluvit v ptesnych ¢islech, tak kazdy z pracovnik
na sebe mél 27 klientd v online prostiedi pfed Covidem — 19. V soucasné dobé ze
statistiky za rok 2022 je v zatfizeni 271 lidi online. To, Ze se za poslednich par let konal
velky vzrlst nelatkovych zavislosti se mizeme dovédét napiiklad i ze Zpravy o
digitalnich zavislostech v Ceské republice za rok 2022. V poslednich letech zacalo
internet a dalsi digitalni technologie pouzivat vice jednotlivcii, nejen déti a nactileti, ale i
dospéli. Dostupné informace naznacuji, Zze procento osob ohrozenych nadmérnym
pouZivanim internetu, hranim videoher a vyuzivanim socialnich siti u déti 1 dospélych
roste. 8 Diky témto po¢tim musela poradna pfesunout spoustu svych klientii pouze na
online konzultace, jelikoz by nezvladali vidét se se vSemi ,,face to face‘‘. Respondent €.
1 sdélil, Ze diky Covidu a celé situace, ktera za se poslednich par let zménila se zafizeni
ocitlo na hranici klientl, které mohou pfijimat.

59 KALINA, Kamil. Klinick4 adiktologie. Praha: Grada Publishing, 2015. Psyché (Grada). Str: 102.

60 Kuss, D. J., & Griffiths, M. D. (2012). Internet and Gaming Addiction: A Systematic Literature Review
of Neuroimaging Studies. Nacteno z NCBI National Center for Biotechnology Information:
https://www.ncbi.nlm.nih.gov/pmc/articles/PMC4061797/

81 Home - drogy-info.cz [online]. Copyright © [cit. 12.03.2023]. Dostupné z: https://www.drogy-
info.cz/data/obj_files/33706/1150/Zprava-o-digitalnich-zavislostech-v-CR-2022_v220830.pdf
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[ Zavér

Bakalarska prace byla vénovana nelatkovym zavislostem, zejména online sazeni.
Cilem této bakalarské prace bylo na zakladé odbornych zdroju, literatury a vyzkumu
ptedstavit vyvoj online sdzeni, jak na tuto situaci reaguje oddéleni Preventu 99 — Poradna
pro nelatkové zavislosti a jeho zaméstnanci. Pro vyzkum byla zvolena forma
kvalitativniho vyzkumu. Tohoto vyzkumu se zcastnili 3 respondenti, ktefi pracuji
V poradné pro nelatkové zavislosti.

Vysledky vyzkumu, jez byly v této bakalaiské praci provedeny, ukézali, ze
problematika online sazeni je velmi rozsahly problém napfi¢ celou spolecnosti. S timto
tématem souvisi i doba, ve které zijeme. Je to doba plnéa zejména internetu, socialnich siti
a pocitacovych her. Obavam se ale, ze tyto véci mohou zménit pouze ti, kterych se to
opravdu dotyka a mtize to vytvofit problém zvany ,,zavislost*.

Réda bych také upozornila na véci, které s zménily kviili Covidu — 19 skrz sazkové
kancelare. Byly pozménény pravidla k umoZznéni zaloZeni si uctu, pres ktery lze hrat
online hry nebo sazet. Pravidla byly pozménény kvuli tomu, ze se lidé nemohli stykat, a
tudiz si nemohli nechat potvrdit OP pfimo na pobocce sazkové kancelare, a tak od té doby
staci, kdyz sviij OP pouze oskenujete a zaslete online. Ja tuto véc vidim do budoucna jako
problém, jelikoz se toho da velmi lehce zneuzit a takovym problémim by se mélo
predchazet.

Na zéaklad¢ vyzkumu bylo zjisténo, Ze v problematice nelatkovych zavislosti prob¢hl
vzestup. Tento vzestup se vSak tykal pouze doby béhem nemoci Covid — 19, nikoli za
poslednich 5 let.

Pro bakaldtskou praci bylo nesmirné dualezité ziskat podstatné informace od
respondentli. Jako prvni pfiSel na fadu rozvoj kontaktu a divéry a poté realizace
rozhovorii. Béhem praxe jsem méla moznost do této problematiky jiz nahlédnout, ale
jednéni s respondenty pro mé byla cennd zkuSenost, protoze mi pomohla lépe porozumét
tomuto problému.

Bakalatska prace muze zvysit povédomi o této problematice a piinést dalsi vyhody a
cenné informace nasi spolecnosti.
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ABSTRAKT

REZKOVA, N. Vzestup online sdzeni za poslednich let v Jihoceském kraji. Ceské
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Bakalarska prace se zabyva tématem, které neni vefejnosti tak diskutované, a to je
problematika nelatkovych zavislosti, zejména online sazeni. V ivodu je pfiblizena
definice nelatkovych zavislosti, dale se prace zabyva online sazenim, organizaci Prevent
99 a zejména poradny pro nelatkové zavislosti. Cilem mé prace bylo na zékladé
odbornych zdroj, literatury a vytvofeného vyzkumu osvétlit vyvoj online sdzeni, jak na
tuto situaci reaguje oddéleni Preventu 99 — Poradna pro nelatkové zavislosti a jeho
zaméstnanci. Pro splnéni mého cile byl vyuzit kvalitativni vyzkum, ktery byl veden
pomoci polostrukturovaného rozhovoru.

32



Abstract

The rise of online betting over the last 5 years in the South Bohemian region

Key words: non-substance addictions, online betting, gambling, gambling, risks of online
betting, Prevent 99

The bachelor's thesis deals with a topic that is not so discussed by the public, namely the
issue of non-substance addictions, especially online gambling. In the introduction, the
definition of non-substance addictions is presented, the thesis also deals with online
betting, the Prevent 99 organization and especially counseling centers for non-substance
addictions. The aim of my work was to shed light on the development of online gambling,
based on professional sources, literature and research, how the department of Prevent 99
— Counseling Center for non-substance addictions and its employees reacts to this
situation. To fulfill my goal, qualitative research was used, which was conducted using a
semi-structured interview.

33



