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Abstrakt

Bakalatska prace se zamétovala na Sikanu na pracovisti a moznosti jejiho feSeni.
Teoreticka cast poukédzala na vznik mobbingu, jeho pribéh, dusledky, pfi¢iny a
piibuzné pojmy (bossing,staffing). Dale byly rozebrany typické profily obéti a
nejcastéj$i techniky mobbert. Dilezitou ¢asti prace byla také prevence ze strany
firmy. Ke konci teoretické ¢asti prace byly zpracovany mozna feseni, jak ze strany
obéti, tak i ze strany firmy. Prakticka ¢ast byla zpracovana pomoci dotaznikového
Setfeni a polostrukturovaného dotazniku. Dotaznikové Setieni bylo zaméfeno na
zaméstnanou ¢ast populace, kterd pracovala v kolektivu, nebyl zaméfen pouze na
jedince, ktefi se stali obéti Sikany. Dotaznik ohledn¢ Sikany na pracovisti vyplnilo
100 respondenti. Cilem bylo zmapovat podobnosti mobbingu na rdznych
pracovistich a navrhnout mozna teseni, které by prispéla k efektivnéjsSimu ukonceni
tohoto problému. Polostrukturovany rozhovor byl uskuteénén s obéti mobbingu,
kterd podrobné popsala svoji pracovni zkuSenost s touto problematikou. Cilem tohoto

rozhovoru bylo, zjistit piesny prubéh mobbingu a prodiskutovat jeho mozna feseni.

Klicova slova
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Abstract

Bachelor theses was focused on workplace bullying and possibilities of its solution.
Theoretical part pointed out the origin of mobbing, its course, consequences, causes
and related concepts (bossing, staffing). Furthermore, typical profiles of victims and
the most common mobber techniques were analyzed. An important part of the work
was also prevention to mobbing by the company. At the end of the theoretical part
were developed possible solutions, both on the part of the victim and the company.
The practical part processed with the help of a questionnaire survey and a semi-
structured interview. The questionnaire survey was focused on the employed part of
the population, who worked in a team full of people, also it didn’t only focuse on the
individuals who were victims of bullying. The questionnaire about workplace
bullying was filled in by 100 respondents. The aim was to map similarities of
mobbing in different workplaces and to suggest a possible solution to this problem.
A semi-structured interview was conducted with a victim of mobbing, who described
in detail his work experience with mobbiong. Goal of this interview was to find out

the exact course of mobbing and what can we do to solve it.

Keywords

bullying, mobbing workplace, bossing, staffing
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UVOD

S pojmem ,,mobbing®“ jsem se poprvé setkala aZ ve svém studiu na vysoké skole.
Toto téma mé zaujalo natolik, Ze jsem si ho zvolila jako svou bakalaiskou praci.
Nékolik let se zajimam o psychologii a o vliv mezilidskych vztahii na jedince. O
mobbingu se v poslednich letech mluvi vice a vice, zaCindme se s nim setkdvat
Castéji, at’ uz na vlastni kiizi nebo naptiklad v médiich. Primérny zaméstnany clovék
stravi v pracovnim prostiedi cca 40 hodin tydné, uz jen z tohoto diivodu by se v praci

m¢l citit dobfe a hlavné bezpecné.

Sikana na pracovisti mize potkat kazdého z nas, proto je velmi dileZité, aby se tato
problematika dostala vice do podvédomi kazdého zaméstnance, ale 1 zaméstnavatele,
mobbing by rozhodné v dnesni dobé nemél byt tabu. Pokud clovék vi, jak takova

Sikana na pracovisti probiha, mtze ji snadnéji rozpoznat a v¢as se zacit branit.

V této praci rozeberu nékolik definic od autord, ktefi svd dila zasvétili pravé
mobbingu. Za jednoho zhlavnich prikopnikii této problematiky je povazovan
Svédsky akademik Heinz Leymann, ktery sviij vyzkum zapocal jiz v 80. letech 20.
stoleti. Mezi dal$i vyznamné autory mizeme zaradit psychologa Pavla Bena, ktery
rozdé¢lil pritbéh mobbing na nékolik fazi, Lenku Svobodovou, ktera ve své knize
uvadi n€kolik pfi¢in ke vzniku mobbingu, nebo spisovatele Hansa Jiirgena Kratze a

jeho slavné dilo ,,Mobbing — jak ho rozpoznat a jak mu celit™.

Cilem mé prace bylo ziskat detailni informace ohledné¢ mobbingu od riznych autort,
ktefi se této problematice vénuji, abych méla dostatek znalosti na zpracovani
praktické ¢asti mé bakalaiské prace. Pro praktickou ¢ast jsem si zvolila dotaznikové
Setfeni, diky kterému budu moci zmapovat podobnosti zrodu, pribéhu a feSeni
Sikany. V pfipadé mobbingu je velmi dulezity piib¢h z praxe, z tohoto diivodu jsem

se rozhodla uskutecnit polostrukturovany rozhovor s obéti Sikany na pracovisti.



TEORETICKA VYCHODISKA

1 Cil a metodika

V teoretické Casti byla bakalafskd prace zaméfena na studium zdroji tykajici se
Sikany (mobbingu, bossingu) na pracovisti. Byly popsany zptsoby a dusledky této
formy chovani. V praktické ¢asti se prace zaméfila na zmapovani moznych ohroZeni
Sikanou, pfipadné¢ vyskytu Sikany na vzorku zaméstnanci zriznych firem

a organizaci. Zpracovana byla i mozna feSeni.

Hlavni metodou vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni, jako dal$i metoda byl
vyuzit polostrukturovany rozhovor. Rozhovor a dotaznik se zaméstnanci z riznych
firem ¢i organizaci zmapoval spojitosti zrodu a pribéhu Sikany na odliSnych

pracovistich.



2 Pribuzné pojmy — nasili, agrese

2.1 Nasili na pracovisti

2.2 Agrese

Pod pojmem agrese se skryva nenavistny a utocny postoj, ktery ma za dusledek
ublizeni druh¢é osob¢. Dle vyzkum, mira agresivity byva mnohem vyssi u muzského

pohlavi, nez u Zenského (Betio, 2003).

Agrese byva Casto vrozend, jeji priabch a nasledky ovlivituje vychova a vnéjsi
Cinitelé. Nemusi byt vzdy brana jako cesta k destrukci, funguje i jako smysluplna

sila, ktera napomaha fesit zivotni situace (Chromy, 2014).

Betio (2003, str. 30) popisuje vznik agresivniho chovani. ,,Agresivni chovani je
vyvolano spousStécimi mechanismy, které mohou byt jak vrozené, tak i1 ziskané.
Nedojde-li po objeveni se takového mechanismu ke spusténi agresivniho chovani,
dochazi zpravidla k hromadéni ¢i méstnani agresivni energie. Ta se pak miize spustit
1 na zaklad¢ zcela nespecifického podnétu nebo muze dojit k ,,vybiti“ takto

nahromadéné agresivni energie i bez pfitomnosti jakéhokoli podnétu zvnéjsku®.

Odbornici uvadi, ze agrese se nachdzi v kazdém zivém organismu. Trocha
agrese se tedy skryva v kazdém z nas. Clovék miize byt sebeklidnéjsi a hodnéjsi, ale

kdyz je zatlacen do kouta, agrese se v ném, asponi v malé mife, projevi (Beno, 2003).

Agrese mlze mit Casto i pozitivni dopad. Emoce, které spoustéji tyto pocity, se
mohou projevit 1 pfi tézkych Zivotnich situaci, pozitivni agrese je definovana jako
podminka dal$iho pteziti. Napf. jedinec se stane svédkem pouli¢ni rvacky, jeho
agresivni tendence ho pfinuti zasdhnout a tfeba tim pomutze nékomu od trazu

(Véagnerova, 2008).
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3 Mobbing

Mobbing se stal fenoménem dnesni doby, jesté pied par desitky lety, byl tento pojem
takika neznamy. Nabral ale rychly obrat. Postupem ¢asu velmi medializoval a firmy
ho museli zacit brat v potaz a piijimat kvtli nému urcité opatieni. Dfive byl mobbing
tabu, dnes je uz tvrda realita. Bohuzel mnoho firem ho dlouho zatloukalo a nechtéli
si pfiznat, zZe tento problém by mohl byt i na jejich pracovisti (Huberova, 1995, str.

0).
Setkavame se s mnoha definicemi od rtiznych autorti, napiiklad:

Kratz (2005, str. 16) definuje mobbing jako ,fadu negativnich komunikativnich
jednéni, jichz se dopousti jednotlivec nebo nékolik osob vici urcitému Elovéku po

delsi dobu (nejméné piil roku a alespon jednou tydné)*.

Mobbing je velmi zéketny a plizivy. Ma pomaly a nenapadny nastup, to je
jeden z hlavnich diivodl, pro¢ ho nedokdzeme vcas podchytit. Zac¢ind to nevinnym

vtipkem, postouchnutim, kdo by z toho hned néco usuzoval (Beiio, 2003).

Dr. Marie - France Hirigoyen definuje mobbing jako ,,zneuZzivajici chovani,
projevujici se konkrétné¢ v jednani, slovech, ¢inech, gestech nebo textech, které
poskozuji osobnost, jeji diistojnost a fyzickou nebo psychickou integritu jedince a
které¢ ohrozuji jeho zaméstnanecké misto nebo znehodnocuji pracovni klima*

(Hirigoyen, 2002, str. 59).

Za prukopnika pojmu mobbing se povazuje némecky profesor Heinz Leymann
(1932-1999). Velkou cast svoji ¢innosti vénoval ptipadovym studiim zdravotnich
sester, které se pokusily nebo dokonce spachaly sebevrazdu kvili udalostem na

pracovisti (Chromy, 2014).

Psycholog H. Leymann (1990 str. 120) charakterizoval mobbing jako ,,hostilni
a neetickou komunikaci, kterd je systematicky zaméiena jednou nebo vice osobami
proti ur¢itému jedinci“. Sestavil také soupis psychického terorizovani, ktery obsahuje
45 polozek chovani mezi agresorem a obéti mobbingu. Vzhledem k tomuto

mechanismu mizeme lépe odhalit zarodky Sikany na pracovisti (Chromy, 2014).

Svobodova (2011, str. 18) vymezuje mobbing jako: ,,systematické, cilevédomé,

a predevsim opakované utoky jednotlivce ¢i skupiny na urcitou osobu. Nepratelska a
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neetickd komunikace ma za cil dotlacit vybrané¢ho jedince do defenzivni pozice,
vylou¢it ho z kolektivu, poniZit, znevazit a donutit tak k odchodu z pracovists. Utoky
Casto byvaji bez ndlezit¢ piiCiny a vétSinou se nevztahuji ke konkrétni obéti.
Soustavny tlak je vyvijen bez ohledu na to, jakou ¢innost zaméstnanec vykonava ¢i
jaké je jeho chovani na pracovisti. Vyrazné mu vSak ztéZuje ¢i znemoziuje plnéni

pracovnich povinnosti®.

Mobbingu zpravidla ptedchazi konflikt. Pokud mezi pracovniky nastane
konflikt, ktery se zav€as nevytesi, mize se zrodit (i z malého konfliktu) mobbing

(Huberova, 1995).

3.1 Pri¢iny mobbingu

Nejvétsi pricinu ma na svédomi agresor, ktery Sikanu na pracovisti vytvari. Dovadi

ho k tomu predevsim osobni divody (Kratz, 2005).
Huberova (1995, str. 17) uvadi tyto pficiny ke zrodu mobbingu:

1. Stres z pfetizeni nebo Spatné organizace prace.
2. Jednotvarnost a nuda.

3. Spatny styl fizeni.
4

Konkurenéni tlak a strach z nezaméstnanosti.

Vyznamny podil na vzniku mobbingu ma pracovni prostfedi. Potfebuje totiz urcité
podminky na to, aby mohl vzniknout, napf. Spatné vedeni, napjatd pracovni

atmosféra, slabé mezilidské vztahy a chaba pracovni moralka (Svobodova, 2011).
Dle Bena (2003, str. 59) ma mobbing 10 hlavnich spoustéct:

1. Nedostatecna kvalifikace pro vedeni lidi.

Nizka schopnost vypotfadat se s konfliktem.

Permanentni tlak na zvySovani vykontl a snizovani naklada.
Firemni kultura s nizkou urovni etiky.

Nedostatky ve vnitropodnikovych strukturach.

Strach pted ztratou zaméstnani (napjatad ekonomicka situace).

S A R o

Zavist a ,,konkurenéni vztahy* (konkuren¢ni myslent).
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8. Podstatné rozdily v mife, piip. nedostatek tolerance.
9. Destruktivni zachazeni s chybami ¢i omyly.

10. Struktura osobnosti mobbovaného, ale také mobbujiciho.

Odbornici zaznamendvaji v poslednich letech rostouci agresivitu v oblasti
spolecenského zivota. Lidé ztraceji schopnost problémy fesit, a pravé proto se Sikana

na pracovisti vyskytuje ¢im dal vice (Huberova, 1995).
3.2 Profil obéti

Z4dna typickd ob&t mobbingu neexistuje. Némecky psycholog prace Dr. Martin
Resch, ktery se mobbingu vénuje léta uvedl, ze ,,mobbing postihuje naprosto
normalni lidi, jak Zeny, tak muze. Pfi¢ina mobbingu jen zfidka tkvi v osobé, s kterou
by se dalo vécné souhlasit. OvSem lidé jsou ve vétSim nebezpeci, jestlize se od

ostatnich néjak odlisuji (Huberova, 1995, str. 21).

Dle psychologa H. Leymanna povahové rysy obé€ti nejsou pro agresora
stéZejni. Jediny spolecny prvek, ktery mivaji vSechny obéti je ten, Ze néjakym
zpisobem vybocuji z davu. Mlze se napiiklad jednat o jedinecny fyzicky rys ¢i
vyrazny psychicky prvek. At uz je jedna kladné ¢i zéporné odlisnosti, mobber si

svoji obét vzdy najde (Leymann, 1990).

Klicovy prvek nastava u odolnosti dané obéti. Jedna se hlavné o osobnostni
rys, jak je jedinec schopen situaci vnimat a jak dlouho dokéze v takové nelehké
situaci setrvat. Je dilezité se také podivat na rodinné a finan¢ni zdzemi, pokud je
obét financné zavisld na dané praci, je velmi pravdépodobné, ze bude chtit
v zaméstnani setrvat, i kdyz na cesté nastanou néjaké nepiijemnosti (Svobodova,

2011).

Kratz (2005) uvadi, Ze mezi obéti mobbingu ¢asto patii mén¢ vykonni, citlivi,
psychicky labilni a nestabilni jedinci. Tento typ lidi nese sebemensi konflikt ¢i nasili
od jiné osoby velmi téZce. Nejsou schopni se mobberovi postavit nebo situaci
néjakym zplsobem fesit. Je ale dileZité zminit, Ze ob&ti se mohou stat i psychicky
odolni, zdatni a sebevédomi zaméstnanci. Timto Kratz potvrzuje, Zze doopravdy

neexistuje typicky profil obéti, ktery by mél nasvédcovat zrodu Sikany.
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Ve vétsim nebezpeci jsou jedinci, ktefi jsou v zaméstnani osamoceni, napadni
(at’ uz fyzickymi ¢i psychickymi rysy), usp€sni nebo novi. Pro mobbera se tento typ

zamestnanct jevi jako vhodna potencialni obét’ (Huberova, 1995).

3.3 Profil mobbera

Typicky profil mobbera nelze wurcit. Mohou se ale objevovat podobné
charakteristické znaky, které maji co docinéni s temperamentem daného jedince.
Mobber byva zly, neempaticky, agresivni, manipulativni, namysleny a sebestfedny.
Jeho vlastnosti ale nejsou to jediné, co hraje v roli v mobbingu. Agresor mize mit
k Sikané svij vlastni divod, ktery ned4d hned znat. Mezi tyto diivody miiZze patfit
pocit ménécennosti, bolest z minulosti, Spatnd vychova ¢i nespokojenost se svym

zivotem (Svobodova, 2011).

Chromy (2014, str. 29) ve své knize piSe ,,panuje shoda, Ze osobnost jedince se
utvafi tim, Ze od narozeni neni pouhou biologickou jednotkou, nybrz také
spoleCenskou bytosti. Nasili je multifaktoridlnim jevem, v némz se soubézné

setkavaji vrozené dispozice, ziskané zkusSenosti a situacni podnéty*.

Taktiky mobbert se odlisuji dle pohlavi. Zeny voli méné napadné metody,
napt. pomlouvani za zady, roznaSeni drbi v kancelafi, izolovani obéti nebo
posmésky pred ostatnimi kolegynémi. Muzi naopak voli vefejné zahanbeni ve formé
nevhodnych, urazlivych vtipli, vyhroZovani, zaddvani nesmyslnych praci ¢i dokonce
agresivnich vylevt (Kratz, 2005).

Huberova (1995) rozliSuje 3 typy potencialnich pachateli mobbingu:
1. Strijci — Tito jedinci se snaZi piijit s neustale novymi zpisoby, jak obtéZovat obé&t,
nenechaji ji ani na chvili v klidu, ¢asto se jedna o jejich osobni frustraci.

2. Néhodni pachatelé — Konflikt mezi dvéma pracovniky postupné stupiiuje do

komplexnéjsi situace. Jeden z pracovnikli se uyme dominantni pozice a stane se z n¢j

mobber.
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3. Spoluucastnici — Tuto skupinu lze jesté rozdé€lit na 2 typy. Prvni jsou jedinci, kteti
vi o Sikan¢ na pracovisti, ale aktivné ji nefesi a pouze k ni pfihlizeji. Druhy typ

spoluucastnikli se k mobberovi pfidava a aktivné ho v jeho 1éckach podporuje.

3.4 Faze mobbingu

Nehled¢ na to, kde anebo s kym pracujete, mobbing se muze objevit v jakémkoliv
pracovnim prosttedi. Vzdy se jeho vyvoj pohybuje dle vyrazné podobného schématu

(Huberova, 1995).

Faze prvni: konflikt — Podatek konfliktu, ktery zad¢ina velmi nendpadné. Casto
se jednd o razné legracky, postuchovani a vyménu nazort. Na pracovistich pracuje
mnoho riznych lidi s odliSnymi hodnotami, je pfirozené, Zze mezi vétsi vrstvou lidi
vznikne dfiv nebo pozdéji néjaky konflikt. V tu chvili ale nastava ten zlomovy bod,
konflikt je tfeba zarazit hned v zdrodku, nebo se prosadi ten nejsilnéjsi. A pokud tedy
konflikt nebude vc¢as vyfeSen, postupem casu se prejde do dalsi faze (Kratz, 2005).

Faze druha: psychoteror — ,,Obéti byvaji zpravidla odepieny nékteré dulezité,
netku-li zasadni informace. Jsou spfadany nejriizné;si intriky a ,,pasti. Pousti se do
ob¢hu rizné drby a pomluvy o doty¢né osob¢. Ud¢€la-1i obét’ néjakou chybu ¢i ma-li
nedejbith néjakou vadu (kupi. télesnou Ci feci), stavd se to pro ostatni divodem
neziizeného veseli. Je vysmivéana, imitovana ¢i parodovana atp* (Betio, 2003 str. 46).

Faze treti: oficialita — V této fazi uz obét nezvlada natlak od mobbera a je
nucena vést oficidlni kroky, aby se néco zménilo. Ve vétsingé ptipadt do situace
vstupuje nadfizeny, na kterého se obét’ obrati. Bohuzel cesta do této faze byva
dlouha, mnohdy muZe trvat aZ tfeba 2 roky. ,,Odpovédni personalisté ¢asto hodnoti
situaci stejn¢ jako mobber, ktery zlstdva nepotrestan. Zraky vSech zicastnénych jsou
spiS upfeny na Sikanovanou osobu, ktera uz je psychicky a fyzicky zdeptana a ¢asto
se brani prili§ okaté. Ke své smille se pfi tom dopousti stale vice chyb, nepodava
obvykly vykon, hodné chybi v zaméstnani, a proto v ni dokonce i nezicastnéné
osoby nakonec spatiuji neschopného jedince* (Kratz, 2005, str. 32).

Faze ¢tvrta: vylouceni — Posledni faze zahrnuje vylouceni obéti. Obét je

nucena odejit ze zaméstnani, at’ uz dobrovolné¢ nebo vypoveédi. Agresor pouziva
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zlomyslné a taktické kroky, diky kterym obét’ vypada jako Spatny nebo nespolehlivy
zameéstnanec, a to pozdéji vede pravé k vypovédi. Pokud tento piipad nenastane,
obét’ vétsSinou déd vypovéd sama, jelikoz mobbing uz nedokdze dale snaset

(Huberova, 1995).

Pracovisté dava za chybu obéti nikoliv mobberovi, vysvétluje si neuspech
zameéstnance jeho nedostate¢nymi dovednostmi nebo slabou povahou. Pokud si je
pracovisté védomé svoji chyby, casto oficidlné odmitd pfijmout jakoukoliv

zodpovédnost za tuto situaci (Svobodova, 2011).
3.5 Techniky mobbingu

Pfi prvnim naznaku mobbingu je obtizné poznat, jestli se jedna o nahodu, anebo o
umyslné chovédni. VSe zacind velmi nendpadné a Istiv€, nejedna se ani o fyzické
utoky, ale byva to promysleny a takticky plan, plny urdzek a psychického teroru
(Svobodova, 2011).

Kratz (2005, str. 28) zminuje piiklady technik, které mobber pouziva na svoji
obét’. ,,Agresor poskytuje obéti stdle mensi prostor na vyjadieni. Nedovoluje ji, aby
snim promluvila. Déale je odsunuta do odlehlé kancelafe a izolovana. Jsou ji
zatajovany informace potiebné k plnéni ukolid. Kdykoliv promluvi, je ustavicné
prerusovéana. Stava se terem posmeskl. Je poniZovéna a ostouzena, ocernovana u

nadfizeného, tryznéna a Sikanovéana“.

Dle Svobodové (2011, str. 64) ,zplsob Sikanovani zéavisi na hieararchii.
Mobberova ,,metoda agrese” ma totiz svilj nepsany systém a fad. Kolega miize
obtiznéji utocit na svého kolegu a vytykat mu néco odborného nebo zpochybiovat
jeho vykon. Mobber tedy voli taktiku utoku na zranitelnd mista obéti, pfedevsim

z oblasti jejitho soukromi®.

Huberova (1995) ve své knize uvadi né€kolik druht strategie: 1.§ifeni pomluv,
2. izolovani kolegy, 3.sabotovani prace, 4. znevazovani pracovnich vykonl a
schopnosti, 5. poskozeni soukromi a osobnosti, 5. fyzické utoky. Mobbefi své
strategie eskaluji, nejdiive zacinaji u méné Skodnych a postupem ¢asu mohou piejit

az na ublizeni na zdravi. Své taktiky maji zpravidla pfedem vymyslené.
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3.6 Diisledky mobbingu

Disledky mobbingu byvaji cCasto znevazované. Nejednd se o pouhou pracovni
nepiijemnost, mobbing muze vést az k vaznym psychickym problémiim, které maji

dlouhodobé nasledky (Svobodova, 2011).

Kratz (2005 str. 35) rozliSuje tyto onemocnéni, které maji pomaly nastup, ale

N 24

1. celkové nevolnost (zavraté, poceni, bolest hlavy, poruchy spanku, zalude¢ni
problémy)

2. poruchy dusevni rovnovahy

3. vSeobecné stavy uzkosti (sebevrazedné myslenky, problémy s dychanim)

4. projevy zavislosti

Huberova (1995) vypichuje jako jeden znejhorSich nasledkti mobbingu, zrod
dusevni choroby u naprosto zdravého ¢loveéka. Kazdodenni psychicky teror dokaze
z jedince udélat skoro upln€ jiného cloveka, at’ uzZ ma sebevic silnou povahu,

takovému teroru nelze bez rychlého a ti¢inného feseni predejit.

Betio (2003, str. 9) uvadi mezi mozné dusledky také posttraumatickou

stresovou zatéz (PTSD). PTSD se vyznacuje t€mito faktory:

1. Vyskyt psychického traumatu

2. ,,Myslenkovy teror* — nase myslenky a veskeré mentalni sily jsou vdzany tim
zpusobem, Ze se k tomuto traumatu musime neustale a nutkave vracet.

3. Rada mentélnich a psychomatickych stresovych symptomii.

4. Marna snaha postizené¢ho takovych myslenek se zbavit, coz pak mlze Casto
vést az kjakémusi druhu sebeizolace (snaha vyhnout se situacim, které
vyvolavaji vzpominani).

5. Patologicky obraz trvd minimalné¢ 1 mésic. (Teprve potom je opravnéna

diagnoza PTSD.)

Je dilezité si pamatovat, Ze diisledky nedopadaji pouze na obét’ mobbingu, ale také
na jeji nejblizsi a na celou spole¢nost, kde obét’ pracuje. Samotny mobbing ma velky

ekonomicky dopad na vétSinu pracovnich sektort (Ferrari, 2004).
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4 Bossing

Bossing oznacuje druhou formu nasili, kde Sikana pfichdzi ze strany nadiizeného.
Nazev pochézi z anglického slova boss, v ¢eském piekladu ,,$¢f. Poprvé s nim piisel

norsky autor Sven Kile (Chromy, 2014).

Chromy (2014, str. 55) uvadi, ze ,,pro bossing je pifiznacna asymetrie na
pracovisti, tedy nerovné postaveni osoby pachatele a obéti. Jako pachatel vystupuje
vedouci zaméstnanec, resp. zaméstnavatel, kdezto obéti se stava podiizeny
zaméstnanec, resp. zaméstnanci. Bossing se proto nékdy nazyva mobbingem shora.
Uvedené nerovné postaveni je zvlast' dilezité, nebot’ mocenska role vedouciho
zaméstnance skytd rozsdhlejsi a tvrds$i paletu prostfedkl, jimiz miZze Sikanovat

obét™.

Jeden z nejhorsich typi bossingu je ten, kde nadiizeny cilené zneuziva svého
postaveni a vytvari na pracovisti neptatelské prostiedi. Timto zplisobem podniti
Sikanu mezi svymi zaméstnanci, aniz by si sdm zaspinil ruce (Huberova, 1995).

Nadfizeny ma vétSinou hlubsi diivod pro svoji Sikanu, zakofenény problém,

ktery nefesi, ale pfendsi ho dal. Mezi nejcastéj$i divody bossingu patii: vztek na

firmu, tlak nadfizenych, touha po moci, osobni diivody a strach (Huberova, 1995).

S Staffing

Staffing je dals$i formou nasili, kde Sikana pfichazi od podfizeného zaméstnance,
zatimco obéti se stava zaméstnavatel, resp. vedouci zaméstnanec. Nazev pochazi

z anglického slova staff, v ¢eském piekladu ,,personal” (Chromy, 2014).

Dutvoda ke staffingu je mnoho, ale cil zstava stejny, vyStvat vedouciho z
pracovisté. Muze se stat, ze jednoho ze zaméstnancii nahle povysi a koleglim se to
nelibi, tak nesouhlas proméni v Sikanu. Na druhou stranu to mtze byt ptichod tplné
nového vedouciho, ktery mé odlisny styl fizeni, nez na jaky jsou zaméstnanci zvykli

(Befio, 2003).

Spokojenost zaméstnance nemusi vzdycky vést klepSim pracovnim

vysledkiim. Zéakladni stavebni kdmen bezpecného pracovniho prostiedi byva vztah
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zameéstnance k zaméstnavateli. Velmi rizikovy faktor pro staffing je, nespokojenost a

neoddanost svému zaméstnavateli (Chromy, 2014).

Jeden zduvodi, pro¢ se zaméstnanci dopoustéji staffingu muzeme najit
v socialni psychologii: ,,Agresor se mu svym ndsilnym jedndnim, tj. tim, Ze si néco
takového viibec dovolil, alespoii na urcité rovni vyrovnava, stava se kratce jeho
partnerem. Déava tim najevo, ze tuto autoritu neakceptuje bez vyhrad* (Vagnerova,

2008, str. 769).

6 ReSeni mobbingu

Mnohdy si doty¢ny nechce pfiznat, Ze se stal obéti mobbingu. Setrvava s myslenkou,
ze toto chovani je vyjimecné a Ze kdyz néjakou dobu vycka, problém zmizi sam.
Jedna z dalSich moznosti je, ze se obét snazi svému agresorovi vyhybat, anebo
dokonce se snazi ziskat si jeho sympatie. Tyto taktiky bohuZzel nejsou dlouhodobé
udrzitelné, protoze jsou velmi omezujici. AZ se obét dostane do faze, kdy si
uvédomi, ze néco neni v poradku, je dulezité podniknout potiebné efektivni kroky

(Kratz, 2005).
6.1 ReSeni mobbingu ze strany obéti

Huberova (1995) uvadi n€kolik zpisobt, jak si mohou obé€ti sami pomoct:

1. Sestrojit efektivni taktiku na feSeni konflikty — Neshody nas doprovazeji
cely zivot, pocinaje tomu napft. ve Skolce, kde se s ditétem pereme o nasi oblibenou
hracku, nebo na zékladni Skole, kde si z nds dé€la srandu spolusedici. Prvni dilezity
krok, jak zacit fesit Sikanu je, postavit se konfliktu ¢elem. Mnoho lidi zaujme pasivni
postoj k takové situaci, ¢ekaji, Ze je zachrani nékdo jiny, at’ uz to je nadtizeny, nebo
kolega. Pokud je ale Sikana zprvu nenapadna, nikdo jiny si ji neni schopny vSimnout,
a tak zbyva pouze samotnd obét’, kterd musi situaci zacit fesit.

2. Rodina a ptatelé — Mezilidské vztahy jsou pro obét’ v tuto chvili nesmirné
dilezité. Mezi rodinou a prateli najdeme silné zazemi, pochopeni a hlavné¢ pomoc.

Vyznamny krok pro feSeni mobbingu je, nékomu se svétit. Bohuzel to neni tak

jednoduché zélezitost, jak se mlize na prvni pohled zdat. Pokud je obét nckolik
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meésict teréem psychického teroru, mize mit pocit, ze nema cenu o problému
n¢komu fict. Opak je pravdou, blizky mtize poskytnou rozhodujici pomoc, at’ uz ve
form¢& podpory, kterd obét donuti feSit tuto situaci, nebo muize vzit problém do
vlastnich rukou. Pravé proto, je pomoc od nejblizSich jedna z efektivnich feSeni

Sikany na pracovisti.

3. Zdanliva pomoc — Je tieba zdlraznit i jaka feSeni jsou Spatnd a situaci jesté
zhor$i. Mnoho obéti nevi, jak se situaci a svymi pocity vyporadat, a tak se obrati na
kratkodobé feSeni svého problému ve formé alkoholu, drog nebo lékl. Jak je jiz
zminéno, toto je pouze kratkodobé feseni, obét mozna na né¢jakou dobu zapomene na

své problémy, ale samotny problém to ani zdaleka nevytesi.

Kratz (2005 str. 59) ve své knize piedavd radu vSem obétim mobbingu:
»Kdyz zjistite, ze jste se stali objektem agrese a lze ocekavat, ze budete trpét
mobbingem delSi dobu, nesmite se stim v zadném piipad¢ smifit, musite z toho
aktivn€ vyvodit patiicné zavéry a prevzit odpovédnost sami za sebe. Nemuzete totiz
jezdit den co den bezstarostn¢ do préace, kdyz budete stale znovu znervéziovani,
kdyZ budete muset ustavi¢né pfemitat o svém postaveni, trapit se nepiijemnou situaci
a po néjaké dobe podlehnete depresim. Ziejmé zacnete byt nepratelsti, odmitavi a
nevrli, budete reagovat neduvétivé a za kazdou nevinnou otdzkou hned vytusite
spiknuti. Lidé, kteti vam byli zpocatku naklonéni, se budou citit odstrkovani a
zacnou se vam vyhybat, jako kdybyste méli nakazlivou nemoc®. Kratz poukazuje na

diivod, proc¢ je dulezité zacit mobbing fesit a neméavnout nad nim rukou.

Je dulezité si pamatovat, ze i pokud se staneme obéti mobbingu mame
moznost volby. Jedna z moznosti je zlistat v zaméstnani a splynout. Druha varianta je
tedy odchod. At uz se obét’ snazi situaci vyftesit ¢i nikoliv, odejit ze zaméstnani je

jednoho dne nevyhnutelné (Beto, 2003).

Svobodova (2011, str. 93) uvadi nékolik krokd k feseni Sikany: ,,K volbé
spravné strategie vam pomuze nasledujici postup. VEfim, ze nebude potieba, abyste
ho vyuzili cely: 1. udélejte si soukroumou inventuru a poznejte svého protivnika, 2.
zkuste oslovit mobbera, 3. ved’te si podrobné zaznamy, 4. najdéte si spojence a
rozvijejte svoje zazemi, 5. aktivné se braiite, 6. informujte nadiizené¢ho, 7. obratte se

na dalsi instituce, 8. vyhledejte odbornou pomoc*.
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6.2 ReSeni mobbingu ze strany firmy

Obét casto zkousi situaci vytesit sama, pokud se ji to ale nepovede, je ¢as se obratit
na firmu, kde mobbing probiha. Je velmi dilezité, aby pracovnici znali své pravni

naroky, problém jde pak fesit rychleji a efektivnéji (Huberova, 1995).

Kazda firma spada do jedné ze dvou kategorii. 1. M4 skvélé mezilidské vztahy
a bezpecné pracovni prostiedi a mobbing se v ni nevyskytuje. 2. Nad mobbingem
pfivira o¢i a veSkeré piiznaky ignoruje. Lze sem zaradit i takové firmy, které si
doopravdy mysli, ze s touto problematikou nemaji co do¢inéni, ale pouze z divodi,

ze jim chybi informace, které by tomu dosvédcovaly (Kratz, 2005).

Pokud se obét’ obrati na svého zaméstnavatele, méla by mit pfipravené i n¢jaké
dikazy. Jako dikaz muzou slouzit napf. svédci (kolegové), denik s detailnim
popisem celé situace, hmatatelné diikazy (obrazek agresivni konverzace mezi
mobberem a obéti). Cim vic, tim lip, byt pfipraven je v této situaci kliGové, obéti
musi brat v potaz, Ze zaméstnavatel musi byt nestranny a piihlizet na fakta, nikoliv
pouze na jejich slovo. Existuje i moznost, Ze zaméstnavatel nebude chtit takovy
problém fesit, je proto mozné se obratit i na jiné instituce — na nadfizené¢ho
zamestnavatele, podat stiznost majiteli firmy, kontaktovat oddéleni lidskych zdrojt

nebo na Inspektorat prace (Svobodova, 2011).

Kratz (2005, str. 52) ve své knize uvadi, jak by se mél spravny nadtizeny
zachovat: ,Nadfizeny musi preventivné usilovat o navozeni dobrého pracovniho
klimatu, a pokud se presto vyskytnou tendence k mobbingu, je povinen konflikt
zvladnout a jit do stietu aktivné. Ma se skutecné podilet na feseni konfliktu, ptisobit
jako jakysi ,,manazer konfliktu®“. Nesnazi se udé¢lat se sporem kratky proces a
zasdhnout silou své moci, to by z dlouhodobého hlediska beztak nic nepfineslo,
protoze nezpracované konflikty maji tu nepéknou vlastnost, ze dal viou pod

povrchem a diive nebo pozdéji se opét vyvali®.

Kone¢né feSeni od zaméstnavatele mize byt bud efektivni vyfeSeni sporu,
nebo vypovédi jednoho z ucastnikli. V mnoha ptipadech dostala vypovéd’ i samotna
obét, jejiz ukonceni pracovniho poméru se jevi jako rychlé feseni. Toto feSeni je ale

pouze docasné, mobber si vétSinou najde jinou obéet a tato situace se bude opakovat
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stale dokola. V lepSim ptipad¢ zaméstnavatel rozpozna ten pravy problém a mobbera

ze zamé&stnani vyhodi (Huberova, 1995).
6.3 Prevence mobbingu

Kazdé firma, ¢i organizace by méla mit plan, ktery stanovuje presné postupy, kdyz
dojde kn¢jakému incidentu. Tyto postupy by mély obsahovat, jak bojovat
s konkrétnim problémem, at uz pfed jeho vznikem, pii ném a také po ném.
V nékterych zemich dokonce existuji tzv. antimobbingové zakony nebo
antimobbingova ujednani. Byva Casté, ze nékteré firmy maji urcitou osobu, ktera resi

veskeré problémy, které se tykaji mobbingu (Svobodova, 2011).

Zaméstnavatelé by méli fesit vSechny stiznosti svych zaméstnanct. Nemélo by
se stavat, ze by byt jediny problém ziistal nevyieSeny. Pokud mé firma povést, ze
vSechny poznatky a stiznosti jsou zameteny pod koberec, je velkd pravdépodobnost,
ze se v dob¢ krize, na vedeni obét’ neobrati. Jeden z kliCovych faktora je v tomto
ptipad¢ cas, vSe se musi fesit pfednostné a zadné zaleZitosti by se neméli odkladat

(Kratz, 2005).

Za prevenci mobbingu nejsou zodpovédni jen pracovnici a vedouci firmy. Tato
problematika spada i do vysSich rukou. Mame tim na mysli napf. politiky, ministry,
pravniky, ktefi maji moc do jisté miry ovliviiovat zakony, pravni normy. U prevence
je vSe jeden zacarovany kruh, z tohoto diivodu je nutné, aby nad nim lidé ptemysleli

ve veétsim obrazku (Wynne, 2005).

Huberova (1995, str. 130) ve své praci poukazuje na to, ze ,,mobbing je pro
ekonomiku ztratovym obchodem dosahujicim miliardovych hodnot. O tom, Ze by
bylo mozné odbourat zna¢né miry absence, pokud by podniky potiraly psychicky

teror, jsou presvédceni vSichni odbornici®.

Jeden z nejdualezitéjSich aspektti prevence proti mobbingu je kvalitni vybér
zaméstnancl. Bohuzel je t€Zzké odhalit mobbera hned v pfijimacim fizeni. Agresofi
jsou vyborni v maskovani a nedaji znat svoji ,,temnou‘ stranku. Na druhou stranu lze
v ¢lovéku vypozorovat sklony k agresi, nesouhlasu, nenavisti apod. Persondlni
odd¢leni by mélo pozorovat, zda-li jim neodchazi zaméstnanci ze stejnych pozic,

pokud ano, je velka pravdépodobnost, ze se déje néco Spatného. Pokud vzdy odejde
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obét mobbera, nikdy se situace nezlepsi. Musi se fesit hlavni problém a tim je

samotny mobber (Svobodova, 2011).

Dle Huberové (1995) patii k zakladnimu pilifi ucinné prevence, povysit
mobbing na téma, o kterém se bude hovofit. Dosahnout se toho d& zejména
vyzdvizenim daného problému na firemnich schizi nebo dotaznikovym Setfenim.
Spravny dotaznik by mé¢l obsahovat jednoznaéné otazky a tim zjistit, jaké miizou byt
hlavni pfi¢iny a zda-li se zaméstanci citi ve firm¢ bezpecné¢ a maji se na koho
v piipadé¢ krize obratit. Dotaznikové Setfeni také zplsobi vétsi citlivost a
ohleduplnost vii¢i mobbingu, zaméstnanci zacnou byt vnimavi nad tim, co se ve
firm¢ déje. Mezi dalsi dulezitou prevenci patii poskytnuti firemnim vedoucim

Skoleni ¢i seminafe na tuto problematiku.

Prakticka c¢ast

Pro praktickou ¢ast mé bakaldiské prace jsem zvolila kvantitativni i1 kvalitativni
metodu. Kvantitativni ¢ast probéhla pomoci internetového dotazniku, kde jsem se

zam¢étila na obéti Sikany na pracovisti a podobné znaky agresorti.

Dalsi vyzkum tvofil polostrukturovany rozhovor s Respondentem A, ktery si prosel
Sikanou na pracovisti. Pfi rozhovoru jsem se snazila zmapovat pocatek a pribch
mobbingu, zaroven jsem se soustiedila 1 na jeho nasledné feseni a psychicky dopad

obéti.

Dotaznikové Setieni

Dotaznikové Setieni bylo uskutecnéno pomoci webovych stranek survio.cz. Survio je
ceska spolecnost provozujici stejnojmennou sluzbu pro tvorbu a distribuci online

dotaznikd.

Cilovéa skupina mého dotazniku byla pfedevSim zaméstnana ¢ast populace, ktera

pracuje v kolektivu.
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Vyhodnoceni vysledkii dotaznikového Setieni

Na dotaznik odpovidali respondenti béhem mésice Unora roku 2022. Celkem jej
vyplnilo 101 respondenti zriznych pracovnich sektori a v rizném vékovém

rozmezi.

Prvnich 5 otazek dotaznikového Setfeni bylo Cisté statistickych, zbylych 15 otazek
bylo ur¢eno na konkrétni zkuSenost respondentli s mobbingem. Dotaznik se skladal

jak z uzavienych, tak z otevienych otazek.

1. otazka: Pohlavi?
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Graf 1 — Zastoupeni pohlavi v dotaznikovém Setreni

V prvnim grafu mizeme vidét, Ze skupina respondentli ma vétsi zastoupeni zen nez

muzi. Konkrétné dotaznik vyplnilo 62 zen a 38 muz.
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2. otazka: Kolik Vam je let?
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Graf 2 — Vékové rozhrani respondentl

Nejvice respondentd se pohybuje ve vékovém rozmezi 22-25 let (konkrétné 50
respondentlt), dalSich 36 respondentii spadd do rozmezi 18-21 let. Dotaznik vyplnilo
pouze 14 zaméstnancl nad 26 let. Je tedy dilezité brat v potaz, ze tento dotaznik
pfevazné¢ mapuje mobbing, ktery se odehraval za poslednich 10 let, vzhledem

k vékovému priméru respondent.

3. otazka: V jakém kraji pracujete?
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Graf 3 — Misto pracovisté

Nejvétsi cast respondentll pracuje v Praze. Zbytek pracovnikii se nachazi prevazné

v okoli Prahy. Ztoho vyplyva, Ze vyhodnocovani se bude tykat prevazné

respondentli z Prahy.

4. otazka: V jakém odvétvi pracujete?
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Graf 4 — Pracovni odvétvi respondentd

V grafu vidime, ze respondenti maji rozmanité¢ pracovni odvétvi, to je idealni pro

posuzovani mobbingu v riznych pracovnich sektorech. Nejvice respondentti pracuje

v

ve sluzbach (pfesnéji 20 zaméstnancii), na druhé pficce se déli zaméstnanci obchodi

a jiného odvétvi.

5. otazka: Kolik zaméstnanci pribliZné zaméstnava VaSe firma?
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Graf 5 — PocCet zaméstnancl ve firmé, kde pracuje respondent
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Z tohoto grafu lze vy¢ist, ze 37 respondentti pracuje ve firm¢, kterd zaméstnava pres
100 zaméstnanct. DalSich 36 respondentti pracuje v menSich firmach, které
zaméstnavaji maximalné 60 zaméstnanct. Dalo by se fict, ze ptulka respondenti ma
zkuSenost z velkych firem a druha pilka bere zkuSenost z menSich firem. Statisticky

to opét pfidava na rtiznorodosti odpovédi.
6. otazka: Myslite si, Ze ve firmé, kde momentalné pracujete panuje Sikana?
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Graf 6 — Panuje Sikana v sou¢asném zaméstnani respondenta?

Z grafu ¢. 6 mizeme vidét, ze 72 respondenti se domniva, ze v jeho soucasném
zaméstnani Sikana neprobihd. Na druhou stranu 5 respondentt si je jista, ze v jejich
souCasném zaméstnani Sikana probihd. Tento graf ndm znali, ze vice jak %

zaméstnancu pracuje v bezpe¢ném prostiedi.

7. otazka: Setkal/a jste se Sikanou na vice pracovistich?
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Graf 7 — Sikana na vice pracovistich

Graf ¢. 7 nam dava najevo, ze 55 respondentt se setkalo se Sikanou na minimalné
jednom pracovisti. Pokud bychom srovnali graf ¢. 6 a 7, mizeme vidét, ze 55
respondentli se Sikanou na pracovisti v minulosti setkalo, ale pouze 11 znich si

mysli, Ze Sikana probihd i na jeho souasném pracovisti.

Tento fakt nam ukazuje, Ze 44 respondentii bud’ zménilo pracovisté, nebo byla Sikana

na jeho pracovisti vyfeSena.

8. otazka: Jak dlouho jste pracoval/a (nebo stile pracujete) ve firmé, kde Sikana

probihala?
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Graf 8 — Délka Sikany ve firmé

Mobbing byva mnohdy velmi nenapadny a pomalu nastupujici. Piesto 30
respondentti uvedlo, Ze se béhem prvniho roku pracovani ve firmé se Sikanou setkali.
27 respondentii pracovalo ve firm¢, kde se mobbing objevil, 1-6 let. Na druhou

stranu 41 respondentt se nikdy se Sikanou na pracovisti nesetkali.

9. otazka: Byl/a jste nékdy obéti Sikany na pracovisti?
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Graf 9 — Byl respondent obéti Sikany?

V 9. otazce se zacalo rozliSovat, zdali se sdm respondent stal obéti Sikany.
Nasledujici otazky se tedy tykaji pouze skute¢nych obéti a poméhaji poukazat na
detaily jejich zkuSenosti se Sikanou na pracovisti. Konkrétné se to tyka 35
respondentli, ktefi se na vlastni kzi stali obéti Sikany. Zbytek respondentil

nasledujici otazky preskocil.

10. otazka: Jakého pohlavi byl agresor?
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Graf 10 — Pohlavi agresora
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Co se tyce pohlavi agresora, 29 respondentti uvedlo, ze jejich agresor byl muz. 27
respondentli uvedlo, Ze jejich agresor byla Zena. Na této otdzce mizeme vidét, Ze

pohlavi agresora je v poméru skoro 1:1.

11. otazka: Jaky byl pribliZzny vék agresora?
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Graf 11 — Vék agresora
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Priblizny ve€k agresora byl 30+ let. Konkrétné 16 respondentii uvedlo, ze jejich
agresor byl ve véku 41-50, 15 respondentti uvedlo, ze vékové rozmezi jejich agresora
bylo 32-40 let. MlUzeme si vSimnout, Ze agresor v tomto piipadé¢ byva spiSe ve

sttednim véku.

12. otazka: Kdo Vam byl oporou, kdyZ jste se stal/a obéti Sikany?
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Graf 12 — Opora obéti

Pro obét’ Sikany je velmi dulezita psychicka opora. Tento graf nam prozrazuje, ze
vétSina respondentli nasla divéru u svého kolegy/né. Bohuzel 14 respondenti
nenaSlo ve svém okoli Zadnou oporu, a touto slozitou situaci si museli prochéazet

sami. Déle respondentiim jako opora slouzili hlavné pratelé, partnefi a rodina.
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13. otazka: Jak dlouho Sikana trvala?
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Graf 13 — Délka Sikany

U vice nez poloviny respondentl trvala Sikana méné nez 6 mésici. Takto kratky
Casovy usek nebyva pro Sikanu na pracovisti Casty, graf nam tudiz mtize napovedet,
ze respondenti bud’ za kratkou dobu opustili zaméstnani, nebo Sikanu zacali feSit

hned v zarodku. 10 respondentti uvedlo, ze byli obéti Sikany déle nez 1 rok.

14. otazka: Jaké metody pouZzival agresor?
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Graf 14 — Metody agresora

V této otdazce mohl respondent vybrat vicero metod, ktery agresor vyuzival. Mezi

nejpouzivanéjs$i metody patiilo:

e shazovani pied kolegy,
e zadavani nesmyslnych pracovnich ukoli,
e pracovni naschvaly,

e zesméSnovani a pomluvy
15. otdazka: Jaké jiné metody vyuzival?

Tato otazka byla v dotazniku oteviend, respondenti méli prostor vyjmenovat dalsi
metody, které agresor vyuzival a nezaznély v pfedchozi otdzce. Vybrala jsem

odpovédi, které se opakovaly nejvice.
Jaké jiné metody pouzival agresor?

e vydirdni
e urdzeni pred zakazniky

e zadavani tkoll ilegalniho charakteru

16. otiazka: Informoval/a jste o Sikané na pracovisti vedeni?
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Graf 15 — Informovanost vedeni
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Vice jak polovina respondentd uvedla, ze neinformovala vedeni o Sikané, které se
délo na pracovisti. Zbylych 20 respondentti vedeni informovalo. Neinformovani

vedeni je jedna z nejCastéjSich chyb, kterou miize obét’ udélat.
17. otazka: Dostalo se Vam pomoci od vedeni?
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Graf 16 — Pomoc od vedeni

Graf ¢. 16 voln¢ navazuje na ptredchozi otazku. 24 respondentim se nedostalo
pomoci od vedeni, protoze to vedeni v prvni fadé viibec nevédélo. Na druhou stranu
14 respondentim se pomoci nedostalo, i pfesto Ze o situaci informovano bylo. Zde
muzeme vidét, jak je dilezité, aby kazda firma brala mobbing seriéozné a méla

pripraveny plan, jak postupovat, pokud se Sikana na jejich pracovisti vyskytne.

18. otazka: Jak jste tuto situaci resil/a?

Tato otdzka byla oteviend, dala jsem respondentim prostor, aby se volné vyjadrili.
Odpovédi se vétsinou opakovali nebo byli podobného razu. Vybrala jsem z nich ty,

které se nejvice opakovali.
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Obéti podle dotazniku fesili Sikanu na pracovisti:

e Vypovédi
e Ignorovanim agresora

e Vyfikéni si to s agresorem

we

19. otazka: Doprovazeli Vas pri Sikané néjaké zdravotni ¢i psychické problémy,

pokud ano, jaké?

30 28
25
20 19
15
15
10 E
6 6 6
5 I I I 3
1
0 . |
X2 > X Q X 2 2 Q o*
& & & @ & & & & &
S W o N < Q Q o
) > e A & & F S S
Ay Ky N \@ & & N Q
3 P > o < S\
S & o A &
h & X &
) N4 Q/Q 2
R Q° > S
A% i X\
% g% Q°

Graf 17 — Zdravotni a psychické problémy obéti

Na grafu ¢. 17 mizeme vidét, jaké zdravotni ¢i psychické problémy doprovézeli
obéti. Respondenti zaroven mohli vybrat nékolik odpovédi. 28 respondentti uvedlo,
ze je pii Sikané tizila nervozita. 19 respondentti uvedlo, ze v tomto obdobi méli stavy
uzkosti. Mezi dalsi problémy patiila nevolnost, bolest hlavy, porucha koncentrace a

deprese.
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20. otazka: Stal se nékdo z VasSich blizkych obéti Sikany na pracovisti?
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Graf 18 — Obéti Sikany v blizkém kruhu

20. otazka byla znovu polozena pro vSechny respondenty, nikoliv jen pro ty, ktefi se
stali obéti Sikany. Uelem této otazky bylo zjistit, jestli se nékdo z jejich blizkych
stal obé&ti Sikany. 57 respondentil si neni védoma toho, Ze by se jejich blizky stal
obéti Sikany. 26 respondentli vi, ze n¢kdo zjejich blizkych, se obéti Sikany stal.
Zbylych 17 respondentti odpovédélo, ze se nikdo zjejich blizkych nestal obéti
Sikany.

21. otazka: Pokud by se Vas blizky stal obé&ti Sikany na pracovisti, jak byste mu

poradil/a, aby tuto situaci FeSil/a?

Posledni otazka tohoto dotazniku byla oteviena. Zeptala jsem se respondenti, jak by
poradili svym blizkym, kdyby se stali obéti Sikany na svém pracovisti. Zde jsou

nejopakovanéjsi odpovéedi respondentii:

e Nahlasit to vedeni
o Dat vypoved
e Obratit se na odbornika (psycholog, terapeut)
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Shrnuti dotazniku

Cilem mého dotazniku bylo zmapovat podobnosti pribéhu mobbingu v riznych

pracovnich odvétvich.

V prvnich 5 otazkéach jsem ziskala statisticka data, ktera mi ukézala obecny ptehled o
mych respondentech. Dotaznik mél vétSi zastoupeni Zzen nez muzii (pfesnéji v
pomeéru 62:38). Pracovala jsem pievazné s respondenty, kteti pracuji v Praze, jsou ve

sttednim véku, ovSem z riznych pracovnich sektort.

Z dotaznikového Setfeni vyplyva, ze % respondentli si mysli, Ze na jejich pracovisti
Sikana neprobihd, a tudiz maji bezpecné pracovni prostiedi. Pfi blizSim ohledani
grafu ¢. 6 a grafu ¢. 7, miZzeme vidét jasné rozdily mezi minulym a ptfitomnym
casem. 44 respondentti uvedlo, Ze se v minulosti setkali se Sikanou na pracovisti, ale
momentalné Sikana na jejich pracovisti uz neprobiha.

Nasledujici otazky nam ukazuji, Ze respondenti nejcastéji fesili Sikanu vypovedi. Az
polovina obéti uvedla, Ze se jim nedostalo pomoci u vedeni, i pfesto Ze je o dané

situaci informovalo.

Dalsi cast otazek je zaméfend na profilovani agresora. Dle zkuSenosti obéti, miizeme
vidét, ze pohlavi agresora bylo v poméru 1:1 (29 muza a 27 zen). Primérny vék
agresora se pohyboval kolem 35 let. Mezi jeho nejcastéjsi metody patii: shazovani
pfed kolegy, zadavani nesmyslnych pracovnich ukoldi, pracovni naschvily,

zesméSiovani a pomluvy.

Mnoho respondentti naslo podporu u svych kolegt, zde mizeme vidét, ze 1 kdyz
mame sebevic pratelské pracovni prostiedi, staci jeden agresor, ktery nam otoci zivot

vzhiiru nohama.

V zavérené oteviené otazce dotazniku, respondenti uvedli, jak by poradili svym
blizkym, kdyby se prave oni stali obéti Sikany. Nejcasteji zaznéla odpoveéd’ ,,nahlasili
by Sikanu vedeni®.

Bohuzel ztohoto dotazniku vyplyva, ze vedeni mnohdy v této situaci obéti

nepomuze. Urcité je to néco, na ¢em by kazda firma méla zapracovat a vymyslet

podrobny a efektivni plan, ktery by pouzila v ptipadé, ze se na jejich pracovisti
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vyskytne Sikana. Dale by méla zajistit pravidelny kontakt se svymi zaméstnanci, aby

mobbing mohla zachytit v zarodku a nemusela ¢ekat na vyjadreni od samé ob¢ti.

Rozhovor

Rozhovor jsem uskuteCnila s byvalym pracovnikem firmy X, ktery si na vlastni ktizi

proSel Sikanou na pracovisti. Zameéfila jsem se konkrétni zkuSenost respondenta,

snazila jsem se zmapovat pocatek, pribéh, disledky a feSeni jeho Sikany na

pracovisti.

1.

Mohl byste mi vice priblizit vasi situaci? Jak dlouho jste pracoval v této
firmé?

- Ve firmé X jsem pracoval 4 roky. Po maturité jsem se ptihlasil na VSE,
ale to jsem po par mésicich vzdal a dostal jsem pfilezitost pracovat
v ekonomické firmé, jelikoz jsem z ekonomie maturoval na stiedni.

KdyZ pohlédnete do minulosti, dokdZete mi Fict, jaké byly prvni naznaky
Sikany?

- Nejdfive jsem si myslel, ze o nic nejde. Byl jsem ve firmé celkem novy,
tak jsem byl ter€em posmésku a rtiznych vtipkl. Po néjaké dobé mi ale
doslo, Ze to neni uplné v potadku. Postupem casu situace eskalovala.

Jak eskalovala? Mohl byste to prosim upresnit?

- Jak jsem zminoval, nejdiive to zacalo nevinnymi vtipky a poznamky pred
ostatnimi kolegy. Postupem casu se to proménilo v poniZovani pfed nasim
Séfem a zaddvanim nesmyslnych ukold, které nemél pravo mi zadavat,
jelikoz jsme byli na stejné pozici. Samoziejmé v tu dobu jsem si
nedokazal dupnout, nechtél jsem mezi ndmi délat dusno.

Mohl byste mi Fict néco o vasem agresorovi?
- Byl to mij pracovné star$i kolega, ke kterému jsem vzhlizel. KdyZ jsem

do firmy nastoupil byl to i mij prvni pfitel, nebo aspon tak jsem si to v tu
chvili myslel.

40



Jaky dopad méla tato situace na vas osobni Zivot?

- Zprvu jsem si z toho moc ned¢lal, myslel jsem si, ze tohle se déje vSem
novackiim. Postupem casu jsem zacal byt hodné€ nervozni a pokazdé,
kdyz jsem m¢l jit rano do prace, bylo mi hodné nevolno. Bohuzel to tady
ani neskoncilo... po par tydnech jsem nebyl schopen vstat z postele a
musel jsem si dokonce vzit neschopenku. Uplné mi to ochromilo Zivot.

Svéril jste se nékomu s touto sloZitou situaci?

- Po né¢kolika tydnech jsem se svetil mému kamaradovi a kolegovi, bohuzel
oba na to méli podobny postoj. Tvrdili, at’ zatnu zuby, Ze to piece nic
neni, at’ si s agresorem promluvim a v§echno bude v pohodg.

Dal jste na jejich radu, promluvil jste si s agresorem?

- Ano, promluvil, pfislo mi to jako nejlepsi feSeni, sebral jsem vSechnu
odvahu a po skonc¢eni pracovni doby jsem ho konfrontoval. Nanestésti to
nicemu nepomohlo, obratil to proti mné, Ze je to pieci jen sranda, at’ to
neberu vazné. Nazval m¢ precitlivélym a mavnul nad tim rukou. Z mého
pohledu to situaci jen zhorsilo.

Jak se situace vyvijela nasledovné?

- Ptistup agresora byl jesté mnohem horsi a tvrdsi, ukéazalo se, ze ma
promluva k nému nic nezlepsila. Vid¢l jsem uz jen jediné feseni, zajit za
vedenim.

Pomohlo vam vedeni?

- BohuzZel viibec, mij nadtizeny situaci velmi zleh¢il a tvrdil, Ze pokud

nemam jasné diikazy, nemiize mi s ni¢im pomoct. Sice byl krapet
empaticky, ale na konci dne ani tohle nic nezménilo.

10. Jak jste tedy tuto situaci vyresil?

- Firma X, ve které jsem pracoval, se ke mn¢ v tomto ptipad¢ otocila zady,
a tak jsem nem¢l jinou moznost nez dat vypovéd’. Takhle jsem dale uz
nemohl fungovat.
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11. Doprovazeji vas néjaké nasledky do dneSniho dne?

- Asi bych uplné netekl, ze do dneSniho dne. Ve firmé X jsem skoncil pred
par lety a od té doby se toho hodn¢€ zménilo. Ale musim ptiznat, ze po
odchodu z firmy, mi jesté néjakou dobu trvalo, nez jsem se dal do kupy.
Mrzi mé, Ze jesté v dnesni dobé je Sikana na pracovisti nadleh¢ovana.
Nikomu bych tuto situaci neptal.

12. Kdyz se ohlédnete zpatky, je néco, co byste zménil/udélal jinak?

- Negjspis bych dal vypovéd mnohem diive, zbytecné dlouho jsem se tam
trapil a snazil se zménit néco, co jsem samotny zménit nemohl. Ale
pokazdé, kdyz si na tuto situaci vzpomenu, drasd mi nervy, ze s tim
vedeni nic neud¢€lalo. Bojim se ale, kolik lidi ve firm¢ X muze agresor
obté¢zovat do tohoto dne...

Vyhodnoceni rozhovoru

Z rozhovoru s respondentem A miizeme vidét bézné znaky mobbingu. Zprvu mél
pomaly a nenapadny nastup, ktery trval par mésicii, neZ ho respondent dokazal
rozpoznat. Situaci se snazil konzultovat se svymi blizkymi, kde bohuzel nenaSel
podporu. Kdyz se snazil vzit véci do svych rukou a fesit to s vedenim, nedostalo se
mu pomoci.

Uz v dotaznikové ¢asti jsme vidéli, Ze nejvetsi kadmen Grazu v ramci feSeni mobbingu
bylo vedeni firmy. Tento problém se vyskytl i u respondenta A, a tak mu nezbyvalo

jiné feseni nez z firmy X odejit.
Vlastni doporuceni

Z praktické ¢asti mizeme vidét, Zze mnoho obétem Sikany se nedostalo pomoci od
vedeni, i kdyz ji o této skutecnosti informovalo. Z tohoto diivodu bych doporucila,
aby kazda firma potadala Skoleni ohledn¢ této problematiky, které by se tykalo jak
zaméstnanct, tak i1 zaméstnavateli. Mélo by zahrnovat hlavné teorii a mozné feSeni

pro potencialni obéti. Skoleni by mélo byt pro viechny povinné.

Dale bych doporucila, aby kazdy zaméstnavatel sepsal plan, ktery bude obsahovat
postup/kroky, jak se zachovat, pokud se v jejich firmé mobbing vyskytne. Tento plan
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je dilezity nejen pro obéti, které si nebudou muset ldmat hlavu s tim, jak nadale
postupovat, ale i pro vedouci pozice, kterym takovy postup bude slouzit jako uc¢inna
prevence pred vznikem mobbingu. Plan by mél byt k dispozici kazdému a nemél by

byt té€zko dohledatelny.

Dulezity krok pro vedeni je pravidelna komunikace se svymi zaméstnanci. Kazdy
zameéstnanec ma pravo se vyjadiit a mél by mit i misto, kde se bude moci svobodné
vyjadfit. Vedeni by mélo zajistit minimalné 1x za 2 mésice schizi, kterd se bude
tykat Cisté jen spokojenosti zaméstnancli. Zaméstnavatel tak ziska vétsi piehled o

tom, co se v jeho firm¢ d¢je.

Zavér

Bakalafska prace na téma ,,Sikana na pracovisti a moznosti jejiho feSeni* se zabyvala
pojmy mobbing, bossing a staffing. Nejdetailnéji byl rozepsan pojem mobbing, ktery
jsem popsala n€kolika definicemi od vyznamnych autorti, sepsala jeho prub¢h, znaky
a techniky. Dulezitou ¢asti mé teorie bylo zpracovani moznosti feSeni mobbingu a
jeho prevence, pozd¢ji tato Cast slouzila jako podklad k vypracovani mé praktické
casti.

M4 prvni metoda praktické cCasti bylo dotaznikové Setfeni. Cil této Casti bylo
zmapovat podobnosti pribéhu a feSeni Sikany, napti¢ nékolika riznych firmach a
sorty lidi. Prostfednictvim odpovédi respondentil vysSla na povrch skutecnost, ze
nejveétsi problém u feseni mobbingu v rtiznych firméch je ten, Ze vedeni neni ochotno
poskytnout pomocnou ruku a ¢asto nad problémem ,,mavne* rukou. U druhé metody
polostrukturovaného rozhovoru, vySel najevo uplné stejny problém. Byvaly
pracovnik firmy X, ktery si na vlastni kiizi prosel Sikanou na pracovisti, mi detailné
popsal prib¢h a feseni jeho situace. Byl nuceny dat vypovéd’, protoze vedeni firmy X
mu nebylo ochotno poskytnout pomoct.

Na konci praktické ¢asti jsem navrhla feseni, které by mohlo slouzit k lep$i prevenci
u kazdé firmy a také k efektivnéjSimu feSeni mobbingu. Méa doporuceni bych mohla

shrnout do 3 fazi. Prvni faze se tyka Skoleni zaméstnancti ohledné této problematiky,

takové Skoleni miize piivést mobbing do povédomi celé¢ firmy. Je dulezité, aby
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mobbing nebyl tabu a vefejné¢ se o ném mluvilo, mnoho lidi ani nevi, co viibec
znamena. Druhd faze je sestaveni efektivniho planu pro boj proti mobbingu. Tento
plan by mél obsahovat ptesné kroky/postupy, kterymi by se mél kazdy zaméstnanec
fidit, pokud se stane ob¢ti Sikany. Tento plan by mél byt dostupny pro vSechny
pracovniky firmy. Tteti a posledni faze je pravidelnd komunikace se zaméstnanci.
Komunikace je klicova nejen vzaméstnani, ale i vosobnim zivoté. Kazdy
zamestnavatel by si mél vyhradit ¢as (alespont 1x za dva mésice) a promluvit si se
svym zaméstnancem osobné ohledné jeho pracovniho Zivota. VSechny tyto faze jsou
proveditelné a redlné a nevidim jediny diivod, pro¢ by je kazdd firma nemohla

aplikovat.

Mobbing by se nem¢l brat nadarmo, mélo by se o ném vice mluvit jak v pracovnim,
tak 1 v osobnim zivoté. Z této prace jsme se dozvédéli, ze jeho obéti se mize stat

uplné¢ kazdy, miZeme jenom doufat, abychom pfisti obéti nebyli pravé my.
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Seznam priloh

Priloha 1: Vzor dotazniku

Sikana na pracovisti
Dobry den,

studuji 3. ro¢nik na Institutu vzdélavani a poradenstvi v Praze. Rada bych Vas
pozadala o vyplnéni tohoto kratkého dotazniku k mé bakalaiské praci.

Dotaznik je anonymni a doba vyplnéni jsou pfiblizné¢ 3 minuty.
1. Pohlavi:

Vyberte jednu odpovéd'.

e Muz
e Zena
e Jiné

2. Kolik Véam je let?

Vyberte jednu odpovéd'.

o 18-21
o 22-25
o 26-31
e 32-35
o 36-41
o 42-50
e 51+

3. V jakém kraji pracujete?
Vyberte jednu odpovéd'.

e Hlavni mésto Praha

e Stiedocesky kraj



e Jihocesky kraj

e Plzensky kraj

e Karlovarsky kraj

o Ustecky kraj

e Liberecky kraj

o Kralovéhradecky kraj
e Pardubicky kraj

e Kraj Vysocina

e Jihomoravsky kraj

e Olomoucky kraj

e Moravskoslezsky kraj
e Zlinsky kraj

e Nepracuji v Ceské republice.
4.V jakém odvétvi pracujete?

Pokud jste momentalné nezaméstnany/a nebo OSVC, odpovidejte za firmu, ve

které jste pracoval/a naposledy.

e Sluzby
e Doprava
e Marketing
e Skolstvi
e Zdravotnictvi
e Stavebnictvi
e Statni a vefejna sprava
e Obchod
e Bankovnictvi
o IT
e Jiné..
5. Kolik zaméstnanct ptiblizné zaméstnava Vase firma?

Pokud jste momentalné nezaméstnany/a nebo OSVC, odpovidejte za firmu, ve

které jste pracoval/a naposledy.



e 1-10

e 11-30
e 31-60
e 61-99
e 100-199
e 200+

6. Myslite si, Ze ve firmé, kde momentalné pracujete panuje Sikana?

Pokud jste momentalné nezaméstnany/a nebo OSVC, odpovidejte za firmu, ve

které jste pracoval/a naposledy.

e Ano

e SpiSe ano

e MozZna

e SpiSe ne

e Ne

e NetuSim
7. Setkal/a jste se Sikanou na vice pracovistich?
Vyberte jednu odpovéd'.

¢ Ano, miniméln¢ na jednom.

e Ne, pouze na jednom.

e Ne, na zadném.
8. Jak dlouho jste pracoval/a (nebo stale pracujete) ve firmé, kde Sikana probihala?

Vyberte jednu odpovéd'.

e Méné nez rok

e 1-3roky
o 4-6let

o 7-15let
e 16-30 let

e 31 let avice

e V zadném zaméstnani jsem se se Sikanou nesetkal/a.



9. Byl/a jste n¢kdy obéti Sikany na pracovisti?
Vyberte jednu odpovéd'.

e Ano

e Ne
10. Jakého pohlavi byl agresor?

Odpovidejte pouze pokud jste byl/a obéti Sikany na pracovisti. Pokud jste se

Sikanou nesetkal/a, otazku preskocte.

e Muz
e Zena
e Jiné..

11. Jaky byl piiblizny v&k agresora?

Odpovidejte pouze pokud jste byl/a obéti Sikany na pracovisti. Pokud jste se

Sikanou nesetkal/a, otazku preskocte.

o 18-25
e 26-31
e 32-40
e 41-50
e 51+

12. Kdo Vam byl oporou, kdyz jste byl/a obéti Sikany?

Odpovidejte pouze pokud jste byl/a obéti Sikany na pracovisti. Pokud jste se

Sikanou nesetkal/a, otazku pteskocte.

e Kolega/yné

e Nadfizeny

e Partner/ka

e Rodina

o Pratelé

e Psycholog/Terapeut/Lékar

e Nikdo, byl jsem na to sam/a



13. Jak dlouho $ikana trvala?

Odpovidejte pouze pokud jste byl/a obéti Sikany na pracovisti. Pokud jste se

Sikanou nesetkal/a, otazku pteskocte.
e M¢éné nez 6 mésicu
e 6-12 mésict
e 1-2roky
e Déle nez 2 roky

14. Jaké metody pouzival agresor?

Odpovidejte pouze pokud jste byl/a obéti Sikany na pracovisti. Pokud jste se

Sikanou nesetkal/a, otazku pteskocte.

e Pomluvy

e Shazovani ptfed kolegy

e Vyhruzky/verbalni Gtok

e Vyclenovani z kolektivu

e Izolace obéti od kolektivu

e Diskriminace ob¢ti

e Zadavani nesmyslnych pracovnich tkont
e ZesméSnovani

e Sabotovani prace

e Pracovni naschvaly

e Jiné...
15. Jaké jiné metody agresor vyuzival?

Odpovidejte pouze v ptipadé, ze jste v piredchozi otdzce odpovédél/a "Jiné..",

jinak tuto otazku pieskocte.
16. Informoval/a jste o Sikané na pracovisti vedeni?

Odpovidejte pouze pokud jste byl/a obéti Sikany na pracovisti. Pokud jste se

Sikanou nesetkal/a, otazku pteskocte.

e Ano

e Ne



17. Dostalo se Vam pomoci od vedeni?

Odpovidejte pouze pokud jste byl/a obéti Sikany na pracovisti. Pokud jste se

Sikanou nesetkal/a, otazku pteskocte.

e Ano, dostalo.
e Nedostalo, i pfesto ze o situaci bylo informovano.

e Nedostalo, jelikoz to vedeni nevédélo.
18. Jak jste tuto situaci fesil/a?

Odpovidejte pouze pokud jste byl/a obéti Sikany na pracovisti. Pokud jste se

Sikanou nesetkal/a, otazku pteskocte.

19. Doprovéazeli Vas pii Sikan¢ néjaké zdravotni ¢i psychické problémy, pokud ano,
jaké?
Odpovidejte pouze pokud jste byl/a obéti Sikany na pracovisti. Pokud jste se

Sikanou nesetkal/a, otazku preskocte.

e Bolest hlavy

e Nevolnost

e Sviravé pocity pii dychani

e Nervozita

e Deprese

e Stavy uzkosti

e Porucha koncentrace

e Psychiatrické syndromy s mySlenkami na sebevrazdu

e Z&dné z vyse uvedenych
20. Stal se nékdo z Vasich blizkych obéti Sikany na pracovisti?
Vyberte jednu odpovéd'.

e Ano
e Ne

e Nejsem si toho védom/a.

21. Pokud by se Vas blizky stal obéti Sikany na pracovisti, jak byste mu poradil/a,

aby tuto situaci fesil/a?
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