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Uvod

Zavadéni zaméstnaneckych benefitd se v priib&hu 90. let 20. stoleti stalo v CR b&Znou
praxi a do doby, nez se u nas projevila hospodarska krize, byly benefity zaméstnavateli
hojné vyuzivany a stale vice rozSifovany. Béhem krize se poskytovani benefitl
v mnoha firmach bud docasné pozastavilo, nebo snizilo na minimum. Prizkumy
Z druhé poloviny roku 2010 a pocatku roku 2011 v8ak ukazuji, ze se spole¢nosti opét
zacinaji vracet k benefitim v pavodnim rozsahu. Lze z nich také vypozorovat, jak se
s postupem doby méni trendy ve vyuzivani benefiti. Nejrozsifenéjsi benefity, coz jsou
stravenky (popf. pfispévky na stravovani v jiné podobé) a tyden dovolené navic, dnes
vétSina pracujicich lidi vnima jako normu. Zaméstnanci od stfedniho managementu
vy$e zase povazuji za standard mobilni telefon ¢&i vyuku jazyk( na pracovisti v pracovni
dobé. A zatimco pfed par lety byl notebook vysadou top managementu firmy, dnes se
povazuje spiSe za béznou pracovni pomucku zaméstnance, podobné se pak nahlizi na
automobil pouzivany i pro soukromé ucely.

Mottem modernich zaméstnavatelt je, Zze v dneSni dobé neni jednoduché
udrzet si kvalitni zaméstnance a pokud je firma schopna nabidnout lepSi benefity nez
konkurence, ma vyhrano. S nastupem ekonomické krize u nas v roce 2009 se vSak
poskytovani benefitd zmeénilo. Firmy ve velkém ruSily pfedevSim vzdélavani svych
zameéstnancu, jazykové kurzy byly takika vSude zastaveny a zaméstnavatelé zacali
lépe zvaZzovat a analyzovat, kdo si bonus zaslouzi. Ekonomicka krize pfinutila firmy
Setfit a zefektivnit své fungovani. Podle prizkumu pracovniho portalu OnlinePrace
pfiSlo v letech 2009-2010 celkem 85 % tuzemskych zaméstnancu o néktery
z firemnich benefitd.! Z nejnovéjsich prazkum( véak vyplyva, ze zvlasté vétsi podniky
ve druhé poloviné roku 2010 opét postupné zacaly benefity obnovovat.

Stejné tak jako se méni trendy v moédnim pramyslu, méni se i trendy u benefita.
Proménlivost v poskytovani benefitd zaméstnavateli a proménlivost pozadavkl a prani
zaméstnancu byly jednim z ddvodd, pro€¢ mé toto téma zaujalo. Je zajimavé sledovat
rozdily v poskytovani benefitt u firem v zavislosti na jejich jméné, velikosti,
hospodafeni &i firemni kultufe. Benefity nejsou jen penize vynakladané
zaméstnavatelem na zaméstnance jinou formou, neZ je mzda (napf. penzijni

pFipojisténi). Nova generace pracovnik(, pro které je dllezita rovnovaha pracovniho

' Z benefiti lidé nejéastéji prili o 13. plat nebo pravidelné bonusy [on-line]. [cit. 2010-09-02].
Dostupny z WWW:
<http://www.onlineprace.cz/soubory/1284131742TZ_OLP_ztr%C3%A1ta%20benefit%C5%AF
%202.9.2010_na%20web.pdf>.

% Podniky obnovuji zaméstnanecké benefity [on-line]. [cit. 2010-08-03]. Dostupny z WWW:
<http://cfoworld.cz/trendy/svaz-prumyslu-a-dopravy-podniky-obnovuji-zamestnanecke-benefity-
468>,


tp://www.onlineprace.cz/soubory/1284131742-TZ
http://cfoworld.cz/trendy/svaz-prumyslu-a-dopravy-podniky-obnovuji-zamestnanecke-benefity-468
http://cfoworld.cz/trendy/svaz-prumyslu-a-dopravy-podniky-obnovuji-zamestnanecke-benefity-468

a osobniho zivota, do benefitd postupem doby zaradila také vyhody, které jsou pro
zaméstnance velmi dulezité, ale v penézich tézko vyjadfitelné, napf. moznost prace
z domova (home office) &i flexibilni pracovni dobu. Poskytovani benefitd je moderni
téma, velmi rychle se méni, a pravé jeho dynamicnost je také duvodem, pro¢ se
benefitim vénuiji.

Tato bakalafska prace popisuje zaméstnanecké benefity s ohledem na jejich
strategii a funk&nost ve velké nadnarodni spole¢nosti Veolia Environnement (dale téz
LVE®). V prvni kapitole jsou popsany obecné jednotlivé firemni benefity a vyhody jejich
poskytovani pro zaméstnance i zaméstnavatele. DalSim z vétSich témat této prace je
firemni vzdélavani, které ziskava mezi zaméstnavateli stale vétS§i podporu, proto je
analyzuje samotnou spole¢nost VE, jeji divize a poskytované benefity. Dlraz je kladen
predevsim na firemni vzdélavani, jez je v této spolecnosti realizovano zpravidla ve
vlastnim vzdélavacim zafizeni. Ctvrta kapitola je pak vénovana pohledu zaméstnanct
spolec¢nosti VE na firemni benefity.

Cilem prace je zjistit, jaké benefity jednotlivé divize VE nabizeji, jak tyto benefity
vnimaji jejich zaméstnanci, pfipadné jaky vyznam maji benefity v jednotlivych divizich
spolecnosti dle druhu poskytovanych sluzeb (vodohospodarstvi, energetika, doprava).
Daldim cilem je také pochopit, jakou roli zde ma benefit firemniho vzdélavani, ktery ve
spole¢nostech s rozvinutou firemni kulturou nepatfi tolik do benefitl, jako spiSe
do oblasti rozvoje zaméstnancu. Chtéla bych zjistit, zda je pro zaméstnance pfidanou
hodnotou této spole€nosti Ci zda jej jako benefit vibec nevnimaji, co stoji v jejich
Zebficku hodnot vySe a co pro né vlastné tento benefit poskytovany firmou

prostfednictvim vlastniho vzdélavaciho zafizeni znamena.



1. Firemni benefity, jejich dafova legislativa a poskytovani v CR

Pojem ,benefit* ma mnoho vyznamu. V této praci je v8ak uzivan vyhradné ve vyznamu
,zaméstnanecka vyhoda — employee benefit®. Zaméstnanecké vyhody pouzivaji firmy
v CR jako sougast odmény, ktera vétsinou nema pfimy vztah k pracovnim vykontim.

Ulohou benefitt je péée o zaméstnance, jejich plnéni pak &asto prihlizi k délce
pracovniho poméru, hierarchické pozici ve firmé ¢i dlouhodobéjSim zasluham
zaméstnance. Vyhodou je danovy rezim, ve kterém se nékteré benefity nachazeji,
nevyhodou naopak znacné naklady. Ackoli by jejich funkce méla byt motivaéni
(k praci samotné i loajalité vucéi zameéstnavateli), v praxi tomu tak c¢asto neni.
Zaméstnanci je mnohdy chapou jako narok a pfirozenou soucast pracovniho vztahu,
nikoli jako nadstandardni péci a neuvédomuji si jejich naklady. Vyvolava-li jejich
pfiznavani pocity nespravedlivosti nebo nadrzovani, zplsobuji spiSe nespokojenost
nez motivaci. Jednim z hlavnich divodu nizké efektivity benefitll je zpravidla pravé
skute€nost, Zze neni zcela jasné, zda maiji slouzit jako nastroj motivace, ¢&i jako
prostfedek péfe o zaméstnance, ktera je predpokladem jejich dlouhodobé vysSiho
vykonu. Je tedy zifejmé, ze tvorba a posilovani motivace je zalezitosti dlouhodobéjsiho
charakteru a vyZaduje preciznost a systematiCnost v tvorbé firemniho systému
benefitd. DalSim plusem je moznost budovani dobrych vztahi mezi
zaméstnavatelem a zaméstnanci. Dnes jiz Ize tvrdit, Ze benefity zlepSuji celkovou
image firmy a staly se soucasti firemni kultury.

Na benefity neni ze zakona [zakon €. 262/2006 Sb., zakonik prace, v platném
znéni (dale téz ,ZP“)] pravni narok, jsou fakultativni, nepovinné. Existuji na zakladé
rozhodnuti zaméstnavatele formou vnitfniho pfedpisu nebo dohody v pracovni smlouvé
Ci podobné smlouvé mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem, popfipadé dohody mezi

zaméstnavatelem a odborovou organizaci v kolektivni smlouvé (dale téz ,KS*).?

1.1 Firemni benefity a jejich vyznam

Mezi vyhody benefitil pro zaméstnavatele patfi predevSim moznost danové uspory.

Prinos benefitd je také ryze prakticky. Pokud budou pracovnici ¢asto chodit
do fitness center, ktera dnes nabizi také rozsahlé relaxacni zény, nebo kdyz maji vice
C¢asu na odpocinek (napf. pfi firmou dotovanych lazenskych pobytech), jsou pak
zdravéjSi a firma nedoplaci na jejich absenci. Nedochazi tak k problémim, jak
nemocné pracovniky nahradit. Vyhodné je také napf. zajisténi zavodniho stravovani.

Dojde ke zkraceni doby cesty na obéd a nedochazi tak ke zbyte¢nym prostojam.

® Skoleni na téma ,Zaméstnanecké benefity v roce 2011“ pod vedenim dr. Viadimira Pelce,
dne 1. 12. 2010 v Praze.



DalSi vyhodou pro zaméstnavatele je budovani dobrého jména firmy.
Spokojeni zaméstnanci délaji firmé pozitivni reklamu, &imz snadnéji ziskava nové
klienty Ci dalSi kvalitni zamé&stnance.

K hlavnim ddvoddm, pro¢ firmy vyhody poskytuji, tedy patfi snaha ziskat
a udrzet kvalitni zaméstnance, nabidnout jim lepSi mozZnosti osobni relaxace i dafnové
zvyhodnény zpusob odmeény oproti klasické penézni odmeéné. ,,Poskytovani benefitu je
zpusob odlisSeni se od konkurence, snaha po ziskani konkurenéni vyhody, téz posileni
firemni kultury, je ochranou a budovanim reputace, zvySovanim hodnoty znacky.
V neposledni radé poskytovani benefiti znamena zvySeni image a atraktivity
zaméstnavatele.” Sirokou $kalu benefitll Ize nalézt predevsim u velkych organizaci,
mensi spole€nosti jsou pfi jejich poskytovani stfidméjsi. Svym finanénim objemem
v8ak benefity pfedstavuji vétSsinou 5 az 8 % mzdovych nakladd.” V nékterych
publikacich se uvadi az 10 % hrubych pfijmt zaméstnancl.®

Jak jsme méli moznost poznat v poslednich letech, ve zhorSenych
ekonomickych podminkach sahaji ¢asto organizace k omezovani benefitd (&i dokonce
jejich zrudeni), ¢&imz nepfimo potvrzuji jejich niz8i motivacni efektivitu. Nad u€innosti
zaméstnaneckych vyhod jako nastroje motivace i péfe o zaméstnance by se mély
spole€nosti zamySlet neustale bez ohledu na hospodarskou krizi, jelikoz skuteéné
»SlouZi pfedevsim k posileni pozitivniho vztahu k podniku, stabilizaci a spokojenosti
zaméstnanct a jejich relaxaci.”

Za velmi dullezité povazuji zminku, Zze by poskytovani benefiti nemélo byt
diskriminagni, coz se bohuZel v praxi ¢asto dé&je. Zakaz diskriminace a povinnost
rovného pfistupu v pracovnépravnich vztazich je pravné zakotvena v ustanoveni
§ 16 zakoniku prace. Také z diskuze b&hem $koleni® o poskytovani zaméstnaneckych
benefiti, kterého se =zuclastnili manazefi poskytovani zaméstnaneckych vyhod
z velkych spole¢nosti, vyplynulo, Ze top managementu firmy je velmi c&asto

poskytovana vyrazné nadstandardni péce oproti niz§im pozicim ve firmé.

1.2 Déleni firemnich benefit

Zaméstnanecké vyhody lze tfidit podle mnoha hledisek. Dle jejich dafiové a odvodové
vyhodnosti je lze délit na benefity mimoradné vyhodné a na benefity s dilé€i

danfnovou vyhodnosti.

* PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2009, s. 13.
° Zaméstnanecké benefity: cile, problémy, efektivita [on-line]. [cit. 2010-04-23]. Dostupny
z WWW:<http://www.bankovnictvi.ihned.cz/c1-42807370-zamestnanecke-benefity-cile-
E)roblemy-efektivita>.

Srov. PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2009, s. 12.
! PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2009, s. 12.
® Viz odkaz &. 3.
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Z hlediska charakteru vydaju zaméstnavatele jsou benefity c¢lenény
na finanéni, kdy zaméstnavatel na poskytovany benefit musi vynalozit financni
prostfedky (pfispévky na penzijni pfipojisténi ¢i na rekreaci), a nefinanéni, kdy
zaméstnavatel nema finanéni vydaj (poskytovani slev, moznost pouzivani firemniho
vozidla k soukromym uceltm).

Z hlediska formy p¥ijm0 rozliSujeme benefity penézni®, které pro zaméstnance
predstavuji pfimou penézni Usporu a nepenézni*, jejichz hodnota se éasto neda
zaméstnance predstavovat vétsi hodnotu.

Dobfe uchopitelné se mi zda déleni na benefity z hlediska jejich povahy,™
z tohoto pohledu se uvadi nasledujici typy zaméstnaneckych vyhod. Benefity se
vztahem k praci, do nichz fadime pfispévek na stravovani, poskytnuti nealkoholickych
napojli, nadstandardni pracovni volno, vzdélavani poskytované nad ramec
bezprostfednich potfeb firmy, zajisténi dopravy do zaméstnani atd. K benefitim
hmotné povahy a pro pracovni potieby spojené s postavenim ve firmé patfi
napf. poskytnuti pracovniho oble€eni, ochranné pracovni prostfedky, pfispévek na
odivani, pouzivani majetku zaméstnavatele i pro soukromé ucely i zvyhodnéné
bydleni. Posledni skupinu tvofi benefity socialni pée a zkvalitnéni vyuzivani
volného ¢asu, mezi kterymi jsou pfedevsim penzijni pfipojisténi a soukromé zivotni
pojisténi, a dale napf. nadstandardni zdravotni péce, pfispévek na rekreaci, rizné
pujcky &i odbér zbozi za snizenou cenu.

Konec¢né z hlediska zplUsobl poskytovani Ize zaméstnanecké vyhody tfidit na
plosné a pruzné vyhody. Mezi ploSné benefity (fixni/Ghrnné) patfi ty, které
zaméstnavatel nabizi €i poskytuje vSem zaméstnancim bez ohledu na to, zda o né
maji nebo nemaiji zajem. Nékdy se také této moznosti, jak zaméstnancum pfilepsit, fika
poukazkovy systém. Pro zaméstnavatele nepfinaseji zbyte€nou administrativni zatéz,
proto jej vyuZivaji spiSe menSi spoleCnosti. Pruzné vyhody (flexibilni/volitelné)
reprezentuje v dnedni dobé predeviim znamy bonusovy program s nazvem cafeteria
systém'? kdy zaméstnanec ma& moznost si vyhody volit podle aktualnich potfeb
a svou volbu periodicky opakovat. Volba je omezena uctem zaméstnaneckych vyhod,

tj. finan¢énim limitem, v jehoz ramci si z nabizeného portfolia benefiti muze sestavit

° Jde o poskytnuti napf. poukazek nebo véci, jez usetfi zaméstnanci penize.

1 Jedna se napf. o volnou pracovni dobu/praci z domova nebo urcity typ nadstandardni
dovolené.

" Podobné déleni viz napt. KOUBEK, Josef. Personalni prace v malych a stfednich firméch.
Praha: Grada, 2007.

12 pod pojmem cafeteria (ve vyznamu ,volny vybér®) se skryva souhrn vice benefitl, z kterych
mohou zaméstnanci pribézné Cerpat a zpravidla se sklada z pfispévka na kulturu, sport nebo
vzdélavani.
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vlastni ,baliCek®. Vyhodné je vyjadreni limitu v bodech, které umozriuje rovnocenné
ocenéni vyhod, které maji pro zaméstnavatele rizné dafiové dopady. Finanéni limit
i nabizené menu mohou byt pro jednotlivé skupiny zaméstnancu diferencovany,
napfiklad podle délky zaméstnani nebo hierarchického postaveni ve firmé
(tzv. statusové benefity).

Pruzny systém, uplatrivjici se pfedevS§im u vétSich organizaci, umoziuje
uspokojit potfeby zaméstnancu s riznymi preferencemi a sledovat specifické cile firmy
(snizeni fluktuace nebo zvySeni pracovni spokojenosti), pruznéji reagovat na zmény
v poptavce po benefitech, rozsifit jejich portfolio, uSetfit na nakladech za vyhody, o néz
je mensi zajem, zvySit povédomi zaméstnancl o nakladech vyhod, opfit poskytovani
vyhod o informaéni technologie a usnadnit tak Cerpani benefiti. Nevyhodou je, ze
vyzaduje vySSi prvotni investici spojenou s pfipravou benefitll (jejich volbu a vymezeni,
nasmlouvani dodavatelll) a ze je vétSinou administrativné narocnéjsi. Efektivni
poskytovani benefitd formou systému cafeteria znamena i nutnost pravidelnych
pruzkum potfeb zaméstnanct &i sledovani vyvoje benefitl u konkurence.

Efektivni variantou pruzného systému zaméstnaneckych vyhod je tzv. celkové
odménovani (total compensation),” v némz jednotlivé penézni i nepenézni odmény
jsou pfevedeny na spole¢nou zakladnu (celkovou roéni odménu pracovnika) a v jejim
ramci ma zaméstnanec moznost ¢aste¢né volit mezi odménou penézni a nepenézni
I mezi jednotlivymi typy vyhod.

NejmodernéjSim typem na poli benefitll je pfredplacena elektronicka benefitni
karta, ktera funguje na stejném principu jako klasicka platebni karta a nabizi rozsah

produktl jako benefitni poukazky.

1.3  Danové vyhody

Kromé& motivaéniho aspektu jsou pro zaméstnanecké benefity dulezité jejich danové
dopady. Duvodem, pro€ je zameéstnavatelé vyuZzivaji, jsou C€asto i vyhody pro né
samotné. U mnoha z nich totiz nemusi odvadét dan z pfijmu ¢i odvody na zdravotni
a socialni pojisténi. DalSi poté poskytuji z fondl kulturnich a socialnich potfeb,
ze socialniho fondu nebo ze zisku po zdanéni.

Mezi zaméstnancem a zaméstnavatelem existuji tfi druhy rezimu:
Za prvé: danova vyhoda na strané zaméstnavatele v pfipadé, kdy vydaj na benefit je

vydajem danovym, snizuje dafiovy zaklad.

'3 Baligek celkového odméfiovani v sobé obsahuje vSechny benefity a poZitky, které firma
poskytuje svym zaméstnancim. Jedna se zejména o benefity spojené s pojisténim, sluzebni
vozy a dalSi benefity.
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Za druhé: danova vyhoda na strané zaméstnance, kdy pfijem z benefitu neni
zdanovanym pfijmem a nezvySuje tim zaklad dané poplatnika.

A za treti: pojistna (odvodova) vyhoda platce i poplatnika, pokud pfijem neni
soucasti vyméfovaciho zakladu pro odvod pojisthého na socialni zabezpeceni
a zdravotni pojisténi.

Naklady na poskytovani benefitd tedy mohou nebo nemusi byt pro organizaci
nakladem danové uznatelnym; podobné vyhoda mlze nebo nemusi byt osvobozena
od dané z pfijmu fyzickych osob ze zavislé ¢innosti. Z dafiového pohledu mohou proto
ve vztahu k vyhodam nastat tfi zakladni situace:

1. Vyhoda je darfiové uznatelnym nakladem a je osvobozena od dané z pfijmu
fyzickych osob ze zavislé €innosti. Do této kategorie patfi tfeba stravenky, pfFispévky
na penzijni pfipojisténi a soukromé zivotni pojisténi; vSe s ur€itymi omezenimi.

2. Vyhoda neni danové uznatelnym nakladem, je vSak osvobozena od dané z pfijmu
fyzickych osob. Tato kategorie zahrnuje napfiklad pfispévky na kulturni pofady,
sportovni akce (fitness, plavecky bazén), napoje na pracovisti, pljcky a dalsi.

3. Vyhoda neni danové uznatelnym nakladem a neni osvobozena od dané z pfijmu
fyzickych osob. Patfi sem napfiklad benzinové karty, slevy na zbozZi a podobné.

Pro posouzeni dafiového dopadu u konkrétniho benefitu je tedy vhodné predem
si zodpovédét nasledujici otazky:

v' Kde se benefit dafiové nachazi u zaméstnavatele? (Je/neni danové uznatelnym
nakladem?)

v Kde se benefit nachazi u zaméstnance? (Je/neni zdanitelnym pfijmem?)

v Musi se z hodnoty benefitu odvadét pojistné na socialni a zdravotni pojisténi?

Idedinim benefitem =z dafiového hlediska je takovy, ktery je na strané
zaméstnavatele danové uznatelnym nakladem, na strané zaméstnance je pfijmem
osvobozenym od dané a zaroven nepodléha povinnosti odvést socialni a zdravotni

pojisténi.
1.4  Nejéastéjsi druhy zaméstnaneckych benefiti v CR

Jak bylo popsano vySe, zaméstnavatelé svym zaméstnancum poskytuji razné druhy
benefith. Jelikoz se vSak nyni po obdobi ekonomické krize opét benefity zaCinaji vracet
do Ceskych podnikl, je pro personalisty podnétné sledovat nové trendy v jejich
poskytovani. Podle prizkumu spolecnosti ING a Svazu pramyslu a dopravy, do kterého

se zapojilo pfes 170 vyznamnych spoleénosti z celé CR, poskytovalo v roce 2010
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program zaméstnaneckych vyhod az 95 % spolecnosti.* Nejcastgji poskytovanymi
benefity, pravé kvuli danové vyhodnosti pro obé strany, jsou prispévek na
stravovani/stravenky a prispévek na penzijni nebo zivotni pfipojisténi.
Nejobliben&jsim benefitem je pak mobilni telefon, stravenky a sluzebni automobil*.
Z dalSiho prizkumu vyplynulo, Ze v letech 2009—2010 bylo nejcastéji poskytovanym
benefitem (kromé& téch nejbéznéjSich benefitd, jako jsou stravenky a penzijni
pFipojisténi) vzdélavani zaméstnancu, které dostavalo 29 % lidi, druhé misto patfilo
prodlouzené dovolené™ (28 %) a tfetim nejrozsifen&jSim benefitem byla pruzna
pracovni doba."’

Mezi dalSi velmi roz8ifené benefity patfi dale prispévky a priplatky
na stravovani a napoje, poskytnuti pracovniho obleéeni (zvlasté pro délnické
profese), doprava do zaméstnani Ci pfispévky na dopravu. Kli¢ovym zaméstnancum
je nékdy poskytovano ubytovani na prechodnou dobu v misté vykonu prace.
K benefitim patfi také napf. vyplaceni odmén pfi pracovnich a zivotnich vyrocnich (tzv.
vérnostni a stabiliza€ni plnéni). Hojné vyuzivanou skupinou benefitli je také socialni
fond (dale téz ,SF*“), znamy ¢astéji pod nazvem ,fond kulturnich a socialnich potfeb®
(dale téz ,FKSP), do kterého patfi napf. benefit typu zdravotnicka zafizeni, kultura

a sport, pfispévky na rekreaci ¢i darkové poukazky.

1.5 Trendy v poskytovani benefitl

Tak jako vSe, i zaméstnanecké benefity jsou ovliviiovany trendy a vyvojem situace
na trhu prace. V poslednich letech vzrista trend motivovat pracovniky nehmotnymi
odménami, k nimZ patfi napfiklad kariérni postup a prace v mezinarodnim prostredi
(napf. moznost staze v zahrani¢ni poboCce firmy). Mezi nejmoderné&jsi benefity patfi
riizné poukazky na péci o zdravi a krasu (wellness), dale firmy nabizeji outdoorové
a teambuildingové aktivity, ale také vylety nebo pobyty v laznich &i na horach vcetné
placeného ubytovani a stravy. Do trendu budovani dobrych vztah( ,zaméstnavatel —
zaméstnanec” bezesporu patfi nakup cennych papira firmy. A v neposledni Ffadé
investice zaméstnavatele do pribézného vzdélavani zaméstnance.

Ackoli vzdélavani zaméstnanci neni novym benefitem, Ize pozorovat, Ze na

vzdélani pfispiva svym zaméstnancum stale vice spoleCnosti (pfedevSim téch

* Dariovy pohled na nejoblibenéjsi zaméstnanecké benefity [on-line]. [cit. 2010-08-13].
Dostupny z WWW: <http://www.finance.cz/zpravy/finance/275767/>.

% patfi do skupiny benefitt spocCivajicich v pouzivani majetku zaméstnavatele i pro soukromé
ucely zaméstnance.

'° Do této kategorie se fadi také zdravotni dny volna, tzv. sick days (obvykle do 5 dnu za rok).

" Nefinanéni benefity dostava vice lidi nez pred rokem [on-line]. [cit. 2011-02-01]. Dostupny
z WWW:<http://www.profesia.cz/cms/o-nas/o-nas/tiskove-zpravy/2011/nefinancni-benefity-
dostava-vice-lidi-nez-pred-rokem/43078?detail=1>. Srov. pfilohu €. 1.
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velkych). Kromé& povinného vzdélavani si tak pracovnici mohou stale Castéji vybrat
i Skoleni, ktera s jejich profesi bezprostfedné nesouvisi — jde napf. o kurzy osobniho
rozvoje, které mohou byt pfinosem i v soukromém Zivoté.

V soucasné dobé se vice zacina hovofit o zfizovani firemnich Skolek pro déti
zaméstnankyn, které pfichazeji do firmy po matefské dovolené. Tento benefit je vSak
velmi nakladny, stat ho nijak nepodporuje a spole¢nosti se zatim moc nepifedhané;ji
v jeho nabizeni. Je v8ak mozné, Ze vzhledem ke stale rostoucimu poctu narozenych
déti a narlstajicimu poctu pracujicich matek se tento benefit stane pro mnoho
spole¢nosti nepostradatelny.

DalSim stale Castéji se objevujicim benefitem je tzv. home office - prace
zdomova, ktera vSak vétSinou nejde ploSné nabidnout vSem zaméstnancum
ve spole¢nosti. | kdyz charakter prace dovoluje zaméstnancim praci z domova,
zaméstnavatel presto zvazuje jeji zavedeni. Klade totiz vysoké technické
a manazerské pozadavky na zaméstnavatele a vysoké pozZadavky sebediscipliny
a vile na zaméstnance. Na druhou stranu pomaha zaméstnavatelum Setfit naklady na
nemovitosti a vybaveni kancelafi. S tim souvisi také trend pruznych pracovnich mist Cili
flexibilni kancelaf. Lidé, a zvlasté Zzeny na matefské, vitaji moznost prace odkudkoli —
z domova, kavarny, zasedacky &i od tzv. sdileného stolu v kancelafi'®.

DalSi novinkou se v souvislosti s novou legislativou v oblasti nemocenského
pojisténi z roku 2009 stala moznost zlstat doma bez lékarského potvrzeni, tzv. sick
days. Firmy zaméstnanciim nabizi také dny osobniho volna, jez mohou vyuzit pravé
pro pfipad nemoci &i pro vyfizeni osobnich zaleZitosti.

Mnohé firmy svym zaméstnancim nabizi slevy na firemni produkty, coz
vyuzivaji zejména ty, které se ocitnou ve financnich problémech a takto mohou
nahradit alespon ¢ast mzdy.

Mezi nejoblibené&jSi benefity se také postupné dostéava dovolena v délce
6 tydnu. Realné ji vS8ak zatim poskytuje minimum zaméstnavatel.

Otazkou =zlstava, jakou podobu si uchovaji zaméstnanecké vyhody
do budoucna, protoze sou€asna vlada zdurazriuje nutnost Setfit a je mozné, Ze darnové
zvyhodnéni nékterych benefitd bud’ zrusi, anebo upravi. To by mohlo vést k bouflivym
diskuzim, protoze zaméstnavatelé povazuji benefity za vyznamny nastroj pro zvyseni
motivace zaméstnancl. Podle fediteld a dalSich vedoucich pracovnikd vétSiny firem
maji benefity stabilizujici funkci k udrZzovani kvalitnich zaméstnancu. Ziskat pracovniky
na delSi dobu se mnoha firmam také Casto podafi pravé az po zavedeni systému

vyhod.

'8 Zaméstnanec pfijde do prace a sedne si tam, kde je pravé volno.
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2. Podnikové vzdélavani jako benefit pro zaméstnance

Statistiky hovoFi jasné. Ceské firmy si stale vice uvédomuii, jak vysokou hodnotu méa
v souCasném svété vzdélavani a formovani pracovnich schopnosti zaméstnancu.
LZakladnim zakonem podnikani a uspésnosti jakékoliv organizace je flexibilita

a pfipravenost na zmény.“®

Organizace je povazovana za uspésnou podle toho, jak
vzdélané a schopné ma zaméstnance. ,Nejnovéjsi metody Fizeni vyZaduji nejen
pracovniky naleZité odborné pripravené a schopné si osvojovat nové odborné znalosti
a dovednosti, ale i pracovniky se Zadoucimi rysy osobnosti. Proto jiz nestacéi tradicni
zplisoby vzdélavani pracovniku, ale stéle vice jde o rozvojové aktivity.“° Budoucnost
dnesnich firem tkvi pfedevSim v rozvijeni celého potencialu jejich zaméstnanci, tak

aby firma obstala v tvrdém konkurenénim a proménlivém prostiedi trhu.

2.1 Definice podnikového vzdélavani

Vzdélavani je jeden ze zplsobll udeni se?, jde o proces, ktery je systematicky,
organizovany a institucionalizovany. V prubéhu vzdélavani dana osoba ziskava urcitou
kvalifikaci. UCeni mize byt bezdécné, ale ke vzdélavani dochazi pouze zamérné. Je
organizovano né&jakou instituci, ma pfesné stanoveny soubor uciva a vzdélavaci cile,
kterych hodla dosahnout. DuleZitou zpétnou vazbu pfedstavuje hodnoceni vysledkd.
Vzdélavani muze byt bud formalni (strukturovany vzdélavaci systém) &i neformalni

(rozvijeni dovednosti a kompetenci mimo ramec formalniho vzdélavani).

Podnikové (firemni) vzdélavani je vzdélavaci proces organizovany podnikem.
~Jedna se o systematicky proces zmény pracovniho chovani, drovné znalosti
a dovednosti véetné motivace zaméstnanct organizace, kterym se snizuje rozdil mezi
jejich charakteristikou - subjektivni kvalifikaci pracovniki a poZadavky na né kladenymi
- kvalifikaci objektivni, t. kvalifikovanosti prace.?* Podnikovym vzd&lavanim tedy
rozumime vzdélavani organizované zaméstnavateli (podniky, firmami) za ucelem
zvySovani nebo prohlubovani kvalifikace zaméstnancu nebo jejich rekvalifikace. Je

organizovano bud v podniku (interni, vnitropodnikové vzdélavani uskuteChované ve

9 KOUBEK, J. Rizeni lidskych zdrojti, s. 252.

% Tamtéz.

2L Uéeni (se) je jeden z kliCovych pedagogicko-psychologickych pojmU a neexistuje pro néj
jednotna definice. Obecné je chapan jako zamérny, ale i spontanni proces zmény (napf.
adaptace na pfirodni a spoleCenské prostfedi €i neustalé zdokonalovani se), je to opak
vrozeného. Uc€eni (se) je SirSi pojem neZ rozvoj a vzdélavani. UCime se novym vécem (i
nezadoucim, jako je napf. koufeni), i kdyZ se pravé nevzdélavame.

K rozvoji jako k zadouci zméné dochazi zamérné a to pomoci uceni se. Osobnost se rozviji
permanentné, to znamena, Ze k nému dochazi od narozeni az po stafi. Rizné pedagogické
sméry a teorie chapou rozvoj osobnosti jako prvofady ukol Skolské vychovy a vzdélavani,
rodinného a spolegenského pusobeni. Srov. PRUCHA, Jan et al. Pedagogicky slovnik.

2 PALAN, Zdenék. Lidské zdroje - Viykladovy slovnik.
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vlastnim vzdélavacim zafizeni nebo Skole) nebo mimo néj. Realizuje se kratSimi
formami (Skoleni, vycvikové kurzy apod.) nebo dlouhodobé&jSim studiem. Podnikové
vzdélavani je soucasti dalsiho odborného vzdélavani. Znamena investici
zaméstnavatelu do svych zaméstnancli za uc¢elem dosazeni jejich lepSiho vykonu a co
nejlep$iho vyuzivani jejich schopnosti.®

Neexistuje jednotna definice pojmu firemni vzdélavani®, jednotlivi autofi
publikaci o vzdélavani dospélych, jako Armstrong, Hronik ¢i Koubek, se shoduji na
tom, ze firemni vzdélavani je relativné modernim pojmem a je dullezité pro vyssi
vykonnost zaméstnancu, coz postupné vede k vétSi prosperité dané firmy. Mozna je to

jeden z diivodd, proé i v CR nastal v poslednich letech rozvoj podnikového vzdélavani.
2.2 Cile podnikového vzdélavani

Pochopeni cild podnikového vzdélavani je dllezité proto, abychom si uvédomili, kam
firma vzdélavanim svych zaméstnanct sméfuje. Této péci o lidské zdroje se obvykle
vénuji personalisté. Jsou mimo jiné zodpovédni za podnécovani rlastu vSech slozek
osobnosti zaméstnance, které jsou pro firmu z hlediska jejiho zaméfeni nejdulezitéjsi.
Cilem je tedy rozvoj osobnosti zaméstnancu, ktery ovliviiuje samotny rozvoj firmy,
jelikoz hlavnim zdrojem fungovani a uspésnosti samotné organizace jsou lidé.

Obdobné chape cil podnikového vzdélavani Armstrong. Firemnim vzdélavanim
rozumi investici do lidi za u¢elem dosazeni lepSich vykonu a co nejlepSiho vyuziti jejich
pfirozenych schopnosti. Cili vzdélavani jsou podle né&j vyssSi vykon a rozvoj
zaméstnancu pro budouci uspokojeni potfeb organizace z jejich vnitfnich zdroju
a snizeni nakladd potfebnych k zagkoleni a vycviku novych zaméstnancd.”

Dulezitost rozvoje pracovniku plyne z rychle se vyvijejicich vyrobnich
technologii, z proménlivého trzniho prostfedi, nové organizace prace apod. Pozadavky
na znalosti se neustale zvySuji, proto je nutné se nepretrzité vzdélavat. Vzdélavanim
vlastnich pracovnikl se firma pohotovéji pfizplsobi novym podminkam trhu. Trh prace
nabizi spoustu nezaméstnanych uchazecu, ale zfidka se mezi nimi vyskytuji lidé, ktefi
by byli vdané oblasti odborniky. Ziskani odborniki byva &asto finanéné a Casové
naro¢né, pro budoucnost firmy je tedy nejvyhodnéjsi vlastni rozvoj zaméstnancu.

Cilem podnikového vzdélavani mize byt vedle rozvoje schopnosti i zména
chovani, mysleni a postoji zaméstnanci. VSechny tyto prvky maji pozitivni vliv

na budoucnost firmy a jeji realizaci na trhu; jsou dalezitymi tvirci podnikové kultury.

2 BIELIKOVA, Alzbéta, HRASKOVA Dagmar. Podnikové vzdélavani: cile, potieby, realizace
Lon-line]. [cit. 2006-05-14]. Dostupny z WWW: <http://modernirizeni.ihned.cz/c1-18440780>.
* Srov. ARMSTRONG, Michael. Rizeni lidskych zdroju. Nejnovéjsi trendy a postupy, s. 501.
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2.3  Metody podnikového vzdélavani

Realizovat vzdélavani je mozné nékolika zplUsoby. Je dulezité dokazat urcit, jaka
metoda je pro dané vzdélavani vhodna. Mezi hlavni faktory, které ovliviiuji samotnou
volbu metod, patfi cile u€eni (dovednosti, znalosti, hodnoty), lidské faktory (lektofi,
moderatofi, u€astnici kurzu), pfedmét a obsah vzdélavani, asové hledisko, materialni
zajisténi a principy uc€eni (motivace, pfistupy). Nékteré metody se uzivaji k zaskoleni
novych pracovnik(, jiné k doskolovani stavajicich zaméstnancu ¢i k samotnému rozvoji
jedince. Odborna literatura® rozliSuje v zasadé 3 typy metod. V prvé fadé jsou to
metody, které se konaji v prostorach samotné firmy, jde o vzdélavani na pracovisti,
tzv. ,on the job“. DalSimi, které se pouzivaji jak pfi vykonu na pracovisti, tak i mimo
néj, jsou tzv. ,,off the job“. Moznosti je i vzdélavani externi (mimo pracovisté), pfi
kterém se zaméstnanci vzdélavaji na jiném neZ pracovnim misté; jedna se
o0 tzv. institucionalizované vzdélavani.

Podnikové metody se daji podle Koubka délit na vzdélavani na pracovisti
(instruktaz pfi vykonu prace, tzv. coaching, mentoring, counselling atd.) a vzdélavani
mimo pracovisté (formou prednasky, seminare, e-learningu & pfipadovych studif).?®
V posledni dobé se firmy zaméfuji spide na vzdélavani na pracovisti, které probiha
mezi zaméstnanci dané organizace. U vy3§iho managementu je zajem soustfedén
predevsim na koucovani & mentorovani, coz umoznuje rozvoj a upevnovani vztahu,
posileni motivace, podporu iniciativy a zvySeni vykonu prace. V8echny uvedené

vlastnosti maji vyznamny vliv na podnikovou kulturu.
2.4  Podnikové vzdélavani v CR

Nikdo uz dnes nepochybuje o tom, ze hlavnim zdrojem ekonomického rozvoje
a konkurenceschopnosti je lidsky kapital, do néhoz patfi znalosti, schopnosti,
dovednosti lidi a jejich motivace k vykonu. Rozvijet lidsky kapital vSak neni
jednoduché. Palan uvadi, ze lidsky kapital je vyslednici spoleCenské skutecnosti, do
které se promita synergie individualniho i kolektivniho rozvoje. Ale at analyzujeme
rozvoj lidského kapitalu jak chceme, vzdycky dospéjeme kjeho pfimé zavislosti na

systému vzdélavani.*’ Palan také analyzuje priginy, proé CR dle vyzkumu OECD?

% Srov. napt. HRONIK, Frantigek. Rozvoj a vzdélavani pracovniki. & KOUBEK, Josef. Rizeni
lidskych zdroju.

*® KOUBEK, Josef. Personalni prace v malych a stfednich firmach, s. 152-155 a KOUBEK,
Josef. Rizeni lidskych zdroj(, s. 267-273.

?" PALAN, Z. Firemni vzdélavani v CR a EU (souéasny stav a vyhled do budoucna) [on-line].
[cit. 2007-10-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.trz.cz/jobd/3D144ABFECA09A24C12572740045B783>.
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zaujima v konkurenceschopnosti zemi 36. misto ze 60, a tu hlavni pfi€inu vidi
v nedostate€ném rozvoji lidskych zdroju. Néktefi autofi uvadi, Zze podil nakladd na
vzdélavani z celkovych nakladu prace je v CR 1,1 % a v zemich EU 2—4 % (Smérnice
EU: 5 %), v dal$im vzdélavani pokraduje v CR 6 % dospélé populace a v EU 8,4 %
a prumérna délka vzdélavani ¢ini u nas 25 hod. roéné, zatimco v zemich EU 30—42
hodin.”® Uvedené hodnoty signalizuji podprimérny zajem na profesnim vzdélavani
v CR v ramci EU, neexistuje ani dostate¢na péée o dal$i vzdélavani, coz zpusobuje
i nizkou motivaci zaméstnanct k nému.

Palan ve svém pfispévku dale zminuje vyzkum, ktery publikoval Eurobarometr,
podle néhoz si 45 % lidi nemysli, Ze vzdélani a vzdélavani jsou nutné pro kariérni
postup a 65 % si dokonce mysli, Ze jejich vzdélani je pro kariéru zdaleka dostacujici,
zatimco tfeba u Slovinct ¢i Danl si to mysli pouze tfetina. Existuje fada davodd, které
mluvi pro rozvoj podnikového vzdélavani. Podnik je misto, kde se jakakoliv vzdélavaci
aktivita bezprostfedné promita a realizuje a kde vzdélavani plsobi pozitivné jako efekt
znasobeni uspésnosti firmy.

Z jiz zmiflovaného Setfeni Eurobarometru napf. také vyplyva, Ze vliv vzdélavani
na produktivitu je cca 3x vétSi nez jeho vliv na narist mezd. Pfes znacny rozvoj v této
oblasti stale jesté nade podniky vynakladaji na vzdélavani pouhych 1,1 % z ceny
prace, zatimco pramér v EU je 3,5 %. Podle Palana se u nas ve velkych podnicich
v souCasnosti vzdélava 54 % zaméstnancl. V mnohych z nich je vzdélavani a rozvoj
zameéstnancu chapan jako ,aktivizace k zajisténi motivace pro ziskani vlastni a tim
i podnikové konkurenéni vyhody. Méni se zpdsob, kterym podniky vnimaji roli
poskytovatelt vzdélavani, vdeobecné je zvliadano zaméreni vzdélavacich programi na
jejich praktické vyuZiti.°

Pfed firemnim vzdélavanim dnes stoji cela fada problému. Patfi mezi né
napf. problém poctu kompetentnich lidskych zdroja, preference vzdélavani jako faktoru
ekonomického rustu, vSeobecné informacni gramotnosti, internacionalizace znalosti
a dovednosti, zvlasté u manazerd a nakonec problém strategie celoZivotniho u€eni na
vSech stupnich a urovnich a pochopeni jeho nezbytnosti nejen pro kariérni rist béhem

Zivota.

28 Z angl. Organisation for Economic Co-operation and Development - Organizace pro

hospodafskou spolupréaci a rozvo;.

o BROKL, Lubomir, HOLANOVA, Miroslava, JUPPA, Vlastimil et al. Analyza nabidky
a poptavky po dalSim profesnim vzdélavani v Kralovéhradeckém kraji. Soucasny stav
é)roblenjatiky dal$iho profesniho vzdélavani v CR.

® PALAN, Z. Firemni vzdélavani v CR a EU (soucéasny stav a vyhled do budoucna) [on-line].

[cit. 2007-10-22]. Dostupny z WWW:
<http://www.trz.cz/jobd/3D144ABFECA09A24C12572740045B783>.

18


http://www.trz.cz/jobd/3D144ABFECA09A24C12572740045B783

3. Firemni benefity ve spole¢nosti Veolia Environnement

Spoleénost Veolia Environnement patfi mezi pfedni ¢eské zaméstnavatele s rozvinutou
firemni kulturou a jako takova si klade za cil spokojené zaméstnance. Nabizi svym
zaméstnancum dobré jméno firmy, stabilitu pracovniho mista a vétSinu nejcastégji
poskytovanych benefitl. Cilem systému benefitl je v této spole€nosti podpora firemni
strategie, jiz je zde napfiklad stabilizace a zvySovani Zivotniho standardu zaméstnancu
Ci podpora systému vzdélavani a Skoleni, jez zabezpeluje trvalé udrZovani
a prohlubovani kompetenci zaméstnance, tedy kvalifikace nutné pro vykon profese.

Motiva¢nim faktorem je moznost stalého odborného rlstu formou trvalého vzdélavani.

3.1 Predstaveni spole€nosti Veolia Environnement

Historie francouzské globalné pulsobici spole¢nosti Veolia Environnement je stara jiz
vice nez 150 let. V roce 1853 byla zalozena spolec¢nost Compagnie Generale des Eaux
(dnesni Veolia Voda) v Pafizi. V pocatcich své Cinnosti se spole¢nost zabyvala pouze
distribuci pitné vody. Nasledné byla &innost rozSifena i na Cisténi odpadnich vod.
V roce 1980 spolecnost rozsifuje svoji oblast €innosti i do dalSich oblasti: energetiky
(Dalkia), dopravy (Connex, dnesni Veolia Transport) a odpadového hospodarstvi
(Onyx, dnes Veolia Environmentalni servis). V roce 1998 spole¢nost méni své jméno
na Vivendi Universal. Kromé sluzeb Zivotnimu prostfedi se orientuje na zabavni
primysl (filmova a hudebni studia, televize) a telekomunikace. V roce 2000 dochazi
k vytvofeni dcefinné spoleCnosti Vivendi Environnement, ktera v roce 2003 ziskava
svoji nezavislost na Vivendi Universal a méni své jméno na Veolia Environnement.
Také divize ve svété méni sva jména na Veolia Water, Veolia Energy, Veolia
Environmental Service a Veolia Transport.®*

Spolec¢nost Veolia Environnement (dale téz ,VE“) dnes pusobi v 68 zemich
svéta a je se svymi cca 320000 zaméstnanci svétovou jedniCkou na trhu
tzv. environmentalnich sluzeb. Jen v CR ma skupina VE vice nez 12 000 zaméstnanct
a predstavuje zde jednoho z nejvétSich zaméstnavatelll. Predstavuje jediny svétovy
koncern zaméfeny vyhradné na poskytovani environmentalnich sluzeb a nabizi
kompletni Skalu téchto sluzeb v ramci svych 4 divizi:

VeoliaVoda (dale téz ,VV*) je nejvétdi spoleCnosti na Ceském
vodohospodafském trhu. Své sluzby poskytuje 4 milionim obyvatel z 1050 mést a obci
a zajiStuje vodni hospodarstvi pro vice nez 40 primyslovych podnikl. Spole€nost ma

40 % podilu trhu a zaméstnava témér 5 500 osob.*

%! Viz informace dostupné na WWW: < http://www.veoliavoda.cz/cs/veolia-voda/historie/historie-
ve/>,
%2 \Vice na WWW: <http://www.veoliavoda.cz>.
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Dalkia je jednim z nejvétSich vyrobct a dodavatelil tepla v Ceské republice.
Dalkovym teplem zasobuje téméf 300 000 domacnosti v Moravskoslezském,
Olomouckém, StfedoCeském a Karlovarském kraji a v Praze. Je také vyznamnym
nezavislym producentem elektrické energie a kromé dodavek tepla a elektfiny zajidtuje
svym klientim komplexni energetické sluzby. Zaméstnava 2500 osob.*

Hlavni ¢innosti skupiny Veolia Transport (dale téz ,VT) je linkova autobusova
doprava - provozuje pfes 600 pravidelnych pfiméstskych a méstskych linek. Na trhu
pravidelné osobni autobusové dopravy zaujima VT jedno z Celnich postaveni v ramci
Ceské republiky. Kromé& pravidelné osobni prepravy provozuje rovnéz Zzelezniéni
dopravu, zajezdovou a smluvni pfepravu a servisni sluzby. Zaméstnava okolo
2500 osob.**

Spole¢nost Veolia Environmentalni servis®*® v Ceské republice plsobi pod
hlavickou firmy Marius Pedersen. Skupina firem Marius Pedersen Group zde provozuje
16 skladek s ro¢nim objemem ulozenych odpadi vice nez 1 000 000 tun, dale zafizeni
na Upravu a zneSkodnéni nebezpeénych odpadd, vlastni recyklaéni a tfidici zafizeni

a zafizeni pro biodegradaci materialt.*®

Obr. 1: Veolia Environnement a jeji 4 divize (¢isla v rameécich = obrat za rok 2009)

) veoua
ENVIRONNEMENT
|
| | | |

@ veoua @ veoua @veoua @ veoua
WATER ENERGY ENVIRONMENTAL :ISERVICES TRANSPORTATION
-::‘:- Dalkia ‘
Svatovy lidh ropsky lidr Sv&tovy lidr Evropsky lidi
10.9 mid. eur 6.9 mid. eur 2.2 mid. eur 5.6 mid. eur

Zdroj: interni prezentace pro uéastniky integracniho seminare VE, zari 2010.

% Vice na WWW: <http://www.dalkia.cz>.

% Vice na WWW: <http://www.veolia-transport.cz>.

% Jelikoz se spole€nost Veolia Environmentalni servis neu€astni Skoleni a vzdélavacich aktivit
spole¢nych pro divize VE, neni pfedmétem této prace.

**Vice na WWW: < http://www.mariuspedersen.cz/>.
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Obr. 2: Zastoupeni skupiny VE na tzemi Ceské republiky
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Zdroj: interni prezentace pro uéastniky integracniho seminéare VE, zari 2010.
3.2 Poskytovani benefitli ve spoleé¢nosti Veolia Environnement

Kazdy zaméstnanec spole¢nosti Veolia Environnement ma pravo vyuzivat firemni
benefity v rozsahu, ktery sjednala odborova organizace v kolektivni smlouvé, v pfipadé
spole¢nosti Veolia Voda pak ve vyssi kolektivni smlouvé po dohodé s vedenim firmy.
Ve skuping Veolia Voda® je zaméstnancim poskytovana fada vyhod na
zakladé vyssSi kolektivni smlouvy. Konkrétni vyhody pak upravuji kolektivni smlouvy
jednotlivych spole¢nosti (v Praze napf. spole¢nost Prazské vodovody a kanalizace,
a.s.). Veolia Voda nabizi svym zaméstnancum ploSné vyhody, z nichz vétSina bude
popsana nize. Za jednu z ploSnych vyhod je povaZovana délka pracovni doby, ktera
v této spole¢nosti €ini 37,5 hod./tyden. Dale spole¢nost vSem zaméstnancim poskytuje
obvyklé vyhody, jako stravenky, tyden dovolené navic, pfipévky na penzijni pfipojisténi
a soukromé zivotni pojisténi, zdravotni prohlidky a firemni vzdélavani & kulturni
a sportovni akce (sportovni hry, klub pro déti). Zaméstnanci velmi vitaji mozZnost
nakupu podnikovych akcii za zvyhodnénych podminek a ocenuji také Sirokou nabidku

slev, napf. slevy na dovolenou (Neckermann), na nakup automobilu (General Motors,

% Do skupiny Veolia Voda patfi: 1. SCV, a.s., Vodospol, s.r.o., AQUA SERVIS, as.,

StfedoCeské vodarny, a.s., Solutions and Services, a.s., Kralovéhradecka provozni, a.s, Ceska
voda — Czech Water, a.s., VEOLIA VODA CESKA REPUBLIKA, a.s., STREDOMORAVSKA
VODARENSKA, a.s., Vodohospodarska spoleénost Sokolov, s.r.o., Severoteské vodovody a
kanalizace, a.s., Institut environmentalnich sluzeb, a.s., Prazské vodovody a kanalizace, a.s.,
VODARNA PLZEN, a.s.
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Peugeot), IT produktd (Hewlett-Packard), zvyhodnéné poskytovani hypote€nich avérd
(Modra pyramida), zvyhodné&né volani pro rodinné pfisludniky (O2) & sleva na
lazenskeé pobyty (Royal Spa).

Spoleénost Dalkia®® svym zaméstnanctim poskytuje fadu vyhod vyplyvajicich
z kolektivni smlouvy uzavirané vzdy pro pfisludny rok. Jednim z nejvyznamnéjSich
benefitd je tzv. osobni UCet, kdy si kazdy zaméstnanec mlze sam zvolit formu
prispévku z nékolika moznosti: penzijni pfipojisténi, soukromé zivotni pojisténi,
rekreace zaméstnancu véetné rodinnych pfislusnikl, zdravotnické sluzby, vzdélavani
Ci kulturni a sportovni akce. Snahou zaméstnavatele je motivovat zaméstnance, aby
svUj osobni Ucet pouzili na Ucel, ktery je dafové nejvyhodnéjsi, a vyuzili tak prostfedky
v maximalni mozné mife. Zaroven jde o flexibilni zpusob poskytovani benefitt, nebot
zameéstnanci je umoznéna pomérné Sirokd moznost volby. Podle mého nazoru se
jedna o rozumnou variantu tzv. cafeteria systému.* V roce 2010 vy$e osobniho Gétu
Cinila 27 000 K& na zaméstnance. Mezi dalSi vyhody patfi stravovani za zvyhodnénou
cenu, pfispévek na détskou rekreaci nebo bezurocéné pljcky. Od roku 2009 Dalkia
Ceska republika hradi zaméstnanciim Urazové pojisténi s rozsahem pojisténi po dobu
24 hodin denné.

Jelikoz spoleénost Veolia Transport*®® poskytuje vyrazné odli§né sluzby nez
pfedchozi dvé divize, ma oproti nim méné managementu, technickych pracovnik
a pracovniku v administrativé, zato vice zaméstnancli na nizSich pozicich, neni systém
benefitd natolik propracovany. Na pracovnich mistech fidi€U autobusl dochazi totiz
Casto k prib&znym zménam v dusledku pfirozené mobility zaméstnancu. Spolecnost
poskytuje svym zaméstnancim napf. zlevnéné jizdné pro zaméstnance a rodinné
prisludniky, pfispévky pro déti na tabory a dale standardni zaméstnanecké vyhody,
napfiklad podporu ve formé stravenek, tyden dovolené navic, pfispévky na penzijni
pFipojisténi, zdravotni pédi, vzdélavani (pfedevSim z grantd EU), pfispévky na sport

i kulturu, pFispévky v tizivé Zivotni situaci a podobné.

Prispévky na penzijni pripojisténi
Veolia Voda: Pfispévek zaméstnavatele je ve vySi minimalné 350 K& mésicné
v pfipadé, Ze si dle vnitfnich predpisu spolenosti pfispiva i zaméstnanec. V pfipadé,

Ze hradi penzijni pfipojisténi pouze zaméstnavatel je jeho minimalni pfispévek 100 K¢&.

® Do skupiny Dalkia patfi: Dalkia Ceska republika, a.s., Olterm&TD, a.s., AmpluServis, a.s.,
Dalkia Kolin, a.s., Dalkia Marianské Lazné, s.r.o., Dalkia Industry CZ, a.s., Czech Karbon, s.r.o.
a Dalkia Powerline, a.s.
% Srov. podkapitolu 1.2.

Do skupiny Veolia Transport v CR patfi: Veolia Transport Praha, s.r.o., Veolia Transport
Teplice, s.r.o., Veolia Transport Vychodni Cechy, a.s. a Veolia Transport Morava, a.s.
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Vy8e pfispévku a bliz8i podminky pro jeho vyplatu, véetné pravidel spoluucasti
zaméstnance, se stanovuje v kolektivnich smlouvach spole¢nosti.
Dalkia: VySi pfispévku si voli sam zaméstnanec v ramci osobniho uctu, ktery je mu
pridélen a jehoZz vySe je 27 000 Ké&/rok (Eastka je rozdélena dale na zivotni pojisténi,
rekreaci zaméstnancum, vzdélavani, kulturu atd.).
Veolia Transport: Pfispévek zaméstnavatele je ve vysi 300-500 K¢&/mésicné dle délky
zaméstnani, pfipadné je narok zakotven v kolektivnich smlouvach.

Prispévek na penziini pfipojisténi se statnim pfispévkem je jednim
Z nejrozSifenéjSich zaméstnaneckych vyhod. Pro zaméstnavatele se jedna o darovy
vydaj bez limitu, pokud jsou pfispévky pracovnépravnim narokem (uvedené
napr. v kolektivni €i individualni smlouvé). Pro zaméstnance plati, ze pfispévek do
celkové vySe 24 000 K& rocné je od dané z pfijmla osvobozen. Pfijem nad uvedeny
limit je zdaflovanym pfijmem ze zavislé &innosti.** Z podaného prehledu vyplyva, ze
v8echny divize vyuzivaji danové vyhodnosti tohoto benefitu a zaroven s jeho podporou

uci své zaméstnance odpovédnosti k budoucnosti.

Prispévky a priplatky na stravovani

Veolia Voda: Zaméstnavatel zaméstnancim na stravovani pfispiva ve vysi a rozsahu
maximalné mozném, tj. 55 % ceny stravenky v minimalni vysi 75 K&. V kolektivni
smlouvé spolecnosti Ize stanovit vy$Si procento hrazeni s pouzitim zdroju socialnich
naklada.

Dalkia: Prispévek na jidlo v zavodni jidelné/kantyné nebo na stravenky — 55 % hodnoty
jidla, 1/3 hodnoty hradi zaméstnanec, rozdil je hrazeny ze socialnich nakladui.

Veolia Transport: Pfispévek zaméstnavatele na jidlo v zavodni jidelné nebo
55 % z ceny stravenky (obvykle hodnota 70 K¢).

Jde opét o jeden z nejrozsSifenégjSich zameéstnaneckych benefitli. Poskytovani &i
zajisténi stravovani se bezprostfedné promita do pracovnépravnich vztah(, jelikoz
zaméstnavatel je povinen umoznit zaméstnancim stravovani. Pokud zaméstnavatel
provozuje vlastni stravovaci zafizeni, je to vyhoda pro oba zu&astnéné. Zaméstnavatel
ma dafiovy vydaj bez limitu, zaméstnanciv nepenézni pfijem je osvobozen od dané
Z pFijmu bez limitu a neplati se pojistné. V pfipadég, Ze je stravovaci zafizeni v budové
firmy, dochazi téz k uSetfeni ¢asu na cestu na obéd. Naopak danové neucinné pro
zaméstnavatele jsou pfiplatky na stravovani ve formé stravenek, které totiz musi
zaméstnavatel vyplacet ze socidlniho fondu.*” Jelikoz pfispévky na stravovani

zajiStované prostfednictvim jinych subjektl jsou obvykle poskytovany az do vySe 55 %

“1 Srov. PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2009, s. 33-36.
2 K dafiovému rezimu viz PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2009, s. 36—-38.
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ceny jednoho jidla (napf. hodnota stravenky), coz skupina VE napliuje v maximalni

mozné mife, Ize uplatfiovani tohoto benefitu hodnotit kladné.

Odborny rozvoj zaméstnancti — vzdélavani
Odborné vzdélavani zaméstnancu probiha vétSinou ve vlastnim vzdélavacim stredisku
zaméstnavatele — v Institutu environmentalnich sluzeb, a. s. Politikou vzdélavani

skupiny VE se zabyva nasledujici kapitola.

Poskytnuti pracovniho oble¢eni

Veolia Voda a Dalkia: Zaméstnancum v délnickych profesich jsou poskytovany
montérky, tricka, bundy, vesty a podobné.

Veolia Transport: Pracovni oSaceni — stejnokroj poskytuje svym jizdnim pracovnikim
(Fidicam).

Jedna se o beneficni plnéni ve formé& poskytnuti jednotného pracovniho
oble€eni zaméstnanci identifikujiciho zaméstnavatele. Zaméstnavatel je poskytuje na
zakladé svého rozhodnuti vétSinou z toho dldvodu, ze je nutné, aby zakaznici jeho
pracovniky identifikovali. Vydaje na pofizeni jednotného pracovniho oble€eni a vydaje
na jeho udrZovani jsou nakladem zaméstnavatele.*®> Uvedené plnéni neni &asto
zaméstnanci vnimano jako benefit, ma vSak vyznam pro pozitivni vnimani firmy ze

strany zakaznik( a m{ze byt rovnéz reklamou.

Doprava do zaméstnani

Veolia Voda: Doprava do zaméstnani Ci pfispévek na dopravu nejsou poskytovany.
V kolektivnich smlouvach spolecnosti lze vS8ak dohodnout zabezpecCeni dopravy
smeénovych zaméstnancu na smény v obdobi svatku, kdy je omezena vefejna doprava.
Dalkia: Doprava do zaméstnani Ci pfispévek na dopravu nejsou poskytovany.

Veolia Transport: Jelikoz se jedna o provozovatele vefejné dopravy osob, poskytuje
zaméstnancum a rodinnym pfisluSnikim zlevnéné jizdné (rezijni jizdné) v daném
regionu.

Co se tyCe dané z pfijmu, je poskytovani bezplatnych nebo zlevnénych jizdenek
zameéstnancum provozovatell vefejné dopravy osob (rezijni jizdné) pro zaméstnance
osvobozeno a pro zaméstnavatele je dafiové irelevantni.** Z povahy véci je zfejmé, Ze
uvedeny benefit ma vyznam predevSim z pohledu divize Veolia Transport, pro jejiz

zameéstnance predstavuje dalezity benefit.

“3 Srov. PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2009, s. 44-45.
* Srov. PELC, Vladimir. Zaméstnanecké benefity v roce 2009, s. 58-59.
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Prodlouzena dovolena, zdravotni dny volna
Veolia Voda: Zaméstnancum se vyméra dovolené prodluzuje o jeden tyden na
celkovych 5 tydnl. Dale zaméstnancim, ktefi pracuji minimalné polovinu denni
pracovni doby ve zneci$téném prostiedi,® je vyméra dovolené navy$ena o jeden
tyden. Zaméstnavatel poskytuje, pokud o to pozadaji, osamélym zaméstnancim trvale
pecujicim o dité ve véku do 15 let placené volno v rozsahu 1 den za 2 mésice.
Dalkia: Dovolena je vSem zaméstnancum prodlouzena na 5 tydna. Jednotlivé kolektivni
smlouvy upravuji dal$i pocty dni osobniho volna (obvykle 3 dny) k vyfizeni osobnich
zalezitosti nebo na pokryti prvnich tfi dn pracovni neschopnosti.
Veolia Transport: V§em zaméstnancim se vyméra dovolené prodluzuje o jeden tyden,
celkem tedy na 5 tydna.

V poslednich letech vzrostl pocet firem, které poskytuji svym zaméstnancim
5. tyden dovolené (dokonce existuji firmy poskytujici 6 tydnd) nebo které svym
zaméstnancim kompenzuji mzdu v pfipadé kratkodobé nemoci, a to formou
zdravotnich dnd volna, tzv. sick days, kdy zaméstnanec mize zUstat doma i bez
|ékafského potvrzeni (obvykle 5 dni za rok) a dostava pfitom svou mzdu. Zviasté
v dobé, kdy zaméstnanec nedostava v prvnich 3 dnech nemoci mzdu ani jeji ¢ast, je
tento benefit velmi pozitivné hodnocen.*® Benefit prodlouzené dovolené je obvykle jako
pracovnépravni narok dohodnut i vdivizich VE v kolektivnich smlouvach meazi
zaméstnavatelem a odborovou organizaci a je dafiovym vydajem.

S pfedeslymi dvéma benefity souvisi i tzv. pruzny pracovni tyden. Ackoli se i ve
spole¢nosti VE zacgina pfedevSim u managementu vyuzivat flexibilni pracovni doba, pfi
niz si zaméstnanec sam voli jeji zat4atek a konec,*’ neni zminéna skuteénost uvadéna

mezi poskytovanymi benefity.

Vérnostni a stabilizaéni pIlnéni

Veolia Voda: Odmény pfi pracovnich a zivotnich vyro€ich jsou poskytovany dle zasad
a za podminek, stanovenych kolektivni smlouvou spole€nosti. Ze socialnich naklad
jsou zaméstnanclm poskytovany penézité dary pfi zivotnim jubileu 50 let véku di
odchodu do ddchodu. Konkrétni vySe daru se stanovi v zavislosti na délce trvani

nepretrzitého pracovniho poméru u zaméstnavatele (zapoclitava se doba trvani

% Jedna se o prace: v laboratofich, v kanalizaénim provoze, v &istirnach odpadnich vod,
ve vodarenském provoze a pfi daldich &innostech, pfi nichZ se vstupuje do stok a kanaliza&nich
Sachet. Pfesnou specifikaci pfipadnych dalSich &innosti s narokem na dodatkovou dovolenou
stanovuji jednotlivé KS spole€nosti.

“% Srov. prizkum mezi zaméstnanci spole¢nosti Veolia Environnement.

47 Zaméstnanec je vSak povinen odpracovat v pfislusném tydnu celou tydenni pracovni dobu.
Srov. k tomu CHVATAL, Dalibor. Zaméstnanecké vyhody umi vyznamné motivovat [online]. [cit.
2007-07-03]. Dostupny na WWW: <http://www.mesec.cz/clanky/zamestnanecke-vyhody-umi-
vyznamne-motivovat/>.
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pracovniho poméru, tedy i vojenska sluzba, matefska dovolena, uvolnéni pro vykon
funkce atp.). Penézity dar se poskytuje taktéz pfi pfilezitosti 25 let celkové doby
zaméstnani ¢€i pfi pracovnim vyroCi trvani nepfetrZitétho pracovniho poméru
u zaméstnavatele (20 let a kazdém dalSim pétiletém vyrocCi). Zaméstnanci je také pfi
narozeni vlastniho ditéte zaméstnavatelem vyplacen jednorazovy pfispévek 2 000 K¢.
Dalkia: Stejné jako Veolia Voda poskytuje svym zaméstnanclim jubilejni odmény, navic
pak vysluzné pfi odchodu do dichodu.

Veolia Transport: informace nebyla poskytnuta.

Jak jiz bylo zminéno, nejCastéji se jedna o plnéni vérnostniho charakteru
poskytovana zdlvodu trvani zameéstnani zaméstnance po ur€itou dobu nebo
prispévku k urlitému véku zaméstnance. Tento druh benefitu je u spole€nosti
VE pracovnépravnim narokem a je danovym vydajem zaméstnavatele. Pfinosem
téchto benefitl je rovnéz fakt, ze spoleCnost timto zplUsobem dava zaméstnanci

najevo, Ze ocenuje jeho loajalitu k firmé a podporuje jeho osobni zivot.

Pouzivani majetku zaméstnavatele pro soukromé ucéely zaméstnance

Veolia Voda: Sluzebni auto i k soukromym uc€elim pro Feditele a vybrané manazery.
Sluzebni telefon maji specialisté a management.

Dalkia: Sluzebni auto i k soukromym uc€elim se poskytuje top managementu firmy
a obchodnikim. Sluzebni telefon pozicim: specialisté, stfedni management a top
management.

Veolia Transport: Informace nebyla poskytnuta.

Z odpovédi personalnich oddéleni vyplyva, Zze nejbé&zné&jSim pfipadem tohoto
benefitu je poskytovani firemniho motorového vozidla i pro soukromé ucely
zaméstnancu. Pofizeni takového automobilu je obecné darové uznatelnym nakladem
pro zaméstnavatele. Jestlize zaméstnavatel poskytne svému zaméstnanci bezplatné
automobil k pouzivani jak pro sluzebni, tak i pro soukromé ucely, podléha takové
uzivani vozidla zaméstnancem zdanéni.”® Vzhledem k velikosti spoleénosti VE jsou
sluzebni vozidla poskytovana (i pfes znacné naklady na né&) poskytovana velkému
poCtu zaméstnancul. Z pohledu zaméstnance jde o velmi lukrativni zalezitost, nebot
naklady na pofizeni a provoz osobniho vozidla pro jedince vétSinou znamenaji daleko

vy$8i pomérnou finanéni zatéz, nez je tomu v pfipadé podnikatelského subjektu.

Socialni oblast
Veolia Voda: Zaméstnavatel mize (podle KS) poskytnout placené volno v délce az

5 dni v kalendafnim roce na jim organizované nebo schvalené rehabilitacni pobyty pro

8 Toto téma je podrobné rozpracovano v odborné literatufe. Vice srov. napf. PELC, Vladimir.
Zaméstnanecké benefity v roce 2009, s. 68-71.
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zaméstnance. Zaméstnavatelé VV se také zavazuji zabezpecovat podnikovou
a détskou rekreaci, pokud provozuji vlastni zafizeni. Zabezpecuji doporu¢enému
okruhu zaméstnanci oc€kovani proti klistové encefalitidé, ockovani proti chfipce Ci
oCkovani proti hepatitidé. Pfispivaji také na akce z oblasti kultury a sportu a akce pro
déti a duchodce (détsky den, vanocni vecirek, setkani diachodcu, vylety, sportovni hry
atd.). Za mimofadnou aktivitu ve prospéch zaméstnavatele, pfi poskytnuti osobni
pomoci pfi pozaru, zivelné pohromé a pfi jinych obdobnych mimoradnych pfipadech,
vCetné aktivity humanitarniho a socialniho charakteru Ize poskytnout zaméstnanci
vécny dar.

Dalkia: V ramci osobniho uétu poskytuje Dalkia pfispévek na vyuzivani kulturnich
a sportovnich zafizeni (27 000 Kc&/rok — vySe prispévku dle volby zaméstnance.
Prispévek na kulturu a sport dale poskytuje ve vysi 1 200 K& na zaméstnance ze
socialnich naklad(. Dalkia také pfispiva na détské rekreace, ozdravné pobyty, lyzarsky
vycvik, zajezdy apod. Zaroven poskytuje svym zaméstnancim bezuroné pujcky
na pofizeni domu nebo bytu, na sloZeni Clenského podilu v bytovém druzstvu, na
provedeni zmény stavby domu nebo bytu, na udrZovaci prace domu nebo bytu
a na koupi bytového zafizeni.

Veolia Transport: ZajiStuje svym zaméstnancim v souvislosti se zastavanou pozici
ockovani proti klistové encefalitidé, proti chiipce i okovani proti hepatitidé. Veolia
Transport dale proplaci prvni 3 dny pracovni neschopnosti pfi Urazu nebo planovanych
zakrocich. Dle regionu pak pfispiva détem zaméstnancu na letni tabory 1900 K& a na
jarni prazdniny 1 400 K¢.

Benefity ze socialni oblasti pati pod ,fond kulturnich a socialnich potfeb“*°, coz
je ucelové vytvoifeny fond, ktery vyc€lefiuje finanéni prostiedky k zabezpelovani
kulturnich, socialnich a dalSich obdobnych potfeb zaméstnancl. PéCe o zaméstnance
skupiny VE je na vysoké urovni, protoze divize VE nabizeji Sirokou Skalu benefitl z této
oblasti. A jelikoz jich zde existuje velmi mnoho, mély by spole¢nosti peclivé analyzovat

potfeby svych zaméstnancl a podle toho volit druhy benefitd, které nabizeji.
3.3 Politika vzdélavani spole¢nosti Veolia Environnement

Spole¢nost VE klade na politiku vzdélavani a tréninku velky duraz a povazuje
vzdélavani zaméstnancl za dalezitou sou€ast firemni kultury. Charakteristickym rysem

vzdélavani je myslenka ,,Veolie uéi Veolii“, tzn. zajiStovani vzdélavani pfedevsim

9 Zkracené taktéz ,socialni fond“, mezi jehoz vydaje patfi napf. benefit ,zdravotnicka zafizeni*
(zdravotni péce, oCkovani, lazernsky pobyt), ,kultura a sport® (vstupenky do divadla, vano&ni
vecirek, vstupenky do sportovnich center), ,rekreace” (ozdravné pobyty, letni tabory) &i ,dary
zaméstnancim® (darkové poukazky na nakup zbozi ¢i odbér sluzeb).
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vlastnimi silami a ve vlastnich vzdélavacich zafizenich, videalnim pfipadé také
vlastnimi internimi lektory. DalS$im vyznamnym rysem je orientace na vSechny
kategorie zaméstnancu, ktefi jsou v ramci skupiny vzdélavani. V neposledni fadé je
pak dlraz kladen na oficialni vystupy - diplomy, certifikaty, osvédc¢eni.
Srovnavaci vyhodou na trhu v boji o velké zakazky a akvizice je pravé jeji schopnost
zajistit systematické vzdélavani a trénink vlastnich zaméstnanca.

Vzdélavani je tedy jednou z priorit VE, neoddélitelnou soucasti jeji firemni
kultury i vyznamnym faktorem jejiho odliSeni na trhu. Jednotna firemni kultura a vysoké
kvalifikaéni a kompetencni standardy jsou pro fungovani této skupiny, ktera ma vice
nez 300 tisic zaméstnancu v 68 zemich svéta, a pro uspokojeni pozadavkl a potreb
jejich zakaznikdl, naprosto klicové.

Konkrétné pro kompletni zajisténi vzdélavani svych zaméstnanci spolecnost
VE vybudovala vlastni vzdélavaci instituci - Institut environmentalnich sluzeb,
a. s. (dale téz IES"), ktery je vzdélavaci a tréninkovou organizaci spole¢nosti Veolia
Environnement. IES je spoleénym podnikem jednotlivych divizi VE v Ceské republice.*
Pusobi v Ceské republice a na Slovensku a s nékterymi sluzbami a vzd&lavacimi
akcemi také v dalSich evropskych i mimoevropskych zemich. IES je vyznamnou

soucasti mezinarodni sité tréninkovych center VE, tzv. Campusu VE.

Obr. 3: Sit tréninkovych center skupiny Veolia Environnement (Francie, Velka Britanie,

CR a Slovensko, Maroko, USA, Némecko, Izrael, Cina, Egypt, Gabon, Svédsko, Australie).

Zdroj: interni prezentace pro ucastniky integracniho seminare VE, zari 2010.

% Akcionafska struktura — aktudlni stav: Campus VE France: 40%, Veolia Voda Ceska
republika: nyni 30% (10% rezervovano pro divizi Veolia Environmentaini servis — spolecnost
Marius Pedersen), Dalkia Ceska republika: 20 %, Veolia Transport Ceska republika: 10 %.
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Hlavni oblasti €innosti IES je vzdélavani a trénink, ale dale téz sluzby v oblasti
lidskych zdroja (napf. Assessment Centrum/Development Centrum, systémy
hodnoceni pracovnik(l), technicka pomoc a poradenstvi pfi implementaci systému
managementu jakosti, environmentalniho managementu a managementu bezpeénosti
prace, nakladatelstvi a vydavatelstvi (periodika a odborné i popularné-nau¢né
publikace, propagacni a tréninkové filmy, elektronicky mésicnik Le Service)
a v neposledni fadé poradenstvi v oblasti finanéni podpory z fond Evropské unie.

Aktualni katalog IES pro rok 2011 obsahuje nabidku pfes 230 kratkodobych
kurzd, seminard, trénink( i dlouhodobych studijnich program(, z nichz fada je
akreditovana Ministerstvem Skolstvi, mladeze a télovychovy.

Siroké portfolio vzd&lavacich akci IES zahrnuje nejr(iznéjsi odborné nebo
vSeobecné zamérené kurzy, seminaie a praktické tréninky v€etné mnoha specialnich
periodickych Skoleni dle pozadavkl platnych zakonud, vyhlasek a pfedpisQ, které
obsahuji pozadavky na tzv. dalSi vzdélavani €i celozivotni u€eni. IES také neustale
buduje uceleny systém tzv. pocCatecniho, tj. formalniho vzdélavani, umoznujiciho
ziskani a zvySovani kvalifikace v oborech ¢innosti spole¢nosti Veolia Environnement.
Jde o vysokoSkolské a stifedoSkolské studijni programy a ucebni obory, které jsou
spole¢nymi projekty Institutu environmentalnich sluZzeb, a. s. a renomovanych 3kol,
napf. Univerzity Karlovy.

Soucasti nabidky IES je rovnéz pfistup na Vzdélavaci portal IES, ktery
v sou€asné dobé vyuziva okolo 12 000 zakaznik(. Ti zde mohou naleznout stale se
rozSifujici nabidku e-learningovych kurzd, z nichz nékteré jsou jiz v raznych
jazykovych mutacich. Jsou to napfiklad jazykové kurzy, jazykové testy a oboustranné
slovniky, kurzy k bezpecnosti prace, Skoleni a prezkusSovani fidi€a — referentu, fada
kurzd z oblasti manazerskych dovednosti, jako napf. Hodnotici rozhovory, Time
management, Reseni konfliktu, Zaklady komunikace, Prezentacni dovednosti apod.,
i kurzy a filmy k environmentalni problematice a udrzitelnému rozvoji. Nechybi ani série
pocitaCovych kurzl ve struktufre ECDL (European Computer Driving Licence), kurzy
zamérené na projektovy management i zakaznickou orientaci. Na vzdélavacim portalu
IES nabizi i mnozstvi uzite€nych vzorovych dokumentl a studijnich textd. Je virtualnim
studijnim prostorem, ,eCampusem®, umoznujicim rovnéz tzv. blended learning, tedy
efektivni kombinaci e-learningu s klasickou vyukou. |IES také poskytuje podrobného
reporting o vyuzivani vzdélavaciho portalu a o vysledcich studia zaméstnancu skupiny
Veolia Environnement.

Od zahajeni €innosti IES od 1. 5. 2002 proSlo kurzy, seminéfi i dlouhodobymi
studijnimi programy témér 45 000 ucastniki. Tym kmenovych pracovnik( IES

spolupracuje s desitkami Spi¢kovych lektorl pfevazné z fad manazerl a specialistd VE
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(interni lektofi), odbornik z univerzit, vysokych a odbornych $kol, védeckovyzkumnych
organizaci, statnich organli a specializovanych firem. IES ma uUzkou spolupraci s
renomovanymi ¢eskymi i zahrani¢nimi univerzitami a dal8imi vzdélavacimi institucemi.
IES ma vzdélavaci a tréninkové centrum v Praze 4 — Podoli s celkovou
kapacitou 135 mist v moderné vybavenych ucebnach (PC, dataprojektory,
whiteboards, flipcharts, Wi-Fi) a 100 mist v aule IES. Skolici centrum v Banské Bystrici
ma celkovou kapacitu 40 mist rovnéz v moderné vybavenych u¢ebnach (PC, internet,
dataprojektory, flipcharts). Skolicimi prostorami disponuje také vzdé&lavaci a tréninkové

centrum IES v Ostravé.
3.4 Vzdélavani v divizich Veolia Environnement

Divize VE maji vzd&lavani zaméstnanc(i upraveno smérnicemi,”* dle kterych se jedna
o souhrn vymezenych c¢&innosti a naslednych  postupl jejich realizace s cilem
dosahnout souladu mezi pozadovanymi a skute¢nymi kompetencemi zaméstnancu
firmy. Vzdélavani muze byt spojeno s povinnym prezkouSenim a vydanim pfislusného

osveédcCeni. NejCastéji se jedna o kratkodobé kurzy &i Skoleni.

Typologie vzdélavani®® je rozdélena nasledovné:

Zakonné - jedna se o vzdélavani, které je nutno absolvovat ze zakona. Plati pro danou
funkci nebo profesi. Absolvovani daného kurzu nebo prezkouSeni je nezbytnou
podminkou pro vykon prace.

Povinné - jde o takové vzdélavani zaméstnancl v oblastech BOZP, PO, EMS nebo
jakosti, které je nafizeno platnou legislativou, normami CSN-EN nebo vnitfnimi
predpisy.

Kvalifikacni profesni - absolvovanim profesni vzdélavaci akce dochazi k ziskani
dalSich odbornych kvalifikaCnich kompetenci, které pfispivaji k zastupitelnosti
zaméstnance.

Kvalifikacni vSeobecné - odborné vzdélavani v oblasti manazerskych kompetenci,
jazykové kurzy a cela oblast zvySovani kvalifikace formou studia pfi zaméstnani.
Ostatni - konference, sympozia atd., uhrada ¢lenskych poplatkd, udrzovaci poplatky

(certifikatd, auditort apod.).

Jelikoz skupina VE podporuje celozivotni vzdélavani svych zaméstnancl (maturitni,
bakalarské ¢i MBA studium), maji vSechny divize stanovena pravidla pro studium pfi

zaméstnani. Studium pfi zaméstnani mize probihat bud bez souhlasu zaméstnavatele

°L Napf. Smérnice o vzdélavani Veolia Voda, Smérnice vzdélavani Dalkia, a.s.
°2 Toto &lenéni je vyuzivano pro potfeby IES.
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(zaméstnanec nema pravni narok na zadné studijni ulevy ani nahrady a studium je
soukromou  zaleZitosti zaméstnance) nebo se souhlasem zaméstnavatele
(zaméstnanec ma narok na v8echny ulevy a nahrady vyplyvajici ze zakoniku prace®).
Terminologie z hlediska pracovné-pravni legislativy: >

Prohlubovani, udrzovani, obnovovani kvalifikace - terminy, které uvadéji
pracovnépravni predpisy. Jedna se o ucelovou pfipravu zaméfenou na prohloubeni,
udrzeni, obnoveni nebo doplnéni znalosti, védomosti a dovednosti potfebnych
k vykonu daného pracovniho mista ve vymezené pracovni oblasti a odrazejici rozvoj
védy a techniky, zmény legislativy apod.

Zvysovani kvalifikace — studium, vzdélavani, 3koleni nebo jina forma pfipravy

k dosazeni vysSiho stupné vzdélani.

Skupina Veolia Voda se dlouhodobé zaméfuje na zvySovani kvalifikace a Skoleni
svych zaméstnancl. Zaméstnavatel projednava s odborovym svazem systém Skoleni
a vzdélavani zaméstnancu, a to vzdy do 31. dne nasledujiciho mésice po skoncéeni
kalendarniho roku. Zaméstnancim, zvySujicim si kvalifikaci z podnétu zaméstnavatele
formou kratkodobych kurzli do 400 hodin, poskytuje zaméstnavatel pracovni volno
s nahradou mzdy ve vysi primérného hrubého vydélku na dobu nezbytné nutnou
k i€asti a hradi naklady s tim spojené (napf. viozné, ucebni pomucky, cestovni
vydaje). Podrobnosti a formy zavazk( zaméstnancu vznikajicich ze zvySovani
kvalifikace upravuje Smérnice o vzdélavani u jednotlivych spoleCnosti a dohody
o spolupraci s Institutem environmentalnich sluzeb (IES), ktery zajiStuje kompletni
vzdélavani skupiny.

Za proces permanentniho vzdélavani u kazdého zaméstnance Veolia Voda
odpovida jeho pfimy nadfizeny. Zaméstnanci VV absolvuji v IES nejcastéji povinna
Skoleni a Skoleni specialnich profesi. Cilem povinného Skoleni je napf. zopakovat
dilezité pasaze predpisi z oblasti BOZP, které souvisi s pracovni c¢&innosti
a poskytnout zaméstnanci informace o zménach pravnich a bezpe&nostnich predpisu.
Dale zde absolvuji odborna Skoleni, jez slouzi formou tréninku, odbornych seminara,
Skoleni, a to jak kratkodobych, tak dlouhodobych, k prohloubeni znalosti v daném
oboru s cilem zvysit schopnosti zaméstnancu v jejich odbornosti.

Mezi formy vzdélavani zaméstnancl patfi prohlubovani kvalifikace, pfi které

zaméstnanci absolvuji odborné kurzy, seminafe a Skoleni, pfipadné dlouhodobé Skolici

°% Ustanoveni § 231 a § 232 z&kona €. 262/2006 Sb., zakonik prace.

4 Zakon &. 262/2006 Sb., zakonik prace: ustanoveni § 230 Prohlubovani kvalifikace
a § 231 Zvyseni kvalifikace. VSichni zaméstnanci skupiny VE podepisuji kvalifikaéni dohodu se
zaméstnavatelem.
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akce IES (napf. Skola mistrd, operatorl apod.). Zaméstnanci, ktefi vykonavaji prace
nebo specialni profese, pro které jsou pfedepsany zkousky odborné zpusobilosti, nebo
pracuji na vyhrazenych technickych zafizenich, jsou povinni se zuc€astnit periodickych
Skoleni a pfezkouseni.

Dalsi formou je zvySovani kvalifikace - studium, nebo jina forma pfipravy
k dosazeni vy8Siho stupné vzdélani, pokud je v souladu s potfebou zaméstnavatele,
a to formou: stfedoskolského studia pfi zaméstnani (maturitni zkouska - Provozovatel
vodovodl a kanalizaci), vysokoskolského studia pfi zaméstnani (bakalarské studium
Podnikova ekonomika a management) a dalSich forem vysSiho studia (MSc, MBA
apod.).

Dale zaméstnanci mohou navstévovat jazykové kurzy, zejména vyuku angli¢tiny
a francouzstiny, eventualné dalSich jazykld. Jazykové kurzy slouzi zaméstnancim pro
vytvofeni &i rozSifeni schopnosti komunikovat v mezinarodnim prostfedi spojené
s vykonem jejich funkce. Vyuka jazyk( probiha ve formé individualni jazykové vyuky
(management), skupinovych jazykovych kurzu (tato forma se preferuje) Ci intenzivni
jazykové vyuky. Pro vyuku jazykl( je planem stanoven roCni rozpoCet umoznujici
omezeny pocet organizované vyuky; jakmile je tento rozpoCet vy€erpan, neni jizZ mozné
schvalit jakoukoliv dal$i jazykovou vyuku, na tento typ vyuky neni narok a podléha
vybéru.

Ve spoleénosti Dalkia Ceska republika je v&novana vzdélavani a rozvoji
zaméstnancu velka pozornost. Vzdélavani probiha ve velkém objemu a Siroké Skale
moznosti. Zahrnuje zakonna a povinna Skoleni, dale kvalifikacni profesni a kvalifikaCni
vSeobecné vzdélavani a také rizné odborné seminafe a konference. Lidé tak maji
dostatek moznosti pro efektivni vzdélavani a rozvoj. S ohledem na planovani
a hodnoceni vzdélavani roste usili manazerli, aby vzdélavani a rozvoj lidi bylo
propojeno s pracovni naplni lidi, jejich ofekavanym vykonem a dosazenim
nastavenych cilG.

Spole€nost Dalkia umoziuje zaméstnancim bohaté spektrum vzdélavacich
aktivit, pokud jsou tyto aktivity v souladu s firemni strategii. Dlraz je vramci této
strategie kladen zejména na vyuku jazykl, zvySovani kvalifikace formou studia pfi
zameéstnani, specializované manazerské studium (MBA, interni projekty Dalkia a Veolie
3D, SHERPA, LEAD), a také na zastupitelnost zaméstnanci. Za ucelem podpory
rozvijeni francouzského nebo anglického jazyka nabizi spole€nost Dalkia kazdému
zaméstnanci financni pfispévek na jazykovy kurz. Velkd pozornost je vénovana
planovani vzdélavani a rozvoje. Plany se pfipravuji na zakladé vystupt z hodnoticich
rozhovord, legislativnich pozadavkd na zakonna a povinna $koleni, strategickych cill

spole¢nosti &i s pfihlédnutim k identifikovanym potfebam cilovych skupin. Od roku
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2009 je pfi tvorbé planu vzdélavani a pfipravé kazdé vzdélavaci akce systematicky
sledovana vazba cili vzdélavani na cile spole¢nosti. Kazdy zaméstnanec, ktery ma
zajem o vzdélavaci akci, musi ve specialnim formulafi definovat oCekavany pfinos
poZzadované akce a stanovit kriteria, podle kterych bude hodnotit, zda bylo daného
pfinosu dosazeno. Je tak nastaveno propojeni cilli organizace a pracovnich tyma se
vzdélavanim a rozvojem jednotlivych pracovniku.

Jelikoz strategii Veolia Environnement je zajiStovani vzdélavani predevsSim
vlastnimi silami a ve vlastnich vzdélavacich zafizenich, stala se spolecnost Dalkia
jednim z vlastnik( Institutu environmentalnich sluzeb, a.s. V lednu 2010 byla zaloZzena
poboCka v Ostravé a od zafi 2010 zajistuje vétSinu firemniho vzdélavani pro
spoleCnosti Dalkia pravé toto Vzdélavaci centrum Ostrava. Toto centrum organizuje
pro zaméstnance kurzy vSeobecného i specialniho zaméreni (manazerské kurzy, kurzy
z oblasti zivotniho prostfedi a energie). Na zakladé spoluprace sIES umoznila
spoleénost Dalkia moznost e-learningového vzdélavani pro vSechny své zaméstnance,
podporuje tak vzdélavani vSech kategorii zaméstnancu, at' uz klasickou formou ,face to
face“ &i prostfednictvim virtualniho studijniho prostoru, ktery je efektivni kombinaci e-
learningu s klasickou vyukou.

Spole¢nost Veolia Transport v poslednich letech podporuje profesni
vzdélavani pfedevs§im s vyuzitim finan€nich prostfedk( poskytnutych z Evropského
socialniho fondu a Uuspésné realizuje komplexni vzdélavaci projekt “S nami vam sviti
zelend!” (Going for green). Projekt byl zahajen v roce 2010 a bude probihat do roku
2012. Prostifednictvim tohoto projektu vytvofeného primarné pro oblast vefejné
hromadné dopravy pfispiva VT ke zvySeni konkurenceschopnosti v odvétvi osobni
dopravy, rozviji odbornost a kompetence zaméstnancu, zvySuje jejich cenu na trhu
prace a osobni profesni komfort a pfedevSim odpovédnost za kvalitu sluzby, kterou
poskytuje Siroké zakaznické obci vyuzivajici hromadnou autobusovou pfiméstskou
a linkovou dopravu.

Vzdélavaci projekt ,S nami vam sviti zelena!” je zaméfen na vSechny skupiny
zaméstnancu, na fidi¢e autobusl, zaméstnance v technicko-hospodariskych funkcich
i na vedouci zaméstnance na v8ech urovnich Fizeni. Projekt je koncipovan tak, aby se
jednalo o obecné vzdélavani, které je pfenositelné od jednoho zaméstnavatele ke
druhému, a tim umoznilo lepSi uplatnéni zaméstnanci na trhu prace v rlznych
odvétvich. Obsah vzdélavani je zaméfen kromé& rozvoje profesnich znalosti
a dovednosti pfedevsim na zlepSeni komunikacnich dovednosti, na rovny pfistup vuci
vSem skupinam zakaznik(, na vytvareni pozitivni atmosféry, spokojenosti a pocitu
davéry. Po profesni strance je zna¢na pozornost vénovana otazkam bezpecnosti

a ekonomice Fizeni vozidla, jakoz i dopadum dopravy na ekologii.
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Z davodu dosazeni co nejvyssi efektivnosti vzdélavani, vznikl ve spole¢nosti VT
systém zapojeni certifikovanych internich lektord — trenérli. Tim je pfi Skolenich
v maximalni mife vyuzito odborného zazemi a know-how™ skupiny Veolia Transport.
Trenéfi prochazi specialnim proSkolenim a maji na provadénou lektorskou &innost
pFisluSnou akreditaci. Praveé jejich pdsobenim je dosahovano nejefektivnéjsiho prenosu
informaci, znalosti a dovednosti na jednotlivé pracovniky a rychlého pfeneseni
poznatkl do kazdodenni praxe.

Projekt se snazi o komplexni zvySeni kvalifikace s tréninkem praktickych
dovednosti, kdy jsou vyuzivany i praktické zkuSenosti ze zahrani¢i. Je podporovan
nejen rozvoj znalosti jednotlivcl, ale souasné se klade duraz naucit se tyto znalosti
vyuzivat ve prospéch celku. Je tak polozen zaklad systému celozivotniho vzdélavani
ve firmé.

Mezi klicova Skoleni sou¢asnosti patfi Skoleni fidi€l ,Jak to délaji jinde - pfenos
dobré praxe ze zemi EU“ ve kterém se jedna o prfenos dobré praxe v oblasti
zakaznického pfistupu z ostatnich spoleénosti, které ma mezinarodni skupina Veolia
v EU. | kdyz ma VT zakonnou povinnost provadét periodicka skoleni Fidicl, vénuje se
vzdélavani pro zvySovani kvalifikace fidie z povolani, které je nutno pojimat rovnéz
jako prostfedek zvySovani kvalifikace a tim i zaméstnatelnosti pracovnik(. Proto do
této aktivity je zafazeno i téma Setrné a ekologické jizdy (Skoleni Eco Driving). Ziskané
informace a znalosti Fidi¢i mohou uplatnit v jakékoli firmé provozujici vefejnou dopravu.

Veolia Transport se také zamé&fuje na pracovniky, ktefi potfebuji zkvalitnit praci
s pocitaCem (MS Windows, MS Office), a proto pofada pro své pracovniky Skoleni ICT.
Skoli také své pracovniky obchodniho Useku s cilem zvysit jejich prodejni dovednosti,
pracovniky administrativy, ktera predstavuje dulezitou slozku prace spolecnosti
(socialni legislativa - nemocenskda, dudchody, socialni davky, atd.). Dale vzdélava
stfedni a niz8i management v oblasti odborného vycviku (pracovni rezimy fidica,
zakony/vyhlaSky zabyvajici se dopravou ¢&i pfepravou, BOZP) a v oblasti
manazerskych dovednosti (komunikace, prezentacni dovednosti apod.).

A v neposledni fadé se vénuje také Skoleni vrcholového managementu, ktefi
absolvuji jak odborna Skoleni (zakony, nafizeni, BOZP), tak manazerské dovednosti
v oblasti soft skills®® (Program efektivni manazer - dle manazerskych standardd EU).
Nedilnou soucasti kvalifikacni vybavy manazera je znalost cizich jazykd, pfedevSim
angli¢tiny, proto se VT vénuje také jazykovému Skoleni managementu Zvlastni diraz je

kladen na dopravni problematiku a konverzacni témata z oblasti dopravy a turismu.

° Znalost, informovanost; souhrn poznatkl, vyrobnich a obchodnich znalosti a postupl
ziskanych napf. dlouholetou zkuSenosti.

Doslova ,mékké dovednosti" (napf. kooperativnost, komunikativnost, empatie, sebekriticnost,
asertivita, dovednost vedeni tymu, socialni kompetentnost).
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4, Dotaznik pro zaméstnance spoleénosti Veolia Environnement

Formou dotaznikového Setfeni jsem se snazila zjistit celkové povédomi zaméstnancu
0 benefitech, které jim zaméstnavatel nabizi. Vzhledem k tématu bakalaiské prace
jsem se zaméfila na benefit vzdélavani. Zajimalo mé&, nakolik jsou pro zaméstnance
VE benefity dulezitym a motivaénim faktorem. Zjistovala jsem také, jaké benefity
vyuzivaji sami zaméstnanci, pfipadné které by radi vyuzivali, a jaké jsou jejich
preference — opét s dirazem na vzdélavani.

V dotazniku byly pouzity otazky uzaviené i oteviené. Dotaznik byl distribuovan
e-mailem na pracovni, pfipadné soukromé adresy cca 250 zaméstnancim spoleénosti

VE s navratnosti vice nez 50 %.

4.1 Identifikace dotazovanych pracovnikii

a) Pohlavi: Zastoupeni Zen a muzu v dotazované skupiné bylo relativné
rovnhomérné (60 % muzu a 40 % zen). AcCkoli délnické profese ve firmé zastavaji
prevazné muzi, administrativni pozice jsou obsazeny zase spiSe zZenami. Stfedni
a vy$Si management firmy je, co se ty€e poctu zen a muzll, velmi vyrovnany, s mirnou
prevahou muzd.

b) Vékové rozmezi: Hledisko véku pro mé bylo dllezité z ddvodu volby benefitt
jednotlivymi vékovymi skupinami. Preference pracovniki by se totiz daly rozdélit
i podle véku. Napf. penzijni pfipojisténi vyrazné Castéji jako benefit zada skupina nad
50 let, zatimco volnoCasové benefity (napf. pfispévky na sport a kulturu) zase lidé
mladsi 30 let.

Vékové rozmezi

mdo30let
m30-50let

50 a vice let

C) Délka pracovniho poméru u spolecnosti VE: Jelikoz se jedna o velmi stabilni

spole¢nost, zajimalo mne rozlozeni struktury pracovniki v této kategorii. VSechny
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divize maji na tzemi CR dlouhou historii a mnoho jejich zaméstnanc( u firmy pracuje
cely Zivot. Dokonce v ni pracuji celé rodinné klany. Pfesto je spole¢nost stale schopna
pfitahovat nové talentované pracovniky, cozZ dokazuje velmi vyvazeny pomér

zameéstnancu pracujicich zde do 5 let a nad 10 let.

Délka pracovniho poméru u VE

H1-2roky
m2-5let
m5-10let

W 10 a vice let

d) Zastoupeni divizi VE: Nejvyssi navratnost dotazniku byla z divize Veolia Voda,

jez ma v CR vice nez dvojnasobny podet zaméstnanct oproti zbylym dvéma divizim.

Divize VE

H Veolia Voda
M Dalkia

 Veolia Transport

e) Nejvyssi dosazené vzdélani: Prestoze vzdélani ovliviuje mnohé, ve firmé
s dirazem na firemni kulturu je znat, Ze si jeji zaméstnanci ceni mozZnosti pracovat ve
skupiné VE bez ohledu na dosazené vzdélani, které si navic u této spole¢nosti mnoho
zaméstnancl dopliuje. Z grafu je patrné, Zze se prlizkumu zucastnili pfevazné
zaméstnanci s vy$Sim vzdélanim (VOS, VS), tudiz mize byt vysledek dotazniku

zkreslen.
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Vzdélani
0%
mZz3
B SOU/SS bez maturity
m SS s maturitou
mVOS
m VS Be.
mVS/VS+

3%

f) Pracovni pozice: Nejvyraznéji se na vefejném minéni zaméstnancl Veolia
Environnement o benefitech podileli pracovnici stfedniho managementu (vedouci
oddéleni/stfediska/skupiny, specialista, mistr...) se 45 %. Délnické ¢i referentské
pozice byly zastoupeny 34 %, do prlizkumu se zapojil vyrazné také vy$Si management
a top management s 21 %.

Pracovni pozice

B manazer/feditel
B vedouci/specialista

m referent/pracovnik

4.2  Informovanost pracovnikl o nabizenych benefitech

Zaméstnanci v8ech divizi skupiny VE jsou velmi dobfe obeznameni s tim, jaké benefity
jim jejich zaméstnavatel nabizi. Primérny vysledek ohledné informovanosti
zaméstnancu o nabizenych benefitech je 98 %. Tato otazka ma vyznam pro odpovédi
na nasledujici konkrétni dotazy. Zaméstnanci ze skupiny Veolia Voda jsou informovani

na 97 %, zaméstnanci Dalkie a Veolie Transport jsou informovani na 100 %.
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4.3  Vyznam benefitli ve spole¢nosti Veolia Environnement

Pro zjisténi, jaky vyznam maji benefity ve spoleCnosti VE, bylo zaméstnancim
polozeno nékolik otazek. Za dulezité pro setrvani v sou¢asném zaméstnani povazuje
benefity nadpoloviéni vétSina zaméstnancu. Moznosti ,urcité ano“ a ,spiSe ano“ zvolilo
celkem 62 % lidi (VV - 57 %, Dalkia — 75 %, VT - 87 %). ACkoli témérf 2 tretiny
respondentt pfiznaly benefitim dllezitost pro setrvani v zaméstnani, pfesto velka

skupina zaméstnanct (34 %) benefity za pfili§ dulezité nepovazuje.

Je pro Vas portfolio nabizenych benefitli dalezité
pro setrvani v soucasném zameéstnani?

4%

m Urcité ano
M SpiSe ano
SpiSe ne

m Urcité ne

Dal3i otdzka zkoumala, ktera kritéria jsou pro zaméstnance pfi vybéru zaméstnani
na prvni tfi mista. Moznosti byly nasleduijici:

- Dobré jméno firmy

- Stabilita pracovniho mista

- VySe nastupniho platu

- Zaméstnanecké benefity

- Vysoka investice do vzdélavani a rozvoje zaméstnancl

- Pratelské pracovni prostredi

Vysledné poradi kritérii zaméstnancti VE:

A

1. Stabilita pracovniho mista ]

2. VySe ndastupniho platu

3. Dobré jméno firmy
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V dobé, kdy se postupné vzpamatovavame z hospodarské krize, je pochopitelné, Ze se
na prvni misto bez ohledu na vék, vzdélani ¢i pracovni zafazeni dostala ,Stabilita
pracovniho mista“ nasledovana ,Vy3i nastupniho platu®. Tfeti misto pak, pro mé
prekvapivé, obsadilo ,Dobré jméno firmy“. Zajimavé je, Ze jej uvadéji ve stejném
poméru zameéstnanci rdzné urovné dosazeného vzdélani a vSech pracovnich pozic.
Tésné za nim pak skon ilo ,Pratelské pracovni prostfedi“. Jelikoz v zaméstnani
travime vétsSinu dne, neni obtizné pochopit tuto volbu.

Prestoze zaméstnanci v pfedchozi otazce pfisuzovali zaméstnaneckym
kritérii pro volbu zaméstnani az na poslednim misté. Pfed nimi se tedy umistilo jiz jen
kritérium ,Vysoka investice do vzdélavani a rozvoje zaméstnanc(®, jez uprednostnili

prevazneé vysokoSkolaci a lidé na vysSich postech.
4.4 Benefity ve spoleénosti Veolia Environnement

V dotazniku jsem se zaméstnancu VE ptala, které z benefiti jim osobné poskytuje
jejich zaméstnavatel. Vysledek nebyl pfekvapivy a stejné jako u vétsiny Ceskych

zaméstnavatelu vysly benefity v priméru v tomto poradi:

100
90
80
70
60
50
40
30
20
10

H Veolia Voda

m Dalkia

 Veolia Transport
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100

M Veolia Voda

H Dalkia

 Veolia Transport

V grafech jsou uvedeny benefity na prvnich deseti mistech. DalSi pofadi je pak

nasleduijici:

11. Pajéky zaméstnancum

12./13. Poskytovani pracovniho obleceni

12./13. Prispévek na sport/kulturu.

14. Sluzebni vozidlo

15. Prispévek na Zivotni pojisténi

16. Prispévek na rekreacni/lazeriské pobyty

17: Prispévek na dovolenou/dovolena placena zaméstnavatelem

18. Odbér zboZi a sluzeb od zaméstnavatele za snizené ceny

19. Zdravotni dny volna (,sick days®)

20. Obcerstveni na pracovisti

21. Moznost prace z domu (,home office®)

22. Doprava do zaméstnani

23. Jiné — byly zde uvedeny benefity: zaméstnanecké akcie, placené studijni volno,
regeneraCni poukazky, pfispévky pfi narozeni ditéte, na péci o postizené dité a pfi

umrti zaméstnance, jizdni vyhody (Cipova karta).
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Na otazku ,Jaky zaméstnanecky benefit Vam v nabidce chybi?“ zaméstnanci
vétSinou neodpovidali, pfipadné zmifovali benefity, které byly v nabidce. Pfesto se zde

ale objevily zajimavé navrhy na vylepSeni nabidky benefitd v tomto pofadi:

1. Vétsi podpora zdravi ve formé rehabilitace, prispévek na zdravotni péci a
pomducky (navrhuji spise Zeny)
Firemni materska Skolka

Sleva na vodné a stocné (zaméstnanci Veolia Voda)

Kdyby méli zaméstnanci moznost vybéru benefita, volili by benefity podobné, pouze
ve zménéném poradi. Mezi prvnich deset benefitd by se pak dostala také ,Moznost

prace z domu”“ a ,Zdravotni dny volna“. Vysledek je nasleduijici:

Tyden dovolené navic

13./14. plat

Stravenky/prispévek na stravovani
SluzZebni vozidlo

Prispévek na penzijni pripojisténi
Vzdélavaci kurzy a odborna Skoleni
Mobilni telefon

Moznost prace z domu (,home office®)

© © N o g bk w0 NPRE

Flexibilni pracovni doba

=
©

Zdravotni dny volna (,sick days®)
4.5 Benefity jako motivaéni faktor k lepSimu pracovnimu vykonu

Ackoli v poradi kritérii zaméstnancl pro vybér zaméstnani patfilo benefitim (vzhledem
k ostatnim polozkam v nabidce) az posledni misto, na otazku, zda benefity motivuji
zaméstnance k lepSim vykonum, zaznéla pomérné jasna odpoveéd. Za motivacni faktor
k lepSimu pracovnimu vykonu povazuje benefity 90 % zaméstnancu. Motivacni funkce
benefitd je také jednim z ddavodu, pro¢ firmy obecné, a tedy i divize skupiny VE,

benefity ve velké mife poskytuji a pro€ jim vénuji stale vétsi pozornost.
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Motivuji Vas vyhody poskytnuté zaméstnavatelem
k lepSimu pracovnimu vykonu?

1%

| Urcité ano
M SpiSe ano
[ SpiSe ne

| Urcité ne

4.6 Firemni vzdélavani ve spoleénosti Veolia Environnement

DalSi soubor otadzek se vztahoval pfimo k firemnimu vzdélavani. Spole¢nost Veolia
Environnement na néj klade velky duraz a prostfednictvim vlastniho Skoliciho zafizeni
nabizi svym zaméstnancum velké mnozstvi vzdélavacich kurzi a odbornych Skoleni.
Vzhledem k finan¢ni a €asové naro€nosti vzdélavani je v8ak zfejmé, Ze ne vSichni
zaméstnanci mohou navstévovat vSechny kurzy, o které by méli zajem. Z uvedenych
odpovédi je znat, Ze se spolecnost orientuje na vzdélavani vSech skupin zaméstnancu.
Z odpoveédi také vyplyva, Zze zaméstnanci vzdélavani vitaji a vazi si moznosti
prohlubovat ¢i zvySovat svou kvalifikaci a ziskat tak mozZnost lepSiho uplatnéni
(pfedevSim u sou€asného zaméstnavatele).

Na prvni otazku, ktera zkoumala dulezitost vzdélavani ve firmé, odpovédélo
kladné 92 % zaméstnancu. Moznosti dale se v této organizaci vzdélavat si v této

spole¢nosti vétSina zaméstnancu ceni.

Je pro Vas moznost vzdélavani ve firmé dulezita?

1%

| Urcité ano
M SpiSe ano
1 Spise ne

| Uréité ne

42



Informacéni dostupnost firemniho vzdélavani

Z odpovédi na dostupnost nabidky vzdélavacich akci ve firmé vyplynulo, Ze jsou
zaméstnanci velmi dobfe informovani (84 %). Nadpolovi¢ni vétSina zaméstnancu
uvedla, Ze je o nabidce Skoleni pravidelné informovana a dalSi tfetina uvedla, ze je
informovana obcas. Vzhledem k tomu, Ze se jedna o pomérné specifickou oblast
benefitd, je tento vysledek velmi uspokojivy. Zpusob informovani je u tohoto benefitu
klicovy pro celkovou informovanost o ném. Je totiz zifejmé, ze benefity typu stravenky,
tyden dovolené navic Ci penzijni pfipojisténi jsou na prvni pohled vidét a jsou snadno

rozeznatelné, coz o benefitu vzdélavani nelze fici.

Jak se zaméstnanci VE dozvidaji o nabidce
vzdélavacich akci

3% 2% B Jsem pravidelné informovan/a o nabidce
Skoleni personalistou/nadfizenym

11%

M Jsem obcas informovan/a o nabidce
$koleni personalistou/nadfizenym

O skoleni se dozviddam nahodou

B Nejsem informovan/a

M Jiné (napr.dle vlastni potreby)

Typy kurzi, které zaméstnanci VE nejcastéji navstévuiji

Zaméstnanci vnimaji, ze kurzy ze zakona/povinné musi navstévovat z dlvodu své
profese (napf. Skoleni BOZP, PO a Skoleni Fidi¢u-referentl musi absolvovat vSichni
zameéstnanci), ale ze také maji moznost v pracovni dobé rozvijet své jazykové nebo
komunika¢ni schopnosti béhem S$koleni. Jazykové kurzy (pfedevSim AJ a FJ)
navstévuje, Ci by chtél navstévovat, velky poCet zaméstnancu. NejvysSi hodnoty vSak
vykazuji kurzy pro odborny rozvoj zaméstnancu, jez navstévuje vice nez polovina
zameéstnancu (komunikacni dovednosti, PC kurzy, Skoleni pro zakaznicka centra...).
Z prizkumu dale vyplynulo, Zze Skoleni pro vlastni potfebu (kurzy osobniho rozvoje)
chtéji a také navstévuji pfevazené zaméstnanci top managementu. Velky rozkvét
zazivaji také dlouhodobé vzdélavaci programy na zvySovani kvalifikace (maturitni,
bakalarské obory, MBA), o které maji zajem prfedevSim ti zaméstnanci, ktefi nemaji
uplné vysokoSkolské vzdélani (Bc. a DiS.). Jak jiz bylo fe€eno, a vyplyva to také
z tohoto dotaznikového prizkumu, skupina VE studium na prohlubovani ¢i zvySovani

kvalifikace velmi podporuje.
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Skoleni, které zaméstnanci navstévuji — realny stav:

B Veolia Voda

M Dalkia

 Veolia Transport

Skoleni, které by zaméstnanci chtéli navstévovat:
Tato otadzka byla mnohymi pochopena ve smyslu ,ktera dalSi Skoleni byste chtél/a

navstévovat®, proto ma pouze dopliujici charakter.

M Veolia Voda

M Dalkia

 Veolia Transport

Vysledky €asu straveného vzdélavanim ve firmé za mésic skutecné demonstruji
fakt, Ze vzdélavani ma ve spole¢nosti VE velky vyznam a Ze zaméstnanci jej, pokud

mohou, vyuzivaji v plné mife. Pouze 10 % lidi uvedlo, Zze se vzdélavani nevénuje,
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33 % zaméstnancu stravi vzdélavanim mési¢né pramérné 1-3 hodiny, coz signalizuje
ucast spiSe na kratkych povinnych kurzech (napf. Trénink prvni pomoci) a 25 % lidi
zaskrtlo 4-6 hodin (napf. skupinova jazykova vyuka). 15 % zaméstnancu se vzdélava
7-16 hod. mésicné, z CehozZ usuzuji, Ze se ucastni prevazné kratkodobych 2dennich
Skoleni a celych 17 % lidi uvedlo, ze se vénuje vzdélavani vice nez 17 hod. mési¢né —
jedna se prevazné o posluchace maturitnich a bakalarskych obort, pro které je
organizovana spole¢na vyuka prevazené v prostorach IES. Z uvedenych hodnot
je evidentni, ze zaméstnanci divizi VE vénuji vzdélavani mnohem vice €asu, nez je

pramér v Ceské republice (25 hod./roéné).*’

Kolik ¢asu vénujete vzdélavani ve firmé za mésic
(priimérné)?

0 hod.

H1-3hod.
4 -6 hod.

M 7-16hod.

M 17 a vice hod.

Vyznam vzdélavani pro zaméstnance skupiny Veolia Environnement

V posledni oteviené otazce jsem se jiz zaméstnancl dotazovala pouze na to, co pro né
firemni vzdélavani znamena. Zde je prehled nejCastéjSich odpovédi:

Moznost profesniho a odborného rustu

Rozvoj osobnosti

Rozsifeni znalosti i v jinych oblastech nez je zaméstnani — rozsifeni obzort
Udrzovani znalosti pro vykonavani sou¢asné pracovni pozice

Posileni spole¢nosti (z dlouhodobého pohledu)

ZlepSeni vztahi v kolektivu

Dukaz kladného pfistupu k zaméstnancim

ZvySeni loajality zaméstnancu

© © N o g bk~ wDdPRE

Vyména nazoru s kolegy

=
o

Moznost poznat nové lidi

> Srov. podkapitola 2.4.
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AC to nebylo bezprostfednim ucelem této otazky, vyplynula z poskytnutych
odpovédi zajimava domnénka. Zda se totiz, Ze ve spoleénosti VE neplati to, co obecné
plati v Ceské republice. VétSina lidi v CR povazuje své vzdélani za dostadujici pro
zastavanou pozici a nepoklada uroven dosazené kvalifikace za podstatnou pro ziskani
vy8Si pozice ve firmé. U spole€nosti VE vidi ve vzdélavani moznost svého kariérniho
ristu (1. misto) zejména zaméstnanci na pozici stfedni management. Na dulezitosti
vzdélavani pro vykon své souCasné profese (4. misto) se pak shodla vétSina
zaméstnancu.

Zvlasté zajimavé mi pfipada, ze povédomi o poskytovanych vyhodach a hlavné
moznostech vyuziti vzdélavacich akci je napfi¢ vSemi skupinami pracovniki (vék,
vzdélani, pozice ve firmé&) velmi vysoké. Z odpovédi z oblasti vzdélavani ve firmé
vyplyva, ze naprosta vétSina respondentd vita moznost vzdélavani se zamérenim na

profesni a odborny rist a rozvoj osobnosti.
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Zaver

Poskytovani firemnich benefitl je dnes soucasti personalni politiky kazdé firmy. Prvnim
divodem pro jejich poskytovani je snaha udrzet si stavajici kvalitni zaméstnance.
Zaméstnanecké benefity se v8ak stavaji vyznamnym konkurencnim prvkem také
v ziskavani novych pracovnich sil. Podle struktury zaméstnaneckych odmén Ize soudit,
jaka atmosféra v dané firmé panuje, zda firma Setfi, i investuje €ast svych zdroji do
zameéstnancu. Aby byly benefity konkurenéni vyhodou, musi spole¢nost pravidelnymi
prizkumy monitorovat spokojenost zaméstnanci s poskytovanymi benefity.
Spokojenost vede k vétsi motivaci k praci, k pocitu sounaleZitosti s firmou a svou praci,
k lepSim vykonim a napadim a v neposledni fadé také k pratelskému pracovnimu
prostfedi, které zaméstnanci skupiny VE zafadili na svém Zebficku hodnot vySe nez
pravé zkoumané benefity. Zaméstnanec, ktery je spokojeny v praci, pracuje 1épe, vice,
vyuziva efektivné pracovni dobu, ale také plsobi pozitivné na svoje kolegy, pomaha
vytvaret v kolektivu dobrou atmosféru, podporuje tymového ducha a neuvazuje
0 odchodu k jinému zaméstnavateli. Zaméstnanecké benefity jsou tak rovnéz ucinnym
motivaénim nastrojem.

Téma své bakalafské prace jsem si pivodné vybirala z divodu velkého zajmu
o proménu v poskytovani benefit v €asech ekonomické krize, béhem niz firmy své
nabidky zaméstnaneckych vyhod snizovaly na Uuplné minimum. JelikoZ se vSak v dobé,
kdy jsem svou praci zacala psat, zaCaly objevovat naznaky opétovného vylepSeni
situace na poli s benefity, rozhodla jsem se odpoutat od problematiky benefitl
v souvislosti s hospodarskou krizi a vénovat se vice aktualni nabidce benefitl
a moznostem do budoucna.

Diky tomu, Ze ekonomicka krize spole¢nost Veolia Environnement nezasahla
tak vyrazné, jako napf. spolecnosti pusobici ve stavebnim & sklafském primyslu,
nemusela nikdy zaméstnanecké benefity pouzivat jako kompenzaéni prvky ke mzdé,
kterymi se, diky dafiovym ulevam, pro mnoho firem staly pravé v dobé krize. Naopak je
stabilné muze pouzivat k jejich hlavnimu (vlastnimu) 0celu, a sice k zajisténi
podnikovych potfeb (zejména zvySeni konkurenceschopnosti) pomoci dobfe
zajisténého (funkce péfe o zaméstnance) a motivovaného zaméstnance (motivacni
funkce). Pro tuto spole¢nost jsou benefity skute¢né konkurenéni vyhodou a bonusem
pro jeji zaméstnance, kliCovy vyznam z nich ma pravé popisované firemni vzdélavani.
To hlavni, co spole¢nost nabizi, je znacka - jméno a celkova stabilita firmy. Benefitu si
v této spoleCnosti lidé ceni, ale jejich role je zde spiSe podpurna. Domnivam se, ze
nejsou duavodem, pro€ lidé v této firmé pracuji. Na hodnotovém ZebfiCku zaméstnancu

se totiz umistily az na poslednim misté. Vzhledem k pozici, kterou benefitim v této
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spolecnosti zaméstnanci pfipisuji, nelze Fici, Zze by zde naplnén jeden z obecnych cill
poskytovani zaméstnaneckych vyhod, a sice schopnost firmy ziskavat a udrzet si ty
nejlepSi zaméstnance (odborniky v dané oblasti). Konkrétné pozice vzdélavani je vSak
v této organizaci velmi silna a zaméstnanci je jeho podpora kladné vnimana.

Svym vlastnim Setfenim a prostfednictvim dotaznikového prizkumu, jsem
dospéla k tomuto zavéru. Vzhledem ktomu, Zze se firma snazi vystupovat jako
organizace s dobrym jménem a stabilnim zazemim pro vSechny své zaméstnance,
mohla by se v oblasti firemnich benefitl stat problematickou snad jen rozdilnost
v urovni jejich poskytovani z hlediska divizi. Tfi popisované divize spole¢nosti VE maji
sice spole¢nou silnou firemni kulturu a velkou podporu vzdélavani, ale odliSné financni
zazemi. Proto se poskytovani vyhod li§i pravé podle divize, ve které zaméstnanci VE
pracuji. Pokud si uvédomime, v jaké oblasti sluzeb se nachazeji a jakou maji strukturu
zaméstnancu, nelze tuto rozdilnost chapat negativné. Pozitivnim faktorem vsak je, ze
v8echny divize spole€nosti VE maji z pohledu svych zaméstnancu dostatec¢nou
nabidku zaméstnaneckych vyhod, o které jsou navic zaméstnanci dobfe informovani.

Dotaznikovy prizkum poukazal na vétSinovou spokojenost zaméstnancu s Sifi
nabidky zaméstnaneckych benefiti a vzdélavani ve firmé. Zaméstnanci se velmi dobfe
v nabidce orientuji, znaji benefity, které jim firma poskytuje, a vyuZivaji je. O firemnich
benefitech se zaméstnanci skupiny VE dozvidaji, kromé& informaci poskytovanych
pfimo personalnim oddélenim, nadfizenym ¢&i z firemniho Casopisu, také formou
nastupniho Skoleni (vzdélavaci portal IES), z Intranetu &i prostfednictvim informacéni
brozury (Dalkia). Vzhledem k tomu, Ze spole¢nost Veolia Environnement ma vlastni
vzdélavaci stfedisko a klade na politiku vzdélavani velky diraz, jsou i vysledky
z dotaznikového Setfeni v této oblasti velmi pozitivni. Zaméstnanci se zde vzdélavaji
pravidelné a vzdélavani vnimaji jako vklad zaméstnavatele do nich a jako moznost
vlastniho rozvoje. Diky Siroké nabidce vzdélavani a jeho velké podpofe (interni
komunikace) si zaméstnanci v této spole¢nosti, oproti eskému priméru, velmi dobre
uvédomuji vyznam vzdélavani pro udrzeni se na sou¢asné pozici a zaroven jej vnimaji
jako prostfedek pro budouci kariérni postup.

Na zakladé vysledkl dotaznikového Setfeni by bylo mozné firmé navrhnout,
jaké dalsi formy benefitd by zaméstnanci uvitali. Spole¢nost Dalkia je jednim
z nejvyznamngéjsSich zaméstnavatell v Moravskoslezském kraji a jako takova dba na
neustalé zlepSovani systému odménovani svych zaméstnancu, proto nelze firmé
vytknout nic podstatného z jeji strategie benefitl. Pro zbyvajici dvé divize by bylo
vhodné inspirovat se systémem cafeteria, jehoz prostfednictvim Dalkia svym
zaméstnancum benefity nabizi. Systém zaméstnaneckych vyhod je pFehledny pro

kazdého a zaméstnanci maji sami moznost zvolit si z nabidky ten nejlepsi pomér
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benefitd pravé pro né. VSe je vSak otazkou penéz a moznosti firmy a z vlastni praxe
vim, Ze na propracovany benefitni systém zatim spolecnost Veolia Transport nema
prostfedky, cozZ je dano i specifickou nabidkou poskytovanych sluzeb. Pro spole¢nost
Veolia Voda by v8ak pfesun od poukazkového systému k voln&jSi nabidce benefitu
mozny a vyuzitelny byl.

Cile mé bakalarské prace byly spinény. Domnivam se, ze vysledky prizkumu
mezi zaméstnanci mohou byt voditkem pro praci personalniho oddéleni v ramci
ZlepSovani systému zaméstnaneckych vyhod. K pfedpokladim zvySeni efektivity
zameéstnaneckych vyhod je nezbytné mit na paméti nutnost pfizplsobeni benefitl
cilim spole¢nosti. Poskytovani benefitd vyzaduje stanovit jasné cile firmy v oblasti
motivace, stabilizace a rozvoje zaméstnancu, kterych chce spole€nost pomoci vyhod
dosahnout. Poskytovani (pfedevsim téch nakladnéjSich) benefitd by se mélo opirat
alesponi o zakladni analyzu navratnosti vynalozenych prostfedkud, tj. o oCekavany
pfinos, jehoZz ma byt dosazeno. V souvislosti se stale se ménicimi spoleCenskymi
podminkami je tfeba pravidelné ovéfovat, jak lidé poskytované benefity hodnoti. Ke
zjiStovani pozadavkl a potfeb zaméstnancl nejlépe slouzi anonymni dotaznikova
Setfeni Ci prlzkumy spokojenosti zaméstnancu. Pri Cerpani benefitl ve formé sluzeb
(napf. vysokoskolské studium) je vzdy vhodné doplnit jejich poskytnuti motivaci
k zodpovédnosti (napf. uzavienim dohody o kompenzaci nakladu pro pfipad
nedokonceni studia). Jelikoz se uvadi, ze srovnani urovné zaméstnaneckych vyhod
s pfimou konkurenci v daném odvétvi je nezbytnosti, doporuéila bych spole¢nostem
VE taktéz pravidelny monitoring stavu benefitl u konkurence.

Pokud zaméstnanci budou mit Sir§i moznosti pfi vybéru benefitd a pokud
budou vidét, Ze na jejich podnéty ohledné rozsifeni systému vyhod nékdo reflektuje,
veéfim, Ze to zajisté povede ke zvySeni motivace a spokojenosti zaméstnancua firmy,

k vétsi loajalité a vySsi konkurenceschopnosti v ¢eském i mezinarodnim méfitku.
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Anotace:

Prace je zaméfena na zaméstnanecké benefity ve spole¢nosti Veolia Environnement.
Je zde provedeno srovnani vyuziti benefitl v jednotlivych divizich z hlediska
zaméstnavatele i zaméstnance se zaméfenim na firemni vzdélavani.

Oblast poskytovani zaméstnaneckych vyhod je ve spoleCnosti Veolia
Environnement porovnana na zakladé vyzkumu o poskytovani benefiti zaméstnavateli
v Ceské republice.

Kromé déleni firemnich benefitl je zde popsana danova legislativa, ktera uréuje
vyhody a nevyhody benefitd pro zaméstnavatele i zaméstnance, a také jsou zde
nastinény trendy v oblasti benefitd. DalSi ¢ast se zaméfuje na strategii benefitl ve
spole¢nosti Veolia Environnement s dirazem na firemni vzdélavani a poté na pohled
na tento a okrajové i dalSi benefity samotnymi zaméstnanci spolecnosti.

Cilem prace bylo zjistit, jakou roli hraji firemni benefity ve spole€nosti Veolia
Environnement, resp. jaky vyznam ma benefit firemni vzdélavani® v jednotlivych
divizich spoleCnosti dle druhu poskytovanych sluzeb (vodohospodafstvi, energetika,

doprava).

Annotation:

The work is focused on Employee Benefits in Veolia Environnement (VE). There is also
made the comparison of benefits utilization in each VE Division from employer and
employee point of view — focused on employee education.

Employee Benefits providing area in Veolia Environnement is compared on the
basis of researches about the Employee Benefits providing from many employers in
the Czech Republic.

Besides dividing of employee benefits there is a description of the tax
legislation, which determine advantages and disadvanages of benefits for employer
and employee, and tendencies in benefits area. Other part is focused on benefits
strategy in Veolia Environnement Company with emphasis on the Employee Education.
And then there is a view of the education and other benefits by employees of VE
themselves.

The aim of this work was to discover what role the Employee Benefits plays in
Veolia Environnement Company, or what importance has benefit ,Employee
Education“ in each division of Veolia Environnement according to services provided

(Water service, Energetics, Transport).
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Seznam priloh
Priloha €. 1:

Tabulka: Meziro¢ni zména podilu zaméstnancu s nefinan¢nimi benefity

Benefit Podil zaméstnanch
2010 2009
Yzdéldvani zaméstmancd 29% 29%
Dovolena navic 28% 28%
Pruzna pracovni doba 27% 26%
Mobilni telefon k soukromgm felfim 22% 21%
Napoje na pracovisti zdarma 22% 22%
Motebook i k soukromym GZellm 14% 12%
SluZebni auto i k soukromgm Ofelim 9% 9%
Proplaceni sportovnich, kulturnich aktivit B% 9%
Proplaceni dopravy do prace 6% 6%
Firemni vikendove akce 5% 5%
Frispevek na zdravoini pfipojisténi 5% 5%
MNadstandardni zdravami péce 3% 3%

Zdroj: Platy.cz
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Pfiloha ¢. 2: Dotaznik pro zaméstnance Veolia Environnement

DOTAZNIKOVY PRUZKUM
ve spolec¢nosti Veolia Environnement, a.s. (VE)

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, ktery se tyka pruzkumu spokojenosti zaméstnanct

s poskytovanymi vyhodami od zaméstnavatele, pfedevsim z oblasti vzdélavani.
Jmenuji se Martina Fialova a jsem zaméstnankyni Campusu Veolia Environnement —
Institutu environmentalnich sluZeb, a.s. a zaroveri studentkou 3. roéniku MVSO

v Olomouci, studijni obor Podnikova ekonomika a management.

Vysledky tohoto dotazniku vyuZiji k tvorbé své bakalafské prace na téma Firemni
benefity a jejich vyuziti ve spoleénosti Veolia Environnement/ Firemni vzdélavani
v jednotlivych divizich. Cilem mé prace je zjistit, jakou roli hraje benefit firemni
vzdélavani“ v jednotlivych divizich.

1) Jaké je Vase pohlavi?
[1 Zena
[ Muz

2) V jakém vékovém rozhrani se nachazite?
71 do 30 let

1 30-50 let

1 50 a vice let

3) Jak dlouho jiz ve spoleénosti VE pracujete?
[ 1-2 roky

11 2-5let

[15-10 let

[1 Vice nez 10 let

4) V jaké divizi pracujete?
71 Veolia Voda

[J Dalkia

[] Veolia Transport

5) Jaké je Vase nejvyssSi dosazené vzdélani?
1ZS

11 vyugen/ SS bez maturity

1 SS s maturitou

1 VOS

1 VS Be.

11 VS/ VS+

6) Na jaké pozici pracujete?
[1 manazer/ feditel

[) vedouci/ specialista

1 referent / pracovnik

7) Jste obeznamen/a s tim, jaké firemni benefity Vas zaméstnavatel nabizi?
[J Ano
T Ne

8) Je pro Vas portfolio nabizenych benefitti dilezité pro setrvani v sou¢asném
zaméstnani?
] Urcité ano
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1 Spise ano
1 Spise ne
01 Urcité ne
pro Vas dulezita pfi vybéru zaméstnani:
- Dobré jméno firmy
- Stabilita pracovniho mista
- VyS8e nastupniho platu
- Zaméstnanecké benefity

- Vysoka investice do vzdélavani a rozvoje zaméstnancl
- Pratelské pracovni prostredi

10) Které z téchto benefiti Vam osobné poskytuje Vas zaméstnavatel?
[1 Stravenky/ pfispévek na stravovani

[J Obcerstveni na pracovisti

1 Pitny reZzim na pracovisti

[1 5 dni dovolené navic

[1 Vzdélavaci kurzy a odborna skoleni

1 Mobilni telefon

1 Sluzebni vozidlo

(1 Sluzebni notebook

[ PFispévky na dovolenou/dovolena placena zaméstnavatelem
[ Prispévek na sport/ kulturu

[1 Zdravotni dny volna (,sick days")

[1 Moznost prace z domu (,home office®)

[1 Flexibilni pracovni doba

[1 PFispévek na rekrealni pobyty nebo zajezdy

[1 PFispévek na zZivotni pojisténi

[1 PFispévek na penzijni pfipojisténi

U Poskytovani pracovniho obleceni

U Doprava do zaméstnani

[ Odbér zbozi a sluzeb od zaméstnavatele za snizené ceny

1 Slevy u smluvnich partnert spole€nosti

1 PUj¢ky zaméstnancim

[113./14. plat

I 1 T PPN

11) Jaky zaméstnanecky benefit Vam v nabidce chybi?

12) Je pro Vas moznost vzdélavani ve firmé dualezita?
[1 Ano

1 SpiSe ano

1 Spise ne

1 Urcité ne

13) Nakolik je pro Vas nabidka firemniho vzdélavani dostupna?
1 Jsem pravidelné informovan/a o nabidce Skoleni personalistou/nadfizenym
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71 Jsem obcas informovan/a o nabidce Skoleni personalistou/nadfizenym

71 O 8koleni se dozvidam nahodou

[ Nejsem informovan/a

T dIN L as

14) Jaka skoleni/kurzy navstévujete? Uved'te prosim jejich nazvy.

1 Zadné

L POVINNE! Z& ZAKONA ...o.ei it e e,
L) JAZYKOV . e e
I oT (o Nole] oToly o)V {o¥AY o] PP
L pro vlastni potfebu ... ...
[l na zvySovani kvalifikace (maturitni, bakalarské obory) ...l

15) Jaka sSkoleni byste jesté rad/a navstévoval/a? Uvedte prosim jejich nazvy.
L POVINNE! Z& ZAKONA ...o.ei i e e e e e,
= 74 (0 V= T
I o] o T oo | T3 0 )Y/ (e 7.4 o ] JXEE
[l pro vlastni potfebu ... ...
1 na zvySovani kvalifikace (maturitni, bakalarské obory) ...l
N 10 T PSP

16) Kolik ¢asu vénujete vzdélavani ve firmé za mésic (primérné)?
710 hod.

111 -3 hod.

(1 4 — 6 hod. (jazykova vyuka)

[1 7—=16 hod. (napf. 2denni kurz)

[1 17 a vice hod. (maturitni obory, bakalafské obory)

17) Kdybyste méli moznost vybéru, o které benefity byste mél/a nejvétsi zajem?
[ Stravenky/ pfispévek na stravovani

[J Obcerstveni na pracovisti

1 Pitny reZzim na pracovisti

[1 5 dni dovolené navic

[1 Vzdélavaci kurzy a odborna skoleni

[1 Mobilni telefon

1 Sluzebni vozidlo

1 Sluzebni notebook

[ PFispévky na dovolenou/dovolena placena zaméstnavatelem
[ PFispévek na sport/ kulturu

1 Zdravotni dny volna (,sick days®)

[1 Moznost prace z domu (,home office)

[1 Flexibilni pracovni doba

[1 PFispévek na rekrealni pobyty nebo zajezdy

[1 PFispévek na zZivotni pojisténi

[1 PFispévek na penzijni pfipojisténi

1 Poskytovani pracovniho oblecCeni

[1 Doprava do zaméstnani

71 Odbér zboZzi a sluzeb od zaméstnavatele za sniZzené ceny

1 Slevy u smluvnich partnert spole¢nosti

71 PUjeky zaméstnancum

[113./14. plat

N 1 T T PP
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18) Motivuji Vas vyhody poskytnuté zaméstnavatelem k lepsimu pracovnimu
vykonu?

1 Urcité ano

[ SpiSe ano

[ SpiSe ne

01 Urcité ne

19) Co pro Vas firemni vzdélavani znamena?(volna otazka)

Dékuji za Vasi ochotu a Vas ¢as straveny nad vyplfiovanim tohoto dotazniku, ktery mi
velmi pomuzZe pfi zpracovani mé bakalarské prace.
Martina Fialova
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Priloha €. 3: Srovnani benefitl v jednotlivych divizich










