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Anotace

Bakalafska prace se zabyva problematikou rodin a potfebného vzdélani
socialnich pracovnik pro vykon své funkce. Definuje rodinu, zakladni funkce a
popisuje problematiku sou€asnych rodin. Zabyva se vyznamem rodiny, ktera svym
postavenim a jednanim pusobi na vyvoj, vychovu a vzdélani ditéte. Zabyva se
dysfunkéni rodinou a uvadi razné typy dysfunkci, které ovliviiuji vyvoj ditéte. Definuje
odborné vzdélani a metody dalSiho vzdélavani se socialnich pracovnikl v historickém
kontextu a v sou¢asném. V bakalarské praci je zpracovano pét kazuistik problémovych
rodin a vzdélani socialnich pracovnik(, ktefi s rodinou spolupracuji. Zavérem je

zhodnoceni dosazenych vysledkul v rodiné ze strany socialniho pracovnikd.

Klicové pojmy

Dysfunk&ni rodiny, metody dalSiho vzdélavani, nezletilé déti, odborné vzdélani

socialnich pracovniki, OSPOD, Rodiny, Socialni prace, socialni pracovnici.



Annotation

Bachelor thesis deals with the problems of families and education social
workers needed for the performance of their functions. Defines the family, the
basic functions and describes the problems of today's families. It deals with the
importance of the family, that their position and action on development,
upbringing and education of the child. It deals with a dysfunctional family and
lists the different types of dysfunctions that affect child development. Defines
the methods of training and further training to social workers in historical context
and in the present. In the Bachelor's thesis is handled by five case reports of
problem families and the education of social workers, who together with his
family. In conclusion, the evaluation of the results achieved in the family by

social workers.

Key words

Continuing education, dysfunctional families, family, clean-up of the family,

minor children, OSPOD, social work, social workers, training of social workers.
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Uvod

,Generace za generaci musi zacCinat od zaCatku a poznavat svét znovu.
Svét se méni tak rychle, Ze déti se nemohou ucit od svych rodi€l nebo rodi¢e
od svych déti. Generace jsou jak cizi kameny ztroskotané v ¢ase.”

Ramsay MacDonald

Lidska spole¢nost na nasem uzemi tak i v celém svété prochazi neustalymi
zménami ve vyvoji. Tyto zmény mohou byt pro €lovéka velkou zatézi a to
predevSim po psychické tak i fyzické strance.

Zakladnim cilem naSi spoleCnosti statu je prioritni zajem o ochrané déti
vyrustajici v dobré fungujici rodiné, splfiujici podminky pro jejich zdravi vyvoj,
vzdélani a vychovu. V nasi spolecnosti a pfedevsim i v jinych spole€nosti jsou
rodiny, které nedokazou plnit svou rodiCovskou zodpovédnost, dohled nad
vychovou a socialnim bytim déti.

Déti, Zijici v rodiné, ktera neplni fadnou funkci spravného rodiCovstvi, jsou
postaveny do role velmi ohroZzeného objektu. V pfipadé, Ze rodina selhava ve
svych funkci, je zapotfebi intervence ze strany statu a to prostfednictvim organu
socialné pravni ochrany déti. V dnesni dobé, je zapotrebi, aby spoleCnost byla
informovana o organech socialné pravni ochrany a o funkci socialniho
pracovnika. MUzeme se setkat s rodinami, které jsou ve velmi tizivé situaci, ale
doposud nejsou zcela seznameni s moznostmi pomoci ze strany socialnich
pracovnikda.

Bakalarska prace je rozdélena na Cast teoretickou a praktickou. Teoreticka
Cast se zabyva zakladni charakteristikou rodiny a negativnimi dopady, které
ovliviiuji funkci rodiny. V této Casti je popsana institucionalni pomoc neboli

pomoc ze strany socialniho pracovnika organu socialné pravni ochrany a jeho



ulohy pfi praci srodinou. Nepostradatelnym tématem v teoretické casti je
vzdélani socialnich pracovniku, které je potfebné pro vykon profese pfi praci
s rodinami a détmi.

Prakticka Cast se zabyva vybranymi dysfunkénimi rodinami s détmi, které
jsou z riznych divodu v péci organu socialné pravni ochrany déti. V praktické
Casti jsou uvedeny zakladni kroky socialniho pracovnika pfi praci s rodinou a
jeho zhodnoceni vysledku, kterych bylo dosazeno v pribéhu spoluprace.

Cilem bakalarské prace je seznamit se kompetencemi a ulohou socialniho
pracovnika pfi praci s rodinou a zaroven specifikovat vzdélani, potfebné pro

vykon této profese.



Teoreticka cast

1 Rodina

Rodina vznikala uz v pradavnych dobach, pfedevSim z potfeby nékoho
ochranovat, pomahat, ucit, vychovavat a z potfeby pfedavat zkuSenosti svému
potomstvu pro rozvoj zivota ve spolecnosti. Z tohoto hlediska muzeme rodinu
chapat jako primarni spoleCenskou jednotkou statu, ktera je biologicky
vyznamna pro udrzZeni lidstva.

Rodina je prvnim, dalezitym modelem spole€nosti s jakym se dité setkava
od doby svého narozeni, nebot predurCuje jeho vyvoj po osobni strance a
vztahy Kk jinym spole¢nostem lidi. Kazda rodina orientuje své dité v urcitych
hodnotach, vystavuje ho riznym konfliktim a pfedevSim mu poskytuje nalezity
typ podpory a ochrany. Rodina je svym postavenim individualni a to z rizného
divodu prFejimani a respektovani obecné zavaznych pravidel fungovani ve
spole¢nosti. (Matéjcek, 1994)

Model rodiny, ktery je tvofen rodiCi, jejich détmi pfipadné i prarodici
vykazuje mimofadnou stabilitu ve vS8ech obdobich vyvoje lidstva a
spolecnostech. MatouSek uvadi: ,,Prakticky neexistuje zadny typ spole€nosti,
ktery by se neopiral jako o svUj zakladni ¢lanek.”

Pro dospélého Clovéka je rodina nepostradatelnou instituci, nebot mit
stalého partnera a mit déti je vyznamnou hodnotou lidského Zivota. Dospély
Clovék se svymi détmi znovu proziva vlastni détstvi a ma moznost vyhnout se
chybam, které na ném spachali vlastni rodiCe.

,,Dobra rodina dava kazdému, kdo do ni patfi, pocit bezpeCi a zazemi.”
(Matousek, 1997, s. 9)
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1.1 Funkce rodiny a jeji dllezitost pro dité

V kazdé spoleCnosti a kultufe je rlzna struktura rodiny odliSujici se
postavenim a rozdélenim rodinnych roli, ale zakladni funkce rodiny je vzdy
stejna.

Rodina je hlavnim prvnim spoleCenskym modelem, se kterym se dité ve
svém zivoté setkava. Rodina se snazi své déti ucCit hodnotam, postavit se
konfliktnim situacim a zaroven ditéti poskytuje zakladni pocity jistoty a podpory.

Dité ke svému zivotu nemuze ziskat zakladni pocity jistoty, pokud tento
pocit neziska ze strany svych blizkych. Hlavni ulohou rodi€u je, aby svym
détem poskytly socialni dovednosti a schopnosti, bez kterych se v dospélosti
neobejdou. Pro dité je dulezité, aby ve své rodiné vidélo rdzné role rodicu,
poznava tak svou sexualni orientaci, schopnosti a dovednosti, které jsou zavislé
na jedno z pohlavi. Rozhodujicim obdobim pro poznavani roli muze a Zeny se
pro dité stava predSkolni vék. Divka, ktera nema vzor své matky Ci jiné
nahradni zZeny si nedokaze osvojit vlastnosti zeny, kterymi jsou napfiklad
vyrovnanost, starostlivost a podobné. Chlapec, ktery naopak nema vzor ze
strany muzské pozice, nemulze poznat pravou podstatu a chovani muze.

Nepostradatelnou soucasti zdravého vyvoje po fyzické a psychické
strance ditéte je, aby se rodiCe vzajemné podileli na jeho vychové. DalSi
neodmyslitelnou podminkou pro zdravy vyvoj ditéte je bezpe€i domova, tedy
prostfedi, které je stabilni a chranéné. Dité, které postrada zakladni funkce a
povinnosti rodiny se muize v prabéhu svého vyvoje setkat s duSevnimi
problémy. Tyto problémy se mohou v dospélosti projevit po negativni strance
jedince a to tim, Ze neni schopen se plné zaclenit do spole€nosti nebo ma velmi
blizko k trestné Cinnosti. (Pothe, 1999)
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1.2 Rodinav soucasné dobé

Rodina se vsoucCasné dobé a vpfevazné veétSiné nezaklada na
reprodukci a dalSi rozvoj populace ve spolecnosti. V souCasné dobé je rodina
zalozena na individualni volbé partneri a uspokojovani jejich vzajemnych
potfeb, které se uz tak zcela nevztahuji na déti. Stabilitu rodiny tak velmi
ovliviiuje nékolik rdznych vztahovych a citovych bilanci obou partnerd.
V prevazné vétSiné neumi oba partnefi feSit své vlastni problémy, postradaji
vzajemnou uctu k sobé a ostatnim lidem. Pro dité je zapotfebi, aby jejich rodina
byla zodpovédna za jejich vychovu a vzdélani. Pokud tyto vzorce chovani a
odpovédnost rodiny schazi, je pfedpoklad, Ze jejich déti budou mit osvojené
negativni hodnoty svych rodicu, které budou prfedavat dale dalSi generaci.

V dnesni dobé je velmi malo rodin, kdy se oba partnefi rozhodnout
posvétit svlj svazek v kostele i ufedné potvrdit. Partnefi, ktefi se k manzelstvi
neodhodlaji nebo nemaji divod uzaviit manzelstvi, zplUsobuji svym
rozhodnutim nasledek rostouciho poétu nesezdanych pard. Soucasné
partnerské vztahy také individualné rozhoduji o tom, kdy je vhodna doba k
narozeni ditéte. ,,Dité je v souCasnosti pfedevSim citovou investici. Z Cisté
ekonomického hlediska je dité investice velka a nezvratna.” (Matousek, 2003, s.
182). Partnefi se tak podileji na peclivém uvazeni, kdy je ¢as na narozeni
ditéte, proto v sou€asné dobé v rozvinutych zemich klesa porodnost. Citové
zalozeny vztah mezi partnery se €asto a rychle vytraci, disledkem je rozpor a
postupné odcizeni se. V dnedni dobé je tedy mnoho déti, které vyristaji
v neuplné roding, kde se na vychové podili pouze jeden z rodi€l. Pfibyva i
mnoho déti, které maji svou biologickou rodinu, ale ta nezvlada vychovu svého
dité &i v negativnim pfipadé o dité neprojevuje dostateCny zajem. Z tohoto
hlediska se pak na vychové ditéte podili nevlastni rodina respektivné cizi
osoba. (Matousek, 2003)

SouCasna podoba rodiny je vysledkem reakce na spoleCenské
podminky, které rodina byla nucena akceptovat a postupné se na né adaptovat.

(Hru$akova, Kralickova, 1998)
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1.3 Dysfunkéni rodina

Dysfunkéni rodina predstavuje rodinu, ve které se vyskytuji vaznéjsi
poruchy nékterych nebo vSech zakladnich funkci rodiny, které nepfimo ohroZzuiji
a poskozuji rodinu jako celek.

Dysfunkce rodiny je v obvyklych pfipadech ovlivnéna spoleCensky
genetickymi dispozicemi a zkuSenostmi. Tyto faktory pak ovliviuji vychovny styl
a jednani rodiCu k détem a zaroven sklon reagovani déti na dysfunkci v rodiné.
Pro nékteré dospivajici nezletilé déti se mize rodinné prostfedi stat jako
stresujici a z tohoto divodu mohou hledat nahradni rodinné prostfedi mezi
ostatnimi vrstevniky. (VrtiSkova, 2010) Nezastupitelna vychova ze strany rodicu
je tak velmi ohrozena, nebot déti mohou mit v prabéhu zivota poruchy chovani
nebo mohou Zzit zahalCivym zplsobem Zivota, ktery neodpovida spoleCenskym
normam.

V obecné roviné v dysfunkéni rodiné schazi spole€ny a uznavany systém
hodnot, zdravy komunikaéni styl, vzajemna duvéra a pomoc, starostlivost a
socialni podpora mezi ostatnimi Cleny rodiny, ktefi vzajemné respektuji sva

pravidla a identitu.

Mezi nejvice rozSifené typy dysfunk&nich rodin patfi napfiklad:

Nezrala rodina — obvykle byva znamkou sfatku velmi mladych partner(, ktery
je ovlivnén téhotenstvim partnerky. Mladi lidé tak selhavaji ve svych postojich a
odpovédnosti v ramci rodiCovské péce o dité. Narozeni ditéte vzbouzi rozruch
ve spole€ném souziti partnerd a jejich naslednou zodpovédnost predevsSim
v dobé, kdy je potfeba vzajemné pomoci. Mladi partnefi jsou v obvyklych
pfipadech ekonomicky a psychicky zavisli na svych rodi¢ich. Timto zplsobem
se mladi lidé nedokazou pfizpusobit ekonomické a socialni strance jejich
spole¢ného souziti, ktery ma za pri€inou negativni dopad na budouci fazi vyvoje

rodiny, nebot rodi¢e nejsou vedeni k samostatnosti.
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Perfekcionisticka rodina - Charakteristickym rysem jednani rodiny je staly
tlak. Pod timto tlakem jsou rodiCe nebo jejich déti vystavovany neustalému
natlaku k dosazeni nejlepSiho a nejvysSiho vykonu. Postoj této rodiny obvykle
nebyva realnym vychodiskem schopnosti a moznosti rodiny. Vznikly rozpor
postoju rodiCu v jejich spole¢ném souziti tak zpUsobuje zvySujici zatéz, jejiz

dUsledky byvaji agresivita, uzkost, ztrata duSevni rovnovahy apod.

Liberalni rodina - vychova v rodiné neboli svobodna vychova muze mit
negativni vliv na vyvoj ditéte. V ramci této vychovy maji rodiCe nejasna
vymezena pravidla ve vychové o dité. Vychova rodi¢l je tak velmi chaoticka,
nebot nemaji stanovena pravidla vzajemného styku s ostatnimi Cleny. Vychova
je rodinou pojimana jako improvizaci a volnosti v jednani. Dusledek jednani
rodi€d muze ovlivnit vyvoj ditéte po strance duSevni a fyzické. U déti se tak
rozviji vétSi svoboda v jednani, egoismus, lenost, nespoleCenskost a pohrdani

autority.

Nevlastni rodina - Nevlastni rodinu tvofi osoba, ktera v rodiné ditéte zastupuje
roly jednoho z vlastnich rodi€u a to napfiklad z divodu rozchodu vlastnich
rodi€l, umrti a jinych. PFevzeti rodiCovské role nevlastnim rodi¢em se velmi lisi
od té vlastni. Nevlastni rodi€ mulze pocitovat potfebu soutézit s vlastnim
rodicem a to zejména ve vztahu a citové pfichylnosti k ditéti. Ve vétsiné pfipadu
pokud si nevlastni rodi¢ utvofi velmi dobry vztah s ditétem tak vlastni rodic,
ktery byl nahrazen, ma velké vyhrady k tomu, Ze jeho dité vychovava cizi
osoba. Zvlasté komplikovany vztah byva mezi nevlastni a vlastni matkou ditéte.
Navazat vztah s druhym rodi¢em je tak velmi obtizny a komplikovany. (Zelena,
Klégrova, 2006)

Pretizena rodina - Obvykle trpi jednim Ci vice problémy, které neoCekavané
vznikly, a rodina ma velké komplikace tyto problémy zvladnout. Mezi
komplikovanymi problémy v rodiné mize byt napfiklad ztrata zaméstnani, amrti

Clena vrodiné, ekonomicka krize, vychovné problémy s ditétem, konflikty
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v rodiné, nemoc, narozeni ditéte nebo ditéte s postizenim. Uvedené priklady

maiji v obvyklych pfipadech vliv na chovani a jednani rodicl k ditéti.

Rozvodova rodina- prochazi velkou krizi, kdy dochazi k rozpadu partnerského
vztahu mezi rodici, ktery dfive tvofily zakladni jednotku rodiny. VSichni Clenové
rodiny nejsou zcela v dobrém psychickém stavu a celkova atmosféra je velmi
stresujici. Do konfliktu mezi rodiCi jsou obvykle zatahovany i jejich déti, které
prihlizeji k celé situaci. Déti, které jsou Castym svédkem konfliktnich situaci
rodi€l, nabyvaiji pocitu, Ze za v§e mohou pouze oni. V dospélosti mize mit dité

problémy s navazanim vztahu Ci se zalozenim vlastni rodiny.

Ne zcela maiji vsichni lidé predpoklady k plnéni rodiCovské role. Z tohoto

hlediska je u dysfunkéni rodiny potfeba soustavné pomoci. (Dunovsky, 1999)
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2 Socialné pravni ochrana déti v Ceskeé republice

Socialni pravni ochrana je pojem, ktery je pfesné definovan podle zakona
o socialné pravni ochrané ¢. 359/1999 Sb.

Zakon o socialné pravni ochrané dale jen SPO je podle teorie prava

vefejnopravni oblasti prava, ktera se aplikuje v okamziku, kdy rodiCe Ci jiné
osoby odpovédné za vychovu ditéte nemlzou, nejsou schopni nebo nechtgji
chranit zajmy déti.
SPO je cilevédoma cinnost, ktera pfedevSim chrani zajmy a blaho ditéte.
V obecné roviné zakon SPO zajiStuje prava na rodiCovskou péci, rodinu,
identitu nezletiiého ditéte, svobodné nabozenstvi, vzdélani, svobodné
rozhodnuti, odpovédnost, zaméstnani, ale pfedevsim poskytuje pravni ochranu
pred télesnym a psychickym nasilim, zanedbanim a zneuzivanim.

Velmi dullezitd a zasadni C¢ast uvedena v zakoné o socialné pravni
ochrané déti je, pravo ditéte svobodné se vyjadfovat pfi projednavani vSech
véci, které se ho tykaji. Dité ma pravo se vyjadfit a poZzadat o pomoc i bez
pritomnosti rodi€d nebo osob, které zodpovidaji za jeho vychovu. (Novotna,
Fejt, 2009)

2.1 Zakon o rodiné

v

Zakon o rodiné €. 93/1963 je zakladni zakon, ktery upravuje oblast
Ceského rodinného prava. Zakon o rodiné upravuje vztahy mezi manzely, rodiCi
a détmi, vyzivné a upravuje nahradni rodinnou péci. V zakoné o rodiné jsou
jasné vymezené povinnosti rodi¢u vici nezletilym détem. Mezi zakladni zasady
zakona o rodiné patfi rodiCovska zodpovédnost obou rodi¢l pfi péci o dité,
ktera zahrnuje pécCi o jeho zdravi, télesny, citovy, rozumovy a mravni vyvoj,

zastupovani ditéte a sprava jeho majetku. RodiCovska zodpovédnost bez
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vyjimky nalezi obé&ma rodic¢im i v dobé, kdy rodie nevedou spolenou
domacnost. Ve vyjimecnych situacich mize byt rodii soudnim rozhodnutim
odebrana rodiCovska zodpovédnost. S vykonem ochrany prav ditéte je
v zakoné o rodiné velmi dualezity §37, ktery uvadi, ze pokud nemuze rodic
zastoupit dité v urcitém pravnim ukonu, protoZe by mohlo dojit ke stfetu zajmu
mezi rodiCi a ditétem, ustanovi soud ditéti opatrovnika, ktery bude dité v fizeni
nebo pfi urCitém pravnim ukonu zastupovat. Timto opatrovnikem zpravidla

ustanovi organ vykonavaijici socialné-pravni ochranu déti. (Holub, Nova, 2004)

2.2 Subjekty zajist'ujici socialné pravni ochranu déti

Mezi subjekty zajiStujici socialné pravni ochranu déti patfi Krajské ufady,
obecni ufady a Ministerstvo prace a socialni véci dale MPSV. DalSim organem
zabyvajici se socialn& pravni ochranou je Ufad pro mezinarodné&pravni ochranu
déti sidlici v Brné, ktery poskytuje socialné pravni ochranu ve vztahu k ciziné.

Role organu socialné pravni ochrany jsou velmi dulezité a vyznamné pro
ochranu prav a zajmu ditéte a musi tyto zajmy déti chranit, uplatfiovat naroky,
prani a zadosti ditéte, i kdyz jsou proti oCekavani a zajmum rodicu.
(Specianova, 2007)

Organy socialné pravni ochrany jsou vazany legislativnimi neboli
pravnimi predpisy, ve kterych jsou uloZeny ukoly a povinnosti. Mezi pravni

vychodiska pro plnéni téchto povinnosti a ukoll zejména patfi:

e Listina zakladnich prav a svobod

e Umluva o pravech ditéte

e Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné pravni ochrané déti
e Zakon €. 94/1963 Sb., o rodiné
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e Zakon ¢&. 218/2003 Sb., o odpovédnosti mladeze za protipravni €iny a o
soudnictvi ve vécech mladeze

e Obcansky soudni fad

e Trestnifad

e DalSi zakony a smérnice

2.3 Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnik je odborné vzdélany profesional, ktery svoji
vzdélanosti a odbornosti pomaha jednotliveim, skupinam nebo rodinam fesit
problémové situace.

Socialni pracovnik v ramci svého povolani vykonava fadu roli, které se
vzajemné prolinaji a doplfuji. V praxi se kazda role odliSuje podle urcité
pracovni naplné, profilem zafizeni, zpisobem vedeni organizace, zamérem a
prostfedky jejiho programu.

Role socialniho pracovnika se napfiklad rozliSuji nasledujicim zpasobem:

Pecovatel neboli poskytovatel sluzeb — pomaha klientdm v dennim zivoté,
tam kde klienti nejsou schopni se sami o sebe postarat napfiklad vzhledem ke
svému handicapu, onemocnéni nebo jiné neschopni, které vyzaduji pomoc
druhych. Sluzby pecovatele jsou poskytovany v pobytovych zafizenich i

v prostfedi domova klienta.

Zprostiredkovatel sluzeb — pracovnik pomaha klientim ziskavat kontakt
s potfebnymi socialnimi zafizenimi nebo institucemi, které nabizeji potfebnou
pomoc. Socialni pracovnik vzhledem Kk potfebnosti informuje klienty a

doporucuje jim vhodna zafizeni.
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Ucitel socialniho prizpisobeni — socialni pracovnik napomaha klientovi
charakterizovat jeho problém a posléze se snazi klienta vést k samostatnému

feSeni problému.

Poradce nebo terapeut — pomaha klientim dosahnout nahledu na jejich

chovani, postoje, projevovani pocitl se zdmérem osobnostniho ristu nebo

Pripadovy manazer — socialni pracovnik zajiStuje vhodny vybér poskytovani
sluzeb, zejména u klientld, ktefi vyzaduji napomoc vétSiho mnozstvi
napomocnych sluzeb. Tato role socialniho pracovnika se zejména uplatriuje pfi

praci s dlouhodobé problémovymi rodinami.

Personalni manazer — osoba, ktera zajiStuje vyuku, vycvik, supervizi,
konzultace a fizeni pracovniku v ur€ité organizaci. Tato funkce je obvykle
spojena s funkci vedouciho pracovnika, feditele zafizeni. V této profesi se

muze jednat o pracovnika plsobici v nékolika zafizenich. (Matousek, 2013)
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3 Vyznam odborné zpusobilosti a vzdélani k vykonu povolani
socialniho pracovnika

Vg wvivs

rozvoj systematického vzdélavani. Profese socialniho pracovnika je relativné
mlada a utvafi se v souvislosti se zménami spole¢nosti, védy, techniky a
ekonomické situace ve spole€nosti.

Odborna a nalezitd profesni priprava je zakladnim pfedpokladem pro
uspésné vykonavani profese. Pfedpoklady vzdélanosti jsou ukotveny v Zakoné
o socialnich sluzbach €. 108/2006 Sb.

Odbornou zpusobilosti k vykonu povolani socialné pravni ochrany se
povazuje ukoncené vyssi vzdélani zaméfené na obor socialni prace, socialni
pedagogiky, socialni a humanitarni prace, socialné pravni cinnosti, charitni
socialni ¢innosti nebo vysokoSkolské vzdélani uplatnéné ve vykonu povolani,
které musi byt, ukonCeno zejména z oboru specialni pedagogiky, socialni
politiky, socialni péCe, socialni prace nebo socialni pedagogiky.

V pfipadé, kdy pracovnik nema vysokoskolské vzdélani v jiném oboru, nez
bylo vySe zminéno, je potfeba pétileté praxe v socialnim oboru a absolvovani

akreditovanych kurz( v rozmezi 200 hodin.

3.1 Historie vzdélavani socialnich pracovniku

Potfeba profesionalnich pracovnikl s odbornym vzdélanim se vyvijela
v prubéhu doby, zménami a naroky socialni péce. Vyvoj socialnich pracovniku
v nasi Ceské republice se zadal datovat od roku 191. V tomto roce zalozZila
doktorka Alice Masarykova tzv. prvni ,,Sociologickou sekci, ve spolupraci
s doktorem Edvardem BeneSem, se kterym nasledné pfednasela a vedla
praktické seminare na Filozofické fakulté Karlovy Univerzity. Pfednasek se
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zucCastnili studenti, ktefi méli za ukol navstévovat rodiny se socialnimi problémy,
které nasledné na prfednasce v kolektivu rozebirali a formou spoluprace se
snazili najit rizné metody feSeni vzniklého problému. Studenti méli tak moznost
osVvojit si teoretické i praktické poznatky socialni pomoci.

V pribéhu konani seminail bylo zjist€no, ze je potfeba vice socialnich
pracovniku, ktefi by byli odborné pfipraveni k poskytovani socialni pomoci. Na
zakladé této udalosti a potfeby dalSiho vzdélani socialnich pracovniku byl
vytvofen desetidenni kurz, ktery usporadala Ceska zemska komise pro pééi o
mladez. Pro vysokou uspésnost a kladné hodnoceni desetidenniho kurzu byla
roku 1918 zfizena Zenska Vy3si $kola pro socialni pééi v délce jednoho roku
studia. Pozdéji byla Skola pfejmenovana na VySSi Skolu socialni péce
s dvouletym pomaturitnim oborem. VysSSi Skola socialni péce byla pfistupna
muzim i Zenam. V pfevazné vétsiné projevovaly Zeny vétsi zajem o studium.

Pozadavkem k pfijeti na VySSi Skolu byla nutnost stfedoSkolského
vzdélani zakonCené maturitou s dosazenim minimalniho véku dvaceti let.
Absolventi této Skoly vSak neméli plnou podporu vefejnosti a aradu.
Profesionalni socialni prace byla vtéto dobé tak povaZovana jako za
nadbyte¢nou.

Z tohoto hlediska v roce 1935 pfevzala ulohu VysS$i Skoly socialni péce
Masarykova statni Skola zdravotni a socialni péCe v Praze. Tento obor zanikl
v padesatych letech, nebot v té dobé prevladal nazor, Ze do budoucna nebude
potfeba socialnich pracovnika.

V prabéhu vzniku VysSich Skol vznikaly od roku 1926 stfedni socialni
Skoly, které byly od Skolniho roku 1936 zakonCeny maturitou. V roce 1946 bylo
zfizeno vysokoskolské studium socialni prace. V souvislosti s politickymi
zmeénami v roce 1948 doslo k situaci, kdy z puvodnich 28 vysSich socialnich
Skol zUstala pouze jedna socialné zdravotni Skola v Praze. Po téchto zménach
tak bylo mozné studovat socialni praci pouze na dvouleté nastavbé Stfedni
socialné pravni Skole v Praze.

V druhé poloving Sedesatych let doslo v Ceskoslovenské socialistické

republice k obnové socialniho Skolstvi. V obdobi sedmdesatych a osmdesatych
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let doSlo krychléemu obnoveni a rozvoji socialné pravnich Skol, ale
vysoko8kolské vzdélani socialnich pracovniku v té dobé chybélo.

Po roce 1989 doslo k radikalni zméné, kdy vysokosSkolska vyuka oboru
socialni prace byla opét obnovena. V dnedni dobé se tak miZeme setkat
s nékolika univerzitami a vySSimi Skolami, které nabizeji studijni obor socialni
prace. (Matousek, 2003)

3.2 Prostfedky dalSiho vzdélani socialnich pracovniku

Pro vykon profese socialniho pracovnika nestai mit ukoncené
institucionalni vzdélani, jak je uvedeno v zakoné o socialnich sluzbach.
Povinnosti socialniho pracovnika je vzdélavat se systematicky a celoZivotné.

Formy dalSiho vzdélani maze socialni pracovnik vyuZzit z vlastni iniciativy
napfiklad ucasti na odbornych seminafich, vytvafenim vzdélavacich projektd,
vytvareni odbornych pfispévku, studijnich materiald a podobné. Socialni
pracovnik se pfi vykonu své profese setkava se systematickym vzdélavanim
napfiklad nabizenymi odbornymi seminafi, konferencemi, kurzy a studiem
odborné literatury. (Havrdova, Zamykalova, 2001)

Pro vykon profese je tedy nezbytné nutné, aby byla veSkera socialni prace
podloZzena odbornosti. VSeobecné a odborné vzdélani napomaha socialnimu
pracovnikovi zvladnout metodické postupy v socialni praci a zaroven mu
poskytuje orientaci v administrativni ¢innosti, ktera je uzce spojena s vykonem
profese. (Matousek, 2003)

Celozivotni vzdélani je nutno pribézné udrzovat a doplfiovat.
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4 Socialni prace s dysfunkéni rodinou

Zakladni metodou, kterou socialni pracovnici pfi praci s rodinou a détmi
vyuzivaji je nejprve vyhodnoceni situace ohrozeného ditéte v rodiné. Prvnim
krokem socialniho pracovnika je zmapovani situace v rodinném prostiedi a
zajistit zakladni potfeby déti a jejich rodicl. V pfipadé, Ze socialni pracovnik
shleda, Ze se jedna o situaci ohrozujici dité, nejdfive pfistoupi ke zjiStovani, zda
rodiCe vnimaji své problémy a jsou schopni se socialni pracovnikem
spolupracovat a aktivné vyuzivat nabizené programy pro sanaci.

V opacném pfipadé socialni pracovnik dojde k zavéru, Ze s rodinou bude
obtizna spoluprace a to z davodu, Ze s nikym nechtéji jednat a spolupracovat.
Pokud dojde k takovéto situaci, kdy je dité ohroZeno a rodina neprojevi zajem o
spolupraci, je zde feSeni na strané spravniho Fizeni, které mize rodi€um nafridit
sluzby nebo odborné zafizeni bez jejich souhlasu. (Matousek, 1997)

Hlavni podminkou spoluprace s rodinou je snaha o ziskani duvéry mezi
socialnim pracovnikem a rodinou, zmapovani potfeb a problémdu, které se
v rodiné vyskytly. Zaroven je dulezité ponechat potiebny prostor k projednani
svych problému a stanoveni cill ve spolupraci se socialnim pracovnikem, ktery

podporuje rodinu, aby byla schopna fesit naroCnou situaci vliastnimi silami.

4.1 Sanace rodiny

Slovo sanace pochazi z latinského nazvu a znamena pfijeti opatfeni
k napravé, uzdraveni, sanovani, vyléeni. Sanace rodiny se z hlediska SPOD
predev§im zamérfuje na podporu nezletilych déti, které jsou z divodu dysfunkce
rodiny ohrozené. ( Gulova, 2011) ,,Sanace rodiny je soubor opatfeni socialné
pravni ochrany, socialnich sluzeb a dalSich opatfeni a programu, které jsou
poskytovany nebo ukladany prfevazné rodicim ditéte a ditéti, jehoz socialni

biologicky a psychologicky vyvoj je ohrozen.”
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(Bechyrova, Konvickova, 2008, s. 18)

Rodina, u které je potfebna pomoc socialniho pracovnika musi splhovat
podminky pro sanaci. Naplnéni cili sanace se odviji z nékolika moznych
faktord, jejichZz vzajemné pusobeni, ovliviiuji ohrozeni ditéte. Pravdépodobné,
kdy dochazi k sanaci rodiny, se odviji ze strany rodicu &i jednoho z rodicu, ktefi
prozili své détstvi v zafizeni ustavni vychovy, bylo rodi€im uz jednou odebrano
dité, byli uzivateli drog, méli problémy s alkoholem nebo dali souhlas k adopci
jesté drive nenarozeného ditéte.

Mezi dalSi faktory pro naplnéni cild sanace rodiny se muze odvijet i na
niz§i Udrovni vzdélani rodic¢u, dlouhodoba nezaméstnanost, onemocnéni,
neschopnost umét spravné a odpovédné hospodafit, dlouhodobé dluhy, socialni
zazemi, které neodpovida hodnotam k bydleni a podobné.

Hlavnim cilem sanace rodiny je, aby se pfedchazely, vyluCovaly a
zmirnovaly pfi€iny, kdy je dité ohrozené. Pfednim hlediskem sanace je, aby
rodinam poskytla nalezitou pomoc a podporu, ale takovym zpuUsobem, aby
nenabyvala pocitu, Ze ji nékdo omezuje v jejich pravech.

Proto, aby vysledky sanace smé&fovaly v co nejlepSim zajmu rodiny, je

nutno aby rodi¢e a déti spolupracovali aktivné. (Bechynova, Konvi¢kova, 2008)

4.2  Spoluprace organu socialné pravni ochrany déti s vybranymi
institucemi v okresu Praha — vychod Ri¢any

Organ socialné pravni ochrany velmi Casto spolupracuje i s jinymi
riznymi institucemi, které jsou vyznamné pro dalSi spolupraci s rodinami. Mezi
dalsi instituce zahrnujeme napfiklad Skoly, pediatry, zdravotnicka zafizeni nebo
jednotlivé organizace zabyvajici se problematikou rodin.

Rodina je tak sanovana ze vSech stran diky kombinované spoluprace

s ostatnimi institucemi, ktera je v tomto sméru velmi ucinna.
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Organ socialné pravni ochrany déti Prahy vychod napfiklad spolupracuje
s témito vybranymi institucemi, které nabizeji sluzby pro rodiny s détmi:

Obc¢anské sdruzeni rozum a cit — pomaha détem Zzijici mimo vlastni rodinu,
rozvijet vlastni identitu, osobnost, socialni dovednosti a zarovefi pomaha détem
vyrovnat se s nasledky deprivace, prozitych emocionalnich traumat a naroCnymi
zivotnimi situacemi. Obcanské sdruzeni nabizi rodinam vytvaret bezpecné a

harmonické podminky prostfedi vhodné pro vyvoj déti.

Komunitni centrum Riéany, o.p.s. - Pfispiva ke zlep$eni vztahd v rodinach a
jejich stabilizaci. Komunitni centrum se snazi pfedchazet, zmirfiovat, eliminovat
priCiny ohrozeni ditéte a poskytnout rodi€im i ditéti pomoc a podporu k
zachovani rodiny jako celku, pfedchazet odebrani ditéte z rodiny nebo umoznit
jeho bezpecny navrat zpét domu z ustavni vychovy. Nedilnou soucasti prace s
rodinou jsou i Cinnosti podporujici udrzitelnost kvalitativnich zmén v rodiné
ditéte po jeho navratu ze zafizeni pro vykon ustavni vychovy.

Sanacéni program nabizi sluzby pomoci pfi hledani vychodisek z tiZivych
situaci a podporuje vlastni iniciativu jedincl v rodiné, pomaha feSit rodinné
problémy, podporuje rodiCovské kompetence a doprovazi rodiCe s détmi na
jednani k riznym institucim jako napfiklad Skola, ufady apod. Odborny asistent

z komunitniho centra pfedevSim pracuje v pfirozeném prostfedi rodiny.

Usmév — patfi mezi ob&anské sdruzeni, které se zabyva poradenskou &innosti
pro rodiny s détmi. Poskytuje odborné poradenstvi v oblasti socialné pravni
ochrany, pomoc po psychologické a psychoterapeutické strance a
zprostfedkovava rodinnou mediaci. Ob¢anské sdruzeni pfedevSim poskytuje
vzdélavaci a prednaskoveé €innosti v oblasti nahradni rodinné péce. Vyznamnou
aktivitou obCanského sdruzeni je tvorba programu volno€asovych aktivit pro déti

a rodice.
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Prakticka ¢ast

5 Cile a metody

Cilem praktické Casti v bakalafské praci je porovnat teoreticka vychodiska
socialni prace s dysfunkéni rodinou s praktickou ¢asti, kde jsou uvedeny
vybrané metody prace s rodinou a zda uvedena spoluprace vedla ke zlepSeni
podminek v rodiné.

DalSi stanoveny cil bakalarské prace ma zjistit uroven dosazeného vzdélani
socialnich pracovnikd z Organu socialné pravni ochrany déti Praha vychod.

Dale je dulezité zjistit, zda vybrané dysfunk&ni rodiny pfijali pomoc ze strany
socialniho pracovnika a jakym zpusobem. Pokud rodina odmitla pomoc, je
zapotiebi se seznamit s dalSimi kroky, které socialni pracovnik ucinil v ramci
SPO.

Metodologie

Pro zpracovani praktické ¢asti byl vybran Organ socialné pravni ochrany
Praha-vychod s oddé&lenim ve mést& Riany Praha vychod, kde autorka
bakalarské prace absolvovala svou praxi po dobu tfi let a nyni je na OSPOD
zameéstnana.

Vyse jmenovany OSPOD si autorka vybrala z divodu dostupnosti informaci,
vstficného spoluprace socialnich pracovniki pfi sdélovani informaci a

predevsSim pfimé prace s rodinami a jejich nezletilymi détmi.
Aby autorka bakalafrské prace mohla ziskat potfebné informace

k otazkam, které si stanovila, pouzila kvalitativni prazkum. V kvalitativhim

prizkumu, byla pro sbér informaci vyuzita metoda rozhovoru s rodinami a se
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socialnimi  pracovniky, ktefi s rodinou spolupracovali. Rozhovor byl
polostrukturovany a zalozen na predem danych otazkach, ale zaroven bylo
vyuzito otazek nabizejicich se v prubéhu rozhovoru. Hlavnim ddvodem proc
byla zvolena metoda rozhovoru, byl Casty kontakt s klienty a vedeni spisove
dokumentace, ve které jsou zaznamenany veskeré ukony a postupy socialniho
pracovnika.
Pozitivni strankou rozhovoru je Siroky sbér informaci, ale negativem je
Casova naroc¢nost a zajisténi vhodného terminu pro uskutecnéni rozhovoru.
Rozhovor s klienty a se socialnimi pracovniky byl pro autorku velmi
pfijemny. Klienti a socialni pracovnici byli velmi vstficni a ochotni poskytnout

autorce potfebné informace pro vypracovani bakalarské prace.

Komunikace s klienty a socialnimi pracovniky probihala vyhradné s jejich

souhlasem.
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6 Odbor socialnich véci a zdravotnictvi — oddéleni socialné
pravni ochrany déti Praha vychod — Ri¢any

Od pog&atku roku 2003 je mésto Rigany obci s roz§ifenou pisobnosti, ktera
je povérena vykonem statni spravy zaniklych okresnich uradu.

V ramci reformy uzemni verejné spravy skoncily okresni ufady k 31. 12.
2002 svou Cinnost a jejich pusobnosti byly pfeneseny na uzemné samospravné
celky (tj. obce s rozSifenou pusobnosti a kraje) €i na jiné organy statni spravy
(napt. Pozemkovy Gfad, Ufad pro zastupovani statu ve vécech majetkovych,

Statni oblastni archiv, Odbor socialnich véci a zdravotnictvi aj.)

Odbor se organiza¢né ¢leni na:
- oddéleni socialni péce a zdravotnictvi (SPZ)

- oddéleni socialné-pravni ochrany déti (SPOD)

Obecné se oddéleni socialné pravni ochrany déti zabyva nasledujici

problematikou:

e vykon socialné-pravni ochrany déti

e agenda kuratora pro déti a mladez

e agenda nahradni rodinné péce - péstounska péce, osvojeni

« ukladani vychovnych opatfeni v ramci socialné - pravni ochrany déti

e podavani navrha k soudu tykajici se nezletilych déti

« vykon kolizniho opatrovnika u soudnich jednani tykajici se nezletilych
déti

e poradenska Cinnost pro rodiny s nezletilymi détmi, terénni socialni prace,
soucinnost se soudy, Iékafi, organy Cinnymi v trestnim fizeni, nestatnimi

organizacemi

MESTSKY URAD RICANY [online]. 2013 [ cit. 2013-03-14].

Dostupné z http://info.ricany.cz/mesto/mestsky-urad-v-ricanech
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6.1 Kazuistika nezletila Kristyna a Hana

Anamnéza klienta

Jméno:

Datum narozeni:
Misto narozeni:
Trvalé bydlisté:
Vzdélani:
Sourozenci
Jméno:

Datum narozeni:
Misto narozeni:
Trvalé bydlisté:

Vzdélani:

Rodinna anamnéza:

Matka:
Datum narozeni:
Trvalé bydlisté:

Zaméstnani:

Otec:
Datum narozeni:

Datum dmrti:

Duvod prevzeti
do péce OSPOD:

Socialni pracovnice:

Dosazené vzdélani:

Praxe v oboru:

Hana

2002

BeneSov

Velké Popovice

zakyné ZS OleSovice

Kristyna

1997

BeneSov

Velké Popovice
studentka SOU v Praze

Iveta
1965
Velké Popovice

Uklidova firma

Karel
1963
2004

anonymni oznameni — problémy v rodiné
pani Dagmar

ETF UK — studijni program socialni prace
15 let
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OSPOD v Riganech zadal s rodinou spolupracovat na zagatku listopadu
roku 2010 na zakladé anonymniho oznameni se sdélenim, ze situace v rodiné
se velmi cCasto vyhrocuje. Matka je neustale pry¢, nezletilé déti jsou
nezaopatfené respektive pod dozorem pouze starSi nezletilé sestry Kristyny.

Na zakladé anonymniho oznameni provedly socialni pracovnice

neohlasené Setfeni v misté bydlisté déti. Doma byly zastizeny pouze nezletilé
déti, které uvedly, Ze se v tuto dobu vraci matka ze zaméstnani.
Socialni pracovnice béhem Setieni zjistily, ze nezletilé déti Ziji v obecnim byté,
ktery na prvni pohled vypada neudrzované. Vnitfni podminky bytu byly
nevyhovujici. Nezletilé déti obyvaly spoleCné s matkou bytovou jednotku o
velikosti jedné mistnosti. Tento byt byl velmi stroze zafizen.

OSPOD se opakované snazil telefonicky spojit s matkou, ale ta se
kontaktu neustale vyhybala. Sou¢asné si OSPOD vyzadal zpravu ze Zakladni
Skoly na obé nezletilé déti. Ze zpravy vyplynulo, Ze pocet zameSkanych hodin
nezletilych déti vyrazné prekraCuje prumérnou absenci zaka. Dale bylo ve

zpravé uvedeno, ze matka nespolupracuje se Skolskym zafizenim.

Spoluprace s rodinou

Socialni pracovnice z OSPOD provedly opakované neohlasené Setfeni
v misté bydlisté nezletilych déti, kde byla zastizena matka a nezletila Hana
s Kristynou. Béhem Setfeni bylo matce vysvétleno, Ze je potfeba, aby obé
nezletilé déti dochazely do Skoly, nebot’ dochazka je ze zakona povinna. Dale
byla matka poucena o rodiCovské zodpovédnosti a povinnostech k nezletilym
détem. Matka pod argumenty socialnich pracovnic souhlasila s tim, Ze nezletilé
bude doprovazet do Skoly a pokusi se zaplatit vznikly dluh za obédy.

Po konzultaci s matkou se dochazka nezletilych do Skolského zafizeni
ZlepSila. Po uplynuti jednoho mésice opét Skolské zafizeni kontaktovalo
OSPOD s tim, Zze obé nezletilé déti dochazeji do Skoly velmi nepravidelné a
omluvenky maiji podepsané vzdy jen od matky. Dale bylo socialnim pracovnicim
sdéleno, Zze obé nezletilé déti nejsou fadné pfipravené na vyuku, nenosi do

Skoly zadné svaciny a s prospéchem maji téz velké problémy. OSPOD se tak
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rozhodl navstivit Skolské zafizeni. Zjednani se Zakladni Skolou Velké
Popovice vyplynulo, Ze nezletila Hana nezvlada ucivo tfetiho rocniku a bylo by
tedy lepsi, aby prestoupila na specialni $kolu v Kamenici.

OSPOD zkontaktoval matku a sdélil ji, Ze je potfeba, aby daleko vice
dbala na vzdélani svych déti a opatfila jim tak napfiklad douCovani z pfedmétu,
ze kterych maji velmi slaby prospéch. Matka uvedla, ze vzhledem ke své
ekonomické situaci si nemuZze toto dovolit.

OSPODEM bylo zjisténo, Zze je matka nezaméstnana a o praci nejevi
dostateCny zajem. Matka si pouze pfivydélava prostfednictvim jednorazovych
akci napfiklad uklidem domacnosti i jednorazovou noéni brigadou. Vydélana
penézita Castka nestaCi na pokryti nakladd v domacnosti. Dle dalSiho
anonymniho oznameni, bylo zjisténo, Ze matka vesSkeré finance utraci za
alkohol a tabakové vyrobky. OSPOD od matky pozadoval vysvétleni, ale ta
uvedla, Zze se jedna o fiktivni informace. OSPOD matce sdélil, Ze situaci
v rodiné bude nadale sledovat a zaroven, zZe je zapotfebi v rodiné stanovit jasna

pravidla, ktera se budou dodrzovat.

Matka se po dobu dvou mésicl snazila fadné spolupracovat s OSPOD,
nasla si nového pfitele, ktery byl zaméstnan a rodinu se snazil finanéné
podporovat. OSPOD dospél k nazoru, ze situace v rodiné se postupné zlepSuje.
Na zacatku roku v lednu 2011 obdrzel OSPOD dal$i anonymni oznameni s tim,
Ze je matka velmi €asto vidana v pozdnich ve€ernich hodinach v restauracnim
zafizeni, kde popiji alkoholické napoje a domu se vraci v podnapilém stavu
v doprovodu neznamych muzl. Nezletilé déti byly tak po celou dobu samy
doma. OSPOD tuto situaci zacCal feSit ihned druhy den po obdrzeni
anonymniho oznameni prostfednictvim neohldSeného Setfeni v dopolednich
hodinach. Doma byla zastiZzena matka spolu s nezletilymi détmi. Matka byla
zaskoCena navstévou socialnich pracovnic. Socialni pracovnice opét poucily
matku o rodiCovské zodpoveédnosti a jejich prav a povinnosti k nezletilym
détem. Dale bylo matce sdéleno, ze vesSkeré kroky, které Cinni sméfuji k tomu,
aby OSPOD podal navrh k soudu ve véci stanoveni soudniho dohledu nad

rodinou. Socialni pracovnice se s matkou dohodly, Zze se dostavi k jednani na
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OSPOD, kde s ni budou projednany kroky, které bezprostfedné musi ucinit, aby

zlepSila podminky pro vychovu a vyvoj svych nezletilych déti.

Koncem ledna 2010 se matka na zakladé predchozi domluvy se
socialnimi pracovnicemi dostavila na OSPOD. Matce byla doporucena
spoluprace s organizacemi, které se zabyvaji sanaci rodiny neboli rodinou
asistenci, ktera je poskytovana rodinam potykajici se s dlouhodobymi problémy
a snazi se vést rodinu k dosazeni lepSiho fungovani rodiny. Matka s navrhem
OSPOD souhlasila. OSPOD po skonceni jednani oslovil Komunitni centrum
v Ri6anech, které nabizi sluzby rodindm v ramci sanace. OSPOD Rodinnym
asistentim z Komunitniho centra nastinil situaci v rodiné a pozadal je tak o
spolupraci. Komunitni centrum zadosti OSPOD vyhovél a pozadal o sdéleni
telefonického kontaktu na matku stim, Ze rodinni asistenti matku sami
zkontaktuji a domluvi se na schizce.

Rodinny asistent z poCatku navstévoval rodinu v rozmezi dvou az ftfi
schlizek tydné v prostfedi jejich domova. Rodinny asistent se snazil matce
zprostfedkovat vhodné zaméstnani a vést ji k zodpovédnosti, nebot bylo
zZjisténo, Ze matka ma opravdu velmi blizko k alkoholu. Dale bylo zapotfebi, aby
méla nezletila Hana fadné zaplacené obédy ve Skolském zafizeni.

Nejtéz§i uloha OSPOD a rodinného asistenta byla spoluprace
s nezletilou Kristynou. Nezletila Kristyna v prubéhu spoluprace s OSPOD
dokoncila zakladni Skolu a nenastoupila do Zadného ucebniho oboru. Nezletila
uvedla, Ze ji Skola nebavi a v Zivoté se néjak dokaze uzivit. Nezletilé bylo
doporuceno, aby dale studovala, nebot se velmi téZzko se zakladni Skolou
uplatni na trhu prace.

Na zakladé negativni reakce nezletilé Kristyny, pozadal OSPOD
rodinného asistenta, zda by byla moznost doprovodu nezletilé pfi vyfizovani
registrace na Ufadu prace, nebot by mohl nezletilé vzniknout dluh na socialnim
a zdravotnim pojisténi.

V pribéhu spoluprace s rodinou, bylo zji§téno, Zze mezi matkou a

nezletilou Kristynou je velmi vyhroceny vztah. OSPOD vysetfil, Ze chovani
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nezletilé je pfedevsim ovlivnéno chovanim matky, ktera dlouhodobé nepecovala

0 své nezletilé déti.

Zhodnoceni situace v rodiné po uplynuti doby Sesti mésict

Dle vyjadfeni socialni pracovnice z OSPOD doslo ke zlepSeni situace
v rodiné predevSim ve véci Skolni dochazky nezletilé Hany a zaopatreni
podminek k bydleni, nicméné spoluprace s Komunitnim centrem bude nadale
pokraCovat. Je zapotiebi, aby byl nad rodinou neustaly dohled a to do doby,
nez bude rodina schopna fungovat bez cizi pomoci. Je velmi podstatné, aby
dosazené dovednosti a schopnosti, které matka ziskala, nadale uplatiiovala jak
ve vychové svych nezletilych déti, tak i v péci o rodinné prostfedi. OSPOD
nezletilou Kristynu pravidelné navstévuje a snazi se ji pomoci ve vybéru

stfednich skol.

6.2 Kazuistika nezletila Lucie a Monika

Anamnéza klienta

Jméno: Lucie

Datum narozeni: 2000

Misto narozeni: Praha

Trvalé bydlisté: Kostelec u Kfizku
Vzdélani: zakyné ZS Rigany
Sourozenci

Jméno: Monika

Datum narozeni: 2007

Misto narozeni: Praha

Trvalé bydlisté: Kostelec u Kfizku
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Vzdélani:

Rodinna anamnéza:

Matka:
Datum narozeni:
Trvalé bydlisté:

Zameéstnani:

Otec:
Datum narozeni:
Trvalé Bydlisté:

Zameéstnani:

Duavod prevzeti
do péce OSPOD:

Socialni pracovnice:

Dosazené vzdélani:

Praxe v oboru:

nenavstévuje zadné Skolni ani predskolni zfizeni

Zuzana
1976
Kostelec u Kfizku

skladnice v hypermarketu Kaufland

Josef
1966
Jilové u Prahy

neni znamo

anonymni oznameni — problémy v rodiné
pani Lucie
ETF UK — studijni program socialni prace

4 roky

Rodina je evidovana na OSPOD na zakladé pisemného sdéleni
spolupracovnice matky, ktera uvedla, Ze ma vaznou obavu o nezletilé déti.
Matka nezletilé déti velmi €asto nechava doma bez dozoru, pfedevsSim v noci,
protoze je vzaméstnani a déla praci pres c&as, aby méla penize.
Spolupracovnice dale uvedla, Zze i pfes to, Zze matka travi vétSinu Casu
v zaméstnani, nema dostatek financi, protoze ma nékolik exekuci a nestadi je
splacet. Exekutofi velmi Casto navstévuji matku v zaméstnani, kde jim vSe
podepise, jen aby od nich méla klid. Matka nezletilé Lucie a Moniky si neustale

pujcuje penize od ostatnich spolupracovnikd, pfi vyplaté jim vrati dluh a je bez
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financi cely mésic. Pro nezletilé déti pak nema Zadné penize na nakup potravin.

Nezletilé déti ji pouze polévky ze sacku, které si musi sami uvafrit.

Spoluprace s rodinou

Na zakladé anonymniho oznameni provedla socialni pracovnice OSPOD
Setfeni v misté bydlisté nezletilych déti. Setfenim bylo zji§t&no, Ze matka spolu
s nezletilymi détmi Zije v podnajmu rodinného domu a to v pfizemnim patfe.
Rodinny dum je oddélen dvéma samostatnymi vchodovymi dvefmi. PFi Setfeni
se socialni pracovnici podafilo zastihnout pouze majitelku rodinného domu pani
Vodickovou, ktera bydli nad matkou nezletilé Lucie a Moniky. Pani Vodickova
uvedla, Ze doma nebude nikdo zastizen. Matka je zaméstnani a ma se vratit ve
vecCernich hodinach, nezletila Lucie je ve Skole a vrati se kolem 3 hodiny a
nezletila Lucie je na dva dny u svého otce. Setfenim bylo zjisténo, Ze doma
nikdo neni a dle slov pani Vodi¢kové vida velmi Casto nezletilé divky, jak jsou
obé sami doma nebo je hlida néjaky cizi muz.

Socialni pracovnice pfedala kontakt OSPOD pani Vodi¢kové s tim, aby
ho dale predala matce a sdélila ji, Ze je zapotfebi, aby se socialni pracovnici
spojila.

Dva dny po Setfeni vold matka nezletilé Lucie a Moniky stim, Ze
obdrzela vzkaz, aby zkontaktovala OSPOD. Socialni pracovnice se v ramci
telefonického rozhovoru dohodla s matkou na proSetfeni pomérd v rodiné.
Matka OSPOD sdélila, ze je ¢asto v zaméstnani, ale nyni je doma. Na zakladé
této informace OSPOD ihned ucinil opakované Setfeni. Matce bylo vysvétleno,
z jakého duvodu jsme ji navstivili, a Zze je zapotfebi situaci v rodiné proSetfit.
Matka se sdélenim socialni pracovnice nebyla spokojena, ale pfesto ji umoznila
vstoupit do domacnosti.

Domacnost jevila znamky dlouhodobého nepofadku. Na zemi bylo
pohazeno rGzné obleeni a mezi nim prokukovaly zaschlé talife se zbytky jidel.

Ldzka na spani nebyla povle€ena a ustlana. Socialni pracovnice vyzvala matku,
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aby ji ukazala, zda ma pro nezletilé déti dostatek potravin. Matka socialni
pracovnici sdélila, Ze nezletilym détem nosi denné Cerstvé peCivo a maji na
kazdy den uvafeno. Matka socialni pracovnici poskytla k nahlédnuti ledni¢ku, ve
které byly ulozeny zakladni potraviny — vajiCka, mléko, uzeniny a obéd
z pfedchoziho dne.

Matka v ramci Setfeni uvedla, Ze ma velké potize s exekucemi a potize
s hlidanim nezletilych déti v dobé, kdy je v zaméstnani. Matka se potyka
s nedostatkem finanénim prostfedkd, tudiz ma pouze na nakup zakladnich
potravin. Otec se na vychové nezletilych déti podili velmi minimalné, nezletilé
déti navstévuje jednou za ¢trnact dni a to v odpolednich hodinach v sobotu.
Dale matka uvedla, Ze nezletilé dcefi Lucii je tfinact let a velmi ¢asto hlida svou
mladsSi Sestiletou sestru. V dobé, kdy je nezletila ve Skole, hlida nezletilou
Moniku kamarad, ktery Zije kousek od domu. Ve vecernich hodinach, kdy je
matka v zaméstnani na nocni sménu, hlida nezletilé déti majitelka rodinného
domu, ktera nezletilé déti kontroluje ve vecCernich hodinach.

Matce bylo vysvétleno, Zze neni mozné, aby nezletilé déti nechavala cely
den &i noc bez dozoru dospélé osoby. Matka uvedla, Ze vzhledem k velmi tiZivé
finanéni situaci neni mozné, aby nejmladSi nezletila navstévovala Matefskou
Skolku, nebot’ uz takhle ma matka problémy financovat Skolni cesty nezletilé
Lucie a uz viibec nema finanéni prostfedky na to, aby platila pani na hlidani.
Dale bylo zjisténo, ze doposud nema matka vyfizenou zakladni Skolu pro
nezletilou Moniku.

OSPOD matce nabidl moznost spoluprace ve véci zabezpeceni
podminek pro nezletilé déti a pomoc pfi vyfizovani riznych zaleZitosti. Matka
nejdfive 0 pomoc neprojevila zajem, nebot se domnivala, Ze veSkeré sluzby
jsou zpoplatnéné. Socialni pracovnice matce sdélila, Ze poskytované sluzby ze
strany OSPOD ¢i jinych instituci zabyvajici se pomoci rodiné nejsou

zpoplatnény. Matka se rozhodla, Ze nabizené pomoci vyuZije.

OSPOD piedal matce kontakt na Komunitni centrum Rigany, které nabizi rtizné

sluzby pomoci rodindm v ramci sanacniho programu.
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Navstévy v rodiné z poCatku probihaly dvakrat az trikrat do tydne. Pozdéji se
navstévy omezily na jednu tydné. VétSina schuzek se realizovala v rodinném
prostredi.

Komunitni centrum ve spolupraci s OSPOD nejdfive vyfeSilo otazku
pracovni doby. Tato otazka byla ve velmi brzké dobé vyfeSena a matce byla
upravena pracovni doba na ranni smény vzhledem Kk jeji tizivé situaci. Matka,
by se méla vracet domu ze zaméstnani ve stejnou dobu jako jeji nezletila dcera
Lucie.

Dale byla matce poskytnuta pomoc pfi splatce dluhl vramci sestaveni
nezletilé Moniky na Zakladni Skolu.

S rodinou se ze strany OSPOD podafilo navazat pfatelsky vztah, matka
s OSPOD fadné spolupracuje a jakmile se v rodiné vyskytne problém, ihned
kontaktuje pfisluSnou socialni pracovnici, ktera s rodinou spolupracuje. Co se
tyCe sluzeb Komunitniho centra, byla matka velmi spokojena, nebot’ se v ramci
moznosti naucCila sama komunikovat s ostatnimi institucemi a zaroven se

naucila pozadat o pomoc.

Zhodnoceni situace v rodiné po uplynuti doby Sesti mésict

Socialni pracovnice rodinu pravidelné kontroluji a provadéji neohlasena
Setfeni v odpolednich hodinach. V obvyklych pfipadech je doma zastizena
matka spolu s obéma nezletilymi dcerami. Domacnost jevi znamky Cistoty a
pofadku. Nezletilé jsou vedeny ktomu, aby matce pomahaly a snaZily se
udrzovat poradek. Matka je stadle zaméstnana. Setfenim bylo zji$téno, ze
jednou nebo dvakrat mésicné, vykonava matka no¢ni smény. Matka uvedla, ze
vdobé jeji nepfitomnosti se o déti fadné stara pfitel, ktery s matkou a
nezletilymi détmi obyva spole¢nou domacnost.

Socialni pracovnice na zakladé pisemné Zzadosti obdrzely zpravy ze
Zakladni Skoly v Rianech, Ze s nezletilou Lucii nejsou zadné vychovné
problémy, je primérnou zakyni a v kolektivu svych spoluzakl je oblibena. Po
skonceni vyuky nezletild odchazi na obéd do Skolni jidelny a jednou do tydne

navstévuje krouzek keramiky.
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Pfi posledni navstévé socialnich pracovnic v misté bydlisté matky a
nezletilych déti bylo zjisténo, Ze matce byl pfidélen jeden z obecnich bytd o
velikosti 2+1 ve Velkych Popovicich a to na zakladé své vlastni zadosti, kterou
si matka podala bez pomoci Komunitniho centra a OSPOD. Z pohledu OSPOD
spoluprace s matkou nastala ve spravny cas, nebot pokud by matku nikdo
nevedl spravnou cestou a doposud by ji nikdo neposkytl pomoc, nebyla by
schopna zaopatfit jak sebe tak nezletilé déti. OSPOD bude rodinu sledovat po
delSich intervalech, nebot matka vykazuje znamky samostatnosti a prozatim

fadné pecuje o obé nezletilé déti.

6.3 Kazuistika nezletily Max

Anamnéza klienta

Jméno: Max

Datum narozeni: 1996

Misto narozeni: BeneSov

Trvalé bydlisté: Rigany

Vzdélani: Zakladni $kola, nyni je registrovan na Ufadu prace

Rodinna anamnéza:

Matka: Marie

Datum narozeni: 1960

Trvalé bydlisté: Ricany
Zaméstnani: Uklidové firma
Otec: Miroslav
Datum narozeni: 1955
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Trvalé bydlisté: neni znamo

Zaméstnani: neni znamo

Duvod prevzeti

do péce OSPOD: anonymni oznameni — problémy v rodiné,
vysoka absence ve Skole

Socialni pracovnice: pani Eva

Dosazené vzdélani: Filozoficka fakulta Univerzita Karlova
Obor socialni prace

Praxe v oboru: 9 let

Rodina je na oddéleni OSPOD vedena od roku 1996 od doby, kdy bylo
manzelstvi rodi¢u nezletilého rozvedeno. Nezletily byl svéfen do péCe matky a
se svym otcem se stykal velmi nepravidelné. Nezletily Max mél odklad Skolni
dochazky. Skolni dochazku zadal az na zakladni $kole, mél od zadatku vyukové
potize. Spoluprace OSPOD s rodinou zacala od roku 2009 na zakladé pisemné
zpravy ze Zakladni $koly v Kostelci nad Cernymi Lesy ve véci, Ze nezletily byl
opakované pfistizen pred Skolou, jak koufi tabakoveé vyrobky a marihuanu. Na
zakladé tohoto sdéleni, navstivila socialni pracovnice nezletiiého Maxe ve
Skolském zafizeni. Socialni pracovnice se snaZila nezletiiému v mnoha vécech
domluvit. Nezletily na domluvy socialni pracovnice nereagoval a sam uved|, ze
s nikym spolupracovat nebude. Po pohovoru s nezletilym Maxem zkontaktovala
socialni pracovnice matku nezletilého a domluvila termin k jednani na OSPOD.

Na zakladé telefonické dohody se matka dostavila na OSPOD. Na
zacCatku jednani byla matka poucena o rodiovské zodpovédnosti jejich pravech
a povinnostech ve véci nezletilého vyplyvajici ze zakona.

Dale bylo zjisténo, Zze matka ma pouze zakladni vzdélani a je registrovana na
Ufadu prace. V domacnosti Zije s matkou a s nezletilym Maxem i druh matky
pan Ivan, ktery je vyuden jako elektrikaf. Pan Ivan je registrovan na Ufadu
prace a pfivydélava si praci tzv. nacerno nebo sbérem Zeleza. Matka OSPOD

sdélila, Ze se na vychové nezletiiého Maxe podili z pfevazné vétSina sama,
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nebot' nezletily Max nema s pfitelem matky dobry vztah i pfesto, Ze se na jeho
vychové podilel od narozeni. OSPOD matku informoval o tom, Zze rodinu bude

po néjakou dobu intenzivnéji sledovat.

Socialni prace s rodinou

Na zakladé jednani s matkou provedla socialni pracovnice neohlasené
Setfeni v misté bydlisté nezletilého. BEhem Setfeni byla doma zastizena matka
spolu se svym druhem. Rodina Zije v byté o velikosti 2+1. Byt je zafizen velmi
skromné. Po byté se nachazely rizné pohazené véci. Ovzdusi v rodiné nebylo
téz pfijemné. Vzduchem se vznaSel silny zatuchly pach, ktery se misil i
s koufem od cigaret. Po sténach byly znat menSi mapy Cerné plisné. Pokoj
nezletilého byl téz stroze zafizen. V pokoji nezletilého bylo pouze lGZko na
spani, jedna skfin na obleCeni, které bylo rozhazené vSude po mistnosti, dale
byl vidén pocita€, ktery byl polozen vedle l0zka na spani. Socialni pracovnice
upozornila matku a jejiho druha, Ze vzhledem K jejich zdravi a prfedevSim ke
zdravi nezletilého je zapotfebi dat bydleni do poradku.

Celkové, je byt ve velmi Spatném stavu, jsou zde vyrazné problémy
s péci o domacnost. Socialni pracovnice doporucila matce, aby se zaméfila na
hygienu a péc&i o domacnost, zlepSila spolu s druhem ekonomickou situaci
v rodiné a obstarali zakladni potfeby nezletilého. Socialni pracovnice dospéla
k nazoru, ze jednou z pfi€¢in chovani nezletiiého a jeho negativni postoj
k ostatnim spoluzakd maze byt ovlivnéno prostifedim, ve kterém nezletily Max
Zije.

Socialni pracovnice rodinu navstévovala pravidelné jednou do tydne po
dobu dvou mésica. Socialni pracovnice v pribéhu Setfeni a pisemnych zprav
zjistila, Ze nezletily dokonCil povinnou devitiletou Skolni dochazku
s uspokojujicimi vysledky.

V zafi roku 2012 nastoupil nezletily na Stfedni odborné ucilisté v oboru
zednik. S nezletilym byly z po€atku problémy, nebot nezletily Max velmi
nepravidelné dochazel do Skoly. Na zakladé telefonické domluvy se socialni
pracovnice zastavila v misté bydlisté nezletilého tedy v dobé&, kdy byli vSichni

Clenové rodiny pfitomni. BEhem nasi pfitomnosti nezletily Max nekomunikoval
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s matkou. Matka nezletilého pouze okfikovala, Ze si po sobé neuklizi véci, chodi
se domu pouze najist a vyspat. Socialni pracovnice matce sdélila, Ze pokud
nebude plnit své povinnosti, ohrozuje tak optimalni vyvoj nezletilého a zaroven
byl nezletily pouen o svych pravech a povinnostech. Socialni pracovnice
upozornila matku, Ze se jedna o nékolikatou navstévu v rodiné a doposud
nebylo v domacnosti nic vyfeSeno i pfesto, Ze byla matka na spoustu véci
upozornéna. Socialni pracovnice matce sdélila, Ze ji da posledni $anci s tim, ze
si spolecné nastavi plan, podle kterého se bude rodina fidit. V pfipadé, Ze
nedojde v rodiné k zadnym zménam, socialni pracovnice prehodnoti situaci
v rodiné a informuje soud o rodiné ve véci nafizeni vychovného opatfeni. Na
matce a nezletilym bylo znat, Zze se situace zalekli a aktivhé se zapoijili do tvorby

individualniho planu.

Zhodnoceni vysledkd po Sesti mésicich prace s rodinou

OSPOD dospél k nazoru, zZe intenzivnéjSi spoluprace s matkou, méla
efektivni vliv na rodinu jako celek. S matkou byl vytvofen individualni plan
s jasné vymezenymi pravidly. V prvni fadé bylo zapotfebi, aby byly vhodnéjsi
podminky k bydleni. Socialni pracovnice pfi pravidelnych navstévach
zaznamenala zménu a to pFfedevSim ve véci, Zze domacnost byla Cisté
vymalovana, v mistnostech se vétralo a nebyl tolik znat kouf od cigaret.
Nezletily Max mél vybaven pokoj umérné ke svemu véku. V pokoji nezletilého
Maxe pfibyl stil na psani, zidle a konferenéni stoleCek vedle postele, kde byl
pocitaC. Déale bylo zjisténo, Zze druh matky je zaméstnan na plny uvazek
v hypermarketu Kaufland a z jeho platu je exeku¢né strhavan vznikly dluh za
elektricky proud. Matka jsem stale registrovana na Ufadu prace, ale tzv.

nacerno si pfivydélava uklidem v domacnostech €i hlidanim déti svych pratel.

S nezletilym chlapcem nebyly zaznamenany Zzadné vazné vychovné
problémy. Nezletily do Skoly fadné chodi, ale nékdy ma vykyvy, kdy zlstane
doma a hraje si cely den na pocitaci. Vzhledem k tomu, Ze se tato situace
opakovala pouze dvakrat v obé Sesti mésicl, byl nezletily socialni pracovnici

slovné poucen a upozornén na porusovani stanovenych pravidel.
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Socialni pracovnice, se snazila srodinou vramci svych moznosti
efektivné spolupracovat do doby, nez bude nezletily plnolety. Pokud bude
rodina spolupracovat i nadale, neni shledan ddvod k podani navrhu na

vychovné opatieni.

6.4 Kazuistika nezletily Petr

Anamnéza klienta

Jméno: Petr

Datum narozeni: 2006

Misto narozeni: BeneSov

Trvalé bydlisté: Velké Popovice

Vzdélani: zak Zakladni praktické Skoly Nerudova

Rodinna anamnéza:

Matka: Veronika
Datum narozeni: 1985

Trvalé bydlisté: Velké Popovice
Zaméstnani: nezaméstnana
Otec: David

Datum narozeni: 1985

Trvalé bydlisté: Praha
Zaméstnani: neni znamo

Duavod prevzeti

do péce OSPOD: anonymni oznameni — problémy v roding,
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vysoka absence ve Skole
Socialni pracovnice: pani Zuzana
Dosazené vzdélani: VysSi odborna Skola socialné pravni
ETF UK — studijni program pedagogika
Praxe v oboru: 11 let

Dne 11.11.2012 se na Odbor socialn& pravni ochrany déti v Ri¢anech
obratil feditel Zakladni Skoly Cestlice stim, Ze nezletily Petr nenavstévuje
zakladni Skolu jiz od 9.9.2011. Rodi¢e na vyzvy feditele Skoly nereagovali, a
proto se obratil na OSPOD v Ri¢anech. Na zakladé sdéleni pana feditele byli
oba rodi¢e predvolani k jednani na OSPOD. S rodici byla cela véc dukladné
probrana prfedevSim ve véci ohroZzovani mravni vychovy nezletilého s tim, Ze
podporuji vést nezletilého Petra k zahalCivému zplsobu Zivota. S rodiCi byl
probran §31 zakona o rodiné ve véci rodiCovské zodpovédnosti. K jednani
OSPOD se dostavil i nezletily Petr, ktery se pfi jednani vabec nechtél odpoutat
od matky. Nasledné byla celd situace umérné k véku probrana s nezletilym
Petrem. Nezletily Petr nebyl schopen reagovat umérné ke svému véku, nebylo
patrné, Ze na polozené otazky socialni pracovnice rozumi, de facto se

nevyjadroval nebo odpovédél jednim slovem.

Spoluprace s rodinou

Rodi¢im bylo ze strany OSPOD doporueno, aby kontaktovali
pedagogicko psychologickou poradnu ve Strandicich. Dale OSPOD predal
rodiéim kontakt na Zakladni $kolu v Riéanech. Rodige byli informovani o tom,
Ze socialni pracovnice pfedem jednaly s pani feditelkou ze Zakladni Skoly
v Ri¢anech, ktera ogekava navstévu rodiéd. Rodiée nezletilého prislibili, Ze tak
ucini v co nejkratSi dobé.

Na zakladé dohody, matka prubézné informovala OSPOD s tim, ze se ji
doposud nepodafilo navstivit psychologickou poradnu ve Strancicich, nebot
vesSkeré volné terminy k jednani jsou po dobu 6 mésicu zaplnéné. OSPOD na

zakladé sdéleni matky, kontaktoval psychologickou poradnu ve Strancicich.
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OSPOD byl informovan, Zze matka psychologickou poradnu doposud
nekontaktovala a osobné se téZ nedostavila.

9.1. 2013 se na zakladé zadosti socialni pracovnice dostavila matka
nezletilého k jednani na OSPOD, aby dolozZila doklad o tom, kam nezletily Petr
v souCasné dobé dochazi a jaka je jeho Skolni dochazka. Z jednani s matkou
vyplynulo, Ze nezletily Petr nikam na vyuku nedochazi a rodiCe neumoznuji
nezletilému navstévovat Zadnou zakladni Skolu. S matkou byly probrany
moznosti jak celou véc fesSit. Matka byla schopna pfislibit, Zze se pokusi plnit
nastaveny plan, tedy oslovi psychologickou pedagogickou poradnu a dojedna
termin navstévy. Béhem jednani byla moznost promluvit i s nezletilym Petrem.
Z jednani bylo patrné, Ze nezletily neni motivovan a nevidi potfebu byt mezi
stejné starymi vrstevniky, nechce byt odloucen od matky. Nasledné byla
oslovena Zakladni $kola v Cestlicich, Feditel Skoly sdélil, Ze jiz v pribé&hu
dochazky do Matefské Skoly byl s dochazkou velky problém a to z divodu, ze
rodiCe nezletilého neodhlasili ze Skolni dochazky a na pul roku se odstéhovali
do zahrani¢i. OSPOD dospél k nazoru, ze bude sledovat rodinu a ¢init pravni
kroky k ochrané nezletilého a motivovat jeho rodice.

Dne 15. 3. 2013 kontaktovala OSPOD Zakladni Skola a ve své pisemné
zpravé uvedla, Ze nezletily opakované a nepravidelné dochazi do $koly.
OSPOD na zakladé této zpravy provedl neohlasené Setfeni v misté bydlisté
matky. Socialnim pracovnicim se podafilo doma zastihnout matku spolu
s nezletilym Petrem. Matka na vyzvani k podani vysvétleni sdélila, Ze nezletily
ma zdravotni problémy a neni schopen dochazet do Skoly. Matka uvedla, Ze
kazdé rano ma nezletily Petr stfevni potize a silné bolesti bficha. Matce bylo

doporuceno, aby s nezletilym Petrem navstivila I€ékare.

Socialni pracovnice ve spolupraci s pani feditelkou ze Zakladni praktické
Skoly preventivné svolala vychovnou komisi, které se zucastnila matka
nezletilého Petra, tfidni ucitel, psycholog z pedagogicko psychologické poradny
a socialni pracovnice z OSPOD. Vysledkem vychovné komise bylo vytvoreni
individualniho planu pro matku a nezletiiého Petra. Matka byla ze strany

OSPOD upozornéna, Zze pokud nebude s institucemi spolupracovat a negovat
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veskeré kroky je v kompetencich OSPOD podat navrh na pfislusSny soud ve
véci vychovného opatreni napfiklad stanoveni soudniho dohledu. Matka béhem
vychovné komise pfislibila, ze bude nezletilého vést k samostatnosti a bude

dbat na jeho vyvoj a vychovu.

Zhodnoceni vysledkit OSPOD po uplynuti doby dvou mésict

Z pohledu OSPOD situace v rodiné zustava neménna. Matka s OSPOD
a s ostatnimi institucemi spolupracuje, nicméné Skolni dochazka nezletilého je
stale velmi slaba. Vzhledem k véku nezletilého je zapotfebi intenzivnéjsi prace
ze strany odbornikl a prfedevSim matky. | pfesto, Zze byla matka poucena o
zodpovédnosti a povinnostech k nezletilému Petrovy, byl ze strany OSPOD

podan navrh na stanoveni soudniho dohledu nad rodinou nezletilého.

6.5 Kazuistika nezletila Aneta a Natalie

Anamnéza klienta

Jméno: Natalie

Datum narozeni: 2008

Misto narozeni: BenesSov

Trvalé bydlisté: Kamenice

Vzdélani: zakyné ZS Velké Popovice
Sourozenci

Jméno: Aneta

Datum narozeni: 1996

Misto narozeni: Benesov

Trvalé bydlisté: Kamenice
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Vzdélani:

Rodinna anamnéza:

Matka:
Datum narozeni:
Trvalé bydlisté:

Zameéstnani:

Otec:

Datum narozeni:
Datum umrti:
Duavod prevzeti
do péce OSPOD:

Socialni pracovnice:

Dosazené vzdélani:

Praxe v oboru:

OSPOD Rigany zalozZil spisovou dokumentaci nezletilé Natalie na
zakladé anonymniho oznameni, kde bylo uvedeno, Ze se obé nezletilé déti
v dopolednich hodinach pohybuji po obci, tedy i v dobé kdy by mély byt obé
divky ve Skolském zafizeni. Z téchto dlvodu socialni pracovnice provedly
neoCekavanou navstévu v misté bydlisté nezletilé Anety a jeji mladSi sestry
Natalie a to predevSim v dopolednich hodinach. Pfi navstévé se socialni
pracovnicim podafilo zastihnout obé nezletilé déti, které uvedly, Ze jsou doma a
do Skoly nechodi. NejstarSi Aneta ukoncila zakladni vzdélani, neni hlaSena na
Ufadu prace v Praze a nema zadnou brigadu, kde by si mohla pfivydélat n&jaké

penize. MladSi Natalie je Zakyni Sesté tfidy a do Skoly chodi velmi nepravidelné.

Zakladni Skola Velké Popovice

Martina
1970
Kamenice

registrovana na Ufadu prace

Vaclav
1950
2012

anonymni oznameni — problémy v rodiné
pani Miroslava
VySSi odborna Skola socialné pravni

JihoCeska univerzita — obor socialni pedagogika

8 let
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Z poCatku projevily obé divky velmi negativni pfistup k socialnim
pracovnicim. Z Setfeni bylo zjisténo, Ze matka doma neni a je mozné, Ze ji
najdeme v restauracnim zafizeni, kde je s pfateli a pozivaji alkoholické napoje.
Obé divky potvrdily, Ze v domacnosti chybéji penize na nakup potravin, platby a
zaplaceni jizdenek do Skoly. Dale bylo zjisténo, Ze otec zemfel pfi autonehodé.
V prvni fadé socialni pracovnice zanechala matce vzkaz s tim, Ze je potfeba,
aby urychlené zkontaktovala Organ socialné pravni ochrany déti v Ri¢anech.
Matka, tak ucinila ihned druhy den a osobné se dostavila na méstsky urad
v Ri¢anech. S matkou byla probrana situace vrodiné a predevsim byla
upozornéna na to, ze nezletilé déti vede k zahalCivému zplsobu Zivota. Matka
si byla védoma, Ze se tak dopousti trestného Cinu ohrozeni nezletilého ditéte.

S matkou byl probran navrh jak zlepSit situaci v rodiné, nebot bylo
zjiSténo, Zze matka je dlouhodobé nezaméstnana a do konce mésice musi spolu
s nezletilymi détmi opustit bytovou jednotku z divodu vysokého dluhu na
problémy a to tedy zaopatfit nezletilé déti a jejich vzdélani a zaroven zajistit
bydleni pro rodinu. Na zakladé téchto skuteCnosti byl s matkou vytvofen
individualni plan, ktery zahrnuje zakladni kroky, které by méla matka ucinit v co

nejkratSi dobé.

Spoluprace s rodinou

Socialni pracovnice se telefonicky spojila se zakladni Skolou ve Velkych
Popovicich a vysvétlila tiZzivou situaci v rodiné. Na zakladé spoluprace socialni
pracovnice a Skoly mohla nezletila Natalie pokraCovat v Sesté tfidé s tim, Ze je
potieba si fadné doplnit uCit Sestého roCniku a uspésné slozit zkousky
k dokonéeni prvniho pololeti. Dulezité bylo, aby nezletila Natalie fadné
navstévovala Skolské zafizeni, byla pfipravena na vyuku a absenci z dlivodu
nemoci méla radné omluvenou od oSetfujiciho lékare.
sestrou, kterd dochazela do zakladni Skoly. Aneta po skonleni devaté tfidy
nastoupila na studijni obor aranzérka kvétin na stfednim odborném udcilisti

v Praze. Neubéhl mésic a nezletila A prestala obor studovat a to aniz by Skolu
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obeznamila, Ze ukoncuje studium. S Anetou byla probrana situace a véc, Ze je
potfeba, aby se dale vzdélavala, nebot v dnesSni dobé je velmi obtizné najit
zaméstnani se zakladnim vzdélanim. Nezletila Aneta uvedla, Ze ji tento obor
nebavil a proto do Skoly pFestala chodit. Socialni pracovnice se s Anetou
domluvila, Ze ji poskytne v tisténé formé nékolik navrha studijnich obort. Aneta
se svéfila socialni pracovnici, ze ma velmi rada zvifata a to pfedevsim koné. Na
zakladé tohoto sdéleni socialni pracovnice vyhledala obor a nasledné
zkontaktovala ucilisté, které tento obor poskytovalo. Nezletila Aneta se nejdfive
seznamila s oborem a projevila o néj velky zajem. Po dlouhodobé konzultaci
s odbornym ucilistém v Praze byla Aneté poskytnuta mozZnost nastupu do
studijniho oboru s tim, ze je dllezité, aby si sehnala vesSkeré dulezité véci ke
studiu a doucila se latku, nebot” zahajeni Skolniho roku bylo pfed necelymi
dvéma meésici. Aneta byla nadSena, nebot dlouho snila o praci nebo Skole,
ktera se zabyva zviraty.

Jelikoz byla matka bez finan€nich pfijmu, bylo podstatné, aby se obratila
na Ufad prace v Praze a zde se zaregistrovala. Vzhledem k dosazenému
vzdélani nabidl Ufad prace matce misto pedovatelky v domové pro seniory.
Matka s nabidkou byla velmi spokojena, nebot socialni pracovnici z OSPOD
sdélila, Ze brigadné vypomahala seniorim v domacnosti, tudiz by ji zaméstnani
v roli peCovatelky vyhovovalo.

Matce bylo doporuCeno, aby se obratila na Obecni ufad ve Velkych
Popovicich a podala, zde Zadost o udéleni obecniho bytu, nebot se nachazi
v tizivé socialni situaci a nema s nezletilymi détmi, kde bydlet. Socialni
pracovnice osobné navstivila Obecni uUfad a tazala se po situaci volnych
obecnich bytd. Obecni ufad uvedl, Ze nyni maji tfi volné byty o velikosti 1+1. Na
zakladé tohoto sdéleni socialni pracovnice podala pisemné vyjadieni o situaci

v rodiné a jeji naléhavé potfebé noveho bydleni.

Zhodnoceni situace po uplynuti doby Sesti mésicu
Socialni pracovnice je v pravidelném kontaktu a ve spolupraci s matkou a
nezletilymi détmi. Velkym uspéchem bylo, Ze matka se vzpamatovala ze

socialni situace a projevila dostateCny zajem svou krizovou situaci v rodiné
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fesit. Obecni Ufad matce a nezletilym poskytl bytovou jednotku o velikosti 1+1.
Matka byla velmi rada za kladné vyfizeni zadosti.

Dle zjisténych a ovérenych zprav bylo zjisténo, Zze matka radné pracuje,
hradi najemné za bydleni a splaci dluh v ¢astce pétiset korun mésicné, ktery ji
vznikl na nehrazeni najmu v pfedchozim bydleni. O nezletilé déti je po financni
strance téZ v rdmci moznosti postarano, nebot z navétévy na Ufadu prace ma
narok na pfidavky na obé nezletilé déti.

Nezletila Natalie pravidelné dochazi do zakladni Skoly ve Velkych
Popovicich. Po dobu péti mésicu, byla nezletilda nemocna pouze dvakrat a
absenci méla vzdy omluvenu o oSetfujicino lékafe. Vychovné problémy
s nezletilou Zadné nejsou. Nezletila Natalie je dle pololetniho hodnoceni v ucivu
prumérnou zakyni. V prevazné vétsiné ma Natalie vypracované domaci ukoly a
pFipravené ucebni pomUicky na vyu€ovaci hodiny.

Nezletild Aneta je se svym studujicim oborem spokojena. ZamesSkanou
ucebni latku se v brzké dobé dougila. Skolni vysledky jsou téZ primérné jako u
nezletilé Natalie. Dale bylo zjiSténo, Ze nezletila Aneta pravidelné kazdy Ctvrtek
a sobotu navstévuje soukromou farmu u Velkych Popovic, kde ma moZzZnost

finan¢niho privydélku za odvedenou praci.

Socialni pracovnice zhodnotila situaci tak, Zze prvotni spoluprace s rodinou
byla ve vSech smérech efektivni. Dalezité je, aby rodina Celila svym problémuim
a nebala se pozadat o pomoc i od jinych instituci. Z pohledu OSPOD by bylo
dobré, aby aktivni kroky rodiny nadale pokracovaly, nebot’ je v zajmu nezletilych

déti, aby mély vytvorfeny vhodné podminky po strance vychovné a vzdélavaci.
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7 Komparace

V bakalarské praci byl pro sbér informaci pouZzit kvalitativni prazkum, ktery
vznikl na zakladé rozhovorl s vybranymi klienty Organu socialné pravni
ochrany déti Praha — vychod Rigany. V kazuistikach byl zachycen rozhovor
s klienty a socialnimi pracovniky, ktefi s rodinou spolupracovali. Dale byla pro
sbér dat vyuzita spisova dokumentace, ve které byly uvedeny zakladni
informace o spolupraci s rodinou.

Vybrané dysfunkéni rodiny byly vybrany na zakladé blizSiho a Castého
kontaktu, ktery se uskute¢nil béhem navstév v rodinach.

Spole€nym znakem rodiny, ktera je vedena na Oddéleni socialné pravni
ochrany v Ri&anech, je nezaméstnanost jednoho z rodiéd, nevhodné podminky
k bydleni a vysoka absence dochazky nezletilych déti do zakladnich Skol.
Uvedené rodiny nebyly pfed zasahem OSPOD informovany o poskytnuti
moznych sluzeb pomoci jak ze strany OSPOD tak i jinych instituci. Ve vSech
pripadech byl tedy OSPOD jako prvni, kdo rodinu informoval o postupech a
moznostech pomoci vramci sanacniho programu nabizeného vybranymi
institucemi v regionu Prahy vychod.

Uvedené rodiny vykazovaly spoleény znak dysfunk&niho fungovani.
Navazani kontaktu s rodinami bylo z poCatku velmi obtizné. Posléze, kdy se
rodina pfesvédCila o tom, ze OSPDO ¢ini kroky v zajmu a ve prospéch

nezletilych déti, rodina pomoc pfijala.
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to prfedevsSim ve vychové déti, tedy dalSi generace. Je zapotiebi védét, Ze
vzhledem k rozvoji ve spole¢nosti dochazi i k zasadnim zménam podoby rodin.
Dfive bylo bézné, Zze rodina méla dvé nebo vice déti avSak nyni je zcela
vyjime€né se s touto rodinou setkat. V dneSni dobé&, roste poclet pard, ktery
pouze preferuje vychovu jednoho ditéte. V dusledku ekonomickych zmén a
pozadavku ve spolecnosti dochazi i k riznym zménam postaveni a funkci rodin.

Autorka se ve své bakalarské praci zaméfila na dysfunkéni rodiny, které
nejsou schopny fadné pecCovat o nezaopatiené déti bez institucionalni péce a
dale na jeji nasledny vliv na vyvoj ditéte.

V teoretické Casti se autorka zaméfila na zakladni vysvétleni pojma a vymezeni
zakladnich zakonu ve vztahu k rodiné a détem a ulohy socialniho pracovnika pfi
praci s dysfunkéni rodinou.

V praktické Casti se autorka zaméfila na pét vybranych dysfunkcénich
rodin, které nebyly schopny se pIlné zaclenit do spoleCnosti a vykazovaly tak
znamky vazné poruchy rodinného souziti. Cilem praktické ¢asti bylo zjistit, zda
rodinam s dysfunkci byla poskytnuta pomoc ze strany statu ¢&i jinych instituci a
jakym zpUlsobem spoluprace probihala.

Pro ziskani potfebnych informaci ke stanovenym cilim autorka vyuzila
formu rozhovor a nahled do spisové dokumentace rodin, kterou vede mistné
pfislusny OSPOD. Pfi zpracovani ziskanych dat autorka zjistila, ze se
z pfevazné vétsiny dysfunkéni rodina dostala do péfe OSPOD na zakladé
anonymnich oznameni. Dale bylo zjisténo, ze rodiny pfed zasahem OSPOD
nevyuzily zadné jiné pomoci.

Ve v8ech pripadech uvedenych rodin doSlo k aktivni a efektivni
spolupraci. OSPOD se snazil kazdou rodinu vést k dosazeni lepSich vysledku
ve fungovani, v nékterych pfipadech rodinam poskytl nabidku pomoci i ze
strany jinych instituci. Pfevazna vétsina rodin pomoc pfijala a z vétSiny pfipadu

spolupracovala s Komunitnim centrem v Rianech. Rodinni asistenti
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z Komunitniho centra, poskytovali rodinam sluzby vramci sanace rodiny.
Pomoci konkrétnich krokl se asistenti snazili rodinam pomoci v jejich snaze o
ZlepSeni Zivotnich podminek a kvedeni samostatnému a odpovédnému
zpusobu Zzivota. Rodinni asistenti ve spolupraci s OSPOD se snazili
posilovanim dovednosti a schopnosti rodin dosahnout takové urovné
sobéstacnosti tak, aby byly schopny sami feSit problémy, které jsou pfi¢inou
jejich Zivotni situace.

Po zhodnoceni vysledkd dospéla autorka k nazoru, Ze je zapotiebi, aby
rodiny potykajici se s vaznymi problémy vyhledaly odbornou pomoc a byly
seznameny s moznostmi pomoci ze strany OSPQOD a jinych instituci zabyvajici
se problematikou rodin v dobé, kdy dojde k tizivé situaci. Bylo by idealni, aby
rodiny zacCaly své problémy fesit pfi prvnim naznaku dysfunkce. Rodiny musi
vychazet ze zajmu déti a poskytnout jim nalezZité a vhodné prostfedi pro jejich
vyvoj a vychovu.

Autorka zavérem uvadi, Ze role a ¢innost socialnich pracovniki OSPOD
je nezastupitelna, vyzaduje odborné a soustavné vzdélavani se. Socialni
pracovnici jsou zodpovédni za vedeni a realizaci vyhodnoceni situace v rodiné
a nasledné pInéni vyplyvajicich ukoll z vytvofeného individualniho planu. Je
zapotrebi, aby spole€nost védéla, Ze se socialni pracovnici snazi chranit zajmy

a blaho ¢lovéka.
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